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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto promover un desempefio
eficiente y eficaz de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, formulando directivas internas, en el departamento de Ancash. La
metodologia adoptada fue de tipo aplicado, con un enfoque mixto, disefio no
experimental, nivel descriptivo y corte transversal. La muestra incluyé a 12
servidores publicos a quienes se aplicaron diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, tales como documental y estadistico. Los resultados
revelaron procedimientos inadecuados en la Gerencia Administrativa y sus areas
asociadas, como logistica, contabilidad, recursos humanos y tesoreria. La
carencia de procedimientos apropiados al realizar el diagndstico y personal
calificado indica deficiencias en la gestion municipal, reflejando errores
administrativos menores sin consecuencias. La conclusidon sugiere que, al
implementar y ejecutar una propuesta de mejora, la Municipalidad Provincial de
Sihuas tendra la oportunidad de superar estas deficiencias y mejorar en sus

operaciones administrativas.

Palabras Clave: Andlisis, Evaluacion, Propuesta de Mejora, Gerencia
Administrativa.



ABSTRACT

The purpose of this research is to promote an efficient and effective
performance of the administration management of the Provincial Municipality of
Sihuas, formulating internal directives, in the department of Ancash. The
methodology adopted was applied, with a mixed approach, non-experimental
design, descriptive level and cross-sectional section. The sample included 12
public servants to whom various data collection techniques and instruments were
applied, such as documentary and statistical. The results revealed inadequate
procedures in the Administrative Management and its associated areas, such as
logistics, accounting, human resources and treasury. The lack of appropriate
diagnostic procedures and qualified personnel indicates deficiencies in municipal
management, resulting minor administrative errors without consequences. The
conclusion suggests that, by implementing and executing an improvement
proposal, the Provincial Municipality of Sihuas will have the opportunity to

overcome these deficiencies and improve its administrative operations.

Keywords: Analysis, evaluation, improvement proposal, administrative

management.



ACRONIMOS Y SIGLAS

CAP: Cuadro Analitico de Personal.

CGR: Contraloria General de la Republica.
MEF: Ministerio de economia y Finanzas.

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.
OCI: Organo de Control Institucional.

ROF: Reglamento de Organizaciéon y Funciones.
UIT: Unidad Impositiva Tributaria.

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera.
SEACE: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

PCM: Presidencia de Concejo de Ministros.

MPS: Municipalidad Provincial Sihuas.
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INTRODUCCION

Esta investigacion proporciona una vision detallada de los procedimientos
establecidos en la gerencia administrativa. Se ha observado que, en areas como
logistica, contabilidad, recursos humanos y tesoreria, los procesos
administrativos no se estan llevando a cabo de manera eficiente de acuerdo con
sus funciones especificas. Estos procesos estan previamente definidos en el
manual de organizacion y funciones, que describe y establece la funcién basica,
las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia vy

coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo.

Dicha situacibn ha venido generando la poca confiabilidad de las
adquisiciones, generando la falta de ejecucion presupuestal, asi como la falta de
eficacia en logro de los objetivos trazados durante el afio fiscal, el mismo que ha
impedido la ejecucion de obras de interés publico, perjudicando a la comunidad
sihuasina, siendo que, pese a existir presupuesto para poder ejecutarlas, por
varias razones que en nuestra investigacion se va a desentrafiar y advertir, no se
han concretizado; y, a pesar de haber estado presupuestadas para un afio es
especifico, al afio siguiente, en una sesion de Concejo, la finalidad del citado

presupuesto podria corres el riesgo de sufrir modificaciones.

En ese sentido, se advierte que el Estado cuenta con una serie de normas
relacionadas al ambito administrativo, tales como la Ley General de
Contrataciones del Estado, Ley General de Contabilidad, la Ley General de
Tesoreria, y las normas pertinentes del Servir, las mismas que, a pesar de ser
de aplicacion genérica a nivel nacional, en todas las entidades ediles, las
miasmas no estan enfocadas a la aplicacion interna especifica, en cada entidad
municipal, y en el caso especifico, de la Municipalidad Provincial de Sihuas, se
ha advertido las falencias en la falta de aplicacién objetiva de dichas normas a
las autoridades y personal administrativo.

De otro lado, en cada institucion municipal provincial, desde hace algunos
afos, ya cuentan con una institucion interna de caracter supervisor y auditor,

esto es, los denominados Organo de Control Interno, los mismos que se
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encuentran adscritos a la Contraloria General de la Republica, cuya funcion esta
orientado a realizar controles inherente, concurrente y posterior, respecto al
cumplimiento eficiente de las funciones administrativas de las autoridades ediles,

de los regidores, de los gerentes, y del personal administrativo.

Los aspectos tratados en esta investigacion se presentan del modo
siguiente: en el Capitulo | se plantea el problema, en el Capitulo 1l se desarrolla
el marco tedrico; en el Capitulo Il se describe a la metodologia empleada en la
investigacion, en el Capitulo IV se desarrolla el diagnostico institucional y
finalmente en el Capitulo V se implementara la propuesta de valor que se

aplicara en la Municipalidad Provincial de Sihuas.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La globalizacion a nivel mundial ha ocasionado transformaciones
significativas en todo el planeta y en todas las entidades, especialmente
influyendo de manera considerable en las configuraciones politicas y
administrativas de los Estados. Esto conlleva la necesidad de actualizar y avanzar
sustancialmente en aspectos como la comunicacion, transparencia, eficiencia y
organizacion, aspectos que estan estrechamente vinculados con las
modificaciones estructurales y el innovador enfoque de gestion publica que las

nuevas estructuras demandan (Blas et al, 2022).

Dado este andlisis, se ha constatado que, en la actualidad, la
Administracion Publica experimenta un proceso de descentralizacion. La Ley N°
27972, conocida como la Ley Organica de Municipalidades, incluye en sus
funciones destacadas el traspaso de responsabilidades del Gobierno Nacional a
los Gobiernos locales. Este cambio ha generado modificaciones internas en las
instituciones publicas, demandando ajustes en las estructuras organizativas y el
desarrollo de capacidades técnicas y administrativas para el personal encargado
de asumir nuevas competencias (Chessman, 2022).

A nivel nacional la gestion publica es objeto de permanente evaluacion de
su desempefo. En este sentido es recurrente advertir las limitaciones de las
labores de las entidades publicas en general y de las Municipalidades en
particular. Evidencias de este hecho son las multiples sanciones realizadas a los
funcionarios de las municipalidades, los mismos que han terminado en prision, por
infracciones como colusion, peculado, corrupcion de funcionarios vy
enriguecimiento ilicito; crimenes perpetrados en perjuicio de la administracion
publica, simple y sencillamente porque gestién publica carece de herramientas,
tales como directivas internas, donde establezcan los procedimientos a aplicar por
un servidor y/o funcionario publico, falta de capacitacion, cayendo en vicios de

desconocimiento, logrando resultados de insatisfaccion del usuario que, para el
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caso son los ciudadanos, pierden todo tipo de respeto hacia el ente de publico
(Munive, 2022).

Es crucial resaltar que el elemento fundamental de la gestién publica
municipal radica en su actividad administrativa. Esta funcién es la piedra angular
de toda institucion, dado que regula y dirige todo el proceso administrativo de una
entidad, abarcando desde la planificacidbn hasta la ejecucién de las diversas
tareas y responsabilidades. (Vidal, 2021).

La Municipalidad Provincial de Sihuas enfrenta diversos desafios en
términos administrativos, organizativos y de gestidn, desarrollandose estas en las
distintas areas tales como: Area de logistica, area de contabilidad, area de

personal y area de tesoreria.

El problema general de la Municipalidad bajo estudio, es la poca eficiencia
de su desempefio debido a la falta de directivas internas de la gerencia
administrativa, la misma que es responsable de no emitir oportunamente dichas

directivas.

Por ejemplo, en el area de logistica, se llevan a cabo diversas
contrataciones de bienes y servicios y otros, ademas, se implementan variados
procedimientos de seleccion para la ejecucion de proyectos., los mismos que
ejecutados en su modalidad de contrata, procesos de seleccion de mas de 8
Unidades Impositivas Tributarias —UIT, asi como las compras directas de menos
de 8 UIT; teniendo como Unica base de gestion a la ley de contrataciones del
Estado, en muchos de los casos no adecuados a la realidad de una Municipalidad
provincial, situada en la zona de la serrania de los andes, para lo cual es
sumamente necesario proponer una directiva interna con la finalidad de reducir
los equivocos dentro de esta area, asi mismo, se elaboran érdenes de comprasy
servicios otorgandoles a proveedores de la entidad, mostrando posibles
direccionamiento a ciertos proveedores considerados como postores ganadores,
la falta de confiabilidad en las cotizaciones adquiridas, generando como resultado
a un usuario insatisfecho por su poca credibilidad hacia la entidad publica.
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El area de contabilidad no muestra la adecuacion de los saldos contables
de la Municipalidad, asi como las notas de contabilidad de proyectos por
transferir, exhibiendo valores poco fiables en los saldos financieros. Ademas, los
movimientos de almacén no concuerdan con las actas de conciliacion, lo que
evidencia la falta de confiabilidad de los estados financieros, impidiendo su

consideracion en la toma de decisiones efectiva.

En el ambito del area de personal, se observa que su estructura
organizativa presenta disparidades con respecto a los instrumentos de gestion
regulados por la ley, tales como el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el Cuadro Analitico de
Personal (CAP) y la ejecucion real de los cometidos. Se observa la redundancia
de esfuerzos entre distintas gerencias u oficinas. Asimismo, se identifican
carencias en la coordinacion, derivadas de la ausencia de una perspectiva
procesal que establezca de forma precisa un propdsito comun, estructurando de
manera mas eficiente y eficaz las labores y resaltando las interconexiones
necesarias para cumplir con las expectativas de los ciudadanos. Ademas, se
observa la contratacion de funcionarios y servidores publicos que no cumplen con
los requisitos del perfil de los puestos, careciendo de la capacitacidbn necesaria
para desempefar sus funciones, lo cual afecta negativamente la operatividad de
la municipalidad.

Finalmente, dentro del area de tesoreria, se busca ser mas eficientes en la
programaciéon de pagos a los proveedores, manteniendo un saldo financiero en

caja actualizado para la toma de decisiones a corto plazo.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este estudio, nos proponemos evaluar el rendimiento de la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Sihuas. En consecuencia,
procederemos a plantear la formulacién del problema de investigacion.

1.2.1 Problema General:
La Municipalidad Provincial de Sihuas no tiene un desempefio eficiente en su

gerencia administrativa debido a la carencia de directivas internas.

1.2.2 Problemas Especificos:

Entre los problemas especificos, destacan los siguientes:

1.2.2.1 Primer problema especifico:
La Municipalidad Provincial de Sihuas no tiene un desempefio eficiente en

su area de logistica debido a la carencia de directivas internas.

1.2.2.2 Segundo problema especifico:
La Municipalidad Provincial de Sihuas no tiene un desempefio eficiente en

su area de contabilidad debido a la carencia de directivas internas.

1.2.2.3 Tercer problema especifico:
La Municipalidad Provincial de Sihuas no tiene un desempefio eficiente en

su area de recursos humanos debido a la carencia de directivas internas.

1.2.2.4 Cuarto problema especifico:
La Municipalidad Provincial de Sihuas no tiene un desempefio eficiente en

su area de tesoreria debido a la carencia de directivas internas.

1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General
Promover un desempefio eficiente de la gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando directivas internas.
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1.3.2. Objetivos Especificos
1.3.2.1. Primer objetivo especifico:
Promover un desempefio eficiente del area logistica de la Municipalidad Provincial

de Sihuas, formulando directivas internas.

1.3.2.2. Segundo objetivo especifico:
Promover un desempefio eficiente del area contabilidad de la Municipalidad

Provincial de Sihuas, formulando directivas internas.

1.3.2.3. Tercer objetivo especifico:
Promover un desempefio eficiente del area de Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando directivas internas.

1.3.2.4. Cuarto objetico especifico:
Promover un desempefio eficiente del area tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Sihuas, formulando directivas internas.

1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en los siguientes aspectos:

1.4.1. Relevancia social:

Este estudio contribuird al fomento de la transparencia y la modernizacion en la
gestion publica, abarcando diversos niveles de gobierno, incluyendo el nacional,
regional y local. Especificamente, se centrara en la Municipalidad Provincial de
Sihuas, aportando con ello a su transformacion y generando mayor confianza y
valoracion por parte de la comunidad. Esto implica desarrollar un tipo de gestion
publica innovadora, con enfoque en los sistemas administrativos y orientada hacia

el logro de resultados positivos.

Esta investigacion, tiene como finalidad, el de promover un desempefio eficiente
de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
generando directivas internas, contribuird al mejor desempefio de la gerencia

administrativa, demostrando total transparencia en sus procedimientos
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administrativos, traera consigo un incremento en la credibilidad y reduccion de

insatisfacciones del ciudadano.

1.4.2. Relevancia econémica:

Desde una perspectiva economica, el objetivo de este estudio es proporcionar
recomendaciones que contribuyan a mejorar la eficiencia operativa del sistema
administrativo de la Municipalidad Provincial de Sihuas. El objetivo es fortalecer la
habilidad para anticipar resultados, mejorar la eficacia en la ejecucion de
procesos, proporcionar una capacitacion especializada a los colaboradores,
optimizar de manera notable la gestion de informacion interna y adoptar una
administracion mas técnica y comprometida, orientada hacia el desarrollo

sostenible a nivel local.

Esta investigacion facilitara la implementacion de las conclusiones del estudio por
diversas razones, las cuales mejoraran la capacidad para resolver conflictos y
tomar decisiones mas informadas, con un enfoque en la autosostenibilidad.
Ademas, contribuird a que profesionales competentes se desempefien en el
ambito publico, resaltando la importancia de la Gestibn Administrativa. Se
ofrecera informacion sobre una Gestion Administrativa eficiente mediante
procedimientos adecuados, con el propdsito de asistir a las Municipalidades en el

logro de una gestion publica competente orientada hacia resultados competitivos.

1.4.3. Relevancia académica metodoldégica:

En el aspecto tedrico metodoldgico, los resultados de la investigacion que se
obtengan permitirdn desarrollar un enfoque conceptual, sobre el marco de
intervencion para potenciar la gestion del proceso administrativos de la

Municipalidad.

La propuesta de mejora planteada en esta tesis ofrecera directrices internas a las
areas de andlisis, funcionando como una herramienta eficiente y eficaz de
gestion. Esto garantizara que cada area funcione de manera continua, cumpliendo
no solo con las normativas, sino, lo mas importante, con las necesidades de los

usuarios, que constituyen su razon de existir. En consecuencia, la propuesta de
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mejora facilitara la optimizacion del desempefio en la gestion administrativa,

fortaleciendo asi los servicios a nivel local y nacional.

La metodologia utilizada permite identificar la solucién al problema central. Al
presentar una propuesta para abordar dicho problema, la Gerencia Administrativa
podra mejorar su capacidad operativa mediante la usanza de métodos, técnicas y
herramientas para el conseguimiento, tratamiento y examen de datos. Esto, a su
vez, posibilitard la implementacion de acciones destinadas a cumplir con el

proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Sihuas.

1.4.4. Relevancia profesional:

En cuanto a la relevancia profesional de nuestra investigacion, se tiene que va a
contribuir a un mejoramiento gerencial de la municipalidad Provincial de Sihuas,
por cuanto la generacion de normas especificas internas respecto a las areas de
abastecimiento, contabilidad, personal y tesoreria, va a permitir que los
profesionales cuenten con herramientas idéneas para el buen funcionamiento de
cada area especifica de la municipalidad Provincial de Sihuas. Ante ello, los
profesionales encargados de cada area, al ser mas competitivos, lograran los

objetivos planificados durante el afio fiscal.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Autor: Acosta Acosta, Katherine Lissette (2022).

Investigacion: Gestion administrativa y la calidad del servicio en el

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato - 2022.

Analisis: El Problema general de la investigacion planteado por Acosta
(2022) es el siguiente: “¢,Cual es la relacion entre la gestion administrativa
y la calidad del servicio en el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato - 20227?", (pag. 4).

En relacion al objetivo general la autora plantea que es: “Determinar el
impacto de la gestion administrativa en la calidad del servicio en los
cementerios municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato - 2022". Y los objetivos especificos planteados

son:

i. Caracterizar los aspectos teéricos que intervienen en la gestion
administrativa y en la calidad del servicio por medio de fuentes

bibliograficas (pag. 6).

ii. Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa y la calidad
del servicio en los cementerios municipales del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato (pag. 6).

iii.  Identificar la relacién entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio en los cementerios municipales del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato (pag. 6).
Acosta (2022) plantea la hipotesis general: “La gestibn administrativa

tiene impacto en la calidad del servicio en los cementerios municipales del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato” (pag. 22).
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La metodologia utilizada fue tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio no

experimental, nivel correlacional y corte transversal (pag. 22).

Respecto a los resultados logrados en esta investigacion, fueron
presentado por dimensiones a nivel de porcentajes obtenidos en las

encuestas y también a nivel correlacional siendo los siguientes:

v La gestién administrativa impacta directamente en la calidad del servicio
ofrecido en los cementerios municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato. A partir de los resultados
obtenidos en el andlisis previo, se busca entender la relacién entre cada
uno de los factores de la escala con la variable dependiente e
independiente. Se verifica la hipotesis que sugiere que, debido a la
pandemia, el personal administrativo experimento dificultades en la
atencion presencial al publico, lo cual tuvo un impacto directo en los

usuarios, quienes se vieron obligados a adaptarse a la atencién virtual.

v El primer objetivo especifico busca describir la relacion existente entre
las variables de estudio. En este sentido, se llevé a cabo una revision
exhaustiva de articulos cientificos y libros, los cuales aportaron al
desarrollo tedrico y fundamentacion de la conexion entre las variables.
La exploracion de estos recursos académicos permitio adquirir
conocimiento cientifico adicional, enriqueciendo de esta manera la
investigacion y destacando la relacion entre las variables propuestas en
este trabajo (pag. 71).

v' Como segundo objetivo especifico se planteé realizar un diagndstico de
la situaciéon actual, evidenciando que la mayoria de los usuarios poseen
nichos en el cementerio de La Merced, el cual ha sido, a lo largo de los
afnos, el mas tradicional en la ciudad de Ambato. A pesar de la iniciativa
de atencién por parte de la administracion, esta no resultd ser
suficiente, especialmente durante el periodo de pandemia, donde
diversos inconvenientes se presentaron al usuario en el ambito virtual.

Se sugiere que la capacitacion del personal administrativo se enfoque
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en la formacién en investigacion, lo cual podria cultivar el interés de los
empleados por mejorar la atencion a los usuarios en cualquier
circunstancia. Esto representa una oportunidad para el desarrollo de
competencias metodoldgicas y técnicas, permitiendo abordar y explicar
de manera efectiva diversos comportamientos y problemas sociales en

la atencion al cliente en nuestro entorno (pag. 71).

v" En relacion con el ultimo objetivo especifico, que consiste en identificar
la conexion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en los
cementerios municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, se ha evidenciado estadisticamente una
relacion significativa. Todos los procesos administrativos influyen de
manera considerable en la percepcion de la calidad por parte de los
usuarios. La manera en que el cliente es tratado en los cementerios se
deriva de los procesos generados por el personal administrativo, tales
como la planificacién, el control, la direccion y la organizacion,
elementos clave para generar confianza, seguridad y satisfaccion en los
usuarios. En este sentido, se identifica que la variable de gestion
administrativa es crucial en la evaluacion de la calidad por parte del
cliente. El 61% de los usuarios opina que la administraciébn se muestra
muy cortés al ofrecer el servicio en la mayoria de las ocasiones,
mientras que el 58% sefala que el personal inspira confianza en casi
todas las interacciones. Esto demuestra que a medida que la gestion
del personal administrativo de los cementerios mejora, la calidad de

atencion al usuario tiende a ser superior (pag. 71).

Las conclusiones a las que arriba la investigacion fueron las siguientes:

v' Dado que la investigacion se llevé a cabo durante el periodo de la
pandemia, se evidencia que los resultados de la evaluacion de la
gestion administrativa tienen un impacto significativo en la aceptacion
por parte de los usuarios. Este hallazgo pone de manifiesto que alun hay
aspectos por mejorar por parte de la administracion de los cementerios

para alcanzar un nivel de excelencia en la calidad del servicio (pag. 72).
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v La revision bibliografica y tedrica, que abarco la consulta de articulos,
libros y revistas, revelo la existencia de investigaciones previas que
contribuyeron a una comprension mas profunda del problema. Estos
estudios previos fueron fundamentales para la construccibn de un

marco teorico solido y confiable (pag. 72).

v' Mediante la encuesta, se sefiala que, durante la pandemia, la calidad
del servicio disminuyd, dado que muchas personas no estaban
preparadas para afrontar una situacion emergente como la vivida. En
cuanto a la calidad del servicio, fue objeto de criticas considerables
debido a la magnitud global de fallecimientos causados por el virus.
Este periodo puso a prueba la gestion de cada administracion de los
cementerios en Ambato, evidenciando una falta de atencion rapida en

este contexto (pag. 72).

v A través del empleo del coeficiente Alfa de Cronbach, se logra
determinar la validez de un cuestionario y la relacién existente con sus
variables. En este analisis, se observa una fuerte correlacion entre los
datos presentados en la Municipalidad de Ambato. Ademas, mediante el
método de verificacion Spearman rho, se identifica la relacion al
conectar variables independientes y dependientes. Esto proporciona
informacion sobre la calificacibn que poseen las preguntas mas
relevantes en el cuestionario, destacando la importancia y validez de la
atencion al cliente en tiempos de pandemia. En este contexto, donde la
atencion al publico se vio parcialmente afectada por la virtualidad, se
resalta que tanto las instituciones publicas como las privadas
experimentaron dificultades en el trabajo en linea, especialmente

cuando los usuarios carecian del conocimiento necesario (pag. 72).

La apreciacion critica respecto a la investigacion los siguientes aspectos

se pueden discernir:

Originalidad: La investigacion aborda un tema relevante vy

especifico, la relacion entre la gestiobn administrativa y la calidad del
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servicio en cementerios, lo cual es original y no tan comun en la
literatura. Podria destacarse mas la singularidad y novedad del
enfoque de la investigacion para resaltar su contribuciéon Gnica al

campo.

Coherencia: La estructura del texto muestra una buena coherencia,
siguiendo una secuencia logica desde la introduccién hasta la
conclusiéon. Algunas secciones podrian beneficiarse de una mayor

conexion para mejorar la fluidez y comprension general del lector.

Consistencia: La consistencia se mantiene en términos de la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio, y los
resultados obtenidos respaldan las afirmaciones planteadas. Se
podria fortalecer la consistencia en la presentacion de datos y
resultados a lo largo del texto para evitar posibles contradicciones o

malentendidos.

Marco tedrico-conceptual: Se aprecia un soélido respaldo tedrico,
haciendo referencia a estudios previos y teorias relacionadas con la
gestion administrativa y la calidad del servicio. Seria beneficioso
proporcionar una explicacion mas detallada de cémo las teorias
utilizadas se aplican especificamente al contexto de los cementerios,

brindando una conexién mas clara.

Metodologia empleada: La eleccion de una metodologia descriptiva
y correlacional es adecuada para los objetivos de la investigacion. El
uso de herramientas estadisticas como el Alfa de Cronbach y la
correlacion de Spearman aporta rigurosidad. Podria ofrecerse una
justificacion mas extensa sobre la eleccion de la encuesta como
instrumento, y ser mas explicito sobre cdmo se garantizé la

representatividad de la muestra de usuarios.
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Importancia: La investigacion destaca la relevancia de la calidad del
servicio en un contexto sensible como es el de los cementerios.
Ademas, establece la importancia de la gestion administrativa para
mejorar dicha calidad. Podria reforzarse la discusion sobre la
trascendencia de los hallazgos, proporcionando recomendaciones
especificas para la mejora de la gestion administrativa en este tipo

de instituciones.

2.1.2. Autor: Plikamin Sakdipath y Luengalongkot Pongsatean (2021).
Investigacion: La relacidon entre la satisfaccion laboral y el desempefio

laboral de los administradores municipales de subdistrito en la region

oriental, Tailandia.

Andlisis: El Problema general de la investigacion planteado por Plikamin y
Luengalongkot (2021) es el siguiente: “;Cudal es la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los administradores

municipales de subdistrito en la region oriental, Tailandia?” (pag. 1).

En relacion al objetivo general la autora plantea que es: “Estudiar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los

administradores municipales de subdistrito en la region oriental” (pag. 2).

Ademas, se plantea la hipdtesis general: “Existe relacién entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los administradores

municipales de subdistrito en la region oriental” (pag. 2).

La metodologia utilizada fue tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no

experimental, nivel correlacional y corte transversal (pag. 2).
Respecto a los resultados logrados en esta investigacion, fueron

presentado por dimensiones a nivel de porcentajes obtenidos en las

encuestas y también a nivel correlacional siendo los siguientes:
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v La satisfaccién laboral tiene una relacién positiva alta con el desempefio
laboral con una significancia estadistica de 0,01. Por tanto, se confirma
la hipotesis, Hay relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral del municipio subdistrito administradores de la region oriental

(pag. 4).

Las conclusiones a las que arriba la investigacion fueron las siguientes:

v' Existe una fuerte relaciéon positiva entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio laboral de administradores de municipios subdistritales de
la region oriental. Los resultados revelaron que la satisfaccion laboral
relacionada con el desempefio. Refleja la situacion actual de que el alto
nivel de la satisfaccion conduciria a un alto nivel de desempefio laboral
del municipio subdistrito administradores de la region oriental. Se puede
dar a entender que, si los administradores municipales estan muy
satisfechos con la oportunidad de crecimiento laboral, seguridad laboral
y empleo como revelador sus capacidades individuales, sienten
confianza entre los compafieros, su desempefio laboral es aumentado y
estan dispuestos a perseguir su capacidad con un fuerte apego
emocional y se pueden dar buenos resultados al logro de objetivos y a

los beneficios de la sociedad. (pag. 4).

La apreciacion critica respecto a la investigacion los siguientes aspectos

se pueden discernir:

Originalidad: La investigacion aborda una relacion especifica entre
la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los administradores
municipales en una region especifica de Tailandia. Seria Util
destacar cdmo esta investigacion se diferencia de estudios
anteriores sobre temas similares y qué aportes novedosos puede

ofrecer.

Coherencia: La estructura del texto parece coherente, siguiendo
una légica desde la introduccién hasta los resultados y conclusiones.
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2.1.3. Autor:

Se podria mejorar la coherencia mediante la inclusion de
transiciones mas explicitas entre secciones para facilitar la

comprension del lector.

Consistencia: La consistencia se mantiene en términos de la
relacion estudiada entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral. Seria beneficioso revisar la consistencia en la terminologia y
asegurarse de que los conceptos clave se utilicen de manera

coherente a lo largo del texto.

Marco tedrico-conceptual: Se menciona la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral y se hace referencia a la
correlacion de Pearson. Puede mejorarse proporcionando una
revision mas detallada y critica de la literatura existente sobre el

tema, destacando teorias relevantes y estudios clave.

Metodologia empleada: La utilizacion de la técnica de muestreo
aleatorio simple y la correlacion de Pearson es apropiada para el tipo
de estudio. Se podria agregar mas detalle sobre la seleccion de la
muestra y la validacion de los cuestionarios para garantizar la

calidad de los datos.

Importancia: Se destaca la importancia de la relacion encontrada
entre la satisfaccion laboral y el desempeiio laboral. Puede ser
beneficioso proporcionar una discusion mas extensa sobre como
estos hallazgos pueden tener implicaciones practicas y sugerencias

para la gestion de recursos humanos.

Vergaray, José; Garcia, Carlos; Gutiérrez, Walter; Ledn,
Francisco y Ledn, Cristhian (2021).

Investigacion: Gestion administrativa y clima laboral, en la

Munic

ipalidad

Provincial del Santa, Ancash, Perd 2021.

27



Analisis: El Problema general de la investigacion planteado por Vergaray
et al (2021) es el siguiente: “¢,Cudl es la relacion entre la Gestion
administrativa y clima laboral, en la Municipalidad Provincial del Santa,
Ancash, Perd 20217?” (pag. 46).

En relacion al objetivo general la autora plantea que es: “determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la
Municipalidad Provincial del Santa, Ancash, Peri2021” y los objetivos

especificos planteados son:

i. Describir el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial del Santa, Ancash, Pert 2021 (pag. 46).

ii. Conocer cuales son los factores que inciden en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash,
Pert 2021 (pag. 46).

iii. Conocer cual es el nivel de clima laboral en la Municipalidad

Provincial del Santa, Ancash, Pert 2021 (pag. 46)

iv. Descubrir cuales son los factores determinantes en el clima laboral
en la Municipalidad Provincial del Santa, Ancash, Peru 2021 (pag.
46).

Ademas, se plantea la hipoétesis general: “La gestion administrativa y el
clima laboral se relacionan de manera O6ptima en la Municipalidad

Provincial del Santa, Ancash, Perti 2021” (pag. 46).

Se aplicod la investigacion descriptiva correlacional, no experimental de

corte transversal simple, (pag. 46).

Respecto a los resultados logrados en esta investigacion, fueron
presentado por dimensiones a nivel de porcentajes obtenidos en las

encuestas y también a nivel correlacional siéndolos siguientes:
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v El 40% de los investigados opinan que existe una regular gestion
administrativa y el 13% de los investigados opinan que existe un

excelente desempefio laboral (pag. 46).

v' El 10% de los investigados opinan que existe una excelente planeacion,
el 6% de los investigados opinan que existe una excelente organizacion,
el 8% de los investigados opinan que existe una excelente direccion, el
5% de los investigados opinan que existe un excelente control (pag. 46).

v El 11% de los investigados opinan que existe un excelente
conocimiento de los puestos, el 5% de los investigados opinan que
existe excelentes habilidades para relacionarse, ell5% de los

investigados opinan que existe excelente flexibilidad y adaptabilidad
(pag. 46).

Las conclusiones a las que arriba la investigacion fueron las siguientes:

v' Se ha determinado que la mayoria de funcionarios cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar el respectivo monitoreo y
mecanismos técnicos legales del seguimiento al control presupuestario
en la Municipalidad Provincial del Santa; pero no tiene una percepcion
positiva en la gestion administrativa entendiéndose que no se esta
aplicando de manera adecuada la planeacion, organizacion, direccion y

control (pag. 55).

v' Se ha determinado que los aspectos relacionados con la organizacion y
la direccion, son los que se aplican de manera adecuada y en el menor
nivel de aplicacién son la planeacion y el control entendiéndose que no
se socializa la planeacién estratégica, la planeacién operativa; del
mismo modo, percibe que la linea de autoridad no esta bien
definida, de igual manera no aprecia una gestion de liderazgo por
parte de las autoridades y finalmente no se realizan con frecuencia los

controles previos, concurrentes y posteriores (pag. 55).
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v' Se ha determinado que el clima laboral en la Municipalidad Provincial
del Santa, no se esta dando de manera adecuada, esto se debe a que
no tienen definido sus lineas de autoridad, segregacion de funciones,
los reconocimientos y recompensas, las relaciones personales y la

comunicacion que se estarian fomentando por parte de las autoridades
(pag. 55).

v' Se ha establecido que la division del trabajo se esta dando con mayor
incidencia, seguido por las relaciones personales y la comunicacion
de liderazgo, no estando presente la motivacion, satisfaccion,
reconocimientos y recompensas, aspectos que son se suma
transcendencia para lograr un clima laboral optimo y mejorar el

desempeiio laboral de los colaboradores (pag. 55).

La apreciacion critica respecto a la investigacion los siguientes aspectos

se pueden discernir:

Originalidad: La investigacion aborda una relacion especifica entre
la gestion administrativa y el clima laboral en la Municipalidad
Provincial del Santa, lo cual es relevante y especifico. Puede
beneficiarse de una mayor claridad sobre como este estudio se
diferencia de investigaciones previas y qué elementos novedosos

aporta al campo.

Coherencia: La estructura del trabajo parece ser coherente,
siguiendo una progresion logica desde los objetivos hasta los
resultados y conclusiones. Aunque existe coherencia, algunos
parrafos podrian beneficiarse de una mayor conexion entre ideas

para mejorar la fluidez del texto.
Consistencia: La consistencia entre los objetivos, la hipotesis y los

resultados es evidente en la investigacion. Algunos resultados

podrian ser presentados de manera mas detallada para garantizar
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una comprension clara de los hallazgos y su relacion con los

objetivos planteados.

Marco tedrico-conceptual: Se menciona la relacion entre gestion
administrativa y clima laboral, y se hace referencia a la correlacién
de Pearson. Aunque se mencionan estas relaciones, el marco
tedrico podria ser mas detallado, incluyendo teorias especificas que

respalden la conexion entre gestion administrativa y clima laboral.

Metodologia empleada: La eleccibn de una investigacion
descriptiva correlacional es adecuada para el objetivo de estudiar la
relacion entre variables. Puede ser util proporcionar detalles
adicionales sobre como se seleccioné la muestra y cOmo se aseguro

la validez y confiabilidad de los cuestionarios utilizados.

Importancia: La conclusion que destaca la relacion directamente
proporcional positiva entre gestion administrativa y clima laboral
resalta la importancia significativa de ambas variables. Seria
beneficioso mejorar la discusidn sobre las implicaciones practicas de
estos resultados, explorando cémo podrian influir en la gestidon y

contribuir a mejoras en la organizacion.

2.1.4. Autor: Barrera Isuiza, Anthoni Max y Ysuiza Shupingahua, Marco
Aurelio (2022).

Investigacion: Gestion administrativa y calidad de servicio de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2018.

Analisis: El Problema general de la investigacion planteado por Barrera e
Ysuiza (2021) es el siguiente: “¢Cual es la relacion entre la gestidon
administrativa y calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, Loreto 2018?” (pag. 12).

En relacion al objetivo general la autora plantea que es: “Determinar

como la gestion administrativa se relaciona con la calidad del servicio que
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se brinda a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas-Loreto 2018” y los objetivos especificos planteados son:

Vi,

Vii.

viii.

Establecer el nivel de relacion entre la planeacion de la gestion
administrativa, y la calidad del servicio que se brinda a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-
Loreto 2018 (pag. 14).

Determinar el nivel de relacion entre la organizacion de la gestion
administrativa, y la calidad del servicio que se brinda a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-
Loreto 2018 (pag. 14).

Explicar el nivel de relacion entre la direccion de la gestion
administrativa, y la calidad del servicio que se brinda a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-
Loreto 2018 (pag. 14).

Determinar el nivel de relacibn entre el control de la gestion
administrativa, y la calidad del servicio que se brinda a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-
Loreto 2018 (pag. 14).

Ademas, se plantea la hipotesis general: “Existe relacion entre la gestion

administrativa y la calidad del servicio que se brinda a los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas-Loreto 2018” (pag. 15).

La presente metodologia de la investigacion es de tipo no experimental,

de corte transversal, de disefio descriptivo-explicativo (pag. 16).

Respecto a los resultados logrados en esta investigacion, fueron

presentado por dimensiones a nivel de porcentajes obtenidos en las

encuestas y también a nivel correlacional siéndolos siguientes:
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v' De la informacion recogida de los 74 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Alto amazonas, se obtuvo los siguientes
resultados respecto a la Gestion administrativa, en la tabla 1 se observa
gue el 23% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, que se
desarrolla adecuadamente, el 38% de acuerdo y totalmente de acuerdo,

gue se desarrolla adecuadamente, y el 39% se muestra indiferente
(pag. 25).

v' Respecto a la dimension planeacion, el 26% esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, que se desarrolla adecuadamente. De la
dimension organizacion, el 25% esta en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo; la dimensién direccion, el 15% estd en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo; la dimension control, el 23% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, que se desarrollan

adecuadamente (pag. 25).

v El 38% de los trabajadores manifestaron estar en desacuerdo vy
totalmente en desacuerdo porque en la entidad no se motiva
constantemente al personal, mientras que el 35% manifestd estar en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, y solo el 27% se mostrd

indiferente (pag. 25).

v El 3% de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas Loreto esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, que
se desarrolla adecuadamente, y el 90% se muestra indiferente (pag.
25).

v' Asimismo, la dimension fiabilidad el 47% de los contribuyentes esta,
totalmente en desacuerdo, y en desacuerdo, que se desarrolle
adecuadamente; de la dimension sensibilidad, el 23% de los
contribuyentes esta, totalmente en desacuerdo, y en desacuerdo, que
se desarrolle adecuadamente; de la dimension empatia, el 5% de los
contribuyentes esta, totalmente en desacuerdo, y en desacuerdo, que

se desarrolle adecuadamente, el 49% se muestra indiferente; la
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dimension bienes tangibles, el 8% de los -contribuyentes est4,
totalmente en desacuerdo, y en desacuerdo, que se desarrolle

adecuadamente, el 19% se muestra indiferente (pag. 25).

Las conclusiones a las que arriba la investigacion fueron las siguientes:

v' El 23% de los trabajadores administrativos considera que, la gestion
administrativa, no esta desarrollandose adecuadamente. De la
dimension planeacion, el 41% de los trabajadores administrativos
considera que, esta de acuerdo; de la dimension organizacion, el 25%
estd en desacuerdo, y el 35% se muestra indiferente; la dimensién
direccion, el 55% de acuerdo; finalmente, la dimension control, el 39%
se muestra indiferente, en el desarrollo de la dimension. En promedio,
respecto a la gestion administrativa y sus dimensiones planeacion,
organizacion, direccion, y control, los trabajadores se muestran

indiferentes (pag. 30).

v' El 90% de los contribuyentes, de un grupo total de 133 ciudadanos
registrados en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
consideran que, la calidad de servicio no esta desarrollandose
adecuadamente, por ser indiferente. Respecto a la dimension fiabilidad,
el 50% se muestra también indiferente, de la dimension sensibilidad el
60% se muestra indiferente, la dimension empatia, el 49% se muestra
indiferente; de la dimensién bienes tangibles, el 74% esta de acuerdo,
gue se desarrolle adecuadamente la calidad de servicio (pag. 30).

v' Se ha establecido una relacion fuerte, entre la Gestion administrativa,
de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas y la calidad de servicio
gue reciben los contribuyentes, por haberse encontrado entre estas
variables una correlacion de 0,872, valor que indica una estrecha

relacion entre ellas (pag. 30).

La apreciacion critica respecto a la investigacion los siguientes aspectos

se pueden discernir:
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Originalidad: La investigacion aborda una relacion especifica entre
la gestion administrativa y el clima laboral en la Municipalidad
Provincial del Santa, lo cual es relevante y especifico. Puede
beneficiarse de una mayor claridad sobre como este estudio se
diferencia de investigaciones previas y qué elementos novedosos

aporta al campo.

Coherencia: La estructura del trabajo parece ser coherente,
siguiendo una progresion logica desde los objetivos hasta los
resultados y conclusiones. Aunque existe coherencia, algunos
parrafos podrian beneficiarse de una mayor conexion entre ideas

para mejorar la fluidez del texto.

Consistencia: La consistencia entre los objetivos, la hipotesis y los
resultados es evidente en la investigacion. Algunos resultados
podrian ser presentados de manera mas detallada para garantizar
una comprension clara de los hallazgos y su relaciébn con los

objetivos planteados.

Marco tedrico-conceptual: Se menciona la relacién entre gestion
administrativa y clima laboral, y se hace referencia a la correlacion
de Pearson. Aunque se mencionan estas relaciones, el marco
tedrico podria ser mas extenso, incluyendo teorias especificas que

respalden la conexion entre gestion administrativa y clima laboral.

Metodologia empleada: La eleccibn de una investigacion
descriptiva correlacional es adecuada para el objetivo de estudiar la
relacion entre variables. Puede ser util proporcionar detalles
adicionales sobre como se seleccioné la muestra y cOmo se aseguro

la validez y confiabilidad de los cuestionarios utilizados.

Importancia: La conclusion sobre la relacion directamente

proporcional positiva entre gestion administrativa y clima laboral
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destaca la importancia de ambas variables. Se podria mejorar la
discusion sobre las implicaciones practicas de estos resultados,
cémo podrian influir en la gestion y como podrian llevar a mejoras en

la organizacion.

2.2. TEORIAS BASICAS

2.2.1. TEORIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestién se enfoca en la aplicacién de principios y practicas que coordinan los
recursos de una organizacion de manera eficiente y efectiva para lograr sus
objetivos. Por ejemplo, una empresa que optimiza su cadena de suministro para
reducir costos de produccion y tiempo de entrega (eficiencia) mientras mantiene
altos estdndares de calidad en sus productos y servicios (eficacia). Surgié con
figuras como Taylor y Fayol, quienes destacaron la importancia de la
especializacion y la estructuracion jerarquica. Posteriormente, enfoques
contemporaneos, como la teoria de sistemas y la gestidbn por procesos, han
influido en su evolucion. La gestion administrativa busca adaptarse a cambios,

promover la innovacién y optimizar resultados (Mendoza y Moreira, 2021).

2.2.1.1. Gestion Administrativa en la Edad Antigua

se manifestaba en estructuras gubernamentales y organizaciones militares.
Civilizaciones como la egipcia y la romana implementaron sistemas de gestion
para coordinar la construccion de monumentos, administrar recursos y recolectar
impuestos. La burocracia en la antigua Roma, liderada por figuras como Cicerén,
demostré la necesidad de una administracion eficaz en la gestion publica.
Ademas, las dinastias chinas emplearon métodos administrativos para gobernar
vastos territorios. Aungue no se asemejaba a las practicas modernas, la gestion
administrativa en la Edad Antigua sento las bases para la organizacion societal y

gubernamental (Beltran y Lopez, 2018).

En diversas civilizaciones antiguas, se llevaron a cabo diversas gestiones
administrativas para organizar y dirigir actividades. En el antiguo Egipto, se
destaco la gestion de recursos para la construccion de monumentos como las

piramides, con registros detallados de trabajadores y asignaciéon de suministros.
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En la antigua Grecia, la poli requeria una administracion eficiente para gobernar la
ciudad-estado, con funciones como la recaudacion de impuestos y la gestién de
eventos publicos. En la Roma antigua, la burocracia administrativa, liderada por
consules y senadores, supervisaba areas como la justicia y la infraestructura.
Estas practicas reflejan la importancia de la gestion administrativa en la

organizacion y gobernabilidad de sociedades antiguas (Arteaga et al, 2016).

2.2.1.2. La Administracion en la Edad Media

Durante la Edad Media, la administracion adopté caracteristicas feudalistas,
donde los sefiores feudales ejercian control sobre vastas tierras. La gestion se
centraba en la produccién agricola y la recaudacién de tributos para mantener la
jerarquia social. La Iglesia Catdlica también desempefid un papel crucial en la
administracion, influyendo en cuestiones politicas y economicas. Los gremios y
corporaciones artesanales emergieron, gestionando el comercio y la produccion.
Aunque predominaba la descentralizacion, algunas ciudades italianas, como
Florencia, exhibieron una forma temprana de gobierno republicano, sentando las
bases para futuras evoluciones administrativas en la Edad Moderna (Quintana,
2020).

2.2.1.3. La Administracion en la Edad Contemporanea

En la Edad Contemporanea, la administracion ha enfrentado desafios y
transformaciones radicales. La globalizacion y avances tecnologicos han
revolucionado la forma en que las organizaciones operan, exigiendo adaptabilidad
y agilidad. Las teorias contemporaneas, como la gestion del conocimiento y el
liderazgo participativo, han redefinido practicas administrativas. La sostenibilidad y
la responsabilidad social se han integrado como pilares esenciales. La diversidad
en el lugar de trabajo y la influencia de la cultura organizativa han cobrado gran
relevancia. En esta era, la administracion busca un equilibrio entre la eficiencia

operativa y el impacto positivo en la sociedad (Pantoja y Salazar, 2019).

2.2.1.4. La Administracion en la Sociedad Moderna
En la Edad Moderna, la administraciéon experimenté un cambio radical con la
Revolucién Industrial y el surgimiento de la economia mercantil. La gestion se

profesionalizo, adoptando enfoques mas sistematicos y eficientes. Las ideas de
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Taylor y Fayol sentaron las bases de la teoria administrativa. Con el auge del
comercio y la creacidon de empresas, se demandaron estructuras organizativas
mas complejas. La administracion se consolidé con la aparicion de principios
contables modernos en lItalia. Estos desarrollos sentaron las bases para la
administracion contemporanea, marcando un periodo de innovacion y crecimiento
organizativo en la transicion hacia la modernidad (Cardona et al, 2018; Diaz y
Portillo, 2022).

2.2.2. PRECURSORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Para que la administracion alcance el estado actual, figuras destacadas han
contribuido significativamente a su evolucién. Algunos de estos individuos

incluyen:

2.2.2.1. Confucio:

El erudito chino ofreci6 una serie de directrices para la gestion publica,
aconsejando: Que aquellos en posiciones publicas deben tener un profundo
conocimiento del pais para abordar eficazmente sus problemas; Evitar el
favoritismo y el partidismo en la seleccién de personal y Seleccionar funcionarios

que sean integros, desinteresados y competentes (Wagner, 2022).

2.2.2.2. Adam Smith:

Adam Smith, pionero de la economia clasica, introdujo conceptos fundamentales
en su obra "La Riqueza de las Naciones". Su enfoque en la mano invisible del
mercado y la importancia de la division del trabajo influyeron en la administraciéon
publica. La teoria smithiana destaca la eficiencia y la competencia como motores
del progreso economico, aspectos cruciales en la gestion publica. En la
actualidad, la administracién publica busca equilibrar la intervencién estatal con
principios de eficiencia y transparencia, hallando inspiracién en las ideas de Smith
para mejorar la eficacia y la prestacién de servicios a la sociedad (Cazenave y
Levin, 2021).

2.2.2.3. Henry Metcalfe:
DestacO por introducir novedosas técnicas de supervision administrativa vy

desarroll6 un método de control altamente eficaz. Publico una obra titulada "El
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Costo de Produccion y la Administracion de Talleres Publicos y Privados”, la cual
es reconocida como un precursor de la administracion cientifica (Pineda y Tello,
2018).

2.2.3. TEORIA DE LA GESTION POR PROCESOS

En los ultimos afos, la Teoria de la Gestion por Procesos ha ganado prominencia
en el ambito empresarial. Esta metodologia, centrada en optimizar y mejorar los
procesos organizativos, busca incrementar la eficiencia y la calidad. Inspirada en
principios como la mejora continua y la orientaciéon al cliente, la gestion por
procesos ha transformado la manera en que las organizaciones estructuran y
ejecutan sus operaciones. La aplicacion de tecnologias avanzadas y enfoques
colaborativos ha potenciado esta teoria, permitiendo una mayor agilidad y
adaptabilidad a los cambios del entorno empresarial. La gestidn por procesos se
consolida como una herramienta vital en la mejora organizativa (Pérez y Pérez,
2019).

La calidad de productos y servicios ha experimentado una revolucién impulsada
por avances tecnoldgicos y una mayor conciencia del consumidor. Las empresas
han adoptado enfoques innovadores, como la integracion de inteligencia artificial y
andlisis de datos, para perfeccionar la produccion y personalizar experiencias. La
globalizacion ha incentivado estandares mas altos, obligando a las organizaciones
a priorizar la calidad para mantener la competitividad. La atencion a la
sostenibilidad y la responsabilidad social también ha influido, llevando a practicas
mas éticas y ecoldgicas. En este panorama dinamico, la calidad se erige como un
diferenciador crucial para satisfacer las demandas de los consumidores (Carrillo
et al, 2018).

El origen de la gestion por Procesos ha evolucionado como una metodologia
estratégica clave para las organizaciones. Este enfoque ha ganado prominencia al
integrar tecnologias avanzadas, como la automatizacion y la inteligencia artificial,
para optimizar la eficiencia operativa. La mejora continua, la flexibilidad y la
orientacién al cliente son pilares fundamentales de la Gestion por Procesos en la
actualidad. La transformacion digital ha permitido una mayor integracion y

colaboracion entre departamentos, agilizando la toma de decisiones y mejorando
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la capacidad de adaptacion. Este enfoque ha demostrado ser esencial para
alcanzar la excelencia operativa en entornos empresariales dinamicos. (Sotelo,
2017).

Para lograr efectividad en la gestion de los procesos, es esencial adoptar un
enfoque integral. La identificacion y documentacion detallada de cada paso del
proceso, junto con la definicibn clara de roles y responsabilidades, son
fundamentales. La implementacion de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion y el analisis de datos, optimiza la eficiencia. La retroalimentacion
continua y la mejora constante son pilares esenciales. Fomentar una cultura
organizacional que promueva la innovacion y la colaboracién también contribuye
significativamente. La capacidad de adaptarse a cambios y aprovechar las
oportunidades emergentes fortalece la efectividad en la gestion de procesos
(Carvajal, 2018).

2.2.3.1. La gestion por procesos como ente esencial en el mejoramiento
La gestion por procesos emerge como un ente esencial en el mejoramiento
administrativo de entidades estatales, posicionandose como un enfoque
estratégico que maximiza la eficiencia, la transparencia y la calidad en la
prestacion de servicios publicos. Este paradigma se fundamenta en la idea de
entender una organizacion como una serie de procesos interrelacionados y no
solo como una estructura jerarquica (Medina, et al., 2019).

En el contexto gubernamental, la gestion por procesos permite una vision integral
de las actividades y funciones, identificando oportunidades de mejora y
optimizacién. Al adoptar este enfoque, las entidades estatales pueden agilizar
tramites, reducir costos y garantizar la satisfaccion de los ciudadanos al ofrecer

servicios mas eficientes y oportunos (Medina, et al., 2019).

Ademas, la gestion por procesos favorece la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones informadas. Al establecer indicadores de desempefio vinculados a los
procesos, se facilita la evaluacion continua y se promueve la responsabilidad en la
gestion publica. El fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a
procesos implica la capacitacion del personal, la implementacion de tecnologias

adecuadas y la revision constante de los procedimientos. La adopcion de
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estandares de calidad y buenas practicas contribuye a la estandarizacion y mejora
continua de los procesos, generando un circulo virtuoso de eficiencia y

satisfaccion ciudadana (Carvajal, 2021).

En conclusion, la implementacion de la gestiobn por procesos emerge como un
elemento esencial para modernizar la administracion de las entidades estatales.
Por ejemplo, al adoptar tecnologias digitales para automatizar los procedimientos
administrativos, se agiliza la toma de decisiones y se mejora la eficiencia en la
gestion de recursos, lo que conduce a una modernizacion efectiva de la entidad,
promoviendo una gestion publica mas agil, transparente y centrada en las
necesidades de la sociedad. Su implementacién efectiva constituye un pilar
fundamental para construir instituciones gubernamentales eficientes y orientadas

al servicio ciudadano.

Segun Cabrera et al (2015) menciona a Harrington Emerson en 1997 un
destacado ingeniero y consultor de gestion a principios del siglo XX, desarrollo
principios y enfoques para mejorar la eficiencia organizacional. Aunque no existe
una lista especifica de "diez requisitos" de Emerson, su enfoque en la eficiencia y
la mejora continua ha sido destacado en sus contribuciones a la gestién. Aqui, se

presentan diez requisitos clave que reflejan su filosofia:

1. Establecimiento de Objetivos Claros: Definir objetivos especificos y
mensurables es esencial. Los objetivos deben ser comprensibles y alineados

con la misién y vision de la organizacion.

2. Estudio de los Métodos de Trabajo: Analizar y comprender a fondo los
meétodos actuales de trabajo es crucial para identificar areas de mejora. Este
estudio implica examinar procesos, identificar ineficiencias y proponer

soluciones.

3. Desarrollo del Personal: Invertir en el desarrollo del personal es fundamental.
Esto incluye proporcionar capacitacion adecuada, motivar a los empleados y

fomentar un ambiente de trabajo que promueva la mejora continua.
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10.

Establecimiento de Sistemas de Incentivos: Implementar sistemas de
incentivos que reconozcan y recompensen el rendimiento excepcional y la

contribucién a la mejora de procesos.

Medicién del Rendimiento: Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para evaluar y medir el desempefio de los procesos. Esto proporciona datos

objetivos para evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos.

Libre circulacién de ideas: Fomentar un entorno en el que los empleados se
sientan seguros para expresar ideas y preocupaciones sin temor a represalias.
La eliminacion del miedo promueve la participacion activa en la mejora de

procesos.

Cooperaciéon Entre Departamentos: Fomentar la colaboracion y la
comunicacién efectiva entre diferentes departamentos y equipos, ya que

muchos procesos atraviesan diversas areas de la organizacion.

Liderazgo Activo: La participacion activa y el liderazgo comprometido son

esenciales para inspirar y guiar a los empleados hacia la mejora continua.

Uso de la Mejor Practica Conocida: Identificar y adoptar las mejores practicas
del sector y de la industria para aprovechar el conocimiento existente y

mejorar la eficiencia.

Implementacion de Cambios Graduales: Realizar cambios de manera gradual
y planificada para minimizar la resistencia al cambio y permitir una adaptacion

mas efectiva.

Estos requisitos reflejan la filosofia de Emerson centrada en la mejora continua y

la eficiencia organizacional, principios que siguen siendo relevantes en la gestion

empresarial actual.

En sintesis, segun Pulido et al. (2020), se pueden resaltar ciertos beneficios

derivados de la optimizacion de procesos:

1.

2.

Minimizacion de recursos (materiales, personal, capital, mano de obra) y
amplificacion de la eficacia.

Reduccion de los lapsos e incremento de la productividad.
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3. Declinacién de fallos, aportando a su anticipacion.

4. Ofrece una perspectiva sistematica de las actividades de la organizacion.

La introduccién del concepto de dirigir una organizacién basandose en procesos
se llevé a cabo en los primeros afios de la década de 1980, marcando un cambio
significativo en la gestion empresarial. Este enfoque emergié como respuesta a la
necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad en un entorno empresarial cada
vez mas competitivo. Hasta entonces, la gestion se centraba principalmente en
estructuras jerarquicas y funciones departamentales. Sin embargo, a medida que
las organizaciones crecian en complejidad, surgio la conciencia de que abordar
los desafios de manera fragmentada no era sostenible y fue en este contexto que
se introdujo la gestién por procesos.

La gestidbn por procesos propuso una perspectiva holistica, considerando una
organizacibn como una serie de procesos interrelacionados en lugar de una
coleccion de departamentos independientes. Este enfoque permitio una
comprension mas profunda de como se llevaban a cabo las actividades y como
podian mejorarse para lograr resultados mas eficientes y consistentes. Un hito
clave en esta evolucién fue la popularizacion del modelo de mejora continua
conocido como TQM (Total Quality Management) y la adopcion de estandares
como ISO 9000, que destacaron la importancia de gestionar y mejorar los

procesos para garantizar la calidad y la satisfaccion del cliente.

Esta transicion hacia la gestion por procesos también estuvo influenciada por la
reingenieria de procesos, un enfoque radical que abogaba por la reconcepcion y
reestructuracion completa de los procesos empresariales para lograr mejoras

significativas en eficiencia y resultados (Carballo y Arellano, 2019).

En resumen, la introduccién de la gestion por procesos en la década de 1992
marcOo un cambio paradigmatico en la forma en que se aborda la direccion y
administracion de las organizaciones, destacando la importancia de comprender y
mejorar los procesos para lograr una mayor eficiencia y calidad en un entorno

empresarial dindmico.

43



2.2.3.2. Tipos de procesos

No existe un acuerdo generalizado respecto a una clasificacion de los procesos,
sin embargo, Arias (2016) menciona a Los procesos intrafuncionales e
interfuncionales son categorias que describen la naturaleza y la relacion de los

procesos dentro de una organizacion. Aqui hay una descripcion de cada tipo:

Procesos Intrafuncionales: Definicion: Los procesos intrafuncionales, también
conocidos como procesos internos, se desarrollan y ejecutan dentro de una
funcidbn o departamento especifico de una organizacion. Caracteristicas: Son
actividades y tareas que se llevan a cabo dentro de limites funcionales
especificos, como el departamento de recursos humanos, finanzas o produccion.
Estan diseflados para cumplir con los objetivos y funciones especificos de un
departamento en particular. Ejemplos de procesos intrafuncionales incluyen la
seleccién y contratacion de personal en el departamento de recursos humanos o

la gestion de inventario en el departamento de logistica.

Procesos Interfuncionales: Definicion: Los procesos interfuncionales son
aguellos que trascienden las fronteras de los departamentos y requieren la
colaboracion y coordinacion entre diversas funciones u areas de la organizacion.
Caracteristicas: Involucran actividades que se extienden mas alld de las
divisiones departamentales, abarcando multiples funciones. Requieren una
comunicacion efectiva y colaboracion entre diferentes departamentos para lograr
los objetivos globales de la organizacion. Ejemplos de procesos interfuncionales
pueden incluir el proceso de desarrollo de productos que implica la colaboracion

entre investigacion y desarrollo, produccién, marketing y ventas.

La distincién entre procesos intrafuncionales e interfuncionales es esencial para
comprender cdmo se estructuran y operan las actividades dentro de una
organizaciéon. La gestion eficiente de ambos tipos de procesos es crucial para
mejorar la eficiencia global, la coordinacion y el logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion. La implementacion exitosa de la gestion por procesos a
menudo implica optimizar tanto los procesos intrafuncionales como los

interfuncionales para alcanzar un rendimiento organizacional integral y sostenible.
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Conforme a la clasificacion propuesta por Benavidez et al. (2019), los procesos

pueden ser categorizados segun su mision de la siguiente manera:

Procesos operativos: constituyen la columna vertebral de cualquier
organizacion, siendo las rutinas diarias que traducen la estrategia en accion.
Desde la produccion hasta la distribucion y el servicio al cliente, estos procesos
garantizan la ejecucion eficiente de las actividades clave. Son el motor que
impulsa la entrega de productos o servicios, optimizando recursos y manteniendo
estandares de calidad. La gestion eficaz de los procesos operativos no solo
mejora la eficiencia interna, sino que también influye directamente en la
satisfaccion del cliente. En ultima instancia, son la esencia misma de la ejecucion

exitosa en el mundo empresarial.

Procesos de respaldo: son el bastion de la continuidad operativa y la seguridad
de los datos en cualquier entorno empresarial. Estos protocolos meticulosos se
encargan de crear copias de seguridad regulares, resguardando informacién
critica ante posibles pérdidas o fallas. Desde la copia de archivos esenciales
hasta la replicacion de sistemas, los procesos de respaldo son el paracaidas
digital que asegura la recuperacién rapida y eficiente en situaciones imprevistas.
Su implementacién estratégica no solo protege la integridad de los datos, sino que
también fortalece la confianza de los stakeholders al garantizar la resistencia

frente a adversidades.

Procesos de administracion: son el nervio central que dirige y coordina las
funciones de una organizacion. Desde la planificacion estratégica hasta la toma
de decisiones cotidianas, estos procesos garantizan la eficacia y eficiencia en la
gestion. Incluyen la asignacion de recursos, el establecimiento de obijetivos, el
seguimiento del rendimiento y la adaptacion agil a cambios. La administracion
efectiva es un arte que fusiona liderazgo y organizacion, optimizando el
rendimiento global de la empresa. Los procesos de administracion son el cimiento
sobre el cual se construye la estructura organizativa, guiando el camino hacia el

logro de metas y el éxito sostenible.
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Procesos de liderazgo: son la esencia que guia a equipos hacia la excelencia y
el logro de metas. Mas alla de simplemente ejercer autoridad, implican la
inspiracion, la motivacion y la orientacion estratégica. Los lideres eficaces no solo
establecen la visién, sino que también fomentan un entorno donde florecen la
innovacion y la colaboracién. Estos procesos implican la toma de decisiones
informadas, la gestion de conflictos y el desarrollo continuo de habilidades. Al
centrarse en la conexién humana y la capacitacién, los lideres forman una fuerza

impulsora que impulsa el éxito organizacional y el crecimiento individual.

Sin embargo, posiblemente la clasificacion mas recurrentemente empleada en la
practica es la diferenciacién entre procesos estratégicos, claves y de apoyo, como
lo menciona Betlloch et al. (2019):

1. Los procesos estratégicos, son los pilares que sustentan la vision a largo
plazo de una organizacion. Se centran en la formulacion y ejecucién de
estrategias que impulsan la ventaja competitiva. Desde la planificacion
estratégica hasta la gestion del cambio, estos procesos guian la direccion
global de la empresa, asegurando su adaptabilidad y éxito sostenible en un

entorno dinamico.

2. Los procesos claves, son el corazon de la operacion diaria, fundamentales
para la entrega eficiente de productos o servicios. Desde la produccion hasta
la atencidén al cliente, estos procesos optimizan la calidad y la eficacia. Su
gestion efectiva garantiza la satisfaccion del cliente y la eficiencia interna,
siendo la columna vertebral de la propuesta de valor de la organizacion.

3. Los procesos de apoyo, proporcionan el respaldo necesario para que los
procesos clave funcionen sin contratiempos. Incluyen actividades como
recursos humanos, contabilidad y tecnologias de la informacién. Su eficiente
ejecucion es esencial para crear un entorno operativo sélido y facilitar el éxito

de los procesos estratégicos y clave.

2.2.4. TEORIA DE LA CALIDAD
Se cité a Pifiero et al (2018) mencionan que la filosofia de Deming, un influyente

tedrico de la gestion, se centra en la mejora continua y la transformacion cultural

46



de las organizaciones. Deming abog6 por la adopcion de principios fundamentales
que trascienden la mera inspeccion de productos. Su enfoque se basa en catorce
principios, destacando la importancia de un liderazgo transformador, la toma de
decisiones basada en datos y la participacion activa de los empleados. La "Rueda
de Deming", también conocida como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), es esencial en su filosofia. Este ciclo refleja la mentalidad de mejora
continua y la adaptacion constante. Deming subray6 la responsabilidad de la
direccién en la calidad y abogé por la eliminacion del miedo en el lugar de trabajo,
fomentando la innovacién y la colaboracion para alcanzar niveles superiores de
calidad y eficiencia. Su enfoque influyd significativamente en el desarrollo de la
gestion de la calidad total (TQM).

Los 14 principios de Deming
W. Edwards Deming, un destacado experto en gestion y calidad, formulé catorce
principios fundamentales que constituyen la base de su filosofia de mejora

continua. Aqui se describen brevemente cada uno de ellos:

Crear constancia en el propésito de mejorar productos y servicios:
Establecer una vision clara y constante hacia la mejora continua.

Adoptar la nueva filosofia: Abrazar el cambio y la transformacion como
parte integral de la mejora continua.

Dejar de depender de la inspeccién masiva: Fomentar la calidad desde la
etapa de disefio y produccién, en lugar de depender exclusivamente de la
inspeccion.

Acabar con la practica de asignar contratos segun el precio: Buscar
relaciones a largo plazo con proveedores basadas en la calidad, no solo en
el costo.

Mejorar constantemente y para siempre el sistema de produccion y
servicio: Buscar siempre maneras de mejorar procesos y sistemas.

Instituir la capacitacion en el trabajo: Proporcionar a los empleados las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones

eficientemente.
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Instituir el liderazgo: Liderar con empatia, eliminar el miedo y fomentar un
ambiente de trabajo que promueva la calidad y la innovacion.

Eliminar el miedo: Crear un entorno donde los empleados se sientan
Seguros para expresar opiniones y proponer mejoras.

Romper las barreras entre departamentos: Fomentar la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre diferentes areas de la organizacion.

Eliminar lemas, exhortaciones y metas para la fuerza laboral: Reemplazar
practicas motivacionales ineficaces con un liderazgo inspirador vy
participativo.

Eliminar cuotas numéricas: Fomentar un enfoque de mejora continua en
lugar de establecer metas numéricas arbitrarias.

Eliminar barreras que impidan a los empleados sentir orgullo por su trabajo:
Reconocer y celebrar los logros para cultivar un sentido de pertenencia y
orgullo.

Instituir un vigoroso programa de educacion y auto-mejora: Fomentar la
educacion continua y el desarrollo personal y profesional.

Tomar medidas para lograr la transformacion: Implementar los principios de
manera sistematica y consistente, liderando la transformacion

organizacional hacia la mejora continua.

Estos principios, conocidos como los "Catorce Puntos de Deming", han influido
significativamente en la gestion de calidad y la filosofia de mejora continua en

todo el mundo.

Las 7 enfermedades mortales de la gerencia
Son conceptos introducidos por W. Edwards Deming como obstaculos

fundamentales para la mejora y la eficiencia en una organizacion. Estas son:
Falta de constancia en los propositos a largo plazo: Cuando los lideres no

mantienen una vision constante y clara hacia la mejora a largo plazo, la

organizaciéon puede perder el rumbo y caer en la complacencia.
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Enfasis en las utilidades a corto plazo: La obsesién por los resultados
inmediatos puede llevar a decisiones impulsivas y a la negligencia de
inversiones a largo plazo en calidad y desarrollo.

Evaluacion del desempefio, clasificacién anual o méritos por el desempefio
individual: Deming advierte contra la evaluacion basada en la clasificacion
y el reconocimiento individual, ya que puede generar competencia interna
en lugar de fomentar la colaboracion y la mejora continua.

Movilidad de la gerencia: La rotacion frecuente de los lideres puede resultar
en la falta de comprension profunda de los problemas y procesos,
obstaculizando la mejora continua.

Gestion por objetivos numéricos: Establecer metas numeéricas arbitrarias
puede conducir a practicas contraproducentes y la manipulacion de datos
para cumplir con dichos objetivos, en lugar de buscar mejoras reales.
Costos médicos exorbitantes: La falta de atencién a la prevencion y la
calidad puede llevar a costos médicos elevados asociados con problemas
de calidad en productos o servicios.

Exceso de dependencia en la fuerza laboral para la inspeccion: La
inspeccién masiva en lugar de la prevencion puede resultar en altos costos

y no abordar las causas fundamentales de los problemas.

Deming identificO estas "enfermedades” como barreras fundamentales para la
mejora y la calidad. Abogd por un cambio en la mentalidad de la gerencia,
enfatizando la mejora continua, la colaboracion y el enfoque a largo plazo para

lograr el éxito organizacional sostenible (Barrios, 2023).

Ademas, segun Diaz et al (2020) de estas enfermedades, nos topamos con una
"categoria menos significativa" se refiere a aquellos obstaculos o desafios que
tienen un impacto relativamente menor o insignificante en comparacion con otros
factores mas criticos en un contexto dado. Estos impedimentos, aunque
presentes, no representan una amenaza sustancial para los objetivos o procesos
principales de una organizacion o proyecto. Pueden incluir obstaculos de baja
prioridad, problemas menores o dificultades que no afectan de manera

significativa el rendimiento general.
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Es importante identificar y clasificar los impedimentos en diferentes categorias
segun su impacto y prioridad para asignar recursos y esfuerzos de manera
eficiente. La gestion de impedimentos menos significativos implica abordarlos de
manera adecuada, pero sin perder de vista los desafios méas criticos que podrian

tener un impacto mas considerable en el logro de los objetivos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Gestion
Conjunto integrado de métodos, procedimientos y estrategias coordinadas que
se emplean para llevar a cabo los procesos de planificacién, organizacion,

direccion y control en una institucion (Pefia et al, 2022).

Gestion Publica

se refiere al conjunto de actividades y procesos mediante los cuales se
planifica, organiza, dirige y controla el funcionamiento de las instituciones
gubernamentales o0 del sector publico. Estas actividades incluyen la
formulacion y ejecucién de politicas publicas, la administracion de recursos
humanos, financieros y materiales, la prestacion de servicios publicos, y la
supervision del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En resumen, la
gestion publica se encarga de garantizar que el Estado funcione de manera
eficiente, efectiva y transparente para satisfacer las necesidades y demandas
de la sociedad (Cruz y Diaz, 2020).

Area de Logistica
Es la entidad responsable de satisfacer las necesidades de bienes y servicios,
asi como de gestionar el almacenamiento, custodia, distribucion y registro de
los activos de la municipalidad. Este departamento esta bajo la direccién de un
funcionario que responde a la Gerencia de Administracion y Finanzas
(Fontalvo et al, 2019).

Area de Contabilidad
Es la seccion responsable de registrar y supervisar las operaciones financieras

y las vinculadas al patrimonio de la Municipalidad, utilizando registros,
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conciliaciones y aplicando normativas contables generalmente aceptadas
(NCGA) durante la ejecucion del presupuesto municipal. Esta funcion se lleva
a cabo mediante diversos registros, formularios, informes y libros contables,
asegurando el registro y control exhaustivo de todas las transacciones
financieras municipales para facilitar la toma eficaz de decisiones (Arreghini,
2022).

Area de Personal

El departamento de recursos humanos se dedica a llevar a cabo las funciones
inherentes al Sistema de Personal, gestionando las actividades del capital
humano para desarrollar un equipo de trabajo altamente motivado y
comprometido con los objetivos institucionales, buscando continuamente su
capacitacion y mejora. Ademas, el area de recursos humanos tiene la meta de
fomentar elevados estandares de eficiencia, eficacia y honestidad entre los
colaboradores (Armijos et al, 2019).

Area de tesoreria
El departamento de tesoreria tiene la responsabilidad de gestionar los
recursos financieros de la municipalidad siguiendo las pautas establecidas por

el Sistema Nacional de Tesoreria y las directrices internas (Mavila et al, 2021).

Clima Organizacional
El clima organizacional se refiere al conjunto de valores, metas, objetivos y
normas operativas que rigen el funcionamiento de una organizacion. En otras
palabras, el clima organizacional es el factor distintivo entre diferentes
organizaciones. Los ambientes marcados por el compromiso, la solidaridad
entre los colaboradores y el sentido de comunidad tienden a generar
resultados mas favorables. Los indicadores desarrollados consideran las

actividades llevadas a cabo dentro de la organizacion (Garcia et al, 2020).

Condiciones favorables de trabajo
A los trabajadores les preocupa el entorno en el que desarrollan sus labores.
Estan interesados en que dicho entorno promueva su bienestar personal y

facilite la realizacion efectiva de sus tareas laborales. Un ambiente fisico
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confortable y un disefio apropiado del espacio contribuiran a un mejor
rendimiento y favoreceran la satisfaccion de los empleados (Farias et al,
2021).

Comportamiento humano
Implica la manera en que se actla o se comporta frente a un riesgo o diversas
actividades. Se refiere al conjunto de conductas manifestadas por los
individuos, las cuales son influenciadas por diversos factores como la cultura,
las actitudes, las emociones, los valores personales y culturales, la ética, el
ejercicio de la autoridad, las relaciones interpersonales, la hipnosis, la
persuasion, la coercion y/o la genética. EI comportamiento de una persona (asi
como el de otros organismos e incluso mecanismos) se sitla en el espectro
que abarca desde lo comun y aceptable hasta lo inusual y mas alla de los

limites aceptables (Bacigalupe, 2020).

Liderazgo
El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas para que
trabajen hacia el logro de metas y objetivos comunes. Implica la habilidad de
guiar, motivar y dirigir a otros en la consecucion de una visidn o propasito
compartido. El liderazgo no se limita Gnicamente a personas en posiciones de
autoridad formal, sino que puede surgir en cualquier contexto donde existan
interacciones sociales y la necesidad de tomar decisiones colectivas. Los
lideres suelen demostrar cualidades como la empatia, la integridad, la
capacidad de comunicacion efectiva y la capacidad de tomar decisiones con
vision a largo plazo. Ademas, el liderazgo puede manifestarse de diversas
formas, desde estilos mas autocraticos hasta enfoques mas participativos y

colaborativos (Riguelme et al, 2020).

Comunicacion
La comunicacion representa un componente esencial del control que respalda
la construccion de una vision compartida y la mejora de las relaciones
interpersonales dentro de la entidad publica, tanto con sus grupos internos
como externos de interés. En otras palabras, se trata de la interaccion entre

individuos y la realidad organizacional con el propdsito de transmitir mensajes,
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datos, ideas y actitudes que fomenten la conexién entre la entidad y sus
empleados publicos, facilitando asi el logro de sus objetivos institucionales y
sociales. En el contexto empresarial, la comunicacién adopta una estructura
jerarquica, fundamentada en o6rdenes, directrices y aceptacion de politicas
(Petrone, 2021).

Conflictos
Se refiere al ambiente emocional dentro de la organizacion, donde los
miembros, ya sean compafieros o superiores, estan dispuestos a aceptar
opiniones divergentes y no temen abordar y resolver los problemas de manera
inmediata cuando surgen (lllera, 2022).

Cooperacioén
Se trata de la percepcion de los empleados respecto a la presencia de un
ambiente colaborativo, donde los directivos y otros colegas brindan apoyo

mutuo, ya sea a nivel jerarquico superior o inferior (Malacalza, 2020).

Eficacia
se refiere a la capacidad de dicha entidad para lograr los objetivos y metas
establecidos en su gestidén. Esto implica cumplir con las responsabilidades y
funciones asignadas de manera efectiva, en términos de proporcionar
servicios publicos de calidad, gestionar los recursos de manera eficiente,
promover el desarrollo local y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Una municipalidad provincial eficaz seria aquella que logra satisfacer las
necesidades de la comunidad de manera oportuna, transparente vy
responsable, demostrando un buen desempefio en la ejecucion de sus

actividades y proyectos (Garcia et al, 2019).

Efectividad
Se trata del equilibrio entre los resultados buscados y los no deseados
producidos por el producto durante su utilizacion. Implica cuantificar el alcance
de los objetivos y es compatible con el uso conforme a la norma establecida.
No obstante, es importante tener en cuenta que en algunas circunstancias
puede considerarse sindnimo de eficacia al referirse a la capacidad de lograr
el efecto deseado (Valencia, 2022).
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Eficiencia
Se refiere a la capacidad de la institucién para utilizar de manera 6ptima los
recursos disponibles en la prestacion de servicios publicos y en la ejecucion de
sus funciones. Esto implica lograr los mejores resultados posibles con los
recursos disponibles, minimizando los desperdicios y maximizando la
productividad. Una municipalidad provincial eficiente seria aquella que
administra sus recursos financieros, humanos y materiales de manera eficaz,
realizando una gestion adecuada de los presupuestos, optimizando los
procesos internos y buscando constantemente mejorar la calidad y la eficacia

de sus servicios (Rodriguez et al, 2020).

Entorno institucional
Las teorias contemporaneas sobre la organizacion indican que las nociones de
identidad y diversidad son fundamentales en los procesos de integracion y
diferenciacion, proporcionando la capacidad de distinguir un sistema (como una
organizacion) de su entorno. En este contexto, se vuelve esencial el proceso de
integracion, que engloba la coordinacion y supervision (Palacios y Saavedra,
2018).

Estabilidad organizacional
Se refiere al conjunto de normas, reglas, leyes, politicas, procedimientos y
practicas que influyen en el funcionamiento y desarrollo de las instituciones en
un determinado contexto. En el caso de una municipalidad provincial en Perq,
el entorno institucional abarcaria las leyes y regulaciones locales, regionales y
nacionales que rigen su funcionamiento, asi como las politicas publicas y los
marcos normativos que guian sus acciones. Ademas, incluiria factores como la
cultura organizacional, las relaciones con otras instituciones y actores
relevantes, asi como las condiciones sociales, econémicas y politicas del
entorno en el que opera la municipalidad. Un entorno institucional favorable
puede promover la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas,
mientras que un entorno desfavorable puede obstaculizar el buen desempefio y

el desarrollo institucional (Silva et al, 2018).
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Estandares
Se refiere a como los miembros perciben la importancia que la organizacion

otorga a las normas de rendimiento (L6pez, 2021).

Estructura
Se trata de la apreciacion que los integrantes de la organizacion tienen sobre la
cantidad de reglas, procedimientos y restricciones que afectan su desempefio
laboral. Se evalla cémo la organizacién equilibra la burocracia con la

promocion de un entorno de trabajo mas libre (Olano, 2020).

Responsabilidad
Se refiere a la percepcion que tienen los miembros de la organizacién sobre su
capacidad para tomar decisiones relacionadas con sus responsabilidades
laborales. Indica el nivel de supervision general, permitiendo a los empleados
sentirse mas autbnomos y menos sujetos a un control estricto de su trabajo
(Asenjo, 2020).

Salario
Los salarios, incentivos y bonificaciones representan la retribucion que los
empleados reciben por sus servicios. La gestion del departamento de recursos
humanos, mediante esta actividad crucial, asegura la satisfaccion de los
empleados, contribuyendo asi a que la organizacion adquiera, conserve y
retenga un personal productivo (Chunga et al, 2022).

Satisfaccion laboral
La eficacia operativa de la empresa esta fuertemente vinculada al compromiso
y esfuerzo que los empleados dedican a sus responsabilidades. Sin embargo,
en ocasiones nos encontramos con trabajadores que se centran
exclusivamente en completar sus tareas a toda costa, sin prestar atencion a la
calidad de las mismas, lo cual tiene un impacto negativo significativo en el

progreso de la empresa (Boada, 2019).
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Trabajo en equipo
Los lideres deben tener un profundo entendimiento de sus empleados al formar
equipos, optando por un enfoque interdisciplinario que incluya diversas
habilidades practicas y estilos de pensamiento creativo. La combinacion de
ideas provenientes de diversas perspectivas puede resultar altamente
beneficiosa y estimulante. Es crucial que los miembros del equipo compartan
un entusiasmo comun por alcanzar los objetivos del equipo y estén dispuestos
a brindar apoyo mutuo durante desafios y contratiempos. Asimismo, cada
integrante del equipo debe valorar y reconocer las perspectivas y

conocimientos Unicos que aporta cada miembro al grupo (Lopez et al, 2022).

Calidad
La calidad excepcional de un producto abarca elementos como su atractivo, la
falta de defectos, la integridad y la confiabilidad a largo plazo (Castillo, 2020).

Servicio al cliente
La capacidad de una organizacion para suministrar rapidamente y de manera

confiable lo que demandan sus clientes (Baque et al, 2022).

Responsabilidad
Se refiere al deber de los funcionarios y empleados de la institucion de cumplir
con sus obligaciones y llevar a cabo sus funciones de manera ética,
transparente y eficiente. Esto implica asumir las consecuencias de sus
acciones y decisiones, actuar en beneficio del interés publico y rendir cuentas
sobre el uso de los recursos y el ejercicio de la autoridad. La responsabilidad
también incluye la obligacibn de responder ante la comunidad y los
ciudadanos por las acciones y politicas implementadas por la municipalidad.
En resumen, la responsabilidad es un principio fundamental en la gestion
publica que busca garantizar la confianza, la integridad y la legitimidad de las

instituciones gubernamentales (Del Castillo et al, 2020).
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Satisfaccion del usuario
Los procedimientos destinados a ofrecer un servicio o suministrar un bien fisico
abarcan la entrega de informacion o asistencia relacionada con la prestacion
que se esta llevando a cabo. Esto implica perfeccionar las practicas para
generar un impacto positivo en el receptor, convirtiéendolo en una fortaleza
competitiva para la entidad o empresa que lo implementa. El servicio al cliente
engloba todas las acciones implementadas para los usuarios antes, durante y
después del servicio, y esta variable sera evaluada mediante una escala ordinal
y un cuestionario que aborde sus diversas dimensiones. La satisfaccion del
usuario refleja la percepcion del servicio recibido en relacion con las
expectativas del usuario, considerando aspectos como el trato, la rapidez de

atencion, la calidez y la confianza (Diaz et al, 2022).

Calidad del Servicio
Es el sello distintivo que define la experiencia del cliente. Va mas alla de la
simple transaccion, encapsulando la cortesia, la eficiencia y la satisfaccion del
usuario. En el tejido empresarial, se manifiesta en la prontitud de respuesta, la
empatia y la entrega de soluciones efectivas. La calidad del servicio no solo
construye lealtad, sino que también se convierte en el catalizador de la
recomendacion positiva. En un mundo interconectado, donde las interacciones
definen relaciones comerciales, la calidad del servicio emerge como la moneda
de cambio esencial, forjando vinculos duraderos y propulsando el éxito

organizacional (Ruiz, 2022).

Mejora continua
Se refiere al proceso constante y sistematico de identificar, analizar y realizar
ajustes y mejoras en los procesos, procedimientos, politicas y practicas de la
institucion con el fin de incrementar su eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de servicios publicos. Esto implica fomentar una cultura
organizacional que promueva la innovacion, el aprendizaje y la adaptacion a
los cambios, asi como la participacion activa de los empleados y la comunidad
en la identificacion de areas de mejora y la implementacion de soluciones. La
mejora continua es un componente clave para el desarrollo y la modernizacion

de la municipalidad, permitiéndole responder de manera efectiva a las
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necesidades y demandas de la ciudadania y mantener su relevancia y

competitividad en un entorno en constante evolucion (Quiroz, 2021).

2.4. ENFOQUE TEORICO-CONCEPTUAL ADOPTADO EN LA PRESENTE
INVESTIGACION

Considerando las contribuciones mencionadas en los avances de
investigacion (2.1), las bases tedricas (2.2) y el marco conceptual (2.3), este
estudio adopta el enfoque teorico-conceptual de la gestion por procesos.

En relacion con la teoria de Gestidn por Procesos, se asumen los siguientes

argumentos:

Explora incesantemente las mejoras de las actividades organizativas a
través de la identificacion, eleccion, descripcién, documentacion y mejora
constante de los procesos.

Se busca establecer procesos competitivos y con la capacidad de
adaptarse de manera autonoma a los cambios, a través de una vigilancia
constante de la aptitud de cada proceso, mejoras continuas, flexibilidad
estructural y la orientacion de las actividades hacia la completa satisfaccion
del cliente.

La aplicacion de esta teoria permitira alcanzar la mision de la entidad.
Analizar el nivel de importancia del proceso objeto de estudio, identificado
segun la teoria de Gestidn por Procesos como un proceso clave o misional,

cuya ejecucion es fundamental para el logro de los objetivos de la entidad.

Dado que la modernizaciébn de la gestiébn publica se centra en crear
condiciones para que las entidades se modernicen, estableciendo estandares
de obligatorio cumplimiento mediante herramientas e instrumentos, vy
ejerciendo puntos de control administrativo para garantizar la razonabilidad de
las decisiones publicas, se considera importante y necesario aplicar una
metodologia de Gestidén por Procesos. Esto facilitara la implementacion de la
gestion por procesos y optimizara la atencion a los usuarios de la

Municipalidad Provincial Sihuas.
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CAPITULO Ill:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Propdsito o finalidad:

Este estudio se centr0 en la especializacion, buscando redirigir la
Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial de Sihuas. El
objetivo era desarrollar planes de organizacion estratégica, evaluacion
institucional, sistematizacion estratégica y un disefio de intervencién
(Hurtado, 2020).

3.1.2. Nivel de la investigacion:

El enfoque de esta investigacion fue descriptivo, ya que se abordaron las
caracteristicas y peculiaridades de los elementos relacionados con la
Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial de Sihuas (Guevara et
al, 2020).

3.1.3. Enfoque:

Esta investigacion tuvo enfoque Mixto (cualitativo-cuantitativo). En lo
cuantitativo, se recolect6 datos numeéricos y se midieron mediante
procedimientos estadisticos. En lo cualitativo, ser analizé e interpretd las
experiencias de los procesos de la Gerencia Administrativa, entre otros

aspectos no cuantificables (Bagur et al, 2021).

3.1.4. Método:

Esta investigacion aplic6 el método analitico-sintético. Se analizé la
informacion referida al proceso de la gerencia administrativa, donde el objeto
de estudio fue descompuesto, elaborandose una sintesis para mejorar los
factores necesarios que permitieron mejorar las sugerencias para la gestion
de la gerencia administrativa de la Municipalidad Provincial Sihuas (Quesada
y Medina, 2020).

3.1.5. Disefio:
No Experimental, porque no se manipulan ni las categorias de analisis ni a

los sujetos que constituyen la muestra de la investigacion. Los resultados se
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obtuvieron a partir de la observacién de hechos existentes (Arias y Covinos,
2021).

La investigacion adopté un enfoque transversal al examinar datos
especificos durante un periodo determinado, que abarco desde enero hasta
diciembre del afio 2022. Durante este lapso, se detallaron las categorias de

analisis vinculadas al objeto de estudio (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion.
Los participantes en este estudio son los servidores que forman parte de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Sihuas.

3.2.2. Muestra.
Se seleccion6 una muestra por conveniencia, compuesta por un total de 12

personas pertenecientes a las areas involucradas.

3.3. TECNICAS DE ANALISIS E INSTRUMENTOS

En este trabajo se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:

3.3.1. Documental:
Se analizaron los registros del proceso de adquisiciones desarrolladas
en el area logistica de la Municipalidad Provincial Sihuas.
Se analizaron la veracidad y confiabilidad de los estados financieros de
la Municipalidad Provincial Sihuas.
Se analizo el perfil profesional del personal de la entidad.
Se analizé la programaciéon de actividades en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial Sihuas.

3.4. TECNICAS ESTADISTICAS

En este estudio, se utilizé la metodologia estadistica descriptiva y se
construyé una base de datos en el software Excel. Ademas, se generaron

tablas y gréaficos para el analisis de los datos.
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CAPITULO IV:
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1.DATOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS

La Municipalidad Provincial de Sihuas se ubica en el distrito y provincia de
Sihuas, siendo una de las veinte (20) provincias en el departamento de Ancash.
A lo largo del tiempo, su situacion politica ha experimentado cambios. La
creacion de la Provincia de Sihuas se llevd a cabo mediante la Ley N.° 13485,
promulgada el 09 de enero de 1961 por el entonces presidente de la Republica,
Dr. Manuel Prado Ugarteche. En términos de ubicacion geografica, la provincia
se compone de diez (10) distritos: Sihuas, Acobamba, Alfonso Ugarte,
Cashapampa, Chingalpo, Huayllabamba, Quiches, Ragash, San Juan vy

Sicsibamba.

La entidad edil provincial de Sihuas, tiene una rica tradicion en muchas de sus
formas, sea folkldrica, danza, arte culinario, ceramica, agricultura, entre otros, y
altimamente, el &mbito de turismo que se viene impulsando, de a poco. Debe
tenerse en cuenta que, en la Provincia de Sihuas, existen mucho monumentos
y restos arqueoldgicos en cada uno de los distritos mencionados, siendo que,
el Ministerio de Cultura todavia no ha brindado una proteccion juridica al
respecto, sin haberlos declarado patrimonio cultural oportunamente, ni hasta la

fecha.

En la Provincia de Sihuas, también han existido compafiias mineras grandes, y
que han forjado algunas mejoras, pero han dejado contaminacion en el medio
ambiente. En la actualidad, existen algunas empresas, que se encuentran en
un presunto proceso de “exploracion” y “cateo”, los mismos que no aportan
regalias suficientes como para lograr el desarrollo de la provincia, y que, al no
estar ubicados en el Distrito de Sihuas, no aportan en nada al mismo, y solo a

los distritos en los que se encuentra ubicado el yacimiento minero.
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4.2.ANALISIS INTERNO

El analisis de la Gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial
Sihuas se realizara utilizando los factores criticos de las areas tales como: Area
de logistica, area de contabilidad, area de recursos humanos, area de
tesoreria. De la observacion de la realidad problematica, asi como de los
resultados de la recopilacion de las fuentes de informacion, tenemos el analisis

de cada uno de los factores que inciden en nuestros objetivos de investigacion:
4.2.1. AREA DE LOGISTICA: FACTORES CRITICOS ENCONTRADOS.

Esta area es la encargada de contrataciones para la Municipalidad Provincial

de Sihuas, donde se mantiene un stock de insumos.

- No se cumple con la ejecucion del plan anual de contrataciones — PAC.

- Existe mas del 50% en modificaciones al PAC, demostrando ineficiencia
en cuanto a su planificacion, lanzando proceso de contratacion de manera
improvisada sin ningun tipo de programacion.

- Las adquisiciones menores de 8 UIT, no cuentan con un documento
procedimental, pudiendo existir un favorecimiento en el otorgamiento del
contrato a un proveedor, los mismos que se cotizan por invitacion directa
del jefe del area encargada.

- Las 6rdenes de compra y/o servicio son emitidas, sin haber realizado un
estudio de mercado, desarrollando Unicamente una invitacion directa, no
existiendo una libre competencia de mercado, vulnerando la ley de
contrataciones del estado.

- Laley de contrataciones exige, que, dentro del perfil profesional del jefe de
abastecimiento, este cuente con la acreditacion emitida por la Organo
Supervisor de Contrataciones del Estado, a fin de garantizar el buen
manejo de procesos de seleccion de la entidad.

- La falta de directivas internas no permite el buen funcionamiento y mejora
funcional del area quedando demostrado en la ejecucién presupuestal

institucional.
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4.2.2. AREA DE CONTABILIDAD: FACTORES CRITICOS

ENCONTRADOS.

Dentro del area de contabilidad, los estados financieros desde afios
anteriores (Balance General, Estados de Ganancias y pérdidas, Estados
de cambios en el patrimonio neto, Flujo de efectivo y notas a los estados
financieros), no cuenta con la veracidad, asi como la confiabilidad, para la
toma de decisiones a corto plazo.

No se realiza inventarios y balances confiables, quedando omisos ante la
superintendencia Nacional de bienes estatales — SBN, no existiendo
conciliacion de bienes.

No se cuenta con un sistema de control para el arqueo de caja, asi como
las conciliaciones respectivas con cada una de las cuentas corrientes de la
Municipalidad Provincial de Sihuas.

Los proyectos ejecutados bajo el principio de cerrar las brechas a nivel
nacional tales como de salud, educacion electrificacion, no estan siendo
reclasificados y/o transferidos al sector que corresponde, debiendo
retirarse de la contabilidad institucional.

En conclusién, no existe un saneamiento contable con la finalidad de

demostrar saldos reales y confiables para una mejor toma de decisiones.

42.3. AREA DE RECURSOS HUMANOS: FACTORES CRITICOS

ENCONTRADOS.

La Municipalidad Provincial de Sihuas, no realiza proceso de seleccion de
personal objetivo, enfocandose Unicamente al valor politico, donde el mas
allegado al alcalde ganara el puesto de trabajo, pagandose el favor
politico.

El personal encargado y/o asignado a cada area en mucho de los casos
no cuenta con el perfil que requiere el manual de organizaciones y
funciones, asi como el manual de perfil de puestos.

El personal contratado y/o nombrado no cuenta con capacitacion idonea a

las funciones encomendadas.
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El personal encargado de las areas correspondientes no cuenta con
habilidades de empatia y/o aceptacion de buen trato hacia el ciudadano

sihuasino.

4.2.4. AREA DE TESORERIA: FACTORES CRITICOS ENCONTRADOS.

Los ingresos obtenidos de las distintas fuentes de financiamiento tales
como, Foncomun, Canon, Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones,
Donaciones y transferencias, Recursos ordinarios, recursos directamente
recaudados son otorgados para el pago de gastos tales como: Pago de
personal, pago de bienes y servicios, pago de deuda social, pago de
ejecucion de proyectos.

Cada uno de los gastos realizados deben contener un proceso
administrativo donde como resultado se cuente con documentos visados
por las areas usuarias respectivas en sefial de conformidad.

Los expedientes de pago generados no cuentan con un registro
cronologico, debiendo ajustarse a los plazos de tramite de las R.D. N.°
036-2010-EF/77.15, R.D. N° 001-2011-EF/77.15, donde se establece del
compromiso para el devengado 3 dias habiles, del devengado para el
girado 5 dias habiles.

No se cuenta con conciliaciones bancarias y/o determinaciéon de saldos
financieros inmediatos para la toma de decisiones.

El poco orden administrativo hace que los proveedores pasen por encima
de estos procedimientos con la finalidad de acelerar el pago a dichos
proveedores, no respetando el orden cronoldgico, donde los ultimos en

llegar seran los primeros, causando malestar de atencién.

4.2.5. ANALISIS INSTITUCIONAL GENERAL.

La municipalidad provincial de Sihuas, cuenta con una mision “Organizar y
promover el desarrollo integral y sostenible orientado a mejorar la calidad
de vida con identidad cultural, concientizando la cultura de preservacion
del medio ambiente en la poblacién, a través de procesos innovadores,
participativos, transparentes y de mejora continua”. Asi mismo, esta

institucion tiene como finalidad garantizar los servicios basicos a nivel
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provincial como son el acceso de agua y saneamiento, electrificacion,
agricultura, transporte vial y acceso al mercado, para ello esta entidad en
cuestién cuenta con un cuerpo edil de siete regidores y un alcalde. Como
Alta direccion se tienen a la Gerencia Municipal, Asi como las Diferentes
Gerencias, tal es asi que el objeto de estudio es la Gerencia
Administrativa, donde se desarrollan todos los procesos administrativos
para la ejecucién de gastos, con la finalidad que exista gobernabilidad. Las
areas de abastecimiento, contabilidad, personal y tesoreria, contando con
sus factores de riesgo, el mismo que en su mayoria se enfocan en los
inadecuados procedimientos que vienen ocurriendo dentro de esta
institucion, donde no se cuenta con procedimientos adecuados para esta
gerencia, ni con personal calificado, evidenciando una mala gestion

municipal con errores administrativos que se pudieran superar.
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CAPITULO V:
PROPUESTA DE VALOR

En el presente capitulo, trazamos una hoja de ruta estratégica al formular
directivas internas especificas para cada area de investigacion, destinadas a
catalizar una mejora continua y significativa en el desempefio de la Gerencia
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Sihuas. Exploramos
profundamente las operaciones, destacando areas cruciales como Logistica,
Contabilidad, Recursos Humanos y Tesoreria, con el firme propésito de
perfeccionar sus funciones y optimizar su contribucion al conjunto
organizacional. Cada directiva, meticulosamente disefiada, busca no solo
abordar desafios especificos, sino también fomentar la innovacion y la
adaptabilidad en la busqueda constante de la excelencia. Desde la
optimizacion de procesos logisticos hasta la transparencia financiera, el
desarrollo del capital humano y la gestion estratégica de la tesoreria, nuestro
enfoque abarca todas las facetas esenciales de la gestion administrativa. Este
capitulo, por ende, se erige como un faro guia, iluminando el camino hacia una
gestion mas eficiente, transparente y centrada en la mejora continua en

beneficio de la comunidad que servimos.

5.1. AREA DE LOGISTICA

En el presente capitulo, se exploré estratégicamente en area logistica, un pilar
fundamental en la estructura operativa de la Municipalidad Provincial de
Sihuas. El diagndstico inicial traza un mapa detallado de los actuales procesos,
identificando oportunidades de mejora y areas de optimizacion en la gestion de
bienes desde su adquisicion hasta su distribucion. Nuestra metodologia, guiada
por la innovacién, abraza tecnologias avanzadas y enfoques contemporaneos

para optimizar la cadena de suministro de manera integral.

El andlisis detallado desglosa cada componente logistico, evaluando la eficacia
de las rutas y la gestion de inventarios con un enfoque en el equilibrio costo-
beneficio. De este andlisis emergen propuestas de mejora concretas,
disefiadas no solo para resolver desafios identificados, sino también para

impulsar la eficiencia logistica hacia estandares superiores.

66



La ejecucion de estas mejoras se fundamenta en un plan de implementacion
meticuloso, con hitos claros y monitoreo continuo para asegurar una transicion
sin contratiempos. La comunicacién efectiva y sesiones de capacitacion se
entrelazan para facilitar la adaptacion del personal a las nuevas practicas,

respaldando asi el éxito de la transformacion logistica.

En este viaje hacia la eficiencia sostenida, cada ajuste estratégico se respalda
con un presupuesto detallado, garantizando no solo la viabilidad economica,
sino también el retorno significativo de cada inversion. Este capitulo marca el
inicio de una nueva era logistica, donde la innovacion y la eficiencia se unen

para potenciar el servicio a la comunidad que servimos.

5.1.1. DESCRIPCION
En el ndcleo estratégico de la Municipalidad Provincial de Sihuas, el area de
Logistica desempefia un papel esencial en la gestion eficiente de recursos,
contrataciones y patrimonio. Este departamento estd conformado por un
equipo capacitado y comprometido que trabaja de manera coordinada para
asegurar el flujo 6ptimo de operaciones. A continuacion, presentamos a los
miembros clave de este equipo:

Tabla 1: Distribucion del area de Logistica

PUESTO ROL RESPONSABILIDADES CANT
Encargado de liderar y
Jefe de coordinar todas las | Planificacion estratégica, toma de
Logistica 'y actividades decisiones, supervision del equipo, 1
Patrimonio relacionadas con | garantizar el cumplimiento normativo
logistica y patrimonio.
Asistente de Apoyo directo al jefe de Coordmacp}n (.je tareas  diarias,
. D . : comunicacion interna y externa, 1
Logistica Logistica y Patrimonio . . !
manejo de documentacion y registros
Soporte en la | Gestién de inventario, coordinacién de
Apoyo en planificacién y ejecucién | transportes, asistencia en la 1
Logistica de las actividades | preparacion de contrataciones
logisticas diarias menores
Encargado de la gestion | Recepcién y despacho de mercancias,
Apoyo en . L . .
Almaceén _ycontrol del aIr_ngcen de mantenlm_u,anto Qe ] inventarios, 1
iNSumos y suministros colaboracién en auditorias internas
Gestion y preservacion | Registro y control de bienes,
Apoyo en de los activos y bienes | coordinacion de mantenimiento, 1
Patrimonio patrimoniales de la | asegurar la conformidad con las
municipalidad politicas patrimoniales
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Este equipo multidisciplinario, compuesto por un lider estratégico, un
asistente y apoyos especializados en logistica, almacén y patrimonio, trabaja
de manera sinérgica para superar los desafios identificados y avanzar hacia
una gestion logistica eficiente y en linea con las mejores practicas de la
administracion publica. La implementacibn exitosa del programa de
capacitacion contribuira a potenciar las capacidades individuales y colectivas

de este equipo, fortaleciendo asi la base de la logistica municipal.

llustracion 1: Organigrama del area de Logistica

Jefe Logistica y
Patrimonio

Asistente
Logistica

Apoyo Logistica Apoyo Almacen

5.1.2. DESCRIPCION
La Municipalidad Provincial de Sihuas, comprometida con la eficiencia y
transparencia en sus operaciones, se ha decidido realizar un anélisis FODA
en su Area de Logistica. Este andlisis estratégico permitira una evaluacion
detallada de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

enfrenta el &rea encargada de contrataciones y gestion de insumos.

Este andlisis FODA se presenta como una herramienta valiosa para
comprender la situacion actual del area de logistica. Exploraremos las
fortalezas que pueden aprovecharse, las oportunidades que se pueden
capitalizar, las debilidades que necesitan ser abordadas y las amenazas
gue podrian impactar negativamente en el desempefio logistico de la
Municipalidad.
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A través de este ejercicio analitico, se busca proporcionar una base sdlida
para la toma de decisiones informada, identificando areas prioritarias para la
implementacion de mejoras estratégicas. La Municipalidad esta
comprometida con la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la
satisfaccion de las expectativas de la comunidad. Este analisis FODA
servirA como guia esencial para la planificacion de acciones estratégicas

que fortalezcan la capacidad logistica y promuevan la excelencia en los

procesos de contratacion y gestion de insumos.

Tabla 2: Analisis FODA del area de Logistica

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

El personal del area de logistica tiene
experiencia en la gestion de
contrataciones y manejo de insumos, lo
que aporta conocimientos valiosos al
equipo.

Mantener un stock de insumos permite
una respuesta mas rapida a las
necesidades operativas y posiblemente
reduccion de costos mediante compras a
granel.

La relacién establecida con proveedores
locales puede facilitar procesos de
adquisicion y fortalecer vinculos en la
comunidad.

Implementar sistemas de tecnologia que
permitan el monitoreo en tiempo real del
Plan Anual de Contrataciones (PAC) y
faciliten la toma de decisiones.

Aprovechar oportunidades de
capacitaciéon para el personal, mejorando
habilidades y conocimientos en procesos
de contratacion y gestion logistica.

Colaborar activamente con la entidad
supervisora para garantizar la acreditacion
del jefe de abastecimiento, cumpliendo
con los requisitos legales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de cumplimiento del PAC
representa una debilidad que puede
afectar la planificacion y ejecucion de las
contrataciones.

La ineficiencia en la planificacion se refleja
en las modificaciones frecuentes al PAC,
lo que puede generar confusion y afectar
la ejecucidn de los procesos.

La ausencia de procedimientos
documentados para adquisiciones
menores puede dar lugar a
inconsistencias y favorecimientos
indebidos en la seleccion de proveedores.

La vulneracion de la ley de contrataciones
del estado puede resultar en sanciones
legales y dafiar la reputacion de la
Municipalidad.

La falta de transparencia en los procesos
de contratacion y la posibilidad de
favoritismos pueden generar desconfianza
entre proveedores y la comunidad.

Cambios en las leyes o regulaciones
relacionadas con contrataciones publicas
pueden requerir ajustes significativos en
los procedimientos existentes.

69




Conclusiones del FODA:

La Municipalidad Provincial de Sihuas, en el area de logistica, tiene
fortalezas valiosas, como la experiencia del personal y el mantenimiento de
inventarios. Sin embargo, enfrenta desafios criticos, especialmente en el

incumplimiento del PAC y la falta de procedimientos documentados.

5.1.3. METODOLOGIA
La evaluacion del area de logistica se llevara a cabo mediante una
metodologia integral que combina enfoques cuantitativos y cualitativos. La
seleccion de meétodos se fundamenta en la necesidad de obtener una
comprension completa de la eficiencia operativa, la transparencia y la
efectividad de los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de
Sihuas. A continuacion, se describen los métodos utilizados y se justifica su

eleccion:

Métodos Utilizados:

Andlisis Documental: Revisidbn exhaustiva de documentos internos,
contratos, registros de compras y procedimientos logisticos.

Justificacion: Proporciona una vision detallada de los procesos existentes

y revela posibles brechas y areas de mejora.

Entrevistas Estructuradas: Entrevistas con el personal del area de
logistica, incluyendo al jefe y a los miembros del equipo, para obtener
perspectivas internas sobre desafios y oportunidades.

Justificacion: Permite recopilar informacion directa y experiencial para
entender las dindmicas internas y las percepciones del equipo.

Auditoria de Procesos Logisticos: Evaluacion detallada de los procesos
logisticos, desde la planificacion de contrataciones hasta la ejecucion y
seguimiento.

Justificacion: Identifica posibles ineficiencias, falta de cumplimiento

normativo y areas criticas que requieren atencion.
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Encuestas a Proveedores y Usuarios Internos: Encuestas para recopilar
retroalimentacion de proveedores externos y usuarios internos sobre la
eficiencia de los servicios logisticos.

Justificacion: Proporciona una evaluacion externa de la eficacia y calidad
de los servicios logisticos.

Benchmarking: Comparacion de practicas logisticas con estandares de la
industria y mejores practicas en entidades similares.

Justificacion: Permite identificar oportunidades de mejora al evaluar el

desempefio en comparacion con estandares reconocidos.

5.1.4. ANALISIS DETALLADO

El area de logistica juega un papel vital en el funcionamiento efectivo de la
entidad, siendo responsable de garantizar la adquisicion oportuna de
insumos esenciales y la correcta ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Sin embargo, se han identificado desafios y areas de

mejora que requieren una atencién estratégica.

Contrataciones y Stock de Insumos: Descripcion de las
responsabilidades del area en relacion con las contrataciones y gestion de

stock y el andlisis de la eficacia en la gestién de insumos y contrataciones.

Plan Anual de Contrataciones (PAC): Evaluacion de la ejecucion del PAC

y el andlisis de las modificaciones al PAC y sus implicaciones.

Adquisiciones Menores: Descripcién de las adquisiciones menores y sus
procedimientos actuales y la identificacion de posibles riesgos vy

favorecimientos a proveedores.

Ordenes de Compra y/o Servicio: Andlisis de la emision de 6rdenes de
compra yl/o servicio sin estudio de mercado y la evaluacion de la

competencia de mercado y cumplimiento de la ley de contrataciones.

Requisitos para el jefe de Abastecimiento: Examen de los requisitos

profesionales del jefe de abastecimiento segun la ley de contrataciones y la
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verificacion de la acreditacion emitida por la Organo Supervisor de

Contrataciones del Estado.

Directivas Internas y Ejecucidon Presupuestal: Analisis de la influencia de
las directivas internas en el funcionamiento y mejora del area y la relacion

entre la falta de directivas internas y la ejecucion presupuestal institucional.

5.1.5. PROPUESTAS DE MEJORA
En la busqueda constante de la excelencia y la eficiencia, la Municipalidad
Provincial de Sihuas se embarca en un proceso integral de Propuestas de
Mejora en el area de logistica. Este proceso no solo reconoce los desafios
existentes, sino que abraza la oportunidad de transformar y optimizar las
practicas logisticas, garantizando un servicio publico mas efectivo y

transparente.

Las Propuestas de Mejora se conciben como el catalizador que permitira a
la municipalidad avanzar hacia un futuro logistico mas sélido. Este proceso
no se trata simplemente de corregir deficiencias, sino de disefar e
implementar soluciones innovadoras que impulsen la eficiencia, mejoren la
calidad de los servicios y fortalezcan la capacidad de adaptacion del equipo

de logistica.

En este contexto, la participacion activa y colaborativa de todos los
miembros del equipo es fundamental. Cada voz aporta perspectivas
valiosas y experiencia Unica para construir propuestas que sean realistas,

contextualmente relevantes y orientadas a resultados tangibles.

A medida que nos sumergimos en este proceso, lo hacemos con la
conviccion de que cada propuesta de mejora contribuira no solo a resolver
problemas inmediatos, sino a sentar las bases para una logistica municipal
mas robusta y eficiente en el futuro. Este es un viaje que requiere
compromiso, creatividad y una mentalidad proactiva, pero los beneficios
resultantes resonaran a lo largo del tiempo, mejorando la calidad de vida de

la comunidad a la que servimos.
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Se detalla los puntos claves donde se realizara las propuestas de mejora

dentro de la Municipalidad Provincial de Sihuas:

Tabla 3: Actividades de propuesta de mejora del area de Logistica

HERRAMIENTA RESPONSABLE PUNTAJE
ACTIVIDAD Y/O ACTIVIDAD EJEMPLO
FISICA/VIRTUAL
Implementacién de | Utilizar
un software de | plataformas de
gestién de | gestion de
contrataciones que | contrataciones
permita  planificar, | en la nube que
ejecutar y | faciliten la
L monitorear el Plan | planificacién vy
Implementacion L
de un Sistema Anual . de | seguimiento del Jefe de Logistica .
de Gestion de Contrataciones PAC, ~ como y Patrimonio Maximo
Contrataciones (P_A_C) de manera herramlen_tas
eficiente que permitan la
programacion
de actividades,
notificaciones
automaticas vy
generacion de
informes
Creacion de un | Elaborar
manual de | documentos
procedimientos procedimentales
detallado para | electrénicos
Desarrollo de adquisiciones accesibles a
Procedimientos | menores, través de la
Documentados | asegurando intranet de la | Jefe de Logistica o
. SR : . Maximo
para transparencia y | municipalidad, y Patrimonio
Adquisiciones uniformidad en el | con formularios
Menores proceso estandarizados
para solicitudes,
evaluaciones y
seleccion de
proveedores
Utilizacién de | Emplear
plataformas en linea | herramientas de
para realizar | analisis de
estudios de | mercado en
Implementacion | mercado antes de | linea que
de un Sistema | emitir o6rdenes de | proporcionen
de Estudio de compra, informacion Jefe de Logistica Maximo
Mercado para fomentando la | sobre y Patrimonio
Ordenes de competencia y | proveedores,
Compra cumpliendo con la | precios y
legislacion condiciones del
mercado,
asegurando una
toma de

decisiones mas

73




informada

Capacitar al
personal del area
de logistica sobre
los requisitos
legales y
procedimientos

Organizar
sesiones de
capacitacién
presenciales o
virtuales, con la
participacion de

o actualizados, expertos en
Capacitacion y . . _
o garantizando el | contrataciones Jefe de Logistica o
Acreditacion - L : . Maximo
cumplimiento publicas, y y Patrimonio
del Personal . -
normativo facilitar la
acreditacion del
jefe de
abastecimiento
a través de
Cursos
reconocidos
Elaboracion de | Crear un
directivas internas | documento
que establezcan | digital accesible
lineamientos claros | a través de la
para el buen | intranet de Ia
Desarrollo de funcionamiento del | municipalidad -
S . . Jefe de Logistica o
Directivas area de logistica gue contenga . . Méaximo
; : y Patrimonio
Internas las directrices

internas, con
revisiones
periddicas para
garantizar  su
actualizacion

Para una gestion mas eficiente y transparente en el proceso de compras

publicas, es fundamental considerar una serie de medidas que optimicen la

seleccidon y adquisicion de bienes y servicios. Entre ellas, se pueden destacar

las siguientes estrategias:

a. Permitir la contratacion de expertos para conformar comités de compras.

b. Establecer

convenios con entidades puablicas que cuenten con

experiencia en contrataciones complejas o de gran envergadura.

c. Utilizar el sistema de Compras Peru para adquisiciones de menor

cuantia y fomentar la creacion de canales de colaboracion.

d. Buscar apoyo a nivel internacional para ciertos tipos de adquisiciones.
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5.1.6. PLAN DE IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION
La transformacion en el area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Sihuas es un compromiso estratégico que demanda un enfoque meticuloso
y estructurado. Para lograr una mejora sostenible y medible, se establece el
Plan de Implementacion, Monitoreo y Evaluacion, un conjunto integral de
pasos disefiados para guiar la transicion hacia un modelo logistico mas

eficiente y transparente.

Este plan no solo representa una respuesta a los desafios identificados,
sino que es el mapa detallado que conducirad a la municipalidad hacia una
gestion logistica optimizada. La implementacion se centrara en la
capacitaciéon del personal, la introduccién de herramientas tecnoldgicas
clave y la redefinicion de procedimientos operativos, siempre con el objetivo
de fortalecer la capacidad del equipo y mejorar la eficiencia en todas las

fases de la cadena logistica.

El monitoreo serd una herramienta dinamica que permitira supervisar
continuamente el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Este proceso constante de revisibn asegurara que la implementacién se
alinee de manera coherente con los objetivos institucionales y se adapte a

cualquier cambio en el entorno operativo o normativo.

La evaluacion final se realizara con el fin de medir el impacto real de las
intervenciones implementadas. Este analisis critico permitird identificar
areas de éxito, areas de mejora y proporcionard valiosas lecciones
aprendidas que orientaran futuras iniciativas y optimizaran aun mas las

practicas logisticas.

En resumen, el Plan de Implementacion, Monitoreo y Evaluacion es el
marco estratégico que guiara la municipalidad hacia una logistica mas
efectiva y Metas sintetizada, fortaleciendo su capacidad para servir
eficientemente a la comunidad y cumplir con las expectativas de excelencia

en la gestion publica.
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Tabla 4: Cronograma del plan de implementacion de

area de Logistica.

mejora continua del

CRONO- RESULTADO
PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS GRAMA ESPERADO
Establecer un
cronograma Enero
detallado para la 'G(-_:‘rente_‘, 2024 — Cronograma
. L Administracion y
implementacion de Finanzas Febrero elaborado
cada componente de Material de 2024
la propuesta. oficinay de
escritorio.
Asignar
responsabilidades
Implementacion claras a los | Jefe de Logistica Febrero Responsabilidades
P miembros del equipo y Patrimonio Plataformas o 2024 asignadas
encargados de la software de
implementacion. gestion de
proyectos para
Realizar sesiones de supervisar la
capacitacion para el implementacion. Febrero
personal sobre el | Jefe de Logistica 2024 - Capacitaciones
uso de nuevas y Patrimonio Marzo ejecutadas
herramientas y 2024
procedimientos
Monitorear
regularmente la
aplicacion de la Gerente Abril 2024 .

. -~ > 1 Monitoreo
propuesta mediante | Administraciény — Junio eiecutado
indicadores de Finanzas 2024 !
desempefio .
especificos M_at_erlal de

oficinay de
- escritorio.
Recopilar
retroalimentacion del . Junio 2024
. . Jefe de Logistica ) .
Monitoreo personal y realizar - . — Julio Informe realizado
. p y Patrimonio
ajustes segun sea Software para 2024
necesario €p
recopilary
Implementar un analizar datos
np de desempefio.
sistema de
auditorias ' _mternas Jefe de Logistica Julio 2024 Auditorias
para verfficar el Patrimonio ~ Agosto realizadas
cumplimiento de los y 2024
nuevos
procedimientos
Comparar Septiembre
indicadores  clave Adm%?srfrgtceién Material de 2024 - Informe realizado
antes y después de Finanzas y fici d Octubre
la implementacién oficina y de 2024
escritorio.
Realizar encuestas
de satisfaccion entre | Jefe de Logistica Octubre Encuestas
Evaluacion el personal y los y Patrimonio Encuestas 2024 ejecutadas
proveedores . ’
informes y otros
Eval I eficienci instrumentos
V?rzr?; :reeng:ilaie ngz para evaluar el Plan de
%uevo psistema a Jefe de Logistica impacto de los Noviembre implementacién
través de revisiones y Patrimonio cambios. 2024 evaluado

periddicas
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5.1.7. COMUNICACION Y CAPACITACION
Con el objetivo de abordar estas problematicas de manera integral, se
propone un proceso de capacitacion disefiado para fortalecer las
habilidades y conocimientos del personal encargado de las contrataciones.
Este programa de formacion se concibe como una iniciativa clave para
potenciar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento normativo en cada

fase del proceso logistico.

La capacitacion no solo busca subsanar las deficiencias identificadas, sino
que aspira a cultivar un entorno de trabajo en el que el personal esté
capacitado para enfrentar desafios emergentes, adaptarse a cambios
normativos y fomentar las mejores practicas en la gestion de

contrataciones.

Este proceso de capacitacion se alinea con la vision de la Municipalidad de
Sihuas de convertirse en un referente de excelencia en la administracion
publica local, garantizando la eficiencia en el uso de los recursos, la equidad
en la toma de decisiones y la integridad en todos los procesos de
contratacion. A través de la inversion en el desarrollo del capital humano, la
municipalidad busca consolidar un equipo altamente competente vy
comprometido con la misién de servir a la comunidad de manera efectiva y
transparente. Cada tema incluye herramientas o actividades especificas

para abordar esos problemas:
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Tabla 5: Temas de capacitacion del area de Logistica

TEMA SUB TEMA HERRAMIENTAS DIRIGIDO
Capacitacion en el | Desarrollo de habilidades | Sesiones de capacitacion
Uso de un Sistema | para planificar y | presenciales o virtuales, tutoriales en
de Gestién de | monitorear video, manuales de usuario del
Contrataciones contrataciones a través | software
de un sistema
automatizado
Procedimientos Creacion de | Talleres préacticos de redaccion,
Documentados para | procedimientos revision conjunta de procedimientos,
Adquisiciones documentados para | acceso a modelos de documentos en
Menores garantizar transparencia | linea
y cumplimiento normativo
Estudio de Mercado | Desarrollo de habilidades | Seminarios web sobre andlisis de
y Evaluacién de | para realizar estudios de | mercado, ejercicios practicos de
Proveedores mercado, evaluar | evaluacion de proveedores, acceso a
proveedores y tomar | plataformas de andlisis de mercado Jefe de
decisiones informadas Logistica y
—— — — Patrimonio
Capacitacion en | Conocimiento  profundo | Cursos especializados en
Normativas de | de las leyes y | contrataciones publicas, sesiones
Contrataciones regulaciones en | informativas con expertos legales,
Publicas contrataciones publicas actualizacion constante sobre | Asistente
cambios normativos de
Logistica
Desarrollo de | Entendimiento Talleres sobre gestion presupuestaria,
Competencias en | aplicacién efectiva de los | simulaciones de planificacién
Gestion presupuestos asignados | financiera, analisis de casos practicos
Presupuestaria Apoyo
Logistica
Comunicacion Mejora de habilidades de | Ejercicios de comunicacion efectiva,
Efectiva en | comunicacion interna y | simulacros de  situaciones de
Contrataciones externa durante procesos | negociacion, capacitacion en
de contratacion redaccion de informes claros vy Apoyg
precisos Almacén
Desarrollo de un | Establecimiento de wun | Formacion de un equipo de control
Equipo de Control | equipo interno para el | interno, talleres sobre auditoria
Interno monitoreo y cumplimiento | interna, implementacion de protocolos APOVO,
Patrimonio

de los procesos

de revision

Uso Eficiente de
Herramientas
Tecnoldgicas

Mejora en la eficiencia
del personal mediante el
uso efectivo de
tecnologias

Capacitacién en el uso de software
especifico, tutoriales en linea,
sesiones practicas de aplicaciones
tecnologicas relevantes

Gestion de Riesgos
en Contrataciones
Publicas

Desarrollo de habilidades
para identificar y
gestionar riesgos en los
procesos de contratacion

Talleres de gestion de riesgos,
andlisis de casos practicos,
implementacién de un plan de gestion
de riesgos

Etica y Cumplimiento
Normativo

Promocioén de
comportamientos éticos y
cumplimiento  normativo
en todas las fases del
proceso de contratacion

Capacitaciéon en ética profesional,
creacion de un codigo de ética,
sesiones de sensibilizacion sobre
cumplimiento normativo
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5.1.8. PRESUPUESTO

La transformaciéon exitosa de la logistica municipal hacia un modelo mas
eficiente y transparente requiere no solo un sélido plan estratégico, sino
también recursos financieros adecuados. Es en este contexto que se
presenta el presupuesto para la implementacion, monitoreo y evaluacion de
la propuesta de mejora en el area de logistica de la Municipalidad Provincial
de Sihuas.

Este presupuesto refleja la asignacion cuidadosa de recursos financieros
para respaldar cada fase critica de la propuesta. Desde la capacitacion del
personal y la adquisicion de tecnologia hasta el monitoreo continuo y la
evaluacion final, cada partida presupuestaria se ha disefiado con el objetivo
claro de garantizar la efectividad y sostenibilidad de la iniciativa.

Este documento financiero no solo es un reflejo de nimeros vy cifras; es la
expresion tangible de nuestro compromiso con la mejora continua y la
excelencia en el servicio publico. Cada sol asignado busca generar un
retorno significativo en términos de eficiencia operativa, transparencia y, en
altima instancia, en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad que

servimos.

A medida que navegamos por este proceso, la administracion responsable y
estratégica de los recursos se convierte en un componente critico. Este
presupuesto no solo es una guia financiera, sino también una herramienta
de toma de decisiones que permitira una ejecucion eficaz y la obtencién de

resultados tangibles.

Con este presupuesto, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion
logistica que no solo responda a los desafios actuales, sino que siente las
bases para un futuro logistico mas robusto y adaptativo. En este esfuerzo
conjunto, cada partida presupuestaria se convierte en una inversion en la
mejora continua de nuestros procesos y en el cumplimiento de nuestra

mision de servir a la comunidad con excelencia y transparencia.
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Tabla 6: Presupuesto del plan de mejora continua del area de Logistica

MARGEN
PROCESO ACTIVIDADES RECURSOS COSTO DE
ERROR
TaIIeres_ de c_apacitacic')n S/ +10%
presenciales y virtuales 250.00
Capacitacion | Honorarios de facilitadores S/ +-10%
del Personal |y expertos 200.00 °
Material educativo vy S/ 0
recursos de formacion 150.00 +-10%
Implementacién
Software' de gestJor_1 de S/ +-10%
contrataciones y logistica 100.00
Adquisicién de — . —
Herramientas y Licencias y actualizaciones S/ +-10%
. 150.00
Tecnologia
Equipamiento informéatico 803/00 +-10%
Software de seguimiento y S/ +10%
andlisis de desempefio 100.00 °
Herramientas
de Monitoreo | Consultorias para g/
establecer indicadores 100.00 +-10%
clave de rendimiento (KPI) '
Monitoreo
Sesiones de formacién para s/
Capacitacion | el personal responsable del 200.00 +-10%
en Monitoreo y | monitoreo '
Analisis de
Datos Adquisicion de materiales y S/ +10%
herramientas educativas 100.00 0
Contratacion de consultores
S/
Servicios de | €Xternos para evaluar el 200.00 +-10%
Evaluacion impacto de la propuesta '
Externa Honorarios profesionales y S/
; +-10%
Evaluacién gastos de desplazamiento 100.00
Costos asociados con la S/ +-10%
Encuestasy | realizacion de encuestas 100.00
Recopilacién _
de Datos Ga’syo.s de recopilacién y S/50.00 +10%
analisis de datos
S/
TOTAL 2,600.00
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5.2. AREA DE CONTABILIDAD

En el ambito de la contabilidad, este capitulo representa un compromiso
profundo con la transparencia y la eficacia en la Municipalidad Provincial de
Sihuas. Comenzamos con un diagnéstico meticuloso de los procesos contables
actuales, desentrafiando cada aspecto para identificar posibles mejoras y

garantizar el cumplimiento con normativas locales e internacionales.

Nuestra metodologia se centra en la implementacion de estandares contables
transparentes y en la adopcion de tecnologias modernas. Desde la
automatizacion de procesos hasta la realizacion de auditorias internas y
externas, buscamos fortalecer la integridad de los registros financieros y

asegurar informes detallados y comprensibles.

El analisis detallado abarca cada transaccion, evaluando su impacto en la salud
financiera general. Cada recomendacion propuesta se respalda con un analisis
de costo-beneficio, garantizando que las mejoras  contribuyan

significativamente a la eficiencia y precision contable.

Las propuestas de mejora, derivadas del diagnéstico y andlisis, se materializan
en un plan de implementacion estratégico. Este plan detalla plazos,
responsabilidades y etapas clave para la ejecucion exitosa de cambios que

fortaleceran la contabilidad municipal.

La comunicacion transparente con todas las partes interesadas y sesiones de
capacitacion efectivas forman parte integral del proceso. Garantizamos que
todo el personal esté informado y capacitado para adoptar nuevas practicas,

manteniendo un enfoque centrado en la mejora continua.

Cada ajuste contable se sustenta en un presupuesto detallado, evaluando
cuidadosamente el retorno de inversion. Este enfoque financiero respalda
decisiones informadas y sustentables, marcando el camino hacia una

contabilidad mas eficiente y transparente en beneficio de la comunidad.
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5.2.1. DESCRIPCION

En el ndcleo financiero de la Municipalidad Provincial de Sihuas, el area de

Contabilidad desempefia un papel esencial en la gestion de recursos y en la

garantia de la transparencia y eficiencia en el manejo de los fondos

publicos. Este departamento estd conformado por un equipo competente y

dedicado, que trabaja en conjunto para mantener un registro preciso y

oportuno de las transacciones financieras. A continuacion, se presenta una

descripcion de los miembros clave de este equipo:

Tabla 7: Distribucion del area de Contabilidad

PUESTO ROL RESPONSABILIDADES CANT
Lider estratégico
Jefe de responsable de la | Soporte directo al jefe de Contabilidad 1
Contabilidad gestién global del area | en tareas operativas diarias
de contabilidad
Planificacion financiera, | Registro y clasificacion de
Asistente de supervision del registro | transacciones, preparacién de 1

Logistica

contable, asegurar el
cumplimiento normativo

informes financieros, colaboracién en
auditorias internas y externas

Este equipo, aunque compacto, desempefia un papel fundamental en la

estabilidad y transparencia financiera de la municipalidad. La precision y la

integridad en la gestion de los recursos publicos son aspectos fundamentales, y

cada miembro del equipo contribuye significativamente para lograr estos

objetivos. La sincronizacién entre el jefe de Contabilidad y el personal de apoyo

es esencial para garantizar una contabilidad sélida y una toma de decisiones

informada en beneficio de la comunidad.

llustracion 2: Organigrama del area de Contabilidad
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5.2.2. DIAGNOSTICO
El analisis FODA sera fundamental para abordar las debilidades, capitalizar
las fortalezas, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas en el
area de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Sihuas.
Proporcionara una vision integral y detallada del estado actual, permitiendo
la identificacion de factores internos y externos que afectan su desempefio.
Este enfoque estratégico es esencial para disefiar e implementar
estrategias especificas que fortalezcan la gestion financiera municipal,

asegurando asi una contabilidad confiable y transparente.

Tabla 8: Analisis FODA del area de Contabilidad

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Experiencia del Personal:

Contamos con un equipo de
contabilidad con experiencia en las
operaciones financieras y contables
municipales.

Infraestructura Tecnoldgica:

Disponemos de una infraestructura
tecnolégica que puede ser
aprovechada para implementar
soluciones digitales y mejorar la
eficiencia.

Modernizacion Tecnoldgica:

La oportunidad de implementar
sistemas y herramientas tecnoldgicas
avanzadas para fortalecer la gestion
contable.

Capacitaciéon Continua:

La posibilidad de proporcionar
capacitacion continua al personal para
mejorar sus habilidades y adaptarse a
las mejores practicas contables

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexactitud en los Estados

Financieros:

Problemas en la veracidad vy
confiabilidad de los estados
financieros previos.

Falta de Control en Inventarios:

La ausencia de inventarios confiables
y la falta de conciliacién de bienes.

Cambios Normativos:

Amenazas relacionadas con cambios
en la normativa contable que podrian
impactar la operacion del area.

Falta de Cumplimiento Normativo:

Riesgo de no cumplir con las
normativas, lo que podria resultar en
sanciones o pérdida de confianza.
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5.2.3. METODOLOGIA
La evaluacion del area de contabilidad se llevara a cabo mediante una
metodologia integral que combine enfoques cuantitativos y cualitativos. La
eleccion de métodos se basa en la necesidad de obtener una comprension
completa de la confiabilidad, precision y transparencia de los procesos
contables en la Municipalidad Provincial de Sihuas. A continuacion, se

describen los métodos utilizados y se justifica su seleccion:

Métodos Utilizados:
Analisis Documental: Revisibn minuciosa de estados financieros
anteriores, registros contables, politicas contables y cualquier

documentacion relacionada con transacciones financieras.

Justificacion: Proporciona una vision detallada de la integridad de la
informacion contable y revela posibles problemas en la veracidad de los

estados financieros.

Entrevistas con el Personal de Contabilidad: Entrevistas estructuradas
con el jefe de contabilidad y el personal de apoyo para obtener informacion

interna sobre procedimientos, desafios y posibles soluciones.

Justificacion: Permite obtener percepciones directas del equipo contable y
comprender las dinamicas internas que pueden afectar la precision y

confiabilidad de la contabilidad.

Auditoria Contable: Evaluacion detallada de los procedimientos contables,

la precision de los registros y la conformidad con las normativas contables.

Justificacion: Identifica posibles inexactitudes, debilidades en los controles

internos y areas criticas que requieren correccion.

Encuestas de Satisfaccion Interna: Encuestas destinadas al personal de
la municipalidad para evaluar la percepcion interna sobre la calidad y

utilidad de la informacion contable proporcionada.

Justificacion: Proporciona una evaluacion interna de la eficacia de los
servicios contables y la utilidad de la informacién financiera para la toma de

decisiones.
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Comparaciéon con Normativas Contables: Revision detallada de la
conformidad con las normativas contables vigentes y comparacién con las

mejores practicas del sector.

Justificacion: Identifica areas donde la municipalidad puede mejorar su
conformidad y adoptar mejores practicas contables.

5.2.4. ANALISIS DETALLADO

Inexactitud en los Estados Financieros:

Descripcion del Problema: Los estados financieros, incluyendo el Balance
General, Estados de Ganancias y Peérdidas, Estados de Cambios en el
Patrimonio Neto, Flujo de Efectivo y notas a los estados financieros,
carecen de veracidad y confiabilidad. Esta falta de precision compromete la
utilidad de la informacion para la toma de decisiones a corto plazo.

Revisiones Insuficientes: La inexactitud puede derivar de revisiones
inadecuadas de los registros contables, incluyendo errores de registro,

clasificacion y calculo.

Falta de Conciliaciones Rigurosas: La falta de conciliaciones bancarias y
de cuentas afecta la coherencia entre los registros contables y las

transacciones reales.

Falta de Control en Inventarios:

Descripcion del Problema: No se realizan inventarios y balances
confiables, y no se lleva a cabo una conciliacion de bienes, quedando

omisos ante la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

Ausencia de Procedimientos Claros: La falta de procesos definidos para
realizar inventarios y conciliaciones contribuye a la omision y descuido en la

gestion de bienes.

Desconexion con Normativas: La no conciliacion de bienes con la SBN
puede resultar en sanciones y pérdida de confianza en la gestidn

patrimonial.
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Falta de Control en el Arqueo de Caja y Conciliaciones:

Descripcion del Problema: No se cuenta con un sistema de control para el
arqueo de caja, asi como las conciliaciones respectivas con cada una de las

cuentas corrientes de la Municipalidad Provincial de Sihuas.

Ausencia de Procedimientos de Control: La falta de un sistema formal de
arqueo de caja contribuye a la posibilidad de irregularidades y pérdida de
efectivo.

Desconexion entre Registros y Transacciones: La falta de conciliaciones
afecta la veracidad de los saldos contables y puede ocultar posibles

desviaciones.

Proyectos no Reclasificados ni Transferidos:

Descripcion del Problema: Los proyectos ejecutados bajo el principio de
cerrar las brechas a nivel nacional, como salud, educacion y electrificacion,

no estan siendo reclasificados y/o transferidos al sector que corresponde.

Falta de Seguimiento Post Ejecucion: La omision en la reclasificacion

sugiere una desconexion entre la ejecuciéon y el seguimiento contable.

Riesgo de Desinformacioén: La no transferencia afecta la transparencia y

puede conducir a informes financieros que no reflejen la realidad.

Ausencia de Saneamiento Contable:

Descripcion del Problema: No existe un saneamiento contable con la
finalidad de demostrar saldos reales y confiables para una mejor toma de

decisiones.

Falta de Procedimientos de Saneamiento: La carencia de procesos
formales de saneamiento dificulta la correccion de errores y desviaciones

contables.

Riesgo de Informacion Errénea: La ausencia de saldos reales
compromete la credibilidad de la informacion financiera y limita la toma de

decisiones informada.
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Este analisis detallado resalta la complejidad y las implicaciones de cada
problema identificado en el area de contabilidad. La comprension precisa de
estos problemas es esencial para desarrollar estrategias de mejora
efectivas y garantizar la integridad de la gestion financiera municipal.

5.2.5. PROPUESTA DE MEJORA

La mejora continua es un pilar fundamental en la optimizacion de los
procesos organizativos, y el area de contabilidad, como epicentro de la
gestion financiera, no escapa a esta premisa. La identificacion de desafios
en la veracidad, confiabilidad y transparencia de los registros contables en
la Municipalidad Provincial de Sihuas nos ha motivado a desarrollar una
propuesta de mejora integral. Esta propuesta se concibe como un paso
estratégico para fortalecer la gestion contable, garantizando informacién

financiera precisa y una toma de decisiones informada.

La propuesta se estructura en torno a soluciones practicas y facilmente
accesibles, enfocadas en abordar cada problema identificado de manera
especifica. A través de la implementacion de herramientas y actividades
concretas, buscamos no solo corregir las deficiencias existentes, sino
también establecer practicas robustas que aseguren la sostenibilidad y

eficacia a largo plazo.

Esta propuesta no solo aspira a resolver los problemas identificados, sino a
establecer un marco solido que promueva la eficiencia, la transparencia y la
conformidad normativa en el area de contabilidad. Creemos firmemente que
esta iniciativa no solo beneficiara a la municipalidad, sino que también
sentara las bases para una gestion financiera mas efectiva, cumpliendo con
las expectativas de transparencia y responsabilidad en la administracion de

los recursos publicos.
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Tabla 9: Actividades de propuesta de mejora del area de Contabilidad

PROCESO PROPUESTA HERRAMIENTA | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PUNTAJE
DE MEJORA
Implementacion Seleccionar un | Establecer
de Software de | software de | revisiones
Contabilidad y | contabilidad mensuales de
Revisiones confiable que | los registros
Inexactitud en Regulares automatice contables,
los Estados procesos, utilizando el | Jefe de Contabilidad Maximo
Financieros reduciendo errores | software para
manuales identificar y
corregir errores
de manera
proactiva
Desarrollo de | Crear un manual de | Realizar un
Procedimientos procedimientos de | inventario fisico
Estandarizados inventario que | trimestral con
detalle pasos | base en los
Falta de especificos y | procedimientos
Control en . . Jefe de Contabilidad Maximo
Inventarios responsabilidades estat.)l'emdos y
conciliar los
resultados con
los registros
contables
Implementacién Establecer un | Realizar
de Sistemas de | sistema de control | arqueos de
Control Interno interno que incluya | caja
Falta de arqueos de caja | mensuales,
regulares y | documentar
Control en el conciliaciones discrepancias y
Arqueo de - ; Jefe de Contabilidad Mé&ximo
Cajay periddicas reahz_gr _
o conciliaciones
Conciliaciones
con las cuentas
corrientes  de
manera
trimestral
Establecimiento Crear un formulario | Designar a un
de un Proceso | de seguimiento para | responsable de
de Seguimiento | cada proyecto que | revisar los
Post Ejecucion indique la necesidad | proyectos
de reclasificacion o | ejecutados vy
transferencia asegurarse de
Proyectos no que la
Reclasificados reclasificacion y | Jefe de Contabilidad Méaximo
ni Transferidos transferencia
se realicen
dentro de los
30 dias
posteriores a la
finalizacion del
proyecto
Implementacién Crear un plan de | Realizar un
de saneamiento proceso de
Procedimientos contable que incluya | saneamiento
de Saneamiento | la identificacion de | contable anual,
Ausencia de Contable errores, revisando los
Saneamiento correcciones y | saldos de | Jefe de Contabilidad Maximo
Contable auditorias internas cuentas clave y
corrigiendo
cualquier
discrepancia
identificada
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5.2.6. PLAN DE IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION

La mejora continua en la gestiébn contable es esencial para asegurar la
integridad, precision y transparencia en el manejo de los recursos
financieros en la Municipalidad Provincial de Sihuas. Con el objetivo de
abordar los desafios identificados en el area de contabilidad, hemos
desarrollado un Plan de Implementacion, Monitoreo y Evaluacion
estratégico. Este plan se concibe como un conjunto integral de acciones
disefiadas para corregir deficiencias, fortalecer procesos y garantizar un
rendimiento optimo en la gestion financiera municipal.

El plan se estructura en torno a soluciones practicas y accesibles, centradas
en cada uno de los problemas identificados. La implementacion efectiva de
estas soluciones no solo abordara los desafios actuales, sino que también
sentara las bases para un ambiente contable robusto y sostenible. A traves
de este plan, buscamos no solo corregir las ineficiencias, sino también
establecer una cultura de mejora continua que promueva la excelencia en la

gestion de los recursos publicos.

Este documento presenta una vision holistica de las acciones a emprender,
identifica a los responsables clave, y asigna los recursos necesarios para
cada iniciativa propuesta. Ademas, se establecen mecanismos efectivos de
monitoreo y evaluacibn para garantizar la efectividad de las

implementaciones y permitir ajustes continuos segun sea necesatrio.

El compromiso con este Plan de Implementacion, Monitoreo y Evaluacion
refleja la dedicacion de la Municipalidad Provincial de Sihuas hacia la
mejora constante y el cumplimiento de estandares elevados en la
administracion de sus finanzas. Al adoptar este enfoque proactivo,
esperamos no solo resolver los desafios actuales, sino también fortalecer la
capacidad del area de contabilidad para enfrentar los retos futuros con

confianza y eficacia.
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Tabla 10: Cronograma del plan de implementacion de mejora continua del
area de Contabilidad

PROCESO | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS | CRONOGRAMA | RESULTADO
ESPERADO
Adquisicion e Gerente
implementacién del Administracién Enero 2024 — Software
software de . y Febrero 2024 adquirido
L Finanzas
contabilidad
Desarrollo de un
manual de Jefe de Manual
procedimientos Contabilidad Material de Febrero 2024 desarrollado
para inventarios oficinay de
escritorio.
Capacitacion  del
Implementacion personal en el uso
del nuevo
software, ejecucion Jefe de Software de Capacitacion
de inventarios . contabilidad, Febrero 2024 p
e . Contabilidad N ejecutada
fisicos trimestrales capacitacion del
y realizacion de personal.
conciliaciones
periédicas
Establecimiento de
revisiones Jefe de Febrero 2024 — Revisiones
mensuales de los Contabilidad Marzo 2024 ejecutadas
registros contables
Supervision Jefe de
mensual de la Contabilidad Abril 2024 — Junio Supervision
utilizacion correcta Material de 2024 realizada
del software oficinay de
escritorio.
Revisiones Jefe de
Monitoreo alegtorlas de Contabilidad
registros contables
para identificar Acceso al Junio 2024 — Julio Registros
posibles  errores, software, :
) ; 2024 revisados
los informes de herramientas de
inventario y auditoria.
procedimientos de
arqueo de caja
Andlisis de
informes Jefe de Material de Septiembre 2024 Informes
mensuales para Contabilidad oficina v de — Octubre 2024 realizados
evaluar la precision ay
escritorio.
Encuestas de
satisfaccion del
personal sobre la
. Informes de
nueva herramienta, Jefe de revisiones Encuestas
- efectividad de los . Octubre 2024 ;
Evaluacion NUEVOS Contabilidad mensuales, ejecutadas
. retroalimentacién
procedimientos 'y del personal
efectividad de los P '
nuevos controles.
Auditoria  interna
semestral de Material de
L Jefe de - . Encuestas
procedimientos de . oficinay de Noviembre 2024 .
: . Contabilidad o7 realizadas
inventario, escritorio.

conciliaciones
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5.2.7. COMUNICACION Y CAPACITACION
La busqueda constante de la excelencia en la gestion financiera es un
compromiso fundamental para garantizar la eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos publicos. Conscientes de los desafios identificados
en el area de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Sihuas, nos
embarcamos en un viaje de capacitacion estratégica. Este programa
formativo tiene como objetivo empoderar a nuestro valioso personal con las
habilidades y conocimientos necesarios para abordar los problemas

especificos que han surgido.

La capacitacion que presentamos no es solo un ejercicio tedrico; es una
inversion tangible en el desarrollo profesional y la mejora continua. Cada
tema abordara aspectos criticos identificados en la gestion contable, desde
la inexactitud en los estados financieros hasta la ausencia de saneamiento
contable. A través de esta iniciativa, aspiramos a crear un equipo contable
altamente capacitado, capaz de superar los desafios actuales y preparado

para afrontar eficazmente los desafios futuros.

Este programa no solo se centra en corregir las deficiencias identificadas,
sino también en cultivar una mentalidad de mejora continua. Las sesiones
tedricas se combinan estratégicamente con actividades practicas,
permitiendo a nuestro equipo no solo comprender los conceptos, Sino

también aplicarlos de manera efectiva en situaciones del mundo real.

En Ultima instancia, esta capacitacion representa un paso significativo hacia
la transformacion positiva del area de contabilidad. Al fortalecer las
habilidades y conocimientos de nuestro equipo, estamos construyendo las
bases para una gestion financiera mas robusta, transparente y alineada con
los estdndares mas elevados de excelencia. A través de esta iniciativa,
reafirmamos nuestro compromiso con la calidad en la administracion de los
recursos, asegurando el éxito continuo de la Municipalidad Provincial de

Sihuas.
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Tabla 11: Temas de capacitacion del area de Contabilidad

TEMA SUB TEMA HERRAMIENTAS DIRIGIDO
Principios béasicos de | Taller practico sobre el uso del nuevo
contabilidad software contable

Inexactitud en Uso efectivo de software de | Simulacién de revisiones mensuales de
los Estados - .
. . contabilidad registros contables
Financieros
Procedimientos de revisién y | Estudio de casos para identificar y corregir
conciliacion errores comunes
Métodos efectivos de gestion | Sesion practica sobre la elaboracion de un
de inventarios manual de procedimientos
Falta de Procedimientos para realizar | Ejercicio de inventario fisico en equipo
Control en inventarios fisicos
Inventarios
Importancia de la conciliaciéon | Pruebas de conciliacién para mejorar la
de registros coherencia entre registros y existencias
fisicas
Falta de Procedimientos efectivos de | Simulacro de arqueo de caja
Control en el arqueo de caja Jefe de
Arqueo de Contabilidad
Cajay Técnicas para realizar | Ejercicio de conciliacion de cuentas

Conciliaciones

conciliaciones precisas

corrientes

Importancia del control interno
en las transacciones
financieras

Sesiones de capacitacion en herramientas
y métodos de control interno

Proyectos no
Reclasificados
ni Transferidos

Proceso de seguimiento post
ejecucion de proyectos

Desarrollo conjunto de un formulario de
seguimiento de proyectos

Técnicas de reclasificacion y
transferencia

Sesiones de capacitacion sobre procesos
de reclasificacion y transferencia

Coordinacion entre el equipo
de proyectos y contabilidad

Reuniones regulares entre el equipo de
proyectos y el departamento de
contabilidad

Ausencia de
Saneamiento
Contable

Importancia del saneamiento
contable

Workshop sobre la creacion de un plan de
saneamiento contable

Métodos y procedimientos de
saneamiento

Simulacion de auditorias internas

Auditoria interna y procesos
de correccion

Evaluacion conjunta de
correcciones necesarias

saldos vy

Asistente de
Contabilidad
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5.2.8. PRESUPUESTO
La elaboracion de un presupuesto representa no solo un ejercicio financiero,
sSino un acto estratégico que orienta las acciones y decisiones de una
organizacion. En el caso de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
reconocemos la importancia de cada partida presupuestaria en la
consecucion de nuestros objetivos y en el cumplimiento eficiente de

nuestras responsabilidades hacia la comunidad que servimos.

La justificacion economica y financiera de nuestro presupuesto es mas que
un mero respaldo numérico; es un analisis detallado que vincula cada
asignacion de recursos con metas claras y prioridades estratégicas. Este
documento no solo refleja cifras y proyecciones, sino también una vision
clara de como cada inversion contribuira al progreso y bienestar de nuestra

jurisdiccion.

En la siguiente presentacion, exploraremos no solo los numeros detras del
presupuesto, sino también las decisiones y consideraciones que respaldan
cada asignacion financiera. Desde la inversion en infraestructura hasta los
programas de bienestar social, cada partida presupuestaria esta respaldada
por una cuidadosa evaluacion de necesidades, oportunidades y, sobre todo,
un compromiso inquebrantable con el uso eficiente y responsable de los

recursos.

La justificacién econdmica y financiera en este presupuesto no solo se trata
de numeros; se trata de responsabilidad, transparencia y una mirada
estratégica hacia el futuro. A través de este ejercicio, demostramos nuestro
compromiso no solo con la eficiencia financiera, sino también con la
rendicion de cuentas y la entrega de resultados tangibles para la comunidad
gue servimos. Acompafienos en este analisis detallado que, mas alla de los
balances, refleja nuestro compromiso constante con el desarrollo sostenible

y el bienestar de la Municipalidad Provincial de Sihuas.
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Tabla 12: Presupuesto del plan de mejora continua del area de

Contabilidad
MARGEN
PROCESO ACTIVIDADES RECURSOS COSTO DE
ERROR
TaIIeres_ de _capaC|taC|on S/ 150.00 +-10%
presenciales y virtuales
Capacitacion del | Honorarios de facilitadores S/ 200.00 +10%
Personal y expertos
Material educativo y 0
Implementacion recursos de formacion S/50.00 +-10%
Softwa_r_e de gestion de S/ 100.00 +10%
Adquisicion de | contabilidad
Herramlentzfls y Licencias y actualizaciones S/ 100.00 +-10%
Tecnologia
Equipamiento informético S/ 750.00 +-10%
Soft\(vgre de segu|m~|ento Y| s/50.00 +-10%
analisis de desempefio
Herramientas de
Monitoreo Consultorias para
establecer indicadores clave | S/ 100.00 +-10%
de rendimiento (KPI)
Monitoreo
Sesiones de formacion para
Capacitacion en el personal responsable del | S/200.00 +-10%
Monitoreo y monitoreo
Analisis de Datos — .
Aqu|S|.C|on de matgr|ales Y| s/100.00 +10%
herramientas educativas
Contratacién de consultores
externos para evaluar el | S/200.00 +-10%
Servicios de impacto de la propuesta
Evaluacion Externa
Honorarios profesmr!ales Y| s/100.00 +10%
Evaluacion gastos de desplazamiento
Costos asociados con la
- 0,
Encuestas y realizacion de encuestas S/100.00 +-10%
Recopilacion de
Datos Ga,s'Fo_s de recopilacion y S/50.00 +-10%
analisis de datos
S/
TOTAL 2,250.00
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5.3. AREA RECURSOS HUMANOS

En este siguiente capitulo, nos sumergimos en la esencia misma de la
Municipalidad Provincial de Sihuas al explorar el area vital de Recursos
Humanos. El diagndstico inicial traza un perfil detallado de las actuales
practicas, identificando areas de desarrollo y fortalezas en la gestion de nuestro

capital humano.

Nuestra metodologia se forja en la creacion de un entorno laboral que
promueva el crecimiento y bienestar. Desde el disefio de programas de
desarrollo profesional hasta la implementacion de politicas de bienestar, nos
enfocamos en potenciar las habilidades y el bienestar emocional de nuestro

equipo.

El analisis detallado examina cada aspecto de la gestion del talento, desde la
seleccidn hasta el desarrollo continuo. Cada recomendacion propuesta se basa
en un analisis de las necesidades del personal y las tendencias del mercado
laboral, garantizando un enfoque proactivo hacia la evolucién de nuestro capital

humano.

Las propuestas de mejora se plasman en un plan de implementacion
estratégico, estableciendo hitos claros y responsabilidades definidas. Este plan
busca no solo mejorar las practicas actuales, sino también anticiparse a futuros

desafios mediante la implementacion de un sélido plan de sucesion.

La comunicacion abierta y bidireccional es esencial durante este proceso de
cambio. Estrategias claras de comunicacién y sesiones de capacitacion
efectivas aseguran que nuestro equipo comprenda y abrace las mejoras

propuestas, fomentando asi una cultura organizacional robusta y positiva.

Cada ajuste en Recursos Humanos se respalda con un presupuesto detallado,
evaluando la inversion en el desarrollo y bienestar de nuestro equipo como una
inversion estratégica en el éxito a largo plazo de la Municipalidad Provincial de
Sihuas. Este capitulo marca el compromiso con la maximizacion del potencial

de nuestro capital mas valioso: nuestro talentoso y dedicado equipo.
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5.3.1. DESCRIPCION

El area de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Sihuas es
el nucleo encargado de gestionar y potenciar el talento humano,
asegurando que los colaboradores cuenten con las condiciones propicias
para contribuir eficientemente al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Conformada por un equipo comprometido, la estructura
actual comprende al jefe de Recursos Humanos, un Administrativo y un
Asistente, quienes trabajan en colaboracion para garantizar el

funcionamiento 6ptimo de todos los procesos relacionados con el personal.

Tabla 13: Distribucion del area de Recursos Humanos

PUESTO ROL RESPONSABILIDADES CANT
Desarrollar y ejecutar estrategias
Liderar y dirigir | Parala gestion efectiva del talento.
estratégicamente el , , .
X Supervisar la implementacion de
Jefe de area de Recursos ” g
politicas y procedimientos de
Recursos Humanos para 1
. L . Recursos Humanos.
Humanos alinear las practicas
con los  objetivos | colaborar con la alta direccion para
organizacionales entender y  satisfacer las
necesidades organizativas
Gestionar la documentacion
relacionada con contrataciones,
Apoyar en la | desvinculaciones y cambios de
administracion y | personal.
Administrativo | ejecucion eficiente de .
: Coordinar procesos de
de Recursos tareas operativas y . o, . 1
L . reclutamiento y seleccion bajo la
Humanos administrativas  del .
. supervision del jefe de Recursos
area de Recursos
Humanos.
Humanos
Asistir en la administracion de la
némina y beneficios
) Mantener actualizados los registros
Brlnc_ja_r _ soporte | de| personal.
administrativo y
. logistico para el | Coordinar eventos y actividades
Asistente de . :
correcto relacionadas con el bienestar
Recursos : . 1
funcionamiento de las | laboral.
Humanos . .
operaciones del area o o
de Recursos | Asistir en la comunicacion interna y
Humanos en la gestion de canales de
retroalimentacion
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Estos roles y responsabilidades estan disefiados para optimizar la
eficiencia y eficacia del area de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Sihuas, asegurando que cada miembro del equipo contribuya de
manera significativa a la gestion integral del talento y al bienestar de los
colaboradores.

llustracion 3: Organigrama del area de Recursos Humanos

[ —
Humanos

Administrativo de

Recursos Humanos

Asistente de
Recursos Humanos

5.3.2. DIAGNOSTICO

En la busqueda continua por mejorar la gestién de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Sihuas, nos embarcamos en un andlisis integral
utilizando la herramienta FODA. El Analisis FODA, que se basa en las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, proporcionara una
visibn estratégica que guiara nuestras acciones para potenciar el

rendimiento y la eficacia de esta area crucial.

El Andlisis FODA es una herramienta estratégica que nos permite evaluar
interna y externamente el area de Recursos Humanos. Identificara tanto las
fortalezas internas que podemos potenciar como las oportunidades externas
gue podemos aprovechar, asi como las debilidades internas que
necesitamos abordar y las amenazas externas que debemos anticipar y
mitigar.
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Esta herramienta nos brindara una comprension profunda de la situacion
actual del area de Recursos Humanos, destacando aspectos que
contribuyen al éxito y aquellos que requieren atencion inmediata. Con esta
vision enriquecida, estamos mejor equipados para desarrollar estrategias
especificas que fortalezcan la gestion del talento y promuevan un entorno

laboral 6ptimo.

Tabla 14: Analisis FODA del area de Recursos Humanos

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Experiencia y compromiso del equipo
de Recursos Humanos.

Infraestructura  tecnoldgica para
procesos administrativos.

Disposicion para la mejora por parte
de la direccion

Desarrollo de un proceso de seleccion
transparente y basado en méritos.

Acceso a programas de capacitacion
externos.

Potencial para mejorar la imagen
institucional a través de una atencion
al ciudadano de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
Proceso de seleccion politizado. Expectativas ciudadanas no
satisfechas.

Falta de capacitacion adecuada para
el personal.

Desajuste de perfiles y funciones

Normativas laborales cambiantes.

Posible resistencia interna al cambio

Este analisis FODA servirA como base estratégica para el disefio e
implementacion de acciones especificas que capitalicen las fortalezas,
aprovechen las oportunidades, aborden las debilidades y mitiguen las
amenazas en el area de Recursos Humanos. A través de este proceso,
aspiramos a fortalecer nuestra capacidad para gestionar eficazmente el
talento y contribuir al éxito continuo de la Municipalidad Provincial de

Sihuas.
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5.3.3. METODOLOGIA

La metodologia propuesta se erige como el cimiento sobre el cual
edificaremos soluciones especificas para abordar los desafios identificados.
Este proceso meticuloso busca no solo resolver problemas, sino también
instaurar practicas efectivas y sostenibles que fortalezcan el rendimiento del

equipo y la eficacia organizacional.

La esencia de esta metodologia reside en su capacidad para adaptarse a
las necesidades especificas del area de Recursos Humanos, abordando las
distintas facetas de los desafios identificados. Cada paso y enfoque estan
disefiados considerando las particularidades de nuestra Municipalidad y la

busqueda constante de la mejora continua.

A lo largo de esta metodologia, nos sumergiremos en la revision de
procesos, la implementacion de cambios estratégicos y la capacitacion
efectiva. Nos apoyaremos en la colaboracién activa de cada miembro del
equipo y en la implementacion de practicas que fomenten un ambiente

laboral enriquecedor.

Este proceso metodoldgico no solo es un conjunto de pasos; es una
invitacion a la transformacion y al fortalecimiento. Al finalizar, aspiramos a
no solo abordar los desafios actuales, sino a establecer bases sélidas que
perduren en el tiempo y contribuyan al éxito continuo de la Municipalidad

Provincial de Sihuas.

Proceso de Seleccion Politizado:

Metodologia: Implementacion de un sistema de seleccion basado en
meéritos y competencias. Establecimiento de comités de evaluacion objetivos

y capacitados.

Justificacion: Garantiza una seleccion de personal basada en habilidades
y competencias, eliminando influencias politicas. Aumenta la objetividad y
transparencia en la asignacion de puestos, fortaleciendo la eficiencia y

equidad.
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Desajuste de Perfiles y Funciones:

Metodologia: Revisidon y actualizacion de manuales de organizaciones y
funciones, asi como perfiles de puestos. Evaluacion y reasignacion de

personal para garantizar correspondencia con los requisitos.

Justificacion: Alinea las capacidades del personal con las necesidades del
puesto, mejorando la eficiencia operativa. Previene conflictos laborales al
asegurar una asignacion de roles coherente con las habilidades y

competencias.

Carencia de Capacitacion Adecuada:

Metodologia: ldentificacion de necesidades de capacitacion individual y

grupal. Desarrollo e implementacion de un plan de capacitacion continuo.

Justificacion: Mejora las habilidades y competencias del personal,
aumentando la productividad y eficacia. Promueve el desarrollo profesional

y personal, incrementando la satisfaccion y compromiso laboral.

Déficit en Habilidades de Atencion al Ciudadano:

Metodologia: Implementacién de programas de desarrollo de habilidades
sociales y de atencién al publico. Evaluacién periddica del desempefio en

interacciones con la ciudadania.

Justificacion: Mejora la imagen institucional al proporcionar un servicio
ciudadano de calidad. Fomenta relaciones positivas con la comunidad,

fortaleciendo la confianza en la Municipalidad.

Cada metodologia propuesta se ajusta a la naturaleza especifica de los
problemas identificados en el area de Recursos Humanos, buscando
soluciones practicas y efectivas. La justificacion se centra en los beneficios
directos de cada enfoque, desde la eliminacidon de practicas politizadas
hasta el fortalecimiento de habilidades y competencias para una gestion de

personal mas eficiente.
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5.3.4. ANALISIS DETALLADO

En el corazén de cualquier organizacién, la gestion efectiva de Recursos
Humanos es un pilar fundamental para el éxito y la cohesion institucional.
La Municipalidad Provincial de Sihuas, en su constante busqueda de la
excelencia, ha emprendido un analisis detallado para comprender a fondo

los desafios que enfrenta en esta esfera crucial.

Este andlisis meticuloso no es simplemente una exploracién superficial de
problemas; es una inmersion profunda en las complejidades y dinamicas
que afectan directamente el rendimiento y la eficacia de nuestra
Municipalidad. A través de este proceso, buscamos desentrafiar las capas
de desafios que impactan el area de Recursos Humanos, identificando sus

causas y explorando los efectos que reverberan en toda la institucion.

Cada problema que enfrentamos es un punto de partida para la
transformacion. Desde la politizacion del proceso de seleccion hasta la
carencia de habilidades en la atencion al ciudadano, este analisis detallado
nos ofrece una visibn completa de los obstaculos que debemos superar

para fortalecer la gestién de nuestro capital humano.

Este viaje hacia la comprension profunda de nuestros desafios es el
fundamento sobre el cual construiremos soluciones significativas y
duraderas. Invitamos a todos los miembros de la Municipalidad a ser
participantes activos en este proceso, contribuyendo con sus perspectivas y

conocimientos para formar un futuro laboral mas fuerte y exitoso para todos.

Proceso de Seleccion Politizado:

Descripcion del Problema: La Municipalidad Provincial de Sihuas presenta
una falta de un proceso de seleccién objetivo y transparente, donde el factor
politico tiene un peso significativo. El criterio de eleccion parece centrarse

en lealtades politicas en lugar de méritos y competencias.

Impactos Identificados: Descontento entre el personal al percibir falta de

igualdad de oportunidades. Posible baja eficiencia y desempefio
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insatisfactorio debido a la falta de alineacibn con habilidades vy

competencias.

Causas Probables: Influencia politica en la toma de decisiones
relacionadas con contrataciones y promociones. Ausencia de un sistema de

seleccion formal y transparente.

Desajuste de Perfiles y Funciones:

Descripcion del Problema: El personal asignado a diversas areas no
cumple con los perfiles requeridos segun los manuales de organizaciéon y
funciones, asi como el perfil de puestos. Existe una discrepancia entre las

habilidades del personal y las demandas especificas de sus roles.

Impactos Identificados: Ineficiencia operativa y falta de especializacion en
tareas asignadas. Posibles conflictos laborales debido a expectativas no
cumplidas.

Causas Probables: Falta de revision y actualizacion periddica de manuales

y perfiles. Deficiencias en los procesos de asignacion y evaluacion de personal.

Carencia de Capacitacion Adecuada:

Descripcion del Problema: El personal contratado y/o nombrado no recibe
la capacitacion adecuada para desempefiar sus funciones. La ausencia de

un plan de formacion idoneo deja al personal sin las habilidades necesarias.

Impactos Identificados: Baja productividad y posibles errores en la
ejecucion de tareas. Falta de desarrollo profesional y personal, afectando la

motivacion.

Causas Probables: Falta de un plan de capacitacion estructurado y
personalizado, ademas de ausencia de seguimiento y evaluacién de la

efectividad de la capacitacion.

Déficit en Habilidades de Atencion al Ciudadano:

Descripcion del Problema: El personal encargado de areas carece de
habilidades de empatia y buen trato hacia los ciudadanos. La falta de estas

habilidades puede generar insatisfaccion entre los ciudadanos sihuasinos.
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Impactos Identificados: Insatisfaccion ciudadana y deterioro de la imagen
institucional. Posibles conflictos y reclamaciones debido a un servicio

deficiente.

Causas Probables: Ausencia de programas de desarrollo de habilidades
sociales y atencion al usuario. Falta de énfasis en la importancia de la

calidad del servicio.

Este andlisis proporciona una visibn detallada de cada problema,
identificando sus impactos y causas subyacentes. La comprension profunda
de estos problemas servirda como base para la implementacion de
soluciones efectivas en el proceso de mejora en el area de Recursos

Humanos.

5.3.5. PROPUESTA DE MEJORA

En el afan de consolidar un entorno laboral robusto y eficiente, la
Municipalidad Provincial de Sihuas se embarca en una ambiciosa iniciativa
de mejora en el area de Recursos Humanos. Reconociendo los desafios
que impactan directamente la gestion de nuestro talento humano, esta
propuesta surge como un compromiso con la evolucién continua, la equidad

y la excelencia en el servicio publico.

Nos enfrentamos a una realidad donde el proceso de seleccién se ha visto
comprometido por influencias politicas, los perfiles y funciones no siempre
se alinean adecuadamente, la capacitacion no es siempre idonea y las
habilidades de atencién al ciudadano requieren fortalecimiento. Esta
propuesta no solo es una respuesta a estos desafios, sino un paso decidido
hacia la transformacion positiva y sostenible de nuestro equipo.
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Tabla 15: Actividades de propuesta de mejora del area de Recursos

Humanos
PROPUESTA
PROCESO DE MEJORA HERRAMIENTA ACTIVIDAD RESPONSABLE | PUNTAJE
Desarrollar una
matriz de
competencias para
cada puesto.
Implementacion Establecer comités
de un sistema . de seleccion
Proceso de i Entrevistas ) .
P de seleccion imparciales y | Jefe de Recursos -
Seleccién estructuradas y . Méximo
b basado en S capacitados. Humanos
Politizado L. pruebas objetivas
meritos y
competencias Implementar
pruebas
especificas  para
evaluar
habilidades y
conocimientos.
Crear equipos de
revision para
analizar la
Revision y correspondencia
actualizacién de | Revision de | entre perfiles y
Desajuste de | manuales de | competencias y | funciones.
. o . Jefe de Recursos -
Perfiles y organizacion y | habilidades Méximo
. . f . . Humanos
Funciones funciones, asi | requeridas para | Actualizar
como perfiles de | cada puesto manuales con
puestos base en las
recomendaciones
de los equipos de
revision.
Realizar encuestas
de evaluacion de
habilidades y
L conocimientos del
Evaluacion de
Desarrollo e - personal.
. . - necesidades de
Carencia de | implementacion o
N capacitacion y Jefe de Recursos Lo
Capacitacion | de un plan de . Colaborar con Méaximo
L elaboracion de | .~ .-, Humanos
Adecuada capacitacion lanes instituciones
continuo P . educativas o}
personalizados
consultores
externos para
disefiar programas
de capacitacion
Realizar  talleres
interactivos de
Implementacion servicio al cliente.
. de programas | Evaluacion de
Déficit en -
. de desarrollo de | habilidades Incorporar
Habilidades - R Jefe de Recursos s
- habilidades blandas y | ejercicios de Méaximo
de Atencion . . ; - Humanos
. sociales y de | entrenamientos simulacion de
al Ciudadano A P . .
atencion al | especificos situaciones de
publico atencion al publico

en los programas
de capacitacion
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5.3.6. PLAN DE IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION

En nuestra incansable busqueda de la excelencia en la gestion de Recursos
Humanos, la Municipalidad Provincial de Sihuas se embarca en un proceso
trascendental de implementacion, monitoreo y evaluacion. Conscientes de
los desafios especificos que afectan nuestro capital humano, este proceso
se erige como la hoja de ruta que garantizara la efectividad y sostenibilidad
de las mejoras propuestas.

La implementaciéon de medidas concretas en la seleccién, asignacion de
roles, capacitacion y atencidon al ciudadano demanda un enfoque
estructurado. Este proceso no solo implica la ejecucion de acciones
especificas, sino también la creacibn de mecanismos rigurosos de
monitoreo y evaluacion que permitan medir y ajustar continuamente nuestra

ruta de mejora.

A través de esta iniciativa, aspiramos no solo a superar los desafios
identificados, sino a establecer un estandar elevado en la gestion de
Recursos Humanos. Invitamos a cada miembro de la Municipalidad a ser
participe activo en este proceso, contribuyendo con su experiencia y
perspectivas para consolidar un entorno laboral mas eficiente, transparente
y centrado en el desarrollo continuo. Este es un compromiso colectivo hacia
un futuro laboral mas sélido y prometedor para la Municipalidad Provincial

de Sihuas.

Este plan integral garantiza una implementacion estructurada, monitoreo
continuo y evaluacién sistematica, asegurando la efectividad de las mejoras

en el area de Recursos Humanos.
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Tabla 16: Cronograma del plan de implementacion de mejora continua del
area de Recursos Humanos

PROCESO | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS | CRONOGRAMA | RESULTADO
ESPERADO
Establecer Gerente
comités de Administracién y Enero 2024 — Conformacioén
seleccion . Febrero 2024 de Comité
; . Finanzas
imparciales
Desarrollar
matrices _ de | Jefe de Recursos Febrero 2024 Matrices
competencias Humanos desarrolladas
para cada puesto
Crear equipos de | Jefe de Recursos
revision para Humanos
analizar ' la Febrero 2024 Conform'aci()n
correspondencia de equipos
entre perfiles y
funciones
Actualizar Jefe de Recursos Febrero 2024
manuales con Humanos
base en las Manuales
recomendaciones actualizados
de los equipos de
revision Material de
Implementacion oficinay de
Realizar Jefe de Recursos escritorio Febrero 2024
encuestas de Humanos
evaluacién de Encuestas
habilidades y realizadas
conocimientos
del personal
Colaborar con | Jefe de Recursos Febrero 2024
instituciones Humanos
educativas para Programas
disefar diseflados
programas de
capacitacion
Reallza_r talleres | Jefe de Recursos Febrero 2024 — Talleres
interactivos  de Humanos .
. . Marzo 2024 ejecutados
servicio al cliente
Incorporar Jefe de Recursos
:ﬁg;ggzn 2‘3 Humanos Febrero 2024 — Programas
Marzo 2024 efectuados
programas de
capacitacion
Seguimiento de | Jefe de Recursos
la Humanos
implementacién
de comités de Abril 2024 — Junio Supervision
seleccion Material de 2024 realizada
Monitoreo imparciales oficinay de
escritorio
Evaluacion de la | Jefe de Recursos Mayo 2024 — Evaluacion
actualizacion de Humanos Junio 2024 realizada

manuales y
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perfiles
Monitoreo del | Jefe de Recursos
2§fczcgm en 0:2 Humanos Junio 2024 — Monitoreos
) Julio 2024 revisados
programas de
capacitacion
Evaluacion anual | Jefe de Recursos
de la eficacia del Humanos Septiembre 2024 Evaluacion
proceso de — Octubre 2024 realizados
seleccion
Revision Jefe de Recursos
semestral de la Humanos .
. Material de . Informes
L correspondencia . Noviembre 2024 -
Evaluacion ) oficinay de revisados
entre perfiles y e
; escritorio
funciones
Encuestas Jefe de Recursos
anuales de Humanos Encuestas
satisfaccion y Noviembre 2024 .
< realizadas
desempefio  del
personal

5.3.7. COMUNICACION Y CAPACITACION

En nuestro compromiso constante con la excelencia y el desarrollo
continuo, la Municipalidad Provincial de Sihuas se enorgullece en presentar
un Programa Integral de Capacitacion en Recursos Humanos. Este
programa, meticulosamente disefiado, surge como respuesta a los desafios
identificados en nuestra gestion de talento humano, buscando fortalecer
habilidades, mejorar procesos y fomentar un ambiente laboral mas eficiente

y cohesionado.

Nos enfrentamos a una nueva era de transformacion, donde la calidad de
nuestras interacciones, desde la seleccién de personal hasta la atencion al
ciudadano, define la excelencia institucional. Este programa no solo es una
respuesta a los desafios actuales, sino una inversién en el futuro de nuestro

equipo y, por ende, en el éxito continuo de la Municipalidad.
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Cada tema de capacitacion, respaldado por herramientas
especializadas, se ha diseflado considerando las necesidades
especificas de nuestro entorno laboral. Invitamos a cada miembro de
la municipalidad a participar activamente en este programa, para

adquirir nuevas habilidades, contribuir a la mejora institucional y ser

agentes de cambio positivo en nuestra comunidad.

Tabla 17: Temas de capacitacion del area de Recursos Humanos

TEMA

SUB TEMA

HERRAMIENTAS

DIRIGIDO

Desarrollo de
Competencias en Procesos
de Seleccién

Técnicas de entrevista
objetiva

Simulaciones de entrevistas

Evaluacién de competencias y
habilidades

Plataformas de evaluacion
de competencias

Alineacion de Perfiles y
Funciones

Revision y actualizaciéon de
manuales de organizaciéon y
funciones

Talleres de revisibn de
manuales

Andlisis de perfiles de puestos

Software de gestion de
perfiles

Disefio y Ejecucion de
Programas de Capacitacion

Identificacion de necesidades
de formacion

Encuestas de evaluacién de
habilidades

Desarrollo de programas
personalizados

Plataformas de disefio de
programas de capacitacion

Desarrollo de Habilidades
de Atencion al Ciudadano

Comunicacién efectiva

Role-playing en situaciones
de atencidn al publico

Resolucién de conflictos

Entrenamientos en
habilidades sociales

Gestién del Cambio y
Adaptabilidad

Estrategias para gestionar el
cambio

Estudios de casos de éxito
en gestion del cambio

Desarrollo de la adaptabilidad

Simulaciones de situaciones
cambiantes

Liderazgo y Trabajo en
Equipo

Desarrollo de habilidades de
liderazgo

Talleres de liderazgo

Fomento de la colaboracion y
trabajo en equipo

Dinamicas de construccion
de equipo

Evaluacion del Desempefio
y Retroalimentacion

Métodos efectivos de
evaluacion

Simulacros de evaluacion
del desempefio

Técnicas de retroalimentacion
constructiva

Herramientas digitales de
retroalimentacién

Jefe de Recursos
Humanos

Administrativo de
Recursos Humanos

Asistente de
Recursos Humanos
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5.3.8. PRESUPUESTO

La Municipalidad Provincial de Sihuas reconoce la necesidad de realizar
inversiones estratégicas para fortalecer y potenciar el area de Recursos
Humanos. La implementacion de mejoras conlleva una planificacion
financiera meticulosa, y es en este contexto que se presenta un
presupuesto detallado y justificado que respalda nuestra vision de un
entorno laboral mas eficiente y desarrollado.

La gestidn eficaz de los recursos econdmicos es esencial para garantizar la
eficiencia y efectividad de las iniciativas propuestas. Este presupuesto se
fundamenta en una cuidadosa evaluacion de las necesidades especificas
del area, considerando cada aspecto de la capacitaciéon, implementacioén,
monitoreo y evaluacion. La justificacion econdmica y financiera de cada
partida presupuestaria se alinea directamente con los beneficios
proyectados, asegurando un retorno de inversion que se traduzca en un

capital humano mas capacitado y en procesos mas eficientes.

Cada céntimo invertido es una contribucion tangible a la mejora de nuestro
equipo. Es una inversion en la calidad de los servicios que brindamos a
nuestra comunidad. Este presupuesto refleja nuestra dedicacion a la mejora
continua y a la creacion de un entorno laboral que promueva el crecimiento
y el desarrollo tanto individual como colectivo. Con transparencia y
responsabilidad fiscal, avanzamos hacia un futuro laboral mas sélido y
préspero para la Municipalidad de Sihuas.

109



Tabla 18: Presupuesto del plan de mejora continua del area de Recursos

Humanos
ACTIVIDADES MARGEN
PROCESO RECURSOS COSTO DE
ERROR
Desarrollar una matriz de
competencias para cada S/ 200.00 +-10%
puesto
Establecer comités de Entrevistas
L seleccion imparciales 'y S/200.00 +-10%
Implementacion : estructuradas y
capacitados S
pruebas objetivas
Implementar pruebas
espgplflcas para evaluar S/ 100.00 +-10%
habilidades y
conocimientos
Crear equipos de revision
para analizar la 100,
correspondencia entre | Revision de | S/50:00 +-10%
perfiles y funciones competencias y
Monitoreo habilidades
Actualizar manuales con | requeridas para cada
base en las | puesto $/100.00 |  +-10%
recomendaciones de los
equipos de revision
Realizar encuestas de | Evaluacion de
evaluaC|on.de:' habilidades neces!daq?s de S/ 200.00 +-10%
y  conocimientos  del | capacitacién y
personal elaboracion de
planes
Colaborar con | personalizados
instituciones educativas o
consultores externos para S/ 100.00 +-10%
disefiar programas de
Evaluacion capacitacion
Realizar talleres | Evaluacion de
interactivos de servicio al | habilidades blandas | S/ 100.00 +-10%
cliente y entrenamientos
especificos
Incorporar ejercicios de
simulacion de situaciones
de atencion al publico en S/50.00 +-10%
los programas de
capacitacion
S/
TOTAL 1,100.00
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5.4. AREA DE TESORERIA

En este dltimo capitulo, exploramos el corazon financiero de la Municipalidad
Provincial de Sihuas: el area de Tesoreria. Iniciamos con un diagndstico profundo,
analizando los actuales flujos de efectivo, inversiones y gestion de fondos para

identificar oportunidades de mejora y fortalecer la solidez financiera.

Nuestra metodologia se centra en estrategias proactivas para garantizar la
liquidez y optimizar los recursos financieros. Desde la implementacion de
tecnologias avanzadas para la gestion de fondos hasta la negociacion de
condiciones bancarias favorables, buscamos asegurar la estabilidad financiera a

largo plazo.

El andlisis detallado examina cada transaccion financiera, evaluando su impacto
en la liquidez y la salud financiera general. Cada propuesta de mejora se sustenta
en un analisis de riesgos y beneficios, asegurando que cada ajuste contribuya

significativamente a la gestion eficiente de los recursos financieros.

Las propuestas de mejora se traducen en un plan de implementacion estratégico,
detallando acciones especificas, plazos y responsabilidades. Este plan busca no
solo optimizar la gestion financiera actual, sino también anticipar y mitigar posibles

desafios futuros.

La comunicacion transparente con los involucrados y sesiones de capacitacion
aseguran que todos comprendan y adopten las nuevas estrategias financieras. La
colaboracién cercana con instituciones financieras y la promocién de practicas

financieras sostenibles son también elementos clave.

Cada ajuste en Tesoreria se respalda con un presupuesto detallado, evaluando
cuidadosamente el retorno de inversion. Este enfoque financiero soélido respalda
decisiones informadas, marcando el camino hacia una tesoreria eficiente y
resistente, fundamental para el bienestar financiero de la Municipalidad Provincial
de Sihuas. Con este capitulo, cerramos el circulo de mejoras, consolidando la

vision de una gestion financiera robusta y sostenible para el futuro.
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5.4.1. DESCRIPCION

El jefe de Tesoreria es un miembro clave del equipo financiero, encargado de
supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la gestion de los
recursos financieros de la entidad. Su papel central implica garantizar la
liquidez y solidez financiera, asi como el cumplimiento de las obligaciones

econdmicas de la organizacion.

Tabla 19: Presupuesto del plan de mejora continua del &rea de Tesoreria

PUESTO ROL RESPONSABILIDADES CANT

Velar por la correcta contabilizacion
de ingresos y egresos.

Supervisar la
recepcion y custodia
de fondos. Mantener registros precisos de todas
las transacciones financieras.
Jefe de 1
Tesoreria

Coordinar la gestion | preparar informes financieros y
de cuentas bancarias | presupuestarios.

y transacciones
financieras.

Proporcionar andlisis financiero para
la toma de decisiones.

La funcion del jefe de Tesoreria es esencial para el éxito financiero de la
organizacion, ya que desempefia un papel crucial en la gestion responsable de
los recursos econémicos y en la toma de decisiones financieras estratégicas.

ILUSTRACION 4: ORGANIGRAMA DEL AREA DE TESORERIA

Gerente Administracion y
Finanzas

Jefe de Tesoreria
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5.4.2. DIAGNOSTICO

El analisis FODA a continuacion destaca la necesidad de capitalizar en las
fortalezas y oportunidades, mientras se abordan de manera proactiva las
debilidades y amenazas identificadas. La implementaciéon de mejoras en la

gestion financiera y la adopcion de practicas mas eficientes pueden posicionar

al area de Tesoreria para enfrentar

oportunidades en el futuro.

los desafios y aprovechar las

Tabla 20: Tabla 14: Andlisis FODA del area de Tesoreria

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

La existencia de diversas fuentes de
financiamiento proporciona flexibilidad para
la gestion de recursos.

La necesidad de documentacién para la
gestion de gastos demuestra una
preocupacion por la transparencia y la
conformidad con las areas usuarias.

Establecer un proceso administrativo formal
para la gestion de gastos puede mejorar la
eficiencia y transparencia en la asignacion
de recursos.

La introduccion de conciliaciones bancarias
puede proporcionar una vision mas clara y
precisa de la situacibn financiera,
permitiendo una toma de decisiones mas
informada.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de alineacién entre los ingresos y
los gastos presenta un riesgo de gestion
financiera ineficiente y falta de claridad en
la asignacion de recursos.

La falta de un registro cronolégico y la no
adherencia a los plazos establecidos
pueden resultar en retrasos y deficiencias
en la gestién de pagos.

La falta de un proceso administrativo formal
y de conciliaciones bancarias puede dar
lugar a la percepcion de falta de
transparencia en la gestion financiera.

El registro inadecuado de expedientes de
pago y la ausencia de conciliaciones
bancarias pueden aumentar el riesgo de
incumplimiento con normativas financieras.

5.4.3. METODOLOGIA

La metodologia propuesta aborda cada problema de manera especifica,
utilizando enfoques adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada
desafio. La implementacién de estas metodologias se llevard a cabo de
manera secuencial, monitoreando constantemente los resultados para realizar

ajustes segun sea necesario.
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Uso Inadecuado de Ingresos:

Metodologia: Realizar un andlisis detallado de los ingresos y gastos actuales.
Establecer un sistema de asignacion presupuestaria que refleje claramente la
correlacion entre ingresos y gastos.

Justificacion: Asegurar que los recursos se asignen de manera estratégica y
alineada con las necesidades prioritarias.

Proceso Administrativo de Gastos:

Metodologia: Disefiar e implementar un proceso administrativo formal que
incluya validacién de documentos por parte de las areas usuarias. Capacitar al
personal involucrado en la nueva metodologia.

Justificacion: Mejorar el control y seguimiento de la ejecucidon de gastos,
garantizando conformidad y transparencia.

Registro Inadecuado de Expedientes de Pago:

Metodologia: Establecer un sistema de registro cronoldgico para expedientes
de pago. Implementar un mecanismo de seguimiento que garantice el
cumplimiento de los plazos establecidos por normativas.

Justificacion: Agilizar los procesos de pago y cumplir con las normativas
establecidas para evitar sanciones.

Ausencia de Conciliaciones Bancarias:

Metodologia: Implementar un sistema de conciliaciones bancarias periodicas.
Formar al personal en la realizacion de conciliaciones y su importancia.

Justificacion: Proporcionar una vision clara y precisa de la situacion
financiera para una toma de decisiones mas informada.

Implementacion de un Proceso Administrativo Formal:

Metodologia: Realizar un andlisis de procesos existentes. Disefiar un nuevo
proceso administrativo formal y documentarlo. Proporcionar capacitacion y
apoyo durante la transicion.

Justificacion: Aumentar la eficiencia y transparencia en la gestion de gastos.

Implementacion de Conciliaciones Bancarias:

Metodologia: Definir un protocolo claro para la realizacién de conciliaciones.
Introducir herramientas tecnolégicas que faciliten el proceso.

Justificacion: Mejorar la visibilidad sobre la situacion financiera y reducir el

riesgo de errores.
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5.4.4. ANALISIS DETALLADO

Estos problemas sefialan areas criticas que requieren atencion inmediata en el
area de Tesoreria para garantizar una gestion financiera efectiva, transparente

y conforme a las normativas establecidas.

Uso Inadecuado de Ingresos:

Descripcion: Los ingresos provenientes de diversas fuentes se asignan sin
una correspondencia clara con los gastos, lo que podria resultar en una

gestion financiera ineficiente y falta de transparencia.

Impacto: Falta de claridad en el destino de los fondos y posible desajuste

presupuestario.

Proceso Administrativo de Gastos:

Descripcion: La ejecucion de gastos carece de un proceso administrativo
formal que incluya la validacion de documentos por parte de las areas
usuarias, lo que podria dar lugar a la falta de control y seguimiento en la

utilizaciéon de los recursos.

Impacto: Posible falta de conformidad con las areas usuarias y falta de

transparencia en la gestion de gastos.

Registro Inadecuado de Expedientes de Pago:

Descripcion: Los expedientes de pago no siguen un registro cronoldgico y no
se ajustan a los plazos establecidos por normativas, lo que puede generar
demoras y afectar la eficiencia en la tramitacion de los pagos.

Impacto: Posibles retrasos en los procesos de pago y riesgo de

incumplimiento de normativas.

Ausencia de Conciliaciones Bancarias:

Descripcion: La falta de conciliaciones bancarias y la ausencia de
determinacion de saldos financieros inmediatos dificultan la toma de

decisiones informadas y la gestion eficiente de los recursos financieros.
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Impacto: Falta de visibilidad sobre la situacion financiera actual y posibles

dificultades en la toma de decisiones estratégicas.

5.4.5. PROPUESTA DE MEJORA

Estas propuestas de mejora se enfocan en la implementacién de sistemas,

procesos y herramientas especificas para abordar cada problema identificado

en el area de Tesoreria, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la

transparencia y la toma de decisiones.

Tabla 21: Actividades de propuesta de mejora del area de Tesoreria

PROPUESTA DE RESPONSABLE | PUNTAJE
PROCESO HERRAMIENTA ACTIVIDAD
MEJORA
Implementar un | Software de gestion | Capacitacion al
sistema de | presupuestaria personal en el nuevo
Uso Inadecuado presupuesto por sistema ) y Jefe de o
programa que metodologia de Maximo
de Ingresos . : A .
vincule  claramente asignacion Tesoreria
los ingresos con los presupuestaria
gastos asociados
Disefiar y establecer | Sistema de gestion | Elaborar manuales y
un proceso | documental procedimientos para
administrativo formal el nuevo proceso y
Proceso para la gestion de proporcionar Jefe de
Administrativo gastos, que incluya capacitacion al Maximo
de Gastos la validaciéon de personal Tesoreria
documentos por
parte de las areas
usuarias
Implementar un | Software de gestion | Capacitar al personal
. sistema de registro | de pagos en el nuevo sistemay
Registro .
cronolégico y establecer Jefe de
Inadecuado de L L ‘o
) seguimiento procedimientos para Méaximo
Expedientes de : . .
automatizado para el registro y | Tesoreria
Pago ) L
los expedientes de seguimiento de
pago expedientes
Establecer un | Software de | Capacitar al personal
proceso regular de | conciliacién en la realizacion de
Ausencia de conciliaciones bancaria conciliaciones y | Jefe de
Conciliaciones bancarias y establecer un
Bancarias determinacion de calendario para su | Tesoreria
saldos financieros ejecucioén
inmediato
. Realizar un andlisis | Diagramas de flujo | Consultas con areas
Implementacion -
de procesos | y manuales de | usuarias para
de un Proceso . o A - . L
- - existentes y disefiar | procedimientos garantizar la | Jefe de Tesoreria Méaximo
Administrativo L
un proceso adecuacion del
Formal - .
administrativo formal nuevo proceso
Definir un protocolo | Software de | Capacitar al personal
i claro para la | conciliacion en la nueva
Implementacion o . .
de realizacion de | bancaria metodologia y
conciliaciones y garantizar la | Jefe de Tesoreria Maximo

Conciliaciones
Bancarias

utilizar herramientas
tecnoldgicas para
facilitar el proceso

adopcion de las
herramientas
tecnoloégicas
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5.4.6. PLAN DE IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION

En la busqueda constante de la excelencia y la eficiencia en la gestion
financiera, se ha disefiado un Plan de Implementacién, Monitoreo y Evaluacion
para abordar de manera integral los desafios identificados en el area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Sihuas. Este plan no solo
representa un compromiso con la transparencia y la responsabilidad, sino
también una iniciativa proactiva para fortalecer los cimientos de una

administracion financiera sélida.

La implementacion de este plan es un paso estratégico hacia la mejora
continua, abordando de manera especifica cada uno de los problemas
identificados en el area de Tesoreria. La meta principal es optimizar la
asignacion de recursos, asegurar la transparencia en los procesos financieros

y proporcionar una toma de decisiones informada y estratégica.

A través de este plan, no solo se introduciran nuevas metodologias y
herramientas, sino que también se fomentara la capacitacion del personal para
garantizar una transicion suave y una adopcion efectiva de las mejoras
propuestas. El monitoreo constante de los procesos implementados permitird
ajustes agiles y la correccion de posibles desafios, asegurando que las

soluciones sean efectivas y sostenibles a lo largo del tiempo.

La evaluacion de los resultados no solo se centrard en métricas cuantitativas,
sino también en la percepcion y la satisfaccion del personal, asi como en la
conformidad de las areas usuarias. Este enfoque holistico garantizara que el
impacto de las mejoras no solo se refleje en indicadores financieros, sino

también en la calidad y la eficiencia de la gestion.

Este plan representa el compromiso de la Municipalidad Provincial de Sihuas
con la mejora continua, la eficiencia operativa y la rendicion de cuentas a la
comunidad. Al fortalecer la gestion financiera, la Municipalidad no solo cumple
con las normativas y regulaciones, sino que también sienta las bases para un

desarrollo sostenible y un servicio publico de calidad.
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Tabla 22: Cronograma del plan de implementacion de mejora continua del
area de Tesoreria

PROCESO | ACTIVI-DADES | RESPONSABLE | RECURSOS | CRONOGRAMA | RESULTADO
ESPERADO
Adquisicion e
instalacion de
Software de Gerente
gestion o L Enero 2024 — Software
. Administracion y o
presupuestaria, . Febrero 2024 adquirido
g, Finanzas
gestion de pagos y
de conciliacion
bancaria
Capacitacion  del
personal sobre el
nuevo sistema, Jefe de Tesoreria Febrero 2024 Capac.ltamones
uso de nuevas realizadas
herramientas
tecnoldgicas
Disefio y
documentacién de Material de
Implementacién | procesos oficinay de
administrativo, Jefe de Tesoreria escritorio Febrero 2024 Mangales
protocolo para actualizados
conciliaciones y
andlisis y disefio
de procesos
Adopcion de Febrero 2024
procedimientos 'y
documentaciéon 'y . Manuales
A Jefe de Tesoreria :
comunicacion de actualizados
nuevos
procedimientos
Desarrollo de Febrero 2024
programas de .
o . Capacitaciones
capacitacion y Jefe de Tesoreria .
) realizadas
sesiones de
formacion
Seguimiento
mensual de
asignacion y
gecucion . Abril 2024 — Junio Supervision
presupuestaria, Jefe de Tesoreria ;
It 2024 realizada
evaluacion del
cumplimiento  de
objetivos
financieros
Supervision de
procesos, revision Material de
Monitoreo continua de la oficinay de
adherencia al . escritorio Mayo 2024 — Junio Supervision
Jefe de Tesoreria ;
nuevo proceso, 2024 realizada
evaluaciéon de la
eficiencia
mediante KPI
Seguimiento  de
pagos, supervision
del registro vy . Junio 2024 — Julio Supervision
seguimiento de Jefe de Tesoreria 2024 realizada

expedientes,
evaluacion del
cumplimiento  de
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plazos

Auditorias
periédicas de
conciliaciones
bancarias, revision

mensual de saldos . Junio 2024 — Julio Supervision
. : Jefe de Tesoreria )
financieros, 2024 realizada
auditorias internas
regulares para
evaluar la
adhesion
Encuestas de
satisfaccion del
personal.
Evaluacion
continua de la . . Encuestas
. Jefe de Tesoreria Julio 2024 .
competencia  del realizadas
personal,
observacién de la
adopcion de
nuevas
tecnologias
Comparacion  de
ingresos y gastos,
andlisis de la . Septiembre 2024 — Evaluacion
. Jefe de Tesoreria )
mejora en Octubre 2024 realizados
eficiencia y
transparencia
Encuestas de
satisfaccion del
personal y é&reas
. PR . . Informes
usuarias, analisis Jefe de Tesoreria Noviembre 2024 -
. revisados
de la conformidad
del personal con el
nuevo proceso
Evaluacion de la
eficiencia en el
rocesamiento de . . Encuestas
p P Jefe de Tesoreria Noviembre 2024 .
pagos, analisis de realizadas
la reduccién de .
. P Material de
L tiempos de tramite .
Evaluacion oficinay de
—— escritorio
Andlisis de la
precision y
) . . Informes
oportunidad de la | Jefe de Tesoreria Noviembre 2024 )
. - revisados
informacion
financiera
Evaluacion de la
capacidad del
personal para
realizar
conciliaciones.
Andlisis de la . . Evaluacion
N Jefe de Tesoreria Noviembre 2024 -
eficacia de la realizados

capacitacion,
medicion de la

mejora en
competencia y
eficiencia del
personal
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5.4.7. COMUNICACION Y CAPACITACION

En el continuo compromiso de la Municipalidad Provincial de Sihuas con la
mejora constante y la excelencia en la gestién financiera, se presenta un
programa integral de capacitacion disefiado para fortalecer las habilidades y
conocimientos del personal del area de Tesoreria. Estas capacitaciones no
solo abordan desafios especificos identificados en la gestién financiera
municipal, sino que también buscan empoderar al equipo con herramientas y

competencias necesarias para impulsar la eficiencia y la transparencia.

Cada capacitacion ha sido cuidadosamente disefiada para enfocarse en areas
criticas, desde la gestion presupuestaria hasta la implementacion de nuevas
tecnologias y metodologias. Este programa no solo busca llenar brechas
identificadas, sino también fomentar un entorno de aprendizaje continuo y

adaptabilidad frente a los desafios cambiantes en el ambito municipal.

A través de sesiones interactivas, talleres practicos y el uso de herramientas
tecnolégicas de vanguardia, aspiramos a proporcionar al personal las
habilidades practicas y la comprension conceptual necesarias para abordar los
desafios especificos identificados en el area de Tesoreria. Creemos
firmemente que la inversién en el desarrollo del personal no solo beneficia a
los individuos, sino que también se traduce en una gestion financiera mas

efectiva y en un servicio publico de mayor calidad para la comunidad.
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Tabla 23: Temas de capacitacion del area de Tesoreria

TEMA SUB TEMA HERRAMIENTAS DIRIGIDO
Casos de estudio sobre
gestion presupuestaria
Uso Inadecuado de Gestion Eficiente de
Ingresos Ingresos Municipales Talleres  préacticos con
software de gestion
presupuestaria
Desarrollo de manuales de
Proceso Administrativo Optimi_zacién de Procesos | procesos administrativos
Informal para Gastos Adm.m.lstratlvos en Finanzas _ _
Municipales Simulaciones de casos
practicos
Falta de Registro Capacitaciéon en software
Cronolégico de de gestién de pagos
Expedientes de Pago | Gestion Efectiva de
Expedientes de Pago Ejercicios practicos de
registro y seguimiento de Jefe de
expedientes Tesoreria

Falta de Conciliaciones
Bancarias Regulares

Importancia y Proceso de
Conciliaciones Bancarias

Talleres sobre el proceso
de conciliaciones
bancarias

Simulaciones practicas con
datos reales

Saneamiento Contable
y Falta de Conformidad
del Personal

Mejoras en Saneamiento
Contable y Conformidad del
Personal

Desarrollo de protocolos
de conformidad

Sesiones interactivas de
retroalimentacion

Necesidad de
Actualizacion
Tecnoldgica y
Metodologica

Actualizacion Tecnologica y
Nuevas Metodologias en
Finanzas Municipales

Capacitaciébn en nuevas
herramientas tecnoldgicas

Implementacion de
programas de mentoria

Con este programa de capacitacion, la Municipalidad no solo se prepara para

superar desafios actuales, sino que sienta las bases para un futuro mas

robusto y eficiente. Cada sesion no solo es una oportunidad para adquirir

conocimientos, sino también para fomentar la colaboracién, la innovacion y el

compromiso con los principios de una administracion publica de excelencia.
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5.4.8. PRESUPUESTO

En el marco de un compromiso continuo con la eficiencia, transparencia y el
uso prudente de los recursos, presentamos el presupuesto estratégico de la
Municipalidad Provincial de Sihuas. Este documento no es solo un registro de
ingresos y gastos; es una herramienta cuidadosamente elaborada que refleja

nuestra vision de una gestion financiera sélida y sostenible.

La justificacibn econdmica y financiera de este presupuesto radica en la
necesidad de responder de manera efectiva a los desafios identificados,
abordando las areas criticas que impactan directamente en la calidad de los
servicios y el bienestar de nuestra comunidad. Cada asignacion de recursos
esta respaldada por un analisis detallado de las prioridades municipales,

considerando tanto las demandas actuales como las futuras.

La gestion eficiente de los recursos econémicos y financieros es esencial para
garantizar la viabilidad a largo plazo de los proyectos y servicios municipales.
Este presupuesto refleja nuestra dedicacion a la responsabilidad fiscal, la
optimizacion de recursos y el logro de metas estratégicas que contribuyan al

desarrollo sostenible de nuestra comunidad.

A través de este presupuesto, reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia, presentando un desglose claro y comprensible de como se
asignaran y utilizaran los recursos. La justificacion econémica y financiera no
solo reside en los numeros, sino en la vision integral de coOmo estos recursos

contribuiran al crecimiento y bienestar de Sihuas.

Este presupuesto no solo es un documento financiero; es una herramienta
dinamica que respalda nuestra mision de servir a la comunidad con eficacia,
responsabilidad y una gestion financiera prudente. Con esta perspectiva,
esperamos que este presupuesto no solo sea un reflejo de nuestras
aspiraciones, sino también un instrumento para construir un futuro mas

prospero y sostenible para todos.
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Tabla 24: Presupuesto del plan de mejora continua del area de Tesoreria

MARGEN
PROCESO ACTIVIDADES RECURSOS COSTO DE
ERROR
TaIIeres_ de cgpamtamon S/200.00 | +10%
presenciales y virtuales
Capacitacion del | Honorarios de facilitadores S/20000 | +-10%
Personal y expertos
Material ~ educativo y 0
Implementacion recursos de formacion S/100.00 | +-10%
Softwate de gestion de S/100.00 | +-10%
Adquisicion de | tesoreria
Herramlentgsy Licencias y actualizaciones | S/ 100.00 | +-10%
Tecnologia
Equipamiento informatico S/800.00 | +-10%
Soft\_/vare de segU|m|~ento Y| s/50.00 +10%
analisis de desempenio
Herramientas de
Monitoreo Consultorias para
establecer indicadores | S/ 100.00 | +-10%
clave de rendimiento (KPI)
Monitoreo
Sesiones de formacién
Capacitacion en para bIeId | pgrsonal S/ 200.00 | +-10%
Monitoreo y responsable del monitoreo
Analisis de Datos iz -
Aqu|S|_C|on de materlales Y| s/10000 | +-10%
herramientas educativas
Contratacion de
consultores externos para 100
Servicios de evaluar el impacto de la S/200.00 | +-10%
Evaluacion propuesta
Externa
Honorarios profesionales y 100
Evaluacion gastos de desplazamiento S/100.00 | +-10%
Costos asociados con la S/100.00 | +-10%
Encuestas y realizacién de encuestas '
Recopilacién de _
Datos Ga,s'Fog de recopilacion y S/ 50.00 +-10%
analisis de datos
S/
TOTAL 2,400.00
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CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general: “Promover un desempefio eficiente de la
gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
formulando directivas internas” se ha logrado este objetivo aplicando, en la
investigacion, un tratamiento de cada uno de las cuatro areas de esta gerencia:
Logistica, Contabilidad, Recursos Humanos y Tesoreria. La importancia de

este logro es fundamental para superar la actual ineficiencia administrativa.

2. Con relacion al objetivo especifico 1: “Promover un desemperfio eficiente del
area logistica de la Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando directivas
internas”, se ha logrado elaborar Propuestas de mejora sobre la base de
directivas internas que involucran sus respectivas estrategias de comunicaciéon
y capacitacion. Para ello fue necesario la descripcion, el diagnostico FODA, la
comprension de la metodologia y el analisis detallado de los factores clave del
area de logistica municipal. Este logro es importante para superar la actual
ineficiencia logistica, con el Unico afan de implementar soluciones innovadoras
que impulsen la eficiencia, mejoren la calidad de los servicios y fortalezcan la

capacidad de adaptacion del equipo de logistica.

3. Con relacion al objetivo especifico 2: “Promover un desempefio eficiente del
area contabilidad de la Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando
directivas internas”, se ha logrado elaborar Propuestas de mejora sobre la base
de directivas internas que involucran sus respectivas estrategias de
comunicacién y capacitacion. Para ello fue necesario la descripcidon, el
diagnostico FODA, la comprension de la metodologia y el analisis detallado de
los factores clave del area de contabilidad municipal. Este logro es importante
para superar la actual ineficiencia contable, con la finalidad de optimizar los
procesos organizativos, garantizando de esta forma la informacién financiera

para la toma de decisiones oportuna.

4. Con relacion al objetivo especifico 3: “Promover un desempenio eficiente del
area Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando
directivas internas”, se ha logrado elaborar Propuestas de mejora sobre la base

de directivas internas que involucran sus respectivas estrategias de
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comunicacién y capacitacion. Para ello fue necesario la descripcion, el
diagnéstico FODA, la comprension de la metodologia y el andlisis detallado de
los factores clave del area de Recursos Humanos municipal. Este logro es
importante para superar la actual ineficiencia del area de Recursos Humanos,
permitiendo que los procesos de seleccion no sean comprometidos por
influencias politicas, logrando que los perfiles y funciones de cada servidor y/o
funcionario se adecue al MOF, asi mismo mediante el diagnéstico FODA, la
capacitacion sera la idénea y fortalecera el desempefio institucional, asi como

generard habilidades de atencion al ciudadano.

. Con relacion al objetivo especifico 4: “Promover un desempefio eficiente del
area Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Sihuas, formulando directivas
internas”, se ha logrado elaborar Propuestas de mejora sobre la base de
directivas internas que involucran sus respectivas estrategias de comunicacion
y capacitacion. Para ello fue necesario la descripcion, el diagnéstico FODA, la
comprension de la metodologia y el analisis detallado de los factores clave del
area de tesoreria, permitiendo que los procesos, herramientas mejoren la
eficiencia, transparencia, y rendicion de cuentas, fortaleciendo a la gestion

financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el trabajo de investigacion “Analisis, evaluacion y
propuesta de mejora de la gerencia administrativa de la Municipalidad Provincial
de Sihuas”, es relevante ampliar futuras investigaciones para evaluar otros
canales de atencion o abordar distintas problematicas. Este enfoque busca
continuar mejorando y optimizando las metas a nivel institucional. Es necesario
explorar mas alla de las areas ya examinadas, considerando diversos canales de
atencion y posibles desafios no abordados anteriormente. Esta ampliacién en la
investigacion permitird una comprension mas completa de las necesidades y
oportunidades de mejora, contribuyendo asi a un perfeccionamiento continuo de

las estrategias y objetivos institucionales.

Se recomienda poner en practica la directiva interna especifica para el
departamento de logistica. El proposito de esta accion es optimizar los
procesos y la planificacion relacionados con la adquisicion de bienes y
servicios, reduciendo el tiempo necesario y evitando aumentos significativos
en los costos asociados. La implementacion de esta directriz contribuira a una
gestion mas eficiente, agilizando los procedimientos y garantizando una
planificacion mas efectiva en el area de logistica, o que resultard en

beneficios notables en términos de tiempo y costos.

Se recomienda implementar la directiva interna para el area de contabilidad,
con la finalidad de contar con estados financieros y presupuestales veraces y

confiables aptos para la toma de decisiones a corto plazo.

Se recomienda implementar la directiva interna para el area de personal, con
la finalidad de mejorar la calidad de servicio en beneficio de la ciudadania,
quedando reflejado en personal con mayor capacidad de resolucion

problemas, asi como profesionales competitivos.

Se recomienda implementar la directiva interna para el area de tesoreria, con
la finalidad de que cada proveedore sea cancelado de forma oportuna
mediante los plazos establecidos, asi como mantener un saldo financiero a

tiempo real.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Categorias de

analisis Dimensiones Indicadores Técnica de analisis Instrunjgn_to Fuentes
: de analisis
(Variables)
~ Siaf —
Desempefio de Recursos Presupuesto S
: L . o Municipalidad
Gerencia Eficiencia ejecutados/Recursos Documental Institucional S
- ) o Provincial de
Administrativa programados Modificado :
Sihuas
o -
" Cdoene(r)(():;%so()s/cg)eﬂ;::;;ga;t%cgon Documental Plan Anual de Pagina web de la
-, Contrataciones OSCE - SEACE
contratacion programados
N° de cotizaciones para , ,
‘ _— Registro de ingreso
Area de compras menores de 8 Requerimientos
P e Documental o de documentos en
Logistica UIT/Requerimientos solicitados . o
1~ el area de logistica
solicitados
0o
N. de ordenes compras Ordenes Registro de
emitidas/Ordenes entregadas Documental o o
o emitidas ordenes emitidas
Directivas al proveedor
Razonabilidad de saldos de Siaf — Modulo
contable
los Estados Estados SR
. . Documental : : Municipalidad
Financieros/Saldos de los Financieros S
) ) Provincial de
< Estados Financieros :
Area de Sihuas
contabilidad Siaf — Modulo
Notas de contabilidad de contable
. Notas de R
transferencia de obras/obras Documental i Municipalidad
o : contabilidad S
liquidadas por transferir Provincial de
Sihuas
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Movimiento de bienes/Saldo

Acta de conciliaciéon

financieros de bienes Documental Pecosas de bienes.
File de cada
personal de
. Municipalidad
Personal con perfil L
. , . : Provincial de
profesional/Manual de perfil Documental Curriculo Vitae :
Sihuas
de puesto
. Manual de perfil de
Area de puestos
Recursos :
personal de
_ Documental Curriculo Vitae | Municipalidad
Personal capacitado /Total de Provincial de
personal Sihuas
Entrevista Cuestionario EV""'“"?‘C'.O n de
conocimiento
0 i Siaf —
N° de documentos atendidos . ., S
Ejecucion de Municipalidad
/Total de documentos por Documental S
pagos Provincial de
‘ pagar Sihuas
Area de
- Reportes de
Tesoreria I ,
Saldos de Conciliaciones Extractos bancarios
: : Extractos R
bancarias /Saldos de caja Documental Bancarios de la Municipalidad

financieros

Provincial de
Sihuas
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o Acta de
Conciliaciones e
. conciliaciones
Bancarios .
bancarias
Reporte de la
Saldos de la pagina web —
cuenta Unica de Ministerio de
tesoro economiay
finanzas

139




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CATEGORIA DE

PROBLEMAS OBJETIVOS PRODUCTO ANALISIS
(VARIABLES) METODOLOGIA
General
General Promover un | General
La Municipalidad | yesempefio  eficiente | Propuesta integral de

Provincial de Sihuas no

de la gerencia de

directivas internas para

Desempefio de la

tiene un desempefio | gdministracion de la | 1@ gerencia de | gerencia administrativa.
eficiente en SU | Municipalidad administracion de la
gerencia administrativa | proyincial de Sihuas, | Municipalidad
debido a la carencia de | formulando  directivas | Provincial Sihuas Directivas internas
directivas internas. internas.
Especificol Especifico 1 -
La  Municipalidad | promover un | ESPecifico 1 Desemperio del area de
Provincial de Sihuas no | yesempefio  eficiente Directiva interna para logistica
tiene un desempefo | ye| grea logistica de la el area de logistica de
eficiente en su area de | Mynicipalidad la- Municipalidad
logistica debido a Ia | proyincial de Sihuas, |~ roVincial Sihuas Directivas internas
carencia de directivas | formylando ~ directivas
internas. internas.
Especifico 2
Especifico 2 Especifico 2 Directiva interna para . )
La Municipalidad | Promover un | el area de contabilidad | Pesempefio del area de
Provincial de Sihuas no | desempefio  eficiente | de la Municipalidad contabilidad
tiene un desempefio | del &rea contabilidad | Provincial Sihuas

eficiente en su area de

de la Municipalidad

Propdsito o finalidad:

Especializacion
Nivel: Descriptivo

Enfoque:
Mixto

Disefo: No Experimental
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contabilidad debido a la | Provincial de Sihuas, Directivas internas
carencia de directivas | formulando directivas
internas. internas.
Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3 . )
La Municipalidad | Promover un | Directiva interna para | Desempefio del area de
Provincial de Sihuas no | desempefio  eficiente | el &rea de Recursos personal
tiene un desempefio | del area de Recursos | Humanos de la
eficiente en su area de | Humanos de la | Municipalidad o )
Recursos Humanos | Municipalidad Provincial Sihuas Directivas internas
debido a la carencia de | Provincial de Sihuas,
directivas internas. formulando directivas

internas.
Especifico 4 Especifico 4 Especifico 4 . ]
La Municipalidad | Promover un | Directiva interna para | Desempefio del area de
Provincial de Sihuas no | desempefio  eficiente | el area de tesoreria de tesoreria
tiene un desempefio | del area tesoreria de la | la Municipalidad
eficiente en su area de | Municipalidad Provincial Sihuas o )
tesoreria debido a la | Provincial de Sihuas, Directivas internas
carencia de directivas | formulando directivas
internas. internas.

Método: Analitico -
Sintético
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ANEXO 3: UBICACION DE LA PROVINCIA DE SIHUAS

DEPARTAMENTO DE ANCASH

PROVINCIA DE
SIHUAS

Fuente: Imagen Tomada Google
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ANEXO 4: PROVINCIA DE SIHUAS

Fuente: Imagen Tomada Google
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ANEXO 5: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
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Fuente: Municipalidad Provincial Sihuas
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ANEXO 6: PLAZOS PARA EL REGISTRO DEL COMPROMISO, DEVENGADO,
GIRADO Y PAGADO.

3 dias hdbiles

de producida la conformidad
8. Legal Art. 3 R.D. 000-2013-E5/77.15)

5 dias hdbiles

del Devengado aprobado en estado “A”
8. Lagal Art. ' dela RON* 036- 20106 /77.15)

>

30 dias calendarios de su procesamiento en el SIAF-SP
8 Legad A, 5 RD. 001-2011-6F/77.15)

En casos de aplicaddn de la Ley de Contrataciones, segun contrato,
maximo dentro de los 15 dias calendario, dispuesto en el Art. 181* del
Rgto. de la Ley de Contrataciones del Estado (Base Legal D.5. N® 234-
2013-EF).

Ministerio de Economia y Finanzas

Fuente: Ministerio de Economia
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