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RESUMEN

El presente trabajo analiza las caracteristicas de la plataforma de e-learning Moodle,
con el fin de ser implementada en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional de Ingenieria, de manera que sea una valiosa herramienta que
.ayude a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo es crear una plataforma educativa e-learning que permita acceder a los
contenidos educativos que se brindan actualmente en las clases presenciales,
logrando de esta manera un canal mas de ensefianza en beneficio de los integrantes
de la comunidad educativa de la Facultad.

La implementacién de la plataforma e-learning Moodle no implica la desaparicién de las
clases presenciales, sino que al contrario, l[a complementa. La solucién basada en
Moodle presenta muchas facilidades tanto a los profesores como a los alumnos. A los
primeros facilita mucho la preparacién y posterior publicacién (“colgar el material en la
web”) de material educativo de sus clases, y sobretodo, les permite hacer un
seguimiento detallado de cémo estan progresando los alumnos en sus respectivos
cursos. A los segundos brinda mayor flexibilidad, por ejemplo pueden acceder a las
clases en forma virtual y remota, y sobre todo, pueden disponer de mayores medios
educativos si el profesor “cuelga” oportunamente los contenidos del curso a traves de

links.



En este trabajo se ha desarrollado un proyecto piloto e-learning usando herramientas
de software libre tales como el mismo Moodle, PHP y MySQL, lo cual representa un
considerable ahorro de costos, sobre todo para una universidad publica.

Otra de las novedades que se encontraran en este trabajo es el uso de paquetes
SCORM, que simplemente son contenidos educativos que han sido empaquetados en
un archivo, de tal manera que pueden ser intercambiados con instituciones que

administran otras plataformas educativas.



INTRODUCCION

El mundo en el que vivimos hoy estd experimentado espectaculares cambios, nos
encontramos en la llamada “sociedad o era de la informacién”, veamos algunas de sus

caracteristicas.

La Sociedad de la Informacién

En la dltima década, "sociedad de la informacién” es sin duda la expresion que se ha
consagrado como el término hegemonico, no porque exprese necesariamente una
claridad teérica, sino gracias al bautizo que recibid, en las politicas oficiales de los
paises mas desarrollados y la coronacion que significé tener una Cumbre Mundial

dedicada en su honor.

Los antecedentes del término, sin embargo, datan de décadas anteriores. En 1973, el
socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de la “sociedad de
informacién” en su libro “El advenimiento de la sociedad post-industrial”, donde formula
que el eje principal de ésta sera el conocimiento tedrico y advierte que los servicios
basados en el conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la
nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacién, donde las

ideologias resultarian sobrando.
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Esta expresion reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto del desarrollo de
Internet y de las TIC. A partir de 1995, se lo incluyé en la agenda de las reuniones del
G7 (luego G8, donde se juntan los jefes de Estado o gobierno de las naciones mas
poderosas de la planeta). Se ha abordado en foros de la Comunidad Europea y de la
OCDE (los treinta paises mas desarrollados del mundo); también lo adoptaron el
gobierno de Estados Unidos, asi como varias agencias de Naciones Unidas y el Grupo
Banco Mundial. Todo ello con gran eco mediatico. A partir de 1998, fue escogido,
primero en la Unién Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, para el

nombre de la Cumbre Mundial a realizarse en 2003 y 2005.

En este contexto, el concepto de "sociedad de la informacién", como construccién
politica e ideolégica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién neoliberal, cuya
principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto y
"autoregulado”. Politica que ha contado con la estrecha colaboracion de organismos
multilaterales como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises débiles abandonen las
regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que "desalentarian” la inversion;
todo ello con el conocido resultado de la escandalosa profundizacién de las brechas

entre ricos y pobres en el mundo.

En este contexto, si bien las tecnologias de la comunicacién han sido un factor
clave en la aceleracién de la globalizacion econémica, su imagen publica esta mas
asociada a aspectos méas "amigables” de la globalizacion, como Internet, telefonia
celular e internacional, TV por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacion ha

asumido la funcién de "embajadora de buena voluntad" de la globalizacién, cuyos
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"beneficios" podrian estar al alcance de todos/as, si solamente si pudiera estrechar la

"brecha digital'.

Una caracteristica tipica de la sociedad de la informaciéon es que se le da mas
importancia a los bits que a los atomos (ver figura |1). Esto quiere decir que se valora
mucho la informacién digital.

Corrcepto 127 worrca?
o

Figura I1. Fuente: CIDE-REINGEX. 2002. Programa de Negocios Digitales.

Oftra caracteristica importante es que el trabajador produce mas con la inteligencia que
con sus manos. Para muchas personas el haber obtenido una especializacién
profesional o titulacion en un momento dado ya no es suficiente, deben estar
constantemente al dia en el area de su especializaciéon. Esto da lugar a que muchas
personas estén inmersas en un proceso continuo de formaciéon o “aprendizaje a lo
largo de la vida”. Para ello la educacién toma un rol fundamental. En este autorreciclaje
permanente al que estan condenados los ciudadanos de la sociedad del conocimiento,
el e-learning facilita mucho este proceso: la educacién por internet permite que
cualquier individuo pueda adquirir conocimiento, no importando el lugar en el que se

encuentre, y en el momento que mas crea conveniente. Esto ha dado lugar a que
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muchas personas con acceso a internet puedan recibir formacién a través de la red.

Por este motivo se aprecia un notable crecimiento de la tecnologia aplicada a

la

formacién, puramente como e-learning o en modalides mixtas, combinada con

formacioén y tutorias presenciales.

El anexo D presenta un interesante articulo sobre la relacion entre el e-learning y Ila

universidad.

La Brecha Digital

El termino "brecha digital" se refiere a la distancia entre quienes pueden hacer uso
efectivo de las herramientas de informacién y comunicacion, tales como Internet, y
los que no pueden, entre los que se encuentran: personas mayores, personas con
discapacidad, personas con limitaciones econdémicas o en situacion marginal,

analfabetos,

Para estrechar la brecha digital es necesario facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias, mediante ayudas para la adquisicion de equipos, abaratamiento de
costes de conexion, puntos publicos de acceso, etc. Esto es, programas publicos y

privados de ayudas a la infraestructura.

Pero también es fundamental facilitar el acceso en las nuevas tecnologias, mediante
la asuncion, aplicacién y promocion de los estandares de accesibilidad y directrices

de accesibilidad; y naturalmente, mediante la formacién y la educacion.
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Problema a desarrollar en la presente monografia

Es conocido que las universidades publicas (y en general el sistema educativo
peruano en todos sus niveles) atraviesan por un periodo de crisis institucional que

se extiende por afnos. Naturaimente que esto repercute en [a calidad educativa.

El problema educativo peruano pude ser considerado como un “problema blando”

puesto que el qué y el cdmo del mismo son dificiles de definir.

El presente trabajo analizard la situacion actual del sistema de ensefianza-
aprendizaje de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNI y
presentara una propuesta de soluciéon basada en una plataforma educativa online
(Moodle), como una alternativa para contribuir a la mejora de la calidad educativa

en la Facultad.
Importancia del tema

La educacion es el pilar fundamental del desarrollo de todo pais. Toda inversién que

se haga en el sector educativo siempre es provechosa.

En los ultimos afios el Pert ha experimentado una notable fuga de talentos, debido
principalmente a Ia falta de oportunidades que el pais les ofrece. Una de las causas
de ello es un sistema educativo en crisis que no ofrece educacién de calidad. La
Universidad Nacional de Ingenieria no ha sido ajena a esta situacion e incluso tiene

fuerte competencia, principalmente de universidades del sector privado.

El e-learning esta tomando una mayor fuerza en estos tiempos, no sélo para
instituciones educativas, sino para cualquier empresa que quiera actualizar el

conocimiento de sus empleados, su mayor potencial.
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Aprovechando la “ola del e-learning” que se presenta, la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistema de la Universidad Nacional de Ingenieria tiene una excelente
oportunidad para efectuar un redisefio completo de los contenidos educativos que
actualmente se imparten y beneficiarse del uso de una moderna plataforma
educativa de e-learning que redunde en provecho de todos los integrantes de la
comunidad de la Facultad y posteriormente replicar esta provechosa experiencia

hacia toda la Universidad Nacional de Ingenieria.

Objetivos
Objetivo General

v Disefar una plataforma e-learning que contribuya a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional de Ingenieria. Esta plataforma sera soportada por

la herramienta Moodle. '
Objetivos Especificos

v" Proporcionar a los profesores de instrumentos teéricos y operativos para
analizar y seleccionar los medios mas adecuados a su entorno y a su tarea

especifica.

v" Proporcionar a los estudiantes una valiosa herramienta educativa que les

ayude a formarse profesionalmente con mejores resultados.

v" Proporcionar soporte técnico y formacion adecuada para utilizar las
tecnologias de la informacién como recurso didactico y como medio de

renovacion tecnoldgica con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza.
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v Promover la mejora de los contenidos educativos, los cuales seran

presentados en la plataforma virtual.

Alcances

El ambito de estudio para la presente tesis es la Facultad de Ingenieria Industrial y

de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria

Estructura del trabajo

En el capitulo 1 se muestra el marco tedrico del presente estudio. Se veran los
diversos modelos de educacion existentes y las principales caracteristicas del e-
learning.

En el capitulo 2 se analiza la situacién actual de la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria. Asimismo, se encontraran
encuestas realizadas en la misma Facultad a profesores y alumnos y se vera que los
ultimos estan habidos de experimentar nuevas metodologias de aprendizaje. Por
ultimo, se presenta el analisis sistémico del sistema ensefianza-aprendizaje impartido
en la Facultad.

En el capitulo 3 se presenta el sistema e-elearning propuesto de a implantar en la
FIIS. Se analizara las razones por las que se eligen a Moodle como una plataforma
educativa de gran calidad. Se vera el desarrollo paso a paso de la implantacién de la
plataforma. Por ultimo, se hara el analisis de indicadores de calidad para evaluar el

éxito de la plataforma.

16



En el capitulo 4 se presenta una comparativa entre la actual plataforma Claroline
(actualmente existente en la FIIS) y la plataforma Moodle (la que se sugiere
implementar).

En el capitulo 5 se presenta las conclusiones y recomendaciones extraidas como
consecuencia del desarrollo de la tesis.

Finalmente, se encontrara un glosario de términos empleados en el desarrollo de este
trabajo asi como la bibliografia empleada y una seccién de anexos que son un

complemento al presente trabajo.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DEL E-LEARNING

Antes de desarrollar los conceptos propios del e-learning, se empezara por algo

importante, |la definicion de aprendizaje.
1.1 ¢ Qué es aprender?

Diversos pedagogos se han planteado la misma pregunta, asi tenemos que para el
famoso psicologo Jean Piaget, aprender es un fenémeno que requiere actividad

mental, en el cual se distinguen dos niveles:

v Asimilacion de conocimientos, la mayor parte de los cuales no cambian nada
estructural en nuestras mentes, simplemente es informacién que se integra en
unas estructuras ya existentes que cada persona construye desde su
nacimiento o simplemente se descarta porque no es relevante.

v' En ciertos casos, un dato que recibimos puede cambiar nuestras estructuras
mentales (acomodacion) porque no conseguimos encajarlo, bien porque las
estructuras no existen o porque son insuficientes o no cuadran. En ese caso

podemos rechazar esa informacién o modificar nuestras estructuras mentales.
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Ambos niveles requieren esfuerzo que va desde la atencién mental a la reflexion.

Visto lo anterior podemos intuir que el aprendizaje puede facilitarse si:

a) Una persona puede aprender a su propio ritmo.
b) Sila persona puede expresar su interpretacion de lo que esta aprendiendo y ser

corregida o validad por un ente externo (validacion de la estructura mental).

Entonces es perfectamente valido pensar que la formacion presencial puede ser
nefasta para a) por razones obvias y regular para b) si el alumno es timido o el

ambiente de la clase es poco propicio. Una ventaja indiscutible para el e-learning.

La figura 11 ilustra a un alumno timido en una clase tradicional. En ambientes e-

learning se ha demostrado que los alumnos timidos preguntas mas.

H Na mes entera de naca. Mo se ni qus
f preguntar. ¥Ya mea lo mirardé smn cass
trancpuiilamentes.

ari bhlsnos los apuntes,

Figura 1. Fuente: Atnova web systems. “Manual Atnova de e-learning”. Libro

electrénico disponible en: http://www.atnova.com/descarga/manuale-learning.pdf
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1.2 Tipos de educacién
Para comprender que es la educacién virtual, analicemos la figura 12, en el que nos
encontraremos con diferentes tipos de educacién segun la posicién relativa del

profesor frente al alumno.

L
u TIPO I, a distancia |TIPO IV, virtual (WBT)? | DIFERENTE
G {SINCRONICA)
A TIPO I, Presencial TIPO I}, Autc formacionp 1GUAL
R
1GUAL PIFERENTE
T ¢ E M P O

Figura 12. Fuente: Roger Loaiza Alvarez. 2003. “La Universidad virtual en
Latinoamérica”,

en Revista Etic@net, Afio | numero 2’. Disponible en http://www.ugr.es/
~sevimeco/revistaeticanet/numero2/Articulos/Uvirtualenlatinoamerica. pdf

v Tipo I: Igual tiempo y lugar corresponde a la educacion tradicional.

v" Tipo II: Igual tiempo pero diferente lugar corresponde a la educacién a
distancia. Puede ser “offline” como la educacién por correspondencia u “online”
como la videoconferencia a través de eniaces satelitales.

v" Tipo lll: Diferente tiempo e igual lugar corresponde a la autoformacion. En este
tipo de educacion el alumno hace uso de paquetes autoeducativos en

ambientes multimedia o por médulos impresos, los cuales esta centralizados en

un mismo lugar.
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v Tipo IV: Diferente lugar y tiempo corresponde a la educacién virtual. Esto
permite al alumno ubicado en cualquier lugar conectarse a través desde su PC

a un ambiente electrénico en linea (Internet, Intranet, Extranét).

1.2.1 Modelos de comunicacién y aulas virtuales

Podemos decir que en las aulas existen tres modelos de ensefianza, cada uno de los
cuales implica un esquema de comunicacion especifico. Veamos las implicaciones
que cada uno de ellos tiene en el uso del Aula Virtual.

A.- Modelo educativo tradicional: Este modelo se basa en la idea de que el proceso
de aprendizaje se realiza de forma intuitiva a través de los sentidos. Su objetivo final es
elevar el nivel de informacion de los estudiantes. Su esquema de comunicacion implica
la consideracion del profesor como emisor y del alumno como receptor. El papel del
profesor es organizar, conducir y controlar el proceso de transferencia de informacion
(ver figura 13). Este ha sido el modelo de ensefianza que todos hemos conocido en la
escuela y que sigue vigente en todos los niveles de ensefianza.

Si partimos de este esquema de comunicacién las aulas virtuales pueden ser
reemplazadas por audiocassetes, la television educativa, o el video. Su ventaja
respecto a

estos dos Gltimos medios es que resulta mas econémica pues no requiere de los
costosos

sistemas de produccion y emision que exigen tanto la television como el video.
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Del modelo educativo tradicional...

Modelo clasico de ensefianza presencial:
CENTRADO EN EL PROFESOR

Figura I3. Fuente: Oscar Cordén. 2004. “Ensefianza Virtual: Fundamentos,

perspectivas actuales y vision de la Universidad de Granada”

B.- Modelo educativo tecnolégico: En los afios 70 se abrié paso un nuevo modelo
educativo en el que la ensefianza era entendida como un proceso en el que tenia gran
importancia la planificacién (objetivos), la evaluacion y la retroalimentacion (evaluacion
formativa).

Su esquema de comunicacion es basicamente parecido al anterior. El profesor actua
como emisor, el estudiante como receptor. El mensaje esta integrado por los
contenidos, si bien se diferencia del esquema anterior en que el profesor diversifica los
medios al servicio de la transmision del mensaje incorporando recursos como las
imagenes, los sonidos, los videos, etc. Otra diferencia es que existe un bucle de
realimentacion - procesos de control- a través de la evaluaciéon que proporciona al
profesor (emisor) informacién para adaptar el contenido de su mensaje y alcanzar los
objetivos previstos. Uno de los problemas de este modelo educativo es la tendencia
a confundir que el empleo de diferentes medios garantiza la calidad del aprendizaje.
Dentro de este esquema las aulas virtuales proporcionan enormes ventajas, sobre todo

en lo que se refiere al empleo de diferentes medios para transmitir el mensaje. El aula
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virtual permite al profesor utilizar diferentes medios para transmitir la informacién
lenguaje oral, escrito, lenguaje de las imagenes, lenguaje audiovisual.
Ademas permite disefiar sistemas de autoevaluacién capaces de estimular y reorientar

el proceso de aprendizaje.

C.- Didactica critica: La ensefianza se entiende como un proceso de intercambio de
conocimientos y experiencias. El alumno asume parte activa en el proceso (ver figura
[4). El énfasis se pone en el proceso y en la interaccion dialéctica. El aprendizaje se
elabora a partir de la experiencia del sujeto, en interaccién con el objeto de
conocimiento y conforme a su nivel de desarrollo 0 madurez.

El esquema de comunicacién entre profesor y alumno en este modelo es
sensiblemente diferente a los dos anteriores. Profesor y alumno son al mismo tiempo
emisores y receptores. Los mensajes que intercambian no incluyen Unicamente
contenidos, también forma parte de los mismos las formas de ensefianza y la
interacciéon. E! profesor no emite comunicados sino que genera procesos de
comunicacion.

En es este esquema el papel del profesor consiste en organizar el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Realiza una labor de mediacion que consiste en integrar
contenidos, procesos y formas. En relacion con los contenidos el profesor selecciona,
estructura y organiza la informacién. En relacion coh los procesos de aprendizaje debe
proponer actividades que relacionen los contenidos con la experiencia. Finalmente, en
cuanto a las formas debe seleccionar recursos expresivos. Normalmente, el recurso
expresivo basico es el lenguaje oral y escrito, a este debera afiadir formas
audiovisuales. El reto mas interesante que plantea la construccién de Aulas Virtuales

es ofrecer al profesor nuevas herramientas para mejorar este tipo de aprendizaje. En el
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Aula Virtual los procesos de interaccion son muy importantes. El alumno adopta una
posicion muy activa e independiente. Es el alumno quien toma la decision de encender
la computadora e introducirse en el Aula Virtual. Es el quien decide utilizar o no los
materiales que el profesor le propone para trabajar. Ademas el alumno tiene la
posibilidad de utilizarlos como él quiera sin la supervisién del profesor. El marca el
ritmo del aprendizaje. La interaccién con el objeto de aprendizaje se hace posible. El
profesor tiene la posibilidad de proponer actividades, y organizar la informacién. La
restriccion procede de que la interacciéon del alumno con los materiales se produce al
margen del contacto con el profesor. Este contacto se mantiene a través del

intercambio de mensajes.

. &l nueve modelo educative virtual.

Dbibhograficasy
ahing o

S jorcicios de ]
autoevaluacion

enide
rtunlew

‘Nuevo modelo de ensefianza virtual:
CENTRADDO EN EL ALUMNG

Figura I4. Fuente: Oscar Cordén. 2004. “Ensefianza Virtual: Fundamentos,

perspectivas actuales y vision de la Universidad de Granada”
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1.3 {Qué es e-learning?
Veamos diferentes definiciones de lo que es e-learning

v “El uso de las tecnologias basadas en internet para proporcionar un amplio
abanico de soluciones que aunen adquisicién de conocimientos y habilidades o
capacidades”. M.J. Rosemberg, “e-learning: strategies for delivery knowledge in
the digital age”, 2000

v “El uso de nuevas tecnologias multimedia y de internet para mejorar la calidad y
las posibilidades de aprender, facilitando el acceso a los recursos y a los
servicios existentes, asi como a intercambios a distancia y a trabajo en
colaboracin”. Plan de Accién de e-learning, Marzo del 2001.

v' “La integraciéon ajustada y utilizacion de las TICs en las Metodologias de
Aprendizaje, teniendo en cuenta la necesidad de realizar transformaciones
organizativas de forma que permitan integrar el aprendizaje como proceso
continuo, capaz de dotar a la empresa y sus componentes de los conocimientos
necesarios para crear, mantener y modificar sus competencias claves (core
competencies)”. “La formacién empresarial con e-learning”. Informe de la Junta
de Castilla y Ledn.

v' “E-learning se refiere al aprovechamiento de la tecnologia actual para lograr
medios mas eficientes de aprendizaje, los cuales no estan U(nicamente
orientados en mejorar los servicios ofrecidos por entidades educativas o de
capacitacién, sino también para que organizaciones de todo rubro gestionen
eficientemente sus capacitaciones y su propio conocimiento (Know How)".
| Simposio Internacional de e-learning. Lima, 2002.

v' “Aquella actividad que utiliza de manera integrada y pertinente las

tecnologias de la informacién y la comunicacién, en la formacion de un
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ambiente propicio para la construccion de la experiencia de aprendizaje”. E-
learning. Santiago Felici.
Todas las definiciones tienen algo de verdad, pero deb_emos ser cuidadosos en no
deslumbrarse por la tecnologia, sino principalmente pensar en como la tecnologia se
puede integrar adecuadamente en los procesos de aprendizaje. Este proceso de
integracién dependera del estado de la tecnologia asi como de la propia evolucion de

la organizacién y los individuos que la conforman.

Ensefianza virtual: Proceso de ensefianza a distancia (no presencial) basado en una
plataforma de aprendizaje virtual cooperativa y rica en recursos didacticos, y en un

nuevo modelo educativo centrado en el alumno.

Aula Virtual: Entorno de aprendizaje sin coincidencia espacio-temporal estudiante-
profesor que asume las funciones del aula en el entorno presencial. Es equivalente a

decir que es una plataforma de formacion en internet.

1.3.1 La Gestion del conocimiento

El conocimiento al interior de una organizacion es el resultado de la interaccién entre
tecnologias, técnicas y personas, convirtiéndose en un recurso de dificil imitaciéon por |
otras organizaciones, dado que las interacciones dependen de la cultura y experiencia
particular de cada organizaciéon. El cuadro 11 muestra los procesos en la gestiéon del

conocimiento.

Creacién de conocimiento Habilidad de la organizacién para desarrollar ideas

novedosas y soluciones utiles a los problemas.

Validacion de conocimiento Evaluacién de la efectividad del conocimiento dadas
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las condiciones del entorno organizativo, contrastando
ia validez de conocimiento para evitar la gestiéon de

recursos intelectuales obsoletos

Presentacién de conocimiento

Formas en las que el conocimiento es presentado a
los miembros de la organizacién, escogiendo entre los
diferentes medios potenciales los mas adecuados

para cada caso.

Distribucion de conocimiento

Mecanismos que permiten compartir el conocimiento
en toda la organizacion, mediante la utilizacién de las
tecnologias, estructuras organizativas, cultura y
demas variables organizativas que influiran en el
acceso al conocimiento'por parte de las personas y

grupos de la organizacion.

Aplicacion de conocimiento

Aplicacion del conocimiento transmitido o generado
necesario, de la forma adecuada, a los productos,
procesos Y servicios de la organizacion.

Cuadro 1. Fuente: CECALE. “La formacion empresarial con E-Learning”. Informe

disponible en: http://www.cecale.es/formacion/index_00.php?Op=webSti
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La figura |5 muestra como se integran los procesos de la gestiéon del conocimiento en

la gestién virtual del aprendizaje organizativo.

] ’ Estratagia y
: {Q rganizaaic\n

QultuD Qstemm

. Gc:::ﬁOl'l da
.. Coneocimiento

\l’alldar‘lon cla
Conocimiento

Srasaentacion &
Sonocimiento
“Distribucion dg
Conacimiento .

Aplicacion de
Conceimisnto .

) Informacion
T T Intemiadexterna

Caolaboracién
Sincronafasin-
crona

Figura 15. Fuente: CECALE. “La formacién empresarial con E-Learning”. Informe

disponible en: http://www.cecale.es/formacion/index_00.php?Op=webSti

1.3.2 Ventajas y desventajas del e-learning

El cuadro 12 expone las ventajas que presenta el elarning tanto para los estudiantes

como para la institucion.

Ventajas del e-learnmg para los .

estudlantes

Ventajas del e-learnmg a nivel

mstltuclonal

Se snenten personallzados en el trato

con el docente y sus companieros.

Permite a la universidad ofertar formacién a
las empresas sin los afiadidos que suponen
los desplazamientos, alojamientos y dietas

de sus trabajadores.

Pueden adaptar el estudio a sus

Permite ampliar su oferta de formacién a
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horarios personales.

aquellas personas o trabajadores que no

pueden acceder a la clases presénciales.

Puede realizar sus participaciones de
forma meditada gracias a la posibilidad

de trabajar off-line.

Aumenta la efectividad de los presupuestos
destinados a la educacién: en muchos paises
de educacion estan

los presupuestos

congelados aunque la demanda aumenta.

Podran seguir el ritmo de trabajo

marcado por el profesor y sus

compaieros del curso.

Responsabilidad del sistema educativo: los
gobiernos no solo esperan del coste —
eficacia, sino también justifiquen el uso del

dinero publico que se invierte.

E!l alumno tiene un papel activo que no
se limita a recibir informacion, sino que

forma pérte de su propia formacion.

Mejora de la eficiencia en la institucién
educativa debido al avance tecnolégico, que
permite disminuir costos fijos y aprovechar

algunas economias de escala.

Todos los alumnos tienen acceso a la
ensefianza, no viéndose perjudicados
aquellos que no pueden acudir
periédicamente a clases por motivos

de trabajo, la distancia u otros factores.

Mejora el desempefio del docente, por
cuanto parte del tiempo que antes se
dedicaba a la clase, se invertira en un mejor

disefio curricular e investigacion.

Existe feed-back de formacion, de

manera que el profesor conoce si los

alumnos responden al meétodo vy
alcanzan los  objetivos fijados
iniciaimente.

Posibilita la ampliacién de la cobertura, la

cual mejora el acceso a la educacién,

eliminando las barreras de lugar y tiempo,

caracteristicas de la educacion tradicional.

Se beneficia de las ventajas de los

distintos métodos de ensefianza y

medios didacticos tradicionales,
evitando las inconvenientes de los
mismos.
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Optimizacion del aprendizaje
significativo: al mismo tiempo asimila

otro tipo de aprendizajes.

Ahorro de tiempo y  dinero. El
educando no tiene que acercarse al

centro de estudio.

Las clases y el estudio se acomodan al

horario de cada estudiante.

Promueve la interaccion del

companerismo.

El estudiante es protagonista de su

propio proceso formativo.

El estudiante recibe una instruccion

mas personalizada.

Desarrolla la creatividad del estudiante,

motiva a que éste tiene que buscar la

informacién por si mismo.

Cuadro 12. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 13 muestra las desventajas que pueden presentarse en el e-learning.

..~ Desventajas del e-learning.

El acceso desigual en la pobiacion.

Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones.

Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

Alto costo de equipos y de la produccion del material.

Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan
muchos en lengua inglesa.

Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus actividades y

horarios.

Se utilizan canales unidireccionales de comunicacién con el alumno.
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No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases presenciales.

Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante.

No todo se puede aprender del Internet.

Escasez de docencia, a nivel mundial, sélo un tercio de profesores que dictan clases

virtuales han sido entrenados para ensefiar por Internet.

Muchas universidades ofrecen programas que no estan acreditados por entidades

autorizadas, ni utilizan correctamente los parametros de la educacién virtual.

Cuadro I3. Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3 Procesos en el e-learning

En un sistema de e-learning existen dos procesos claramente definidos (ver figura I6).

! e-learning {
|
[ |
! Procesos Técnicos ‘ i Procesos Pedagégicos 1
—? Desarrollo de plataformas ! —5 Disefio Curricular I
Redquerimientos Hard ) vare s
—% equerintientos Hardware ¥y software g Objetivos
_% Servicios i Estrateg;as de amprendizaje
Contenidos

Estrategias de evaluacion

}— Herramientas de comunicacién Soporte bibliegrafico y de decumentacién
— Herramienas de administracién
— Herramientas de evaluacion

— Herramientas de soporte

—g Seguridad g

Corriehtes pedagdgicas !

B

Interaccién alumno-profesor 1

—~ Privacidad
Autenticacion de acceso
— Bases de datos

— Copias de seguridad

—%Ai_macenami,ento v recuperacion de contenidos g

Figura 16. Fuente: Oscar Comezafa Portilla y Francisco José Garcia Pefialvo. 2005
“Plataformas para educacion basada en web: Herramientas, procesos de evaluacion y
seguridad”.

El cuadro 14 presenta la explicacién de cada proceso.

. ‘Procesos en el e-learning -~

Pf&éesbs ';I'éc'nnijcos v “Son I6$ QUe dan 'sop'orte é AIa infbraestructura ..fécnolégica dél
sistema. Esto comprende desde elegir el sofware a usar para
el desarrollo de la plataforma, el software de base de datos,
el servidor web, de qué herramientas de gestion de la

plataforma se dispone, de qué herramientas disponen los
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profesores para el desarrollo de su labor, de qué
herramientas disponen los alumnos para el manejo de sus
cursos, como se administra la seguridad de la plataforma,

etc.

Procesos

Pedagégicos

En esencia son los que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El pedagogo interactua efectivamente éntre
educador-maquina-alumno a través de interfaces
visualizadas graficamente por el cerebro. Asimismo, se
disefian estrategias de autoaprendizaje y estrategias de
automotivacion, para que los alumnos encuentren por si
mismos las respuestas a los cuestionarios que surgen del
autoestudio. Igualmente importante es mencionar que a
través de la plataforma los tutores, coordinadores y demas
docentes implicados proponen objetivos formativos,
establecen el conjunto de actividades y tareas precisas para
conseguirlos, los criterios y herramientas de evaluacion, asi

como los procedimientos para evaluar o autoevaluar.

Cuadro 14. Fuente: Elaboracién propia
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1.3.4 Equipo interdisciplinar en proyectos e-learning
En todo proyecto de e-learning se ven im)olu_crados los siguientes perfiles
profesionales en el desarrollo de los procesos de aprendizaje:
v' Disefiador de la instruccion
Experto en la materia
Profesor

Formador

AN NN

Entrenador (Coach)

AN

Asesor (Mentor)

v' Experto
A los perfiles anteriores hay que agregar los de los profesionales de la TIC
responsables del disefio y programacion de los elementos digitales
correspondientes a los contenidos (unidades de aprendizaje)

v' Analista de sistemas

v" Programadores y Administradores de Bases de Datos

v" Programador de entornos web.

v' Disefiador de animaciones.

v Disefiador grafico.

v Técnico de tratamiento digital de audiovisuales.

v' Otros especialistas.
También encontramos a los profesionales que dan soporte técnico de las
infraestructuras tecnoldgicas y sistemas en general.

v' Técnico de telecomunicaciones.

v' Técnico de mantenimiento de sistemas.
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La figura 17 presenta en detalle las caracteristicas del personal que crea contenidos

de aprendizaje.

¢Qué perfiles profesionales recuiers la creacidn da contenides?

El experto

Desde luggo, que & b dal tema, Ha aserito
documentos, n tona solamne muy diferente
clel toio colppial tus adcpta en Lna: formacion
presenciall

‘Bebe progurarse quUe e Xress 8508 recursos
enlodquiales cue le-dan.fusrza dickctica al
contenick, Esta persona sucle parténecera la
empresa que encarda ol curscraungue pusds
S00 LING [Rrsong externa. ‘ '

El disenador multnncnrha

Es un buen dibujante v sake dar atractivo
orafico a sus producs iores, Ademds es busho
fLie sepm:

Anirar.

*Frogramar.

Litilizar un gelitor de sonides,

A ranuds existen varios dise Pachres con
eupecialichdes diferentes.

EI entrevis tacf{ T ,
Quie dlebe axtraer [os documentas ¥ conosimisntos
clef pxpertd, sstallocer un indice y Gl{]bfli'(ﬁ‘“ claros
yvalichr el inventario de documantss de particla.
Este roles a mentido infravalorado pero es.muy
imortante.

El ing fammlc\ diddctico
Debe Ser una persona con gran capacidad y
curiosidadiintelsciual, en forma, capaz de asimilar
condcimiantos ce todo tipo y-@presarks con
rlandad Es alestudiante por excelancia. Es of que
va a allanar ol caminea s alumnos futuros, Conooe
las. posibilidades de las harramiontas de desarrollo
¥ sabe oo mn dbtérner resultadode ellas, auncue
no sabe tilizadas: En el fondoes comw un auicnista.

Figura 17. Fuente: Atnova web systems. “Manual Atnova de e-learning”. Libro

electronico disponible en: http://www.atnova.com/descarga/manuale-learning.pdf
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1.3.5 Estandares de e-learning

La evolucién del e-learning estd motivando la necesidad de acordar criterios para

facilitar el intercambio y reutilizacién de los contenidos.

¢ Qué significa la estandarizacion?

En un sistema de e-learning hay basicamente dos componentes:

Courseware: cursos en formato software para WBT (web based training o formacién

basada en web).

LMS o Learning Management System: el Sistema de Gestion del Aprendizaje, que se
ocupa de lanzar el courseware y recoger los resultados de la evaluacién del usuario, lo

que se conoce como tracking.

En el mercado existen tanto LMS como Courseware de muchos fabricantes distintos.
Por ello se hace necesaria una normativa que compatibilice los distintos sistemas y

cursos a fin de lograr dos objetivos:

e Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de
otro fabricante. Esto da la posibilidad de incorporar contenidos de diferentes
proveedores en un solo programa de estudios.

e Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso pueda ser

registrada por el LMS.

Otro aspecto muy importante de los estandares e-learning, es que definen un

modelo de empaquetamiento estandar para los contenidos. Los contenidos pueden ser
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empaquetados como objetos de aprendizaje (learning objects), de tal forma de
permitir a los desarrolladores crear contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e

integrados en diferentes cursos.

Lo que se persigue con la aplicacion de un estandar e-learning es lo siguiente:

e Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los cursos.

o Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacién a través de una
amplia variedad de LMS.

e Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los
alumnos.

¢ Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser

reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas.

Ventajas de los estandares para los consumidores de e-learning:

¢ Garantizan la viabilidad futura de la inversion, impidiendo que se sea cautivo
de una Unica tecnologia. De modo que en caso de cambiar de LMS Ila inversion
realizada en cursos no se pierde.

e Aumenta la oferta de cursos disponible en el mercado, reduciendo de este
modo los costes de adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en
muchos casos.

o Posibilita el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que
las organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus

inversiones.
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e Facilita la aparicion de herramientas estandar para la creacion de
contenidos, de modo que las propias organizaciones puedan desarrollar sus

contenidos sin recurrir a especialistas en e-learning.

Los distintos estandares que se desarrollan para la industria de e-learning se pueden

clasificar en los siguientes tipos (ver figura [8).

1.- Sobre el contenido o curso: Estructuras de los contenidos, empaquetamiento de

contenidos, seguimiento de los resultados.

2.- Sobre el alumno: Almacenamiento e intercambio de informacion del alumno,

competencias (habilidades) del alumno, privacidad y seguridad.

3.- Sobre la interoperabilidad: Integracion de componentes LMS, interoperabilidad

entre multiples LMS.

letadata.

_ v Informiacidn degl Alumna
"Empaqustamiento

Secusncia . (;Qmer?iq'g Registros del Alumno

Privacidad/Ssguridad

Zompstencias
Protocolos:

Arquitectura

APls

Figura 18. Fuente: Cristian Foix y Sonia Zavando. 2002. “Estandares del e-learning”.
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En el mercado actual del e-learning existen varias estandares, sin embargo, se ha
producido un proceso de convergencia que encamina al mercado hacia un solo

estandar: ADL SCORM

SCORM (Shareable Content Object Reference Model- Modelo de referencia para
objetos de contenidos intercambiables) proporciona un marco de trabajo y una
referencia de implementacion detallada que permite a los contenidos y a los sistemas
usar SCORM para “hablar” con otros sistemas, logrando asi interoperabilidad,

reusabilidad y adaptabilidad.
Lo anterior se reafirma mediante las siguientes posibilidades:

v' La disponibilidad de un Sistema de Gestion de Aprendizaje o LMS basado en
web para lanzar diferentes contenidos que se han desarrollado por varios
autores usando herramientas de diversos vendedores.

v' La disponibilidad de diversos LMS producidos por diversos vendedores para
lanzar un mismo contenido.

v La disponibilidad de multiples productos o entornos LMS basados en web para

acceder a un repositorio comun de contenidos.

Las especificaciones SCORM estan organizadas como “libros” separados (ver figura
19). La mayoria de estas especificaciones son tomadas desde otras organizaciones.
Estos “libros” técnicos se agrupan bajo dos tépicos principales: Content Aggregation

Model y Run-Time Environment.
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iLibro'1: The

SCORM

Dvindiew: ‘Libiro3: The:
‘SCORM Run-Tire:
Environment.

Libro 2: The SCORM
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Model —

Dati Morel (AICC)
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Mete-Date XML Bindig and Best Practice (IMS)

Figura I9. Fuente: Cristian Foix y Sonia Zavando. 2002. “Estandares del e-learning”.

v' Libro 1: Scorm Overview. Contiene una descripcion general de la iniciativa

ADL, un analisis de SCORM, y un resumen de las especificaciones técnicas
contenidas en las siguientes secciones.

Libro 2: Scorm Content Aggregation Model. Contiene una guia para
identificar y agregar recursos dentro de un contenido de aprendizaje
estructurado. Este libro describe una nomenclatura para el contenido de
aprendizaje, describe el SCORM Content Packaging (empaquetamiento de
contenidos) y hace referencia al IKS Learning Resource Meta-data Information
Model, el cual esta basado en el IEEE LTSC Learning Object Metadata (LOM)
Specification, que fue el resultado de un esfuerzo en conjunto entre el IMS
Global Learning Consortium y la Alliance of Remote Instructional Authoring and

distribution Networks for Europe (ARIADNE).
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v' Libro 3: Scorm Run-Time Environment. Incluye una guia para lanzar
contenidos y hacerle un seguimiento en un ambiente basado en web. Este libro

es derivado del CMIO01 Guidelines for Interoperability de la AICC.

SCORM divide al mundo de la tecnologia del e-learning en componentes funcionales.
Los principales componentes son: Learning Management System (LMS) y Sharable
Content Objects (SCOs). SCO se refiere a objetos de aprendizaje reusables y
estandarizados. Otros componentes en el modelo SCORM son herramientas que crean
los SCOs y los ensamblan en unidades de aprendizaje mas grandes (por ejemplo un

curso).

El modelo SCORM se puede apreciar la figura 110 :

Cuando un SCO es procesado se

SCO1 Los SCOs son empaquetados comunica con el LMS. Cuando
‘ junto a instrucciones de termina le informa al LMS y se
procesamiento. procesa-el siguiente
[scoz LMS Learner's
Computer
SCO.3

EILMS carga-los SCOs
ylos procesade acuerdo
‘a las.instrucciones

‘Se crean SCOs individuales

Figura 110. Fuente: Cristian Foix y Sonia Zavando. 2002. “Estandares del e-learning”.
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1.3.6 Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System o
LMS)

Son herramientas empresariales usadas para gestionar actividades de aprendizaje a
través de la habilidad para catalogar, registrar y hacer seguimiento tanto de quienes
aprenden como de quienes ensefian y de los contenidos ensefiados.

En todo proceso de e-learning se identifican tres roles claramente definidos:

1) El que aprende (alumno, estudiante, aprendiz).

2) El que ensefia (profesor, maestro, tutor, etc.)

3) El que soporta el proceso (técnicos en redes, expertos en uso de herramientas de e-
learning).

La figura 111 presenta en forma general las herramientas que posee todo LMS.

¥ 0 Recursos de - Seguimiento

-organizacion |

. comunicacion .+ "y control. |

de material
docente

Figura I11. Fuente: Oscar Corddn. 2004. “Ensefianza Virtual: Fundamentos,

perspectivas actuales y vision de la Universidad de Granada”
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A continuacién se enumeran de forma general los servicios y prestaciones que

tipicamente ofrecen las herramientas de LMS mas conocidas.

a) Servicios para el docente

Gestion del curso:

v

Planificacion del curso: estimacion y definicion de tiempo, recursos, objetivos,
etc.

Vista preliminar del curso.

Disefio educacional: prerrequisitos, presentacion de la informacion,

personalizacion del plan de estudios para los alumnos.

Gestion de alumnos:

v

v

Monitorizacion de alumnos: calificaciones, entrega de trabajos, cumplimiento de
talleres.
Grupos de trabajo: los instructores pueden asignar el material de curso para

grupos de alumnos o alumnos individuales.

Gestion de evaluaciones:

v

Pruebas en linea: evaluaciones en linea, en las cuales se determina el avance
del

alumno. Pueden ser auto evaluaciones o calificadas por el profesor.
Calificaciones en linea: las evaluaciones, trabajos, talleres, pueden ser
calificados

conectandose al servidor y mirando todo el material que los alumnos han
elaborado a partir de los contenidos del curso. Esta puntuacién se va

guardando en una lista, que quedara en el mismo servidor.
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Gestion de registros: el software puede mostrar cada una de las entradas
hechas a la plataforma, el material visitado y consultado con fecha y hora
precisa.

Calificacion automatizada: el mismo programa se encarga de dar una
puntuacién.é la prueba dependiendo del trabajo realizado por el alumno y de la
escala elegida por el profesor.

Gestién de diferentes tipos de preguntas: seleccién muitiple (marca
automatica), preguntas de complete (marca automatica), apareamiento, falso y
verdadero.

Retroalimentacion personalizada acerca de las preguntas: diferentes errores
deben corregirse de diferente forma. Es. una manera de mejorar
individualizadamente, bajo la orientacién del profesor.

Re-direccionamiento de una clase en particular dependiendo de las respuestas
a las preguntas: el profesor puede cambiar el curso de la ensefianza de un
alumno en particular dependiendo de las respuestas a sus pruebas,
proporcionandole por ejemplo mas material, mas ejercicios, etc., para mejorar
en su labor académica.

Pruebas sincronizadas (Calificadas con una escala permanente): Son pruebas
que seran resueltas por los alumnos en un tiempo determinado, segun lo crea
conveniente el profesor.

Gestion de la escala y calificacion de las pruebas sincronizadas en linea: se
calificara de acuerdo a escalas ya predefinidas en la plataforma, se le asignan
diferentes pesos a las preguntas para su calificacién si asi se requiere. O el

profesor mismo puede definir su propia escala para calificar.
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v Generacion de un conjunto de preguntas al azar: la plataforma de acuerdo a
una base de datos de preguntas puede elegir un nimero de preguntas
determinado por el profesor para que sean respondidas por el alumno.

v’ Vista preliminar del examen: el profesor puede mirar el examen como lo vera el
alumno antes que sea respondido por el alumno. Esto para cerciorarse que las
preguntas estén bien definidas y siempre haya una respuesta para cada una de
ellas.

v' Herramientas complementarias en la evaluacién como editores graficos,

editores de ecuaciones, etc.

b) Servicios para el alumno
Herramientas de control de acceso:

v' Autentificacion: tendra su nombre de usuario y su clave de acceso al curso.

v" Cambio de clave: el alumno podra cambiar su clave cada vez que €l crea
conveniente.

Herramientas de comunicacion:

v' E-mail privado: es conveniente un correo electréonico que sea solo de uso
individual del alumno, en él iran temas que solo atafien a un alumno en
particular.

v' Sala de chat para el curso: hay salas de chat para los integrantes del curso,
indispensables para que opinen sobre diferentes temas relacionados con el
curso. Puede ser bajo la direccién del tutor o la interaccion de los mismos

alumnos.
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Pizarra: una herramienta importante que hara las veces de tablero en la que el
profesor explica temas puntuales del curso, ejemplos, ejercicios, algun grafico,
ecuacion, etc.

Charlas registradas: todas las salas de chat tienen la capacidad de registrar
todas las charlas que tengan alumnos, profesores, alumnos — profesores, etc.
Foros de discusién: temas del curso en los que opina el alumno. De estas
formas el alumno saldra de dudas que no se atreve a preguntar en una clase
presencial.

Tablén de anuncios: el alumno puede publicar determinadas actividades

pertinentes a él o al curso.

Herramientas de evaluacion:

v

Auto—evaluacién: con la cual el mismo alumno y profesor pueden darse cuenta
de la evolucién académica del alumno.

Pruebas asincronas: son pruebas las cuales no estan sujetas a una fecha y
hora determinada. Puede responderlas cuando el alumno estime conveniente.
Retroalimentacion: se pretende que el alumno mejore en sus actividades, de
acuerdo a las ayudas que se le presenta segtn las faltas o aciertos en los
procesos educativos.

Acceso al alumno a sus propias notas: es indispensable que el alumno tenga
conocimiento de sus calificaciones de las diferentes actividades o en forma
acumulativa.

Acceso a las notas del curso: puede tenerse acceso a las notas de los demas

alumnos por parte del alumno si el instructor asi lo desea.
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Herramientas complementarias:

v

Ayuda sobre el uso de la herramienta LMS: se presenta ayudas en linea/fuera
de linea para el manejo de la plataforma.

Glosario automatizado.

indice automatizado.

Gestion de Marcadores: son enlaces a diferentes temas del curso. Para liegar a
un tema en especial directamente.

Ayuda multimedia: hay ayudas elaboradas en diferentes programas, por
ejemplo flash.

Envio de archivos: puede hacer sus diferentes actividades en diferentes
formatos, por ejemplo MS-Word, MS-Excel, PDF (Portable Document Format),
etc., y enviar estos archivos, en lugar de trabajar directamente sobre la
plataforma.

Herramienta de busqueda paré los contenidos del curso: facilita encontrar un
tema especial dentro del curso, ahorrando tiempo.

Area de presentacién del alumno: cada alumno tiene su propia pagina de inicio,

en la cual él puede dar la informacion que quiera mostrar acerca de él mismo.

1

¢) Servicios para el personal de soporte

Gestion de instructores:

v

v

Herramientas de ayuda al instructor: el instructor también tiene sus ayudas
tanto en linea, como fuera de linea.
Creacion de cuentas: es el encargado de crear las cuentas a los instructores

con sus privilegios respectivos.
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Gestion de alumnos:

v" Herramientas de ayuda al alumno: es un privilegio de ayuda, para facilitar el uso
de la plataforma al alumno.

v" Registro en linea: puede dar la opcion de que el alumno pueda registrarse al
curso o no, directamente.

v" Acceso a las cuentas del alumno: tiene acceso a las cuentas de los alumnos de
todo el curso.

v" Creacién de cuentas: es el encargado de crear las cuentas a los instructores
con sus privilegios respectivos.

Gestion web:

v" Automatizacién de herramientas.

v' Herramientas de acceso remoto: son herramientas que son necesarias en otros
equipos.

v" Herramientas de recuperacion de la infprmacic')n tras un fallo: puede recuperar
la informacién, con herramientas que solo el administrador utiliza, esto es para
darle seguridad al curso.

v Interfaz del cliente/web: es el encargado de modificar la presentacién de la
pagina web de la plataforrﬁa. (

Gestion de seguridad:

v Acceso de seguridad: es el encargado de dar un nombre de usuario y una clave

de acceso a la plataforma, la cual sera cambiada por el usuario posteriormente.

v Nivel variable de la seguridad: puede dar un nivel de seguridad dependiendo de

los cursos impartidos.
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v" Registro del estado de la maquina: el Unico que tiene acceso al registro de la
maquina, para controlar tales accesos, ver intentos de violacién contra el
sistema, fecha y hora exacta de los accesos, etc.

Herramientas de apoyo:

v Ayuda al administrador: tiene su ayuda en linea /fuera de linea.

v" Monitorizacién de recursos: observa el comportamiento de los diferentes
recursos del sistema, disponibilidad de almacenamiento del disco duro,
antivirus, etc.

v' Capacidad para exportar informacién: puede hacer copias de seguridad de

todos los cursos.
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1.3.7 Sistema de Gestiéon de Contenidos (Content Management System o
CMS)

Engloba todas aquellas tareas relacionadas con la creacién, recuperacion,
ensamblado, localizacién y almacenamiento de contenidos y recursos educativos. Esta
asociado al rol de los proveedores de e-learning y sus componentes basicos son:

v" Una herramienta autoria e integracion de los recursos educativos, cuyo
objetivo sea la creaciéon de cursos completos (a través de la integracion de
objetos educativos mediante la definicion de jerarquias) o de recursos
educativos atdmicos (dentro de estos recursos también se deben considerar
las evaluaciones). Debe permitir la creaciéon de contenidos en cualquier formato
(texto video, audio, imagenes, etc.) y asociarlas al nivel deseado de la jerarquia
del curso. El API (Application Programming Interface) de esta herramienta
también debe permitir la importacién de recursos ya creados y ensamblados al
curso que se esta creando. La mayoria de las herramientas de este tipo que
existen en el mercado se ajustan a las especificaciones IMS y SCORM.

v" Un sistema de creacion y almacenamiento para los metadatos asociados a
los objetos educativos.

v Un almacén de objetos educativos. Debe disponer de todos los servicios
tradicionales asociados a un repositorio tradicional, como control sobre la
versidén, actualizaciones, notificaciones de modificacion, bloqueo de
entrada/salida de los objetos, etc.

v Una herramienta para la gestion, localizacion y recuperacién de los
recursos educativos. Esta herramienta utilizara el repositorio de metadatos y

el de los recursos educativos para localizar y recuperar un objeto concreto
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atendiendo a los criterios de blsqueda solicitados por el usuario. El autor
visualiza previamente el objeto y determina su aplicabilidad al nuevo contexto.

v" Una herramienta para ensamblar los contenidos educativos, que permitira
al autor recuperar a un objeto a través de la herramienta de gestidn,
localizacién y recuperacion de recursos e integrarlo en la estructura del curso
por medio de una plantilla o jerarquia almacenada en el almacén de contenidos.
La herramienta de ensamblado debe permitir también visualizar previamente los
contenidos, para, de esa manera, facilitar al autor la labor de ensamblado. Una
de las soluciones posibles para realizar la visualizacién de los objetos marcados
mediante XML son las hojas de estilo.

v" Una herramienta de publicaciéon. Cuando se libera una oferta de aprendizaje
debe publicarse a través del entorno de distribucidén. La herramienta de
publicacién tiene como funcién asignar un conjunto de metadatos que permiten
al entorno de distribucion conocer la forma adecuada para explotar la oferta.
Una vez publicada, los sistemas de gestiéon de aprendizaje pueden ofrecerla a
sus alumnos.

La figura 1112 muestra la interaccién de los componentes de un Learning Content

Managemen System.

“iLearming oliject fepository
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Figura 1112. Fuente: Michael Brennan, Susan Funke y Cushing Anderson. “The
Learning Content Management System”. White Paper disponible en

http://www.idc.com

La figura 113 muestra la integracién entre el Learning Management System y el

Learning Content Management System.

LMS-LCMS Integration in a Learning Ecosystem

Figura I113. Fuente: Michael Brennan, Susan Funke y Cushing Anderson. “The
Learning Content Management System”. White Paper disponible en

http://www.idc.com
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA FIIS

2.1 Breve Historia

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS) nace en el afio 1901 bajo
el nombre de "Seccidn de Ingenieria Industrial”", siendo la tercera seccion creada en la
UNL.

En 1937 se cambia el nombre de la seccion a "Secciéon de Ingenieros Quimicos
Industriales" y en 1946, se cambia nuevamente el nombre a "Departamento de
Ingenieria Quimica Industrial".

Luego, el 23 de Abril de 1959, el Consejo Universitario cambia el nombre por Facultad
de Ingenieria Industrial, que rige hasta 1969, aflo en que se crea el Sistema
Departamentalista , que hace nacer los Prégramas de Ingenieria Industrial y el de
Ingenieria de Sistemas.

Mas tarde, en Abril de 1984, regresa nuevamente al Sistema Facultativo, el cual esta

vigente hasta la fecha.
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2.1.1 Misién

La FIIS es una comunidad socioeducativa nacional, cientifica, tecnolégica, humanistica
y democratica, integrada por docentes, estudiantes, graduados y no docentes. Se
dedica al estudio, la investigacion y la ensefianza; a la transmision, la difusion y la
reproduccion del conocimiento y la cultura; a su proyeccion y extension social, y a la
produccidn de bienes y servicios para servir al desarrolio del pais y el bienestar

material y espiritual de los pueblos del Peru.

2.1.2 Visién

Ser una facultad lider a nivel nacional en la formacién de ingenieros industriales y de
sistemas, reconocida por su calidad en la ensefianza e integracion con identidad
propia, emprendedora, creativa y comprometida en la construccion y progreso de la

sociedad.

2.2 Poblacién actual

En la actualidad la FIIS cuenta con una poblaciéon estudiantil de 1422 alumnos en los
cursos de pregrado (673 en Ingenieria Industrial y 749 en Ingenieria de Sistemas), y
79 alumnos en los cursos de postgrado (28 en Ingenieria Industrial y 51 en Ingenieria
de Sistemas). Estas cifras estan referidas al periodo académico 2005-01. Ver figuras

11 y 112.

Poblacion FIS en pregrado (ciclo 2005-1)
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Figura ll1. Fuente: Oficina de estadistica de la FIIS

-

Poblacidn FIIS en postgrado (ciclo 2005-1)
100¢
50

0

Matriculados

Figura lI12. Fuente: Oficina de postgrado de la FIIS

2.3 Organigrama de la FIIS

Este es el organigrama de la FIIS (ver figura 1i3).

Consejo de —LComisiones permanentesJ

Facultad
i ._LCUmisiunes especiales J
Decanato
Secretaria de
Facultad
I
N
Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
Académico Administrativo
L l | ___
Oficina de Direccion del Jefatura de PostGrado| [Direccion de la Escuela| [Direccidn de la
Proyeccidn Social y Instituto de ¥ Segunda Profesional de Escuela Profesional de
Extensién Cultural Investigacidn Especializacién Ingenieria Industrial Ingenietia de Sistemas
Area Académica de Area Académica de
Gestion de la Ciencias Basicas
Produccign
Area Académica de Area Académica de

Tecnologia de la
Produccién

e Informatica

Sistemas, Computacion

[
[Centro de Cémputo] IOﬂcina de Caonsultoria

Figura I13. Fuente: http://www fiis.uni.edu.pe
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2.4 Encuestas realizadas en la Facultad

2.4.1 Encuesta realizada a alumnos

Se ha creido conveniente realizar un sondeo entre los propios alumnos de la FIIS con
el objetivo de identificar algunos de los principales problemas que presenta la
facultad. Se tom6 una muestra de 50 alumnos para realizar la encuesta. El formato

de la encuesta fue el siguiente (ver figura 114):

.. .ENCUESTA SOBRE E- LEARNING’
Fecha dé la encuestar sabado 16 dejulic del- 2005 7

"Esta encuesta es; eﬁectuada por James Alvis Tafu [ egresado e Ingerii :a-de ‘Sistemas an

el penodo 1997-2, El motivos de Ia encusasts ‘es recolectar'llnfbrrnanon para mi. besis
“Plaialbrn'ia e-lea-nmg apllcada & 1a ‘educacién supenor en un éntdimo de. software
libre"

1) ¢Estas’ sahsfecho con el sisteima de ensenanza |mparl:do enla’ FIIS" ;
o SI ’

|:|' HO.

4) h.lvleras que’ iraba]ar ¥: exnﬁhera el. SISlEma del e-learming en Ia FIIS en los.
cursus de pregrado. tanrnanas lus cursos por miemet”

B o =34 v

=) NO

5) éCrees que resuliana beneﬁcmso para los esmdlantes ‘da la’ FIIS |mplaniar una
- : __u:iados a; Ia manera tradlcmnal '3

6) |rr|pl ernentarse el snsterna semlpl-esenclal en Ia FIIS, cr\ea que Ev
|mpresctndlble capacitaa los prbfesores paia que produzcan’ ‘contenidos de:calidad?
’ EI <81
=i NO
7Y cCl‘ees que tu rendlmlento acaden'nco me)ora-la en caso. mmes cursos le- intemet?’
o sI
. NO,

o. ‘Réhdi'r fé igu_a‘l':

8) cCrees que exlstlna el apoyo de ‘las. auinndada acaden"ncm para lmplanta- Ta
moddldad de e-learnlng enla FIIs?

o st

0 NO

o Puede ser
9) éCudndo crees que’la’ FLIS: debe lmplementar Cursos de pregrado a través de'la
-miodalidad. de e- ‘learming?:”

o Ya mlsmo

o .Apc;rtana lo que, pueda“

v
‘Ciclo:que cursas:

Ca— T =T 5 T = T 5 T & 1 =7 1 =& 1 = [ .10 |

G iiMuchas gi-acias por tu col aboracién !
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Figura l14. Fuente: Elaboracion propia
Los resultados que se obtuvieron fueron sorprendentes.
1) ¢ Estas satisfecho con el sistema de ensefianza impartido en la FIIS? . Ver

figura II5.

Nivel de satisfaccion

Ni satifecho ni
insatisfecho

f ¢ Satisfechos? 4 21 25

Figura II5. Fuente: Elaboracién propia

Observamos que es muy baja la tasa de satisfaccion respecto al nivel de ensefianza
impartido en la FIIS. Un gran porcentaje no esta satisfecho, asi como completamente
satisfecho. Este indicador debe ser tomado en cuenta por las autoridades académicas

de la Facultad con vistas a efectuar las mejores pertinentes.

2) ¢Crees que la FIIS esta al dia en cuanto a las nuevas metodologias

educativas?. Ver figura 116.

¢Esta la FIIS al dia con las nuevas metodologias educativas?

04

| ¢FIS al dia?
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Figura 116. Fuente: Elaboracién propia
Definitivamente se percibe claramante que la FIIS no esta al dia modernidad en cuanto
a las nuevas metodologias educativas. El sistema de ensefianza que se imparte en la

FIIS sigue siendo el mismo desde hace mucho tiempo.

3) ¢Has oido algo acerca del e-learning o aprendizaje por internet?. Ver figura 117.

Conocimiento de elearning

40¢"

20¢

ot

| ¢ Sabes algo? 32 16

Figura 1I7. Fuente: Elaboracién propia
El desconocimiento del término e-learning es mayor en alumnos de los primeros ciclos.

En ciclos superiores se observa algun conocimiento del tema.

4) ;Si tuvieras que trabajar y existiera el sistema del e-learning en la FIIS en los

cursos de pregrado, tomarias tus cursos por internet?. Ver figura II8.

¢ Trabajarias de haber cursos bajo la modalidad elearning?

50 o4

0

lE{ ¢ Trabajarias? 41 8

Figura 118. Fuente: Elaboracién propia
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La mayoria de encuestados opind que tomaria algunos cursos de e-learning si tuvieran
que trabajar. Esto es comprensible, dado que en la UNI prima el nivel socioeconémico
medio-bajo, muchos alumnos se ven en la necesidad de contar con ingresos
econdémicos extras para poder solventar los gastos de estudios (por ejemplo, muchos

son profesores de academias preuniversitarias).

5) ¢Crees que resultaria beneficioso para los estudiantes de la FIIS implantar una
modalidad semipresencial, es decir, algunos cursos dictados a la manera

tradicional y otros por internet?. Ver figura 9.

¢De acuerdo con la modalidad de estudios
semipresencial?

A ¢Modalidad semipresencial?

Figura 119. Fuente: Elaboracién propia

Como consecuencia de la pregunta anterior, muchos encuestados estuvieron de
acuerdo en llevar cursos a través de la modalidad semipresencial si es que se
implantase.

Sélo un pequefio grupo estuvo en descuerdo en llevar cursos a través de la modalidad

semipresencial, probablemente debido al desconocimiento de su funcionamiento.
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6) ¢De implementarse el sistema semipresencial en la FIIS, crees que es

imprescindible capacitar a los profesores para que produzcan contenidos de

calidad?. Ver figura 1110.

¢Necesitan ser capacitados los profesores?

50~

0

E&Capacitar profesores?

Figura 1110. Fuente: Elaboracidén propia

La totalidad de los encuestados respondieron que si. Este factor debe ser tomado en
cuenta por las autoridades de la FIIS, ya que es facil deducir que en la actualidad los
alumnos perciben que los contenidos recibidos en el aula no son de los mejores. Es

una gran verdad que no se puede ocultar.

7) ¢Crees que tu rendimiento académico mejoraria en caso tomes cursos por

internet?. Ver figura I111.

Percepcion de mejora de rendimiento académico

30+

204

1047

0+ Y 4
Si

t ¢Mejoraria tu rendimiento? 27 7 L 16

Figura l111. Fuente: Elaboracién propia
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Mas de la mitad de los encuestados tuvo la percepcién de que el llevar cursos por
internet conllevaria a un mejor rendimiento académico. Hay que aprovechar este
entusiasmo estudiantil, recordando necesariamente que la tecnologia es un
complemento del proceso de ensefianza, en donde uno de los pilares fundamentales

es ofrecer contendidos de buena calidad a los educandos.

8) ¢Crees que existiria el apoyo de las autoridades académicas para implantar la

modalidad de e-learning en la FlIS?. Ver figura [112.

Percepcion de apoyo de las autoridades académicas para
proyectos elearning

lEl ¢ Apoyo de autoridades? , 3 19 j 28 ‘ J

Figura I112. Fuente: Elaboracién propia

La informacién obtenida en esta pregunta debe llevar a la reflexion a las autoridades
académicas de la Facultad. Sélo un pequerio grupo tiene absoluta confianza en sus
autoridades académicas, un gran grupo percibe que no hay interés de parte de las
autoridades académicas para implementar proyectos de e-learning, o sencillamente les

queda la duda de que puedan ser apoyados.
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9) ¢Cuando crees que la FIIS debe implementar cursos de pregrado a través de la

modalidad de e-learning?. Ver figura l113.

Tiempo a implementar cursos bajo la modalidad de elearning

S

Ya mismo

En un afio

Mas de un afio

[ ¢En qué tiempo? . 12 i

17

21

Figura I113. Fuente: Elaboracién propia

La opinién mayoritaria fue que deberia implementarse proyectos de e-learning luego de

un afio o mas. Tal vez han tenido la percepcién de que es muy complicado implantar

proyectos de este tipo. Es natural, generalmente el ser humano es reacio a

experimentar cambios radicales en un corto periodo de tiempo.

10) ¢Si el sistema de e-learning a implantar en la FIIS tuviera un costo, estarias

dispuesto a pagar?. Ver figura 1114.

40"
30-
20+

¢Aportarias dinero para cursos bajo la modalidad
elearning?

10+
0 Jefe = % b L
De ninguna Claro que sf | Lo que pueda
‘D ¢Aportarias dinero? 4 8 38

Figura 1114. Fuente: Elaboracién propia
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He aqui otra sorpresa. Contrariamente a lo podria esperarse, fue muy bajo el
porcentaje de encuestados que manifesté que no aportaria dinero de ninguna manera.
Sabiendo que los encuestados son alumnos una universidad nacional, el sentido
comun sugeriria que ellos no estarian dispuestos a pagar. Sin embargo, un gran
porcentaje declaré que aportaria lo que estuviera al alcance de sus posibilidades. Esto
es alentador, ya que indica que se sabe reconocer que las cosas buenas tienen algun
costo.

Ciclo académico que cursa el encuestado. Ver figura [115.

Ciclo académico que cursa el alumno

15+

10+

8
[meCicloquecursas?| 3 [ 14| 4 [ 2 [ 7 | 4|44

Figura lI15. Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los entrevistados fueron alumnos del segundo ciclo (14 en total),
seguido por alumnos de! quinto ciclo (7 en total) y luego 4 alumnos en promedio de los
demas ciclos. Se dio la circunstancia de lograr entrevistar a alumnos de todos los

ciclos.
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2.4.2 Encuesta realizada a profesores

Se crey6 conveniente realizar un sondeo entre los profesores de la FIIS con el
objetivo de identificar algunos de los principales problemas que presenta la
facultad. Se tomé una muestra de 12 profesores para realizar la encuesta. El

formato de la encuesta fue el siguiente (ver figura 1116):

ENCU EST.H. SOBREE:LEARNING' PARA PRDFESDRES
Fecha de la encuestaijueves 15 de setiembre-del 2005 '

Esta:encuestaas: eFectuada ‘por Jamges’ Alws Tafur, egresado de Ingenlerla de Sistemas en-
el penudn 199? 2. El- Fhotive de’. la encuasts. ez 'peco “cta- mfunﬂacmn para Jini beisis
“Plaiafonna & Iearnmg apllcada a la educacién. superlor en un’ entomo de sofware:

libre”.,

l] cCrvee que; la UN I ha perd|du el: Ilderazgo educatluo que: os'bentaba haue anos‘?
o sl
g} NO
2] c.l‘sta ahsfecho con. el 5lstema de ensenanza mparhdu on RE % FIIS‘J'
EI 5L
El NO
= satlsFecho i msatlsFechq .
3]:, ,Cree quela FIIS esta aI lia.en. cuanbu a las nuevas metndolnglas educatlvas"
g sk ‘
D NO
). ol:onsldera -que intesmet puede. s&- aprovechado como una hetramienta valiosapara
el de_san-ollo de sus cursus‘?

EISI

.o Menvsualmente
‘O Cada‘ssis meses
g, Anualmente
_ .8 Ho me’ actuallzc- muy seguida
B) Enumere Ios tinco principales problemas que encu entra enla. FI IS que dlﬁ cultan el
desarhullo de s Iabm-

@ jiMuthas gracias’por su:colaboracidni!

Figura 1116. Fuente: Elaboracién propia
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1) ¢Cree que la UNI ha perdido el liderazgo educativo que ostentaba hace afos?.

Ver figura li17.

Percepcién de liderazgo educativo

20

[ ;Pérdida de
liderazgo?

Figura 1117. Fuente: Elaboracién propia

La respuesta fue contundente. Los mismos profesores perciben que la UNI ya no

ostenta el primer lugar de las universidades.

2) ¢ Esta satisfecho con el sistema de ensefianza impartido en la FIIS?. Ver figura

1118.

Satisfaccion con el sistema de ensefianza

10
8
64
44
2 5
oF N . N
Si No Ni satisfecho ni
insatisfecho
[ satistecho? 9 3 -

Figura 1118 .Fuente: Elaboracion propia
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Una buena parte de los encuestados muestra satisfaccién con el actual sistema de
ensefianza impartido en la actualidad en la FIIS. Queda la duda de saber si teniendo
un buen sistema de ensefianza como es que otras universidades han superado a la

UNI, tal vez sean otros factores los que han contribuido a ello.

3) ¢Cree que la FIIS esta al dia en cuanto a las nuevas metodologias educativas?.

Ver figura 1119.

¢La FIlIS al dia con las nuevas metodologias educativas?
20¢7 1

0l

@ ; Nuevas metodologias 12 0
educativas?

Figura 119 .Fuente: Elaboracion propia
En concordancia con la anterior pregunta, la totalidad de los encuestados estuvieron de

acuerdo de que en la FIIS se aplican nuevas metodologias educativas.

4) ;Considera que internet puede ser aprovechado como una herramienta valiosa

para el desarrollo de sus cursos?. Ver figura 1120.

Utilidad de internet para el desarrolio de cursos

20+

1047

04¢

¢Es dtl internet? 12 0

Figura 1120 .Fuente: Elaboracion propia
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La opinién unanime fue categédrica: internet es una herramienta muy util para el apoyo

a los cursos.

5) ¢Considera necesario comenzar a desarrollar en la FIIS cursos bajo la

modalidad de e-learning?. Ver figura 1121.

Necesidad de desarrollar cursos bajo elearning

I ¢Bearning? 9 3

Figura 1121 .Fuente: Elaboracion propia

Una buena parte de los encuestados mostréo entusiasmo hacia el e-learning, son

conscientes del enorme beneficio que les puede reportar en su labor cotidiana.

6) ¢Cree que existiria el apoyo de las autoridades académicas para implantar la

modalidad de e-learning en la FlIS?. Ver figura 1122.

Percepcién de apoyo de las autoridades de la FIIS

04

Si No Puede ser

(;Apoyo de autoridades? 9 3 0

Figura 1122 .Fuente: Elaboracién propia
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La mayoria de encuestados percibe que habria el apoyo de las autoridades de la FIIS
para implementar cursos bajo la modalidad de e-learning.

7) ¢Con qué frecuencia actualiza sus conocimientos?. Ver figura 1123.

Frecuencia de actualizacion de conocimientos

Cada seis

No me actualizo
Mensualmente Anualmente .
meses muy seguido
ETiempo de actualizacion 6 6 0 0 J

Figura 1123. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados deben llamar a la reflexién, se percibe claramente que no hay una
politica institucional de la FIIS para disefiar un plan permanente de actualizacién de
sus profesores.

8) Enumere los cinco principales problemas que encuentra en la FIIS que
dificultan el desarrolio de su labor

Entre los problemas mencionados encontramos los siguientes (ver cuadro 1i1).

“Principales problemas‘que encuentran los docentes enla FlIS

Reglamentos inadecuados Infraestructura inadecuada

Consejos de Facultad Paralizaciones

Bajos sueldos Burocracia

Falta de adecuado apoyo logistico Insuficientes recursos econdémicos
Falta de capacitacién permanente Insuficiente velocidad de internet

Cuadro I1M1. Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Analisis FODA de la FlIS

FORTALEZAS

v' Alumnos muy talentosos. Esto indica que los alumnos no tendran ningln
problema en adaptarse a las exigencias de los cursos via e-learning.

v Alta exigencia académica. Esto implica que se debe mantener el mismo nivel de
exigencia en los cursos que se desarrollen por la plataforma e-learning.

v" Buena imagen consolidada ante la opinién publica. Esto atraera sin dificultad
alumnos para la plataforma e-learning.

v Genera recursos propios. Una ventaja para poder implementar proyectos e-

learning.

OPORTUNIDADES
v' Aprovechando la ola del e-learning, la FIIS tiene una excelente oportunidad de

hacer una reingenieria total respecto a los contenidos de los cursos que se

dictan.

DEBILIDADES
v Curricula desactualizada de algunos cursos. Dado que se necesita presentar
contenidos de calidad en la plataforma e-learning, es un buen momento para
hacer una revisién total de la curricula de todos los cursos de pregrado.
v’ Biblioteca desactualizada. Es una urgente necesidad actualizar el material de la
biblioteca, de tal manera que pueda servir como un complemento a los

materiales que los alumnos reciban a través de la plataforma e-learning.
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v' Autoridades académicas poco flexibles. En proyectos e-learning realizados en
instituciones educativas se requiere el total apoyo de las autoridades
académicas.

v Profesores de nivel disparejo. Para que un proyecto de e-learning sea exitoso
se requiere que los instructores sean de un nivel alto y tengan el mismo nivel.

v' Profesores mal pagados. Esto es algo que podria perjudicar al proyecto e-
learning. Se requiere personal altamente motivado. Una alternativa podria ser
brindar algin tipo de compensacion (capacitaciones por ejemplo) a los
profesores que se integren a los proyectos e-learning.

v" Se hacen huelgas de un momento a otro, perjudicando asi el normal desarrollo
del ciclo académico. Esto perjudicaria directamente a los cursos bajo la
modalidad de e-learning mixto, es decir, los cursos son tomados por internet,
pero se requieren algunas sesiones presenciales.

v" Burocracia administrativa. Los proyectos e-learning requieren un buen apoyo
logistico y sin demoras. La burocracia administrativa podria frenar el normal

desarrolio de los proyectos.

AMENAZAS
v Universidades privadas que ya han incursionado en el e-learning. Ya existen en
el mercado peruano universidades que brindan cursos bajo la modalidad de e-
learning. En internet existe una conocida “ley”: el que llega primera se aduefia

del mercado.
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2.6 Primeras experiencias de la FIIS en el e-learning

Actualmente la FIIS esta tomando al internet como herramienta de soporte a algunos
de sus cursos. La plataforma elegida es Claroline. Al igual que Moodle, Claroline es
una plataforma basada en software libre, pero estadisticamente se observa que
Moodle tiene mayor presencia a nivel mundial.

Asi por ejempio, encontramos que se esta experimentando con Claroline en algunos
cursos de pregrado (ver figura 1124). Obviamente falta mucho por hacer, por ejemplo se

observa que cualquiera puede tener acceso a los materiales de estudio, sea o no

estudiante de la UNL.

‘Categorias

Al Tecndlogiaide Prodiiccion ay
» Area.de'Ciencids Bagicas )
Cesfion de Ia Prodiiction 10y

“ PTAf‘ Sig er'ic":is'(ii)i"E
« Sistemas.Unisa)
.. lnstttuto de: Investhacmn (1)

Website de los cursos virtuales de la FIIS en pregrado.

Figura 1124. Fuente: http://eduvirtual.unifiis.edu.pe
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En los cursos de titulacion se presenta una situacion parecida (ver figura 1125):

Figura 1125. Fuente: http:/ptac.fiis.edu.pe
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2.7 Analisis sistémico del sistema de ensefianza-aprendizaje en la FIIS
Metodologia

Se empleara la metodolbgia de los sistemas blandos de Peter Checkland (ver
Anexo B).

2.7.1 Situacion no estructurada

Existe una situacién de malestar en la comunidad educativa de la FIIS, los alumnos
perciben que no estan recibiendo la mejor educacién. Por otra parte, los profesores
sienten que no cuentan con todos los medios necesarios para desarrollar su labor de la
mejor manera.

2.7.2 Situacion estructurada

La figura 1126 muestra el cuadro pictografico, el cual muestra los intereses existentes,
la estructura de poder imperante dentro y fuera del sistema, las ideologias existentes,
la forma en que los involucrados (profesores, alumnos, autoridades FIIS) perciben la

situacion problema.

¢ Cémo hago para. mejorar niis

£Cémo generc mas clases y satisfacer las

recursos para la FIIS?

b P espectactivas deé los alumnnos? - ¢Estoy recibiendo

aQueva:Fn:nesI(m_'na:' ¢Recibiré el apoyo. de las la mejor
s:l’a m ;IU ar e ml"e auturidade§ de la FIIS para mis ) \ educacién?
an’;se anza en la iniciativas? - Las huelgas me
F ) ! - fastidian
:;:::cagfnﬁ:l;uﬁ:;ua o D - La hililioteca tiene
Drofesnres? libros obsoletos

? -Escasean las

5 computadoras
- /- 5 -¢.Cémo lograr una
p ‘J mejor

cemunicacion con
las autoridades de
la FIIS?

Debemos mejorar
nuestra infraestructura y
actualizar nuestra
cuificula para hacer
competencia a [a UNI

XN

HARGDLEGH

Figura 1126. Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3 Definicion basica

La misién de la FIIS precisé con claridad que es lo que hace la Facultad. A
continuacién se presenta otra definicion basica:

‘La FIIS es una comunidad educativa al servicio del pais, integrada por docentes,
estudiantes, graduados y no docentes. A través de una sélida especializacion en altas
tecnologias y sobre la base de elevados principios morales, se dedica a la formacion
de profesionales altamente capacitados en Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas”.

El cuadro 1I12 presenta el andlisis CATWOE, el cual permite chequear la definicién

basica.

3.7.4 Analisis CATWOE
. /€ .. |Estudiantes

Autoridades de la FIIS, profesores

[ Alumnos poco capacitados-> Alumnos altamente capacitados

.| La Facultad

R
T

. W Mejorar radicaimente el proceso de ensefianza-aprendizaje
E

Huelgas, falta de material educativo

Cuadro I12. Fuente: Elaboracién propia

74




2.7.5 Modelo Conceptual

La figura 1127 muestra el modelo conceptual, el cual en esencia esta formado por una
serie de verbos en modo imperativo, los que indican las actividades minimas y

necesarias para que el sistema sea el nombrado en la definicion basica.

7t
conocimientos de .
\ Jofesies defaFls 4

76, Bvaluarlos: ™\
contenidos actuales
 deloscurses
N, Cimpartilos,

/3. Diseliar plan e

‘actyalizacion de

A\ condcimientos de:
N\ prefesores deaFllS

/7 BDesamollr.
| Muevos contenidos”
N elucalios

A.Idenificar
‘estandares
internacioniles en
. eilucacidn superior

/" 2. Proveer
ecursos

7 75[mplgmgnta_r)" B
plataforma virtual de.
aprendizaje

7 11, Instruir alurmings
HIS através de fa
plataforma virtial de
_ aprentizaje

/7 GCapactar N\
profesoresenelusa’ -
dela plataforma

ot N\
‘alumnos en el usde
la plataforma

9, Creacidn deos
cursos virtuales por
\ patedelis

\_. [Mofésores”

13, Monitorear 141 ™

42, Defiv crterios .‘
deeficatiay
eficiencia

Figura 1127. Fuente: Elaboracién propia
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2.7.6 Comparacion del Modelo Conceptual con la realidad

El cuadro I3 muestra la comparacion entre las actividades en el modelo conceptual y

las actividades existentes. A partir de ello se plantean algunas recomendaciones.

y profesores

Actividad enel | ;Existe? | ;Como? |;Quién? - | Bueno/Malo |¢Alternativas? =
‘modelo g el A5 e I R B RS L B IR 4
Proveer Si Partidas que |[Autoridades |Regular Distribuir de una
recursos otorga la UNI |FIIS mejor manera los
recursos
econémicos e
invertirlos en Ila
mejora del
sistema de
ensefianza. Otra
via es generar
recursos propios
Actualizar No No es parte de | Autoridades | Regular Disefar un plan
conocimientos  |formalmente | un plan, son FIIS permanente de
de profesores iniciativas actualizacion de
de la FIIS esporadicas. profesores
Muchos
profesores se
actualizan por
su cuenta o
simplemente
no se
actualizan.
Evaluar Si No se hace|Comision Regular Crear una unidad
contenidos con mucha | especial de “Calidad
actuales de los frecuencia, y Educativa®. Otra
cursos si se hace, se via podria ser
impartidos pierde mucho contratar los
tiempo servicios de una
empresa de
outsourcing
Implementar Si Iniciativa  de |Profesores |Bueno, pero|lmplementar la
plataforma unos cuantos falta  hacernueva plataforma
virtual de profesores bastante, y|virtual Moodle
aprendizaje que crearon la sobre todo
plataforma crear habitos
virtual de uso en
Claroline los alumnos

Cuadro 113. Fuente: Elaboracién propia
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2.7.7 Implementacion de cambios factibles y deseables
Después de comparar los modelos, los cambios posibles que se han logrado identificar

y que ayudaran a mejorar la situacion problema, son los siguientes (ver cuadro 114).

- Cambios Actitudinales -

Es necesario un cambio de actitud, principalmente en las autoridades de la FIIS. Deben
comprender los beneficios que le proporciona a la Facultad el hecho invertir en la
capacitacion constante de los profesores y en general en cualquier iniciativa que

redunde en la mejora de la calidad de ensefianza en la Facultad.

.. Cambios Estructurales

Crear un .departamento de “Calidad Educativa” qué lidere los pfoyecfos qué involucran

al sistema de ensefanza-aprendizaje.

Implementar la nueva plataforma virtual de ensefianza usando la herramienta Moodle.

Para lograr esto es necesario el compromiso incondicional de todos los actores.

- Cambios Procedimentales

Disefiar un plan permanente de actualizacién de profesores.

Evaluar permanentemente los contenidos de los cursos que se imparten en la FIIS.
Esto es algo fundamental para que el sistema de ensefianza-aprendizaje tenga una

buena retroalimentacion.

Monitorear en forma continua e integral todo el sistema de ensefianza-aprendizaje para

hacer los cambios respectivos en el momento adecuado.

Cuadro ll4. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ili

PROPUESTA DEL LEARNING MANAGEMENT SYSTEM A

IMPLANTAR: MOODLE

En el mercado de e-learning existen una infinidad de plataformas e-learning de caracter

comercial asi como aquellas de cédigo abierto (ver Anexo E).

Después de analizar el mercado de e-learning, principalmente el de las plataformas de

cédigo libre, se ha creido conveniente proponer una solucion LMS (Learning

Management System) basada en la plataforma Moodle.

Veamos una comparativa inicial entre tres plataformas e-learning: ATutor, Moodle y

.LRN, luego de lo cual se extraeran valiosa informacién (ver cuadro I111).

Caracteristicas

ATutor es un entorno de

creacion y gestiobn de
cursos en linea. Pone
mucho énfasis en |Ia
accesibilidad de los

Moodle es un entorno de

creacion y gestiéon de
cursos en linea.
La - unidad

curso,

l6gica es el

que puede

.LRN es un entorno de
apoyo a grupos al que se le
afiadido
de

han
funcionalidades e-

learning.
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materiales de aprendizaje.
La unidad légica es el

curso, que puede

corresponder a una
asignatura, un curso de

posgrado, etc. Los cursos
se estructuran en
categorias y subcategorias
(que pueden corresponder

a centros, titulaciones, etc.).

corresponder a una

asignatura, un curso de
postgrado, etc. Los cursos
estructuran
(que

corresponder por ejemplo a

se en

categorias pueden
centros o titulaciones).
Moodle parte de un modelo
pedagégico
construccionista social que
inspira los rasgos

generales del entorno y

todas sus funcionalidades.
las

Pone el énfasis en

actividades y la

participacion.

Esta previsto potenciar este
ultimo aspecto.

La unidad Ibégica es el
usuario, que dispone de un
espacio personal de
trabajo. Este espacio da
también acceso a espacios
compartidos que pueden
ser espacios de trabajo o
de aprendizaje (los cursos o

"clases ").

Apoyo

ATutor es un proyecto open

source de la Adaptive
Technology Resource
Centre (ATRC) de Ia
University of  Toronto.
Actualmente también
colaboran otras

instituciones Canadienses.
La versién 1.0 aparecio en
diciembre de 2002.

El

incluye

sitio web de Atutor
de

asistencia técnica, otro para

un foro

bugs y otro para proponer

nuevas funcionalidades.

Moodle es un proyecto
open source promovido por
Martin Dougiamas, técnico
de la Curtin University of
Technology (Australia) con
experiencia en WebCT vy
con formacién académica
en los campos de |la
informatica y la educacién.
La versién 1.0 aparecié en
agosto de 2002.

La comunidad de usuarios y
desarrolladores de Moodle
es actualmente muy activa

y dinamica. Esta organizada

.LRN es un proyecto open
source promovido por la
School

Management del MIT y la

Sloan of
Universidad de Heidelberg.
La version 1.0 aparecié en
abril de 2003. La versién
2.0 ha aparecido el 26 de

febrero de 2004.

El LRN
basado en OpenACS, que

entorno esta

cuenta con una notable
comunidad de usuarios y de
.LRN

todavia es poco utilizado y

desarrolladores.
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alrededor de moodle.org.
Las traducciones, algunos
modulos y gran parte de la
documentacién son obra de
esta comunidad. Los
diversos foros de debate

existentes constituyen una

herramienta de  apoyo
bastante eficaz.
moodle.com proporciona
servicios de pago
(asistencia técnica,
consultoria, desarrollo a
medida...)

se encuentra en una fase

inicial de desarrollo.

Funcionalidades didacticas -~

Disefic del curriculum

Los cursos pueden ser
totalmente publicos,
"protegidos" (requieren
tener una cuenta abierta en
el entorno) o ‘"privados"
(requieren autorizacion).

Cada curso se organiza
alrededor de un material en
formato de libro electrénico
creado por el profesor. Este
"libro" consta de "paginas "
y de
texto/HTML. El texto puede

incluir enlaces a materiales

"subpaginas"

en otros formatos colgados
por el profesor y enlaces a

los ejercicios que también

Todos los cursos requieren

tener una cuenta abierta en

el entorno. Existe un
usuario "guest" especial
para permitir la entrada

ocasional de invitados. Se
puede autorizar la entrada
de invitados o no para cada
curso.
Los profesores pueden
optar entre tres formatos de
curso: por semanas, por
temas y formato social. Los
dos primeros constan de
una secuencia de nucleos,
cada uno de los cuales

puede contener diversas

El curso ("class") consta de
un numero de "portlets" que
proporcionan diversas
funcionalidades: un area de
materiales, un area de
foros, un area de noticias,

un FAQ, etc.
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puede crear.

actividades de aprendizaje:

materiales docentes en
cualquier formato, foros de
debate, ejercicios, deberes,
etc. El

articula alrededor de un

formato social se

foro.
Es un entorno modular y
flexible: el profesor puede
de
actividades utiliza en cada
Un

constar sélo de materiales o

escoger qué tipos

Curso. curso puede
por ejemplo puede incluir
una serie de foros de
debate.

Se

desactivar

pueden activar y
temporalmente
actividades individuales o

ndcleos completos.

Foros

Los foros se afiaden en una
seccion de "discusiones"”
que también puede incluir
chats. Todos los miembros
del curso pueden intervenir

e iniciar debates.

El profesor puede utilizar un
foro en cualquier punto del
curso. En cada foro que
crea puede decidir si los
estudiantes podran iniciar
debates, si solo podran
contestar los debates que
empieza él o si se limitaran
del

profesor (foro de noticias

a leer los envios
del curso).
Estas opciones se pueden

cambiar posteriormente: por

Los foros se afiaden al
portlet de foros. El profesor
puede decidir en cada foro
si quiere que los
estudiantes puedan iniciar
debates 0 no y si pueden
enviar respuestas o no.
Estas opciones se pueden

cambiar mas adelante.
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ejemplo para impedir

nuevas intervenciones a
partir de una fecha. Por otra
parte, el profesor puede
permitir que los estudiantes
valoren los envios de sus

compaiieros.

Materiales

El profesor tiene un area
privada de archivos en cada
curso, que puede organizar
por medio de carpetas y
subcarpetas.

Los archivos que se suben
a esta area se pueden
poner luego a disposicién
de

cualquier pagina del curso.

los estudiantes en
Se pueden subir grupos de
archivos en formato ZIP y
el

descomprimirlos  en

servidor.

El profesor tiene un area
privada de archivos en cada
curso, que puede organizar
por medio de carpetas vy
subcarpetas.

Los archivos que se suben
a esta area se pueden
poner luego a disposicion
de

cualquier pagina del curso.

los estudiantes en

Se pueden subir grupos de |

archivos en formato ZIP y

descomprimirlos en el

servidor.

Algunos de los portlets
("Lecture Notes",
"Handouts") constan de
archivos y/o enlaces

externos que aporta el

profesor.

Mensajeria

Los usuarios del entorno
de

privado para intercambiar

disponen un  buzon

No hay mensajeria interna.
Los usuarios deben tener

una direccibn de correo

No hay mensajeria interna.
Los usuarios deben tener

una direccidn de correo

mensajes. externa. El profesor puede |externa. El entorno permite
suscribir a los estudiantes ajenviar un mensaje de
un foro de manera que|correo a un grupo o a todos
reciban los mensajes por|los miembros de un curso.
correo electrénico.

Chat

Hay una sala de chat activa | Dentro de cada curso, el|No existe.

para cada curso. El|profesor puede programar
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profesor puede activar y
desactivar la transcripcion
del chat.

Las trascripciones se
archivan y estan
disponibles para los

estudiantes.

de chat
salas.

sesiones en

diferentes Las
trascripciones se archivan
automaticamente y se
pueden hacer accesibles o

no.

Ejercicios

El profesor puede crear|El profesor puede crear|Se pueden crear encuestas
cuestionarios con preguntas | cuestionarios con preguntas (con diversos tipos de
de verdadero/falso, de|de verdadero/falso, de|preguntas (no son
respuestas mlitiples y de |respuestas muiltiples, de | cuestionarios: no tienen
repuesta libre. El test esta |repuesta libre, de relacionar | puntuaciones).

activo durante un periodo|y de otros tipos. Las

de tiempo determinado. preguntas se van

El profesor debe revisar las
respuestas para poner la

puntuacién.

acumulando en una base
de datos y son reutilizables
en otros cuestionarios y en
otros cursos. También se
pueden importar desde
archivos externos (formatos
WebCT, IMS QTI y otros).

Hay muchos parametros
configurabies: se pueden

reordenar las preguntas
aleatoriamente cada vez
que un estudiante reliena el
cuestionario,

se puede

mostrar la respuesta
correcta después de que la
conteste el estudiante, etc.

El sistema puede calcular y

mostrar las puntuaciones
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automaticamente.

Deberes

No existe esta posibilidad.

El

tareas a los estudiantes.

profesor puede poner

Estas tareas pueden
consistir en subir un archivo
0 en realizar una actividad
fuera de linea.

La tarea tiene una fecha
limite. EI

evaluarla.

profesor puede

Existe una "Homework

Dropbox" donde los
estudiantes pueden poner
El

puede

sus tareas (archivos).
profesor no

evaluarlas, pero puede

adjuntar comentarios.

Otras herramientas de ensefianza-aprendizaje

Glosario: el profesor puede

crear un glosario con

términos utilizados a lo
largo del material del curso.
No

automaticos a los términos

se crean enlaces

del glosario.

Glosario: el profesor puede
crear diferentes glosarios
(se pueden
importar/exportar en

formato XML).

opcidn para activar enlaces

Hay una

automaticos al glosario que
aparecen cada vez que se
del

glosario, por ejemplo en un

utiiza un término
mensaje de un foro.

Diarios: el profesor puede
de

aprendizaje privados donde

activar diarios
el alumno escribe sobre un
tema de estudio. El profesor
puede leer, comentar y
evaluar estas entradas.

Hay un numero creciente de
de

en

modulos actividades

adicionales diversas

fases de desarrollo (Lesson,

La version 2 permitira a
todos los usuarios crear sus

weblogs (personales y/o de
grupo).
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Workshop, etc.).

Extensibilidad

No existe esta posibilidad.

La arquitectura modular de
Moodle

facilmente

permite crear
herramientas
adicionales programadas en
PHP. Hay una plantilla y

documentacion.

La arquitectura modular de
OpenACS permite integrar
nuevas funcionalidades

utilizando tcl.

Multimedia

No

especiales.

existen facilidades

Incorpora un sistema de
reproduccién (streaming) de
audio en formato MP3
basado en Flash. Puede ser
atil

idiomas, entrevistas, etc.

para ensefianza de

No
especiales.

existen facilidades

Grupos

No se pueden crear grupos
dentro de un curso.

Se pueden crear grupos
que pueden “verse” entre
ellos o no. Cada actividad
individual (por ejemplo un
foro) puede configurarse
para toda la clase o sdlo

para un grupo.

Se pueden crear grupos de

estudiantes con foros,

noticias y calendario

propios.

Copias
El profesor puede crear|El profesor puede crear|El profesor no puede crear
backups completos del|backups completos del|backups del curso. Sélo

curso en formato zip.

curso en formato zip.

puede bajar un backup de

los archivos

Seguimiento y evaluacién del aprendizaje

Usabllidad .~ o0

Facilidad de uso

del

confuso,

Baja. Percepcién

entorno:

Media-alta. Percepcién del

entorno: sencillo, amigable,

del

claro.

Media.
entorno:

Percepcién

sencillo,
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Tiene
dificil

captar de entrada.

embrollado. una

légica propia de

bastante intuitivo. Las

operaciones bdsicas se

realizan sin dificultad.

Pocas opciones, faciles de

encontrar.

Conocimientos técnicos

Familiaridad con entornos
de trabajo web: formularios
de de
archivos, El

profesorado debe aprender

edicién, envio

foros, etc.
necesariamente a crear los
del

entorno de

materiales curso
utilizando el

creacion de ATutor.

Familiaridad con entornos
de trabajo web: formularios
de de

archivos, foros, etc.

edicién, envio

La concepciéon modular del

entorno facilta que el
profesor pueda utilizarlo
profundizando mas o}

menos. para comenzar, por
ejemplo seria suficiente con
aprender a cargar archivos

y crear un foro.

Familiaridad con entornos
de trabajo web: formularios
de de

archivos, foros, etc.

edicién, envio
El entorno es modular. En
este momento hay pocos
tienen

modulos vy un

funcionamiento bastante

sencillo.

Ayuda

El usuario dispone de un
sistema de ayuda
contextual.

El usuario dispone de un

sistema de ayuda

contextual.

Hay una seccién de ayuda.

Trabajo offline

El estudiante puede bajar a
su computadora, en un
archivo ZIP, el material del

curso (todo o una parte).

El usuario puede bajar a su

computadora los archivos

que el profesor haya

cargado en el curso.

El usuario puede bajar a su

computadora los archivos

que el profesor haya

cargado en el curso.

Flexibilidad técnica

Réquiéitos

* Apache (u otro servidor
web)

e MySQL

* PHP

* Apache ( u otro servidor
web)

* MySQL o PostgreSQL
(puede funcionar con
Oracle)

* PHP

* AOLServer (puede
funcionar con Apache,
pero no esta
documentado)

* Oracle o PostgreSQL
* OpenACS
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Escalabilidad

Se puede implementar una
HA (alta
disponibilidad) basada en
CSS (Cluster

Services) y en hardware de

arquitectura

Support

balanceo para MySQL.

Se puede implementar una
HA
basada en

arquitectura
disponibilidad)
CSs (Cluster

Services) y en hardware de

(alta

Support

balanceo para MySQL.

Se dispone de HA (alta

disponibilidad) en Oracle.

Autenticacion

La contrasefia se almacena
en la base de datos.

El sistema de autenticacion
Se

proporcionan modulos de

es modular.
autenticacion internos que
almacenan la contrasefa en
la base de datos de Moodle
y otros que se comunican
con fuentes externas: bases
de

servidores

datos externas,
IMAP, LDAP,
etc. Se puede desarrollar
faciimente un moddulo de
autenticacion a medida en
PHP.

La contrasefia se almacena

en la base de datos.

Cuadro Il11. Fuente: Universitat Jaume |. 2004. “Seleccion de un entorno virtual de

ensefianza/aprendizaje de cédigo fuente abierto para la Universitat Jaume 1”.

La comparativa anterior refleja claramente que Moodle presenta muchas ventajas

respecto de las otras plataformas.

También hay que tener en cuenta que a nivel mundial Moodle es ampliamente usado

con buenos resultados por cientos de instituciones.
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Otro factor relevante es que Moodle se distribuye gratuitamente, hecho que puede

ser importante para una institucién educativa nacional tal como la UNI.

Veamos unas estadisticas que soportan la propuesta (Ver figuras 1111 y 1112)

Encuesta sobre mejor plataforma LMS libre (al 19 de Diciembre del 2005)

Comunidad el earning WORKSHOPS

 Resultados de la Encuesta Actual

;.?4% (53)
s 44% (ée)

Vutos Tolales 15??‘

;itﬁﬁlﬁlé}mjﬁj&r.pjéi):afbima'[M‘?;Hbr@éf?_ RN L 'Ulﬁmaé‘vﬁ.‘i’gncuestaqg_em

eLeémhgiwnRxsmjps

i) cSuperaran Funcmnalmente ’

~los mejores LMS i " '
Pltaformas Gpen oource 3
su equivalente, Propnetarm’
LE?E ’Joi‘nsj

' cﬁ, qun cfepartamnnto de su
arganizacion reportala
mltlafwa de eLearnmg? L118

' \fottu] o

-} fCreps que los Wﬁblogs o
Blogf-' ’clenen apllcacmn an.

_ programas: dé eLnurmng? LGS
Uc-‘rc's] :

@ Tras, completar “UR curso
¢Pregunta al alumno scbra

[Sala deVotacnon[EltrasEncuestas] A . s futnres,_su satisfaction.

- on’ el cu}r oy otro:f (uq

Figura IlI1

Fuente: http://www.e-learningworkshops.com/modules.php?name=Surveys&polllD=17

Esta encuesta muestra la gran supremacia de Moodle respecto a otras plataformas

LMS de cédigo libre.
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Encuesta sobre funcionalidad de los mejores Open Source y sus equivalentes

propietarios (al 28 de Julio del 2005)

 Comunidad el sarning WORKSHOPS

‘Resilltados de Ja Encuesta Actual

. c&uperaran funcmnalmente Ios mepmaas LNS ,1 Platafomnas Upen 'Eoun:e a
- suequi : lente Pmpfetahn? :

:  Hunca

3 son upnﬂme' Bl
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" grganizaion rep :
.ilnn:latwa de- eLearnmg’ fliS .
'ﬁmtob} o .

Figura HI2
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: Icnf fsjores LS I
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@ i que depar‘camento de su_ ;
3 [a '
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programas de. eLearnmg’ (62 ,
‘%.-‘otcm‘f

Fuente: http://www.e-learningworkshops.com/ modules.php?name=Surveys&op=results

&pollID=16

Esta Ultima encuesta revela que las plataformas de cédigo libre ya estan en camino de

superar a las plataformas de cédigo comercial.
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3.1 ¢ Qué es NMoodle?

Moodle es un programa para la creacién de cursos y sitios Web basados en Internet.
Moodle se distribuye como software libre (bajo la Licencia publica GNU).
Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero puede
ser usado y modificado siempre que se mantenga el cédigo fuente abierto para todos,
no modificar o eliminar la licencia original, y aplicar esta misma licencia a cualquier
trabajo derivado de él. |

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y teéricos de la
educacién. También es un verbo que describe el proceso de deambular
perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se desea hacerlas, lo que a
menudo lleva a la visién y la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en
que se desarroll6 Moodle y a la manera en que un alumno o profesor podria
aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en Iinea. Todo el que usa Moodle es
un Moodler.

Moodle tiene como principio permitir el desarrollo de experiencias educativas con una

filosofia solidaria. Y es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco

de educacion social constructivista (colaboracién, actividades, reflexion critica, etc.).

3.1.1 Caracteristicas de la plataforma Moodle

Algunas de las principales caracteristicas diferenciadoras de esta plataforma son:
v La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en

el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.
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La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales, mensajes de los
foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas en forma sencilla, como
cualquier editor de texto de Windows.

En la administracion de cursos el profesor tiene control total sobre todas las
opciones de un curso.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, diarios,
cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas.

En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos
desde la Ultima vez que el usuario entr6 en el curso, lo que ayuda a crear una
sensacién de comunidad.

Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de actividad de cada alumno, con graficos y detalles sobre su paso por
cada moédulo (ultimo acceso, nimero de veces que lo ha leido) asi como
también de una detallada "historia" de la participacion de cada alumno,
incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario, etc. en una sola pagina.
Integracion del correo. Pueden enviarse por correo electrénico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato
HTML o de texto.

Puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, y
soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL). Es facil de
instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sélo requiere que exista
una base de datos (misma que puede compartir).

Apropiada para el cien por ciento de las clases en linea, asi como también para

complementar el aprendizaje presencial.
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Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y
compatible.

La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en
el servidor.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos
los formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la
instalacién.

Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio, la
tipografia, presentacién, etc., para ajustarse a sus necesidades.

Pueden afiadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados en Moodle.
Los paquetes de idiomas permiten una localizacién completa de cualquier
idioma.

Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado. Actualmente hay
paquetes de idiomas para 34 clases de idiomas: arabe, catalan, chino
(simplificado y tradicional), checo, danés, holandés, inglés (versiones de Reino
Unido y de los E.E.U.U.), finlandés, francés (versiones de Francia y de
Canada), aleman, griego, hingaro, indonesio, italiano, japonés, noruego,
pulimento, portugués (Portugal y el Brasil), rumano, ruso, eslovaco, espaiiol
(Espafia, México, la Argentina y versiones del Caribe), sueco, tailandés y turco.
Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de moddulos de
autenticacion, que permiten una integracién sencilla con los sistemas

existentes.
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Soporta método estandar de alta por correo electrénico: los alumnos pueden
crear sus propias cuentas de acceso. La direccion de correo electrénico se
verifica mediante confirmacion.

Método LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). las cuentas de acceso
pueden verificarse en un servidor LDAP. El administrador puede especificar qué
campos usar.

IMAP (Infernet Message Access Protocol), POP3 (Post Office Protocol 3),
NNTP (Network News Transfer Protocol): las cuentas de acceso se verifican
contra un servidor de correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL
(Secure Socker Layer) y TLS (Transport Layer Security lookups).

Base de datos externa: cualquier base de datos que contenga al menos dos
campos puede usarse como fuente externa de autenticacion.

Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos y determina los
profesores, asignando usuarios a los cursos.

Seguridad: los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus alumnos.
Pueden transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrénico
personal, etc.

Los profesores pueden dar de baja a los alumnos manualmente si lo desean,
aunque también existe una forma automatica de dar de baja a los alumnos que
permanezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido

por el administrador).
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v Se permite a los alumnos a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de
correo electrénico.

v' Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traducirdn a esa zona horaria (las fechas de escritura
de mensajes, de entrega de tareas, etc.).

v' Cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la interfaz de Moodle
(inglés, francés, aleman, espafol, portugués, etc.).

El anexo A presenta los mapas conceptuales de Moodle, a través de los cuales se

podra comprender la forma en la que trabaja esta poderosa herramienta.

Moodle.org es una organizacion de cddigo abierto lanzada en el 2001, que ha crecido
fuera de un proyecto de investigacion del PhD. Martin Dougiamas. La versién 1.0 fue
lanzada en Agosto 20, 2002. Moodle.com es una compaiiia lanzada en el 2003, que
patrocina el desarrollo de Moodle y proporciona la ayuda para su desarrollo comercial.

Este software es libre y es distribuido los términos de la licencia GPL. La distribucion

de este producto es gratis.
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3.2 Proyecto piloto de la plataforma e-learning Moodle

Observacién importante. Para efectos de esta tesis se decidié disefiar un proyecto
piloto sobre un servidor web local, el cual que corre bajo el sistema operativo
Windows 2000 Professional. También hubiera sido valido desarrollar el proyecto piloto
sobre un sistema Linux.

Moodle esta desarrollado principalmente en Linux usando Apache, MySQL y PHP (la
también denominada plataforma LAMP), aunque también es probado regularmente

con PostgreSQL y en los sistemas operativos Windows XP, Mac OS X y Netware 6.

Los requisitos minimos de la plataforma son los siguientes:

v Un servidor web. La mayoria de los usuarios usa Apache, pero Moodle
deberia funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el 1I1S
(Internet Information Server) de las plataformas Windows.

v" Una instalacion de PHP que esté funcionando (version 4.1.0 o posterior). PHP
5 esta soportado a partir de Moodle 1.4.

v" Un servidor de base de datos funcionando: MySQL o PostgreSQL estan

completamente soportadas y recomendadas para su uso con Moodle.

3.2.1 Instalacion de PHP 5.0.4 para windows
PHP es un lenguaje de programacion orientado a web. A diferencia de Javascript que
se ejecuta en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, razén por la cual nos

permite acceder a los recursos que éste tenga, como podria ser una base de datos. El
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programa PHP se ejecuta en el servidor y el resultado es enviado al navegador. El
resultado es normalmente una pagina HTML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor, no es necesario que el
navegador web lo soporte, es independiente del browser, sin embargo, para que las
paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Veamos el esquema dé trabajo de las paginas PHP (ver figura 1113)

Serwicdhos A "
e frtermad .»‘?.ag.r;?a FEE

Frensssar

X

Mavaegador

Figura Il13. Fuente: Taller de PHP. Universidad de Colima

Descargamos desde la pagina http://www.php.net/downloads.php el instalador de PHP
5.0, luego descomprimimos el archivo zipeado y conseguimos el archivo setup php-
5.04-installer.

Iniciamos la instalacion y se nos presenta la siguiente pantalla (ver figura 1114):

B welchnie

© ot .
HYyRERTEXT [
B ProrrROocEsSSOR §

Figura I114. Fuente: Elaboracion propia
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Damos clic a Next. Luego elegimos el tipo de instalacion (Standard). Realmente no es
nada complicado instalar PHP, tan sélo hay que ser cuidadosos al momento de elegir
el servidor web apropiado sobre el que correra PHP. Dado que Windows 2000
Profesional trabaja con la versién 5 del servidor web Internet Information Server,
entonces elegimos Microsoft [[S 4 or higher en la pantalla en la que se indica el tipo de

servidor web (ver figura [l15).

Figura llI5. Fuente: Elaboracién propia

Para comprobar la instalacién del PHP creamos una pequefia pagina PHP (por ejemplo
prueba.php) con el siguiente codigo:

<?

phpinfo();

?>

Seguidamente colocamos esta pagina en la raiz del servidor web, y abrimos el

navegador digitando la siguiente direccion: hitp://localhost/prueba.php
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Si PHP se instal6 correctamente, se debe mostrar la siguiente pantalla (ver figura

1e):

Corif QIf ‘Comrm ho%buildﬂ‘ "4&/}&
Semrnm e Rl
Vrtua!l)recforysuppurt #o i enabied . 2
Cohfiguration ng_(phmni) Bath, .| CIMINNTHo.In
PHBARE 77 0 O T oan34004
PHPExtensmn bR s heneTog0

Zend Extension. (0 ., o0ooilsdloonoddigie
Debmug Build:oo 7 - san s daeg o, L
Thr_‘gedsdetﬁ* e enabled
Registered PHP Streams' =7

Registered Strean Socki

Transporis -

Thls program makes use ofthe Zend ‘Serbting Language Engme .
98- !

Figura llI6. Fuente: Elaboracioén propia

3.2.2 Instalacion de MySQL 3.23.52 para windows
MySQL es un software manejador de base de datos basado en el concepto de
software de fuente abierta. Se descarga desde internet sin tener que pagar nada por él.
La conectividad, velocidad y seguridad convierten a MySQL en una herramienta
poderosa para acceder a bases de datos en Internet.
Veamos algunas caracteristicas de MySQL.:

v" Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos distintos.

v/ Sistema de contrasefias y privilegios muy flexible y seguro.

v/ Multiproceso, es decir, puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.

v Todos los comandos tienen —help o -? para las ayudas.
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v Todas las palabras de paso viajan encriptadas por la red.

Descargamos desde http://dev.mysql.com/downloads/ el instalador de MySQL 3.23.52

para windows.
Descomprimimos el archivo zipeado y conseguimos el archivo setup.exe

Iniciamos la instalacion y se presentara la siguiente pantalla (ver figura 1117):

r_tian of it. mayiiesultin severe . civil and criinal penaltxes\ ‘and
will be prosecuked to the maximum exten) bl tinder la

Figura Ill7. Fuente: Elaboracién propia

Damos clic a Next. Luego elegimos el tipo de instalacién (Typical). Al igual que ocurrié
con PHP, la instalacion de MySQL no es nada complicada.

Dentro de la instalacién de MySQL se incluye una herramienta visual para administrar
las bases de datos. Esta herramienta es WinMySQL admin. Versién 1.4.

Si lo deseamos, podemos crear visualmente una base de datos, la cual sera usada

luego por Moodle para crear las tablas necesarias. Liamaremos a esta base de datos
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TESISELEARNINGFIIS. Una segunda opcion para crear la base de datos es desde un
editor D.O.S.
Nos ubicamos en el tab Databases, clic derecho a Localhost y escogemos la opcién

Create Database. Se presentara la siguiente pantalla (ver figura 1118)

Figura IlI8. Fuente: Elaboracion propia
Damos clic al boton Create the Database y sé presentara la siguiente pantalla (ver

figura [119) indicandonos el éxito de la operacion.

457 LOCALHOST (127.0.01.)
TESISELEARNINGFIS

Figura IlI9. Fuente: Elaboracién propia
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Luego de lo cual, la base creada se afiade dentro del nodo Localhost.
Otra manera de comprobar que la base de datos TESISELEARNINGFIIS fue creada

es hacer lo siguiente: Nos ubicamos en el directorio C:\ MySQL\Bin (ver figura 11110).

&8 mipc b
_{5} Disca de 3% (A:
mysgl
Aplicacitn

mysgbinlag

Modfficado: 14/08/2002 04:11 a,m, - H
myisamiog myisampack

Tamaiio:276 KB

Tipo;, Aﬁficacién
Tamafio: 276 kB

case study 2 f i
1 Chess Acadenr: 2

Atributos: (normal)

]
[

i

Drivers

Fotos mysqld-max mysqld-max-nt ysgld-nt
"Fotos Sony }
-found.000
gs P
Inetpub % My
- L b =4
mysqlimport MySqltanager mysqlshow mysglshutdown

S .

R o Wy
examples ; E § SQL
include % . i : i ,

pack_isam perror- replace winmysgladmin.cnt winmysqladmin

= hb
Figura 11110. Fuente: Elaboracién propia

Ahora damos clic al archivo mysgl.exe y se abre una consola al estilo D.O.S, en la cual
ejecutamos el comando Show Databases; con la idea de listar a las bases de datos

actualmente instalador en el servidor de base de datos (ver figura I1111).

e lcome tjo"t:}me MysQl or.’ Conmands end with ; op
our MySQL connéction id isi? to'server'versign: 3.23.52-nt

FType *helps? or ’5\h* for ,he”.lp'. Type ¢! to clead the buffer.
mysql) Showu Datahases; ’
e Rttt e &

Datahase

| TESISELEGRMINGFILS

Figura ll111. Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3 Instalacién de Moodle 1.5.2

Descargamos desde http://download.moodle.org/?lang= el instalador de MySQL 1.5.2.

Descomprimimos el archivo zipeado moodle-1.5.2.zip y se genera en forma automatica

una carpeta llamada moodie.

Se supone que tenemos instalado el servidor web Internet Information Server.

En primer lugar creamos la carpeta fisica llamada ELEARNINGFIS dentro de

CAINETPUB\WWWROOT (es el lugar donde se instala por defecto el servidor web

Internet Information Server) y alli copiamos todo el contenido de la carpeta moodle

(la cual obtuvimos al descomprimir el archivo zipeado moodle-1.5.2.zip (ver figura

1112).

G

Fatos

Fotos Sony

found,000

g5

Ingtpub

(21 adninseripts
{::ivatproot_

" fissamples

L1 maflroat

| Seripts

{2 webpub

E{:_] ww@root

5:\_] vtienf
{2 ytilog
{21 vt pvt

Figura I1112. Fuente: Elaboracién propia

ELEARNINGFIIS

o (1 _private.

- aspret.dlent.
B ELEARNINGFLS

) MyWehsite _ o
L5 NorthwindWebService 5

Seleccione un elemento para ver su

contenido,

Vea también:

Mis documentos

Biec.

admin .

course

fiter

doc

enial error

message

mod -

pix 15§
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Ahora convertiremos a E-LEARNINGFIIS en un directorio virtual, de tal manera de
poder ingresar localmente a él escribiendo la siguiente direccién en el navegador web:
http://localhost/ELEARNINGFISS

Para lograr ello, iremos a la consola del Internet Information Server. Estando alli
haremoé lo siguiente: Nos ubicamos dentro del nodo Sitio Web predeterminado,
hacemos clic derecho en la carpeta E-LEARNINGFISS y elegimos la opcién

propiedades. Se presentara la siguiente pantalla (ver figura 11113):

k-
0 FTP 'pi’é,dgféy_r‘hin_adq_(D
@ Sitio Web predeterminatlo

Figura I1l113. Fuente: Elaboracién propia
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Simplemente damos clic al botén crear y luego al botdn Aceptar para que

ELEARNINGFIIS se convierta en un directorio virtual (ver figura I1114).

Rt deacceso,

[3 @ Sltxo FTP predetermlnado’h !
il Sitioc Web predsterminadc
- Scripts

§ IISAdmln .
Gk 1ISSamples - =148 calendar
oSk MSADC A course

: IISHelp 1 doc
Wwebpub : Jenrol
_eti_bini, i ..j error
Printers - i Flles
‘C_r?stalRl_eporEWede" 1 filker

: -_C_ommgrce*.-‘B\-‘S grade -

! ..qlcahue_tl':det 1 lang - ’

] aspnet_client g
@; ELERRFIMGEIISS
Cj 9 admin
H {“j:a auth
1 backiip

£ message
mod

A pix

Arss

Atheme
Auser

_ A userpix

: __] config-dist.php
2 (,g___]Fllephp

- ‘L,_j filter " e E :_] help.php

Ej A1 grade ,v Als _’] index.php
- - lang _] install.php
L i L4 8] README. Ext
[+3 {j:l Iogln E Fags

._-‘i‘f_] version.php

i“:}CZ!plx

Figura llI14. Fuente: Elaboracién propia
Observamos que el nodo de la carpeta ELEARNINGFIIS ha cambiado, lo cual nos

indica que ya es un directorio virtual.

Proseguimos ahora con la instalacién de Moodle. Necesitamos crear el archivo de
configuracién config.php, para ello nos vamos al navegador web y tipeamos la
siguiente direccién:

http://localhost/ELEARNINGFIIS/instaII.php, lo cual conduce a la siguiente pantalla (ver

figura 11115):
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3 Moodle Install - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicln  VYer Favordos  Herramientss Awuda

Gatrss + 5 -3 8 4 Obisqeds HFavoris Pmdtimeda 4 2\ B 5l B W

Direcditn 1%:} hitp:flocalhost/ELEARNINGETISfinstall php

m j @gi i“ﬁ Installation

Choose a language

BTN E spaifol - Intemarional (s

Figura I115. Fuente: Elaboracién propia

Elegimos el lenguaje deseado en la opcion Espariol y damos clic a Next. Esto conduce

a la siguiente pantalla (ver figura Il116).

| %

Moodle Ingtall ~ Microsoft Tntérnet Explorer

Archivo  Ediciin - Yer  Favoritos Heérremigntas  Ayuda

dEAtds v o o i3l A QBisqueda  f§iFavoritos ifMuitimedis £ 1 BN S 3}3 I IR

Direccién 1451 http:fflocalhostiELEARNINGFIIS install.php

T?fﬁ Q}U i:.% };@ Instalacién

Comprobando sus ajustes PHP...

Versién PHP Pass
Autocomienzo de sesion Pass
Magic Quotes Run Time Pass
Safe Mode Pass

Subidas de archivos Pass

Version GD {5 .+ ;i La librarfa GD deberia estar presente
para procesar y crear imagenes (3)

Limite de memoria Pass

Figura 11116. Fuente: Elaboracién propia
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Damos clic al botdn Siguiente. Debemos fijar la ruta virtual de Moodle (ver figura 11117).

ZhMaondle Install - Micvosoft Intainet Eaplarer
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herremientas Syuda

N G ] Y Qslsqueds  [iJFavortos iPMultimedia P R RES ,=§ :;“52}' ‘::Jm

Direcaién [43) http:/Jlocalhost fELEARNINGFIISfinstall.php

r ’}f)iff;}»ﬂ .} e Instalacion

WAARAS: Necesita decir a Ivoodie dénde esta localizado. Especifique la direccidn
web completa en la que se ha instalado Moodie. Si su sitio web es accesible a
través de varias URLs, seleccione |a que resulte de acceso més natural a sus
estudiantes. Mo incluya ta dltima barra

Directorio: Especifique la ruta OS completa a esta misma ubicacion Asegirese de
que escribe correctamente mayuisculas ¥ mindsculas

Datos: Usted necesita un lugar en el que Moodle pueda guardar los archivos
subidos. Este diractorio debe ser legible ¥ ESCRIBIBLE por &l usuatio d¢| servidor
web (normalmente ‘nobody’ o ‘apache?, pero no deberia ser directamente accesible
desde la weh,

wuan {ht(p:fﬂoc:thDsUELEARNINGFIIS

Directorio gcz\lnetpub\wwroot\ELEARNINGFIIS

Datos {c;\moodladata
< Anoror_|
Figura Il117. Fuente: Elaboracién propia

Damos clic al botdn Siguiente. Ahora debemos configurar la base de datos (ver figura

118).

sSaptras o~ owp v 5D 1) 2 | deosqueds  [HiFovoritos ERMulimedia ¢8| LA\ S R il

Jirescitn i @‘;} http:/flocathost /ELEARNINGFIISinstall.php

ffﬂ@ gd j § Instalacidén

Ahora necesita configurar la base de datos en la que se almacenara la
mayor pane de datos de Moodie, Esta base de datos delie haber sido ya
creada, v disponer de un nombre de usuario v de una contrasefa de
acceso.

Tipo: mysqgl 0 postgres?

Servidor: g.g., localhost or db.isp.com

Nombre: Nombre de la base de datos, e.g., moadle

Usuario: riombre de usuario de la base de datos

Contrasefia: contrasefia de {a base de datos

Prefijo de tablas: prefijo a utilizar en todos los nombres de tabla

Tipo !mysql v}

Servidor glocalhost

Base de datos {TESISELEARNINGFIIS

Usuario {lames_alvis

Contraseiia i"‘"““‘““"

Prefijo de tablas jmdi_

« Aarior_|

Figura 1118. Fuente: Elaboracién propia
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Damos clic al botdn siguiente. Se presentara la siguiente pantalla (ver figura 11119)

1145 http: lllacalhostiELEARN!NGFIISflnstaﬂ php

Instalacién

Conflguracnén cainpleta g SRy .}' '

B anim ms.t.aladur e b pudida Lieray dmumz&ticzxmanw i dmhi\m vunﬁx plig con las
- especificaciones glegidas. Pof faver, copie: el a:gulenle cagdingoe en an an.hxvq Mamadn,
condiy. php y calbgue. ese archive’ el directorio r:a.\z de Moodia,

<?pBp: /// Moodle ConTiguration-File
'unsettSCi"‘G): - R ' ¢

SCFG >dbtype
+ §CFGL>dbhost

$CRG~>dbhneane |
SCFG-—)—clbusex:v -

tmysol!

' localhosc! ;

! TESISELEARNINGF IIS '
* james Slvis® 2

'n'u [

- i . I I§CEG->dhpass ‘angeles' ; . ) N ; . ¢
E B s : SCFG->dbpersist; falge? . ’ S ;
$CFG->praf1x radt A 3

1§ CEG->wywroot = thtrpsA/ localhost/ELEARNINGFIIS‘ :
$CFG->dirroot = L& \\Ine:pub\\uuwrooc\\ELEARNINGFIIS"
$CRG->dataxont e P \moodledatal 5

$CFG-—>admin = 'admin':

'SCFG—)ﬁiréétcrypermiss1ons = OD???;Y //'cry 02777 gn a server ;n-sarg Modeg -
requlre unce£"$CFG->d1:roat/llb/setup php"),v B
¢/ HMAKE . SURE WHEN YOU. EDIT! THIS -FILE THAT THERE™ ARE NO: SPACES, BLANK LINES, .
:// RETURNS., OR, ANYTHING ELSE AFTER. THE TUO CHARACTERS on: THE NEXT- LINE. :

Figura Hl118. Fuente: Elaboracién propia
Hay que hacer notar que en el archivo php.ini debemos habilitar la entrada
extension=php_mysql.dll, esto con la idea de que PHP y MySQL “conversen”.

Damos clic al botdn Continuar. Hay que aceptar la licencia (ver figura 11120).

Licencia GPL
‘Péglna Prlnctpal » Licencia GPL |

Moodle - Modular Object-Orierted Dynamic Learning Environment

Copyright

Copynght (C) 2001 2004 Mamn Douglamas (hnp //douglarna_-, r:om)

Este programa es software gratuxto usted puede redlstnbulrio : ’
Wo.modificario bajo Jos términos 'de GNU General Public: Llcense segin”’ ;
la pubhcacxén de The Free Software.Foundation; |ncluso laiversiom2

Nel alguna postérior. .

El programa se; dlstnbuye en laconfianza‘de’ que resulte unl 2 ) @
pero SN GARANTTA ALGUNA; inclusa Ia garantia irn licada en .
DISTRIBUCION MECANTIL & AJUSTE A UNPROROSITO PARTICULAR Veéa Ia

Licencia Publica.General GNU para mas detalles: ¢

1.0FGICODY

fYapl.

N e_,Ha |é'rao ;}-éombféndido los té,rmino.s v condiciones?

Figura 11120. Fuente: Elaboracion propia
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Luego de leer el Copyright damos clic al botén Si. Al hacer esto se empiezan a crear
en la base de datos E-LEARNINGFIIS Ilas tablas necesarias para la administracion

del sistema (ver figura 11121).

g Cﬂ' ’{Qgﬂusqueda g FavorRas \_@'Multmedla " 3
i. : ttp.lllocalhostiELEARNI GFIIS/adminjindex.php

lnstalando el modulo de tablas

assignment

»(rnysql) CREATE TABLE "'mdl assngnment ( id” int(10) unsigned"NOT NULL auto_increment; *course” int{10)‘unsigned NOT NULL de
“namervarchar(255) NOTNULL _default " descnptlon tese NOT NULL. “forrmat™ tmymt(4) unsigned NOT NULL default 'Q’, *assignmentty]
-varchar(:;O) NOT NULL defautt * resubmlt tinyint(2) unsigned NOT NULL default'0", *preventiate” tmymt(2) unsigned NOT NULL default
‘emailteachers’ tinyint(2) unS|gned NOT NULL default ‘0", “var1® int(10) default ‘0", var2' int(10) defauit '0', ‘var3® iny{10) default ‘0", "vard®
default Q' ‘vars! int(10) default '0", *maxbiytes’ int(10)- unS|gned NOT NULL defauit 100000, “timedue’ |nt(10) unsigned NOT NULL defat
i meavallable int{10) unsigned NOT NULL default'0", “grade” int( 10) NOT NULL default'0’, “timemodified .int{ 10) unsigned NOT NULL .
o', PRIMARY KEY (id' ). KEY ‘course’ (° course™)} COMMENT="Defines assignments'

‘.EE’J“Q

{mysqi): CREATE TABLE "mdl_assignment_submissions” ( ‘id” int{10) unsigned NOT NULL auto_increment, “assignment” int{10) unsig
NOT NULL default 'Q", *userid’ lnt(1 0) unsigned NOT NULL default '0’, t‘gmecreated‘jntHO) unsigned.NOT’NULL default'Q’, 'timemodiﬁe
{10yunsigned NOT NULL default ‘0% riurpfiles” int(10) unsignied NOT NULL default '0',- data’1’ téxt NOT NULL, “d&ta2’ text NOT NULL ,°
‘int¢11) NOT NUL L default '0", comment text:NOT NULL:, “format’ tmymt(4) unsigned NOT NULL..default '0"-"teacher’ int(10) unsigned NC
NULL default 'O, “timemarked" int(10) unsigned NOT NULL default ‘0!, “mailed’ tinyint(1) unsigned NOT NULL defauit ‘0!, PRIMARY KEY
KEY . agsignment* (assignment’), KEY "userid Cuserid’ ), KEY " mailed” ,(‘mailedf), KEY “timemarked” {‘tirmemarked")) COMMENT:'Infc
subrmiitted aSS|gnments .

Figura 11121. Fuente: Elaboracién propia

Damos clic al botén Continuar (ver figura 11122)

Figura ll122. Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta la pantalla en la que se describen las caracteristicas de Moodle (ver

figuras 11123 y 11124)

Moodle 1.5.2

G|

Latest Release notes

Moudle 1.5:2 (16th July, 2005)

‘ Varlous ﬂxes

E:
£

Lo Joumal e ASSIgnm upgrade now Works properly =l TN . R LR
oo Assrgnment submodules now' upgrade as expeécted T S :
e Various: other: Bugswith new Assigniments, fixad® g R e : )
¢ 6 Journal. thodule’is riow disabled by default'of new lnstallatlons
1 liogin pageis.now 100% HTTPS i reqwred
o Marious small.standard theme tweaks. ..o 7 o
o FiX fot-recent matching questions. dlsplay bug iri quz ) o
Vol Language &ditof. no' longer creates empry‘flles vilien; not necessary(caused country list: bug)
o:-Fixed Some ménifest parsing’ problem in:SCORM module e '

o Multllang ter novi deals with pack names that contain ndmbers :
0 Flles are now force-downloaded {fixes | lE problems and 'sorme secunly lssues)

Figura 11123. Fuente: Elaboracion propia

Aparecen todas las caracteristicas de Moodle

& THe display of giiéstions inlongér quvz categories oh the' qurz aditing’ page s now paglnated
o New: expoit types - IMS QTl (2.0) and xhtmil: Improvements & fixes to others .
o New lmport type Hot Potato lmprovements & flxes to: others

Scorm

B ¢ The module 3 now fully conformant wn:h the: SCORM 1.2 standard
| ot User esult data storage And: reportlng Was lmproved

iR & AlCC packages can now. be [imported.

i Survey .

o Graph formattmg ‘has been lmproved (labels arg’ more readable)

‘Wikl

o Changes to Wlkl pages areHow: monltored and drsplayed in Recent Acthlty block
[ Several underthe hood: lmprovements to'backup/restore: and other routines that enhance the rellabl llty of wikis

‘If you experlence anybugs i thls release, please report them moodle orglbugs sowe can fx them in the
: : ; : : release.

i

l

l

| . i : - : b i L. . -
f AR ! . : : . Cld release lnformanon
:

I

w0 g1 Dasumeatatiof.

Verslon: $14%

Figura 11124. Fuente: Elaboracién propia
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Aparece ahora un formulario en el que se deben definir valores a las variables de

configuracion para el funcionamiento de Moodle (ver figuras 11125 y 11126).

Direccién @ http:, [[locelhust.lELEARNINGF!ISIadmInI:onﬂg php

Variables

{ En esta paglna puede especmcar un numero de vanables de i

% configuracion que ayudan a Moodiea: trabajar adecuadamente en su-

rservidor, Que esto.no le preocupe. demasiado;los valgres:por.
defecto funcxonaran bien ¥, .en todo casd, SIempre podra volver a esta
pagma ¥ camblar Ios ajustes : ]

Interface [ Seguridad | Sisternar Operatlvo | Mantenimiento | Correo ‘electronico [ Usuaria | Permrsos l stce!anea

% e R T : o s Guardarcambms :
’ ) Interface
lang lEnghsh (en) ; i' . .
Elja tn ldloma por defecto para &l sitio completo Los usuanos pueden mas tarde .
L ;

Iangmenu: Si =t

¥

1 . .

[P : . : . glegirofra opcion,
;

= Detida'si qu:ere o'ho ' mostrarel menu’»de ldlomas de propésnto general en B H
L . L . . pagina de inicio, en'la de-acceso, etc/Esto ao-afectaala posibilidadque.los:: :
DR ORI AT Lo usuariog lienen de eleglrsmdmma prefendo en sy pl’OplO perfil.. R

Figura llI125. Fuente: Elaboracion propia

LimitRequéstBody: Pordtrd parte, la'épcidn limita el rango d6 tamatios que pueden
elegirse en sl nivel de curso:.0 de modulo:

messaging:. [ &} . . o - o -
e : e,Desea hab«lltar el Slstema de mensajerla entre os’ usuarlos del smo? A
allowobijectembed: [No %} ’

o SocAsa default security.measure, norrnal users are.not allowed fo embed mulnmedla
o SN : j‘(hke Fiashy within'texts Using eyphclt EMBED and OBJECT tags'in their HTML
. (although it can still be done.safely-using the medlaplugms f| Iter).if you wish.to allow
these tags then enable this option: * ~ :

Miscelanea,

maxedltmgtlme ]30 mmutosj U o : ' ' h

‘Esta.opcion espeuﬂca cuanto nempo tienen los usuanos para reedltar 168 mensajes
~emviados.al-foro /el feedback del dlano ‘etcy Normalmente 30.minutos 'és un valor adecuado.

y . po.0 - debug: [NSE] ;

I V. 'Siactiveesta’opcion, se incrermentara &r efror; repomng de PHP; de.mods-que recibita rias |
i ©sadvertencias: Sdle resuita Gtil para Ios desarrolladores .
. * enablerssfeeds: [Nofw) - 0 o S .
! ’ '

S Esta opctén posibilitayel accsso @ canales RSS Paraver cualquler camb|o o8 necesario’
ce o ; . Jtambién activar los canales RSS en'los modulos mdlvxduales (vaya a Ios ajustes de Moédulos; =i - .
LT . ‘en Ad = Conﬁ c;én)

“Giardar cambios, {

H

Figura 11126. Fuente: Elaboracién propia
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Llega el momento de configurar la pagina principal del sitio web (ver figura 11127)

Configurar el sitio

.. - g 5
Esta pagma Ie permue conﬁgurar ta pégma prlncnpal ¥ dar un nombre !
| @ 5U nuevo sitio. Puede volver mas adelante y cambiar-estos ajustes
utlhzando sl-enlace 'Ajustes del Smo ‘erila pégma de inicion

- ..3

: Nombre completo del sitio:

Nomibre corto para ef sitio.(ina palabra);

Describcic’;n':‘de'ia pégina prihcipaié"»

Escriba cuidadosamente @‘ o
aobra el edxtor HTML @

Figura 11I127. Fuente: Elaboracién propia

Luego se presentara una pantalla en la que hay que configurar la cuenta de

Administrador del sitio (ver figura 11128).

BV TG

htt_piI/localhost[ELEAR{\II_NGFIIS!_user/‘edi;.php?id=2&c0urse=1

VOribas - R MUmeha - AcA |

: En esta pagma deberla conflgurar su cuenta de admmlstrador

- principal -que ledara un-control absoluto sobre’el sitio=. Asegurese

: de gue,usa:un nombre de.usuaric y contrasena seguros, asf como. :
“unia direccidn‘de. correo électrénico vélida. Mas ‘adelante podra crear
‘mas cuentas de administrador.

Nombre de usuario: fadminjames i

Nugva contrasefia: [angeles " {Dejar en blanco para mantener la contrasefa actual)” -

Nombre: {Jjames

Apellido: [Alis Tetur !

Direccion de correo: flames:anis@yahoo.es|

H

Mostrar._correo: [Mo_strar atodos mi direccion de correo Pl

"Correo activado: {Le direccién de correo esté habilitada. |

Formato de correo: [Formato HTML. =

: Tipo-de-resumen de corred! {Sin resumen {un correo por cada mensaje del foro) ]

Alto-suscripeidn al foro! {si, cuando envie un mensgje suscribame a ese foro 7]

Rastreo del foro: {No: no registrerlos mensajes quehe visto ¥} :

Figura 11128. Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, digitamos en el navegador http://localhost/ ELEARNINGFIIS/index.php y

seremos trasladados a la pagina principal de la Administraciéon del sitio (ver figura

1129).

Admi ‘
M configuracion

.Cursos disponibles .

‘Husuarios f No hay cursos en esta categoria '

gcqpia de seguridad : ' i Este wesite es un proye
Restaurar, BB e i G e ¢ piloto de demaostracion

‘fecCursgs ) “Agredarunpuevo surst . realizado por James Al

. B3 Reglstros ; i Tafur paraohtener el fit

ingeniero de sistemas ¢
Universidad Nacional d
; Ingenieria.

AT Archivos det sitio .

| El objetivo principal de
; : i : proyecto es.demostrar
No hay curses en esta ’ ¢ ‘potencia del usa del so
categoria : -libre como valiosisima z
: ’ ) : i en’la creacion de
- Agregar un nuevo curso... ¢ Cursos virtuales

.Cursas

%c_alendﬁario
July 2008

LR v BBy BEIA  Tum VHa 4

Figura 11129. Fuente: Elaboracién propia
Toda la gestion de administracién puede desde ahora hacerse desde este

menu, como por ejemplo:

e Creary borrar cursos
¢ Creary editar cuentas de usuario
e Administrar cuentas de profesores

o Cambiar opciones del sitio, como temas, etc.
Por ultimo, nos falta configurar el Cron. Algunos modulos de Moodle requieren
revisiones continuas para llevar a cabo determinadas tareas. El script que hace esta
revision se llama cron.php, sin embargo, no puede funcionar por si mismo, de manera
qgue hay que establecer un mecanismo para que funcione regularmente (por ejemplo
cada cinco o diez minutos). Esto proporciona una sefial de manera que el script pueda

llevar a cabo funciones en determinados periodos definidos por cada méduio.
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3.3 Modelo de Datos de Moodle

Esta es una panoramica de las tablas de los principales médulos de Moodle (ver figura

1130).

SHa

P T chatid (7
% lastaccess i e usend (FIK) R
< kstlogn S
I cumentiogin i
2 lastP :
% secret :
% picture . ;
o e lastmassageping i
e iesd ;
<= madformat ;o
% maldigest . :
2 maidisplay o - :
% hmieditor % userid (FK] g0 N :
. o aul < nama - :
e o vale o 2

}
t
It
i

%d

& assignenent (FK)
< userid (FK)

% tmecreated
L

Figura I1130. Fuente: http://moodie.org
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3.4 Gestion de actividades usando Moodle

3.4.1 Agregar nuevos usuarios del sistema

Ingresamos con la cuenta de administrador (ver figura [l131).

CURSOS VIRTUALES DE LA Fiis
ELEARNINGFIIS »Entrar.alsito

. .Usuarios regis_'trados . .. Registrarse como usuario:
Entre aqw usando su nombre de USUafID A\ contraseﬁa i -Hola. Para acceder:al olStEma témese un-minuto para crear
(Las "Cookies" deben’estar- nabilitadds en su, navegador) (@ - tlienta, Cada curso puede disponér de una "contrasefa” qu

soio tendréa que usar la primera vez. Estos son los pasos:
Nombre de usuaric: jadminjames

Rellene el-Formuiario, de'Registro £on sus datos.

El sistema fe enviara un correo para verificar gue su
direccidn-sea correcta.

Lea el coireo vy confirme su matricula.

Su.registro sera confirmado vy usted podra acceder al
curso.

Seleccione gl curso en el gue desea participar.

‘Sl alguin curso en:particuiar le solicita una "contrasefiz
acceso" utilice Ia gue'le facilitarsh cuando se matriculé
Asi guedard matriculado.

7. A partir de ese momento no necesutara utilizar, mas.qu
nombre de usuario y contrasefia er &l formulario de Iz
pagina para entrar. a.cualquier curso.en el gue esté
matriculado.

|

Contrasena: {*

Algunas clrsos permiten &l acceso de invitados:

oo fw N~

... Entér come inviteds,

£ Olvidd su nambre.de usuario o cantrasefa?

Figura IlI31. Fuente: Elaboracién propia

Al dar clic a Configuracién—->Agregar Usuario se presenta la siguiente pantalla (ver figura 11132).

n' »’3 Not»c!as - R Clne -

b e e i

Usted est3 en el sistema como James Alvis 1

2 Usuarios

Nombre ; Todos ABCDEF GHIJKLMM

CPQRSTUVWXYZ
Apellids: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOP

N R
1R QRSTUVWXYZ

Bgear |

Agregar usuario

%N'omb'r__e { Apellido. . Direcciéon de correo . . .Ciudad .- Pais  Uitimo acceso

;Z[ﬂ\/itado ) : : '(rQOt@lOC_alhost LTt e T o Nunea i . Editar - Borré
Jares Alis Tafur : 'jam(es_’ej:l‘vis”@yaho_ofe‘s_ o limat i - Perd!] .6~mi’nu§05.1‘? segundos” Editar -

Reter Parker .22, .70 ipeté‘rpa«erssv@yahoo:es o “Lifna o Rerd 7 mintos 47 segUndoé,  Editar

Agreaar.usuario

Figura Il132. Fuente: Elaboracion propia
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Al hacer clic en el enlace Agregar usuario se presenta un formulario para ingresar a un

nuevo usuario, por ejemplo, agregaremos al usuario Cesar Gabriel Alvis Agreda (ver

figura [1133).

| WEsaitar

ttp:fllocalhnstIELEARNiNGF;IS/q;eEingt. php?id=3&ccurse=1.

=k

88 ‘Cina_ . 5w LAUNCH

Nombre de:usuario:

cesgab

Escoger un método de autenticacion: © [Sélo cuentasmenuales " El @
Nueva coritrasefia: Jangelto  :(Dejar-en blanco para mantener Ja contrasefia actual)-*
Forzar cambio de cortrasefia: 1 Avisar al usuario de que lo:cambieen su préximo acceso

‘Nombre! [Cesar Gebriel

Apelido; [avisAgrega

Direccidn de correo: lcgelvisagreda@yahoo.es |

Mostrar correo’ {Mostrarmi direccibn de correo sélo a mis compaiieros de-cursa ¥
‘Correo activado. {La direccién de carreo esté hebilitade. v
Formiato de coreo: [FammaiaHTNL
k Tipo.de resumen de correo; [Sin resumen (un correo por cadamensaje del foro)iﬂ

Rastreo del foto:

Manda aditatoving

Auto-suscripcidn al foro;

[Si. cuando envie un mensaje suscribame a eseforo |

i taml Al A mtieae Aa TR AL g |

Figura I1133. Fuente: Elaboracién propia

Al final tendremos el nuevo usuario registrado por el administrador (ver figura 11134)

(0 Correa Yahoo! '~ Q) Miahisol <7

CURSOS VIRTUALES DE LA FilS

Usted esté en el sistema-comao-James Aliis "

ELEARNINGFIS » César Cabriel Alvis Agreda

César Gabriel Alvis Agreda

{ Perfil / Editar informacidn. | . Mensajes delfom:«:s Informes-de actividad |

Soy el hijo de James Alvis Tafur

Ubicacién: Lima, Perd
Direccién de correo: cgalvisagreda@yahoo.es @

Cursos: Base de Datos
Ultimo acceso: Monday, 8 de August de 2005,00:39 (53:mi nutos..24-se'guhdos)

Figura llI34. Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 Creacion y configuracion de un curso

Ingresamos con la cuenta de administrador y en primer lugar agregamos una nueva

categoria de curso (ver figura 11135).

CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS ) ) : Usted estd en el sistema como James Alis
ELEARNINGFIIS »Adminlstraclon »categonas T T ' Desactive

Categorias-

[sisTEMAS L Agrege

Categonas Cursos Edltar Movercategorlaa

Iviiscelanea 1 X

[ Agieger unnuevo curs

vL‘Jét.ed esta en el sistema como James Alvis. Tafur (Salir)

Figura llI35. Fuente: Elaboracién propia

Ahora agregamos un nuevo curso dentro de la categoria SISTEMAS. Completamos la

informacion requerida (ver figura 11136).

CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS - Usted est4 en el sistema como James Alis -

ELEARNINGFIIS 35 Admlnlstracion » categorlas » Agregar un nuevo curso

Editar la configuracion del curso

Categoria;

| SISTEMAS (7

&

Nombre completo:  |Base de Dates )

Nombre corto: {57374 T ®

Numero'de’ID;

Resumen:

El curso de Base de Datos pretende dotar a los estudiantes de las técnicas

necesarias para efectuar un buen modelamiento de datos.

Formato:  [Formeto de Temas vi @

Fecha de inicio del curso:

Figura llI36. Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2.1 Asignar un profesor a un curso
Una vez elegido el curso, por ejemplo Base de Datos, cuyo cédigo es ST-274 (ver
figura 11137), simplemente seleccionamos un profesor y damos clic en Agregar profesor

(ver figura 11138).

{coursefteacher. php?i

Base de Datos ) ) . . Usted est4 en el sistema como James Alvis
ELEARNINGFIIS » Cursos » ST-274 » Asngnar profesores ST T o : : - :

Profesores existentes @
No hay profesores
Profesores potenciales

, Nombre.. . .. .o o e DIreccnondecorreo ) .
Agregar profesor

James Alvis Tafur james_alvis@yahoo.es Adregar profesor

Ustid-gsta en el sisterna como James. Alis Tafiir (Salir)

Figura ll137. Fuente: Elaboracién propia

El nuevo curso agregado por ahora lucira asi (ver figura 11138).

CU RSOS VIRTUAL ES DE LA Fl |S Usted esté en el sistema_como Jémes Alvis

Espafiol -Intemacio

‘,C’ur,sds disponibles - . T ; i Desaclivar edicion;

i AU S SN R BN S O A S S

Base de Datos El curso Ue ‘Base 'de’ Datos pretende iDescrnpclén del Curso/
Profesor James Alvis Tatur dotar 41035 estudiantes de las técnicas e 0

necesarlas para  efectuar un  buen
iento e datas | Este wesite es un proyec
e e o T vy e Pt 04
XS o i James Alvis.Tafur para o
: b ool g i el titulo de’lngeniero de ¢
"i}‘* Conflguraclnn . . de la Universidad Nacion
" usuarios - : Ingenieria.

¢¥ cipia de seguridad ' '
. 5f Restaurar

i El ohjetivo principal de e:
i proyecto es demastrar la

i 5P Cursos : ! potencla del uso. del sotb
fd Registros : . libre como valiasisima ay
'L;Archiws del sitla : . i la creacion de cursos virl
: Admin.. i ;
‘Cursos- | i
L g i ’(:.::d:r?

Base e Dates :

. R August 2005

Todos los cursos..,

Figura IV38. Fuente: Elaboracién propia
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En el panel Cursos hacemos clic en Base de Datos. Si se desea se pueden

reacomodar los bloques del curso (ver figura 11139).

@lagregarrecursa...

.
- @] Agregerrecurso..
#% Besactivar e cion it ,_:3»"5,5-: : e
) .Conflguraciun Lo o TR —— -
= B Editar informacion.® @.ﬁgragqg.:recur:so...,

‘ %,Profesnres

Figura l1139. Fuente: Elaboracién propia

Eliminamos algunos bloques que no necesitamos y

figura 11140).

s890 erfol c@ol

Agregar un’nuevo tem
Si ovedades aun)

' Eventos 'p‘réximos :

*Nohay eventns prtf»ﬂmc

iral calendarm

Actividad - desde Monday:,

" Algust de 2005, 23:51

Informe: completo de le
ammdad rec«enta

Sin novedades desde g
:0itimo acceso

agregamos un calendario (ver

@ilAgregarrecurso...

"@lﬁgregar recurso...

3 Edittar lnrormaclén . '@Mg_’?ga' recurso..
0 Proresores : : ;

@D estudiantes .

g@lAgreéér éctiyidad, :Ei .

Ir al: calendanu‘ .
Nuevn svanto.

gy'l-\cti_vldadmek_:l_ente;

ctividad dssde.Mnnday,
JAugist de 2005, 23:5.
Inforine completo de K
’ actwldad reciente..

in hovegades desde &
itimo. atcesa’

¥l @[Agegaracivi

- dll Estcalas’

‘-»@é ?;_Dj.f‘ ‘4--*:5% o0 s &j«o,“!j c-@ E

;Bloques,

iAg;anr...

. |Canales RSS remotos

e Cauﬂcamnnes

Figura 11140. Fuente: Elaboracién propia

| @ [Rareaar actvicad:, ] |

Descripeion.del Cursof
Enlaces de Seccidn
Entrada’ ‘Aleatorie del G
HTML

¥ @]

Menssajes.
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3.4.2.2 Activar la edicion de un curso

Siempre que se desee agregar o modificar contenidos de un curso, hay que editar el

mismo. Para ello seleccionamos un curso y damos clic en el botén Activar edicion (ver

figura 11141).

| -9 Corroo yeho

: calendarlo
i< August 200t

| Y Participanites
T Novedadsas
8 conociengonos

Lun Mar Mié:Jue \ie
i1 02 3 a4 s

9 10 11 12

e e e+ e P18 18 17 1819

' Admmlstracion
: A Activar edicién ' 1-,”
; Bl Configuracian :
- ¥ Editar infarmacion *

(e el 422 23 24 25 26
‘¥ Profesores ‘28 30 31

L2 estudiantes o e e

| &Y Grupos ‘Bventes . o &

[ g Copia de seguridad i © i blobales

_ g9 Restaurar : ! EveNGS de

‘4 Importar;datos det i Bripo-
Turso . e

"l Escatas ;

: B Calificaciones

{3 Registros

{2y Archivos

) Aviida’

Figura IV41. Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.3 Matricular estudiantes a un curso

Entramos como administrador y damos clic en Matriculaciones (ver figura 11142).

AdmihiStracién

; Er scrlpt dé mantenimiento del cromphp no ha sigo: e]ecutado durante Ias ultimas 24 horas
e Lav documentacnén de mstalaclén explica cémo puede autornanzarlo

;Porfa'von;‘regustre, usit:o para*elimmareste:‘b‘oton- ; ot B

Conflguracién Varablos corgiin vandsiazaus i Gidan g isppin
_,Com‘lgurar el Slllo ~ Definifiel aspcoto an ta pagina Btlnolpal
Temas - Eiag.v "2l adtite dei mitia (seiorar. funntes ‘eto

n'gangral del sitio -

o ; I OMmM& - Reavisaty editar e presente Idigma B
IR T ’ ACiiniStrar MBS AUIa S Administiar ibs mbdiios instaiades v sus sonflgurasionas
Slogques - Maneiarbleques instalados v 505 afstes
= . FItrOs ~ Selaccionar filtros de fexto,y.2u canfiguracidn .
Copia de'seguridad:- canfigurar las bapiss 48 segurdad automificas
f\_ju‘"l@q [=1-)) edlror - Datinif sjustes bagicos dal dditer:HTRL
. L.,slendar o -, “Sontigurariwanos de Meodie nados aan:el calandatia yioon faochas
Wdda Hée mantemmlento - Pa'a aoﬁujllzaolonosy Stras. tardus

Usuvarios a{\ut@nmcacrén ~YPadde e ouehQaL intaiias o hnsus da’datos: axt.a.h"m E
Editarusuarne - nevegar POria lista de usuatiosy eanar cyalquierade ellos
~Agregar usiario:= crear ura nuews direnta manualmente )

Subirusugrios - importar bsuarios desda uncarcliive de texto

‘Matricllasinnasg - Btagt tormas Intarmas o extamas pars contsoiar maticulasiones

Figura Ill42. Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente inscribimos a los estudiantes al curso seleccionado (en este ejemplo

para ST-274, que corresponde a Base de Datos) arrastrando sus nombres desde el

panel derecho (ver figura 11143).

flocalhost/ELEARNINGFIIS fcour: =1
ém' " e - D M Yahoo o;lcl:a’s‘( ’vq ﬁglcina = ‘Q'hLaUNCH*,
--C‘,URSOS VIRTUALES DE.LA FHS Usted esta en eof sistema como James Alvis
ELEARNINGFNS » ST-274.» Matricular estudiantes ' o ‘
1 Estudiantes inscritos 2 Estudiantes potenciales
César Gabriel Alvis Agreda, cgalvisagreda@yahoo.es José Villanusva Herrera, jvillanueva@terra.com
) Peator Parker, peterparker55@yahoo.es
Figura Il143. Fuente: Elaboracion propia
3.4.3 Agregar un Chat para la plataforma
Activamos la edicién de un curso y en la lista desplegable Agregar actividad ubicamos
Chat (ver figura 11144).
http:'//(ocalho:th\\LEARNINGFI!S/:oursel MO DIPRIImBREUIEION i b————————————— A

|  Uibdiscar ¥ Correo Yanool = QD A Notidas” = 81 Cine > §h LAUNCH! i~

Base de Datos Usted esta en el sistema coma J
E EARNINQFIIS » ST274

Alvie Tz

: Personas ‘ Calendario

et . T WK e
Hlraticipantes . ’ - << August 2008
NS L ovedades -2 N AL 3 . Lun mMar pié Jue Vie S$b C
cAdministracién

W Conociéndonds. < I X 8
@iAvreger recurso... %] @ [Agreger actividead T
. . Agragar actividad

P12 3 4 6 &

'9 10 11 1z 12

= Desactivar edicion

. " E 1 - 15 18 17 18 18 20
. figuracian Lo S ) 2
2 Caiemaon p 1 oy | S e
-} Protesares S @}iAgregar recurso . fud Yo . 92

Diario
[ estudiantes Encuesta..

(Eventos Eventos dé

&% Grupos olobales: - curgn:

L ‘de sef . & =3 {3 Everitos de
?’ gop:a de seguridad Hot Potatoes Quiz Y g"f:ct'ns de {4 Everitos
& Pestaurar Leccian -

- &f Importar datos.del Scorm

'..dﬁ.lczursol ’ ’ = . Blogues .

B scalas H

! BR Caliricaclones fAgregar..

- i Registros

Figura Ill44. Fuente: Elaboracion propia
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Nos llevara a una pantalla en la que editaremos los parametros generales de la sala de

chat (ver figura 11145).

http: {flocalhost [ELEARNIPMGE:
.

ELEARNINGFIIS » ST-274 » Chats » Editando Chat -

sefmod. php?id=3&s:

Badd=chat s
uscar g vé £ Ressitar

B Coresd nghoob be @ mi

© Agregando Chat®

Nombre de la sala: |Heblemos de Base de Datos |

Texto introductorio:

Escriba cuidadosamente (O
Haga buenas preguntas Y . . -

g Usar emmi?:ones % Esta sala estd destinada a la discucidn de temas de actualidad de base de
datos

Préxima cita:

Repetir sesiones: [Alamismahoraiodoslosdies =]

Figura 11l45. Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, cuando la sala esté activa lucira asi (ver figura [1146):

James Alvis Tatur
A% beep

Base de Datos||

P e Jarmes: Saludds alumnos
ELEARNINGFHUS » S :

S I

Figura 11146. Fuente: Elaboracién propia
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3.4.4 Definir la sumilla de un tema especifico de un curso

Activamos la edicion de un curso (ver figura 11147).

: @http:Iﬂoca[host/ELEARmNGFIIS[courselview.php?id=3&edl‘t=on :J &

Base de Datos e Uted et

én el.sistema como James Alis ™
[ELEARNINGFHS » ST-274 o

R S S Rl
Desactivar e

‘Personas

‘calendario
S - :

Diagrama de temas .

AParticipantes << August. 2005
B PNovedades » ML Xw B i Lun Mar Mié Jue Vie Sab’
|Administracion Pconogigndonos > e X = & ‘ 4 5 &
*"’25 I 5N TR G)-Hablemos de Base de Datos = P & X = 2 F10 11 12 13
: & Desactivar edicién 1 GLOSARIO DE BASE DE DATOS. » f £ X&® § 18 19 2
B conriguracion L @lAgreg ~ @] Agreger actividad 24 25 26 §

4 Editar Wrormacion - I S, . 20 31
Jif Profesores o1 A =] 30
“#) Estidiantés - : L i Eventos o Eventas ¢
3 Grupos ; @lAgregartecursa.. | (®lAgregeracividad. Tl a1 piobais L curso
¥ Capia de seguridad’ ¢ & { Eventos ge. [i.Eventost
& Restaurar i o griRg & lisgario
‘& Importar datos del o2 & L

cursa, i I e T v

Ll Escalas L @IAgregerrecurso.. Helagredaractvided. (7]
. B Calificaciones : T
Ed Registros- +

(] Archives

Figura 11147. Fuente: Elaboracién propia
Supongamos que queremos editar la sumilla del tema 1. Hacemos clic en el icono de

lapiz (ver figura 11148)

Drreceidn [ http: {/1ocalnost{EL EARNINGFIIS coursefedltsection, php?id=17

Base de Datos - Usted esta en sl sistema como James
ELEARNINGENS > ST Editar temat: ‘ '

Resumen de tema-1

Sconi oz simeres (D)
Soore aledtze 6T ()

Conceptos Basicos

Objetivos especificos:

- Definir las etapas del procesamiento electronico de datos.
= Describir las facilidades que deben brindar: los SGBD.

i « Definir los conceptos fundamentales relacionados con la
representacion de la informacion

N W g w4

Figura I1148. Fuente: Elaboracion propia

Guardamos los cambios y tendremos la sumilla lista (ver figura 11149).
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Usted esta en el sistema como James Abhis ”

Dlagrama de temas
, August 2005
Eﬁmwwﬁﬁﬁ&ﬁ*&ﬁ _ “ Lun Mar MIé Jue Vie Sab
Adm'"'St’a‘-'“’" R conocigndonos > X & Co P12 3 4 5 08
TS i G Hableros de Base de Datos & $.8 X 3 S8 DETA0 1112 1n
AS Desacﬁvar edlcnon i GLOSARIO DE BASE DE DATOS = h X = & : 15 17
.Connguramon @IAgregarrecurso i ivi b2 23 24
4 editaf informacian * o o :
o - - 729 30 .31
J,}Profesores ‘Conceptos Basicos . AT
EH EgtuC{]gntes . - % Eventos . {7} Eventes.c
'iﬁ Grupds Lo Objetivosespecificos: 25 gloiales”  cinrso
;au Capla de seguridad £ E}_{entn‘s de- E’sfentus 4
gg Restaurar « Definir las etapas del procesamiento electronico de datos. grupo L usvario’
‘¢ impoariar datos del . .e. Describir las facilidades que deben brindar los SGBD.
euirso ) ) « Definir los conceptos fundamentales relacionados con la 'Bloques ’
" ifl Estalas ‘ representacion de la infarmacién SRR
B Calificaciones. | “ . |Agregar.. )
{3 Registras : ) [
iDérchives, ®lAgregarrecurso..  =l@]Agregar actividad.. ~]

Figura 11149. Fuente: Elaboracién propia

3.4.5 Agregar un foro para un tema especifico

Activamos la edicidn de un curso, nos ubicamos en un tema del curso y seleccionamos

Agregar Foro (ver figura 1150).

Direccisn [ &) hitp://localhost/ELEARNINGFTISjcourse/view php?id=3
P e r 5 onas

'Diagrama detemas . ;Calendario.

s ‘s« .August 2005
6 Novedades > & X ® § . TLun War 16 Jue vis
M conociéndonos »HLxe & v » Ci 1 2 3 a4 s

Hablemos de Base de Datos = 4F S X e § i

0 : 11 12
- Desardvar edlrlon % GLOSARIO DE BASE DE'DATOS =2 g£Xas & 18- 1g
‘B Cunﬂgurauén @ {Agregar recurso... =l@iAgregar activided... ¥} 25 26 ¥
o Editar Infarmacian = S e i

2 § e e S : - e 30 an
: ﬁ Profesores o1 Conceptos Basicos .
: Estudiantes i

el

i C . CEventos -

--i:'ﬁ Grupus L Objetivos especificos: C plobales.
¥ Coplade-seguridad : BEventos di

A@Q{ Restaurar Lo « Definir las etapas del procesarniento.electronico de datos. grups,

A |mp[jr£a'r dates del « Describir las facilidades gque deben brindar los SGBD. S

curso L « Definir los canceptos fundamentales refacionados con la

. il Escalds i representacion de la informacion:.

. B Calificaciones . =

Ea Registros :

‘El'SestGn 4 > AP & M.

@As

egar recur

Agreger actividad...
“ |Agregar actividad.

A_[;gwtectura de un sistema de ba% Chat
Consulta

Cuestionario
Diario

e o : Enc esta
Tie r?sggggc?gmw s « Enunciar los componentes fundamentalFEe

0T mtmm———e : arquitectura de un SBD vy, describir siis (Glosario

Objetivos especificos:

e»@@ﬂz

Figura 11150. Fuente: Elaboracién propia
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Especificamos las caracteristicas y el propoésito del foro (ver figura 11151)

Ej http:, Nloca[host!ELEARNINfFIISIcourselmod php?nd—assectnc\n—lssesskey v2pNfUZvwziadd=forum

Base . de. Datos Usted.esté en el sistema.como James Alvis Tt

ELEARNINGFIIS » ST-274 » Foros » Editando Foro

& Agregando Foro atema1®

Nombre del foro {EI DBA

Tipo de foro: |Foro para usa genersl e

Introduccion: JTebuchet

* Eseriba cuidadosamente (3

Haga buerias preguritas™(@ . . . . . :
Sobre el editor HTML (&) Este foro-estd dedicado a discutir las funciones de un Database

Administrator -DBA o Administrador de la Base de Datos, vy sobre todo, a
reconocer su importancia en el desarrollo de un proyecto empresarial.

Figura llI51. Fuente: Elaboracién propia
3.4.6 Agregar un cuestionario
Activamos la edicion de un curso, nos ubicamos en el tema desde el cual lanzaremos

el cuestionario y seleccionamos Agregar Cuestionario(ver figura 11152).

tp: [.ﬂUcalhOstIELEARNINGFIIS}'cnurseJ'wew phprid=38edit=cn

I U N C&hc'eigﬁtdsuﬁéélcos LT

}E,{féEstudiantes : _ T ’ ' Eventos: Evint
§§j Grughs, L Objetivos especificos: SN globales? i)

& Copla de seguridag ’ i : : 4 ¢ ¢ § Eventoside 3} Evenh
:g;' Restaurar .¢ Definir las-etapas del procesamiento electrénico de datos. ¢, i grupo. 3 ustar
& Importar fatos del o Describirlasfacilidades qué deben brindarlas SGBD.. b :

© curso ’ . o Definir los conceptos fundamenitales relacionados conla ¢ meques

| 4 Escalas : ‘representacion de la informacion :Bloques

. Calificaciones : i

‘B3 Registros : ;

[ Archivos: . Bl Sesion 1 > WrgX e

Bl ayuda © . REIDBA SR EX® G

' Foro de profesgres i

@;A egar recurso Agregegradividqd..,:_ﬁé

Agregar actividad..

“Categorias-. -

: Arquitectura de_un sistema de bad

X 1' g 8 ’ .

o GEST!ON DE L.A ’ o “Objetivos especificos:

H PRODUCCION : Encuesta
5 SISTEMAS Lo e Enunciar los componentes fundamentgroro’

@e&«o[]

Buscar siirsos.. arquitectura ‘de un SBD y describir sus Glosario )
Todus los cursgs.. »: Enunicar las funciones principales de urjHot Potatoes Quiz
----- B base 'de datos. Leccion

: » Describir las operaciones fundamentaldS22m

Ralivalan menlnicsma®s lam Amcameneladinnns Ar-n—ﬂuh'-\n A lan

Figura I1152. Fuente: Elaboracién propia
Seguidamente tendremos que editar las caracteristicas generales del cuestionario,

tales como el tiempo de duracion, el tiempo que estara disponible, etc. (ver figura [1153).
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Baseé de.Datos

ELEARNINGFIIS »» ST-274 » Cuestionarios » Editando Cuestionario

Agregando Cuestionario a tema 1®

i

Sobre &l editor HTML @ o

Esta pratica esta .dedicada-a medir condcimientos basicos de las Bases de
Datos.

e

Limite de tiempo: [18Mnuas =) @

Figura 1l153. Fuente: Elaboracion propia

Luego hay que elegir el tipo de preguntas a mostrar (ver figura 11154)

] http:I!Iotalhnst;‘ELEARNINGE{[?Impq[qyi;{eﬂt.php?quizid=2

JB_'ase de Datos . Usted-esté.en 6l sistema coma James Alis”
/ELEARNINGFIIS »» §T-274 » Cuestionarios » Prictica 1. » Editando Cuestionario .~ - Actislier Cussto

e v
{* Informacian

{ Informes Y Vista previa | Editar cuestionafio

- - An ngvse,han-agrega;io preguntas

! ¥ Incluirsub-categortas

¢ I Mostrar también preguntas antiguas

Categoria por defecto para las preguntas,

Crear una- Elegpr.. )
; pregunta-nueva: [Elegir
’In‘q'partér p[egljn ciiinmititinle, .
- VerdaderofFalso
. |Respuesta corta
AUH Numérico™
Calculadas
Emparejamiento
Descripcion
Emparejamienta aleatorio de respuestas corte
Respuestas incrustades (Cloze)

Figura I1154. Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se tiene que editar las preguntas que se desean mostrar a los alumnos (ver

figura 11155).

Nombre de lapregunta: {Pregunta’1

Pregunta: [Trobuchet

= gE a

. SObT W) adiBr HTRIL (Z)" .
> & Para construir una entidad de agregacion, se requiere:

Imagen a mostrar: [Ningune 57,
Factor de penalizacién: o @
&£UnRa o varias respuestas?: [S8ic Una respussta =1
ﬁpci’ones'_disppnib[es: D'eb,e wlegiral menos dos opciones. Las epcignes en blanco.no serdn utilizadas.

Eleccion1: [Canstruir unanueva entided sobre labase deunatele  Calificacion: {1005 %l

Comentario: Respuesca correcta ‘

...... i

Eleccion 2: |Formar una nueva entidad mediante la unidn de otras’  Calificacion: JNinguno ]

Comentario: inespuesca erranesa

Figura 11I55. Fuente: Elaboracién propia
3.4.7 Agregar Diario
Activamos la edicién de un curso, nos ubicamos en el tema desde el cual lanzaremos

el Diario y seleccionamos Agregar Diario (ver figura 11156).

el

Modelamiento € gncgp;ﬂ ual ]
@
Objetivos especificos: &
%
E

o ‘Describir las caracteristicas del modelamiento conceptual’
¥ su relacién con el disefio de base de-datos. ) ;

a Describir-un fendmeno del mundo real represen_tado k
mediante un diagrama entidad-relacion (DER)

Agregar actividad... ;7]
PR p S L |Agregar actividad 1
Diagrama Entidad-Relaci¢én (P[Chat

Consulta

: @] Agregar recurso... =

Objetivos.especificos:

en @00

Foro
Glosario

» Representar un fenémeno mediante el
relacién (DER)

@ i‘A'gr»t_a_g_aVr recurso

Figura 11156. Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente hay que configurar el diario (ver figura 11157).

n [ i section=48sesskey=Wpv2U2dnh7s.add=journs!

[ELEARNINGFIIS -, ST:274 » Diaries » Editando, Diario

Agregando Diario atema4®

Nombre det diario: [Apuntes sobre Diagramas Entide,

: Pregunta}.de‘diario:‘ {Trebuch
* Escriba cuidadosamante @ e
Haga buenas preguntas @ e

Sabre el editor HTML &

‘Este diario estd dedicado-a la reflexidn de los métodos mas eficaces para
construir diagramas entidad-relacién

Calificacién:’ {Na hay calificacion

Dias disponibles: [Siampre abierno %]
Modo de grupo:

No hay grupos

Figura I157. Fuente: Elaboracién propia

El diario queda ahora expedito para hacer apuntes en él (ver figura 11158).

Direceic 3—3] http:/flocalhost/ELEARNINGFIIS/modjournal/view. php?id=8

Base de Datos

B ¢ire..
[ELEARNINGFIIS » ST-274 » Diarios » Apuntes sobre Diagramas Entidad Relacién

_ Actualizar|
e st e ... ... Merlaseniradas nuevas
{Este.diario esta dedicado a la reflexion de;los métodos. mas.eficaces. para '

. ‘construir diagramas entidad-relacion

- Usted no ha iniciado este diario atn

Usted estéa en el-sistema.como JamesAlvis Tat_’ur {Salin:

Figura IlI158. Fuente: Elaboracion propia

Damos clic en editar entrada de diario y hacemos algunos apuntes (ver figura 11159).
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{61 htepi/flocalhost/ELEARNINGFIIS iod journalfed php?id=8

o CLegeon atencmn‘@
v Escnba cuidadosamente: (-
: Subre ‘ol editorHTML® @"

Estlmados alumnos. Guando se encuentren ante problemas -en |os,
cuales tengan gque. construir diagramas.entidad- relamon,
recorniendo: ‘que conforme vayan leyendo el texts usen:
'resaltadores de tal manera que logren.identificar las entidades.

James A'IVIS.,~-|1',6708/2005'

Figura 1159. Fuente: Elaboracién propia
Es posible ver las nuevas entradas al diario que han efectuado los alumnos (ver figura

11160).

f@ http lllo:alhostIELEARNINGF!IS/modhournalfreport php?id=8

Dianos . Apunte bre. Dlagramas n

ECésar‘Gabnel AIVIS Agreda Ot adlclén "Tuesday; 1e da°Agust 46:2006 16:08°

'A primista VIsta parece compllcado constru:r Ios dlagramas entl dad relacuﬁn pero ung’ Ipctura cundadosa hace.las ¢osas: més
e : . . . . .

- Eésar) jabriérfmﬁsiﬁ(gredé.;,1.6708)20’1:1_5 '

'_Respuesta No hay calificacion.,, ; _
Tienes razén .euandg’. atizm S que . la- hebilidad- en . .'La ..Lel:cura
. jes rundament.a ‘para l:cmsl:ruir gin problemas los diag’ramas ’
‘ _encldad—relaclnn )

jJamas. Alvis Tafur: /16/08/2005

'James AIVIS Tafur Ulﬂma adicién: Tuasday, 16 da August.de-2005, 157 01

. Estnrnados alumnos Cuando se encuentren ante problemas en Ios cuales tengan gie: construlr‘dlagramc
éntidad-relacion, ‘recomiendo queé: conforme-vayan leyvendo el-texto -usen résaltadores;, de tal'manera’que

Figura 11160. Fuente: Elaboracién propia
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3.4.8 Agregar Consulta
Supongamos que queremos agregar una consulta especifica para el curso (también se
puede hacer dentro de algin tema del curso). Activamos la edicion del curso, luego de

lo cual elegimos Agregar Consulta (ver figura I1161).

et [ hitp: flocalhost /ELEARNINGETIS ourse/view.php7ide=3gedit—on

Usted esta en sl sistema comao, James Alvis

Diagrama de temas . : e ms . . .1 Calendaric

! T K :
- ‘ e August 2005
3 Nlovedades =N SX e & L Lun Mar. Mié Jue Wie Sab

R Conbcigndonos = 4F & X 86 &

5 &
ED Hablemos dé Base, de Datds - # & X § 12 12
R GLOSARIO DE BASE DE DATGS 24k KX ® & 18 248

) conrigur @iAgregar recurso.,. Agregar actividad:.. 2={ . 26 %
() editar informacian * : T 5 R
‘Mg Frofesores ¢ ] mgﬁ_&a_m 1 e e e
; ] < e . e

- s . 0 i ;B Rvantos <Gk Eventos:
4 : < Objetivos especificos: SliJ:risélonemo s : i& lobates >; ¥ eursos
| i Copia.de seguridad C ) ' . Encuesta x Eventos de Eventos
i Restaurar Pl = Definir las etapas del procesamignto’ electrédForo arupo 1A usUanos
{ gg Importar datos gel . « Describifias facilidades que deben brindar | Glosario i - o
T curso o : « Definir los conceptos fundamentales.relaciaH [_*Ql Plg{taices Quiz
a4l Escsias . representacion de la informacion: Sec‘;'fn‘:” o = .. .
{[ callficaciones N “ — . {Agregar:
| BB Registros’ . : . ‘ : L

ATCHIVOS - i R Seaidn 1 ed Jla N s

Figura 11161. Fuente: Elaboracién propia

Luego editamos los parametros de la consulta (ver figura 11162).

http:, If[acalhost,n‘E.LEARNINGFllsfcqur_'sglgjr\o‘(l‘.php?Id=3&sei:tlon=0&sesskey:xylcPQsLl‘lg&add::ho(ce

? Agregando Consulta®

P . Titulo de.la consulta: |Diiicultad del curso de Base de D

Pregunta a réesponder:

E'scribé_ cuidadosariente @
Haya buends:preguntas @ X g . . . . .
Sobre sl editor HTVL (3 & ¢les parece dificil aprender el curso de Base. de Datos? &

Opcion 1: S mucho @ Limite: fi~
Opcion2: [ifodersdaments ' ® Limite: [5
Opcién3: [Esiadl . ® Limite: [
- Opcidn 4: [Es muy faci [©) Limite: o

Figura I1162. Fuente: Elaboracién propia
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En cualquier momento podemos ver las respuestas dadas a la consulta (ver figura

11163)

Base de Datos Era,

NINGEIIS » ST-274 » Consuitas » Dificultad del curso de Base de Datos

Adtusiizar Coné

Respuestas

i, mucho : _Moderadamente Es facil _ .. Es:muy facit

1 1 1

Figura 11163. Fuente: Elaboracién propia

Incluso es posible saber con precision cudl fue la respuesta proporcionada por un

usuario dado (ver figura 11i64).

Sireceisin [ http:/flacahost/ELEARNINGFIISfmodchoicerepart,php?id=9

Base de Datos e
ELEARNINGFIIS » §T-274 » Consultas » Dificuitad del curse de Base de Datos » Respuestas

| Aeinir o

. .. Shmucho . Moderadamente . . . .- Es facil S .- .Esmuy facil

,'.J}é_m_es Abvis Tafur

Peter.Parler

Césa(- Gapriel A'tvis Agre‘da

=

1 Dsheram e forinis st || Disdcerghenfareta s 0

Usted estd en ol sistema como James Abis Tafur (Salir)

Figura l1164. Fuente: Elaboracién propia
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3.4.9 Agregar Tarea
La tarea es cualquier trabajo, labor o actividad que se le asigna a los alumnos.
Activamos la edicion de un curso, nos ubicamos en un tema especifico y

seleccionamos Agregar Tarea (ver figura I1165).

Zieceis [ huepi/flocalhos /ELEARMINGEIS/courselview PRTI=OF oo ]
ST

e Describir un: fenomeno del mundo real representado
mediante un diagrama entidad-relacién {DER)

@iAgregar recurso.. 3 @}Agregar actividad... :j

A Diagrama Entidad-| Relacvon (Parte 1)

Objetivos especificos:

« Representar un fendmeno mediante el’ dlagrama entnded-
relacién (DER)

=

Apuntes sobre Diagramas Entidad Relac)
egarrecurso... ..

= e XK B
Agregar actividad... :wj
" [Cuestionario
Diario
Encugsta

I e

Agregar recurso...
®lAgregerrecurso... Foro o

Hot Potatoes Quiz
Leccién

iSeorm

Taller

Figura Il165. Fuente: Elaboracion propia
Ahora hay que definir exactamente la tarea a realizar. Es posible limitar la entrega de la

misma hasta cierta fecha (ver figura 11166).

- e

Base de Datos ’ Usted esta en ol sistema domo James Alvis

74 5 Tareas » Editando

2 Agregando Tareaatemad4®

‘Nombre de la ta"ea ngsene el Diagrama Entidad-Relacidn del siguiente caso: i i

Descripcién: {1

Esttiba cuidadosamsnte &
¢ Haga busnas preguntas D e e e s
Sobre e editor. HTML & Caso: “Alquiler de'videos”

En hora buena, Ud. ha sido elegido entre muchos- especialistas de
tecnologfas de informacidn para facilitar la gestidn v administracién de una
empresa de alquiler de videos.

De los videos se conoce su cédigo, nombre, director, nimero de copias,
precio de alquiler. Los videos se clasifican en:

- Musicales

St
iRutar body w p

Cillificacion: {700

‘Disponible.én: & [17.7] [Auqust__ = 20087} - {21:%] {00 %
Fechade entrega: & [24%] [August =1 [2005] - [2T

Figura 11i66. Fuente: Elaboracidn propia
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Cuando un alumno ha hecho la tarea, la envia al profesor a través de esta interfase

(ver figura IlI67).

losi¢lientes naturales 'geheran una,o varias boletas y los
es autogenerado}, nimero de:DNI, RUC, nombre, apellid

1 Cosablvis e e TR

Taregcasovideus-CesarAlyisAgreda

:F‘inalmergt_e; un 'empleado puade atender una o varias bo
de hacimiento, teléfono, direccion.

Se pide:
4)-Presentar’é] modélo entidad = relacion.
bYExplicar cada una dé las refaciones.

;c) Indicar-para cada entidad el campo clave.

d) Indicar p

cada atributo el tip de dato y tamano, |

Ijisponjble en:Wednesday, 17 de August de 2005, 21:00
[Fecha.da eritrega: Wednesday, 24 de August de 2005,21:00

Subir un archivo (Tamano maximo: 2ib)

Examinar.,

w.. Usted estd en el sistema como. Gésar Gabriel Allis AdtedarSalin,

Figura I1167. Fuente: Elaboracién propia

El sistema indicara que el archivo se subiod con éxito (ver figura 11168).

A

»Tareas »Disefie el Diagrama Entidad-Relacion del sigu

Archivo subido con éxito

Usted estd.en el sistema como Céear Gabtiel-Alvis Agreda (Salir)

. sTi274 |

Figura 11168. Fuente: Elaboracién propia
El profesor del curso puede ver las documentos enviados por los alumnos e incluso

emitir una calificacion (ver figura 11169).
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%Difecéién‘;;;%j http:/flocalhost{ELEARNINGFIIS/mad/assignment/submissions.php?id=14

ase de Datos

EARNINGFHS » ST-Z'M » Tareas » Dlsene el Dlagrama Entldad-Relacxon del 5|gu1ente -€350 » Enwos

Beflre _

" Nommbre TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY7

ApellldO‘_TodosABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ

Cesal Gabriel Alvis Agreda
Wednesday, 17 de August te 2005, 22:23 (B dids 22 horas antes)

2l TareaCaso\/tdeos-CesarAIwsAgreda dog.

Muy buen trabajo. Te felicito.

Figura l1169. Fuente: Elaboracién propia

3.4.10 Ver registro de actividad de los usuarios

Es posible rastrear la actividad de cualquier usuario en la plataforma y comprobar si
realmente hace uso de ella en su proceso de aprendizaje. Para ello, entramos como

administradores y en el panel superior izquierdo damos clic en el enlace Registros (ver

figura 11170).

Breccidn {24 http:/flocalhost ELEARNINGFIIS/

=i

CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS

Usted esta en el sistema _como James Advic

]Espaﬁnl - Intermaci

i Administracién

LA Sonmiguracion
74 vsuarios
1 g¥ Copla-dé seguridad
. xa Restaurar
9% Cursos
| Ed Registros
| CnArenbios o

® b'rION DX: LA
PRODYUCCION,
= SISTEMAS
Buscar cursos...
TFodos lo$,cursas,..

Usuarles en linea
: (ultlmoxﬁ mlnu(as)

iy Jermes Atula Tatur .

Figura llI70. Fuente:

'.»Cursg)s d|sp°n|b|es R : . e bisin e s e e i ‘. ey ey

AT SIS

o GESTIéN DE LA PRODUCCIéN
ORGAMNZACION ¥ METODOS [
2 SISTEMAS
Base de Datos

- Este wesite es un pro
piloto de demostracic
s realizado por James
. Tafur para obtener €
i de iIngenlero’ de Siste
1 la Universidad:Naclai
i 'ingenleria.

[ BUeESrEdTe R ]

E! objetivo principal ¢
' proyecto es demastr
! potencia del uso del
:'libre como valiosisim
i en'ia creacitn de

cursos virtuales

calendarlo

_<< Auguqr ?nn=

iLun Mar M6 Jua Vi

Elaboracion propia
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Esto conduce a una pantalla en la que seleccionamos cualquier usuario y podremos

observar el registro de su actividad en la plataforma en distintas fechas (ver figura

171).

Dirécéiéh . i@ﬂ http: '{/localhost;‘ELEARNINGFIISIcDursBﬂog ph p?chooselog=1ashowusers=18shawcourses=18dd=1auser=38date=11 24254690&m0did=

CURSOS VIRTUALES DE LA Flis

‘;ELEARN!NGFHS » Admlnlstraclon » Reglstros » Cesar Gabrlel Alvls Agreda, Wednesday. 17 de August de 2005 =

Usted estd en el sistema como Jares Alvis T

CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS: César Gabriel Alvis Agreda, Wednesday, 17 de August
2005 (Hora local del s'er\'f'idor)

!CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS (Site) iv} [ C&sar Gabriel Alvis Agreda__j [Hoy 17 de August de 2005

curso:,

LET274
ST-274

[ ELEARNINGEINS |
ELEARNINGFIIS:

 ELEARMINGFIS,
ST-274 .
CETRZALL

Figura 1171

“Tiempo +
TELEARNINGFIS
| ELEARNINGEIS,

Wed 17 de August de 2005,
“Wed 17 de Augyst-de 2005,
‘Wed 17'de August de 2005

Wed17 de Auguat de. 2005,
Wed"17 de August de 2005,
Wed 17 de August de 2005,
Wed 17 de August.de 2005,
“iWed 17 de August de:2005;

‘Wed 17 de August de 2005

" Wed 17 de: August da 2005

2227
2227

\22:23;
2223
22:19.
22:18°

22:18

19557
, 19:88
,.19:34

Mosxrar astod rexgrstros

Mostrando 23 registros

..Direcciéon
1P

127001
127.0.0.7.

127.0.0:1
127.0.0.1,
127:0.0.1
127.0:0.1.
127.6.0.1
127.0.0.4¢
1272.0.0.1

1270017

. Fuente: Elaboracién propia

Nombre compieto

César Gabriel A]v:s Agreéa'” »
César Gabriel Als Agreda’
César Gabriel Alvs Agredav

Ceésar Gabrisl Alyis Agreda- :

César Gabrial Alvis Agreda

" César Gabriel s Agrada

César Gabriel Alvis Agreda
CésariGabrie) Ah{is Agrgda

César Gabriel Alvis Agreds
_Togar Gabriel Alvis Agredd’

3.4.11 Sacar copia de seguridad de un curso

Acelén -

user |ogout

ccih'rsia i *

upload upload

,assmnmsm up!oad«

COUrSS view

‘Course view

yser| Iogln

Truger Iogou( .

course view

Csurvey. view farm

i¥{ | Todas Ias actividades i3

Informacién

3 .3~

CURSQOS.VIRTUALES DE LA F!
c:\moodiedata/d/moddata/assign
Biserie #i-Diagrama Entidad-Ralz
Base de Datos

CURSOS VIRTUALES. DE 14 Fi
3

!

Base de,Datos

"Apreniizaje onling

Cualquier sistema informatico no esta libre de failas. Una buena medida es sacar en

forma continua una copia o backup de los cursos que alojamos en nuestro servidor. Si

algun desastre ocurriera en el servidor podriamos restaurar los cursos que estaban

alojados alli

a partir de las copias de seguridad. Incluso, podriamos restaurar los

mismos cursos en otros servidores que tengan instalado la plataforma Moodle.

Para ello, activamos la edicién de un curso y en el panel superior izquierdo damos clic

en el enlace Copia de seguridad (ver figura 11172).
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Sl e

Base de Datos Usted estd en ‘el sistema como James Al Ts
'ELEARNINGFIS » ST-274

o

Desactivarad)

: Cale-nd-ario‘
: X &

. Personas - )

Diagrama de temas.

= Decv=|nb8| 2005

-4y Participantes

- i Novedades = &3 &
%Adm'"‘St"ﬂ"‘m" . L i conociéndongs > W £ X% &
; L Hablemns ge Base de Datos = & &)X & 3
28 GLOSARIO DE BASE DE DATOS = I £:X® 5

Lun Mar Mié Jue Vie Sati D
1 2 3

5 B 7 8 9 g

12 13 14 15 16 17

: 5 Desactivar edicion

‘ Bl'contiguracion : 2 Dificultad gel curso de Base de Datos = b &K s 5 0 21 22 23 24
& Editar ifitormacion = - {4 Calidad del Aprendizaje = 4 & X = & 26 27 28 20 30 81

@lAgregar recurso... ”J @lAgragar actividad

4 Eventos< - Eventoside

. e e El globales cufso
1 Conceptog Béglcos P : Evontoside
- - 5%, Restaurar ol Objetivos especificos: &
- g Importar datos del : ’ ) BT
§oBurso C + Definif las etapas del procesamiento electrénico de datos. : 'Blogques = . .
il Escalas oy « Describir Jas facilidades que deben brindar.los SGBD. .
: B cannicaciones o « Definirlos conceptos furidamentales relacignadas con la P {Agregar
i 4 Registros . representacion de la.informacion P :
2 Archivos i ! .
B Ayuda ; =
i Foro de profesores | BB Qacidn ¥ o IN a8 e

Figura llI72. Fuente: Elaboracién propia
Seguidamente hay que indicar los elementos del curso que formara parte de la copia

de seguridad (ver figura [1173).

CURSOS VIRTUALES DE LA FIIS . Usted est4 en &l sistema como James Alvis Tz

ELEARNINGFIIS »' Adm}hxstracion » COpla de segurldad del curso » Base de Datos (ST-274)

Copla de: segurldad del curso: Base de Datos (ST-274)

Inclulr TodoJnguno Todos/nguno

- Tateas & Datos de Usuario .
% Chats ¥ 'Datos-de Usuario
. ¥ .Consultas ¥ Datos de Usuario
¥ -Foros # Datos de Usuario: .

¥ Glosarios % Datos de Usuario
. Hot Potatoes Quizzes I Datos de Usuario .
M Diarios W Datos de Usuario '
R Etiquetas % Datos de Usuario.
; ¥ Lecciones % Datos de Usuatia. -
: % Cuestionarids # Datos de Usuafio .
¥ Recursos W Datos de Usuario

L ¥ Scorms ‘% Datos. de Usuario
% Encuestas. ¥ Datos de Usuario -
5 7 Wilds, W Datos de Usuatio. -

Figura llI73. Fuente: Elaboracién propia
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Al final se genera un archivo zipeado que contiene una copia exacta de nuestro curso

(ver figuras 11174 y 11175).

‘Escribiendo informacidn del-usuario
Escribiendo categarias v preguntas
Escribiendo informacidon dé escalas
Escribiendo informacion de grupos
‘Escribiends informacion del evento
Escribiendo informacion del' libro-de callﬂcacvones_
Escrlblendo |nforme<:|on del mdédula
Tareas

~-Chats

Consultes

Foros

CGlosarios

Hot Potatoes Quizzes

Diarios

Etiquetas

Lecciones

Cuestionarios

Recursos
. Scorms..

Encuestas

Wilkis

- Talleres,

Coplando los archivos de los usuarlos
sizopiando los archivos . del curso.
‘ToMmprimiendo 1a '‘copia.de’ Segurldad
Copiandgo archivo Zip

Borrando archnros tTemporales

0000000

. Copiade ,s_é‘guridad_’complet‘ada.con exitor

»Base de]D\atos Usted esté en el sistera como Jamas Alis Tz
ELEARNINGFIIS s ST-274 » Archivos ybackupdats N

Nombre o _ o Tam‘aﬁq Modificado ~ Accion
&1 Directoria ralz '
T copia_de_seguridad-st-274-20061219-0122.3ip -314.7KD 19 Dec 2005, 01:23 AM Descomprimir Lista Restaurar Renombrar

. Crearun directorio’, L Subirunerchivo -

Usted est4 en el sistema-como James Alis Tafur (Sali)

Figura l1I75. Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Gestion de contenidos usando Moodle

Una de las tareas mas importantes de todo Learning Management System tal como
Moodle es el manejo eficiente de los contenidos educativos. Moodle brinda
herramientas muy eficientes que facilitan la tarea de los docentes.

3.5.1 Agregar un recurso a un tema

Nos ubicamos en el modo de edicién de un curso y seleccionamos un tema, luego de

lo cual hacemos clic en Enlazar un archivo o una web (ver figura I1176).

'Dif'ecdﬁnJ!‘Sﬁ}_http:[!localhi:stjEl.EARNINGF

o e S e e G Habiemo's de Base de Ratos =» g X §
i & Desactivar edicipn =24 GLDSARIO DE BASE 'DE DATOS -» I = baing & :
R configuracion AB[B‘J‘?!. actividad. . 1] i 22 23 24
& Edttar informacion * 5 F 28 a0
) Brofesores., . | e
g? Estudiantes . . . . R < TrEveRtBS T Bventod
& Grupos o Objetivos especificos: &5 3 plobales
& Copiz de seguridad; . ) 7 . & Eventds de
f Restaurar’ [ . = Definii. 1as etagas del procesamienta eléctronico de: datos: . UEE grupe.sT
£ Importar datos de! . « ‘Describirfas facilidades que deben brindar los SGBO..
cursa : ) Lo = Definir los.conceptos fundamentales. relacnonadus conia i Bioques
fl Eschlas H I'Epresentat:lon de la'informacion iy, e SN
[l calficaviones < ¢} {Agregar...
@Reglsuus : - e e e
\._]> Archivos L @ 1Agregerrecurso..: e | ®1Agregar activided.,. 3
L Ayuda P I Agregar recurso.. . e e e .
R 2 Arau !ite Editar una pagma de texto -}
’ v
Objetivos es o
Afadir una stigueta B
« Enunciar IS§ Componentes ftndamentales de la 8
I arquitectura. de un SBD v describir sus interrelaciones, E v
e PRODUCCION i o Enunicar las.funciones prlncxpales de un administrador de
P BISTEMAS ) . base de datos.
: Ananar curang” P e S P S SR T
- .y .
Figura 11176. Fuente: Elaboracién propia
Ahora damos una breve descripcion al recurso (ver figura I1177).
Direction i(gﬁ htm-/.no‘cauwc‘,sr/ﬂEARNINGFnsf:ou'rse‘;mod .phprid=3a&section—=1asesskey=v2pNfL7vwzaadd=resourcettype=Fie [

Base dB Datos Usted esta-en el sistema camo James Alvis

"ELEARNINGFIIS 2 ST-Z?A » Recursos » Edltando Recurso
,Agre'g_‘ando Recurso'atema1®

Enlazar un archivo o una web®

Nombre: [Sesiani T T

Resumen: |
Resumen. @ |

Ubicacién:

Figura IlI77. Fuente: Elaboracién propia
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Seleccionamos el recurso a subir al servidor web, SESION1.ppt (ver figura 11178).

ST-274 » Archivos
Archivo subiido ,@Qn;éxit,:o,

A B Nombre: . - Tamaho.. - - . -Modificado . .. Accion
Re o Chbackupdata 0 bytes - 4.Aug,2005,09:11 PM ‘ Renrombrar.

‘Reés e : . S )
T I7 £ documentos 0 bytes: 3.Aug- 2005, 11:55 PM ) Renomprar
T2 D imagenes o bytes 3 A’L{g QﬁQ?H‘]:éS PM Renombrar
47 ZImoddata. 0 bytes 5 Aug 2005, 10:27 PM Renomorar
7 E33cARAS.gif 7.9K0 4 Aug:2005,09:27PM  'Elegir Renombiar
o BlUsESioNT ppt 263Kb 14 Aug’2005; 10:02 PM Elegir Renombrar

.. . {Con ids archivos escogidos... %]

Figura [1178. Fuente: Elaboracién propia

Cuando un estudiante use el recurso subido al servidor, veria algo asi (ver figura 11179)

o fisy http:/flocalhost {ELEARNINGFIIS/modjrescurcejview. php?id=6

Bage do Datos " N =153 [
ELEARNINGFHB » 8T-274 » Recursos », Seslon 1 -
Condeptos bésicos de: Base de:-Datos R

- 1

;’gnluellto de las. Bases deé Datos

S
‘.Ser\ge‘r

Figura 11I79. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.2 Agregar un Glosario de términos para el curso

Activamos la edicién de un curso y en la lista desplegable Agregar actividad ubicamos

Glosario (ver figura [1180).

E4Y http:/flacalhost/ELEARNINGFIIS/course/view.php?id=3

] i Bliscs

Base de Datos Usted est4 en-el.sisteina como James Alvis
ELEARNINGENS 5 ST-274

;iDiagrama‘detemas . I

¥ participantes A
i Novedades = b X% '3
i conociéndonos > 4 KX & A

August 2005

L - un Mar Mié Jue Vie' S&b
Administracién. B

. & 4 5§ 8
wx"i" R GP Hablemas de Base de Datos = I £ X% & 14 12 13
: & Desactivar-edicion @ 1Agregarrecurso... Agregar actividad... } . 18 18 20
:[Bl Configuracion e [ Agreger acividad... 25 28
‘# Editar informacion * R -1 Chat E :
g9 Profesores . Consulta : .
| éﬁ ; P @]Agregar recurso... =1 @ Cusstionaria 1% . .
' HiEstudiantes Cd ' Diavio &5 ; Eventasic
‘# Grupas ‘ Encussta y Llcurse Y
& Copia de séguridad .

|Foaro % BEventos ¢
. ; i usuarin -
' & Restaurar it Usu

| i importar datos det

Hot Potatoes Quiz

; Leccién S b i
A lc;rs_c_l) : Scorm ‘Bloques

: scaias [t e SR

. B Caifficaciones Agregar. L

Figura 11180. Fuente: Elaboracidn propia

Seguidamente hay que dar una breve descripcién del objetivo del glosario (ver figura

181).

Base de Datos

Usted esta en el sistema como James Alvis

Descripcion:
Descripcion 3

Escriba cuidadosamente (9
Como eseribirtexto @)

Este glosario esta dedicado al esclarecimiento de términos relacionados a
las Bases.de Datos

Se aceptan sugerencias para incluir nuevos términos.

Figura 11i81. Fuente: Elaboracién propia

El glosario quedara listo para agregarle nuevos términos (ver figura 11182).
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Base de Datos |
‘ELEARNINGFIIS 5 ST-274» Glosarios » GLOSARIO-DE BASE DE DATOS -

GLOSARIO DE BASE DE DATOS &

 Este_-glosario esta dedicado al €sclarecimiento de términos relacionados a las Bases de Datos

' Se-aceptan sugerencias para incllir nuevos términos:

... ¢ Buscar en conceptos-y definiciones?

Vista Normal \1 Vista por. Cafr‘egpﬁé \f , ;Buscarppr»fecha \g Buscar\pur autor

‘ Agregar-entrada. 5 Importar entradas \f Expunar-entradas._ Esperanda aprobacidn .

— :.m:f;

Navegue por el glosario:usands este indice.

Especial |A [B1C| DE|F | GIH|I[d]K|L{M]|NK
COIRIQIRISITIUIVAWIXIY[Z| TODAS -

Figura I1182. Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Agregar una Leccidn

El médulo Leccion esta disefiado para contener recursos textuales, material que el
alumno ha de leer y estudiar.

Una lecciéon se compone de una serie de paginas, textos que el alumno ha de recorrer
y estudiar. Al final de cada pagina se plantea una pregunta con varias posibles
respuestas. Segun la opcién que escoja el alumno para esa respuesta se le mostraran

unas u otras de las paginas restantes.
Activamos la ediciébn de un curso y en la lista desplegable Agregar actividad

seleccionamos Leccidn (ver figura 11183).
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| Rersonas Diagrama de temas
i XY e i
; H3Participantes, =

Lun Mar Mié Jue Ve St

¥ Novedades > g Xa §
# Conocléndonos = & X & 1 2 a
Habtemos.de Base de Datgs -» & X' 3 5 6 7 8 ‘8 10
oA ¥ GL.OSARIO. DE BASE DE DATOS - {F & ks & 12 i3 {4 15 18 17
;Config_ur?{ciétj o ? ‘Dificuitatt’det curso de Base de Datos =& & X & 20 21 22 23 24
-1 Editar informacion ™ whCalidad gel Aprendizaje = I & X & 26 27 26 29 30 @
Profesores 8 = e RN
RS Agregar recurso... = Agregar activida
24 Estudiantes @lAgres . j@{—g g e Eventos -
g?i,’or“-‘?«“? s e Conceptos Basicas ‘a
i 4f Copia de seéglridad - Q
‘g' Restaurar Objetivos especificos: &
gl importar datos del : .
curso s Definir las etapas del procesamiento electripisr i —iams ‘
0 | DA R ~JAgregar actividad
i‘ﬂﬁce}'?s_; . « Describir las’facilidades.que deben brindar I Cﬁatg °
; B Calificaciones « Definir Ias conceptos fundamentales relacionConsulta
E3 Registros’ representacion de la informacign Cuéstionario !
LM Archivos Diario :
B Ayuda L] Encuesta
{Foro-de profesores . . .l ~ Foro ;
L pr : B Sesion 17 & g X & Gigsaiic ] '
M EIDBA S 4X® & Hot Potatoes Quiz
FlPractica 1 =+ & gxaw Scorm :
i Agregar recurso... [ Agregar actividad... 2%
3 2 =l H

Figura I1183. Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se deben configurar las caracteristicas de la leccion (ver figura 11184).

b caén@ hitp:{fiacathost [ELEARMINGFIIS{coursefmod. php?id=38section=18sesskey=g21n09vBI58add=lesson

Base de Datos
IELEARNINGFNS » ST-274 » Lacciones » Editandg Lecclén

% Agregando Leccion atema 1@

General
Nombre:
Cdn I:imite-,de tiempo:
Limite de tiempo {minutos):

- NGmero-méximo de respuestasiramificacionés:
Optiories de Calificacién

L.eccién de practica:

Puintuacion personalizada:

Calificacion maxima:

- Permitir qite el Estudiante’ pueda retomaria leccion:
Manejo de nuevos intentos:

Mostrar puntuacion acumulada:

Figura 11184. Fuente: Elaboracion propia

'{Objetivos de las Bases de Datos!
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La leccién queda expedita para agregarle contenido (ver figura 11185).
Dreccn [ epfocobos ELEARNINGF IS noessoniiswoh?d=27

Base de Datos @ flrs

ELEARNINGFIIS » 5T-274 » Lecclones » Objetivos de fas Bases de Datos

Objetivos de las Bases de Datos®

JQué desea hacer primero?
Importar preguntas
Afiadir una tabla de ramificaciones

- Afiadiruna pagina de preguntas aqui

Usted.estd-en el sistema como James Alvis Tafur (3alir)

Figura llI85. Fuente: Elaboracién propia

ARadimos ahora las tablas de ramificaciones de la leccion (ver figura 11186).
E’)ire"(qﬁn( @f{ ttp:fiacalhost/ELEARNINGFIIS/madlessonflesson. phaid:

Base de Datos . Us}ed esté en el sistera como James Alis T
'ELEARNINGFIIS »ST-274 » Lecciones » Objatives de ias Bases de Datos: ” V o

Afadir unatabla de ramificaciones ®

Titulo de la,pégin'a:
llgdgggr}gencia de los datos y [os programas de aplics

Ya vimos que con archivos tradicionales la ogica de la aplicacién contempla | |
la organizacion de los archivos y el método de acceso. Por ejemplo, st por
razones de eficiencia se utiliza un archivo secuencial indexado, el programa °
de aplicacién debe considerar [a existencia de los indices v la secuencia del |
archivo. Entonces es imposible modificar la estructura de almacenamiento. o d
| estrategia de acceso sin afectar el programa de aplicacién (naturalmente,
lo que se afecta en el programa son las partes de ésté que tratan los
archivos, lo que es ajenc-al problema real que el programa de aplicacion
necesita resolver). En un SBD seria indeseable la existencia de
aplicaciones y datos dependientes entre si @i, por dos razones
fundamentales:

Figura 11186. Fuenfe: Elaboracién propia

gd |
e
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Al flnal de Ia Iecc:|on se ha de mclwr la pregunta (ver flgura III87)

Tltulo de Ia paglna
[Independencxa de los detos v los programas de aplicacion

‘. .Contenido de la paglna
. ] Trebuchet. 3 * 3 (12 pty ix 1! i Normal _____j B 7 ¢ U 'S‘
3 .{[‘,. @a es @@ ;

datos (por ejemplo, puede requerirse. la repr‘esentamon dec1mal o bmarla)

2. Se.debe poder modificar la estructura de almacenamiento o el método
de -acceso seguin los cambios en'el fendmeno o proceso de la realidad sin
necesidad de modificarlos programas de aplicacidn (también para buscar:
mayor-eficiencial,

La independencia 'de los datos se define cormo. la inmunidad de las
aplicaciones a los cambios en la estructura de. almacenamiento v enla
estrategia de acceso v constituye el objetivo fundamental de los SBD.

v"logico que una aplic

' de facturacién dependa de una base de’ |
al como- DBZ?

: T Lol Ruterbodywp
Flgura 1I87. Fuente Elaboramon propia

ARadimos ahora las posibles respuestas a la pregunta contenida en la leccién y las

acciones a tomar segun la respuesta del alumno (ver figura 11188).

Titulo de la pagina:

ilndependencia de los datos v los programas de aplicacian

_Contenido de Ia pagina;

{ Trebuchet

j; o : . e s o . RN Ruta: ‘body:, 0o

Respuesta 1:

Comentario 1:
Correcto. Una aplicacidn debe ser .independiente de la base de datos.

'Saltar'i: [Siguiene pagina . 7] @ Puntuacion 1: 11
Respueéesta 2: '

514 and

. ' Comentario 2:

Figura 11188. Fuente: Elaboracion propia
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Un alumno que tome la leccién veria la siguiente interfase (ver figura 1189).

Biraecion 4} https Hlocalhost/ELEARNINGFIIS/modflessonyview . php?id=27

Base de Datos

&Ilr'a...

[ELEARNINGFIIS » ST-274.» Lecéiones » Objetivos de las Bases de Datos

R

| Tiempo restante
1943

: Disp(r)n'évde 20 minuto(s) para terminar la leccion:
Objetivos de fas Bases de Datos:

Independencia de los datos y.los programas de aplicacion

Ya vimos que con archivos tradicionales la i6gica de la aplicacién contempla la organizacion:.
de los archivos y el método de acceso: Por ejemplo, si por razones de eficiencia se utiliza
un archivo secuencial indexado, el programa’de aplicacién debe considerar la existencia de
los' indices y la'secuencia del archivo. Entonces es imposible modificar la estructura de
almacenamiento o Ia estrategia de acceso sin afectar €l programa de aplicacién
(naturalmente, lo que se afecta en el programa. son las'partes de’ éste que tratan los -
archivos, lo que es. ajeno al problema real que el programa de aplicacién.necesita resolver). -
a existencia de aplicaciones y datos dependientes

1. Diferentes aplicaciones necesitaran diférenteés aspectos de los mismos datos (por

Figura 11189. Fuente: Elaboracién propia

Observemos que si asi lo hemos configurado aparecera un cronémetro que le indica al

alumno el tiempo que tiene para estudiar la leccién y superarla con éxito antes de

pasar a la siguiente leccion. Al final de fa leccién el alumno debe responder la pregunta

que se le plantea (ver figura 11190).

’;]‘ htep: fflocalhost/ELEARNINGFIIS/mad/lessongview.php

Base‘, de Datos

<l

ELEARNINGFIIS »» ST-274 » Lecciones » Objetivos de las BasesdeDatos

Objetivos de las Basesde Datos

F No

§ ¥ Spleccibneiuna respuesta. -,

Usted esta en el sistema como César Gabrisl Alvis Agreda (Sali)

Figura 11190. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.4 Creacion de un paquete SCORM

Los paquetes SCORM permiten transportar contenidos educativos desde una
plataforma educativa a otra.

Otra de las propiedades de un paquete SCORM es que se pueden etiquetar todos los
recursos que le componen, logrando asi la posibilidad de organiZar mejor el trabajo de
disefio y desarrollo de los contenidos.

Para crear el paquete utilizaremos el software Reload Editor. Para verificar cdmo se
instala el paquete en distintos sistemas educativos utilizaremos Moodle y Reload
Scorm 1.2 Player.

3.5.4.1 Paso 1: Copiar los archivos

Comenzaremos creando un curso (un paquete) el cual contendra dos
Unidades/Objetos (SCO) .

Utilizaremos 9 archivos, 7 imagenes y dos paginas web (ver figura 11191).

{2} SUPERMARKET
{29 TablaHuacho-afchiv
£3 ubic

ﬁ'v_b_,

{23 vbav

£ Visual Studic Project
MiPC ;
v Disco de 316(A:)
5 DISKI_YOL1 (C:)
E}"Q Archivos.de prog
‘B0 BACKUP '
SR -

-7} case study 2
{29 Chess Academy
£-{] CursoNet
mf_:] Documents and’
#1-{_7] Drivers

#-{73 Fotos

s s Fotos Sony
#-{23 Found.000
#-{7 gs
3579 Inetpub
7 Institute
&2 MOODLEDATA
E-{2) mysql
BacniormalIzaACIoN
{7 vAGES

T nan

IMAGES ‘NORMPRACTICA NORMTEORIA

NORMALIZACION

Seleccione un elemeénto para ver su
contenido.

Vea también:
‘Mis documeantos
"Mis sitios de red

I

fore )

Figura 11191. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.4.2 Paso 2: Crear el paquete SCORM
Iniciaremos Reload Editor para crear un paquete SCORM “en blanco” (la herramienta

crea archivos XML en el directorio que hayamos indicado).

Menu File=> New = ADL SCORM 1.2 Package (ver figura 11192)

Figura 11192. Fuente: Elaboracién propia
Luego seleccionamos la carpeta en la que se creara el paquete. Clic a Select (ver

figura 11193).

NORMALIZACION

G

"1 MAGES

Figura i1193. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.4.3 Paso 3: Crear los recursos

Ahora ariadiremos al paquete los archivos que permiten ejecutar cada una de las

unidades (en este ejemplo NORMTEORIA.HTM y NORMPRACTICA.HTM. En el panel

Files veremos los archivos que contiene la carpeta con

la que trabajamos. Los

arrastraremos al item Resources (ver figuras 11194 y 11195).

B IMAGES
b W AV ANCEPAGOS gif
i— 4T BOMBA. gif
| _j M git

12.91
41’ 13,git
=5 14 git
L ] SALESORDER.gif
adicp_rooty1p2.xsd
Imscp_rootv1plp2.xsd
imsmanifest.xml
imsmd_rootvip2pl.xsd
ims_xmi.xsd
851 NORMPRACTICA htm
455 NORMTEORIA htm

Profils: ISCORM 1'2 Detaut Profile

=] Resources

.- Abiribute.

3
i [AEE
Base % The Mamfsm node of the Content Package contains
Idertitier MANIFEST-E36BA499-1C05-0FDF-... |} all child elements, ﬂnd other'sub-Manitests.
Version

A reusable unit of Instruction. Encapsulstes meta-data,
organizations, and resource reférences.

JE) HORMALIZACION

-1 IMAGES

47 AVANCEPAGOS: git

BOMEA gif

f,x |1 it

r Y 12 it
_I 1300t

....... Y 1 gif

gl’ SALESORDER git

adlcp rootv p2 xsd

imscp_tooty1pTp2.xsd

42} NORMTEORIA hitm

Figura 11195. Fuente:

 Cortent ; i : : {;CORM 1.2 Detaul Profile ' |}
@ MANIFEST ESSBA‘lQQ 1C05-0FDF-5305- 7FB7F72DBCA9
% Crganizetions :
—’--{;I Resources

£1-< NORMPRACTICA it

Elaboracién propia
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3.5.4.4 Paso 4: Cambiar el tipo de los recursos

Dado que ya tenemos los recursos del paquete, es necesario indicar de que tipo son.
El modelo SCORM define dos tipos de recursos:

Assets, son los recursos que compondran un objeto de contenido.

SCO, son los recursos que representan un Objeto de Contenido. Por ejemplo una
pagina web que contenga el GIF (asset) de la unidad de teoria de la normalizacién.

En este caso los recursos que hemos definido corresponden con dos unidades de
contenido y deben ser definidos como SCO.

Para editar el tipo de un recurso, lo seleccionamos y en la fila SCORM Type elegimos

el valor de SCO para el caso de las paginas web (ver figura 11196).

x|

/2. Profils3|SCORM 1.2 Defaut Profile | ¥

i

&) NORMALIZACION

=1 NO #> MANIFEST-E35BA499-1C05-0F DF -5805-7FB7F7208CA9
{0 IMAGES -{f] Organizations

4 AVANCEPAGOS gif | 5+ Resources

-5 BOMBA. if e CORIMTEORIA i
~} (- NGRMPRACTICA htim
af 12.git

—ida) adich_rootvip2.xsd
_', imscp_roctviplp2xsd,
-4 imsmaniféstomi

124 imsmd_roctv] p2p1 Xxsd
1% ins sxml.xsd

] NORMPRACTICA hrn
(5] NORMTEORIA hitrn

“Valie

- lidentitier

IRES-25F44530-6182-76C3-6BEB-9
HiType webcontent
;I Base i
HIEREF “INORMTEORIA htm

Figura 11196. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.4.5 Paso 5: Crear el indice
Llegado a este punto crearemos el indice de contenidos. Para este ejemplo el indice
puede ser:
Unidad 7: NORMALIZACION DE BASE DE DATOS

Apartado 1: Teoria de la Normalizacion de Base de Datos

Apartado 2: Ejercicios razonados de Normalizacién de Base de Datos
Para crear el indice procedemos de la siguiente manera:
Clic derecho sobre Organizations en el panel Content Package y elegimos la opcién
Add Organization del menu contextual que se presenta.
Clic derecho sobre Organization (que creamos en el paso anterior) y elegimos la
opcién Add ltem. Cambiamos el nombre del item por NORMALIZACION DE BASE DE

DATOS (ver figura [1197).

”:}'

[ @ scomm package <5 1 S
EFies " Profile. {SCORM 1.2 Default Profilé 1% |

498-1C05-0FDF - -TFB7F7208CAS

£ %}%MAGES - ) _Organizetioris
-~ AVANCEPAGOS gif £~ organiization
S : N Bl oRbALLZ ACION DEBASE DEDATOS |
3 E{éj Resources:
, F~ < NORMTEORIA htm
Y 13,01 F-€ NORMPRACTICA Htm
bt 14 gt
i SALESORDER if
—~ adlep_rootvip2:xsd
~~1gh) ImsCp_roatvlplp2:xsd
43 ihsmianifestxm!
~~~~~ imsmid_rootvip2p1 xsd
18] ims_xmi.xsd
% MORWMPRAGTICA hiti
L4} NORMTEORIA htm

NORMALIZACION DE BASE DE DATOS)

% fem 7 .- ‘
| Anods that HEscribesithe shepe of the organization. tt -
{8 reference a Resolirte or sub-Manifest. You can
- o this fromthe drop-doven box.

Clivalie ot e o | :
NORMALIZACION :

true-

Figura 11197. Fuente: Elaboracién propia
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Ahora procedemos a crear un contenido dentro de otro (por ejemplo un Apartado
dentro de la Unidad). Hacemos clic derecho sobre NORMALIZACION DE BASE DE
DATOS vy elegimos la opcién Add Item del menu contextual. Le damos el nombre
Apartado 1: Teoria de la Normalizacién de Base de Datos y para definir que pagina
web mostrara este contenido, seleccionamos la pagina web NORMTEORIA.htm en la

fila Referenced

element (ver figura [1198).

'K MANIFEST-E36BA483.1C05 OF DF -58057FB7F 7208CAS
f:}irw;; IMAGES 1 =477 Organizations
| 5 AYANCEPAGOS gif | &1 Organizetion, :
54y BOMBA. gif g1 -0 NORMALIZACION DE BASE DE DATOS'
L o 25t 12 T balorializabin

H w"f_'_éj Resources ’
o k. 1~ NORMTEORIA b
,L“Ef - NORMPRACTICA htm
Y 'SALESORDER gif
(5] adicp. rootvi p2.xsd
&3] imscp_rootvpip2.xsd
----- 12 imsmanifest.xml

------- <1 imsmd_rootvi p2pt xsd
—fa_%] ims_xral xsd

- IORYFRAGTICH bty
(| NORMTEORIA htm

. HApartado;1: Teorfa de la Normalizacion de Base de Detos & pem Gl ;
S b - . S « node that descrﬂn_:s’_ the shape of the orgenization. i
. con referente a Resource or'sub-Menifest. You cen
o this from the drop-down box.

e Attriuter
‘Hldentifier-

|s. Visible

Figura 11198. Fuente: Elaboracion propia

3.5.4.6 Paso 6: Guardar, Probar y Generar

Llegado a este punto ya hemos concluido la creacién del paquete SCORM. Ahora lo
guardaremos Yy visualizaremos para comprobar su funcionamiento.

Para guardar el paquete: Menu File > Save
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Para visualizar el paquete: Menu View -> Preview Content Package (ver figura 11199)

A reload Editor

~tf AVANCEPAGOS git

14.git

LY’ SALESORDER.git

,zs]_adlcp_rootw p2.xsd’

imscp_rootviplp2.xsd
imsmanifest.xm

5t| imsmd_rootv1 p2p1 .xsd

___I ims _Xml.; xsd

] NORMTEOR]A htm

BOMBA.gif S D NORMALILACION DE BASE DE DATOS |
;JJ’ 11 .gif - [:] Apartado 1' ona de I& Norma]lzecnon de Base de
£]’ 12.git ~0 e = Blinde de Dintnd|
_;f 13.gif, Resources

Et] Organlzatlons
) . [l Organization

S

- < NORMTEORIA.htrm
#—~<® NORMPRACTICA htm

" A Hode: ﬂr{_ag_ describés t:he shape of the organization. it
“can reference a-Resource or sub-Manifest. You can

" ’ do this from the drop-down box.
lden‘kmer ITEM-! 5387BED7 9ESC-278F-E7E4-0...:
‘IReterenced element INORMPRACTICA htm ]
Is Visible true 1
:} iParameters §
A A st

Figura l1199. Fuente: Elaboracién propia

Esto abre una nueva ventana con el navegador, en donde es posible testear el

contenido (ver figura 111100).

L TEOR{A DE LA NORMALIZACION
D’ Apanado 1 Teona de la-Hormalizacién de Base de.(§

D Apartatio 27 Ejstoicios razanados de Normallzacmn de Bat . X .
: : Articulo escrito por James Alvis Tafur para CIBERTEC

Antes de desarrollar |os ejercicios veamos una breve pero
efectlva teoria de la normalizacion,

&Qué es normalizar?

Es eliminar la  REDUNDANCIA (repeticion) ¥ las
INCONSISTENCIAS de dependencia eh el DISENO de las tablas.
Supongamoes que tenemos la  siguiente relacion R
(4,B,C,D,E,F,G,H)

=4
o
(]
—
©
m
hal

Figura 111100. Fuente: Eiaboracion propia

151



Esto indica que el paquete esta correcto. Sélo resta generar el archivo ZIP que
contendra todos los recursos y la definiciéon de los SCO. Este archivo ZIP es el que

permite instalar el curso en plataformas educativas tal como Moodle, WEBCT,

etc.

Para generar el archivo ZIP hacemos lo siguiente:

Menu File - Zip Content Package (ver figura 111101)

iscomq 1.2 Detautt Profie 3% I

o e H
d

199-1 CDS-DFDF-SS_IE:-?EB}'F72DSCAS

on
JALIZACION DE BASE DE DATOS
artado 1: Teoria de la Nbra!izacit’m de-Base de Datos __
Zitado 2L Elerdicie Fizonades Hetlymalizediide Base do Ditos

T4 : & TIORMTEORIA
— ) SALESORDER. gif i} t3-< NORMPRACTICA htm

 imsmanifest.xml
Ju].imsnid_roatv p2p1 .xsd
;_?;]ims _xmil.xsd

Figura Il1101. Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro Save as Zip File que aparece, se indica la ubicacién y nombre del archivo

(ver figura I11102).

%1 NORMTEORIA ht

ONORMALIZACION [zIP

JArchive files (.zip, jar)_

|Guardar archivo seleccionada | ===

Figura 1li102. Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4.7 Paso 7: Probar el paquete en Reload Scorm 1.2 Player
Ahora que ya se tiene el archivo con el curso, lo importamos en Reload Scorm 1.2
Player. Esta es una herramienta que permite testear los paquetes SCORM.

Estando en Reload Scorm 1.2 Player vamos al Menu File = Import SCORM Package

(ver figura 111103)

Do

1 No sco currently selected

5 iy
n f 4
' i
i 5

Figura IV103. Fuente: Elaboracién propia
Se procede a seleccionar el archivo, para este caso CURSONORMALIZACION.ZIP, el

cual fuera creado en el paso anterior (ver figura 111104).

" Nofibre de archivo:s- [CURSONORMALIZACION.ZIP SoBerr

] Hrchivos de tips: Manitest or Archive Files [Abrir archivo-seleccion;]ado
1 e e ki e y _— 5 R .

Figura IlI104. Fuente: Elaboracién propia
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Hay que dar un nombre al paquete, el cual se vera en el arbol Imported Scorm

Packages (ver figura I11105).

; Q}gahiza_tions' o

T

HESYuvitiortse Scari Pac

Figura II105. Fuente: Elaboracién propia
Para ejecutar el contenido importado simplemente hay que seleccionario en el arbol
Imported Scorm Packages (en el panel Organization se ve el indice de contenido) y

luego hacer clic en el icono Run Scorm Package (ver figura [[11086).

- ChDdtembdel

0 sco currently selected

[J Apartado 1: Teoria de la Normalizacidn;

““““ [I apartado 2: Ejercicios razonados de N

i

Figura 111106. Fuente: Elaboracion propia

Se observara que se abrird un navegador y se ejecutara tal como se ha definido en

Reload Editor .
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3.5.4.8 Paso 8: Importar el paquete en Moodle

Como culminacién de todo este proceso se importara el paquete en Moodle.
Entramos a la edicién de un curso (para este ejemplo Base de Datos) y nos ubicamos
en el tema 7: Normalizacion de Base de Datos. Seguidamente agregamos la actividad

Scorm (ver figura [11107)

{257 http:J flocalhost/ELEARNINGF 115 coursefview.php?id=a =

___] ®lAgregar actividad.. __}

@lAgregar recurso.

6 Modelo Relacional

Objetivos especificos:

P @{‘QD :

- Describir las caracteristicas del modeld rélacionat.

e Definir el concepto de primera forma norFmal.

Descrlblr los pasos para abtener relaciones en primera

forma normat.

s Reconocer si una relacion’ sencilla.esta. o no en primera
forma normal.

®§Agregar recurso.. __‘j @iAgregar acﬂwdad.:. =1
7 Ngrmallzgglén

'ije;_f:ivos especificos:
. : Agregar activided... i
e Defirir 16s condeptos de segunda ghm "
normales y otros términos asociados. | JON%4te
Cuestionario
o Definir. los pasos para obtener relanmno
tercera formas:riormales. Encussta
e Reconocer si una relacion sencilla culFaro
segunda v la tercera forma normales. |Glosario
Hot Potatoes Quiz
|Leccion
[Ecorm

@i__Agr‘eggr' recurso... . :—j D iAgr: gar acinvldad“_: [

c--»@ed[]éE

Figura ll1107. Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion se debe configurar las propiedades de la actividad (ver figura 111108)

@‘_http:[I!Ecgnlhns_t_/ELEARNINGFIIS/courss/mnd.‘ phprid=3asection=72sesskey=Dy2S5p78masadd=scarm o _‘:jf o

Base de Datos Usted esta en el sistema como James Alis ©
ELEARNINGFHS - BT-274 - Scorms - Editando Scorm et e e e e+ + e e s+ e e e e ot

@.'Agregando Scorm atema7®

Nombre: [SCORM sobie Normalizacien

Resumen:

Fama (D) Ex Ew

¥ {e] za
Ha sido desarrollado por James Alvis Tafur para‘el desarrollo “de Sus tesis sobre
elearning.

Paquete de curso: | - %4 ElegiryactualizerUn pague
Método.de califi jon: ‘!_Si’_uacién descoes e ) . [Eleairo actualizar un paquel
Calificacion maxima: [350 %] &
Continuacion atitoinatica: [No ¥{ @
Habilitar vision previa: {Si ~} @-

CORM .

Figura I11108. Fuente: Elaboracién propia
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Damos clic en el botén Elegir o actualizar paquete SCORM. Subiremos al servidor el
archivo CURSONORMALIZACION.ZIP, el cual lo generamos con Reload Editor (ver
figura 111109).

P:g?http:HIocalhost;‘_ELEARNINGFlIS.fcourse/mod.php?id'=3&sectiqn'=7&sessk,ey=DyzSSp78rnB&add=s_cqrm

ABase-’de,\Datos_. o Usted esté en el sisterna como James- Alvis

4.8T-274 » Archivos
Subir un archivo (Tamafio méximo: 2ib) -->
[canor! ZACION.ZIP_ ¥ Examinar,.:

Nombre:*

Resumen:

”R\:ﬂmn ®

elearning

Ritar body e

Paqh_ei:e de curso:

Método' de calificacion:

Siuscion de ¢

1o EL oY

Calificacion maxima:

Figura 111109. Fuente: Elaboracién propia

Si todo va bien, se recibira un mensaje de éxito (ver figura 111110)

ST-274-» Archivas

Archivo subido-Con.éxitg

Nombre. | . Tamaro ‘Modificado -
I Crbackupdata 0 bytes .4 Aug.2005, 09:11 FM
I (3 gocumentos Obytes 3'Aug 2005, 14:55 P
[ (Aimagenes 0 bytes 3 Aug 2005, 11:55 PM
I O moddata 45.5Kb’ 17 Auf 2005, 07:57 PM
o El3cApas.gif 7.9Kb -4 Aug 2005, 09:27 PM ‘
!’“ = CURSONORMALIZACION ZIP  75.3Kb 18'Aug 2008, '05:'31‘9[\_:1, Elegir Descamprimfr Lista Restaurar Re
1.8l sEsioNT ppt- : 263Kpb 14-Aug 2005, 10:02 PM:

| Con los archivos escogidos... x| -~ Crear undirectorio. - - Subirun archivo

Figura ll1110. Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, confirmaremos que el paquete se ha importado correctamente reflejando el

indice que definimos en Reload Editor (ver figura [11111).

’C.fi_‘} http:Hlnca[hostiELEARNINGFIIS/mnd/scorm{view.php?id——-l5

Base: de Datos
ELEA NINGFIIS » 5T-274 » Scorms » SCORM sobre Normahzaclon

e )5 ] .
Ha sido desarrollado por Jarnies 4lvis Taft ara el desarrollo de su tesls sebre
eleammg con eI obJetxvo de !ograr el t|tulo de Ingenlero de Slstemas de la UNI

Estructura de,curso S
@ NORMALIZACION DE BASE DE DATOS

O Apartado™1: Tecria'de 1a Normahzac:on de Base.dg Datos
O Apartado 2 Ejerctuos razonados de Normalizacidn de Base de Datos

Modo < Navegar & Normal ‘
Introducir st curso SCORM ]

Figura ll1111. Fuente: Elaboracién propia

Si se hace clic al boton Introducir el curso SCORM nos llevara a él (ver figura 111112).

birec ni@rhttp:.f fiocalhost /ELEARNINGFIIS/mod/scorm/playscorm. php?id=15

Base de. Datos

f,LEARNINGFIIS » ST 274 »Scorms » SOORM sobre Normalizacien. . . . - ‘4Ac'cual|zax
=, ; N Ell pﬂlll&!l lugdl IIdeIIIUb LUUUb IU‘:.! dLIIUULUb pIE:’.bEHLEb Ell &‘.I UUL.UHIEIILU :
mostrara un curso sobre ESTADOAVANCE

Normalizacion de Base | (#ESTADO,FECHA, TOTCOM, TOTPAG, DEUDA, RUCCLL,NOMCLY,

de Datos. ‘Ha sido DIRCLI, TELEFCLI, #PAGO, FECHAPAGO, MONPAG, DESCPAGO)

desarrollado por James Notamos que los atributos #PAGO, FECHAPAGO MONPAG,DESCPAGO son
Alvis Tafur para-el repetitivos, por lo tanto, hay que aplicar: laPrimera Forma Normal:
desarrollo ‘dé su tesis

sobre elearning con el __ ESTADDAVANCE ,
ob]etlvo de.lograr el titulo (#ESTADQ,FECHA, TOTCOM, TOTPAG, DEUD A, RUCCLT, NOMCLI, DIRCLI, TELEFCL
de Ingeniero de Sistemas .

de la-UNI. DETALLEESTADOAVANCE

(#ESTADO, #PAGO, FECHAPAGO, MONPAGO,DESPAGO).

Ahora observamos que ambas relacnones se encuentran no;séle-en su-
1FN, sino también eh su 2FN, porque todos sus atributos tienen
dependenCIa funcional completa respecto de sus |laves.

Sin embargo, en la relacion ESTADQAVANCE cbservamos fo siguiente:

- Estruétura de curso

B NORMAUZACION DE BASE RUCCLI --> NOMCLI DIRCLI TELEFCLI , lo cual Slganca que ha\f
DE DATOS’ : dependencia transitiva de atrlbutos no Iiave respecto a la llave, por lo
= tanto, hay. que aplicar la.Tercera Forma Normal para superar las,

‘DApaitado 1: Téora . anomalias de actuallza(:lon
de la Normalizacign ! ESTADOAVANCE(#ESTADG, FECHA, TOTCOM TOTPAG, DEUDA,RUCCLI)
de Bage'deDatos | CLIENTE(RUCCLI, NOMCLI DIRCLI TELEFCLI)

Capartada2: : Al final, como fesultado dela normahzacnén tenemos las siguientes
Ejercicios relaciones:
razonados de. i ECTANNAVANCE/ZEQTANY EEFHA TOTIENM TATDAM MEINA RHICTT T

Figura llI112. Fuente: Elaboracién propia
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¢A qué conclusion se llega?

Se ha podido comprobar que se han integrado diversos recursos (objetos de
aprendizaje) en un archivo, lo cual permite transportar el contenido de un sistema
educativo a otro. Una interesante posibilidad seria la posibilidad de intercambiar
objetos de aprendizaje con otras instituciones educativas de prestigio del Peru y del
extranjero.

Por otro lado, se ha comprobado la sencillez de todo este proceso.
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3.6 Calendario del proyecto para la implantacion de la plataforma Moodle

El cuadro 1112 muestra el calendario del proyecto para desarrollo e implementacion de

la nueva plataforma educativa en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

la UNL.

~ Actividad

s Fe;_ha‘_‘ x ook

Eqﬁipamienfd dela dfiéina

~102/01/2006-06/01/2006

Analisis de requerimientos

09/01/2006-13/01/2006

Disefio de contenidos

16/01/2006-30/01/2006

Instalacion del software Moodle en el

servidor

31/01/2006

Capacitacion a profesores sobre el uso de

Moodle

01/02/2006-03/02/2006

Construccion de la solucion

05/02/2006-09/02/2006

Prueba de la plataforma

12/02/2006-16/02/2006

Capacitaciéon de alumnos

19/02/2006-23/02/2006

Lanzamiento oficial de la plataforma

01/03/2006

Cuadro ll12. Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Presupuesto econémico del proyecto

Es conveniente que la FIIS cree un departamento exclusivo para el manejo de la

plataforma de e-learning, por ejemplo se podria llamar FliSonline. Aqui se deberia

concentrar la infraestructura principal de la plataforma, cuyo presupuesto econémico

es mostrado en el cuadro 1113.

Llcen0|a de Wlndows en eI serwdor | - $ 700
Licencia de Microsoft Office para 5 PCs $ 3000
Licencia de Adobe Acrobat 7.0 Standard $ 299

Capacitacion de usuarios (1 mes) $ 1000
Administrador de la plataforma $ 1000
Mobiliario de la oficina $ 1000

INVERSION TOTAL

Cuadro 1113. Fuente: Elaboracién propia

Hemos de hacer notar que no es necesario adquirir un servidor web, puesto que la FIIS

posee uno.
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3.8 Indicadores de calidad en las plataformas e-learning

Veamos tres ambitos de analisis de la calidad de la formacién virtual realizada a través

de plataformas (LMS).
3.8.1 Calidad técnica

El primero hace referencia a las caracteristicas técnicas de la plataforma que han de
garantizar la solidez y estabilidad de los procesos de gestion y ensefianza aprendizaje.

Por ello han de valorarse con mucho rigor y cuidado variables tales como:

e Lainfraestructura tecnolégica necesaria, su accésibilidad y complejidad.
o El coste de acceso y mantenimiento (salvo en los casos de las plataformas
creadas con tecnologia de cédigo libre).
e El nivel de conocimientos técnicos necesarios para la utilizacién.
o Lafacilidad de navegacion a través de su interface.
e La calidad de los sistemas de control de seguridad y acceso a los procesos y
materiales.

o Laeficacia de gestion de los cursos ofertados.

La versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de los alumnos.
3.8.2 Calidad organizativa y creativa

Observemos ahora que la plataforma ha de ofrecer a alumnos y profesores ventajas
organizativas y creativas para el adecuado desarrollo de los procesos de Ensefianza-

Aprendizaje. Desde esta perspectiva habra de valorarse:
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La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccion y aprendizaje
(apoyandolos en estrategias de naturaleza cognoscitiva, constructivista y/o
conductual, o en la combinacion de éstas).

La posibilidad de adaptacion y uso a otros ambitos educativos (educacién no
formal, intercomunidades virtuales de aprendizaje y debate, formacion de
grupos profesionales, etc.).

Versatilidad a la hora de disefiar e implementar sistemas de ayuda y refuerzo
para el alumnado, atendiendo a los posibles ritmos de aprendizaje y a la
opcionalidad curricular.

Ofrecimiento de herramientas de disefio y gestion de los programas de
ensefianza virtual faciles de usar y con buenas posibilidades creativas.
Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y mapas
conceptuales.

Posibilidad de creaciéon automatica y/o manual de glosario de términos
relacionados con las unidades de aprendizaje y con la diversidad cultural de los
participantes. |

Posibilidad de integraciéon de multimedia (videostreaming o videoconferencia).
Calidad para la generacion y utilizacion de herramientas de evaluacion del
profesor, autoevaluacién e interevaluacién grupal (automatica y manual).
Disponibilidad de herramientas de seguimiento del programa, mantenimiento y
actualizacion del mismo, creacion de conocimiento compartido y de distribucién

de calificaciones, entre otras.
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3.8.3 Calidad comunicacional

Es importante calorar las posibilidades de comunicacion sincrénica y asincrénica, tanto

ente el profesorado y el alumnado, d>el alumnado entre si y de todos con todos, por ello

ha de estudiarse:

La posibilidad de crear foros o grupos de discusién (por parte del profesorado y

del alumnado).

La eficiencia de los sistemas de correo electrénico (interno y externo).

La calidad y versatilidad del tablon de noticias.

La eficiencia del calendario y su personalizacion.

La posibilidad de organizar sesiones de chats tanto entre tutores y alumnos,
como de tutores entre si, o entre todos, y de archivar su contenido.

La posibilidad de establecer audioconferencia y de archivar su contenido en
formato comprimido.

La necesidad de un area de presentacion de estudiantes que humanice
especialmente los momentos iniciales, ayudando al establecimiento de
ciberrelaciones afectivas.

La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural (interculturalidad)

y de ocio(tertulia virtual, cibercafé, certamen musical/fotografico, etc.).

Es importante mencionar que los criterios de calidad mencionados anteriormente son

por lo general no cuantificables, sin embargo, podemos considerar a los siguientes

como ratios de evaluacion cuantificables de |a plataforma e-learning.
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v" Numero de visitas diarias.

v Cantidad de tiempo que un usuario permanece en la plataforma por cada
sesion.

v" Numero de actividades que un usuario realiza (por ejemplo, ver si participa en
los foros, si lee el glosario, etc.)

v" Frecuencia en la que un profesor actualiza nuevos contenidos a la plataforma.

v Frecuencia de interaccion entre los estudiantes y sus tutores.

v' Tasa de abandond de un curso por parte de los estudiantes.

El anexo C presenta una guia de calidad en servicios e-elearning, la cual se esta

adoptando mucho a nivel internacional.
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3.9 Percepcion de Calidad del Aprendizaje en la plataforma Moodle

3.9.1 Percepcidn de Calidad del Aprendizaje entre los alumnos

Para medir la percepcién de calidad en el aprendizaje, se decidioé efectuar una
encuesta a los alumnos en el curso de Base de Datos (ver figuras 111113, 11114, 111115

y 1lI116). Recordemos que como este es un proyecto en modo local, se tomd una

muestra de 20 alumnos.

‘Personas, : ; . blagrama de.temas * | calendirio

Oecember 2005

¥ Novedades = b L X® &

: . i Lun Mar -Mié Jue Vie. Sat
Adminlstracién

- HE Conntigndonios - It X e & L 1 2 3

e ool SRV B G2 Hablemoes de Base de Datos: = M & Xas 3 . i w6 6 7 8 9 0
& Dosactivar edician H L GLOSARIO DE BASE DE DATOS =» P i » § T - 14 15 18 a7
‘[ connguracion . ;i P Dificuitad del curso-de Base de Datos > J4H S X & & S1e 20 21 22 23 x4
,;‘Zj‘;f{"?r informacion ~ By caldad delsprenglzag - I K X & " 26 27 28 28 30
| 99 protesores - [ A
o @_{ recurso ; .

: i Estudiantes T T e T coed Eventos: %Y Eventos
&% Srupo’s 1 . i - globates

s o ' Eventos de

<& CU;.?la de seguridad i ) G fgropo . - 4k suarlo
e Restaurar . I -Objetivos espacificos: s b s
: & importar aatos del [ L+
i Curso ‘ - .Definir las etapas del‘procesamients electronico de datos. . Bloques
,lft Escalas Do = Describir las facilidades que deben brindar los SGBD: cd

[ Califtcaciones P « Definir los conceptos fundamentales relacionados conla . [Agreger..

i Bl Registros I representacion de la informacion .

{5 Archivos .

"L awiida =

{Hiroro de-profesores ] Sesion 1 > Jb o Scu

. HEEIDBA > P EX® §

' categorfas’ Practica.l MM X w &

L >< 2 -’ .

®lAgregarrocurso. .

.m) D Agregar act

Figura Il1113. Fuente: Elaboracion propia

Base de:Datos & e
EELEARNINGFIIS »; ST-274 » Encuestas » calldad del Aprendlzq[e .

Verlas resphe,stas,a_ la‘anc

"El propdsito de'esta encuesta.es ayudamos a entender. hasta qué punto la presentacién en linea
:de.esta unidad le facilité el aprendizaje.

{ Cada una de las'24 declaraciones siguientes le interroga acerca-de su experiencia en esta
‘unidad.

{ No' hay respuestas.'cofrectas’ o ‘equivocadas', nosotros estamos interesados solo en su Gpinién.

: Sus respuestas seran tratadas con aito grado de confidencialidad y no afectaran su evaluacion,

: Sus respuestas, pensadas cuidadosamente, nos ayudaran & mejorar la manera de presentar esta
“unidad en'el futuro.

: Muchas gracias.

Relevancla .
En esta Unldad en lmea casi nunca rara vez. alguna vez a menudo casi siempre

1 i ap ndlzaje e centra en asuntos que me mteresan L e ‘” @
S relacxon con ml préctnca : : @

profesnonél

Figura 1l1114. Fuente: Elaboracién propia
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,Pensa,mlento reﬂexwo

" easi-ndnea - Fata vez cidlgundives . A 6. .“oasisiempra.

casinunca : rard véz - alguna vex * a3 menudo casi.slampre

 meniido

Figura llI116. Fuente: Elaboracion propia

166



Ponderacion de las respuestas (ver cuadro 1114)

Respuesta | Eficiencia
Casn nu.hda """ | ’}0-20% M
Rara vez 20%-40%
Alguna vez 40%-60%
A menudo 60%-80%
Casi siempre 80%-100% -

Cuadro lll4. Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvieron los siguientes resultados (ver cuadro III5).

_Re’s:p:uesta: A “Frec’uencia» X
Cas;i'nuhcé” — 0
Rara vez 0
Alguna vez 0
A menudo 5
Casi siempre 15

Cuadro IlI5. Fuente: Elaboracién propia

A partir de las respuestas obtenidas podemos inferir que la percepcion de calidad
entre los estudiantes es bastante buena, dado que el 75% de ellos tiene una
percepcion de calidad del aprendizaje en la plataforma e-learning con una eficiencia

entre 80% y 100% .
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3.9.1 Percepcion de Calidad del Aprendizaje entre los profesores
Asimismo, se decidioé efectuar una encuesta a profesores con el objetivo de medir la
percepcion sobre la calidad de la plataforma e-learning Moodle. Recordemos que como
este es un proyecto en modo local, se tomd una muestra de 10 profesores.
1.- ¢La plataforma e-learning le facilita hacer un seguimiento detallado del
avance académico de sus alumnos?

e (Casinunca

e Raravez

e Algunavez

e A menudo

o Casi siempre
2.- ;Percibe usted que dispone de mayores medios que le facilitan preparar
material para sus clases?

e Casinunca

e Raravez

e Algunavez

. A‘menudo

o (Casi siempre
3.- ¢Cree usted que al disponer de mayores herramientas para transmitir
conocimientos se facilita el aprendizaje?

e Casinunca

e Raravez

e Alguna vez

e A menudo
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e (Casi siempre
4.- ;Comparando las clases impartidas en la plataforma e-learning con las
clases presenciales , recibié mas preguntas de sus alumnos?

e Casinunca

e Raravez

e Algunavez

e A menudo

e Casi siempre

5.- ¢Le ayudo la plataforma e-learning en la preparacion y revision de examenes

en sus cursos?
e Casinunca
e Raravez
e Alguna vez
e A menudo

e Casi siempre

Se tomd en cuenta los mismos factores de ponderacién mostrados en el cuadro 1114.

Se obtuvieron los siguientes resultados (ver cuadro 1116).

Casi nunca E O
Rara vez 0
Alguna vez 0
A menudo 7
Casi siempre 13

Cuadro llI6. Fuente: Elaboracién propia
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A partir de las respuestas obtenidas podemos inferir que la percepcién de calidad
entre los profesores es bastante buena, dado que el 70% de ellos tiene una percepcién

de calidad del aprendizaje en la plataforma e-elearning con una eficiencia entre 80% y

100% .

170



CAPITULO IV
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LAS PLATAFORMAS
CLAROLINE (EXISTENTE EN LA FIIS) Y MOODLE (LA

PLATAFORMA QUE SE PROPONE IMPLANTAR)

Para efectuar el analisis comparativo se han tomado en cuenta tres criterios

basicos:

1) Herramientas y servicios prestados: pese a que todas Iés plataformas intentan
dar cubrimiento a todos los requerimientos de la educacién a distancia y para lo cual
desarrollan herramientas similares, es necesario tener en cuenta que cada plataforma
dispone de las herramientas de forma diferente. Este criterio de comparacién permite
describir cada uno de los principales servicios, funcionalidades y herramientas de cada
plataforma, en cuanto su estilo particular de uso.

2) El proceso de evaluacion: dentro de los muchos procesos desarrollados en e-
learning el tema de la evaluacion en linea se hace notar como uno de los mas
complejos, tanto en su parte técnica como en su parte procedimental y ética. En este
criterio se identifico y describi6 las actividades evaluables en cada una de las
plataformas, los tipos de preguntas que permiten registrar, y en forma general cémo

cada una de estas plataformas facilitan la evaluacién, seguimiento de los alumnos.
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3) Seguridad: el tema de seguridad en aplicaciones web es extenso y cubre desde

criptografia, canales seguros, firewalls, configuraciéon hardware y software; sin embargo

en este estudio comparativo el criterio de seguridad en las plataformas se limita a la

descripcién de la configuracién software y hardware de cada una de las plataformas,

facilidades ofrecidas para la proteccion de la informacion tales como las copias de

seguridad, y el uso de estrategias y tecnologia que garantizan el control en el acceso a

los campus virtuales soportados por dichas plataformas de e-learning.

4.1 Criterio 1: Herramientas y servicios prestados

v Herramientas de comunicacién

Las discusiones solo pueden ser vistas por

fecha.

Las discusiones se pueden ver por fecha,
por autor, por foro tematico y se encuentra
el indicador del niumero de respuestas a
este foro. Se puede ordenar este tipo de
foro, del mas reciente al mas antiguo o
viceversa. Los instructores pueden limitar
las discusiones a periodos de tiempo
Los instructores

especificos. pueden

determinar el nivel de permiso (leer,
escribir o fijar anonimos) para los alumnos.
Se pueden adjuntar archivos, imagenes y

URLs
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Intercambio de archivos

Los alumnos pueden subir archivos al
servidor a una carpeta compartida del

Curso.

Los alumnos pueden subir archivos

usando simplemente cajas de texto.

E-mail

No ofrece servicio de correo interno, por lo
que los alumnos deben tener una direccién
de correo externa en Internet para la

comunicacion.

No tiene un gestor de correo interno, por lo

que los alumnos deben tener una

direccion de correo externa en Internet.

Chat

Hay una herramienta de chat basico. El
sistema crea los registros del archivo para
todos los cuartos de chat. El chat no es en
tiempo real puesto que los participantes
tienen que refrescar la pagina de chat
visualizar el

peribdicamente  para

intercambio de mensajes.

Esta herramienta soporta imagenes. El
sistema crea todos los registros de archivo
para todos los cuartos de charla. Los
instructores pueden ver los registros de
charla. También los instructores pueden
programar charlas usando el calendario

del curso.

Notas/Diario

No tiene

Los alumnos pueden hacer notas en un
diario personal en un texto preformateado
o utilizar un redactor de contenido
WYSIWYG y pueden compartirlas con su

instructor.
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v'  Herramientas de productividad

CLAROLINE "~ WMOODLE
Caiendario / I5ryog|"esos\
Los instructores pueden fijar | Los instructores pueden fijar

acontecimientos y avisos en el calendario

en linea del curso.

acontecimientos y avisos en el calendario
en linea del curso.

Los alumnos pueden ver sus actividades
terminadas y pendientes dentro del curso.
Los alumnos pueden ver sus notas de las

actividades terminadas.

Ayuda / Orientacién

Se encuentran ayudas en linea, como

manuales, foros.

Los alumnos pueden acceder a la ayuda

de contexto con hacer simplemente clic.

Basqueda dentro del curso

No tiene

Los alumnos pueden buscar todos los

temas de discusion en su curso.

v Herramientas del alumno

~_ CLAROLINE

~ MOODLE . .

Gfupos dé"'tréb;ajvo

Los instructores pueden asignar alumnos a
los grupos. Cada grupo puede tener su
propio foro de discusidén e intercambio de

archivos, también una sala de chat.

Los instructores pueden asignar alumnos a

los grupos.

Autovaloraciones
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Los instructores pueden crear sus propias
escalas para las calificaciones de las
actividades de autovaloracion. El sistema

lleva las calificaciones automaticamente

de Ilas diferentes pruebas: Seleccién

multiple, falso y verdadero y el tipo de

pregunta de multiples respuesta. El

instructor puede crear una

retroalimentacion.

Los instructores pueden crear

evaluaciones sincronizadas o]
asincronizadas, que los alumnos pueden
tomar en muitiples tiempos. El sistema
califica automaticamente los diferentes
tipos de preguntas: seleccién multiple con

respuesta Unica, seleccion mdultiple con

respuesta multiple, verdadero/falso,
respuesta corta, numérico, acierto,
descripcién, organizado al azar,

emparejamiento aleatorio de respuestas
cortas y respuestas incrustadas, y muestra

al instructor la retroalimentacion,

explicacion y enlaces relevantes al

material del curso.

Portafolio del alumno

Los alumnos tienen una carpeta publica
para mostrar sus frabajos en cada curso

segun donde estén registrados.

Los alumnos pueden crear una pagina de

inicio personal. El personal estudiantil
puede incluir en su pagina de inicio una
lista de todas las discusiones de los temas
tratados, sus fotografias e informacién

personal.
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v Herramientas del curso

L Cl;AROLINE b MOODLE
’I”’ruebva‘s y Pb:untu‘a'ciéh éutométizada '
Los instructores pueden asignar pesos de | Los instructores pueden crear

las diferentes preguntas que presenta
Claroline. Las preguntas pueden contener
imagenes. Los instructores pueden crear
bancos personales de pruebas (Test). El
sistema puede seleccionar al azar las

preguntas de una prueba.

automaticamente la puntuacién de las
diferentes preguntas que presenta Moodle.
Las preguntas pueden contener imagenes
y una retroalimentacion detallada de cada
respuesta. Los instructores pueden crear
usuarios, cursos especificos, bancos de
preguntas de los cuales se pueden elegir
las preguntas para hacer pruebas a los
alumnos. Los instructores pueden importar
preguntas de los bancos de preguntas
existentes. El sistema puede hacer en una
prueba con preguntas de forma aleatoria y
las alternativas para las multiples
selecciones de preguntas. Los instructores
pueden fijar el tiempo para cuando los
alumnos pueden o no tener acceso a las
pruebas. Los instructores pueden fijar un
limite de tiempo en una prueba. Los
instructores pueden cargar pruebas y tener

reglas para la calificacion de las pruebas.

El instructor puede decidir Los instructores
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pueden eliminar la calificacion
automatizada y pueden corregir las
preguntas del examen.
Gestion del curso
El profesor puede personalizar el material | Los instructores pueden enlazar
de curso para cada grupo, mediante la|discusiones, especificando la fecha o
opcidén documentos, foros y chat. El mismo |eventos del curso. El sistema puede

alumno puede gestionar el sistema en la
medida que cualquier usuario puede elegir
ser alumno o profesor. Si es profesor

podra darle el rol de profesor a un alumno.

sincronizar los datos del curso definidos

por el calendario institucional.

Puesto de trabajo del instructor

Los instructores pueden acceder a la
ayuda de contexto con solo hacer clic.
Existen numerosos instructores que dan

ayuda a través de foros.

Los instructores pueden acceder al manual
del instructor en linea y una comunidad de
ayuda en el sitio web del proveedor del
producto. Los instructores pueden calificar
las tareas y todas las actividades no
automaticamente en linea. Los instructores
pueden asignar los créditos parciales para
ciertas respuestas. Los instructores
pueden agregar las notas a los cursos
fuera de linea y luego sincronizar la base
de datos en el servidor. Los instructores

pueden ver las notas en el libro de

calificaciones ya sea por asignatura, por
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alumno y por todos los alumnos o por
todas las asignaturas. Los instructores
pueden exportar el libro de notas a un
archivo plano delimitado por comas (0 a
una pagina .xml), para el uso en un
programa externo de hoja de calculo. Los
instructores pueden proporcionar
retroalimentacion en todas las asignaturas
por los enlaces y anotaciones relevantes a
los contenidos del curso. Los instructores
pueden buscar el libro de notas para
encontrar a todos los alumnos quienes
reinen un criterio especifico, tenga una
estado tal la

marca o por el como

terminacion de un examen. Los

instructores pueden crear una escala de

calificaciones del curso que pueda

emplear porcentajes, calificar con letras,
etc. Cuando un instructor agrega una
calificacion al curso el software
automaticamente lo adiciona al libro de
Los

calificaciones. instructores pueden

delegar la funcién de calificar actividades.

Herramientas que califican en linea

Sélo hay auto-evaluaciones, no hay

Tiene calificacion de actividades.
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calificacion de actividades.

Seguimiento del alumno

Los instructores pueden llevar un informe
mostrando el nimero de veces que los
alumnos accedieron a los contenidos del

Curso.

Los instructores pueden llevar informes
mostrando el nimero de veces, fecha,
tiempo, frecuencia y direccion IP de cada
alumno quien accede a los contenidos del
curso, foros de discusion, actividades del
curso y asignaturas. Los instructores
pueden mantener en privado las notas de
cada alumno en un area segura. Los
instructores pueden llevar también un
informe que resume el funcionamiento y
calificaciones individuales de un alumno.
Los instructores pueden fijar una bandera
en los componentes individuales del curso
para seguir la frecuencia con la cual los
tienen estos

alumnos acceso a

componentes. Los instructores pueden
supervisar a los alumnos que estan en
linea en un instante determinado dentro

del curso.
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v' Disefo del plan de estudios

~ CLAROLINE

Plantillas para los cursos

Los instructores pueden usar las plantillas
para crear agendas, avisos, contenidos del
curso, foros de discusion, enlaces y el

programa y la descripcién del curso

El software provee tres plantillas del curso
por defecto: actividades organizadas por
semana, organizadas por tépico o una
discusién o enfoque al formato social. Los
instructores pueden crear nuevos cursos o
plantillas de contenido. L;)s instructores
pueden utilizar las plantillas para crear
foros de discusion, enlaceé, contenidos del

curso y recursos. Estas plantillas incluyen

un editor de contenido WYSIWYG.

Personalizar la apariencia de la interfaz

Puede personalizarse la paginas inicial del

curso y colocarse el logo institucional.

El sistema provee de 10 plantillas de

interfaz por defecto. Las instituciones
pueden crear sus propias plantillas de
apariencia de interfaz. Las instituciones
puede aplicar sus propias imagenes,
cabeceras y pies de pagina institucionales

a través de todos los cursos.

Disefio de herramientas educacionales

No tiene

Los instructores pueden crear secuencias
de aprendizaje lineales o no lineales

usando los contenidos de una biblioteca.
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Los instructores pueden organizar los
objetos de aprendizaje en las secuencias
de aprendizaje. El software proporciona
una ayuda constructivista y problemas
del

basados en el acercamiento

aprendizaje. Los' instructores pueden
acceder a la ayuda de contexto con solo
hacer clic sobre ella, sobre el disefio
educacional y sobre la creacién de un

ambiente de aprendizaje colaborativo.

Contenidos compartidos y reutilizables

No es posible

Es posible hacer copias para reutilizar un
curso dentro de la misma plataforma. El
sistema incluye herramientas que facilitan
la migracién a contenidos de curso entre

diferentes versiones del software.

4.2 Criterio 2: El proceso de evaluacion

Para este criterio de comparacién se ha tenido en cuenta los tipos de preguntas que

maneja cada una de las plataformas, forma de calificacién de cada una de ellas. Tipos

de actividades (foros, examenes, talleres, tareas, cuestionarios, lecciones, etc.) que se

evalllan en las plataformas, como se evalla cada una de las actividades presentadas

por las plataformas. El seguimiento que el programa hace al alumno, estadisticas

grupales, estadisticas individuales, auto-evaluaciones, tipos de ayuda.
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" CLAROLINE

. MOODLE .~ "

Tipos \de preguhtas

Tipos de preguntas que maneja esta
plataforma son: eleccién
multiple Unica

con respuesta

(verdadero/falso), eleccién multiple con
muitiple respuesta, relacién y rellene los
Cada uno de

huecos. los tipos de

preguntas tiene retroalimentacién (la

solucién 'y explicacidon correcta a la
pregunta que ha sido fallida).

s Eleccion multiple con respuesta
unica: Solo permite seleccionar
una respuesta de las multiples
alternativas que puede elegir el
alumno, por defecto tiene dos

opciones, pero esta la opcién para

adicionar mas alternativas.
&

Verdadero/Falso: Es una variacion

del primer tipo de pregunta

(eleccién multiple con respuesta
unica), pues este tipo de pregunta

en realidad no lo tiene Claroline. Se

Los tipos de preguntas que maneja

Moodle son: seleccion mdltiple con

respuesta unica, seleccion muitiple con

respuesta mdltiple, verdaderof/falso,
respuesta corta, numérico, acierto,
descripciodn, organizado al azar,

emparejamiento aleatorio de respuestas
cortas y respuestas incrustadas. Cada uno

de los tipos de preguntas tiene

retroalimentacion (la solucién y explicacién
correcta a la pregunta que ha sido fallida).

\/

< Seleccion muitiple: Con
respuesta unica o con multiples
respuestas. Se selecciona una o
varias respuestas para la misma

pregunta.

O/
4%

Verdadero / Falso: El profesor
redacta la pregunta y selecciona si
la respuesta correcta es la opcién
verdadera o falsa, para que el

programa luego se encargue de la
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9,
%%

hace la pregunta y se dan dos
respuestas, de las cuales, se
pueda seleccionar sélo una.

Elecciéon mudltiple con respuesta
multiple: Por defecto sélo tiene
dos opciones, pero se pueden
agregar mas opciones. Este tipo de
preguntas por su enunciado puede
tener dos o mas alternativas

verdaderas. El alumno debe
seleccionar las que son verdaderas
para una correcta solucion.

Pregunta de relacion: En este tipo
de pregunta en la que hay que
hacer parejas, relacionandolas de
sentido su

forma que tenga

emparejamiento. No proporciona
un ordenamiento al azar cada vez
que se accede a un ejercicio,
siempre el orden de las opciones

de las columnas se mantiene

invariante.

Rellenando huecos: es similar al tipo de

preguntas que la de respuesta corta en

WebCT y Moodle. Para elaborar este tipo

R/
°n

&
L

correcta calificacion.
Pregunta numérica (calculada):
Se responde a una pregunta
matematica. El profesor tiene que
escribir la respuesta correcta y dar
un margen de error para esta
respuesta.

Preguntas de acierto (relacion en
WebCT): En este tipo de pregunta
hay que hacer parejas,
relacionandolas de forma que
tenga sentido su emparejamiento.
Pregunta de respuesta corta:
Este tipo de pregunta en la cual el
alumno escribe una palabra o frase
muy corta, para compararla con
la(s) respuesta(s), que el profesor
previamente ha hecho. Puede
tener varias respuestas y cada una
de ellas, tendra un peso diferente o
en ocasiones podra tener pesos
iguales.
Respuestas incrustadas: Este

tipo de pregunta contiene un texto

y en varios sitios del texto habra
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de pregunta Claroline, precisa de una caja
de texto y en el parrafo(s) escrito se
mostraran corchetes “[]” los cuales seran
los espacios a completar por el alumno. El
profesor escribira dentro de los corchetes
la frase corta o palabra respectiva, esta
serd comparada con [a respuesta del
alumno y si es exactamente igual a la
propuesta por el profesor, la plataforma la
tomard como palabra o frase corta
correcta. Por esto, al igual que el tipo de
preguntas de las

respuesta corta,

respuestas deben estar escritas

correctamente, sin errores de ortografia,

hasta en el uso de las mayusculas.

que completarlo. Es similar a las
preguntas de respuesta de acierto,
pero en este tipo de pregunta
pueden utilizarse ademas el tipo de
respuesta de seleccion mudltiple y
numeéricas para completar el texto
dado. Lo que debe hacer el alumno
es simplemente llenar las cajas de
texto que se muestra en el
argumento. Moodle aun no puede
hacer este tipo de preguntas
utilizando una interfaz grafica, por
lo cual se debe utilizar una caja de

texto para escribir el cédigo en

formato Moodle.

Tipos de actividades evaluables

Las actividades de esta plataforma son las
siguientes:

% Ejercicios: Este tipo de actividad
trabaja como las auto-evaluaciones
en WebCT, Moodle, su calificacién
es formativa, el profesor no conoce
de sus alumnos los resultados de

El

este tipo de evaluaciones.

alumno puede ver sus progresos,

Dentro de las actividades que se pueden

programar en Moodle, las siguientes

pueden ser evaluables:

< Foros: Se puede definir un
intervalo de tiempo en el cual el
foro es evaluable y cuando termina
el tiempo se asigha una
calificacién, en caso de que se

haya activado la opcion de
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L4

la fecha y hora en que ha realizado
su auto-evaluacién, o sea se hace
un auto-seguimiento. Se pueden
crear una serie de preguntas
(elecciéon multiple 06n respuesta
unica (Verdadero/Falso), eleccién
multiple con multiple respuesta,
relacion y rellene los huecos), los
cuales son calificados
automaticamente por la plataforma.
Trabajos: Es el mismo tipo de
tarea, permite revisar el contenido
del archivo que los alumnos envian
pero no guarda un registro de la
calificacion que se le pueda dar a
este tipo de actividad. Tampoco

acepta imagenes en los archivos si

estos son en HTML.

calificacion. Cada tema 0
respuesta que proponga el alumno
puede ser calificada con la escala:
muy comunicativo, termino medio,
individualista

muy (teoria del

conocimiento individualista vy
relacionado).
Cuestionarios: Se pueden

incorporar todos los tipos de
preguntas descritos anteriormente,
el programa las puede calificar
automaticamente y registrar estas
notas. Tienen la opcién para abrir y
cerrar el cuestionario en una fecha
predefinidas. Se puede mostrar el
mostrar |a

resultado, respuesta

correcta o permitir revisién al
finalizar la prueba, todo esto si el
tutor lo encuentra conveniente.
También si el tutor desea que este
cuestionario sea calificable o no.
Esta actividad haria de las veces
de auto-evaluacién (pruebas en las

gue el mismo alumno comprueba

su conocimiento) dependiendo de
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la decisién del tutor ademas se
utilizarian todos los tipos de
preguntas de los que dispone esta
plataforma. Las respuestas de este
tipo de prueba no son guardadas
una a una, se espera a que el
alumno termine de contestar todas
sus preguntas y al final se guardan
todas las preguntas al tiempo. No
hay examenes, pero tiene la opcion
de calificar los cuestionarios.

Diario: Es un sitio de reflexion para
el alumno en el cual llevara sus
apuntes y los ira complementando
conforme pasa el tiempo (se
recomienda una actividad de éstas
cada semana), el profesor es el
que motiva esta actividad. Esta
actividad es privada, a demas del
alumno, solo el tutor puede veria.
El profesor puede calificar esta
actividad y dar sugerencias de
retroalimentacion. La calificacién
de este tipo de actividad tiene una

escala de tres puntos: muy
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comunicativo, termino medio y muy
individualista (teoria del
conocimiento individualista y
relacionado). También si el
profesor considera prudente puede
darle un tiempo determinado al
alumno para que escriba su
reflexién, por ejemplo puede durar
abierto este diario uno, dos, tres...
0 mas dias, segun considere el
profesor. Este tipo de actividad se
puede tomar como el tipo de
pregunta de desarrollo y se
calificara igual a como se hace con
este tipo de actividad.

Encuestas: Esta plataforma tiene
cinco encuestas diferentes,
advierte que en un futuro el
instructor, administrador, ayudante,
etc, podra crear sus propias
encuestas. Estas encuestas han
sido construidas para evaluar la
educacién en linea mas que al
alumno en si. Con estas encuestas

se podra identificar las tendencias
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que se estan dando entre sus
participantes.

Lecciones: Es un conjunto de
paginas, que generalmente termina
con una pregunta que tiene
relacién con el contenido de la
pagina y un conjunto de respuestas
de las cuales no todas son
correctas. Si se acierta en Ia
respuesta se puede avanzar a la
siguiente pagina, de lo contrario se
va a la pagina anterior o se queda
en la misma pagina, hasta que se
logré contestar correctamente.
Cuando se llegue al final de las
paginas, se dara la puntuacion
obtenida por sus respuestas
correctas. Esta es una evaluacion
formativa, por lo cual el puntaje se
da en porcentaje. Se trata solo de
que el alumno, lea cuidadosamente
y comprenda lo que lee. No se
trata de que el alumno solo
conteste las preguntas hasta dar

con la respuesta correcta, sin
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embargo, es una alternativa que se
puede dar. Aunque las lecciones
tienen calificaciones, no deben
considerarse como notas que
conduzcan a] "resultado final". Las
actividades mas Utiles son las
evaluaciones formativas donde las
calificaciones, aunque son una
medida de la actividad,
generalmente no son el Unico
aspecto de la nota final del curso.
Si las lecciones se utilizan en una
manera formal entonces
probablemente es mejor utilizar sus
calificaciones en porcentajes. Se
trata de que el alumno mida su
conocimiento, sin necesidad que
tenga que motivarse por una nota.

Talleres: Esta actividad tiene gran
cantidad de opciones y varias
formas de evaluar. El profesor
divide en elementos esta actividad
(generalmente entre 10 y 15
elementos), de forma que sea mas

facil la calificacién, ademas como
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esta clase de actividad también
puede ser calificada por parte de
los mismos compafieros (alumnos),
esto les da una referencia para su
calificacion. El tipo de elementos
depende de la forma de calificar: 1)
Sin calificacién, cada uno de los
elementos son descripciones de la
tarea, se pide a quien evalla que
comente cada uno de estos
elementos del taller. 2) Calificacién
Acumulativa, tiene los siguientes
elementos: la descripcién, la
escala, cada elemento tiene su
propia escala dependiendo del tipo
de pregunta. El rango de las
escalas va desde un si /no,
multipunto y porcentaje. El peso es
el mayor o menor valor que tiene
cada elemento. Una escala de dos
puntos puede tener el mismo valor
que una de 100. Todo depende del
valor que se le asigne a cada
elemento (peso). 3) Franja de

error; esta se basa en la ausencia,
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o la presencia de ciertas
caracteristicas que debe tener el
taller. Y sera facilmente calificable,
pues el profesor proporcionara una
tabla de calificaciones, en la que
especifica las caracteristicas que
deben estar en el taller. 4)
calificacién referida a criterio: el
profesor da una serie de
declaraciones que se ajusten a
cada parte del trabajo y de igual
modo le asigna una calificacién a
cada declaracion.

Tareas: pueden ser entregadas en
linea subiendo un  archivo
simplemente o si el profesor lo
considera conveniente se puede
realizar la entrega fuera de linea,
es decir que el alumno tendra que
entregarla personalmente. Este
tipo de actividad puede calificarse
basado en la teoria del
conocimiento individualista
relacionado, es décir que lo que se

califica es cuanto se relaciona el
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alumno para obtener su
conocimiento y que tanto puede
hacer por cuenta propia, ambos
aspectos son muy importantes. La
escala de calificacion es: muy
comunicativo, termino medio e
individualista.
& Chat También puede ser una

actividad en la que se pueda

evaluar al alumno, pues esta
plataforma lleva un registro
detallado de toda la charla,

incluyendo fecha y hora de inicio
de la charla como también de su

terminacién.

Seguimiento al alumno

Los instructores pueden llevar un informe
mostrando el nimero de veces que los
alumnos accedieron a los contenidos del
curso. Muestras los usuarios que tiene el
curso, las conexiones realizadas al curso
en el mes, en la semana, en el dia, acceso
a las herramientas, documentos visitados.

Esta estadistica la hace por el nimero

En el informe de las calificaciones aparece
inicialmente el nombre y apellido del
alumno, a continuacién cada una de las
actividades desarrolladas por el alumno
con su calificaciéon respectiva y al final una
calificacion total para cada alumno.
Presenta la opcién en la que se listan a

todos los alumnos del curso, o0 solamente
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total de usuarios que visitan el curso y no

alumno por alumno.

a los integrantes de determinado grupo,
esta opcién sélo funciona para el profesor,
al alumno solo se le permitiran ver sus
lo considera

notas, si el profesor

conveniente. Permite descargar las
calificaciones a Excel o a formato de texto
plano.
< Registros: Muestra los registros
de cada uno de los alumnos a las
actividades que ha accedido, a las
lecturas que ha hecho, los enlaces
visitados, los foros, el chat, etc.
dentro del curso.
% Se dispone de informes de
actividad de cada alumno, con
graficos y detalles sobre su paso
por cada modulo (lltimo acceso,
numero de veces que lo ha leido)
asi como también de una detallada
"historia" de la participacién de
cada alumno, incluyendo mensajes

enviados, entradas en el diario, etc.

en una sola pagina.
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4.3 Criterio 3: Seguridad

Como todo software desarrollado para Internet, la seguridad no es tratada como
elemento

exclusivo de la aplicacién desarrollada, sino que depende de muchos otros aspectos
como la configurabién hardware y software de clientes y servidores, el servicio web, los
firewalls, el canal de comunicacién, el tipo de informacién asegurada, la configuracion
de los motores de bases de datos, e incluso las propias estrategias de administracion
de los servidores y las plataformas instaladas.

Por esto, dentro de este criterio de comparaciéon se ha descrito los requerimientos
hardware y software tanto de clientes como servidores, lo que permite tener una idea
de las posibilidades de proteger la informacion con solo configurar los sistemas
operativos de los servidores, los servicios de Internet que se disponen para dichos
sistemas operativos (web, correo electronico, ftp, etc.) y los motores de bases de datos

que en la mayoria de los casos permiten encriptacion y control de usuarios.

" MOODLE

"Requisitos de ﬁs”b)ftv;l‘éréxlrﬁ'érdware eﬁ el servidor

Los requisitos de software: PHP 4.x,
MySQL y Apache Web server. En
servidores Unix el software esta disponible
para la mayoria de versiones de Unix. En
servidor Windows el software esta
permitido para una variedad de Windows

web.

El sistema soporta MySQL o PostgreSQL.
El sistema soélo requiere una base de
datos y puede coexistir con tablas de otras
aplicaciones. El software requerido es:
PHP 410 o superior, MySQL (o
PostgreSQL), y un servidor web. Fue
desarrollado utilizando el Servidor Web
Apache. Para servidores ‘Unix, el software

estd disponible para la mayoria de
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variantes de Linux o de Unix. Para

servidores Windows, el software esta

disponible para una variedad de

servidores Windows.

Requisitos de software/hardware en el cliente

El software soporta cualquier tipo de

explorador y cualquier tipo de version.

El software soporta cualquier explorador
gue a su vez soporte HTML 3 o superior y
usa hojas de estilo (CSS) en exploradores

qgue soportan CSS.

Autentificacion y control de acceso

Los instructores pueden fijar cursos para
acceso publico o pueden proteger el

individuales con un

acceso a cursos
nombre de usuario y una clave. El sistema
tiene la opcibn para recordar la
contrasefia. El sistema puede autenticar
un servidor externo de LDAP. Las
sesiones de usuario se pueden cifrar con
MDS5. El administrador puede asignar los
roles de creadores de cursos 0 seguidores
de curso. En estos dos ultimos lo pueden
hacer ellos mismos y elegir que rol
desempefiaran. Los instructores pueden
agregar alumnos a un curso o los mismos

alumnos se pueden registrar. El instructor

El sistema usa basicamente el nombre de
usuario y contrasefia como mecanismo de
control de acceso. Este sistema puede

autenticar una variedad de fuentes,
incluyendo bases de datos externas,
servidores de directorio LDAP, IMAP,
POP3 y seguridad NNTP server. El
sistema proporciona herramientas de
administracién para asignar privilegios de
acceso de los diferentes roles del grupo:
Instructor,

Administrador, Alumno vy

Huéspedes (invitado).
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puede agregar alumnos al curso mediante

archivos de texto con cierto formato.

Otros recursos relacionados con la segu

ridad

Esta plataforma tiene herramientas para el

archivo y restauracion de cursos.

El software incluye informes de
administracion por el explorador web,
archivo y restauracibn de los cursos,
instalacién personalizada que incluye Ia
creacién de la base de datos, copia de
seguridad y archivado, herramientas para
la copia de seguridad y también
depuracion de los contenidos del curso o
datos de los alumnos para cursos
individuales y grupales, notificacion de
servicios, una vista de las sesiones
pasadas en el sistema que puede ser
filtrado por la direcciéon de IP o la fecha,

sitio de configuracion.

Conclusiones del analisis

Luego de haber hecho el analisis de las plataformas en base a los criterios de

Herramientas y servicios prestados, El proceso de evaluacién, y por ultimo Seguridad,

se demuestra que la plataforma Moodle es superior. Su ventaja principal es que

provee al profesor de mejores herramientas para administrar su curso.

196




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v' Es una realidad que el internet ha revolucionado nuestra sociedad en todos los
aspectos, entre ellos el sector educativo. Por lo tanto, es imposible ignorar el
uso del internet como un medio valioso de apoyo en el proceso educativo.

v' A través del desarrollo de esta tesis podemos inferir que con el uso de la
tecnologia de la informacién representada por la plataforma e-learning Moodle
se contribuye a la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje en la FIIS .

v" Moodle es software de codigo libre que se presenta como una excelente
alternativa para desarrollar cursos por internet. Su simplicidad de uso hace que
con un poco de entrenamiento podamos desarrollar cursos de gran calidad.

v Si bien la tecnologia es un factor importante en proyectos e-learning, mucho
mas importante es presentar contenidos de buena calidad.

v' Es importante que cualquier proyecto de e-learning que se quiera
desarrollar en la FIIS tenga el apoyo total e incondicional de las autoridades

académicas.
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v

No se debe esperar mucho tiempo para empezar a desarrollar proyectos de e-
learning. Este es el momento adecuado. Aquellos centros de estudios que no
se suban a la ola del e-learning quedaran rezagados.

Una vez que la experiencia del uso de la plataforma e-learning en la FIIS sea
exitosa, se puede extender su uso en otras facultades de la UNI (efecto

multiplicador).

5.2 Recomendaciones

v

Es importante brindar permanente apoyo al departamento encargado de
administrar la plataforma educativa online.

Se recomienda que al inicio se implante la modalidad semipresencial del e-
learning, es decir, buena parte de los contenidos debes ser presentados a
través de la plataforma e-learning, pero con la inclusiéon de algunas sesiones
presenciales.

Es recomendable revisar anualmente los syllabus de los cursos que se
imparten en la FIIS y hacer los ajustes respectivos de ser necesario.

En una segunda etapa del proyecto e-learning es recomendable desarrollar el
modulo de biblioteca FIIS online e integrarila con la plataforma educativa
Moodle.

Es importante que se disefie una plan anual de capacitacién en pedagogia, con
idea de tener mejores profesores en la Facultad.

Es recomendable hacer convenios con ofras instituciones educativas de
prestigio peruanas y extranjeras que ya tienen plataformas virtuales de
ensefianza (por ejemplo UPC, Pontifica Universidad Catélica del Perq, etc.),
con la idea de intercambiar objetos de aprendizaje y colocarlos en la plataforma

Moodle.

198



GLOSARIO DE TERMINOS

v A

ADL: Advanced Distributed Learning (ADL). En castellano: Aprendizaje Distribuido
Avanzado. Iniciativa auspiciada por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos y la Oficina .de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca para facilitar el
desarrollo y distribucion de contenidos educativos basados en la Web, asi como la

reutilizacion de éstos a través de muitiples entornos y productos.
Alumno: Agente principal del proceso formativo.
v e

CATWOE: El nemonico de las seis caracteristicas cruciales que se deben incluir en la
definicion basica bien formulada de la metodologia de los sistemas blandos. Estas seis
caracteristicas son: C (Customers), A (Actors), T (Transformation), W

(Weltanschauung), O (Owner), E (Environment).

Constructivismo: Filosofia que afirma que el aprendizaje es especialmente efectivo

cuando se realiza compartiéndolo con otros.
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Cookie: Pequefo archivo de texto que se almacena en los archivos temporales de
Internet del disco duro del computador cliente o en la memoria temporal al acceder a

determinadas paginas web.

Normalmente se utilizan para recopilar informaciéon sobre el usuario asi como para

recordar preferencias y configuraciones.

v D
l7);r1ecci6n IP: Direccién de 32 bits definida por el Protocolo Internet en STD 5, RFC
Se representa usualmente mediante notacidén decimal separada por puntos.

Un ejemplo es 192.123.12.345.

v E

Educacién a distancia: Proceso de formacion en el que la distancia fisica separa a los

estudiantes, los formadores y la tecnologia.

Si el entorno donde se desarrolla la educacion a distancia es Internet, se habla de e-

learning.

E-learning: e-learning es el conjunto de actividades necesarias para la creacion y uso
de un entorno de formacion a distancia por Internet (online) mediante el uso de

TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones).

Evaluacion: Valoracion que se efectiia para determinar que la formacién ha cumplido
con los objetivos establecidos o ha mejorado el rendimiento y/o conocimientos iniciales

del alumno.
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Proceso de medicion del impacto y efectividad de la accion formativa.

FIIS: Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional de

Ingenieria.

Formacion asincrona: Proceso de aprendizaje en el que la interaccién entre alumno y
profesor no coinciden en el tiempo y en el espacio sino que ocurre de forma

intermitente y no simuitanea.

Formacidn sincrona: Proceso de aprendizaje en linea, llevado a cabo en tiempo real,

donde la interaccién alumno - tutor coincide en el tiempo y en el espacio virtual.

Foro: Espacio virtual creado en una pagina web en donde los usuarios pueden llevar a
cabo discusiones que pueden ser leidas y comentadas por otros usuarios.

v H
Herramienta de autoria: En Inglés Authoring Tool.
Aplicacién de software orientada a la creacion de materiales educativos.

Suelen integrar funcionalidades para integrar diferentes tipos de materiales muitimedia,

asi como para crear y evaluar pruebas de evaluacion.

También suelen implementar las principales especificaciones y estandares como

SCORM y en menor medida AICC y otras.
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HTML: HTML (Hypertext Markup Language). En Espafiol, Lenguaje de marcas de

Hipertexto.

Los archivos HTML indican al navegador como tiene que representar el documento en

la pantalla de la computadora.

IMS: Instructional Management System (IMS) Global Learning Consortium. En

Espaniol, Consorcio de Aprendizaje Global de Sistemas de Gestién de [a Instruccion.

Asociacién de empresas, organizaciones gubernamentales y otros dedicada a definir y
distribuir especificaciones de interoperabilidad de arquitectura abierta para tecnologias

de formacién a distancia.

Internet: Red global constituida por un conjunto de redes conectadas mediante el
protocolo de comunicaciéon TCP/IP.
Intranet: Red de uso interno de una organizacién, desarrollada usando los protocolos

de comunicacion de Internet.

v L

Learning Object: Learning Object (LO). En Espafiol, Objeto de Aprendizaje.

Minima expresién de contenido formativo con entidad por si mismo, etiquetado con
metadata para permitir su blisqueda y recuperacion, y que puede ser agregado a otras

SCOs para crear unidades de instruccién de mayor entidad.
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Cuando un Learning Object (LO) implementa la especificacibn SCORM pasa a

llamarse Sharable Content Objetc (SCO).

LCMS: LCMS (Learning Content Management System). En Esparol, Sistema de

gestion de contenidos educativos.

Aplicacién de software que combina las capacidades de gestion de cursos de un
Learning Management System (LMS) con las capacidades de almacenamiento y

creacion de contenidos de un Course Management System (CMS).

LMS: LMS (Learning Management System). En Espafiol, Sistema de Gestiéon de la

Formacion.

Software que automatiza la administracién de acciones de formacion: gestiéon de

usuarios, gestion y control de cursos, gestion de los servicios de comunicacion, etc.
v M

Mapas Conceptuales: Constituyen una de las herramientas mas utilizadas en la
gestidon del aprendizaje por la posibilidad que estos ofrecen de contextualizar el

aprendizaje, compartir conocimiento, y para aprender a aprender.
Metadata: Informacion sobre la informacién.

Multimedia: Integracién de diferentes medios: texto, imagenes. Normalmente también

con capacidades de interaccion.
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/P

Problema blando: Un problema, generaimente del mundo real, que no puede
formularse como una busqueda de medios eficientes para lograr un fin determinado, un

problema en el cual los fines, metas o intenciones son en si mismos problematicos.

Protocolo: En Internet, estandar para disponer o enviar datos a través de la red.
v R
Reload Editor: Software usado para la creacion de paquetes SCORM.
Red: Dos o mas computadoras conectadas para que los usuarios pueden compartir
recursos o servicios.

v 8

SCO: SCO (Sharabie Content Object). En Espafiol: Objeto de aprendizaje distribuible.

Minima expresion de contenido formativo con entidad por si mismo, etiquetado con

metadata para permitir su busqueda y recuperacion, y que puede ser agregado a otras

SCOs para crear unidades de instruccion de mayor entidad. Se habla de SCO para

cualquier Learning Object (LO) que implemente la especificacion SCORM.

SCORM: SCORM (Shareable Content Object Reference Model). En Espariol: Modelo

de Referencia para Objetos de Contenido Distribuibles.

SCORM es producto de la iniciativa del Departamento de Defensa de EE.UU a través
de ADL. SCORM es un modelo de referencia que establece un modo de desarrollar,

empaquetar y gestionar la distribucién de unidades formativas digitales.
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TIC: TIC (Tecnologias de la informacion y de la comunicacion). En Inglés se suele

hablar de IT (Information Technology).

Conjunto de tecnologias que conforman la sociedad de la informacién: informatica,
Internet, multimedia, etcétera, y los sistemas de telecomunicaciones que permiten su

distribucion.

Tutor: Persona responsable de supervisar y guiar a los estudiantes durante la

formacién.
El tutor es guia en la trayectoria académica.
v u

Usuario: Persona que interacciona con un sistema o aplicacion de software con el fin

de conseguir unos objetivos determinados.

v ¥

Valoracion: Proceso de medicion del rendimiento del estudiante.

Videoconferencia: Sistema que permite la transmision y recepcion en tiempo real de

video y sonido a través de una red.

Permite comunicar a personas que se encuentran en lugares remotos, por ejemplo a

un tutor y sus alumno, etc.

El hardware utilizado es una videocamara, micréfono y altavoces.
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v W
WBT: WBT (Web Based Training). En Espafiol, Formacion Basada en la Web.

Dicese de la provision de contenido educativo o de procesos de educacién a distancia

a través de un navegador de paginas web, ya sea en Internet, en una intranet, etc.
WWW: WWW (World Wide Web). En Espaiiol, literalmente "tela de arafia mundial".

También llamada W3 o la Web, sistema de informacién basada en hipertexto que

proporciona una via sencilla de acceso a informacién en todo el mundo

Se puede considerar [a Web como una serie de archivos de texto y multimedia y otros

servicios conectados entre si por medio de un sistema de documentos hipertexto.

La Web puede ser descrita como un sistema hipertexto cliente/servidor para recuperar

informacion a través de Internet.

Fue creada en 1990 en el European Particle Physics Laboratory del CERN en Ginebra,
como medio para compartir los datos cientificos a nivel mundial, de manera inmediata y
barata. Sus desarrollos actuales corren a cargo de W3C (World Wide Web

Consortium).

En la Web todo se representa como hipertexto (en formato HTML) y esta unido con

otros documentos por sus URL.

WYSIWYG: What You See Is What You Get (WYSIWYG). En Espafiol, lo que ves es

lo que obtienes.
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Técnica que ofrece la reproducciéon exacta en pantalla de un texto tal como apareceria

después en formato impreso.
v X

XML: XML (eXtensible Markup Language). En Espafol, Lenguaje de Marcado

eXtensible.

Es un formato de datos desarrollado por el W3C (World Wide Web Consortium) para

simplificar la publicacién e intercambio de datos en Internet e intranets.

Esta basado en el lenguaje estandar internacional SGML (Standard Generalized

Markup Language), que define la estructura y contenido de documentos electrénicos.

Esta descripcidén se realiza a través de estandares y formatos comunes, de manera
que tanto los usuarios de Internet como programas especificos (agentes) puedan

buscar, comparar y compartir informacion en la red.

En el grupo de trabajo XML participan firmas como Adobe Systems, Hewlett-Packard,

Microsoft y Sun Microsystems.
v Z

ZIP: Tipo de archivo muy utilizado que agrupa y comprime archivos y directorios en un
solo archivo, facilitando su transmision y distribucién. ZiP fue desarrollado por Phil Katz
para su programa PKZip basado en DOS y ahora se usa ampliamente sobre
programas basados en Windows como WinZip. Utilizan la extensién "™.zip". Otros

formatos similares_ son RAR, TAR, ARJ, etc.
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ANEXOS

Anexo A: Mapas Conceptuales de Moodle

Los mapas conceptuales que explican el funcionamiento de Moodle han sido extraidos

de la siguiente fuente: http://moodle.org/mod/resource/view.php2id=61
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Definicidon de Moodle
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Qué es Moodle
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Clases de curso a distancia
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Funcionamiento de curso a distancia
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Clases de Aprendizaje Espacio-Tiempo
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Elementos basicos de un curso
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Personas de Moodle
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Relacion entre las actividades
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Aplicacidn didactica de Moodle
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Uso de Moodle
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Gestion del curso
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Administrar archivos
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Copia de seguridad

Este mapa viene de ia figura A22

E alia el qn—-gunrla(l]

/ de un
"’e_' m ite \
/ \

/

\
N\ /

Sarvidor [ agtachy antel n:u

Figura A26
Acceso de alumnos

Este mapa viene de la figura A22

| Metodus © iso e los alumings |

Moo

/ .
[alnel | B=11al
xT - - {_ \ . A - N .| . . e
JadtentifidacidGn “ ' auvrtertificadidan
( o S L. ! ! ]

se puadse basar en

. N NMM
L"Ernail_) Emanual J [ serwi-‘:l-i:;r-) | Usar urma base dedatos externa:
e

NN

EP [0 =3 ] CLD&'F‘_]

Figura A27

224



instrumentos de comunicacion en Moodle
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Diario
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Informacién personal
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Dialogo
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Contenidos
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Tipos de recursos
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Material tipo aplicacién
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Material tipo estructura
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Glosario
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Escala
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Ejemplo 1 de itinerario
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Etiqueta
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Tipos de Informacion por funcionalidad
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Anexo B: Metodologia de los sistemas blandos
Esta metodologia de la ingenieria de sistemas fue desarrollada a finales de la década
de los 60’s por Peter Checkland y su equipo de investigadores de la Universidad de
Lancaster. Consta de las siguientes etapas:
a. La situacién no estructurada: Se trata de la primera impresion de la situacién-
problema, siendo esta aquella porcidon de la realidad social en la que existe un
conjunto de “problemas”. En esta etapa se observan acontecimientos que suceden
en aquella, aunque no se tenga una idea clara de las interrelaciones en que se
traban los elementos que la conforman. En esta etapa se debe empezar a delimitar
el sistema a cuyo estudio nos abocamos, asi como a definir el entorno del mismo.
b. La situacién estructurada: Es la etapa en la que se concatenan los elementos
que integran la situacién-problema. Esta etapa permite ver con mayor claridad lo
que acontece en la situacion-problema. Para poder desarrollar esta etapa, el
analista debe estar libre de prejuicios personales. Podra hacer uso, igualmente, de
‘todas las técnicas cuantitativas que tenga a su alcance con el fin de describir
pictograficamente lo pasado y lo presente, y recogiendo, asimismo, las tendencias
y querencias de los involucrados en la situacién-problema. El analista de sistemas
debera considerar también las situaciones conflictivas, los intereses existentes, la
estructura de poder imperante dentro y fuera del sistema, las ideologias existentes
y sus consecuencias futuras y la forma en que los involucrados perciben la
situacién-problema, por citar algunos factores.
Todo ello contribuira a lograr el objetivo de expresar pictograficamente la situacion-
problema, de manera que con sblo observarla el analista de sistemas pueda
' percatarse de lo que acontece.
c. La elaboracién de definiciones basicas: La informacién que se reline en la
segunda etapa permite identificar posibles “candidatos a problemas” y buscarles
“solucién”. Dicha solucién, que implica un cambio (un proceso de transformacién)
de la realidad social, se expresa a través de lo que en la metodologia de los
sistemas blandos se denomina definicién basica.
Se podria formular una relacibn de “candidatos a problemas” segin cdémo
percibamos la situacion-problema. Ello hace necesario recurrir al concepto de
weltanschauung. En consecuencia, la percepcién que la weltanschauung articula
permite generar una serie de definiciones basicas, cada una indicativa de los

cambios que se juzgan necesarios. Dicho de otro modo, cada definicién basica
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implica definir el “qué” (qué proceso de transformaciéon se impone hacer en Ila
realidad social), de acuerdo con la concepcion, producto de una weltanschauung
particular, que se tenga de la situacion-problema.

Para chequear la buena elaboracion de una definicion basica es importante
contrastarla con el andlisis CATWOE. Esto es mostrado en el cuadro B1.

e AnaIISIs CATWOE

Customer Los clientes o victimas de un sistema

Actor Los actores que realizan las actividades

Transformation process |La conversion del Input en Output

Weltanschauung La cosmovisién que se escoge para la transformacion

Owner El duefio del sistema, el que tiene el poder de hacer

funcionar o detener el sistema

Environmental Process |Elementos externos que existen fuera del sistema,
como politicas organizacionales y temas éticos y

legales.

Cuadro B1. Fuente: Elaboracién propia
d. La elaboracion de modelos conceptuales: Cada definiciéon basica genera un
modelo conceptual, que no es sino la expresion, en lenguaje sistémico —agrupacion
de verbos calificados y unidos graficamente-, que nos indica la manera cémo se
podria llevar a cabo el proceso de transformar la realidad social.
e. Comparacion de “d” versus “b”: Puesto que los modelos conceptuales son
consecuencia de las definiciones basicas y elaboraciones mentales de procesos de
transformacién que pueden existir o no en Ia realidad, se requiere de un proceso de
contrastacion entre los modelos conceptuales propuestos y la realidad social que
describen. Tal proceso se lleva a cabo en esta etapa.
f. Cambios factibles y deseables: Esta etapa implica detectar qué cambio es
posible llevar a cabo en la realidad. Checkland y sus colaboradores encontraron
que para que los cambios puedan ser llevados a cabo en el mundo real, deben
satisfacer dos requisitos: i) Que sean culturalmente factibles; y, ii) Que sean
sistematicamente deseables.
g. Implantacion de los cambios en el mundo real: Es la implantacion de los
cambios detectados en la etapa anterior.

Las etapas anteriores son expresadas en la figura B1.
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Figura B1. Fuente: Checkland: “Systems Thinking, Systems Practice”
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Anexo C: Guia de calidad en servicios e-learning

Esta guia esta basada en los guias institucionales del Canadian Recommended E-
learning Guidelines (CanREGs). Ha tenido gran impacto en el entorno de la formacion
a distancia dentro del mundo educativo de influencia anglosajona y poco a poco se
expande al mundo hispano. Fuente: http://www.canlearn.ca

Esquema de la Guia de Calidad:

1.- Resultado del aprendizaje

-a) Conocimiento y competencias
b) Técnicas de aprendizaje
c) Valoracion (reconocimiento del certificado/titulo)

d) Retorno de la inversién
2.- Procesos en los servicios y productos de teleformacion

e) Gestion de los alumnos
f) Distribucién del conocimiento y gestién del aprendizaje
g) Tecnologias (TIC) apropiadas

h) Comunicacién
3.- Recursos y elementos del producto/servicio

a) Objetivos del aprendizaje esperados
b) Curriculum

c) Materiales de estudio

d) Informacion

e) Tecnologias didacticas

f) Disefio técnico de los materiales y su distribucion
g) Personal (equipo multidisciplinar)

h) Recursos didacticos

i) Paquete de elementos didacticos

j) Conjunto del curso

k) Revisiones y evaluacion

[) Programas y presupuesto (politica del centro)
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m) Publicidad, inscripcién e informacioén (admisiones)

l. Resultado del aprendizaje

1. Resultados de los productos y servicios e-learning en términos de calidad

1.1 El alumno/estudiante adquirira conocimientos y competencias que son:

1.1.1
1.1.2

1.1.3

Relevantes para el empleo y/o el mejor conocimiento en el campo.
Trasladables entre el puesto de trabajo y las situaciones de aprendizaje
(empleabilidad, habilidades comunicativas, competencias tecnolégicas).
Suficientemente especificas para encaminar hacia el empleo o futuras

situaciones formativas (conocimiento tedrico, contenidos...).

1.2 El alumno adquirira las competencias necesarias para:

1.21

124

Complementar satisfactoriamente el curso o programa formativo, en concreto

Fuentes de informacion y procesos de blsquedal/localizacion
Pensamiento analitico y critico
Competencias de lectura y redaccién en el contexto

Redaccion de pruebas/examenes
El aprendizaje continuado a lo largo de toda la vida

Introduccién sistematica al campo de estudio
Marco comparativo para una vision de referencia del campo de estudio

Competencias genéricas o transferibles
Gestion autodirigida del aprendizaje, a través de:

Creacion de un portafolio de las competencias y conocimientos adquiridos
Concienciacion y conocimiento de las carencias de competencia y conocimiento
y de las oportunidades relevantes de formacién

Ejercicio para el buen juicio en la toma personal de decisiones sobre su

. formacién

Uso eficiente y efectivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC), incluyendo:
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e Habilidades de busqueda de informacion y herramientas para evaluar la
calidad.

e Comunicacién, via correo electrénico y envio de archivos adjuntos, uso de los
chats...

¢ Creacién mediante procesador de textos hoja de calculo y generacion de
graficos.

e Etica en el uso y acceso de informacién asistida por computador.
1.3 Al final el alumno obtiene una certificacién del curso (créditos, titulo) que es:

1.3.1 Reconocida por organismos relevantes de acreditacion profesional y por los

empresarios.
1.3.2 Reconocida por otras instituciones académicas (locales, internacionales).
1.3.3 Con el mismo valor que la formacién presencial.

1.3.4 Transferible entre programas formativos e instituciones, y entre regiones y
paises.

1.4 El alumno percibe un adecuado retorno de la inversion, evidenciada por:

La efectividad del curso (objetivos de aprendizaje alcanzados personalmente).
o Eficiencia del curso (el mejor uso del presupuesto propio, dedicacion del tiempo y
esfuerzo personal).

e Satisfaccidén con los procesos y practicas.

Il. Procesos en los servicios y productos de teleformacién

2. Procesos y practicas de calidad en servicios/productos e-learning
2.1 La gestion de los alumnos contempla:

2.1.1 Procedimientos de registro que incluyen:

¢ Una clara afirmacién de las expectativas del alumno.

e Un servicio/programa de orientacién (presentacién/demostracion).
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2.1.2 Procesos de admision y matricula, que incluyen:

e Consejo individualizado sobre el programa/carrera.
¢ Evaluacién y reconocimiento de la formacion previa.

e Ubicacién (curso/grupo) apropiada.
2.1.3 Gestion de los expedientes formativos de los alumnos:

e Documentacién de los objetivos alcanzados por el alumno en cada cursoy a la
finalizacién de un programa.
e Tratamiento confidencial de la informacion.

e Acceso del alumno a su expediente.
2.1.4 Apoyo en las tecnologias utilizadas en la gestion:

e Finalidad de las tecnologias (aplicaciones)
e Terminologia relacionada.

o Conocimientos y habilidades requeridas para manejar tales tecnologias.
2.2 Distribucién del conocimiento y gestion del aprendizaje, que incluye:

2.2.1 Enfoques del aprendizaje que:

¢ Fomentan un aprendizaje activo.

e Se apoyan en la potencialidad del alumno y las competencias y conocimientos
adquiridos.

o Facilitan la interaccién y créacién de comunidades de aprendizaje.

e Aumentan el control del alumno sobre el tiempo, lugar y ritmo del aprendizaje.

¢ Incluyen dispositivos de ayuda a personas con discapacidades.
2.2.2 Estrategias de formacion que:

e Transmiten las expectativas.
e Proporcionan una respuesta rapida y retroalimentada al alumno.
e Reconoce y admite la diversidad en el colectivo de alumnos, las necesidades

de aprendizaje, contexto de la formacion y modalidades.
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e Incorpora un ratio de alumnos-tutor apropiado.

e Utiliza expresamente herramientas de formacion sincronas y/o asincronas.

2.2.3 Planificacién y calendario:

e Disponible de cédmo y cuando se precisa.
e Flexible y “sensible” para el alumno.

o Adecuado y factible/realista.
2.2.4 Evaluacién del aprendizaje:

¢ Preciso (se plantean al alumno contextos presentados en el area de estudio o
tests sobre situaciones reales).

e Frente a los resultados del aprendizaje establecidos previamente.

e Frecuente y periddica.

e Adecuada y “sensible” para las necesidades del alumno.

e En diferentes modalidades (tareas escritas y orales, autoevaluacion,
presentaciones, evaluaciones del trabajo personal y examenes.

o Basada en competencias.

e Validay creible.

e Dirigida por asesores experimentados.

2.3 Las tecnologias (computadoras y TIC en general) son utilizadas de forma
apropiada para:

2.3.1 Conectar y dar soporte a los alumnos.
2.3.2 Proporcionar y promover la gestion individualizada.

2.3.3 Crear oportunidades a los alumnos de realizar trabajos con sentido y
significativos.

2.3.4 Mejorar los accesos, evaluacién y comunicacién de la informacién.

2.3.5 Mejorar las habilidades del alumno para resolver problemas complejos.
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2.3.6 “Nutre” la expresion artistica.
2.3.7 Facilita de forma activa el enganche para la construccién del conocimiento.
2.3.8 Cumplir estandares nacionales e internacionales sobre discapacidad.

2.4 El sistema de comunicacion (facilidades, procesos y practicas) proporciona:

2.4.1 El contacto entre los alumnos y el centro entre los estudiantes, y dentro de una
comunidad mas amplia de aprendizaje.

2.4.2 Oportunidades flexibles para las interacciones y la resolucién de problemas.

2.4.3 Una oportunidad para la colaboracién entre los estudiantes.

2.4.4 Una oportunidad para la interaccién entre los estudiantes y expertos del area.
lll. Recursos y elementos del producto/servicio

3. Elementos y recursos de calidad para los servicios y productos de teleformacion.
3.1 Los resultados del aprendizaje pretendido son:

3.1.1 Definidos claramente

3.1.2 Relevantes (Utiles y apropiados para los alumnos interesados)

3.1.3 Observables y demostrables.

3.1.4 Medibles.

3.1.5 Alcanzables y realistas.

3.1.6 Apropiados al rigor y a la amplitud de la certificapién o titulo ofrecido.

3.1.7 Consistente con el mandato del proveedor.

3.2 El desarrollo del curriculum es:

3.2.1 Creible, con identificacion de sus fuentes.

3.2.2 Completo.
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3.2.3 Relevante.

3.2.4 Equilibrado y libre de prejuicios/discriminaciones.
3.2.5 Actualizado con consistencia y de forma frecuente.
3.2.6 Documentado.

3.2.7 Apropiado para los resultados del aprendizaje.
3.2.8 Favorece lo cultural.

3.2.9 Escrupuloso con las leyes relativas a la propiedad intelectual vigentes en el
ambito jurisdiccional del proveedor.

3.3 Los materiales de ensefianza/aprendizaje son:

3.3.1 Estan elaborados por expertos cualificados en los contenidos (autor identificado)
en conjuncién con expertos (identificados) cualificados en el disefio de material

didactico.

3.3.2 De facil lectura.

3.3.3 Amigables.

3.3.4 Interesantes por el contenido y su esquema.
3.3.5 Bien organizados.

3.3.6 Libres de referencias o prejuicios de indole cultural, racial de clase, edad o

género.

3.3.7 Accesible para las personas con discapaciades.

3.3.8 Sin errores.

3.3.9 Adaptable a las necesidades y habilidades del estudiante.

3.4 La informacion del producto/servicio para el alumno potencial es:
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3.4.1 Esta por escrito.

3.4.2 Clara.

3.4.3 Actual.

3.4.4 Precisa.

3.4.5 Comprensible.

3.4.6 Completa.

3.4.7 De facil acceso.

3.5 Las tecnologias de aprendizaje son apropiadas para:

3.5.1 El area de estudio o los contenidos y capacidades de cada tema.
3.5.2 Los resultados esperados del aprendizaje.

3.5.3 Las caracteristicas y circunstancias propias del estudiantes.
3.5.4 El coste y beneficios del alumno.

3.5.5 Presentar de multiples maneras el contenido.

3.5.6 Facilitar un mapa conceptual dentro del entorno de aprendizaje.
3.5.7 Hacer viables situaciones del mundo real y simulaciones.

3.5.8 Proporciona asistencia, guia y comunicacién al alumno.

3.6 Los materiales de formacién y su entrega reflejan un caracter técnico de forma que
sean:

3.6.1 Navegables.

3.6.2 De facil puesta al dia y frecuentemente actualizados.
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3.6.3 Complementados con elementos multimedia, mas que distorsionados por ellos.

3.6.4 Conllevan enlaces vivos a documentos previamente revisados y conforme a las
leyes del copyright.

3.6.5 Fiables.

3.6.6 Acordes a las restricciones de ancho de banda disponible por los alumnos.
3.6.7 Conformes a los estandares actuales de la tecnologia y de las TIC.

3.7 El correcto y necesario equipo humano (personal del centro) incluye:

3.7.1 Instructores/formadores/profesores de:

¢ Cualifiacion reconocida en el area de objeto de estudio.

o Experiencia educativa en el nivel referido (adultos, escolares, etc.)
e Experiencia real de trabajo y/o conocimiento actualizado en el area.
¢ Competencias adecuadas para la teleformacién.

e Personal de soporte a los contenidos.

e Orientaciéon académica y del curso.

e Personal de biblioteca.

e Tutores/asesores (mentor)
3.7.2 Personal de soporte a los procesos:

e Soporte técnico.
e Soporte pedagogico al auto-aprendizaje (destrezas necesarias).
e Plan de carrera y consejo sobre salidas laborales.

e Resolucién de problemas.
3.7.3 Gestion del programa en términos de:

e Gestion del alumnado y derechos del estudiante.
e Gestion del aprendizaje.

e Planificacion y uso de la tecnologia.
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e Seleccion y contratacién del personal adecuado.
e Planificacion y evaluacién de los diferentes aspectos del producto/servicio.

e (Capacidad de respuesta y flexibilidad ante el alumno y los requerimientos
cambiantes del aprendizaje.

e Mantenimiento de relaciones con la comunidad educativa y el sector empresarial.
e Investigacién y mejora continua.

e Solvencia econémica y continuidad.

3.8 Recursos del aprendizaje, adicionales a los materiales didacticos que son:
3.8.1 Variados

3.8.2 Accesibles de forma sencilla.

3.8.3 Autorizados (copyright).

3.8.4 Significativos.

3.9 El paquete completo de elementos didacticos incluye:
3.9.1 Descripcion del curso.

3.9.2 Objetivos del aprendizaje.

3.9.3 Requerimientos de la evaluacién y finalizacion.
3.9.4 Informacién del/os instructor/es.

3.9.5 Notas/documentos de lectura y estudio y recursos complementarios de
aprendizaje.

3.9.6 Actividades del curso y “asignaciones”.
3.9.7 Tests y pruebas (examenes).
3.9.8 Acceso a las respuestas de los tests/pruebas.

3.9.9 Un esquema para el desarrollo de carrera personal.
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3.10 El conjunto del curso (todos los materiales y tecnologias) es:
3.10.1 Appealihg en apariencia.

3.10.2 Amigable al usuario.

3.10.3 Personalizable.

3.10.4 Incluye todos los elementos de la institucion: servicios y actividades (secretaria-

registro, administracién-pagos, asesoramiento y consultas, apoyo tutorial, biblioteca).
3.10.5 Completo.
3.10.6 Revisado y evaluado de forma continua.

3.11 Demostracién de los logros del programa a través de una evaluacion y revisién
periédica de:

3.11.1 Contenido y objetivos del curso.

3.11.2 Materiales de aprendizaje.

3.11.3 Disefio formativo.

3.11.4 Formacién e instructores.

3.11.5 Aprendizaje del estudiante y niveles alcanzados.
3.11.6 Politica y practicas de gestién del centro.

3.11.7 Procesos operativos.

3.11.8 Satisfaccién del cliente.

3.11.9 Servicios de soporte al alumno.

3.12 La politica del Centro (planes y presupuesto) incluye:

3.12.1 Informacion por escrito de todos los aspectos del curso/programa.
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3.12.2 Un presupuesto adecuado para alcanzar los objetivos establecidos en el
programa.

3.12.3 Legislacion vigente (educacién publica, empresas privadas).

3.12.4 Compromiso (econdémico/administrativo) de continuidad del programa para las
gestiones que permitan la finalizaciéon y obtencién del certificado correspondiente.

3.12.5 Integracidn del e-learning en el esquema de la politica general de la institucion.

3.12.6 Un plan tecnolégico que define los requerimientos técnicos y compatiblidad

necesaria para dar soporte a las actividades formativas.

3.12.7 Seguridad de los sistemas que aseguren la integridad y validez de la
informacién compartida en las actividades formativas.

3.12.8 Un compromiso para el desarrollo profesional continuado de su personal.
3.13 La informacién pubilicitaria, de seleccién y admisién incluye:

3.13.1 Pre-requisitos y requisitos de entrada.

3.13.2 Vision global del curriculo.

3.13.3 Formato especifico de entregas.

3.13.4 Niveles del curso y nimero de créditos.

3.13.5 Duracién del curso y requerimientos del nivel.

3.13.6 Tipos de distribucion en grupos y métodos de medicién del nivel.

3.13.7 Procedimientos de evaluacion del aprendizaje y criterios de valoracién.

3.13.8 Todas las tarifas: matricula, educacién, libros y materiales, equipamiento, otros.
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3.13.9 Normas del centro: requerimientos de residencia, carga de trabajo, extensiones,
peticiones de grado, anulaciones y devoluciones, reclamaciones, politica de costes y

pagos.
3.13.10 Sistema de interaccidn estudiante/centro.

3.13.11 Competencias y habilidades técnicas de entrada.

3.13.12 Requerimientos de equipamiento técnico y disponibilidad de alquiler.
3.13.13 Servicios de soporte académico y recursos de aprendizaje.

3.13.14 Servicios de soporte técnico.

3.13.15 Logros del programa de las evaluaciones.

3.13.16 Ayudas financieras.
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Anexo D: “E-learning y universidad: matrimonio con futuro”

Por Javier Martinez Aldanondo (articulo aparecido en

http://www.rrhhmagazine.com/inicio.asp?url=/articulo/e-learning/e-learning10.asp)

Lo positivo de opinar sobre la situacion de la universidad es que, como en el caso del
futbol, la mili o los embarazos, somos muchos los que hemos vivido experiencias
propias y, ademas, de una duracion considerable (al menos 5 afios de nuestra vida

ligados de forma diaria a estudiar una carrera).

Hablando de carrera, parece obvio pensar que el papel destinado a las universidades
es preparar a sus alumnos para desempefiar una carrera profesional. De hecho, casi
todos los titulos universitarios se corresponden con perfiles profesionales. ¢Alguien iria
a la universidad si no le diesen un titulo con el que poder acceder al mercado laboral?

Posiblemente no. Por ahora parece légico.

Sin embargo, esto no es lo que sucede en realidad. Basta comparar lo que un alumno
sabe cuando acaba la carrera y lo que una empresa necesita para reconocer que
tienen que pasar muchos meses y bastantes horas de aprendizaje, a cargo de la
empresa, para adaptar al alumno y ensefiarle todo aquello que deberia saber y no
sabe para desempefiar su trabajo. Y aqui podriamos dar entrada también al espinoso

asunto del mercado de los Masters.
Esto me lleva a 2 conclusiones relativamente légicas:

1. Lo que se ensefia en la universidad no tiene demasiada relacién con

lo que luego el alumno hara en su larga vida profesional.

2. La manera en que se ensefia en la universidad (y por extensién en el
colegio) no es la mas adecuada ni tiene mucho que ver con la manera

en que aprende el ser humano.

Empecemos por la primera. Lo que se ensefia.

Segun lo que las propias empresas solicitan, este seria el retrato robot del perfil del

universitario recién licenciado que necesitan (no es exhaustivo ni mucho menos):

e Capacidad de escribir y redactar correctamente y de forma estructurada.
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o Hablar en publico y hacer presentaciones verbales y escritas.
e Capacidad de analisis.

e Razonamiento y resolucién de problemas. Negociacién.

¢ Trabajo en Equipo.

e Espiritu Emprendedor.

e Creatividad e Innovacion.

¢ Comunicacion.

» Inteligencia emocional.

e Capacidad para aprender y desaprender.

Por desgracia, esto no es lo que se aprende en la universidad. La universidad fabrica
académicos, profesores de primero de carrera pero no profesionales. Entre otras
muchas cosas porque quienes suelen impartir las clases tampoco son profesionales
sino académicos. Es casi aquello de ¢coémo me va a dar un cura lecciones sobre el
matrimonio (a no ser que considerasemos que estuviese casado con Dios). Es tan
evidente que esto es asi que las empresas estan creando sus propias Universidades
Corporativas para tratar de corregir este problema. Existen ya varios cientos de
universidades corporativas censadas en Estados Unidos, fendbmeno que comienza a
extenderse en nuestro pais. Lo malo es que luego reproducen, con los mismos errores,
el mismo modelo de formacidén que el resto de universidades.

El objetivo de los alumnos en nuestras facultades consiste en aprobar una serie de
examenes dando la respuesta correcta a lo que se le pregunta para obtener un titulo.
Pero la vida real no suele ser tan simple, no existen respuestas correctas. Todas
aquellas habilidades por las que realmente va a ser valorado para acceder a un trabajo
practicamente no aparecen por ningun sitio en la universidad. Es posible que el alumno
haya acumulado muchos conocimientos, datos, conceptos, teorias, informacion pero el
problema es que en su trabajo ya no le van a hacer mas examenes teéricos sino que a
fin de mes le mediran por sus resultados. En definitiva no importara lo que sabe sino lo
gue SABE HACER (su experiencia) y las malas noticias son que cuando se sale de la
universidad se SABE HACER muy poco.

Parece que en Estados Unidos existen algunas iniciativas donde las propias empresas
estan preparando esos retratos robot que recogen las capacidades basicas que

necesitan para sus nuevos empleados y se estd negociando con algunas
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universidades para empezar a crear curriculums universitarios adaptados a estas
necesidades.

Me pregunto porque cuando recientemente la LOU fue objeto de polémica, nadie
siquiera se planteaba el enorme divorcio existente entre el mundo académico-
universitario y el mundo profesional. Parece que estamos encantados comprobando
como muy pocas personas que van a la universidad acaban trabajando en lo que

estudiaron y ademas quejandonos de la falta de vocacion de los jovenes.

La segunda conclusion, Como se ensefia en la universidad, también tiene su

importancia.

Tenemos que reconocer que la universidad ha evolucionado muy poco a lo largo del
tiempo. Los pupitres de la famosa aula de Fray Luis de Leén no son muy diferentes de
los que yo utilicé. La ténica habitual sigue siendo pizarra y borrador y esto significa que
el profesor hace el 95% de trabajo. Habla, lee, explica, escribe, dicta, pregunta, etc.
Pero lo curioso es que quien deberia hacer el 95% del trabajo deberia ser el alumno
que es quien debe aprender. ;Alguien se imagina a un padre ensefiando a montar en
bici a su hijo y empleando el 95% del tiempo pedaleando sentado sobre la bici mientras
su hijo le escucha? 4O aprender a cocinar viendo a Arguifiano en la tele? Si fuera asi
de sencillo, ni habria fracaso escolar ni la formacién seria negocio. Ademas, no
siempre el que ensefa es el profesor ni el que aprende es el alumno.

El modelo universitario consiste en esta formula: YO sé, TU no sabes, YO te cuento y
dentro de un tiempo te pregunto (examen) si recuerdas lo que te conté. Llegados a
este punto me atreveria a hacer una afirmacién apabullante: Poquisimos profesionales
serian capaces de aprobar a dia de hoy ni uno solo de los examenes que hicieron
durante la carrera. Desde luego yo no y lo mismo me dicen todas las personas a las
que hago esta pregunta. ;Por qué? Aristételes lo dijo ya hace mucho tiempo: Lo que
tenemos que aprender, lo aprendemos haciendo. Lo que se memoriza se olvida y
sobre todo, si lo que se aprende no proviene de la experiencia propia, no se aprende y
se olvida. Lo malo no es que hayamos olvidado lo que estudiamos en la facultad, lo
malo es que ni siquiera lo aprendimos. El cerebro tiene una enorme facilidad para
eliminar lo indtil, todo aquello que no volvemos a utilizar en nuestra vida. Y para
aprender, el protagonista debe ser el alumno que tiene que hacer cosas y no escuchar
pasivamente como se las cuenta otra persona. Nadie aprende a negociar si no es

negociando y practicando 1000 veces hasta perfeccionar la habilidad que acaba siendo
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automatica e inconsciente. Y para ello tiene que experimentar, cometer errores,
reflexionar, buscar explicaciones, recibir el consejo de quien sabe (profesor), intentarlo
de nuevo, es decir verbos de actividad. La memoria y el aprendizaje van intimamente
ligados a las emociones. Y no parece muy emocionante ni impactante saber que
durante 5 afos tu papel es el de sentarte en un aula a escuchar y coger apuntes.

&Y que tiene todo esto que ver con las tecnologias? Gracias a dios, mucho. El papel de
la educacién y por tanto de la universidad se ha ligado ya de manera irreversible a las
tecnologias. Y no sdlo por su aspecto de negocio (en Estados Unidos, el sector de la
educacion es el segundo mas importante solo superado por el sector de la salud). Los
ordenadores forman parte, nos guste o no nos guste, de nuestras vidas. Y eso significa
que han tenido un impacto enorme en la forma en que trabajamos y obviamente van a
tener un impacto enorme en la forma en que aprenderemos.

La tecnologia nos va a permitir recuperar el antiguo modelo 1 a 1 del maestro/aprendiz
entre profesor y alumno (hoy en dia la proporcién en las aulas universitarias es de Un
profesor a Demasiados alumnos). E incluso vamos a poder vivir el modelo Muchos
profesores a Un alumno. Y esto significa que el papel de los profesores va a cambiar
sustancialmente. Y para bien diria yo. En lugar de tener que repetir afio tras afio la
misma cantinela a grupos de estudiantes a los que solo les interesa aprobar el
examen, pasaran a convertirse en tutores y acompaﬁantes del alumno en su proceso
de aprendizaje. Pasaremos a un modelo TU practica y cuando te equivoques
NOSOTROS te ayudaremos. Y esto significa que también el papel de los alumnos
debe cambiar radicalmente.

Pero claro, para poder llevar esto adelante hace falta tener en cuenta que si seguimos
aplicando el mismo modelo de ensefianza, posiblemente no vamos sino a empeorar las
cosas. Centrarse en que las tecnologias nos van a ahorrar costes de desplazamiento y
de distribucién de contenidos nos llevara irremediablemente a sacrificar la calidad.
Digitalizar los contenidos actuales no es la solucién. Si habitualmente nos cuesta leer
grandes parrafadas de texto en papel, menos todavia lo haremos en la pantalla de un
ordenador. Los ordenadores son aparatos que los americanos denominan "doing
devices", aparatos para hacer cosas y no para pasar paginas ni para escuchar
pasivamente. Para eso ya esta la televisiéon. Pulsar iconos no es sinénimo de
Interactivo. Ni multimedia (animaciones preciosas, sonidos, imagenes, videos

espectaculares) es sindnimo de aprendizaje.
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¢Por qué no construir simulaciones donde los alumnos puedan conocer en que
consiste trabajar para una consultora o en un departamento de exportacién de una
empresa o en la redacciéon de un periédico? Podrian pract'icar en un entorno donde
cometer errores esta libre de riesgos, con un enorme abanico de recursos a su
alrededor, siendo los verdaderos protagonistas de su propio aprendizaje y ademas
estarian afiadiendo experiencia de cara a su acceso al mundo laboral. ;Cémo
podemos pedir vocacion si no tienen idea de en que consisten las empresas? ;Como
podemos esperar que generaciones que crecen con los videojuegos, el teléfono movil
e Internet sientan atraccion por los monologos aburridos de un profesor? ¢ Que tiene de
divertido, de motivante, de retador? Es aqui donde la tecnologia puede jugar un
importante papel y ayudar a resolver este pfoblema hasta ahora de dificil solucién: Que
los alumnos puedan vivir las situaciones a las que se van a enfrentar posteriormente a
lo largo de su vida.

Todo esto significa que Internet es un nuevo medio y por tanto requiere un lenguaje
nuevo. Si seguimos utilizando la vieja mentalidad seguiremos haciendo e-reading en
lugar de e-learning. Claro que en defensa de todos podemos esgrimir que nos
encontramos en las fases mas primarias de lo que va a ser la revolucion pendiente en
el mundo educativo. Y que por un lado, se cometen los errores producto de la
inexperiencia. Y que por otro modificar las estructuras rigidas y monoliticas de la
universidad es una improba tarea que solo un cambio tecnolégico como el que vamos

a vivir puede provocar.
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Anexo E: Plataformas de cédigo abierto

Las Plataformas Tecnolégicas de Coédigo Abierto, pueden definirse, asi como las
Comerciales, como una respuesta tecnolégica que facilita el desarrollo del aprendizaje
distribuido a partir de informacion de muy diversa indole, utilizando los recursos de
comunicacién propios de Internet, al tiempo que soportan el aprendizaje colaborativo
en cualquier lugar y en cualquier momento. Las Plataformas de Cédigo Abierto no
contienen costes sobre su uso, sin embargo, sus licencias obligan a quienes las usan a
poner a disposicién de los demas usuarios las mejoras o modificaciones que en ellas
se han realizado.

v Atutor(http://www.atutor.ca/atutor/index.php): LCMS Open | Source
modificable bajo las leyes de licencias GNU. Permite opciones como compilar
contenidos, control de estadisticas de entrada al curso por parte de los
usuarios o realizacioén de tests.

v Baguelus(http://www.baguelus.com): LCMS/LMS Baguelus LCMS/LMS esta
completamente basado en PHP y MySQL, bajo servidores Linux, lo que
garantiza un alto rendimiento y una garantia en la calidad del servicio. Las
herramientas de administracion de usuarios y contenidos estan disefiadas para
trabajar con miles de alumnos, decenas de profesores y una oferta educativa
importante.

v’ Bazaar(http://klaatu.pc.athabascau.ca/cgi-bin/b7/main.pl?rid=1):
Desarrollado por la Universidad de Athabasca, Canada. Bazaar es un versatil
sistema tanto para educaciéon como para webs dinamicas. Esta programado en
Perl+MySQL y se distribuye bajo licencia GPL. De momento no esta disponible
en espafiol.

v Bodington(https://bodington.org/bodington/site/bs_template_login_step1.
html): Desarrollado y usado por la Universidad de Leeds. Esta programado en
Java y se distribuye bajo licencia GPL

v Claroline(http:/lwww.claroline.net/): Claroline es una herramienta GPL
basada en PHP y MySQL para realizar cursos on-line, en la que el profesor
puede editar sus propios cursos por pagina web. Claroline presenta las
siguientes caracteristicas: generador de tests, foros, calendario, documentos

compartidos, enlaces, sistema de autenticacion y seguimientos, etc.
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Class Web(http://classweb.ucla.edu/): Classweb es un entorno para crear
clases virtuales. Lo utiliza y desarrolla la Universidad de California Los Angeles
(UCLA). Esta programado en PHP+MySQL y se distribuye bajo licencia GPL.
No parece estar disponible en espariol.

Course Work(http://aboutcoursework.stanford.edu/): Plataforma de |Ia
Universidad de Stanford. Esta desarrollado en Java y soporta la arquitectura
Open Knowledge Initiative (OKI) del MIT. Imprescindible Oracle 8i o superior.
Se distribuye bajo una licencia Open Source de Stanford.
Didakos(http://www.didakos.com):  Entorno virtual desarrollado por la
empresa Descartes multimedia. Ofrecen su plataforma para aquellas empresas
o instituciones que decidan realizar ensefianza mediante Internet. Estructura
del Centro: Ver Curso, Evaluacion, Biblioteca, Taller de Trabajo, Expediente,
Agenda, Visita guiada, Foros, Charla en tiempo real (chat), Servicio de Correo
Electrénico (Webmail).

Dokeos(http://www.dokeoscom): Dokeos es un LMS de cédigo abierto
traducido en 31 lenguas. A partir del mismo, los profesores/disefiadores
pueden crear contenidos, actividades, etc. e interactuar con los alumnos a lo
largo de un curso.

Eclass.Net(http://www.eclass.net/mission.html): Conjunto de herramientas
open source para el desarrollo de la teleformacién, aun en proceso de
construccién.

E-Education 3.0(http://www.jonesadvisorygroup.com/standard.php): Esta
plataforma gratuita y libre esta disponible para ser instalada mediante un cd en
el servidor de la entidad que imparte el servicio de teleformacién. Cuenta con
un editor de cursos (Course Builder), zonas de trabajo en grupo, foros de
discusién, y la herramienta de copiar o pegar el contenido de todo el curso a
modo de copia de seguridad.

Eledge(http://eledge.sourceforge.net/): Plataforma de software libre
desarrollada en Java y MySql, que ofrece servicios como calendario,
administracion de contenidos, alumnos, examenes y demas.
Fle3(http://fle3.uiah.fi/): Software de codigo abierto para trabajo colaborativo
asistido por ordenador. Cuenta con espacios para el trabajo colaborativo,
cuenta con una base de datos en la que se almacenan las actividades,
discusiones y charlas realizadas por los grupos para poder recurrir a ella.
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Disponible en varios idiomas europeos. Funciona en sistemas operativos como
MAC OS X, GNU/Linux y Windows.
Ghanesa(http://www.anemalab.org/ganeshal/descriptif.htm#gestion): LMS
de software libre que cuenta con funciones tales como mensajeria, foros,
chats, documentos pedagdgicos a disposicion del usuario, etc.
llias(http://www.ilias.uni-koeln.del/ios/index-e.html): Lms desarrollado por la
Universidad de Colonia. Se caracteriza por ser multilinglie, abarcando registros
europeos Y el Chino basico. Incorpora un editor de contenidos que no requiere
al administrador conocimientos de HTML.
Interact(http://www.interactims.org/spaces/space.php?space_key=1): Lms
desarrollado por el Christchurch College of Education, de Nueva Zelanda.
Puede ser empleado tanto por Internet como en Intranet o redes de area local.
Los usuarios podran acceder a todos los foros sin necesidad de volver a un
principal y recargar.

Ivie(http://ivle.nus.edu.sg/): IVLE cuenta con chat, foro, videoconferencia,
base de datos, bibliotecas, diccionarios, depdsitos de examenes, listas de
comunidades, suscripciones, que se ejecutan desde complejos ambientes
multimedia.

KEWL 1.2(http://ivle.nus.edu.sg/): Kewl es una plataforma desarrollada por la
University of Western Cape, cuenta con herramientas para la gestién y
administraciéon de contenidos para realizar cursos on-line, asi como
herramientas para el trabajo colaborativo, tales como foros, chats y correo
electrénico interno.

LearnLoop(http://learnloop.sourceforge.net/): Plataforma de la [Tuniversity
de Gothenburg, Suecia. Esta programado en PHP+MySQL y se distribuye bajo
licencia GPL.

Lon-Capa(http://www.lon-capa.org/): Plataforma de la Universidad estatal de
Michingan. Esta programado en Perl+MySQL y se distribuye bajo licencia GPL.
Mimer Desk(http://www.dicole.fi/en/community/overview/overview):
MimerDesk es un entorno web open-source para desarrollar plataformas de e-
learning, comunidades virtuales y sistemas de gestion de persohal. Incluye
Calendario, Lista de Tareas, Foros, Sistema de Mensajes, Chat, Revisiones,
Votaciones, Gestor de Usuarios, Perfiles, etc.
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Moodle(http://moodle.org/): Moodle es un software para producir cursos
basados en Internet, ademas de paginas web. Es un proyecto desarroilado
para su libre distribucién y para apoyar el construccionismo social dentro del
marco educativo.
Olat(http://www.id.unizh.ch/mels/): Plataforma open source de aprendizaje
por Internet desarrollada por la Universidad de Zurich, Suiza.
Open Learning Management System-
OLMS(http://lwww.psych.utah.edu/learn/oims/): Plataforma de la Universidad
de Utah. Programado en Java, necesita una Base de Datos Oracle y se
distribuye con licencias abiertas pero especificas para cada institucion.
Open LMS(http://openims.sourceforge.net/): Plataforma de la Norwegian
University of Science & Technology de Trondheim, Noruega. Se distribuye bajo
licencia GPL.
Open USS(http://openuss.sourceforge.net/openuss/): Plataforma orientada
hacia universidades. Esta programado en Java (J2EE) y se distribuye bajo
* licencia GPL.
Pfp Lms(http://pfplms.sourceforge.net/01_news.php): Lms de cddigo
abierto que posee la propiedad de no necesitar editores externos de html para
la creacion de los cursos, ni poseer conocimientos de programacién, dado que
cuenta con herramientas autébnomas para la creacién y gestion de forma
sencilla e intuitiva.
Segue(http://segue.middlebury.edu/index.php?action=site&site=segue):
Plataforma del Middlesbury College, Inglaterra. Esta programado en
PHP+MySQL y se distribuye bajo licencia GPL.
Spaghetti Learning(http://www.docebolms.org/): Plataforma de codigo
abierto de origen italiano. Esta programado en PHP+MySQL y se distribuye
bajo licencia GPL.
The Manhattan Virtual Classroom(http://manhattan.sourceforge.net/):
Plataforma Open Source hecha en lenguaje C, que incluye foros de discusidn,
chat, contenidos, correo eleétrénico privado y programas del curso.

Desarrollado por el Western New England College.

TraCorp(http://lwww.tracorp.com/): Lms que permite alojar paginas asp y
html. Respeta los estandares SCORM y AICC, permite ejecutar comandos
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programados fuera del entorno de la plataforma. Esta basado en ASCII y
permite para su trabajo éptimo en labores de subida y bajada de archivos,
conexiones con escaso ancho de banda.

v" Uni Open Platform(http://uni-open-platform.fernuni-
hagen.de/welcome_en.html): Plataforma de origen aleman integrada en el
proyecto CampusSource.de. Estd programado en PHP+PostgreSQL y se
distribuye bajo licencia GPL.

v WBT Master(http://coronet.iicm.edu/): Plataforma programada en Java. Se
distribuye bajo licencia GPL. Incorpora herramientas para el trabajo colaborativo
en linea, asi como una potente gestién de contenidos.

v" White Board(http://whiteboard.sourceforge.net/): Plataforma con orientacién
universitaria. Estd programado en PHP+MySQL y se distribuye bajo licencia
GPL. Capaz de soportar multiples cursos.
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