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RESUMEN

El autor presenta el analisis, disefio y puesta en ejecucién de un modeld
analizador de datos alfanumeéricos, tomandose como aplicacién los
“nombres” tanto de persona naturales como personas juridicas.

En general la l6gica del disefio propuesto abre las puertas a multiples
aplicaciones. A modo demostrativo se presenta también su aplicacién a las
direcciones.

En el caso de nombres, el concepto “Clave-nombre” sera el elemento final
de un trabajo de analisis, disefio y construccion de un juego de elementos
normalizados.

El concepto “normalizado” representa un tratamiento de homologacién o
estandarizacion que en el limite se pueden considerar seudo-cédigos.

La representacion de nombres/apellidos como seudo-cédigos permite
finalmente su explotacién en multiples usos, destacando principalmente las
bisquedas de listas que pudiesen ser. busqueda fonética, busqueda
parcial, blsqueda invertida, busqueda con alias y en general aplicaciones
diversas pues dicho concepto permite ajustar la precision de bisqueda a
un namero variable de caracteres. Para procesos mecanizados de grandes
cantidades de informacién por lotes, ésta herramienta retorna altisima
performance en comparaciones (matching). Adicionalmente esta
herramienta se explota para normalizar data (por ejemplo direcciones).

El prototipo inicial de esta herramienta fue desarrollado en una institucion
lider del Sistema Financiero peruano y una empresa publica peruana de

contribuciones la viene aplicando.



INTRODUCCION

DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Al no exisﬁr reglas para el registro de nombres, al existir diversos alfabetos,
diversos sonidos y la libertad de elegir por nombre cualquier combinacion
antojadiza de letras el problema de registro y comparacion de
nombres/apellidos tiende a ser difuso.

El general para evitar estos problemas en los sistemas administrativos y de
informacién se tiende a CODIFICAR elementos. Por ejemplo “estado civil”
se puede representar en una tabla codificada:

[ P ]

S

Cc

Vv

: soltero

: casado

: viudo

‘d’: divorciado

Lamentablemente el universo de nombres/apellidos no es un conjunto finito
por lo tanto estos elementos no se pueden tratar directamente como
cédigos lo cual induce al autor a crear seudo-codigos de referencia.
IMPORTANCIA DEL TEMA

En las Instituciones que realizan transacciones relativas a
nombres/apellidos existen diversos problemas que provocan ineficiente
uso de recursos en horas/hombre, materiales, dinero y tiempo.

Desde pequefios hasta grandes problemas surgen como consecuencia de
no contar con una herramienta de apoyo en el manejo de
nombres/apellidos.

Por citar algunos casos:



Por citar algunos casos:

Registro ineficiente de nombres/apellidos: Por ejemplo registrar
apellido/nombre 6 nombre/apellido, escribir mas de un blanco entre
elemento y elemento, escribir caracteres extrafios o acentos que no
son reconocidos en el intercambio de informacion entre plataformas
(ASCII 6 EBCDIC)

Busquedas ineficientes: Al no contar con una herramienta potente
se requiere realizar ‘n’ consultas e iteraciones quedando la
posibilidad de obviar alguna que coincidiese con lo buscado.
Imposibilidad de comparaciones batch: Al no estar “normalizados”
los nombres las comparaciones son limitadas debido al alto
porcentaje de error.

Pérdidas por negligencia o dolo: Desde que el documento oficial de
identidad no explota el digito de chequeo, expone su registro a un
margen de error.

En el caso de una entidad privada del sector financiero se puede citar:

Basqueda parcial, fonética, con alias e invertida: Para apertura de
clientes, investigacion crediticia y consultas en general.

Unificacion 6 desunificacion de cuentas de clientes: propuesta
automatica para evitar la tediosa labor manual.

Optimizacion de las busquedas por orden judicial o de
Contribuciones. Diariamente los bancos reciben oérdenes de
levantamiento de secreto bancario para diversas personas o
empresas. Mayormente como dato se recibe nombres sin codigos
de identidad. La mecanizacién de esta labor reduce ostensiblemente
el uso de recursos.

Depuracion de nombres/apellidos antes de su integracion a las
Bases de Datos de Marketing.

Normalizaciéon de nombres/apellidos a tiempo de ingreso de

informacion



e Agilizacién en la preparacién del reporte de Clientes deudores
(RCD) para la Superintendencia de Banca y Seguros:

Para el caso de empresas publicas su uso es innumerable, por ejemplo:

e Parala RENIEC para validar y filtrar probables registros indebidos

e Para el Banco de la Nacién para identificar los probables fallecidos
que siguen cobrando pensién.

e Para el CNI por los trabajos de inteligencia(cruce de informacién)

e Para la SUNAT por cruces de informacion (identificar posible
defraudacion)

e Para la Superintendencia de Banca y Seguros a tiempo de
confeccion del Reporte consolidado de deudores que suele tener un
retraso de 60 6 mas dias.

e Para la Policia Nacional, ESSALUD, ONP y otras péra identificacion
y cruces de informacion.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El autor muestra la metodologia para desarrollar un soporte analizador de
datos alfanuméricos tomando como aplicacion practica la problematica de
nombres.

A modo practico se mostrara el analisis, disefio y puesta en marcha de un

software encapsulado comercialmente.

ALCANCES

El alcance es mostrar el desarrollo y aplicacion practica de herramientas
para la administracion mecanizada de nombres.

Si bien el titulo es refiere “nombres”, para demostrar la potencia
conceptual, se mostrara su uso orientado a “personas juridicas” y también
para atender la problematica de las direcciones en las instituciones.

Cabe notar que las herramientas propuestas estan disefiadas para la

realidad peruana pero la metodologia es aplicable a otros idiomas.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO ACTUAL

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La problematica actual se resume en:

e No-explotacién de digitos de chequeo en los documentos de
identidad motivo por el cual se expone a riesgos en la manipulacién
de nombres/apellidos.

e Necesidad de una herramienta potente para el registro,
normalizacidén y comparaciones de nombres/apellidos.

e Alto costo en las instituciones en la administraciéon de nombres.

¢ Posibilidad de negligencia o dolo en el manejo de la informacién de
nombres.

e Necesidad de una metodologia objetiva para la estructuracion del
difuso problema de nombres.

e Problemas en el almacenamiento electrénico de nombres debido a
conversiones en el intercambio entre plataformas tecnolbgicas
(ejemplo ASCIl y EBCDIC), maylsculas, minusculas, acentos y

caracteres especiales.

1.2 HERRAMIENTAS EXISTENTES

Muchas instituciones han desarrollado herramientas de “bisquedas”
habiendo conseguido relativo éxito en basquedas fonéticas y busquedas
parciales pero serias limitaciones en basquedas con “alias” y busquedas

con “clave invertida”.



El autor validé diversas lo6gicas basadas en barridos de listas que terminan
consumiendo recursos del ordenador o también invocaciones a software
producto desarrollados para una realidad distinta a la peruana.

La mayoria de software como los productos Microsoft poseen querys que
atienden parte de la problematica de blisquedas y comparaciones con las
limitaciones antes mencionadas aunado a altos tiempos de respuesta.

En los buscadores WEB también se aprecia parte de estas limitaciones si
bien destaca el uso de key-words o alias pero se limita en el manejo de

sonidos y claves invertidas.



CAPITULO I
SISTEMAS PROPUESTOS

El autor propone establecer un modelo compuesto por:
e larealidad, el universo de nombres
¢ Un subsistema de base de datos de nombres calificados
e Un subsistema de criterios de comportamiento

¢ Un subsistema de retroalimentacion de informacion

UNIVERSO DE NOMBRES

El autor trata la realidad de nombres de una institucién cualquiera en el
Pert donde el idioma castellano es oficial. Cabe acotar este alcance pues
las reglas de comportamiento difieren entre idioma e idioma.

Cabe destacar que el punto de partida en la solucién de un problema es la
realidad y no el modelo. El autor ha apreciado algunos casos que
pretenden que la realidad se acomode a modelos pre-concebidos cuando

el fundamento es al revez.

BASE DE DATOS

El autor extraera del universo real una muestra representativa de
nombres.

Luego analizara la informacion y tras un andlisis de frecuencia de mayor a

menor calificara cada elemento.



Esta base de datos analizada y calificada busca ser una base de datos de
conocimientos pues poseera atributos que permitiran una sencilla
aplicacion de los criterios inferidos.

Si bien esta base de nombres no cubrira el 100% de casos, se aproximara
a este objetivo mediante validaciones estadisticas.

CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO

El autor realiza un analisis de entidades y relaciones a fin de establecer la
forma usual en que se relacionan las palabras. Es un arte diferenciar
aquellos comportamientos genéricos de aquellos especificos.

En la validacion se ajusta criterios indebidamente generalizados mediante
prueba y error.

Cabe recalcar que lo mas valioso de esta propuesta es la metodologia que
abre las puertas para nuevas aplicaciones. |

SISTEMA DE RETROALIMENTACION DE INFORMACION

Como la mayoria de sistemas, el modelo propuesto es dinamico y siempre
susceptible de ajustar, mejorar o evolucionar. Por lo tanto el autor incluye
un subsistema de administracion para las herramientas propuestas.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 SISTEMAS

Se entiende por sistemas ‘conjunto de entes relacionados con
caracteristicas o atributos en cada ente y que en su conjunto buscan un fin
comun’

Por ejemplo un sistema de lenguaje posee:

ENTIDADES ATRIBUTOS

Palabras Fonologia, ortografia, morfologia

Individuos Conocimientos, culturas,
costumbres.

Reglas Gramatica, Sintaxis etc.



Instituciones rectoras Preservar reglas, aceptar
cambios.

Asi se tiene la definicién de lenguaje en la enciclopedia Lexipedia:
“Conjunto de sonidos articulados mediante los cuales el hombre manifiesta
lo que piensa o siente”
Existen varias relaciones entre las entidades de un sistema. Para el caso
del sistema de lenguaje podemos citar:

1. Las palabras se clasifican en sustantivos, verbos, articulos, adjetivos

etc.
2. Los individuos emplean las palabras.
3. Las instituciones rectoras (ejemplo: Real Academia de la lengua)
preservan las reglas del lenguaje.

4. Los individuos proponen nuevas palabras.
La relacién 1 es de Clase o clasificacion y es estatica.
La relacién 4 es dinamica (anualmente se aprueban nuevas palabras)
En conjunto; los atributos de una entidad definen su estado y los estados
de las entidades mas importantes definen el estado del sistema.
Los objetivos que se persiguen al estudiar uno o varios fendmenos en
funcion de un sistema son aprender como cambian los estados, predecir el
cambio y controlarlo. La mayor parte de los estudios combinan estos
objetivos en mayor o menor grado. A una combinacién especifica de estos
objetivos le concierne la relacién entre las entradas y las salidas de un
sistema seglin se presenta en la figura 1.
Las entradas se refieren a los estimulos externos de un sistema que
producen cambios en el estado del sistema. Las salidas se refieren a
mediciones de estos cambios de estado. Suelen ocurrir tres variantes de la
evaluacion de alternativas:

1. Se puede llevar a cabo un analisis directo donde se especifica las

entradas al sistema y después se miden las salidas.



2. Se conoce la entrada y se especifican ciertas caracteristicas
pertinentes para la salida. |

3. Se especifica el sistema y se desea determinar la entrada que
produce una salida deseada.

Para el presente trabajo el autor aplica la alternativa 1.

Palabras

Fonologia, Gramatica, Sintaxis Basquedas

Personas Comparaciones

Instituciones Normalizacion

Consistencia

Soportes tecnoldgicos

v

A

FIGURA 1: ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

2.1.2 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS
Hay varios patrones Utiles de clasificacion de sistemas, asi tenemos:
Seglin naturaleza:
o Naturales: Ejemplo los sistemas fisicos y biol6gicos
o Artificiales: Ejemplo los sistemas sociales, econdémicos y politicos. El
sistema de lenguaje es un sistema atrtificial.

Segun interaccion con el entorno:



e Sistema cerrado: No intercambian energia o informacién con su
entorno, (son casi ideales)

o Sistema abierto: La mayoria de sistemas son abiertos, ejemplo el
cuerpo humano. El sistema de lenguaje es un sistema abierto pues
realiza intercambios con el entorno.

Segan grado de adaptabilidad:

¢ Sistema adaptable: Reacciona ante cambios del entorno. El sistema
de lenguaje es adaptable pues evoluciona.

e Sistema inadaptable: No reacciona en forma conveniente ante
cambios del entorno segutn su finalidad original. Ejemplo el cuerpo
de un difunto

Segun el estado:
En cualquier momento se puede describir el estado de un sistema
observando el valor actual de sus atributos.

e Sistema estable: Si los valores de sus atributos permanecen
constantes o se encuentran dentro de limites definidos.

e Sistema inestable: Si los valores de los atributos fluctiian mucho.

2.1.3 RENDIMIENTO DE LOS SISTEMAS

Los sistemas se analizan para comprender como ocurre un cambio, asi
como predecirlos y controlarlos. La ejecucion de un sistema es la
secuencia de estados que un sistema adopta en un intervalo de tiempo.
Estos estados suelen medirse de alguna forma para proporcionar una
medida del rendimiento.

El concepto medida de rendimiento varia segin los sistemas. En una
empresa comercial las utilidades pueden ser la medida. En un sistema de
lenguaje la medida puede ser el grado en que satisface la comunicacién

entre individuos.

10



2.1.4 ANALISIS DE SISTEMAS.
Segtn el diccionario Lexipedia “analisis es la separacion y distincién de las
partes de un todo hasta llegar a conocer los principios o elementos de
éste”
Por lo tanto los objetivos del analisis de sistemas son la descripcion y
explicacion de su comportamiento. En el caso de una situacion no
estructurada, por ejemplo analizador de palabras de un sistema de
lenguaje, lo primordial es su descripcion. ;Qué parece incluirse? ;Coémo
parecen interactuar los componentes? ;Cambia el sistema con el tiempo?
Los cientificos conductuales esperan entender algin dia poder entender el
aprendizaje y la percepcion en los seres humanos.
La segunda finalidad del analisis de sistemas es la explicacion de la
conducta del sistema. Se responde a las preguntas sobre “cé6mo” y quizas
el “por qué” de las conductas. Este aspecto del analisis de sistemas
plantea cierto numero de preguntas de indole filoséfica. ¢ Por ejemplo, qué
se entiende mediante la palabra EXPLICACION?
Si una explicacion justifica el comportamiento de un sistema en 99% de los
casos, jes suficiente? ;jHay medidas objetivas que permitan evaluar
explicaciones de comportamientos de sistemas?.
En cada sistema debemos regresar a las cuestiones de representacion,
suficiencia, validacion y utilidad. Las criticas al andlisis de sistemas giran
en torno a la comprension o la falta de comprension de estos conceptos.
2.1.5 MODELOS
Modelo se define como “abstraccion selectiva de la realidad”
“representacion de algo en pequefio” (diccionario Lexipedia).
Los propdsitos de usar modelos son (1):

e Hacen posible que un investigador organice sus conocimientos

tedricos y sus observaciones empiricas sobre un sistema y deduzca

las consecuencias lagicas de esta organizacion.

(1) Tomado de Conceptos y Métodos de Simulacion — George Fishman

11



o Facilita la comprension del sistema.

e Acelera el analisis

o Constituye un modelo de referencia para probar la aceptacion de las
modificaciones del sistema.

e Es mas facil de manipular que el sistema mismo

e Hace posible controlar mas fuentes de variacion que lo que
permitiria el estudio directo de un sistema

e Suele ser menos costoso

PRINCIPIOS UTILIZADOS EN EL MODELADO.

FORMACION DE BLOQUES.

La descripcion del sistema se debe organizar en una serie de bloques o
subsistemas con el propdsito de simplificar la especificacion de las
interacciones dentro del sistema. Cada bloque describe parte del sistema
que depende de pocas, preferiblemente una, variables de entrada y
produce unas pocas variables de salida.

Luego puede describirse el sistema como un todo en términos de las
interconexiones entre los bloques.

El presente trabajo respecto a un “sistema analizador de palabras” modela
el subsistema nombres de personas naturales y/o juridicas.

RELEVANCIA:

El modelo solo debe de incluir los aspectos del sistema relevantes a los
objetivos del estudio. En el presente trabajo, se enfatizara el estudio de
elementos y relaciones entre nombres de personas naturales y juridicas.
EXACTITUD:

Debe de tenerse en cuenta la exactitud de la informacién que se recibe. El
caso de “nombres” es un conjunto de-datos poco estructurado que se
puede representar de diversas formas, por lo tanto se requerira procesos

basicos de normalizacion de la informacién.

12



AGREGACION:

Un factor adicional que debe de considerarse es el grado con que puegen-
agruparse las distintas entidades individuales en entidades mas grandgé‘f
La presente tesis mostrara que el modelamiento aplicado a nombres es

extensible a otros subsistemas por ejemplo direcciones.

2.1.6 MARCO METODOLOGICO A APLICAR
En el presente trabajo el autor emplea ia siguiente metodologia:

e Formulacién del problema

e Recoleccion y procesamiento de datos tomados de la realidad.

e Formulaciéon de un modelo

e Estimacion las reglas de comportamiento a partir de los datos

reales.

e Evaluacion del modelo y de las reglas aplicadas

e Formulacién del soporte mecanizado

e Validacion

¢ Disefo de experimentos de simulacion

 Andlisis de los datos simulados.
La figura 2 muestra una un problema difuso de palabras al cual se
pretende acotar y estructurar a fin de llevarlo a limites manejables
Aunque el orden metodoldgico propuesto queda abierto a la discusién, en
la figura 3 se muestra una ordenacion tal que en las experiencias pasadas

condujo a resultados aceptables.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Muchas veces el principal problema es precisamente su formulacion, es
decir un problema mal formulado o mal planteado nos puede llevar a

resultados inesperados.

13



El presente trabajo se centra en la necesidad de desarrollar herramientas
potentes para el registro, normalizacién y comparacién de nombres y
apellidos.

Este problema tiende a ser difuso en cuanto a su extension y dinamismo.
Por lo tanto gran parte del problema radica en su ESTRUCTURACION a fin
de acotarlo a limites manejables.

Dicha problematica requiere un enfoque multidisciplinario pues enfrenta
aspectos lingiisticos, aspectos técnicos y aspectos administrativos.

Cabe notar que mas que atender un problema de nombres y apellidos, el
autor busca sentar las bases para un sistema de administracion de

palabras en general.

14



LETRAS, NUMEROS, CARACTERES,
ESPECIALES, SONIDOS, ACENTOS,
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS,
NOMBRES, APELLIDOS,
DIRECCIONES, ALIAS,
ALFABETOS, IDIOMAS,

NORMALIZACION, CALIFICACION, =%
AGRUPAMIENTO, CLAVES,
CRITERIOS ENTIDAD RELACION,
PONDERACION, ORDENAMIENTO,
PSEUDO-CODIGOS, VALIDACION
ESTADISTICA

FIGURA 2: PROBLEMATICA A ESTRUCTURAR

15
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FORMULACION

DEL
DRNRI FAA
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RECOLECCION DE
DATOS

FORMULACION DEL
MODELO

v

ESTIMACION DE
CRITERIOS

VERIFICACION

EVALUA

OK

DESARROLLO
INFORMATICO

v

DISENO DE
EXPERIMENTOS

I

ANALISIS DE DATOS

FIGURA 3: METODOLOGIA A APLICAR
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2.3 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS REALES

Algunos modelos fracasan cuando se busca llevar la realidad hacia

modelos pre-concebidos. Cada realidad y cada problema tiene matices que

hacen distinto un problema de otro, es decir, el punto de partida siempre es

la realidad.

El caso en estudio se plantea en la realidad peruana, es decir:

Idioma castellano que implica la aplicacién de sus lineamientos tales
como sintaxis, morfologia y fonética entre otros.

Nombres y apellidos mayormente castellanos con gran porcentaje
de nombres ingleses, italianos, franceses y quechuas entre otros.
Diversidad de plataformas tecnolégicas de registro y
almacenamiento de datos tal el caso que algunas plataformas usan
el codigo EDCDIC y otras el codigo ASCIl donde la conversion de
algunos caracteres como la letra “N” o los acentos no siempre se
ejecutan debidamente.

Limitaciones a nivel institucional en la administracion de nombres,
desde pequefias instituciones, empresas y organismos publicos que
no poseen adecuados procedimientos para el registro y control de
nombres

Archivos histéricos con registros inconsistentes provenientes de

afnos pasados

El modelo en estudio requiere recolectar un universo de nombre de

diversas fuentes de informaciéon como pudiese ser la guia telefénica,

contribuyentes de las municipalidades, clientes de empresas, la RENIEC

entre otros.

Una vez obtenida la informacion se procede al analisis, es decir:

[ ]

Separar cada nombre en elementos y registrarlos
Establecer reglas de formacién o comportamiento
Esbozar agrupaciones o atributos en comun

Calificar los elementos segun pre-agrupaciones

17



CONTROL '

Para determinar si seguimos acopiando mas bases de datos de nombres
se experimenta con nuevos nombres. Por ejemplo conseguimos una nueva
base de datos y validamos qué porcentaje de nombres ya se encuentran
registrados en la base original.

Finalmente se hace un analisis de frecuencia para analizar que elementos
son los mas referenciados y validar si se alcanzd un nivel de acopio o
satisfaccion razonable.

La figura 4 muestra un experimento de acopiamiento de nombres de
diversas bases de datos donde se aprecia que afiadiendo mayor cantidad
de elementos a la base de datos de nombres en el limite el rendimiento

asemeja una curva asintotica.

Numero de elementos | Rendimiento
5,000 58.22%
10,000 71.85%
20,000 90.87%
30,000 96.12%
45,209 99.17%

FIGURA 4: ACOPIAMIENTO (VS) NIVELES DE RENDIMIENTO

Esta base de datos servird para validar los experimentos y una vez
calificado cada elemento-nombre dicha base evolucionara hacia base de
datos de conocimientos.
Cabe notar que el acopio no tiene fin y el modelo contemplara mecanismos
para seguir afiadiendo elementos-nombre conforme se presenten y no los
encuentre en dicha base de datos.
2.4 FORMULACION DEL MODELO
'El modelo planteado consiste en disefiar un sistema que ante el ingreso de
nombres diversos permita estructurar dichos elementos tal que facilite su

explotacion.
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Se entiende por ‘estructurar’ a un 'c0njunto de procedimientos de
administracion de nombres, tales como registrar, organizar, normalizar y
controlar de modo tal que facilite la atencién de la problematica de

nombres.
Palabras
Plataformas tecnolégicas Explotaci
ciones
Sonidos diversas
Reglas de lenguaje
>

FIGURA 5: PROCESO DE ESTRUCTURACION‘

El presente modelo se desarrolla sobre 4 subsistemas:

e Larealidad o universo de nombres

o Una base de datos que propugna ser una base de conocimientos

* Un conjunto de criterios para normalizar los elementos-nombre

e Una relacién basica de rutinas estandar para explotacion diversa.
UNIVERSO DE NOMBRES
Es un subsistema no finito pues cada dia aparecen nuevos nombres tales
" como “H20” conque un conocido psicélogo inscribié a su hija. Los nombres
no tienen reglas, puede escogerse una combinacion antojadiza de
caracteres.
BASE DE DATOS
Este subsistema se construye para almacenar nombres y agruparios para
su calificacion. Sirve de consulta en caso de nombres ya almacenados y en
caso de no encontrarse el nombre, éste se afnade.
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Esta base de datos propugna ser una base de conocimiento pues se
retroalimenta, almacena criterios de agrupacién y elementos calificados.
CRITERIOS Y NORMALIZACION

Este subsistema también es dinamico y susceptible de ajustes y mejoras.
Contiene légicas que se comprueban antes de su aplicacién y sirven para
estructurar los nombres convirtiendolos en elementos normalizados y aptos
para facilitar su explotacion.

RUTINAS DE EXPLOTACION

Es un conjunto basico de procedimientos que permite explotar las
bondades de haber estructurado la data (nombres/apellidos). Estas rutinas
seran invocadas por diversos procesos que requieran hacer busquedas,
comparaciones, normalizaciones de nombres entre otros.

La figura 6 muestra la relacidén entre los subsistemas mencionados.

. Universo

 de < >
Nombres
-
Criterios Rutina‘_s
Y de
4 >

Nomalizacién Explctacion

Figura 6: SUBSISTEMAS DEL MODELO A APLICAR
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2.5 ESTIMACION DE LAS REGLAS DE COMPORTAMIENTO

El autor estima las siguientes reglas basicas de comportamiento:

Se puede extraer una muestra representativa del universo de
nombres y almacenarla.

Las cadenas de datos nombre son susceptibles de dimensionar
(elementos y longitud de la cadena) |

Los caracteres de las cadenas de nombres son susceptibles de
homologar.

Las cadenas de nombres poseen caracteres innecesarios que se
pueden eliminar.

Los nombres tienen factores comunes de comportamiento por lo
cual son susceptibles de agruparse.

Los elementos nombre poseen caracteristicas adicionales que
deben almacenarse. '

Un elemento nombre pueden referirse mediante diversos nombres
sustitutos o alias.

Por sus caracteristicas se puede discriminar si el nombre es de
persona natural o de persona juridica

Los elementos nombre pueden registrarse en su mayoria en una
base de datos de conocimiento y de ahi obtener mayores datos.

Las letras de los nombres poseen sonidos susceptibles de
normalizar hacia un menor nimero de caracteres.

Los elementos nombre son susceptibles de representar como

seudo-cadigo o claves nombre.

2.5.1 Almacenamienio de una muestra representativa del universo de

nombres.

Si bien el universo de nombres tiende a infinito podemos alcanzar un alto

grado de aproximacion tal como se tratd en el punto 2.3 la recoleccion de

elementos-nombre desde el mundo real. Esta recoleccién de elementos se
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somete a analisis de agrupacion y calificaciéon. El objetivo es disponer de
una muestra representativa que contenga el mayor porcentaje del universo
de nombres.
Dicha base de datos propugna ser una base de datos de conocimientos
dinamica pues evoluciona al ajustar o recalificar sus elementos o al
agregar nuevos elementos.
La calificacién de cada elemento es exhaustivamente contrastada con la
realidad, en especial aquellos elementos que se presentan con mayor
frecuencia en las datas muestrales (ejemplo, Juan, Maria, Garcia,
Fernandez etc.). .
2.5.2 Dimensionado de cadenas de datos nombre
Analizar implica separar un todo en sus partes. De este modo una cadena
de nombres primero debe ser almacenada en un area de trabajo para:

» Dimensionar la longitud de cada elemento y su longitud total

e Separar cada elemento hombre para su respectivo analisis

En la figura 7 se muestra algunos ejemplos de cadenas nombre.

José Luis de la Riva Aglero y Sanchez Montalvo

Lavalle Acufia José Maria

Maria José Jorge Fernandez de Cérdova

Wilson Francisco Javier Llerena Gonzales

Comercial importadora La sirena s.a.

Agregados calcareos La perfecta Lida.

Distribuidora de materiales de construccion 2 de mayo SAC

Figura 7: EJEMPLOS DE CADENAS-NOMBRE

José Luis De La Riva Agliero |Y | Séanchez | Montalvo
Lavalle Acuiia Jose Maria
Maria José Jorge Fernandez | De Cérdova
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Wilson Francisco | Javier Lierena Gonzales

Comercial | Importadora | La sirena s.a.

Agregados | Calcéreos |La perfecta Ltda..

Distribuidora | De Materiales | De Construccion | 2 De | Mayo SAC

Figura 8: CADENAS-NOMBRE DESAGREGADAS

Cabe notar que el empleo de matrices es de gran utilidad cuando los
procedimientos se trasladan a programas de computadora. -
2.5.3 Homologaci6n de caracteres
Las cadenas de nombres tienen diversas proveniencias:

¢ La palabra hablada

¢ los escritos manuales

e Los archivos magnéticos de distintas plataformas tecnolégicas.
El autor propugna acotar el universo de elementos hacia un conjunto mas
estructurado para facilitar su tratamiento.
Por lo tanto se registran los nombres aplicéndo consideraciones basicas
tales como:

o Convertir formatos EBCDIC y ASCII u otros hacia un solo formato.

e Homologar letras maytsculas y minGsculas hacia mayusculas. (en

lenguaje de programaCién Cobol seria:
INSPECT DATOS CONVERTING "abcdefghijkimnopgrstuvwxyzfi' TO
'ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZH).

e Hacer conversiones para eliminar acentos (en lenguaje de
programacion Cobol seria:

INSPECT DATOS CONVERTING X'9FAQ82A1A2A3C1CSCDD3DA' TO
'‘AAEIQUAEIOU).

o Convertir caracteres extrafios en blancos
» Convertir cadenas de caracteres blancos hacia un solo blanco
2.5.4 Eliminacion de caracteres innecesarios
Hay caracteres que son poco relevantes pafa el registro de nombres. Por

lo tanto el autor postula su eliminacién convirtiéndolos en blanco.
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En lenguaje de programacién Cobol podria ser:
INSPECT DATOS1 CONVERTING '?24+-<>{}[[Vil,;.._"%*=["A#$~ '?$~+.<> | -
V{}:%()=_a|=*"
TO" -
2.5.5 Agrupacion de nombres
En la practica al analizar las cadenas de nombres se aprecia
caracteristicas comunes bajo ciertas agrupaciones.
El autor postula las siguientes agrupaciones:
e Nombres
e Apellidos
¢ Nombres que también son apellidos
¢ Actividades en general
o Siglas de empresas juridicas
¢ Articulos y pronombres
¢ Palabras relativas a santos
o Oficios, profesiones o titulos
e Palabras relativas a instituciones diversas
» Palabras relativas a actividades econémicas
¢ Meses
e Numeros expresados en palabras
o Nombre reducido |
¢ Apellido reducido
A las agrupaciones se las puede calificar de modo tal que en un proceso
mecanizado sea mas simple su identificacion.

En la figura 9 se muestra algunas agrupaciones y sus calificaciones

AGRUPACION CALIFICACION EJEMPLOS
Nombres A Jua_n, Pedro, Maria, Graciela, Susana
Apellidos B Gonzalez, Fernandez, Garcia, Mendoza
Actividades en general C Carroceria, canal, aéreo, natura etc.
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Siglas de empresas juridicas

SA, SAC, EIRL etc.

Articulos vy pronombres
(conectores)

El, 1a, los, las, una, un etc.

Palabras relativas a santos

San, santa, santisimo, Sto. etc.

Oficios, profesiones o titulos

Guardia, duque, fray, general, licenciada
etc.

Palabras relativas a

instituciones diversas

Cuartel, embajada, episcopado, sjército,
consulado etc.

Palap_ras relativas a

actividades econémicas

Corporativo, servicios, aerolineas,

constructores, contabilidad etc.

Nombres que también son
apellidos

Washington, Reyna, Domingo, Jorge etc.

Meses

Enero, marzo, abril, etc.

Ndmeros expresados en

palabras

Catorce, cuarta, lll, vigésimo, etc.

Nombre reducido {truncado)

Aniba, ampar, anselm, juanit, leopold etc.

Apellido reducido (truncado)

Alvare, Andrad, Gonzag, Padill etc.

Palabras no encontradas en
la tabla de elementos
nombre calificados

Eim. Nombres coreanos, pakistanies,
hindues etc.

Figura 9: AGRUPACION DE NOMBRES Y SU CALIFICACION

2.5.6 Adicion de caracteristicas adicionales a los nombres

A tiempo de acopiar o almacenar el universo de nombres se puede

aprovechar para incluir otros datos que sean de posible utilidad. Por el

ejemplo el sexo de un nombre.

En el analisis posterior se afinaran los criterios para discernir por ejemplo:

José Maria - Masculino

Maria José - Femenino

Pueden existir elementos que provienen de bases de datos anteriores y

son copiados con sus bondades o defectos. Tal el caso de nombres
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truncados o mal escritos que en un momento posterior se pueden calificar
como errores de registro.

Este tipo de calificaciones también son apoyos a la l6égica cuando se quiera
separar nombres de apellidos o discriminar personas naturales de
juridicas. '

En la figura 10 se aprecia algunos ejemplos de calificacién adicional.

Nombre CALIFICACION | SEXO | ERROR | -

Jesus

=

Jduan

Rosa

A
A
Fermandez | B
Eysaguir |W X
W
B

Eysaguirr

Eysaguirre

Figura 10: CALIFICACION ADICIONAL

Se puede apreciar que el nombre Jes(s esta calificado con sexo M, es
decir masculino. Sin embargo a veces se usa como nombre de sexo
femenino. En el registro de arriba se optd por calificarlo segin mayoria de
casos.

- Por otra parte, la calificacion de sexo no es pertinente en los apellidos
(nombres con calificacion B). 7

Finalmente se aprecia dos elementos truncados (calificacibn W) que
después de contrastar con el mundo real se opta por registrarios con X en
la columna error como recomendando no tomar en cuenta. Sin embargo
estos elementos quedan almacenados a modo histérico.

2.5.7 Uso de nombres sustitutos o alias

Diversos elementos nombre pueden ser referidos por nombres alternos o

‘alias’.
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Este tipo de calificaciones es sumamente delicado y debe probarse
exhaustivamente contra la data real pues si bien pudiéramos satisfacer
algun caso especifico, se podria estar generalizando algin supuesto
indebido.
El uso de alias permite acceder a un elemento nombre desde diversos
nombres.

En la figura 11 se puede apreciar un segmento de la base de datos

calificados.
ELEMENTO NOMBRE ALIAS CALIFICACION
COMANDANCIA K
COMANDARY B
COMBE B
COMBI B
COMBIAN B
COMBINA B
COMBUST K
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE | K
COMBUSTIBLES COMBUSTIBLE [K
COMECA COMBUSTIBLE | B
COMEDOR K
COMEDORES c
COMENA B
COMER K
COMERC COMERCI K
COMERCI COMERCI K
COMERCIA COMERCI K
COMERCIAL COMERCI K
COMERCIALE COMERCI K
COMERCIALES COMERCI K
COMERCIALIZ COMERCT K
COMERCIALIZE COMERCI K
COMERCIALIZAC COMERCT K
COMERCIALIZACAO COMERCI K
COMERCIALIZACT COMERCI K

27



COMERCIALIZACIO COMERCI
COMERCIALIZACION COMERCI
COMERCIALIZACIONES | COMERCI
COMERCIALIZAD COMERCI
COMERCIALIZADO COMERCI
COMERCIALIZADOR COMERCI

COMERCIALIZADORA COMERCI
COMERCIALIZADORE COMERCI

COMERCIALIZADORES | COMERCI

Rl R R R R R ®R| R K| R

COMERCIALIZORA COMERCT

Figura 11: SEGMENTO DE LA BASE DE DATOS DE NOMBRES CALIFICADOS

2.5.8 Discriminacion de personas naturales de juridicas.

Para discriminar si una cadena de datos nombre referencia un nombre

de persona natural o persona juridica se requiere un apoyo inicial en la

tabla de nombres-

calificados y la aplicacidon de un conjunto de criterios de discernimiento.

Este proceso sigue la siguiente secuencia:

Homologar caracteres y eliminar acentos

Eliminar caracteres especiales y blancos innecesarios
Deéa'g’regar-la cadena nombre en un arreglo de elementos

Obtener de la base de datos de con'ocimien_to la calificacidon de cada
elemehto

Si el elemento no existe en dicha base de datos se procede a inferir
su calificacion

Se asigna pesos 0 ponderaciones a cada elemento

Se eval(ia las calificaciones y ponderaciones de cada elemento de la
cadenay en su conjunto

Se evalla el sentido respecto a la ubicacién de las palabras.
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En resumen, si la cadena tiene elementos calificados como relativos a
datos juridicos, es un nombre juridico. Caso contrario.se evalua que sus
elementos tengan calificacion Unica de nombres y apellidos.
En caso de identificarse una cadena de persona natural se realiza un
analisis complementario:
s Si el nombre o apellido es truncado se reemplaza por su alias.
o Califica nombres que también son apellidos segtn su ubicacién en
la cadena quedando recalificados o como nombre o como apellido.
» De acuerdo los nombres se identifican su sexo
s De acuerdo a la ubicacion y combinacién se identifica el primer
nombre y el primer apeilido
e Finalmente se elimina letras dobles y se homologa letras segln
sonido
2.5.9 Normalizacion de sonidos.
En el idioma castellano existe letras o silabas que tienen sonido similar. En
algunos casos se identificd que el registro de algunos nombres historicos _
se realizd segln su sonido. ,
Adicionalmente, una forma de acotaf el universo. de caracieres es
homologar el registro de algunos caracteres que tienen sonido similar.
Una propuesta inicial se aprecia en la figura 12.
Por ejemplo, algunas conversiones en lenguaje de programacién Cobol

para la letra N serian INSPECT DATOS CONVERTING '?“$~+f<>',!_-V{};:%()*a_é[=>3"
TO 'NNNNNNN'.

INSPECT WA-WRD-AUX CONVERTING XO0FA4' TO 'NN.

Se deben considerar todos los casos posibles tales como proveniencias de

ofras plataformas que en la transmisién se convierten en caracteres
especiales o se trasladan a codigo hexadecimal.

Como en cada paso, se conirasta contra el mundo real.
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Caracteres iniciales | Propuesta
CE SE
Cl SI
SH CH
Y i
& i
Caracteres .. |Propuesta
iniciales .
Blancos Un blanco
I N
RR R
y4 S
Q K
G J
LL L
w \)
\ B

Figura 12: NORMALIZACION DE SONIDOS

En la figura 13 se aprecia algunos nombres normalizados en sonido.

Nombre original

Ejemplos normalizacién de sonidos

‘Victor David Ramirez Llanos

BICTOR DABID RAMIRES LANOS

Disefios graficos & servicios SAC

DISENOS GRAFICOS | SERBISIOS SAC

Zenon Gonzalo Vega La Torre

SENON GONSALO BEGA LA TORE

Yanet Cecilia Diaz Rivera

IANET SESILIA DIAS RIBERA

Melly Zoila Carranza Nufez

NEL! SOILA CARANSA NUNES

Private Sources Systems s.a.

PRIBATE SOURSES SISTEMS S.A.

Figura 13: EJEMPLOS DE NORMALIZACION DE SONIDOS
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2.5.10 Ponderacién de palabras relevantes.

Palabras-relevantes son los elementos mas representativos de una cadena
de elementos nombre.

El orden de relevancia es un trabajo especial que se contrasta conira el
mundo real. En la figura 14 se postula el orden de importancia de las
agrupaciones descritas en el punto 2.5.5

TIPO DE AGRUPACION CALIFICACION | PONDERACION
Palabras no encontradas

Apellidos

Apellidos recortados

Nombres qhe' son apelfidos

- {Nombres

Nombres recortados

Nimeros expresados en palabras

of ¢l < »| | 5| w| N

Actividades en general

Instituciones diversas

Actividades econdémicas

Palabras relativas a santos

Titulos y oficios

identificadores juridicos

T @ M m O O O O o w w > >»

Conectores

<] ™M QO] I} O X

Palabras de una soia letra

Figura 14: PONDERACION DE AGRUPACIONES DE PALABRAS

En la columna PONDERACION se ha usado letras similares a la columna
CALIFICACION pero debe notarse que son atributos distintos.

Como se aprecia, el autor asume que las palabras no encontradas en la
tabla de nombres calificados son las palabras mas relevantes, seguido de
apellidos y nombres.

Los niimeros en todas sus expresiones también son relevantes en especial
para el uso de cadenas-direccibn como se muestra en los ejemplos

practicos del anexo 1.
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Las actividades economicas, instituciones diversas y actividades en

general tienen una misma ponderacion.

Demas agrupaciones tienen ponderacién menor como por ejemplo los

conectores.

En resumen se establecio las siguientes reglas de comportamiento:

PROBLEMATICA

ESTIMACION DE SOLUCION

El universo de palabras es grande

Es susceptible de extraer una muestra representativa y
almacenaria

Las dimensiones de las cadenas-nombre son difusas

Es susceptible de estructurar en elementos

La representacibn de caracteres entre plataformas
tecnolbgicas es diversa

Son susceptibles de homologar los caracteres

provenientes de diversas plataformas

Las cadenas-nombre en ciertos casos poseen

caracteres innecesarios

Es susceptible de identificar y eliminar los caracteres
innecesarios.

Hay vanados tipes de palabras relativas a nombres

Las palabras relativas a nombre son susceptibles de
agrupar segtin caracteristicas comunes.

Las palabras relativas a nombres tienen diversos

atributos.

Los atributos de las palabras reiastivas a nombres son
susceptibles de identificar, calificar y almacenar.

Ciertas palabras relativas a nombres tienen alias

Los alias o ncmbres-sustitutes son susceptibles de
identificar y almacenar

Discriminar nombres de personas naturales y personas
juridicas.

Por andlisis es susceptible identificar sin una cadena-
nombre es persona natural o perscna juridica.

En algunos cascs a letras distintas comresponden

sonidos similares

Los sonidos son susceptibles de nommalizar hacia un
ntimero mener de caracteres

En algunos casos los nombres se escriben de diversas
manefas.

Los elementos-nombre son susceptibles de representar
como seudo-cédiges.

FIGURA 15: PROBLEMATICA (VS) SOLUCIONES ESTIMADAS

2.6 EVALUACION DEL MODELO Y REGLAS APLICADAS

El proceso de estructuracién de los elementos-nombre busca acotar el
universo hacia un subconjunto mas pequefio y por ende mas susceptible
de manejar.

La evaluacion de las reglas de comportamiento descritas entre los puntos
2.5.1 al 2.5.10 se realiza al generar las claves-nombre que consiste en

desarrollar elementos normalizados de referencia cual si fuesen seudo-
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codigos. Dichas claves-nombre se almacenan paralelamente a la cadena-
nombre original.
La hipotesis es analizar cada cadena-nombre, calificando y ponderando
cada uno de sus elementos a fin de identificar las palabras mas relevantes
y almacenarlas a modo de clave de acceso.
Es discutible la cantidad de elementos de Ia clave-nombre y su longitud.
Previamente y a modo de repaso se ha procédido a:
ANALISIS DE ELEMENTOS
Los elementos en general son el universo de palabras o numeros que
interrelacionados conforman una idea.
Para el caso en estudio dicho universo esta acotado a nombres de
personas naturales y juridicas de la realidad peruana.
Al interior de cada elemento se encuentra:

e letras

e Nameros (escrito en letras y/o nimeros)

e Signos especiales

o En el caso especifico de nombres consideramos dos grandes

bloques:
e Nombres de personas naturales
. o Nombres de personas juridicas

e Los nombres de personas naturales se componen de:

¢ Nombres

e Apellidos

o Ambos a su vez pueden contener conectores tales como:

s Articulos (ejemplo EL, LA, LOS LAS)

e Pronombres (ejemplo EL, LA, LOS, LAS)

s Interjecciones. (ejemplo Y).
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ANALISIS DE AGRUPACIONES
El autor definié agrupaciones como subconjuntos de elementos que
poseen una caracteristica comdn en su forma de significado y/o relacién
con otros elementos. Este concepto es mas notorio en el anélisis de
nombres de personas juridicas.
Algunas agrupaciones o tipos de palabras son:
o Meses (ejemplo enero, febrero, marzo...diciembre)
e Nombres (ejemplo Juan, Maria, Pedro, etc.)
¢ Apellidos (ejemplo Vega, Pérez, Fernandez, etc.)
'« Tipo empresa juridica (ejemplo SRL, SA, SAC)
. Titljlos (ejemplo Capitan, Coronel, Conde, San, Don etc.)
En general, segin el problema a atender, las agrupaciones se infieren

analizando visualmente el universo de elementos en cuestion.

ANALISIS DE RELACIONES.

Los elementos se escriben a continuacion de otros elementos y poseen
reglas de formacion o relaciones.

Por ejemplo para el nombre de persona juridica ‘Comercial distribuidora 2
- de mayo’ '

,I'_o usual en lenguaje castellano es que antes de ‘mayo’ debe estar escrito
el dia (en este caso ‘2, asimismo, después del dia se escribe
comtnmente la palabra ‘de’.

Lo usual es que después de ‘tipo negocio’ esta escrito el nombre del
establecimiento y asi sucesivamente.

El anélisis de relaciones permite inferir las reglas de comportamiento y por
ende identificar y extraer las palabras ‘relevantes’.

Algunas relaciones son:

Después de un titulo viene generalmente un nombre, algunos ejemplos:

e Coronel Bolognesi.

e Conde de Superunda
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e Santa Rosa de Lima
Los nombres se registran juntos y los apellidos juntos. Para el caso de
‘Juan Martin Padilla Espinoza’ suele escribirse:

e Juan Martin Padilla Espinoza (nombres y apellidos)

e Padilla Espinoza Juan Martin (apeilidos y nombres)

Es poco probable que encontremos registrado como Padilla Juan Espinoza
Martin.

En la figura 16 el autor muestra algunas combinaciones..

Apell. Paterno | Apell. Materno | 1er nombre 2do nombre USUAL
ter nombre | 2do nombre Apell. Paterno | Apell. Materno | USUAL
Apell. Patémo 1er nombre Apell. Matermo | 2do nombre DESUSUAL
1er nombre Apell. matemo | Apell. Paterno | 2do nombre DESUSUAL

Figura 16: ORDEN DE NOMBRE-APELLIDOS

Las reglas de formacién son fundamentales para analizar una cadena-
nombre antes de construir los elementos normalizados.

La identificacion de las reglas de formacion se infiere del universo de datos
a tratar. Inicialmente se plantea una hipétesis. En los criterios se desarrolla
una tesis (IAégica del programa) y se aplica a un universo de datos de
_prueba (experimentacién). Si el resultado cumple para un nivel de deseado
(ejm 99.7%) se confirma su aplicacion (comprobacion). Caso contrario se
desecha.

Se aplica las reglas de comportamiento descritas en los puntos 2.5.1 al
2.5.10.

A modo de ejemplo analizaremos las cadenas-nombre de la figura 17 (una

cadena-nombre de persona natural y otra de peréona juridica):
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CADENAS-NOMBRE

José Luis de la Riva Agliero y Sanchez Montalvo

Compaiiia depésito de licores y cerveza el universo srl.

Figura 17: EJEMPLO DE CADENA NOMBRE PERSONA NATURAL Y JURIDCA

Se procede a:

Dimensionar la longitud de la cadena a analizar.

Se elimina blancos a la izquie-rda (si hubiesen).

Se convierte la cadena a maytsculas EBCDIC

Se eliminan los acentos.

Si hay mas de un blanco juntos, se convierten en uno solo.
Se elimina caracteres especiales.

Se convierte la N en N

Se explosiona las palabras

Se analiza la eliminacion de apdstrofes.

Como éste, hay varios puntos de analisis especial. Si fuese el caso que la

cadena-nombre dijese: Compania ‘El Universo’ srl., la eliminacién de

apostrofes procede y no afecta, sin embargo si la cadena-nombre dijese:

Juan Carlos O’brien Mendoza se requiere una andlisis mas refinado

(revisar si 2| ap6strofe es impar, revisar contra la base de datos si esta

registrado como nombre o apellido, revisar la posicién de la palabra dentro

de la cadena etc.)

Hasta aqui tenemos la figura 18:

JOSE LUIS DE (LA RIVATAGUERO |Y |SANCHEZ

MONTALVO

COMPANIA | DISTRIBUIDORA | DE | LICORES | Y CERVEZA | EL | UNIVERSO

SRL

Figura 18: DESAGREGACION INICIAL DE ELEMENTOS

Seguidamente se accede a la base de datos de conocimientos y se extrae

la calificacién de cada elemento. En la figura 19 se aprecia

calificados segln los agrupamientos mostrados en la figura nimero 8.

los datos
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Cadena- JOSE LUIS DE|LA RIVA JAGUERO |Y |SANCHEZ | MONTALVO
nombre

Calificacion | A A F |F B B F [B B
Cadena- COMPANIA | DISTRIBUIDORA | DE [ LICORES [ Y CERVEZA [ EL [ UNIiVERSO | SRL
nombre

Calificacién | K K- F |C F C Flz D

Figura 19: ELEMENTOS DESAGREGADOS Y CALIFICADOS

Cabe notar que la base de datos de conocimientos contiene mas de un
99% de los elementos de Ia realidad de donde se tomaron los datos
muestrales. En el ejemplo se aprecia que la palabra UNIVERSO no fue
encontrada en dicha base de datos. Para efectos de la clave-nombre el
elemento UNIVERSO tendra una ponderacién mayor y debe notarse que la
base de datos es susceptible de enriquecer posteriormente con nuevos
elementos previa validacion.

Luego de la calificacion se procede a analizar si la cadena-nombre
corresponde a una persona natural o juridica.

En los ejemplos arriba sefialados se aprecia claramente que la primera
cadena-nombre tiene elementos calificados como:

A: nombres

B : apellidos

F : conectores

Por lo tanto se infiere que es un nombre de persona natural.

La segunda cadena-nombre tiene:

C: actividades diversas

D: identificador de nombre juridico

F: conectores

K: actividades econdémicas
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El peso del elemento D determina que es un nombre juridico pues aun si el
nombre tuviese apellidos ejemplo JUAN PEREZ MENDOZA SRL, se
concluyese que es juridico.

Luego se analiza si alguna palabra tiene la calificacion de santo (por
ejemplo San Martin, Santa Gadea etc.), esto ayuda a discriminar si una
cadena es juridica o natural, también si es nombre o apellido. Por ejemplo:
Juan Pedro San Martin Mendoza, inicialmente SAN seria un tercer nombre
pero en el analisis se determina que es parte del apellido.

Seguidamente se procede a ponderar las palabras segin sus
agrupaciones tal como se explicé en el punto 2.5.10. En la figura 20 se

muestra las ponderaciones del ejemplo dado.

Cadena-nombre | JOSE | LUIS| DE [LATRIVATAGUEROD [ Y | SANCHEZ | MONTALVO
Calificacion A A F |F [B B FiB B
Ponderacion B B H jH A A HIA A
Cadena- COMPANIAT] DISTRIBUIDORA | DE [ LICORES | Y | CERVEZA | EL | UNIVERSO | SRL
nombre o ' ,
Calificacion |K K F |C FiC FiZ D
Ponderacion | D D H|D H{D H A G

FIGURA 20: ELEMENTOS NOMBRE CALIFICADOS Y PONDERADQOS

En resumen, las palabras ‘DE’, Y’, ‘LA’ poseen peso inferior, los tipos de
negocio y tipos de empresa (‘SRL’) tienen un peso medio- bajo. Las
palabras ‘DEPOSITO’, ‘LICORES’ Y ‘CERVEZA'’ tienen un peso medio y la
palabra ‘UNIVERSO’ tiene el peso mayor.
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Para el caso de una persona natural lo mas relevante es el ‘Primer
apellido’, seguido del ‘Primer nombre’, seguido del ‘segundo apellido’ y
finalmente el ‘segundo nombre’.

En la figura 21 se muestra como se procede a ordenar las palabras segin

ponderacién o importancia.

Cadena-nombre | RIVA | AGUERO | SANCHEZ | MONTALVO | JOSE |LUIS|DE | LAY

Calificacion B B B B A A F |F |F

Ponderacién A A A A B B H |H |H
Cadena- UNIVERSO | COMPANIA | DISTRIBUIDORA | LICORES | CERVEZA | SRL | DE ] Y | EL
nombre ' _
Calificacion | B K K C C D {F |FIF
Ponderacion | A D D D D G

~

FIGURA 21. ELEMENTOS NOMBRE ORDENADOS SEGUN PONDERACION

Finalmente en la figura nimero 22 se elimina letras dobles, se procede a
cambiar letras segtin normalizacién de sonidos explicado en el punto 2.5.9
y se presenta segn ponderacion o relevancia. Para el caso de nombre de
persona natural se aplica la secuencia 1er apellido, 1er nombre, 2do

apellido, 2do nombre.

RIBA JOSE AGUERO LUIS
UNIBERSO | COMPANIA | DISTRIBUIDORA | LICORES

Figura 22: ELEMENTOS-NOMBRE MAS RELEVANTES

2.7 FORMULACION DEL SOPORTE MECANIZADO.

Aprovechando las bondades de la tecnologia, las propuestas realizadas se
plasman en un soporte mecanizado.

Previamente el autor define:

s Eleccién de una plataforma de computo.
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e Definir el alcance a desarroliar
¢ Dotar de soportes de retroalimentacién

2.7 1 Plataforma de computo

El autor elige una plataforma que satisfaga la mayor amplitud de

requerimientos del mercado. Se plantea un lenguaje C de programacion

para redes en general o lenguaje COBOL para mainframes. .

Con un disefio en tres capas se superan las variedades de bases de datos,

servidores y comunicaciones.

2.7.2 Alcance a desarrollar

El autor plantea desarrollar rutinas minimas a modo encapsulado para que

puedan ser invocadas desde diversos programas aplicativos.
| Las aplicaciones son de diversa indole y mas que atender un problema de

nombres el autor pretende atender la problematica de palabras en general.

En el anexo | se aprecia su uso para el problema de direcciones.

Debe notarse que los criterios dependen de la realidad muestral que se
tome, en el presente caso se toma la realidad del idioma castellano en el

Perd. _

2.7.3 Soportes de retroalimentacion.

‘Un sistema estatico tiende a desaparecer. La propuesta del autor presenta

un conjunto de procesos para realimentar el soporte informatico.

Debe notarse que cada criterio o propuesta se evallia exhaustivamente
. contra la re'alidad" por lo cual los programas deben estar aptos para
| ajustarse o afinar en forma paramétrica evitando modificar los cédigos
fuente en la medida de lo posible.

2.7.4 Disefio informatico.

En el anexo Il se muestra el disefio informatico que contiene:
» Disefio de tablas y liaves de acceso
» Relacion de rutinas basicas

¢ Relacién de programas de administracion
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Cabe notar que la presente propuesta se ofrece a instalaciones
informaticas que ya vienen operando, es decir, el autor propone un juego
minimo de entidades (archivos y programas) que permitan su explotacién
inmediata desde cualquier instalacién existente.

En tal sentido la implantacién sigue los siguientes pasos:

1. Cargar en la base de datos las tablas de base de nombres calificados.
2. Reservar 48 bytes en el archivo central de nombres de la institucién.

3. Mediante un proceso batch generar las claves-nombre de cada nombre
de la institucidn lienando los 48 bytes reservados.

4. Registrar en la base de datos las claves de acceso para explotacion de
la clave- nombre.

5. Incluir la rutina de generacion de clave-nombre en los programas
aplicativos de la institucién que actualizan nombres.

6. Finalmente, se incluye la rutina basica de busqueda o comparacién en
tantos programas aplicativos como sean menester.

Una muestra practica de estos pasos se muestra a continuacion:

1. Sea la estructura inicial de la tabla de nombres de la instalacion:

01 NOMBRES
02 NOMBRE CHAR(120),
02 ULTIMA_MODIFICACION,
03 FECHA CHAR(08),
03 HORA CHAR(08),
03 USUARIO CHAR(10).
2. Se procede a reservar 48 bytes para la clave-nombre:
01 NOMBRES
02 NOMBRE CHAR(120),
02 CLAVE_PARCIAL1 CHAR(08),
02 CLAVE_NOMBRE CHAR(32),
02 CLAVE_PARCIAL2 CHAR(08),
02 ULTIMA_MODIFICACION,
03 FECHA CHAR(08),
03 HORA CHAR(08),
03 USUARIO CHAR(10).
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3. Se registra en la base de datos las claves alternas:

01 NOMBRES
02 NOMBRE CHAR(120),
02 CLAVE_PARCIAL1 CHAR(18),
02 FILLER CHAR(16),
02 CLAVE_PARCIAL2 CHAR(16),
02 ULTIMA_MODIFICACION,
03 FECHA CHAR(08),
03 HORA CHAR(08),
03 USUARIO CHAR(10).

De este modo se puede explotar la clave-invertida para los nombres de
personas naturales, es decir por ejemplo JUAN PEREZ seria equivalente a
PEREZ JUAN o también MORALES BERMUDEZ es equivalente a
BERMUDEZ MORALES.

La rutina basica de generacién de clave-nombre se incluye en las rutinas
en linea o batch que registran o modifican los nombre. De este modo se
asegura que cada nombre tenga su respectiva clave-nombre. Obviamente,
se estima que hay una sola tabla central de nombres para evitar las
anomalias de insercion y de actualizacion.

Finalmente se incluye la rutina basica de blasqueda o comparacion en los
programas que asi lo requieran tales como consulta alfabética de clientes,
cruce para identificar nombres duplicados, programas para separar
nombres y apellidos (normalizar) etc.

2.8 VALIDACIONES.

Como se mostré en la figura nimero 3 la metodologia exige la constante
validacién de los criterios contra la realidad.

Considerando que el universo de nombres es infinito, el autor sugiere un
limite de aceptacion o confianza superior a 99%. Es decir cada hipoétesis se
valida que cumpla o satisfaga mas del 99% de casos reales.

2.8.1 BASE DE DATOS DE NOMBRES

El punto 2.3 trata del acopiamiento de nombres de personas naturales y

juridicas. En la practica el autor realiz6é una recoleccion de nombres de una
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institucion financiera peruana con 700,000 clientes y posteriormente realizéd
un analisis de frecuencia para ordenar de mayor a menor los elementos
. mas repetidos.

Seguidamente, procedid a una calificacion manual de agrupamiento y
Sexo.

Cabe notar que con 45,209 elementos-nombre ingresados se alcanzé un
nivel de rendimiento de 99.17%, es decir el 99.17% de cada nombre
elegido al azar de ésta u otra institucion peruana ya encontraba sus
elementos registrados con un nivel de confianza de 99.17%.

Se comprobo aCopiéndo nombres de otras instituciones de distinto giro
comercial y sometiéndolos a un pro.ceso mecanizado donde se corroboré el
nivel de confianza alcanzado.

Debe notarse que la tabla de nombres con 45,209 elementos calificados
ocupa tan solo 1.87 megabytes lo cual lo hace asequible para -su
explotacidbn en instalaciones que posean limitada infraestructura de
computo.

2.8.2 DIMENSIONAMIENTO DE CADENAS-NOMBRE

Se validé que para analizar los nombres, éstos deben estar compuestos
por una tira continua de palabras separadas al menos por un blanco. Es
indistinto el orden, ya sea nombre y apellido o viceversa pues la légica
" disenada permite disti'nguir plenamente un nombre de un apellido y
almacenarlos en arreglos.

El autor sugiere una longitud 6ptima de 120 posiciones para una cadena-
nombre.

2.8.3 TRATAMIENTO DE CARACTERES ESPECIALES.

Como los nombres estaban almacenados en diversas plataformas,
rapidamente se aprecié el problema de conversion de caracteres enire
plataformas y finalmente se concluyé estandarizar hacia cédigo EBCDIC

de mainframe.
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Sin embargo, en dicho archivo de nombres el autor registré los nombres tal
cual fueron recibidos, esto para respetar las fuentes origen donde los
nombres aun permanecian registrados de tal modo. En la figura 22 se
aprecia un segmento del archivo donde se aprecia la problematica de la
letra ‘N.

En general se corrobord las hipétesis planteadas:

Conveniencia de estandarizar el uso de mayﬁsculés.

Conveniencia de hacer las conversiones necesarias para eliminar los
acentos.

Conveniencia de eliminar los caracteres especiales tales como: '?;+-
<>Vl _"%r=PA#RN 7S~ <> L V()M A=

Dichas conversiones no afectaron los nombres en si, mas bien acotéron el
universo a un numero menor de caracteres con lo cual disminuye el

universo de combinaciones.

NOMBRE CALIFICACION
_AHUINRIPA
_AHUIS
_ARQUEZ
_ATO
[CAUPA
_AUPARI
_AUPAS
_AURI

| W W) | oy o ™| W

Figura 23: LETRAS ‘N’ MAL CONVERTIDAS

2.8.4 AGRUPACICNES Y PONDERACIONES.
El autor desarrollo las agrupaciones en funcion de atributos comunes y su
utilidad se validé a tiempo de la generacién de claves-nombre donde

facilito los criterios de programacion.



Cabe notar que las agrupaciones deben responder a la realidad. En el
trabajo realizado los registros de nombres en muchos casos contenian
nombres reducidos por lo cual se hizo necesario crear una agrupamiento
para estos casos que posteriormente se validé contra tarjetas manuales de
registro de nombres y de ser el caso se registrd la marca de error como se

aprecia en la figura 24.

ELEMENTO | CALIFICACION | ERROR
AYQUIP |W

AYQUIPA |B

AZABACH |W X
AZABACHE | B

BACILI Y; X
BACILA |A

BACILIO  |A

BEATRI |V X
BEATRIZ |A

Figura 24: ELEMENTOS-NOMBRE MARCADOS CON EXCEPCION
En el caso de nombres que son apellidos, se calificé segun lo mas

frecuente, como nombre (calificacién A) o como apellido (calificacidn B). En
los casos en que no habia una mayoria contundente se calificé como ‘L’
como se aprecia en la figura 25.

ELEMENTO | CALIFICACION
BALERIO |L
BARTOLO |L
BARY L
BARRY A
BASILIO L
A
B
A
B

BAUDELIO
BAUTISTA
BEATO
BEBELU

FIGURA 25 CALIFICACION DE NOMBRES-APELLIDOS
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Se validé que las agrupaciones no solo apoyan en el tratamiento de
nombres sino palabras en general, tal el caso de elementos-direccion que

se trata en el anexo | y cuyos agrupamientos de aprecian en la figura 26.

AGRUPACION CALIFICACION | EJEMPLOS
TIPOS DE VIA M Jirdn, calle, dvalo, avenida, pasaje
etc. B
TIPOSDE N Apartado, block, cuadra, manzana,
|DIRECCION ~ ~ ~ etc.
[ZoNAS — . ]0 ) Complejo, fundo, habitacional etc.
DISTRITOS S Lince, Brefa, Ate, La Victoria etc,

FIGURA 26: AGRUPAMIENTOS DE ELEMENTOS-DIRECCION

3.8.5 EMPLEO DE ALIAS

El autor corroboré lo delicado que es generalizar un criterio con el fin de
satisfacer un caso especifico. En la practica un exhaustivo analisis contra
data real rechazé varios supuestos que si bien solucionaban ciertos casos
provocaban confusiones colaterales. Tal es el caso de algunos alias que
merecieron pruebas variadas y finalmente fueron rechazadas como por

ejemplo se éprecia en la figura 27.

ELEMENTO | ALIAS VALIDACION
GMO GUILLERMO

GUILLERMO

JHONI JHONNY

JHONIL JHONNY RECHAZADO
JHONN JHONNY RECHAZADO
JHONNE JHONNY RECHAZADO
JHONNI JHONNY

JHONNY
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JHONY JHONNY

FIGURA 27: ALIAS DE NOMBRES RECHAZADOS

3.8.6 NORMALIZACION DE SONIDOS.

El autor realizdé diversas pruebas para corroborar o rechazar ciertas
homologaciones de sonido. En la practica algunos casos particulares
provocaban problemas colaterales por lo cual se terminé denegando su
generalizadién.

El autor destaca que esta reduccién acorta el nimero de letras, por ende
el tamafio de posibilidades del universo. Por ejemplo las permutaciones de
las palabras con 4 letras son: 28!/ (28 —4)! =28 x 27 x 26 x 25 = 491,400
pero si disminuyésemos 6 letras del alfabeto se disminuye a: 221 / (22 — 4)!

=22 x21x20x 19 = 175,560 posibilidades lo cual acorta el universo.

Caracteres iniciales | Normalizado | Contraste mundo real
CE SE Ok
Cl Si Ok
SH CH . rechazado
Y i Ok
& i Ok
Blancos Unblancc |Ok
N N Ok
RR R Ok
z S Ok
Q K rechazado
G J rechazado
LL L Ok
w \Y rechazado
\ B ok

FIGURA 28: HOMOLOGACIONES DE SONIDOS RECHAZADOS
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3.8.7 GENERACION DE CLAVE-NOMBRE.

Experimentalmente el autor corrobor6 los atributos de la clave nombre:
Nimero de elementos:

La conveniencia de manejar un juego de pocos elementos facilita su
administracién siempre y cuando no se pierda efectividad. Para el caso de
nombres de personas naturales se concluyé que con 4 elementos se
alcanza un optimo. Esta cantidad sirve para incluir dos nombres y dos
apellidos que en la realidad coinciden con mas del 90% de los césos de
nombres.

Esta comprobacién es también aplicable a nombres de personas juridicas.
Longitud de cada elemento:

La experimentacion realizada por el autor concluye que con 8 caracteres
se alcanza un optimo entre menor tamafno y representatividad, es decir asi
ampliasemos a 10, 12 o 14 caracteres la longitud de cada elemento
normalizado el grado de eficiencia seria el mismo.

En al figura 29 se aprecia algunos segmentos de nombres de personas

naturales y su clave-nombre y en la figura 30 se aprecia de personas

juridicas.

1ER. 1ER. 2D0. 2D0 NOMBRE
CADENA-NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLDIO
NAZARIA TERESA YIMURA YIMURA DE | {IMURA NASARIA | IIMURA TERESA
SABINE PIA LUMBRERAS HORNUNG | LUMBRERA | SABINE HORNUNG | PIA
ANA INES REATEGUI VELA REATEGUI | ANA BELA INES
CARLOS ALBERTO ZAPATER | SAPATER | CARLOS CATERIAN | ALBERTO
CATERIANO
ARMANDO JESUS MORENO VeELAzco | MORENO ARMANDO [BELASCO JESUS
JOSE ANTONIO ROBLES FLORES ROBLES JOSE FLORES ANTONIO
ENRIQUE JAVIER PAZ ESCRIBENS | PAS ENRIQUE |ESCRIBEN |JABIER
PAS
WILLIAM JULIO OBREGON MENDOzA | OBREGON | WILIAM MENDOSA | JULIO
MARIELA ISABEL CAMARGO ROMAN | CAMARGO |MARIELA  [ROMAN ISABEL
ALEX ROBERTO ALBUJAR CRUZ ALBUJAR ALEX CRUS ROBERTO

438




JORGE MARTIN SANTANA ORMENO | SANTANA | JORGE ORMENOQ MARTIN
ADA GEORGINA AMPUERO | AMPUERO | ADA CARDENAS | GEORGINA
CARDENAS
ELENA BEATRIZ GAZZO VERAND GASO ELENA BERAND BEATRIS
DAVID RITCHIE BALLENAS RITCHIE DABID BALENAS
TOMAS ALBERTO MINAURO LA| MINAURO TOMAS TORE ALBERTO
TORRE
MARGARITA MARIA PONCE DE LEON | { EON MARGARIT | PONSE MARIA
ROS
FIGURA 29: EJEMPLOS CLAVE-NOMBRE DE PERSONAS NATURALES

1RA. 2DA. 3RA. 4TA.
CADENA-NOMBRE PALABRA | PALABRA PALABRA PALABRA
INST PERUANO DE | IPAE INSTITUT P‘ERUAN ADMINIST
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS IPAE
INST SUPERIOR DE ESTUDIOS { XXl JUAN INSTITUT SUPERIOR
TEOLOGICOS JUAN XXIli
INST. PERUANO DE | PATERNID | RESPONSA |INPARES INSTITUT
PATERNIDAD RESPONSABLE
INPPARES
AGENCIA DE VIAJES Y |TACNA TRABEL AGENSIA BIAJE
TURISMO TACNA TRAVEL
INTERNACIONAL ~ SERVICE
S.R.L.
CAMINO AGENCIA DE VIAJES [CAMINO |AGENSIA | BIAJE SERVISIO
Y SERVICIOS
CAMINOS DEL INKA IMPORT & | INKA CAMINOS IMPORTA EXPORTA
EXPORT E.ILR.L.
CENTRO RESERVAS | AREQUIPA |SENTRO RESERBA | SAC
AREQUIPA S.A.C.
CESAR'S TRAVEL SERVICE|SESARS TRABEL SERBISE SRL
S.R. LTDA.
ILUSIONES AGENCIA DE|ILUSIONE |AGENSIA |BIAJE TURIS
VIAJES Y TURISMO S.A.
IMPERIO SERVICIOS Y | IMPERIO SERBISIO |REPRESEN |EIRL
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REPRESENTACIONES E.LR.L.

FIGURA 30: EJEMPLOS DE CLAVE-NOMBRE DE PERSONAS JURIDICAS

Se debe notar que en la segunda fila de la figura 30 la palabra PERUANO
se estandarizé a su alias de la tabla de nombres calificados que es
PERUAN asi- como otras palabras que aparecen con menos de 8
caracteres pues su alias asi lo indica. Este tipo de a consideracién ayuda a
acortar el universo de combinaciones.

3.8.8 LONGITUD A TIEMPO DE COMPARACIONES

A -ti_empo' de comparaciones de nombres de personas naturales los
procesbs dé. validacion concluyeron que entre 20 y 18 caracteres se
obtiene éptimos resultados. "

El autor realizé diversas simulaciones combinatorias como por ejemplo:
Considerar 8 bytes de los cuatro elementos de la clave

Considerar 7 bytes de los cuatro elementos de la clave

Considerar 8 bytes de los tres primeros elementos de la clave

Considerar 7 bytes de los tres primeros elementos de la clave

Considerar 6 bytes de los cuatro elementos de la clave y diversas
combinaciones mas.

En la practica tomando 6 caracteres de los tres primeros elementos de la
ciave son suﬁéientes para alcanzar: al'tps rendim'ient'os_ en comparaciones
de nombres d_e' personas naturales (es decir no se toma en cuenta los dos
Gltimos bytes de los tres primeros elementos y el 4to elemento no se
considera). o

Esta experimentacién también se validd en los nombres de personas
juridicas obteniéndose igualmente resultados optimos. -

El autor remarca que la flexibilidad de la herramienta propuesta permite
manejar mejor el recurso segun el problema a atender.

Imaginemos que recibimos una lista de nombres que requerimos comparar

contra otra lista. En primer lugar ambos archivos de nombres deben tener
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generadas sus claves-nombre segtn lo explicado. En la figura nimero 31

se aprecia dichas claves:

CADENA-NOMBRE CLAVE CLAVE |CLAVE CLAVE
PARTE1 |PARTEZ2 |PARTE3 |PARTE
4
JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO | BUSTAMAN | JOSE RIBERO  [LUIS
IMPERIO SERVICIOS Y[IMPERIO |SERBISIO | REPRESEN | EIRL
REPRESENTACIONES E.LR.L.

FIGURA 31: ELEMENTOS DE CLAVES-NOMBRE

Finalmente para obtener mejores resultados en la comparacion se emplea
solo 18 caracteres (los 6 primeros caracteres de los tres primeros

elementos). En la figura 32 se aprecia las claves-nombre a comparar.

CADENA-NOMBRE CLAVE |CLAVE |CLAVE |CLAVE
PARTE 1 |PARTE |PARTE |PARTE
2 3 4
JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO BUSTAM|JOSE _|RIBERO
IMPERIO SERVICIOS Y|IMPERI |SERBIS |REPRES
REPRESENTACIONES E.LRL.

FIGURA 32: ELEMEMTOS DE LA CLAVE-NOMBRE EN 6 CARACTERES

La justificacién es clara pues al haber acortado los nombres se acorta la
posibilidad de diferencias en los caracteres finales sin perder exactitud. for
ejemplo si un apellido dijese BUSTAMANTERO en vez de BUSTAMANTE
afectaria poco pues para una mala comparacién también tendrian que

coincidir los otros elementos JOSE y RIVERO lo cual es poco probable.

3.9 APLICACIOMES PRACTICAS.
En la introduccion se sefald diversas aplicaciones practicas. A modo

demostrativo el autor explica algunos casos.
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CASO 1 — NORMALIZACION DE NOMBRES.

En una institucién los nombres regisfrados no respetan necesariamente el
orden apellido-nombre, tampoco se dispone de nombres desagregados en
el ingreso inicial y en el almacenamiento.

SOLUCION:

Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).

Se instala Ia rutina generadora de clave-nombre

Se emplea 48 bytes del archivo de nombres de la institucién para generar
la clave-nombre de cada registro. '

Se invoca la rutina generadora de clave-nombre desde los programas de la
institucion que tratan el ingreso inicial y el almacenamiento de nombres.

Inicialmente se tenia registros como se muestra en la figura 33.

LUIS ALBERTO FERNANDEZ DE CORDOVA LLERENA
TENORIO GARCIA JUAN JOSE

JUAN PABLO SANTA CRUZ FERNANDEZ

MARIA DEL PILAR NUNEZ MARTINEZ

JUAN DE DIOS PIZARRO DIAZ

CARMEN LUCY ALZA MOSTACERO

FIGURA 33: NOMBRES A NORMALIZAR

Finalmente los nombres quedaron reordenados como apeliido, nombre y
separados en columnas distintas como se aprecia en la figura 34. Notese

que esta desagregacion no es la clave-nombre.

NOMBRE PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO
REORDENADO APELLIDO APELLIDO NOMBRE | NOMBRE
FERNANDEZ DE | FERNANDEZ LLERENA LUIS ALBERTO

CORDOVA LLERENA|DE CORDOVA
LUIS ALBERTO

TENORIO GARCIA| TENORIO GARCIA JUAN JOSE
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JUAN JOSE

SANTA CRUZ | SANTA CRUZ |FERNANDEZ | JUAN PABLO
FERNANDEZ  JUAN

PABLO

NUNEZ  MARTINEZ | NUNEZ MARTINEZ  |MARIA | CECILIA
MARIA CECILIA ‘

PIZARRO DIAZ JUAN |PIZARRO DIAZ JUAN DIOS
DE DIOS

ALZA  MOSTACERO | ALZA MOSTACERO | CARMEN

CARMEN LUCY

LUCY

CASO 2 — NOMBRES CORTOS DE PERSONAS JURIDICAS.

FIGURA 34: NOMBRES NORMALIZADOS

En una institucién se requiere tener un nombre corto u abreviado para

imprimir en los vouchers que se entregan en las ventanillas de atencién al

publico o en los cajeros automaticos o en general en ciertos reportes.

Las reglas de abreviacidn en 20 caracteres estdn normadas mediante una

directiva de Organizacién y Métodos pero en la practica algunos

empleados la incumplen ocasionando registros disimiles.

SOLUCION:

Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de

espacio).

Se instala la rutina generadora de clave-nombre

Se carga el archivo de palabras abreviadas normadas (ejemplo cia, corp,

ind, serv, etc.)

Se afiade al programa de ingreso inicial de nombres cortos la invocacion

de la rutina generadora de clave-nombre vy otra rutina que accede al

archivo de palabras abreviadas normadas.

Inicialmente se tenia registros tales como los de la figura 35.
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NOMBRE LARGO NOMBRE CORTO [OBSERVACION

COMPANIA INDUSTRIAL LA|{COMP IND LA|El abreviado de COMPANIA
ENSENADA S.A. ENSENAD ~ | debe ser CIA.

INVERSIONES Y SERVICIOS|INVER Y SERV -El abreviado de INVERSIONES
NUEVA ERA SAC NUEVA E debe ser INV
CORPORACION NACIONAL LA|[CORP. NAC LA]|Se truncé Ultima palabra.

VIDA SRL VIDA SR

FIGURA 35: NOMBRES CORTOS INICIALES

Finalmente los nombres cortos son propuestos por el software

disminuyendo las diferencias de registro como se muestra en la figura 36.

NOMBRE LARGO NOMBRE CORTO

COMPANIA INDUSTRIAL LA ENSENADA S.A. | CIAIND LA ENSENADA
INVERSIONES Y SERVICIOS NUEVA ERA SAC | INVY SERV NUEVA ERA
CORPORACION NACIONAL LA VIDA SRL CORP NAC LA VIDA SRL

FIGURA 36: NOMBRES CORTOS PROPUESTOS

CASO 3 — BUSQUEDA DE NOMBRE INVERTIDO.

En las instituciones se dispone de busquedas de listas convencionales y
en algunos casos se requiere mas iteraciones para ubicar determinado
nombre, tal el caso de nombre invertidos. -

Por ejemplo, en una institucién financiera el cliente requerido se llama
ROBERTO EMILIO MARTINEZ MOROSINI y se busca el informe crediticio
de ROBERTO MARTINEZ MORISINI pero se encuentra registrado como
EMILIO MARTINEZ o como MOROSINI MARTINEZ.

SOLUCION:

Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).

Se instala la rutina generadora de clave-nombre
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- Se emplea 48 bytes del archivo de.nombres de la institucion para generar
la clave-nombre de cada registro del archivo de nombres.
Como el autor explicd en el punto 2.8.7 la clave-nombre mantiene el orden

que se muestra en la figura 37:

1ER. APELLIDO | 1ER. NOMBRE | 2DO. APELLIDO | 2DO. NOMBRE
MARTINEZ ROBERTO MORQOSINI EMILIO

FIGURA 37: NOMBRE DE EJEMPLO

Por lo tanto, se afiadi6é dos claves alternantes al principio y al final de la

clave-nombre y facilitan las blisquedas invertidas como se aprecia en la
figura 38.

2DO. 1ER. 1ER. 2DO. 2DO. 1ER
APELLIDO | APELLIDO NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO

MARTINEZ |ROBERTO |MOROSINI |EMILIO

CLAVE ALTERNANTE1 CLAVE ALTERNANTE2
2DO. 1ER. 1ER. 2DO. 2D0. 1ER
APELLIDO | APELLIDO NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO
MOROSINI | MARTINEZ |ROBERTO. M(?ROSINI EMILIO MARTINEZ

F-IGURA 38: CLAVES PARA BUSQUEDA DE NOMBRE INVERTIDO

De este modo al ingresar ROBERTO MARTINEZ MOROSIN! el ordenador
accesa por clave en forma rapida casos variados tales como se muestran
en la figura nimero 39.

MARTINEZ MOROSINI ROBERTO EMILIO
MOROSINI MARTINEZ ROBERTO EMILIO
MARTINEZ MOROSINI ROBERTO
ROBERTO EMILIO MARTINEZ MOROSINI

FIGURA 39: NOMBRES INVERTIDOS ENCONTRADOS
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CASO 4 - BUSQUEDA CON ALIAS.

En las instituciones ﬁnancf:eras los funcionarios de créditos algunas veces
no tienen en mente el nombre exacto de un cliente, por lo tanto realizan
varias iteraciones en el ordenador buscando el nombre deseado.

Por ejemplo, un funcionario de crédito requiere informacién de un cliente y
recuerda las palabras COMERCIAL IMPORTADORA CUZCO.

Cabe notar que mayormente las instituciones tienen desarrolladas
bisquedas convencionales tales como: _

Bisqueda exacta (buscard exactamente la tira COMERCIAL
IMPORTADORA CUZCO).

Busqueda aproximada (buscara toda cadena que contenga COMERCIAL
IMPORTADORA CUZCO y algo mas).

Busqueda por sonido similar (buscard CUZCO escrito con ‘s’ y con ‘Z').

A la solucidn propuesta el autor le denomina ‘bisqueda variada’ y combina
las anteriores bGsquedas mas el empleo de alias que se definieron en la
base de datos de nombres calificados (ver punto 2.5.7).

SOLUCION:

Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).

Se instala la rutina generadora de clave-nombre

Se emplea 48 bytes del archivo de nombres de la institucion para generar
la clave-nombre de cada registro del archivo de nombres. A
Se modifica el programa de busqueda de nombre de la institucién haciendo
que invoque la rutina de clave-nombre.

En la figura nimero 40 se muestra un posible resultado de la basqueda

mencionada.

COMERCIAL IMPORT. CUZCO SRL.

COMERCIAL IMPORTADORA CUZCO OMBLIGO DEL MUNDO SAC
COMERCIALIZACION E IMPORTACION DEL CUZCO SA
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COMERCIALIZADORA IMPORTACION EXPORTACION CUZCO
COMERCIANTES DE IMPORTACIONES CUZCO SAC
ASOQCIACION COMERCIALIZADORA E IMPORTADORA CUZCO
GALERIA COMERCIAL EL CUZCO IMPORTACIONES
COMERCIANTES REUNIDOS CUZCO IMPORT LTD

FIGURA 40: RESULTADO EN BUSQUEDA POR ALIAS.

Debe notarse que con el buen disefio de claves establecido la basqueda es
directa y no es como otros procesos que realizan diversos recorridos en la

base de datos consumiendo tiempo y recursos de maquina.

CASO 5 - COMPARACIONES DE LISTAS POR LOTES (BATCH)
Realizar comparaciones de nombres a modo convencional alcanza
resultados muy limitados debido a las combinaciones variadas que se
presentan, es mas, requeriria amplios recursos de maquina y grandes
I6gicas combinatorias. Sin embargo si tenemos los nombres normalizados
mediante la clave-nombre la tarea se torna sencilla con pocos recursos de
magquina y alto rendimiento.

Un ejemplo comin es la desunificacidon de nombres, por ejemplo, un
cliente tiene diversas cuentas y éstas apuntan al mismo cédigo de cliente.
Sin embargo cabe la posibilidad que alguna cuenta fue relacionada
indebidamenfe y exige un proceso de validacion.

Otro ejemplo puede ser que se recibe una base externa de clientes
potenciales y se quiere validar si éstos ya estan registrados en la bgse de
nombres de la institucion y no se confia del registro de los documentos de
identidad.

Mensualmente las entidades financieras envian a la Superintendencia de
Banca y Seguros su relacidn de clientes y cuentas (Registro crediticio de

deudores) y la Superintendencia consolida las colocaciones por cliente a
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nivel del sistema financiero y devuelve la informacién 60 o mas dias
después desconociendo el autor los motivos de esta demora.

SOLUCION:

Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).

Se instala la rutina generadora de clave-nombre.

Se instala la rutina de comparacién batch entre dos listas.

Se emplea 48 bytes del archivo de nombres de la institucién para.generar
la clave-nombre de cada registro de los archivos a comparar.

- Se crea un proceso que invoca la rutina de comparacion batch para los
| archivos deseados.

El autor realizd comparaciones de un archivo central de nombres de-
500,000 registros contra listas de 5,000 registros obteniendo resultados en
3 minutos en promedio en un mainframe S/390 de IBM.

Adicionalmente la constatacibn manual confirmé en diversas
comparaciones de archivos una eficacia superior al 99% de certeza.
Como‘el autor expuso en el punto 2.8.8, el uso de la clave-nombre permite
ajustar la herramienta a niveles de precision y exigencia convenientes
érﬁpleando de las 32 posiciones de la clave-nombre solo 20, 18, 16 o
menos caracteres segun se requiera.

CASO 6 - COMPARACIONES DE LOTES APLICANDO CLAVE-
DIRECCION (BATCH).

El propésito del autor mas que mostrar herramientas para el tratamiento de
nombres es proponer una metodologia para el tratamiento de palabras en
general.

En tal sentido en el anexo | se muestra la aplicacion de la misma
metodologia para la atencién de la problematica de direcciones.

En una institucion financiera del Pert se tenia registros de 100,000 clientes
juridicos donde se queria validar si el cédigo de contribuyente registrado

correspondia realmente a los registros de la SUNAT.
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La alternativa era recibir el archivo magnético de la SUNAT y proceder a
una revision visual de reportes comparativos. Se estimé que demandaria
un equipo de 8 personas por una semana.
SOLUCION:
Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).
Se instala la rutina generadora de clave-direccion.
Se instala la rutina generadora de clave-nombre.
Se instala la rutina de comparacién entre dos listas siendo la misma para
clave direccién y para clave-nombre.
Se emplea 48 bytes de una copia del archivo de nombres de la institucion
para generar las claves-nombre y clave-nombre de cada registro de los
archivos a comparar. -
Se crea un proceso que invoca la rutina de comparacion batch para los
archivos deseados.
Debe notarse que la clave-direccion también ocupa 48 bytes de
almacenamiento pero en este caso solo se generé en memoria para la
comparacion.
El autor realizé6 comparaciones de un archivo central de contribuyentes de
800,000 registros aproxumadamente contra una lista de 100,000 reglstros
El proceso demord 7 minutos y emiti6 tres reportes propuesta

o Clientes con el mismo RUC y nombre y direccioén similar.

e Clientes con el mismo RUC y nombre pero direccion distinta.

¢ Clientes con el mismo RUC y nombre distinto.
El equipo de 8 personas revis6 manualmente los reportes y en un dia
ratificé la eficacia superior al 89% del proceso mecanizado.
Cabe mencionar que este proceso permitié validar la aplicacion conjunta
de dos herramientas que complementadas proveen mayor grado de

confianza en los resultados.
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CASO 7 — NORMALIZACION DE DIRECCIONES,

Esta aplicacién corresponde a la metodologia descrita en el anexo 1 y

consistié en atender entre otros la siguiente problematica:

El departamento de Calidad de la institucion normé que la apertura de

datos clientes no debia demorar mas de 11 minutos. La direccion de los

clientes se registraba en casilleros normalizados de una pantalla lo cual

consumia tiempo de registro. La pantalla de ingreso contenia entradas tal

como se muestran en la figura 41.

TIPO-VIA |NOMBRE-VIA [NUMERACION |[TIPO- [NOMBRE-ZONA|DISTRITO
ZONA

SELECCIONAR:

ALAMEDA APARTADO [A.AH.H. ANCON

AV BLOCK CASERIO ATE

CALLE CHALET CONJUNTO BELLAVISTA
HAB.

CARRET. CUADRA |COOP. BRENA
VIVIENDA _

JR.. DPTO. LOTIZACION CALLAO

MALECON ESQUINA |PUEBLO CARMEN

' JOVEN LEGUA

OVALO GRUPO RESIDENCIAL CERCADO

PJE. LOTE UNIDAD LA PERLA
VECINAL

PLAZA MANZANA |URB LA PUNTA

PQUE. TIENDA ZONA VENTANILLA
INDUST.

ETC. ETC. ETC. ETC.

FIGURA 41: CASILLEROS PARA REGISTRO DE DIRECCIONES
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SOLUCION:
Se instala los archivos de nombres calificados (menos de 2 megabytes de
espacio).
Se instala la rutina generadora de clave-direccion.
Se afiade la rutina generadora de clave-direccién al programa de ingreso
de direcciones.
Finalmente se consigue:
¢ Una tira direccion ingresada es automaticamente explosionada en
sus partes de forma tal que el operador se limita a corroborar
visualmente.
e lLa maquina estandariza el uso de abreviaciones evitando la
heterogeneidad de registros.
¢ Se acorta el tiempo de ingreso de informacién.
En la practica el autor confirmé una exactitud superior al 99% en las
desagregaciones.
En la figura nimero 42 se puede apreciar algunos ejemplos de

desagregacion automatica de direcciones.

TIRAS DE DIRECCIONES

CALLE ANDREA DEL SARTO 285 URBANIZACON VIPEP
SURQUILLO '
URB. ALAMOS Il AVENIDA CENTRAL MZ. 1 LOTE 7 SURCO

JIRON HUALLAGA 739 INTERIOR 112 LIMA CERCADO
ASENTAMIENTO HUMANO SAN JOSE CARRETERA CENTRAL S/N
ATE

UNIDAD VECINAL MIRONES BLOCK 5 DPTO. 6 CERCADO

TIRAS DIRECCION DESAGREGADAS
TIPC-VIA NOMBRE- | NUMERACION | TIPO-ZONA | NOMBRE- DISTRITO
VIA ZONA
CALLE ANDREA 285 URB. - VIPEP SURQUILLO
DEL

61




SARTO

AV, CENTRAL |MZ.ILOTE7 |URB. ALAMOS II SANTIAGO
DE SURCO
JR. HUALLAGA | 738 INT. 112 CERCADO
CARRET. CENTRAL | S/N AAHH. SAN JOSE ATE
BLOCK 5| UNIDAD MIRONES CERCADO
DPTO. 6 VECINAL

FIGURA 42: DIRECCIONES DESAGREGADAS EN SUS ELEMENTOS

Cabe notar que el diseno de la clave-direccion ofrece bondades similares

a la clave-nombre (normalizacién, alias, sonidos, clave invertida etc.).

Las aplicaciones son variadas pues una vez estructurada una direccion es

susceptible de muchas aplicaciones.
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CAPITULO il
ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

El desarrollo a modo comercial de la solucién planteada considera dos
maédulos:

» Desarrollo de los soportes basicos.
¢ Implantacién de aplicaciones tipo.
El desarrollo de los soportes basicos incluye:

e Acopio de bases de datos diversas (minimo 300,000 nombres)

s Andlisis de frecuencia de los elementos mas repetidos

o Calificacién y agrupamiento de palabras de mayor frecuencia

e Carga e indexacion del archivo de nombres calificados

s Desarrolio de la rutina generadora de clave-nombre

o Desarrollo de Ia rutina generadora de clave-direccion

e Desarrollo de ia rutina basica de comparacién. (nombres y/o
direcciones).

e Desarrollo del sistema de administracién de la tabla de nombres
calificados.

El costo asociado se muestra en la figura nimero 43.

Desarrollo de los soportes basicos
CANTIDAD | RECURSO COSTO MESES | COSTO TOTAL
MENSUAL S/.
10 Digitadores 600 _ 1 6,000
1 Jefe proyecto 6,000 2 12,000

63



2 Analistas- 5,500 2 22,000
programadores

Total 40,000

FIGURA 43: COSTO DEL DESARROLLO DE SOPORTES BASICOS

En la practica este costo es hundido pues ya se ha realizado y solo estaria’

pendiente adaptar la solucién propuesta a las diversas instituciones que lo

soliciten.

La implantacién de las aplicaciones tipo incluye:

Ad.icional"ial programa de registro nombres de la institucidn la rutina
de generacién de la clave- nombre.

Adicionar al programa de registro de direcciones de la institucion la
rutina de generacion de clave-direccion.

Cargar en el archivo de nombres de la institucién las claves-nombre.
Cargar en el archivo de direcciones de la institucion las claves- '
direccién. |

Adicionar al programa de blsqueda de nombres de ia institucion la
rutina de busqueda mediante clave-nombre (blsqueda online opcion
variada).

Adicionar a un programa de comparacion de nombres de. la
institucion la invocacion de la rutina basica de comparacion
(busqueda batch a precisién variada).

Instalar el sistema de administracién de la tabla de nombres
calificados.

Capacitacioén al personal de la instituciéon para el mantenimiento de
las tablas de nombres calificados y la explotacion de las rutinas

basicas.

El costo asociado se muestra en la figura 44.




Implantacion de aplicaciones-tipo
CANTIDAD | RECURSO COSTO MENSUAL MESES |COSTO TOTAL
s/, -
Jefe proyecto 6,000 1.5 8,000
2 Analistas- 5,500 1.5 16,500
programadores
Total 25,500

FIGURA 44: COSTO DE IMPLANTACION APLICACIONES TIPO

El autor plantea una oferta comercial al precio de S/. 25,500 mas un

contrato de mantenimiento segtin se muestra en la figura 45:

DETALLE COSTO s/.
Médulo basico nombres y direcciones 0
Implantacién de aplicaciones tipo 25,500
Mantenimiento mensual 8 horas/hombre 1,000
Mantenimiento nuevos desarrollos hora/hombre 100

Figura 45: COSTO INCLUYENDO MANTENIMIENTO

- El autor considera los siguientes aspectos complementarios:

o (Cantidad de usuarios ; llimitado.

e Derechos de propiedad definitiva sobre los objetos ejecutables.

s Ofrecimiento de entrega gratuita de los fuentes al tercer afio.

» Los derechos otorgados al comprador no faculta comercializacion

posterior.

La institucién que adquiera el software justificara la inversion desde el

primer mes de implantacién. Por ejemplo, en las instituciones financieras

el envio de correspondencia debe tener maximo de 3% de devoluciones.

En la figura 46 se muestra costos de correspondencia mensual devuelta

asociados a cantidad de encartes.
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CANTIDAD DE ENCARTES | DEVOLUCIONES (3%) | COSTO S/.
20,000 600 420
50,000 1,500 1,050
80,000 2,400 7,200

100,000 3,000 9,000

200,000 5,000 18,000

FIGURA 46: COSTO MENSUAL POR CORRESPONDENCIA DEVUELTA

El autor a través de la aplicacién en una institucion lider del sistema

financiero peruano determiné entre otros resultados:

¢ Disminucién de 15% de tiempo en el registro de nombres y

direcciones de clientes.

o Disminucion de problemas de unificacidn o desunificacion de

clientes en 50%.

e Reduccién del nimero de intentos de busqueda online de nombres

de clienteé en 70%.

= Reduccidn del porcentaje de devoluciones de correspondencia de

4% a 1.2%.

» Reduccion de tiempo en la atencion de solicitudes de informacion de

juzgados en 80%.

Lo anterior cuantificado en horas hombre - justifica econémica y

financieramente la aplicacién propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL SISTEMA EXISTENTE

Y EL SISTEMA PROPUESTO

4.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS SOLUCIONES ACTUALES.

Actualmente existen software producto que poseen querys incorporados y

" diversas instituciones han desarrollado rutinas propias de basqueda.
- VENTAJAS: '

Son de rapida aplicacion.
Para el manejo de listas de tamafio medio (ejemplo 50,000
elementos) son practicas. |

Se apoyan en algunos casos en software producto de costo médico.

DESVENTAJAS:

Cuando los archivos son grandes (por ejemplo 100,000 elementos)
el tiempo de respuesta es lento.

Poseen capacidad limitada de biisqueda por alias

Poseen capacidad limitada para el manejo de acentos, caracteres
espéciales, mindsculas y conversiones en general.

No poseen capacidad de blsqueda invertida.

No poseen capacidad de busqueda variable (ajusiada a cierta
precision puntual deseada)

Tienen demasiado margen de error en comparaciones batch.

Tienen limitaciones para trabajar con otras herramientas (por
ejemplo direcciones) con lo cual se haria mas confiable la

comparacion.
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La mayoria de herramientas se apoyan en barridos por claves lo

cual consume recursos de maquina y tiempo.

4.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SOLUCION PROPUESTA.
VENTAJAS:

Es indistinto al tamafio de archivo pues en vez de accesos a
porciones de archivo (barridos), se ubica directamente en los datos
requeridos gracias a su buen disefio de claves.

Posee amplia capacidad de blsqueda por alias

Posee capacidad para el manejo de acentos, caracteres especiales,
mindsculas y conversiones en general.

Posee capacidad de bisqueda invertida.

Posee capacidad de busqueda variable (ajustada a cierta precisién
puntual deseada)

Tiene minimo margen de error en comparaciones batch.

Se puede complementar facilmente con otras herramientas (por
ejemplo direcciones) con lo cual se hace mas confiable una
comparacion.

Las biisquedas y comparaciones consumen pocos recursos de

. maquina. .

DESVENTAJAS:

 Como desveritaja de la metodologia propuesta el autor sefiala:

El desarrollo esta adaptado a la realidad peruana. Es decir, si se
quiere usar por ejemplo en Corea requeriria rehacer todo el proceso
de analisis y disefio por encontrarse ante otro alfabeto, otros
sonidos y otras relaciones.

El concepto de busqueda fonética para el presente desarrollo
contempla elementos pricritariamente castellanos.

Parte de la certeza de la herramienta depende de la sapiencia con
que los analistas registran los atributos en los archivos de nombres

calificados.
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4.3 RESUMEN DE LA COMPARACION.

La solucion propuesta dispone mayores ventajas y menores desventajas
que las soluciones existentes en el mercado peruano. -

Cabe notar que los buscadores WEB han desarrollado parte de las
caracteristicas de la solucién propuesta pero la solucién del autor esta

mejor orientada a la realidad peruana.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

1.

Lo mas significativo del presente trabajo es la metodologia que abre
las puertas a nuevas aplicaciones.

. El autor muestra como un problema difuso es susceptible de

estructurar y hasta normalizar a fin de facilitar su solucién.

El concepto “clave-nombre” es de uso practico e inmediato.

La légica aplicada es extensiva a otras aplicaciones analogas tales
como nombres juridicos y direcciones.

Existe un amplio mercado de necesidades que serian atendidos por
estas herramientas.

El disefio propuesto es dinamico, se retroalimenta pues posee un
moédulo de mantenimiento que ante nuevas palabras permite el
enriquecimiento continuo de fa base de nombres calificados.

Es recomendable el registro de patente de esta solucién asi como
su incursion en otras realidades distintas al habla hispana.

RECOMENDACIONES

1.

Para aplicar estos conceptos a idiomas distintos al castellano se
recomienda analizar la problematica de dicho idioma pues los
alfabetos pueden ser diferentes, asi como los sonidos, las reglas
y relaciones entre palabras en general.

Cada criterio que se afiada a la légica de las rutinas debe ser
exhaustivamente validada con un amplio nimero de iteraciones o
casos pues se puede dar el caso que una correccién de un caso
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especifico puede daiiar la generalidad de un nimero mayor de
casos.

Segun la necesidad a atender, el usuario debera ajustar el tamafio
de la clave-nombre en la bisqueda de un 6ptimo de precision.

No se debe perder de vista un adecuado disefio y combinacién de
claves de acceso a la base de datos a fin de optimizar los tiempos
de respuesta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AUTOMATIZACION:  Ejecucion automatica de trabajos industriales,
administrativos o cientificos sin intervencion humana.

ACOTAMIENTO: Delimitacion de algo material o inmaterial o restriccion en
el uso de algo.

BUSQUEDA: Busca: accién de buscar. Buscar: hacer lo necesario para
encontrar una cosa o persona.

CLAVE: Convencién o conjunto de convenciones necesarias para efectuar
las operaciones de cifrar o descifrar.

CODIGO: Sistema de signos o reglas que permiten formular y comprender
un mensaje.

COMPARAR: Examinar dos 0 mas cosas para descubrir sus relaciones,
diferencias o semejanzas.

DIRECCION: indicacién precisa del lugar donde alguien habita o se
encuentra un establecimiento.

NORMALIZACION: Tecnologia: Ubicacion de las medidas y calidades de
los productos industriales o manufacturados para simplificar la fabricacion y
reducir el costo de los mismos.

MNEMOTECNIA: Técnica para desarrollar la memoria por medio de una
serie de ejecuciones apropiadas

PALABRA: Conjunto de sonidos o de letras que representan un ser, una
cosa 0 una idea o concepto.
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ANEXO |

APLICACION DE LA MET,ODOLOGiA EN DIRECCIONES

i.1 ESTIMACION DE LAS REGLAS DE COMPORTAMIENTO.

Para las" direcciones el autor infiere las siguientes reglas de -

comportamiento

Se puede extraer una muestra representativa del universo de

direcciones.

lLas cadenas de direcciones son susceptibles de dimensionar

(elementos y longitud de la cadena) |
Los caracteres de las cadenas direccidbn son susceptibles de
homologar.

Las cadenas direccidn poseen caracteres innecesarios que se
pueden eliminar.

Las direcciones tienen factores comunes de comportamiento por lo
cual sus elementos son susceptibles de agruparse.

Un elemento direccién puede referirse mediante diversos nombres
sustitutos o alias. '

Los elementos direccion pueden registrarse en su mayoria en una
base de datos de conocimiento y de ahi obtener mayores datos.

Las letras de las direcciones poseen sonidos susceptibles de
normalizar hacia un menor nimero de caracteres.

Los elementos de una direccidn son susceptibles de representar

como seudo-cadigo o claves direccion.

.2 ALMACENAMIENTO DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL
UNIVERSO DE DIRECCIONES.

Si bien el universo de direcciones tiende a infinito, se puede alcanzar un

alto grado de aproximacion mediante la recoleccion de elementos-direccion

desde el mundo real. Esta recoleccion de elementos se somete a analisis
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de agrupacién y calificacién.

representativa que contenga un gran porcentaje del

elementos-direccion.

El objetivo es disponer de una muestra

universo de

El autor acopié 200,000 direcciones diversas de clientes de una institucion

financiera, realizd un anéalisis de frecuencia de los elementos mas

repetitivos y procedié a su registro y agrupamiento.
1.3 DIMENSIONAMIENTO DE CADENAS DE DATOS DIRECCION

Similar a lo explicado en el punto 2.5.2, una cadena direccién primero debe

ser almacenada en un area de trabajo para:

o Dimensionar la longitud de cada elemento y su longitud total

o Separar cada elemento direccién para su respectivo analisis

En la figura 47 se muestra algunos ejemplos de cadenas direccion.

Av. Central mz. | lote 7 urbanizacion Alamos |l Monterrico Surco

Calle Andrea del Sarto 285 urbanizacién VIPEP Surquillo

Conjunto habitacional Los Prdoceres block 5 dpto 101 Surco

Av. 2 de mayo 566 Miraflores

Carretera central km 2.5 Ate

FIGURA 47: EJEMPLOS DE CADENAS-DIRECCION

La desagregacion se muestra en la figura 48

TIPOVIA | VIA INUMERO [ TIPO ZONA |NOMBRE | DISTRITO
ZONA
Av. Central Mz i lote | Urbanizacién | Alamos 1l | Surco
7 Monterrico
Calle Andrea del | 285 Urbanizacién | VIPEP Surquitlo
Sarto
Los Block 5 Surco
Proceres | dpto 101
Av. 2 de mayo | 566 Miraflores
Carretera | Central Km 2.5 Ate
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FIGURA 48: DESAGREGACION DE CADENAS-DIRECCION

1.4 HOMOLOGACION DE CARACTERES.
Similar al 2.5.3, se aplica las siguientes consideraciones de homologacion:

o Convertir formatos EBCDIC y ASCII u otros hacia un solo formato.

o Homologar letras maytsculas y minGsculas hacia mayusculas.

e Hacer conversiones para eliminar acentos

e Convertir caracteres extrafios en blancos

e Convertir cadenas de caracteres blancos hacia un solo blanco
1.5 ELIMINACION DE CARACTERES INNECESARIOS
Similar al punfo 2.5.4 los caracteres especiales que son poco relevantes
para el registro de direcciones se convierten en blancos. Una excepcion es
el caracter # pues en la data muestral se encontré direcciones que lo
contienen.
1.6 AGRUPACION DE PALABRAS _
A las agrupaciones descritas en el punto 2.5.5 el autor le afiade cuatro

nuevas agrupaciones propias de direcciones.

AGRUPACION | CALIFICACION | EJEMPLOS

Nombres A Juan, Pedro, Maria, Graciela,
Susana

Apellidos B Gonzélez, Fernandez, Garcig,
Mendoza

Actividades en general C Carroceria, canal, aéreo, natura etc

Siglas de empresas juridicas D S.A, SAAC,SRL, ELRL. etc.

Articulos y pronombres F El, la, los, las, una, un etc.

Palabras relativas a santos G San, santa, santisimo, Sto. etc.

Oficios, profesiones o titulos H Guardia, duque, fray, general,
licenciado stc.

Palabras relativas all Cuartel, embajada, episcopado,

instituciones diversas ejército, consulado ete.

Palabras relativas a actividades | K Corporativo, servicios, asrolineas,
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econdmicas

constructores, contabilidad etc.

Nombres que también son|L Washington, Reyna, Domingo, Jorge
apellidos etc.

Meses R Enero, marzo, abril, etc.

Numeros expresados en|U Catorce, cuarta, 111, vigésimo, etc.
palabras

Nombre reducido (truncado) VvV Aniba, ampar, anselm, juanit,

leopold etc.

Apellido reducido (truncado) w Alvare, Andrad, Gonzag, Padill etc.

TIPOS DE VIA M Jiron, calle, évalo, avenida, pasaje
etc.

TIPOS DE DIRECCION N Apartado, block, cuadra, manzana,
etc.

TIPOS DE ZONAS 0] Complejo, fundo, urbanizacién etc.

DISTRITOS S Lince, Brefia, Ate, La Victoria etc.

FIGURA 49: NUEVAS AGRUPACIONES PARA CADENAS-DIRECCION

Para estandarizar el autor emplea listas estandarizadas de elementos
direccion tal como el caso de tipo-via y tipo-zona:

TABLA TIPO-VIA
AV

CeL LR

CALLE

PJE.

ALAMEDA
MALECON
OVALO

PQUE.

PLAZA
CARRET.
PROLONG.

VIA
AUTOPISTA

77



1.7 USC DE NOMBRES SUSTITUTOS O ALIAS

BOULEVARD

TABLA TIPO-ZONA

VILLA

URB.

PUEBLO JOVEN

UNIDAD VECINAL

CONJUNTO HAB.

AAHH.

COOP. VIVIENDA

RESIDENCIAL

ZONA INDUST.

LOTIZACION

CASERIO

FUNDO

ASOC. VIVIENDA

CONJUNTO RES.

COMPLEJO HAB.

AGRUP. VECINAL

AMPLIACION

BARRIO

CENTRO COMERC.

HACIENDA

URB. POPULAR

CONDOMINIO

UNIDAD VECINAL

COOP. VIVIENDA

FIGURA 50: TIPOS DE VIA Y DE ZONA

Diversos elementos direccidon pueden ser referenciados por nombres

alternos o ‘alias’.
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direccién calificados basado en la data real tal cual se encontrd y valido.

ELEMENTO NOMBRE [ ALIAS CALIFICACION
APARTAD APARTADO
APARTADO APARTADO
APDO APARTADO
APTADO APARTADO
APTDO APARTADO
APARTAD APARTADO
APARTADO APARTADO
ASENT ASENTAMIENTO
“[ASENTA " ASENTAMIENTO
ASENTAM ASENTAMIENTO

ASENTAMIENTH

AAHH

ASENTAMIENTO

ASENTAMIENTO

I ZZ Z O OO O O O O O O] O O] O] O Z2 2 Z Z Z Z Z

ASH AAHH

ASNT ASENTAMIENTO
ASO ASOCIACION
ASOC ASOCIACION
ASQOCIAC ASOCIACION
ASOCIACION ASOCIACION
ASOCV ASOVIV

ASOCVIC ASQOViV

AUT AUTOPISTA
AUTOP AUTOPISTA
AUTOPIST AUTOPISTA
AUTOPISTA AUTOPISTA

AV AV. M
AVD AV. M
AVDA AV. M
AVE AV, M
AVND AV. M
AVNDA AV. M

FIGURA 51: MUESTRA DE ELEMENTOS DIRECCION CALIFICADOS

En la figura 51 se puede apreciar un segmento de la base de elementos
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1.8 NORMALIZACION DE SONIDOS.

Similar al punto 2.5.9 se propone homologar ciertas letras o silabas que

tienen sonido similar.
1.9 PONDERACION DE PALABRAS RELEVANTES.

En la figura 52 se presenta el orden de importancia de las agrupaciones

relativas a direcciones. Noétese la gran diferencia con la ponderacion

descrita en el punto 2.5.5 que el autor usé para nombres.

Se aprecia las siguientes diferencias:

Nombres y apellidos se retinen en una sola calificacién (A).

Las palabras no encontradas en el archivo de elementos-direccion

reciben la mayor ponderaciodn (calificacion Z, ponderacién A)

Las agrupaciones de palabras C, |, K y D no aparecen y estan

contenidas en la calificacion Z. Al

agrupaciones se simplifica la Idgica.

disminuir el

numero de

Los calificadores de tipo-via, tipo-zona y direccién reciben poca

penderacion.

TIPO DE AGRUPACION

CALIFICACION | PONDERACION
No encontrado en tabla Z A
elementos-direccién
Nombres y apellidos A B
Meses R B
Numero y/o nimeros expresados u C
en palabras relativas al nombre de la via
Palabras relativas a santos G D
Titulos y oficios H D
Palabras de una sola letra Y E
Numero y/o nimeros expresados U Y
en palabras relativas al nimero de la
direccién
Tipos de via M Y
Tipos de zona 0O Y

80



Tipos de numeracién N Y

Distritos de Lima

N

Conectores F Z

. FIGURA 52: PONDERACION DE AGRUPACIONES DE ELEMENTOS-DIRECCION

El autor remarca la diferencia entre las calificaciones u y U. Por ejemplo,
sea la direccion: AV. 2 DE MAYO 836 MIRAFLORES.

La palabra 2 se refiere al nombre de la via y tiene mas peso que 836 que
se refiere a la numeracién de la direccion.

1.10 ANALISIS DE RELACIONES.

Los elementos se escriben a continuacién de otros elementos y poseen
reglas de formacién o relaciones.

Complementando lo mencionado en el punto 2.6 las cadenas direcciones
en mayor o menor grado tienen las siguientes relaciones |

Después de tipo-via continua la el nombre de la via:

TIPO-VIA NOMBRE DE LA VIA
JIRON HUALLAGA
ALAMEDA LOS CIPRESES
PASAJE SAN JOAQUIN
CARRETERA CENTRAL

PLAZA LA BANDERA
PROLONGACI@J GAMARRA

FIGURA 53: EJEMPLOS DE TIPO-VIA Y VIA
Después de tipo-zona continua zona:

TIPO-ZONA NOMBRE DE LA ZONA
URB. LOS ALAMOS
ASENTAMIENTO HUMANO | ALBERTO FUJIMORI
RESIDENCIAL MIRONE

COOCP. VIVIENDA HUANCAYO
LOTIZACION SAN GABRIEL

FIGURA 54; EJEMPLOS DE TIPO-ZONA'Y ZONA
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Después de tipo-numeracién continda la numeracion:

TIPO-NUMERACION | NUMERACION
MANZANA. M
LOTE 14
INTERIOR 210
[BLOCK H
APARTADO 168

FIGURA 55: EJEMPLOS DE TIPO NUMERACION Y NUMERACION

Los datos QUe contindan a TIPO-VIA son mas relevantes que los datos que
continGan después de TIPO-ZONA.

Las reglas de formacién son fundamentales para analizar una cadena-
direccién antes de construir los elementos normalizados.

A modo de ejemplo analizaremos las cadenas-direccién de la figura 56

Av. Central mz. | lote 7 urbanizacién Alamos Surco
Calle Andrea del Sarto 285 urbanizacion VIPEP Surquillo

Avenida Los Proceres block 5 dpto 101 Surco

FIGURA 56: EJEMPLOS DEMOSTRATIVOS

Se procede a:

. Dimensionar la longitud de la cadena a analizar.

. Se elimina blancos a la izquierda (si hubiesen).

Se convierte la cadena a maytsculas EBCDIC

. Se eliminan los acentos.

. Si hay mas de un blanco juntos, se convierten en uno solo.
. Se elimina caracteres especiales.

. Se convierte laN en N

. Se explosiona las palabras

© 0 N O ok W N =

. Se analiza la eliminacién de apdstrofes.
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Hasta aqui se tiene la figura 57:

AV. CENTRAL | MZ. ! LOTE |7 URBANI | ALAMOS SURCO
ZACION

CALLE | ANDREA |DEL SARTO {285 |[URBANIZACION|VIPEP [SURQUILLO

AVENIDA | LOS PROCERES | BLOCK | 5 DPTO. 101 SURCO

FIGURA 57: DIRECCIONES DESAGREGADAS EN SUS ELEMENTOS

10. Se accede a la base de datos de elementos direccién, se extrae sus

valores de alias y se califica cada elemento. En la figura 58 se aprecia los

datos calificados seguln los agrupamientos mostrados en la figura anterior.

Cadena- |[AV. |CENTRAL|MZ. I LOTE |7 URB. | ALAMOS | SANTIAGO |
nombre DE
, SURCO
Calificacion|M A N u N U O A S
Significado | Tipo | Nombre [ Tipo Nume- | Tipo Nume- | Tipo |Nombre |Distrito
Calificacién | via ndmerao | racidon | nimero | racién |zona
[ Cadena- CALLE | ANDREA | DEL SARTO {285 URB. | VIPEP SURQUILLO
nombre
Calificacién | M A F A U O Z S
Significado | Tipo Nombre | Conector | Nombre | Nimero | Tipo No Distrito
via zona | encontrado
Cadena- AV. | LCS PROCERES |BLOCK |5 DPTO. | 101 SANTIAGO
nombre DE
SURCO
Calificaciéin|M | F Z N U N U S
Significado | Tipo | Conector | No Tipo Mime-| Tipo Nume-| Distrito
via encontrado | Numero | racién | Namero | racién

FIGURA 58: ELEMENTOS DIRECCION CALIFICADOS
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Cabe notar que la tabla de elementos direccién calificados contiene mas de

un 90% de los elementos de la realidad de donde se tomaron los datos

muestrales. En el ejemplo se aprecia que la palabra PROCERES no fue

encontrada en dicha base de datos. Para efectos de la clave-direccién el

elemento PROCERES tendrd una ponderacién mayor y debe notarse que

la base de datos es susceptible de enriquecer posteriormente con nuevos

elementos previa validacion.

11. Se analiza si alguna palabra tiene la calificacién de santo.

12.Seguidamen‘te se procede a ponderar las palabras segin sus

agrupaciones tal como el autor explicd en el punto 2.5.10.

Cadena- AV. |CENTRAL | MZ. | LOTE |7 URB. | ALAMOS | SANTIAGO
nombre i DE
SURCO
Calificacion (M A N u N u o) A S
Significado | Tipo | Nombre | Tipo Nume- | Tipo Nume- | Tipo | Nombre |Distrito
via namero | racidon | nimero | racién | zona
Ponderacién | Y B Y Y Y Y Y B Z
Cadena- CALLE | ANDREA | DEL SARTO | 285 URB. | VIPEP |SURQUILLO
nombre
Calificacion |M A F . A U 0 A S
Significado | Tipo Nombre | Conector| Nombre | Nimero | Tipo | Nombre | Distrito
via zona
Ponderacién | Y B Z B Y Y B Z
Cadena- AV. |LOS |PROCERES|BLOCK 5 DPTO. 101 SANTIAGO
nombre DE
SURCO
Calificacién |[M | F Z N U N u S
Significado | Tipo | Conec- | No Tipo Nime-| Tipo Nume- | Distrito
via {tor enceontrado | Numeracién | ro Numeracion | ro
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Ponderacion | Y Z A Y Y Y Y Z

FIGURA 59: ELEMENTOS DIRECCION PONDERADOS

En la figura 52 el autor mostré6 como se ordena las palabras segin
ponderacion o importancia. Primera ordenacién para Tipo-via y nombre-via
y luego Tipo-zona y nombre-zona. Entre dos palabras con la misma
ponderacién, se ubicaran segun el orden en que se encon{raron

originalmente.

Calificacion | CENTRAL |AV. MZ. |1 [LOTE|7 | ALAMOS |URB. SANTIAGO
DE
SURCO

Ponderacién | B Y Y Y |Y Y|B Y Z

Elementos |ANDREA |SARTO|CALLE|285|VIPEP|URB | DEL | SURQUILLO

Ponderacién | B B Y Y |B Y Z Z

Elementos {PROCERES|AV.|{BLOCK|5|DPTO.}|101]LOS! SANTIAGO
' DE SURCO

Ponderacién | A Y |Y Y|Y Y |Z Z

FIGURA 60: ELEMENTOS DIRECCION ORDENADOS SEGUN PONDERACION

Finalmente en la figura 61 se muestra las palabras segun importancia, se
eliminan letras dobles y se procede a cambiar letras segin normalizacion
de sonidos explicado en el punto 2.5.9. Los ensayos validados contra la
data real establecieron una estructura éptima de clave-direccion con 4
elementos de 8 caracteres cada uno donde los tres primeros elementos
son los de mayor ponderacion y el cuarto elemento es fijo y corresponde al

tipo via.

Clave- Parte1 Parte? |Parte3 |Parted:
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direccion VIA
Elementos | SENTRAL|MS 1 AB
Clave- Partel Parte2 | Parte3 |Parted:
direccién VIA
Elementos | ANDREA | SARTO (285 CALE
Clave- Parte1 Parte2 | Parte3 | Parted:
direccion VIA
Elementos | PROSERES |BLOCK !5 AB

. FIGURA 61: CLAVES-DIRECCION GENERADAS
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ANEXO ii

Diagramas de contexto y de flujo de datos
Disefio de tablas y disefio de ilaves de acceso
Mbdelo de datds |

Rélacién de rutinas basicas

Relacidon de programas de administracion
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INGRESAN NOMBRES

CONSULTAS

* “UNIDADES : :

 MECANIZADO

~* NOMBRES

- CODIFICACION.
. DE NOMBRES'

_SOPORTE ™ '~

- DE"

- SISTEMAS - -

MANTIENEN ELEMENTOS

EXPLOTACIONES DIVERSAS

INFORMATICOS .

FIGURA 62: DIAGRAMA DE CONTEXTO
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TABLA DE

CODIGOS DE
CLIENTES

TABLA DE

NOMBRES

CALIFICA-
DOS

~—

TABLA DE
cODIGOS

EN GRAL.

TABLA DE
NOMBRES

CALIFICA-
DOS

~

BUSQUEDAS
DE NOMBRES Y UNIDADES
> DIRECCIONES »' DIVERSAS
»
GENERACION DE
5 CLAVE-NOMBRE O UNIDADES
> CLAVE-DIRECCION > piversas
PROCESOS BATCH -
— DE NOMBRES O OTROS
o DIRECCIONES SISTEMAS.
” - INFORMATICOS

FIGURA 63: DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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CODIGO_CLIENTE

SITUACION
FECHA_APERTURA
SEGMENTO_COMERCIO

PALABRA_NOMBRE1,23,4

CODIGO_CLIENTE
NOMBRE_ORIGINAL
CLAVE_AUXILIAR1
CLAVE_AUXILIAR2

PALABRA, ALIAS

AGRUPAMIENTO
SEXO
FLAG_ERROR

CODIGO_TABLA,CODIGO

DETALLE
LONGITUD

SECUENCIA_DIRECCION

CODIGO_CLIENTE
DIRECCION_ORIGINAL
CLAVE_DIRECCION

| TABLA_CODIGO_VIA_CODIGO

VIA_NOMBRE

ZONA_NOMBRE

UBIGEO

TABLA_CODIGO_CODIGO_ZONA

DISTRITO_CODIGO_TABLA_CODIGO

FIGURA 64: MODELO DE DATOS BASICO




i1 DISEND DE TABLAS

La tabla de nombres calificados contiene las palabras de mayor frecuencia

extraidas del universo real. Contiene nombres, apellidos, abreviaciones, en

general las palabras en cuestion del problema a atender.

El autor recomienda crear una tabla analoga para las palabras del universo

de direcciones a tratar que sera explotada para la generacién de la clave-

direccion.

Tabla de nombres calificados

Column name Data type |Length | Obligatory | Comment
PALABRA VARCHAR | 20 Yes Nombre, namero,
abreviacién, palabra en
general
ALIAS VARCHAR | 20 Nombre alias.
AGRUPAMIENTO VARCHAR | 1 yes Calificacion de
agrupamiento
SEXQ VARCHAR | 1 M,F, valido solo para
. nombre
FLAG_ERROR VARCHAR | 1 Valor X' cuando palabra
es observada o error
MODIFICACION_FECHA TIME YES Fecha uitima modificacién
MODIFICACION_HORA | TIME YES Hera dltima modificacion
MODIFICACION_USUARIO |VARCHAR |20 |YES  [Usuario Gitma
S _ modificacién
MODIFICACION_TERMINAL | VARCHAR | 6 YES Terminal ultima
modificacion

Figura 65: TABLA DE NOMBRES CALIFICADOS

Las sentencias para4a definicidén de claves de acceso son
SQL> ALTER TABLE NOMBRES_CALIFICADOS
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_CALIFICADOS PK

> PRIMARY KEY(PALABRA, ALIASY);
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La tabla de nombres de la institucién contiene los nombres de la institucion,

tanto nombres originales como sus respectivas claves normalizadas.

Tabla de nombres de Ia institucion

Column name Data type |Length | Obligatory | Comment
CODIGO_CLIENTE VARCHAR {12 YES Cadigo de cliente
NOMBRE_ORIGINAL VARCHAR | 120 YES Cadena nombre
CLAVE_AUKXILIAR1 VARCHAR | 8 1er nombre en cadena
g nombre
PALABRA_NOMBRE1 VARCHAR | 8 YES 1er Apellido en cadena
_ nombre
PALABRA_NOMBRE2 VARCHAR | 8 YES 1er nombre en cadena
nombre
PALABRA_NOMBRES3 VARCHAR | 8 2do apellido en cadena
nombre
PALABRA_NOMBRE4 VARCHAR | 8 2do nombre en cadena
: nombre
CLAVE_AUXILIAR2 VARCHAR {8 2do apellido en cadena
nombre
MODIFICACION_FECHA TIME 8 YES Fecha tltima modificacion
MODIFICACION_HORA TIME YES Hora titima modificacién
MODIF!CACION__USUARIO VARCHAR [ 20 YES Usuario altima
o S . o modificacién
MODIFICACION_TERMINAL | VARCHAR | 6 YES ~ |Terminal  ufima
- ' ' modificacién

FIGURA 66: TABLA DE NOMBRES DE LA INSTITUCION

Las sentencias para la definicién de claves de acceso son
SQL> ALTER TABLE NOMBRES _INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_INSTITUCION1_RK

> PRIMARY KEY(CODIGO_CLIENTE)

SQL> ALTER TABLE NOMBRES_INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_INSTITUCIONZ_PK
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> ADD CONSTRAINT(CLAVE_AUXILIAR1, PALABRA NOMBRE1);
SQL> ALTER TABLE NOMBRES_INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_INSTITUCION3_PK
> PRIMARY KEY(PALABRA NOMBRE4, CLAVE_AUXILIAR2)
SQL> ALTER TABLE NOMBRES_INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_INSTITUCION4_PK
> PRIMARY KEY(PALABRA NOMBRE1, PALABRA NOMBRE2,
~ PALABRA_NOMBRE3, PALABRA_NOMBRE4);
SQL> ALTER TABLE NOMBRES_INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT NOMBRES_INSTITUCION5_PK
> PRIMARY KEY(PALABRA_NOMBRE1, PALABRA NOMBRE?2)

La tabla de direcciones de la institucion contiene las direcciones tanto

originales como sus respectivas claves-direccion:

Tabla de dir&cciones de la institucién

Column name Data type |Length | Obligatory | Comment
SECUENCIA_DIRECCION |VARCHAR|3 YES Tipo de direccion
CODIGO_CLIENTE VARCHAR | 12 YES. Cadigo de cliente
DIRECCION_ORIGINAL VARCHAR | 120 YES Cadena direccién
| CLAVE_DIRECCION | VARCHAR | 32 4 elementos de 8
' caracteres cada uno
VIA . VARCHAR | 20 Av., Jr, calle, pasaje etc.

- VIA_CODIGO VARCHAR |9 Segtn tabla de cadigos
DIRECCION VARCHAR | 60 YES Cuerpo de la direccién
NUMERO VARCHAR | 20 YES Nimero en todas sus

{formas.
ZONA VARCHAR | 80 AAHH, Urb., conj. Habitac
etc.
ZONA_CODIGO TIME 9 YES Segln tabla de céﬁigos
DISTRITO VARCHAR | 20 Valido para lima
CODIGO_DISTRITO | VARCHAR |9 Valido para Lima
UBIGEO NUMBER |6 Valido para Lima
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MODIFICACION_FECHA TIME 8 YES Fecha ultima madificacion
MODIFICACION -HORA TIME 8 | YES Hora uitima modificacion
MODIFICACION_USUARIO |[VARCHAR[20 YES Usuario ltima
modificacion
MODIFICACION_TERMINAL | VARCHAR| 6 YES Terminal ultima
modificacién

FIGURA 67: TABLA DE DIRECCIONES DE LA INSTITUCION

Las sentencias para la definicién de claves de acceso sen
SQL> ALTER TABLE DIRECCIONES_INSTITUCION
> ADD CONSTRAINT DIRECCIONES INSTITUCION_PK
> PRIMARY KEY(CLAVE_DIRECCION);
La tabla de cddigos es un -archivo de uso compartido y contiene
informacion diversa que sirve de apoyo a la normalizaciéon de direcciones

entre otras necesidades.

" Tabla de cédigos de la institucion

Column name | Datatype |Length | Obligatory | Comment
CODIGO_TABLA VARCHAR | 3 YES Corresponde a tipo via,
tipo zona, CIIU, ubigeo
etc.
CODIGO : | VARCHAR |6 YES Cadigo ensi.
DETALLE ~ |[VARCHAR[S0  |YES | Descripcion del elemento
| LONGITUD NUMBER |1 YES Segln cada tabla.
MODIFICACION_FECHA TIME 8 YES Fecha ultima madificacion
MODIFICACION_HORA TIME 8 YES Hora tltima modificacion
MODIFICACION_USUARIO |VARCHAR |20 YES Usuario Ultima
modificacién
MODIFICACION_TERMINAL [ VARCHAR | 6 YES Terminal uitima
modificacion

FIGURA 68: TABLAS DE LA INSTITUCION

Las sentencias para la definicién de claves de acceso son
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SQL> ALTER TABLE CODIGOS_INSTITUCION

> ADD CONSTRAINT CODIGOS_INSTITUCION_PK

> PRIMARY KEY(CODIGO_TABLA,CODIGO);
La tabla log de modificaciones contiene las modificaciones historicas
realizadas en la tabla de nombres calificados u otra tabla. Es muy (atil para
identificar quien y bajo que sustento realizé modificaciones pues cada

cambio debe ser exhaustivamente validado contra la realidad.

Log de modiﬁ'caciones de tabla nombres calificados

Column name Data type |Length | Obligatory | Comment
TABLA VARCHAR | 15 YES Nombre de la tabla
CODIGO_CLIENTE - VARCHAR |12 YES Cadigo de cliente
NUMERO_CAMPO NUMBER |2 YES Ndmero de campo 01, 02
. etc.
VALOR_ANTERIOR VARCHAR | 50 Dato antes del cambio
VALOR_NUEVO VARCHAR [ 50 YES Dato después del cambio
MODIFICACION_FECHA TIME 8 YES Fecha ltima modificacion
MODIFICACION_HORA TIME 8 YES Hora ultima modificacién
MODIFICACION_USUARIO |VARCHAR|20 YES Usuario Gltima
' : madificacién
MODIFICACION_TERMINAL | VARCHAR | 6 YES Terminal ultima
modificacion

FIGURA 69: TABLA LOG DE MODIFICACIONES
Las sentencias para la definicion de claves de acceso son

SQL> ALTER TABLE LOG_MODIFICACIONES
> ADD CONSTRAINT LOG_MODIFICACIONES_PK
> PRIMARY KEY(TABLA,NUMERO_CAMPO);

11.2 RUTINAS BASICAS.
Las rutinas basicas estan disefiadas para ser invocadas via parametros
desde otros programas aplicativos facilitando de este modo la

programaciéon modutar.
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RUTINA DE GENERACION DE CLAVE NOMBRE.

INPUT: recibe una cadena nombre de 120 posiciones. Es indistinto si la
cadena esta ordenada nombre-apellido o apellido-nombre.

OUTPUT: devuelve la clave-nombre compuesta por 4 elementos de 8
posiciones cada uno.

PROCESO: Accesa la tabla de nombres calificados y aplica la logica

explicada en el 2.8.7 a la cadena nombre recibida.

RUTINA DE GENERACION DE CLAVE-DIRECCION.

INPUT: recibe una cadena nombre de 120 posiciones. Es indistinto si la
cadena esta ordénada o desordenada.

OUTPUT: devuelve la clave-direccion que compuesta por 4 elementos de 8
posiciones cada uno.

PROCESO: Accesa la tabla de nombres y direcciones calificadas y aplica
la 16gica explicada en el anexo . |

RUTINA DE BUSQUEDA VARIADA DE NOMBRES.
INPUT: recibe una cadena nombre de 120 posiciones. Es indistinto si la
cadena esta ordenada nombre—apéllido 0 apellido-nombre.

OUTPUT: devuelve las cadenas-nombre que coinciden con la clave-
-nombre dependiendo de la precisién deseada.

PROCESO: Accesa la tabla de nombres calificados y aplica la légica
explicéda en el punto 2.6 a la cadena nombre recibida y del archivo de
nombres de la institucién ubica los nombres que coinciden. El -autor le
denomina a esta bisqueda variada pues considera nombres invertidos,

sonidos similares y alias si hubiesen.

RUTINA DE COMPARACION DE DOS LISTAS DE NOMBRES.
INPUT: recibe una lista de nombres que debe compararse contra otra lista

de nombres.
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OUTPUT: Por cada nombre de la primera lista devuelve los nombres de la
segunda lista que coinciden en la clave-direccion.
PROCESO: Es un matching entre dos tablas segtin clave-nombre que en

proceso previo debid ser generada para ambas tablas.

RUTINA DE COMPARACION DE DIRECCIONES.
INPUT: recibe dos cadenas de direcciones de 120 posiciones cada una..
OUTPUT: Devuelve las claves-diréccic’)n de las direcciones recibidas.
PROCESO: A ambas cadenas-direccion recibidas les genera su clave-
’ dire-ccién y devuelve dicha informacion en 32 bytes. Los procesos que
invocan esta rutina pueden calibrar el nimero de caracteres o elementos
hacia un dptimo tal cual se explico en el punto 2.8.8.

RUTINA DE NORMALIZACION DE DIRECCIONES.

INPUT: recibe una cadena-direccién de 120 posiciones.

OUTPUT: Devuelve la direccion desagregada en campos separados tales
como via, direccidn, namero, zona, distrito y ubigeo si fuese el caso.
PROCESQO: A la cadena-direccién recibida le aplica la rutina de generacion
“de clave-direccién y una légica complementaria para desagregar la cadena
en campos independientes.

1.3 RELACION DE PROGRAMAS DE ADMINISTRACI()N

A fin de mantener el sistema el autor refiere la necesidad de mantener las
tablas de nombres calificados y direcciones calificadas.

Cada cambio debe ser celosamente revisado por un nivel de control y -
validado exhaustivamente contra la data real pues se puede dar el caso
que algun cambio ayude a solucionar algunos casos especificos pero dafe
considerablemente una generalidad de casos.

Las rutinas basicas para este mantenimiento se muestran en la figura 65

PROGRAMA | DESCRIPCION

PROGO001 Realiza altas, bajas y cambios en las palabras de la tabla nombres-
calificados.
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P.ROGOOZ Realiza altas, bajas y cambios en las palabras de la tabla direcciones-
calificadas.

PROGO003 Pantalla de consulta a las tablas de nombres y direcciones calificadas

PROGO004 [Reporte de Ultimos cambios realizados a las tablas de nombres vy
direcciones calificadas.

FIGURA 70: RUTINAS BASICAS DE MANTENIMIENTO
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Casos de busqueda — Errores comunes de escrltura
(Ietras dobles)

- Ej.MALLQUI

‘ ey L RN RECHA T 1678
ADABBIB - : , L T N | 17) 17 R X B

| _ - . TERM.: U123
B U s QUEDA . -FO N ETLC n R

ﬁﬁmREu__ R

EDGAR ALFREDO MALLQUI ARECHE & C T NI 0903378
_ GUILLERMO. ALBERTO MALQUI -PLAZA = T tUDNI-18263718

MANUEL JESUS MALQUI® CALLA Ce .. 'DNI-16615682
MALLQUI POZO S . CEX-20080842366 - - - -§
MIGUEL ANGEL BERROCAL MALLQUI . .-~ “DNI-p4010158 . - - |
BUFFETS ANTONIO MALQUI - - CEX-20000033281. . . §
FRANKIE PEDRO GASTRO MALQUI - . . :DNI-B6860522 '
ROSARIO NORMA CASTRO MALQUI S . .. .1 DNI-B6184@15
ANA ELENA CASTRO MALQUI U . 7. iDNI-P6168838 :
SERGIO FERNANDO CASTRO MALQUL . 5 ° - 0t - T DNI-B6269983 .. il
ESTACTO MALLQUI BEATO PR R - _CEX 20000023785 .
ESTAGIO MALLQUI BEATO R L | “GER--20080024065 . .
ESTACIO MALLQUI BEATO . C e . i YGEX-29888024425 -
FRANCISCO FELIX MAZA HnLLQUI ST | 3

PF1:AYUDA  PF6:ACTUALIZADOR . - PF9 :CLLENT
‘ B.U 10'} . R . - o -‘.. ;;, ‘.—.5n:}' ;
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EDIT.ESCUELA ACTIVA SA

EDITORIAL ESCUELA ACTIVA S.

ALEJANDRO ACU¥A GONZALES
ACUnA GONZALES ALEJANDRO

ANA MARIA ACUNA PRINCIPE
ACUnA PRINCIPE ANA MARIA

ANGEL D. ACU¥A NEYRA
ANGEL DAVID ACU¥A NEYRA
ACUrA NEYRA ANGEL DAVID

ACUrRA MORENO SANTOS F.
SANTOS F. ACU¥A MORENO
SANTOS FELIPE ACU¥A MORENO
ACURA MORENO SANTOS FELIPE

20000035965
20000038779

20000022352
20000022353

08068049

2 20000022483

NN

NN

20000022433
20000022434
20000022432

20000022593
20000022423
20000022422
20000022592

AV,
AV.

MZ
MZ

CA

MZ.

AV
AV
AV

AV
AV
AV
AV
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Reporte de unificacion (Casos interesantes)

ARGENTINA 1325 - EL C
ARGENTINA 1325 - EL C

.N LT.28 URB. N,STOR GA
.N LT.28 URB. N,STOR GA

SHELL 310 PISO 7 - MIR
B LT.20 URB. JUAN X X

BRASIL 367 INT.357 -~ E
BRASIL 367 INT.357 -~ E
RICARDO HERRERA 962 -

GRAU 469 DP.4 - EL CER
GRAU 469 DP.4 - EL CER
GRAU 469 DP.4 - EL CER
GRAU 469 DP.4 - EL CER



IMPORTADORES A & M S.R.L.
A & M IMPORTADORES S.R.L.

ARMAS CLARA G. FIGUEROA DE
ARMAS CLARA GABINA FIGUEROA DE

BARRIOS FUENTES URQUIAGA ABOGADOS
ESTUDIQO BARRIOS FUENTES URQUIAGA ABOG

DEL BOSQUE RONCAL D'ANGELO Y ASOC .
DEL BOSQUE, RONCAL, D ANGELO Y ASOCIA

CH Y V GRAFICOS SAC
CH & V GRAFICOS S.A.C.

COMPA¥IA VILLA GAS
COMPA¥TA DISTRIBUIDORA VILLA GAS

CIA DE SERVICIOS ELECTRICOS INDUSTRIA
COMPA¥IA DE SERVICIOS ELECTRICOS INDU

0
0

20000040689
20000040690

20000022725
20000022726

20000030024
20000032409

20000020394
20000032621

20000020033
20000038725

20000037129
20000037126

20000020050
20000039562
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Reporte de unificacion (Casos interesantes)

JR. MANUEL VILLAR 211 - U
JR. MANUEL VILLAR 211 URB

P.MASCAGNI MZ.FLT.24 - SU
PIETRO MASCAGNI MZ.FLT.24

ARIAS ARAGOEZ 250 - MIRAF
ARIAS ARAGUOEZ 250 - MIRAF

DONATELLO 206 - SAN BORJA
DONATELLO 206 - SAN BORJA

AV NICOLAS DUERAS 279 MIR
AV. NICOL S DUEmRAS 279 -

AV. AVIACI¢N 3485 - SAN B
AV. AVIACI¢N 3485 - SIN D

AV AVIACION 1191 - LA VIC
AV. AVIACI¢N 1191 - LA VI



DALL "ORSO MERTZ ASOCIADOS AUDITORES
DALLORSO MERTZ ASOCIADOS CONTADORES P

GRUPO D & V EVENTOS SOCIALES
GRUPO D&V EVENTOS SOCIALES S.R.L.

EXCEL PRODUCTS SA
A.EXCEL PRODUCTS S.A.

FIBERGLASS IMPORT Y FABRICACIONES
FIBERGLASS IMPORTACIONES Y FABRICACIO
FIBERGLASS IMPORTACIONES Y FABRICACIO

COLEGIO ISABEL FLORES DE OLIVA
CEP ISABEL FLORES DE OLIVA

IWASHITA, NUE Y ASOCIADOS SOCIEDAD CI
IWASHITA, NUE Y ASOCIADOS S.C.

KU HORTENCIA YONG VDA. DE
KU YONG HORTENCIA FELICITA

20000032392
20000032619

20000042735
20000042736

20000020614
20000040504

20000036512
20000036513
20000036514

20000034091
20000020012

20000021058
20000032644

20000026054
20000026061
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Reporte de unificacion (Casos interesantes)

AV. ARENALES 395 OF. 405
AV. ARENALES 385 OF. 495

PJE. UNI¢N 102 - URB. HUA
PJE. UNI¢N 102 - R;MAC

JR AGUARICO 133 CHACRA CO
JR. AGUARICO 133 - BREH®A

- SIN DISTRITO
- EL CERCADO :
AV. AVIACIG¢N 3358 OF. 401

JUAN DELLEPIANE 530 - SAN
JR JUAN DELLEPIANE 530 OR

REPUBLICA DE PANAMA 3030
AV. REPL£BLICA DE PANAM 3

UCAYALI 636 -~ EL CERCADO
BATERIA MAYPU 534 - LA VI



