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RESUMEN

El foco de estudio de la tesis, recae sobre el problema de la gestién
limitada del control de avance y programacion de recursos humanos en los
proyectos de auditoria financiera, debido a la ausencia de mecanismos que

minimicen los conflictos de los proyectos.

La solucién propuesta denominada: SOLUCION INTEGRADA, plantea
la implementacién de procedimientos formales y'Ia construccion de una
aplicacién web para automatizar la generacion de indicadores en el control

de avance de los proyectos y la programacion de recursos humanos.

La hipétesis planteaba que la SOLUCION INTEGRADA aumentaria el
nivel de madurez de la gestion de proyectos en la organizacién, para ello se
utilizé el cuestionario del Organizational Project Management Maturity Model

OPM3, marco metodolégico brindado por el PMI.

Luego de analizar la madurez de la organizacién antes y después de
la implementacién de la Solucion Integrada, concluimos que el nivel de
madurez aumento positivamente mejorando aspectos de control de los

proyectos, generacion de indicadores y programacion de recursos humanos.
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Finalmente, por los resultados obtenidos con el modelo que plantea la
SOLUCION INTEGRADA y el proceso de comprobacién, recomendamos
extender la investigacién sobre procesos de gestion de portafolios y

programas en organizaciones con estructuras organizacionales mixtas.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las compaiiias afrontan nuevos retos econémicos,
organizacionales y tecnolégicos, los cuales en la mayoria de los casos se
intentan solucionar a través de la ejecuciéon de proyectos, estos proyectos
tienen por objetivo brindar una o mas soluciones hacia uno ¢ mas

problemas.

Si bien una organizacion puede tener mas de un problema, estos son
priorizados para la atencién de elios en un determinado momento de

acuerdo a las estrategias definidas por el directorio o gerencia.

Para el caso particular de nuestro estudio, la compafiia analizada, a la
que ahora en adelante se denominara: AUDITORES S.A., centra sus
actividades de negocio en la implementacion de proyectos de auditoria
financiera en las diferentes empresas del sector financiero, industrial, salud,
entre otros, del mercado peruano, lo cual implica evaluar informacion
financiera centrandose en las areas claves de riesgo, basandose en las

caracteristicas operativas de la empresa.

15



Para enfrentar dichos proyectos la empresa en estudio utiliza su
propia metodologia para la ejecucion de procesos intrinsecos de la auditoria
financiera, basandose también en ia experiencia de sus gerentes; sin
embargo esta carece de buenas practicas de gestion de proyectos, lo que no

le permite controlar y gestionar todo un portafolio de proyectos a la vez.

Al ser aun inmadura esta gestion de proyectos surgen deficiencias
como sobrecarga de trabajo} para un auditor debido a la inadecuada
programacién que se realiza con los recursos profesionales de la compaifiia,
por no contar con informacion precisa y actualizada en el momento oportuno;
‘otra deficiencia es no contar cbn procedimientos que formalicen y puedan

ayudar a controlar la eficiencia de la gestién de proyectos.

Es en este punto, donde se analiza las diferentes probleméticas e
identificamos el problema ‘principal, una vez con ello, analizamos tres
propuestas de solucion para la problematica expuesta; finaimente la solucién
mas optima es la implementacién de la SOLUCION INTEGRADA. Esta
busca mejorar la gestién de proyectos, poniendo énfasis en la programacion
oportuna de los recursos profesionales que ejecutan cada uno de los
proyectos, presentar indicadores de control del atraso de proyectos y
nimero de horas empleadas por cada recurso asi como implantar

procedimientos formales para la gestion de proyectos en la organizacién.

16



La propuesta se basa en componentes organizacionales y la
utilizacion de una herramienta informatica en un entorno web' que permita
procesar datos de los proyectos gestionados para brindar acceso a la
informacién de manera oportuna a los interesados como son los Socios,
Gerentes de Proyecto, y personal profesional. La SOLUCION INTEGRADA
basa su funcionalidad en las buenas practicas de gestiéon de proyectos que
se éncuentran en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y la

metodologia de auditoria de la empresa KAM.

Asi mismo, utilizaremos el cuestionario del marco teérico del OPM3
(Organizacional Project Management Maturity Model) la cual es una
herramienta que nos apoyara a entender y valorar la madurez de la firma de
auditoria para la gestiéon de proyectos. Es con esta herramienta ia que ayuda
a demostrar y concluir que la SOLUCION INTEGRADA permite aumentar el

nivel de madurez en la gestién de proyectos de la organizacion.

! Entorno de tres niveles, bajo una arquitectura cliente servidor. Nivel superior que interacciona con
el usuario, nivel intermedio donde se procesa los datos y el nivel inferior la cual proporciona los
datos de una base de datos: Libro “Programacion y aplicaciones Web, historia, principios basicos”
Autor: Sergio Lujan Moran. Afio 2002.
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CAPITULO

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA

COMPANIA EN ESTUDIO

1.1. RESENA HISTORICA

La compariia en estudio para la realizacién de esta tesis, es una firma
miembro de un grupo internacional que brinda servicios de auditoria

financiera, asesoria de negocios, asesoria legal y tributaria.

1.1.1. Descripcion de la Actividad Econémica desarrollada.

Una auditoria de estados financieros de calidad es pieza clave
para la toma de decisiones en los mercados de éapitales, asi como es
vital para mantener la credibilidad en la integridad de la informacién

financiera.
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La auditoria debe estar anclada en el profundo entendimiento de la
industria, el mercado y posicionamiento de cada cliente y en el cuidado

del manejo de la independencia.

Asi mismo los servicios de auditori.a implican mas que la
evaluacién de informacion financiera, ya que el proceso de auditoria de la
compaiiia en estudio esta disefiado para centrarse en las areas clave del
negocio, basandose en las caracteristicas operativas de la empresa y en

su forma de actuar.

El Perd no es ajeno a lo descrito anteriormente, ya que los
principales clientes de la compafiia en estudio son del mercado
Financiero, los cuales son regulados por la Super Intenden;:ia de Bancay
Seguros SBS la cual demanda que la gestion financiera y contable de las
compariias se encuentren de acuerdo a sus lineamientos regulatorios.
Asi mismo la compaiiia en estudio brinda servicios a empresas del sector
industrial, sector salud, sector entretenimiento, sector comunicaciones y
sector minero teniendo como regulador a la Superintendencia de

Mercados y Valores SMV.

Segun lo indiéado la compaiiia en estudio es una empresa que
gestiona un nimero considerable de proyectos de auditoria, los cuales
son ejecutados paralelamente, por lo que la Oficina de Gestion de
proyectos o PMO, tiene una funcién primordial y critica para el éxito de la

organizacion.
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1.1.2. Vision:

Ser Lideres en todo el mercado de capitales? a nivel nacional.

1.1.3. Misién:
Transformar el conocimiento en valor para el beneficio de nuestros

clientes, nuestra gente y los mercados de capitales.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COMPANIA

La compaiiia Auditores S.A. es uno de los principales proveedores de
servicios de auditoria; asi mismo cuenta con socios que desarrollan
proyectos tributarios - legales, y de asesoria; con un enquue dirigido a
ayudar a sus clientes a aprovechar nuevas oportunidades, a mejorar su
gestion, a gestionar sus riesgos y a crear valor, tanto para sus accionistas

como para otros grupos de interés.

% Mercado de Capitales: Mercado de créditos y fondos de inversién a medianc y largo plazo
disponibles para transacciones en valores, acciones de empresas y cualquier otro instrumento
financiero que se ofrece a los inversionistas y ahorristas.
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1.3.

Audit: Firma de Auditoria Financiera

Ayuda a que sus clientes cuenten con la informacién confiable que
requieren sus inversionistas, socios y grupos de interés en general.
Tax & Legal: Firma de Asesoria Legal y Tributaria

Ofrece una sélida gama de servicios de asesoramiento tributario y
legal con un enfoque en el entendimiento Integrada de los negocios
de sus clientes, elaborando soluciones a la medida.

Advisory: Firma de Asesoria en Negocios y Tecnologia de
Informacioén.

Trabaja estrechamente con sus clientes para ayudarles en la gestién
de los riesgos de su negocio, a mejorar el rendimiento de sus

operaciones e incrementar el valor de sus transacciones.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES

En el Peru existen tres grandes companias que brindan servicios de

auditoria financiera a las empresas peruanas y estas son Deloitte °,

PriceWaterHouseCooper* y Ernst & Young®.

3 compafiia de Servicios incluyen Auditoria, Asesoria Tributaria y Legal, Consultoria, Financial
Advisory Services y Outsourcing. Cuenta actualmente con 412 profesionales, desempefiando
funciones profesionales en el Peru :

* PriceWaterhouse inicié sus actividades ;Srofesionales en el Pert desde 1924, actuando hasta 1975
bajo la denominacién Price Waterhouse Peat & Co.

5compar'u’a que brinda servicios de auditoria, impuestos, finanzas, contabilidad y asesoramiento en la
gestion de la empresa, con 500 profesionales desempefiando funciones en el Pera.
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lDeIoitte.,

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

£ EansTa Youne

QualityIn Everything Ve Do

Figura 1. Principales competidores de la firma

1.3.1. Creando un Valor Diferenciado

Al tener tres competidores principales, la compafia Auditores S.A.

Debe crear valor diferenciado en los servicios gue brinda, es por eso que

en los dos ultimos afios la compariia ha implementado el area funcional

denominada Oficina de Gestion de Proyectos, la cual surgié con los

siguientes objetivos:

e Brindar lineamientos a los gerentes de auditoria sobre temas de

gestidén de proyectos, mediante talleres y charlas.

+ Proveer de indicadores operativos y estratégicos a la gerencia de

auditoria, de como se desempefia la planificacion, ejecucidon y

finalizaciéon de los proyectos de auditoria.

e Finalmente. como objetivo principal todas las actividades

desarrolladas deben orientase a los objetivos de ia organizacion

en la que esta forme parte.
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1.3.2. Comparacion con Los Competidores
Cada inicio de afo, la comparia Auditores S.A. inicia el proceso de
reclutamiento de profesionales los cuales pueden provenir de ofras

reconocidas compafiias y de la competencia.

Desarrollando la practica del Benchmarking se puede obtener una
vision general del nivel de maduracién para la gestion de los proyectos
de auditoria que posee la competencia, lo cual sera de gran ayuda para
preparar una solucion eficiente para generar valor agregado al servicio de

la compaiiia en estudio.

A continuacion se describen las maneras en las cuales las compafiias
identificadas como la competencia guian la gestion de los proyectos de

auditoria.

o Deloitte & Touche Peru:

La compaiiia tiene un profesional a cargo de realizar las
funciones de un oficial de gestién de proyectos.

Mediante una herramienta Excel el PMO ° realiza la
actualizacion de la programacion de cada auditor profesional en un
reporte similar a un calendario, en el que se tiene la relacién de los
nombres de cada auditor y mediante un comentario en cada celda

indica cuantas horas atendera a un cliente en el dia, sin embargo se

®Una oficina de gestién de proyectos (PMO) es una unidad de la organizacién para
centralizar y coordinar la direccién de proyectos a su cargo. Una PMO también puede
denominarse “oficina de gestion de programas”, “oficina del proyecto” u “oficina del
programa”.- PMBOK tercera edicién pagina 16.
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ha definido por politica que los gerentes de auditoria solicitan la
programacion de cada auditor durante 8 horas al dia.

El documento realizado en Excel se encuentra compartido en la
red de datos, a la cual solo tienen acceso los gerentes y socios de la
firma.

o Deficiencias: La solucién no brinda la confiabilidad suficiente
debido a que esta es proporcionada de manera manual vy los

cambios realizados no son auditables.

e Ernst & Young Peru

La compaiiia tiene desde el afio 2007 implementado el sistema
SAP, por lo que aprovecha el modulo de gestibn de proyectos como
herramienta que le facilita la generacion de indicadores y la gestion

centralizada‘ de la informacion.
o | Deficiencia: La inversion ha sido considerable, sin embargo no
‘solo el area de gestion de proyectos se ha Visto beneficiada,
:perdiendo el foco de atencién y esfuerzos en lo que realmente

significa una oficina de gestion de proyectos o PMO.

e PWC Peru:
Firma de servicios profesionales con mas de 87 afios en el Peru
brindando servicios de auditoria, impuestos y consultoria con un

enfoque por industria para clientes publicos y privados. Gestiona los
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proyectos de auditoria al igual que Emst & Young bajo la utilizacién
del sistema SAP.

o Deficiencia: Es aplicable la misma descripcion de deficiencia
siendo la invefsién ha sido considerable, sin embargo no solo
el drea de gestion de proyectos se ha visto beneficiada,

perdiendo el foco de atencion y esfuerzos en lo que realmente

significa una oficina de gestiéon de proyectos o PMO.

1.4. DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa en estudio gestiona y ejecuta proyectos de auditoria
financiera como negocio principal y dado el crecimiento actual del mefcado,
industrial, financiero, minero, publico, entre otros, necesita aplicar de
manera adecuada una gestion estandar y efectiva de un nimero elevado de
proyectos de manera simultanea, con el fin de no tener una vision limitada
del estado de los proyectos y la programacion de los recursos profesionales

en los proyectos de auditoria.
Por lo indicado los autores procedieron a realizar el andlisis de las

principales problematicas que se presentaron referentes a la gestion de los

proyectos de auditoria.
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1.4.1. Analisis a la Problematica:

" Con la comprension del negocio hemos podido identificar las
siguientes problematicas que afectan al proceso de gestion de proyectos.
Entendiéndose probleméticas como causas de un problema mayor aun

no identiﬁcado:

1. Se comprobé el uso de herramientas manuales para la gestiéon de

proyectos y la generacién de indicadores, lo cual tenia como
resultado informacién tardia y desactualizada para todo aquel que

participa o necesite informacién de los proyectos.

2. Se validé gue no se tiene definido ni publicados procedimientos
formales acerca del control de proyectos, lo cual tenia como
reéultado que cada jefe de proyecto informe del estado de su
prbyecto segun su propio criterio.

3. S_é indago y comprob6é que los gerentes de auditoria poseen una-

visién limitada de la disponibilidad de recursos profesionales para

la asignacidon a proyectos de auditoria, lo cual tenia como

resultado conflictos al asignar y/o al definir la programacién de los
recursos profesionales.

4. Se comprobé que no se ha definido un plan de contingencia para
re:estructurar la programacion de los recursos ante la posible

salida de un cliente en medio de la campaiia o la posible renuncia
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de un recurso clave en el proyecto, lo cual tenia como resultado
que se reestructure la programacién ya planificada.

5. No existia un criterio formal para la planificacion y estimacién
adecuada de los recursos en la ejecucién de proyectos, lo cual
tenia como resu'ltado que no se llegue a cerrar un proyecto en el
tiempo acordado inicialmente con la cantidad de recursos

estimada.

1.4.2. Matriz de Evaluacion de Problematicas

_ Debido a que se identifico mas de una problematica; realizamos un
andlisis de cuales son causas que afectan de manera considerable a la
compafiia en estudio. Utilizando un esquema de ponderacién, tomando -
en cuenta conceptos o aspectos importantes que deben cuidarse en toda
actividad econdémica, asignandole pesos de acuerdo a la realidad del

negocio en estudio:

e Financiero: El aspecto financiero es el aspecto mas
importante que una compaiiia debe cuidar debido a que de los
recursos financieros dependen aspectos complementarios al
desarrollo de una compaiiia, asi mismo las nuevas propuestas
y proyectos para el desarrollo. Siendo este el factor de mayor
importancia en la organizacion, se asigné una ponderacion de:

0.4.
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¢ Imagen Institucional: La imagen institucional de la empresa
es un aspecto importante que influye de manera considerable
en el proceso de ventas de los servicios de la compaiiia, y en
el proceso de captacién de profesionales de alta calidad, dado
que de ello dependerd su prestigio. Se ‘considera una

ponderacién de: 0.3.

e Clima Laboral: El buen trato que se percibe dentro de la
empresa es un criterio adicional de importancia, dado que de
ello dependera el contar siempre con buenos profesionales y el
éxito de los proyectos de. auditoria. Se considera una

ponderacién de: 0.2.

e Otros: En este punto se muestran criterios los cuales son
importantes consideramos no son criticos para la companiia
utilizada como medio de estudio, debido a esto consideramos

la ponderacién minima de: 0.1.

Asimismo valoramos cada problema de acuerdo al impacto que
podria ocasionar en cada uno de los aspectos citados anteriormente.

Obtenemos la siguiente tabla de ponderacién.
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Alto /

Medio

Bajo

No Aplica .

Q=N W

Tabla 1 Escala de Medicién

Problemas

- Descripcion

Financiero

CRITERIOS DE EVALUACION {IMPACTO)}

Imagen Institu. | Clima Laboral

(0.4) {0.3) {0.2).

Otros-
[ (o1

Total -

Informacion
Desactualizada

Utiliza herramientas manuales para la
gestion de proyectos y la generacion de

indicadores

23

No existen .
Procedimiento
s formales.

No se -tiene definido ni pub'licados
procedimientos formalmente aprobados
acerca del control de proyectos

25 |

Disponibilidad
de Recursos

Actualmente los Gerentes de auditoria
poseen una -vision limitada de la
disponibilidad de recursos profesionales
para la ‘asignacién a proyectos de
auditoria. Ocasionando conflictos al
asignar al definir |a programacidn delos
recursos profesionales,

3.1

Factor Externo

No se tiene definido un plan de
contingencia para reestructurar la
programacién de los recursos ante la
posible salida de un cliente en medio de
la campaia o la posible renuncia de un
recurso clave en el proyecto

24

Planificacién

No existe un criterio formal para la
planificacién y estimacién adecuada de
los recursos en la ejecucidn de proyectos |

22

Tabla 2 Criterios de Evaluacion de Problemas

1.4.3. Identificacion del Problema Central

Luego de haber realizado el andlisis de las problematicas pudimos

definir cual es el problema central de la organizacion; el cual se describe
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como: “Gestion limitada del avance y de los recursos humanos en
los proyectos de auditoria ejecutados, debido a Ia ausencia de
mecanismos que minimicen conflictos en el control de avance y

programacion de actividades de los proyectos”. '

Lo indicado anteriormente demostré que la madurez de gestiéon de
proyectos de la companiia no es la suficiente para la gestién adecuada de

un gran numero de proyectos de manera simultanea.

1.5. EVALUACION DE MADUREZ DEL PROCESO DE GESTION DE

PROYECTOS EN LA COMPANIA EN ESTUDIO

Para la evaluacion de la madurez del proceso de gestién de proyectos -
utilizamos el cuestionario de entrevista definido en el Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3)”. Dicho cuestionario consta de un total
| de 488 topicos basadas en las buenas practicas de gestion de proyectos,
portafolios y programas. Sin embargo de acuerdo al alcance definido solo se

tomaran 231 tépicos enfocados en la gestién de provectos. Estas preguntas

tuvieron como resultado una respuesta binaria (SI/ NO) permitiéndonos

haberlas analizado bajo parametros cuantitativos.

? Para la comprobacion de la hipétesis evaluaremos el cuestionario en dos etapas, antes de
la de la solucidn integral y después de la implementacion de esta, con el fin de determinar
la brecha del nivel de madurez del proceso de gestion de proyectos.
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1.5.1. Criterios de Evaluacién y Ponderaciéon de Dominios

Para fines de la evaluacion hemos definido los siguientes criterios
que se ajustan a la realidad del negocio de la compaiiia en estudio, los

factores de relevancia en e! modelo son:

e Muy relevante (4): Indica que se debe poner un esfuerzo mayor
en conceptos que ocasionen cambios importantes en la naturaleza
dél proceso de gestion de proyectos.

¢ Relevante (3): Indica que se debe poner un esfuerzo considerable
eh conceptos que ocasionen un cambio en la naturaleza del
proceso lde gestion de proyectos.

¢ Medianamente relevante (2): Indica que se debe poner Lln
esfuerzo medio en conceptos que poseen recursos para su posible
mejora.

e Poco relevante (1): Indica que puede ser no prioritario poner
esfuerzo en este tipo de conceptos en el momento de la
evaluacion, esto no significa que en un futuro de acuerdo a la
evolucién de la madurez en gestibn de proyectos de la
or%ganizacic’m existan aspectos que se conviertan en

medianamente relevantes, relevantes o muy relevantes.
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Los dominios de evaluacién bajo el enfoque del OPM3 son cinco y
para la evaluacion los hemos ponderado segin la realidad del negocio de

la compaiiia en estudio:

¢ Estandarizacion (Standardize): El concepto de “estandarizar’ el
prbceso de gestion de proyectos tiene peso 4 y es el mas
im[portante debido a que se esta realiiando la' primera evaluacién
a una organizacion que ha iniciado la implementacion de la PMO y

demandara un cambio en la naturaleza de la gestion de proyectos.

e Medida (Measure): El concepto de "medicion” es el segundo en
relevancia peso 3 debido a que solo se podra medir lo

estandarizado, por lo que es un concepto dependiente del anterior.

o Control (Control): El concepto de "control"v es el tercero en
relevancia, peso 2 debido a que solo se podra controlar lo qﬁe se
puede medir, por lo que es un concepto dependiente del anterior y
no conlleva a cambios en la naturaleza del proceso, sino solo

permite monitorearlo.

¢ Mejoramiento (Improve): El concepto de "mejora” es el cuarto en

relevancia, peso 1 debido a que solo se podra mejorar los
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mecanismos que se encuentran controlados, por lo que es un

concepto dependiente del anterior.

o Disponibilidad Orga.nizacionalz El concepto de "disponibilidad de
la organizacion” es independiente de los conceptos indicados
anteriormente, sin embargo puede da_rse luego de manifestarse
mejoras en la gestion de proyectos. Es un concepto equiparable al
concepto de mejoras; por lo que se considera con relevancia igual

que el anterior concepto, peso 1.

El cuestionario fue realizado mediante sesiones de entrevistas® al

Gerente PMO de la compaiiia en estudio. (Ver anexo |).

1.5.2. Perfil profesional del Entrevistado:

De acuerdo a la experiencia obtenida en el proceso de diagnéstico de
la compaiiia, disefiamos las caracteristicas que debe tener el perfil
profesional que debe poseer la persona o personas que participaran en el

proceso de aplicar la evaluacion OPMS3.

- Cabe resaltar que los requerimientos definidos son recomendaciones

las cuales ayudaran a que los resultados obtenidos en la encuesta sean

8 £l detalle y mecénica de las entrevistas ha sido definido en el punto 1.5.3.
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mas alineados a la realidad de la organizacién evaluada pero no son

estrictamente excluyentes.

1. Profesional con experiencia liderando proyectos de consultoria y
auditoria.

2. Formacién académica profesional en Ingenieria, Administracion
y/o Ciencias contables.

3. Haber llevado cursos especializados en‘Gestién de Proyectos bajo
él estandar del PMI. Tiempo minimo del curso 6 meses.

4. Conocimiento Integrada del funcionamiento de la organizacion o
del proceso de gestion de proyectos que se despliega en la

organizacion.

1.5.3. Proceso de evaluacion

De acuerdo a la naturaleza del proceso de comprobacion de la

hipotesis, se requiere realizar entrevistas personales.

El enfoque de entrevista personal ayudara a lograr un debate y
entendimiento mas integro sobre el nivel de madurez de la gestion ya sea

en proyectos, portafolios o programas al interior de la organizacion.

Para ilustrar mejor esta parte, se ha procedido a documentar como
especificamente desplegamos el proceso de entrevista antes, durante y

después del mismo.
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e Antes:

Se debe sostener una reunién con el gerente encargado de la
PMO jo responsable a cargo del seguimiento y control de proyectos
con ei fin de brindarle el alcance de la evaluacién, los objetivos de la
evalu_écién, el mecanismo de evaluacion, los beneficios a obtener y

finalmente como se realizar4 la presentacion de los resultados.

¢ Durante:

De acuerdo a la naturaleza de las respuestas, se debe solicitar al
entreviistado pueda completar en cuatro fases las preguntas
relacibnadas a los cuatro dominios del OPM3. Posteriormente se
realizé el proceso de entrevistas personales las cuales deben ser
segmentadas de igual manera, definiendo un minimo de cuatro
entrevistas por cada dominio principal del OPMS3, con el fin de discutir

las respuestas que el entrevistado indico en el cuestionario.

e Después:
‘Los resultados obtenidos deben ser mostrados en un informe®

detallando los siguientes puntos:

°El detalle del informe no ha sido publicado en el presente documento por contener
- acciones a tomar por la compaiiia las cuales son confidenciales, solo mostrando el resultado
de la evaluacién general. '
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1. Resultados generales de la evaluacién.
2. ldentificacion de oportunidades de mejora.

3. Propuesta de solucion.

1.5.4. Situacion Antes de la Soluci6n Integrada:

En el siguiente andlisis nos enfocamos solo en el proceso de gestion
de proyectos debido a que en la actualidad la gestién de programas y

portafolios no es una practica en el negocio de la compaiiia en estudio.

De acuerdo a lo indicado 'anten'ormente, y después de realizado la
evaluacion antes de la implementacién de la SOLUCION INTEGRADA,

se tiene en resumen el siguiente resultado:

La Estandarizacion se encuentra en un 50%, la Capacidad de
Medicion en un 14,3%, el Control en un 11,9%, la Mejora en un 2,4%y el

Facilitador Organizacional en un 0%.

Esto significd que el nivel de madurez bajo el marco teérico del OPM3
en lo que es Gestion de Proyectos, cumple con un 23,4% de su
totalidad, lo cual indica que solo completa el primer nivel de madurez de

la gestién de proyectos.
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" CUADRO DE EVALUACION DE MADUREZ EN-PROYECTOS - *~ -

efferieen NSO | et | el o
Griteriosid Madurez
@ﬂ lenfellodelo] — cumplidos! mmmm_ oy
Estandarizacion 4 42 21 50.0%
' Medida 3 42 6 14.3%
231 " Control 2 42 5 1.9% | 234%
 Mejora 1 42 1 2.4%
: Facilitador o
Organizacional 1 63 0 0.0%
483 231 33
Puries Tue @ @mmum

Tabla 3 Evaluacion del Nivel de Madurez antes de la Solucion Integrada
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Esto se puede observar en los siguientes cuadros:

Nivel de Madurez Total

1

[y 23.4% | N
0.0%  200%  40.0%  60.0%  80.0%  100.0%

Figura 2 Nivel de Madurez de Proyectos

Nivel de Madurez por Dominio

So.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% |
15.0% |
10.0%

5.09%

0.0%

Figura 3 Evaluacion del Nivel de Madurez en Proyectos



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

GESTION DE PROYECTOS - PMBOK

2.1.1. Definicion de Proyecto
Segun la 4ta edicion del PMBOK, un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico.
Se definen cada una de estas caracteristicas especificas del proyecto:
Temporal

Significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o
no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no
exista y el proyecto sea cancelado. No necesariamente significa de corta

duracién; muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin
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embargo, la duracién de un proyecto es limitada. Los proyéctos no son

esfuerzos continuos.
Productos, servicios o resultados tnicos

Un proyecto crea productos entregables' unicos. Productos

entregables son productos, servicios o resultados.

Pér lo tanto un proyectb puede crear: Un producto o servicio, los
cuales pueden ser cuantificables en términos financieros, respaldando
un proceso de negocio o producciéon. Asimismo el producto terminado o
servicio brindado hace que cada uno de los proyectos ejecutados sea
unico debido a la diferencia de quien se ve beneficiado, de quien lo

ejecuta, de el lugar donde se realiza, etc.

Elaboracién gradual

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que
acompafia a los conceptos de temporal y Unico. Elaboracién gradual
significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos las
actividades o requerimientos a desplegar para completar cada hito del

proyecto.

Tener en cuenta que la elaboracion gradual referida a las
especiﬁcaciones para un proyecto debe estar alineada cuidadosamente
con la definicién adecuada del alcance del proyecto, particularmente si el
proyecto se ejecuta en virtud de un contrato o acuerdo con terceras
partes.
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Finalmente definido de manera adecuada, el alcance del proyecto, el
trabajo a desplegar deberd controlarse a medida que se elaboran
gradualmente las especificaciones del proyecto y del producto mediante

la utilizacién de cronogramas.

2.1.2. Direccion de Proyectos

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto
para satisfacer los requisitos del proyecto. La direccién de proyectos se
logra mediante la aplicacién e integraciéon de los procesos de direccién
de proyectos de inicio, planificacién? ejecucién, seguimiento y control, y
cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los

objetivos del proyecto.
La direccién de un proyecto incluye:

¢ ldentificar los requisitos

o Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo
y costes

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las

diversas inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Los directores del proyecto con frecuencia se refieren del termino

denominado triple restriccién en alcance de proyecto, tiempos y costes
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del proyecto que limita la gestion de los requisitos concurrentes de un
proyecto; sin embargo otro factor importante se refiere a la calidad del
proyecto la cual se ve afectada por el equilibrio de los tres factores

mencionados anteriormente.

2.1.3. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre
y numero se determinan por las necesidades de gestion y control de la |

organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la

naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

Los proyectos varian en tamafo y complejidad. Todos los proyectos,
sin importar cuan pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos
sean, pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de

vida:

-+ Inicio,
» Organizacién y preparacion,
« Ejecucion del trabajo y

« Cierre.
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Figura 4 Niveles tipicos de costo y dotacién de personal durante el ciclo de vida del

proyecto

2.1.4. Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
Desde la pasa década, finales del siglo XX, esta cada dia mas
presente en las organizaciones la denominada Project Management

Office PMO u Oficina de Gestion de Proyectos.

La Oficina de Gestion de Proyectos nace formalmente producto del
desarrollo de modernas herramientas y preceptos de gestion de
proyectos para profesionalizar, automatizar y consolidar su manejo. Su
funcién principal es la de ser un elemento integradbr entre el negocio y
los diferentes proyectos de la empresa, consolidando iniciativas
individuales en un solo portafolio; cuantificable, de facil seguimiento y

alineado a la estrategia de largo plazo de la organizacion.

43



En sus origenes, las oficinas de proyectos se desémpeﬁaban en las
areas de IT. Luego, su alcance se fue extendiehdo é organizaciones
comerciales e industriales, logrando una mayor cobertura y actualmente,
es frecuente que existan multiples oficinas dependientes de diversas
areas de negocios, que convergen en un ente integradbr encargado de

armar un portfolio comun.

Asimismo la PMO vela por que las iniciativas de las distintas
dependencias avancen y estén alineadasl con la estrategia de la
compafiia. Esta dinamica es la que permite que la cartera de proyectos
esté estructuradamente en la agenda del comité ejecutivo. Convirtiendo
hoy dia a la PMO staff dependiente de la Direcciéon de la Organizacién,
con un responsable a cargo de la misma y gestionando recursos

especialmente asignados.

21.5. Tipos de Organizaciones

Organizacion funcional:

La organizacién funcional clasica tiene una estructura piramidal y

jerérquica donde cada empleado tiene un jefe inmediato el cual es
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identificado de manera adecuada para el despliegue de sus actividades y
reportes. ‘Los miembros de este tipo de organizaciones se encuentran
asignados a los clasicos departamentos y gerencias que se definen en
cada organizacién por cada especialidad. Como por ejemplo contabilidad,

finanzas, técnica, etcétera.

Lés organizaciones funcionales ejecutaran proyectos; sin embargoﬁ el
alcance de los mismos esta circunscrito a los limites de la funcién.
Citando un ejemplo del PMBOK: “En la construccion de un puente por
parte de una organizacion enteramente funcional, el departamento de
calculo estructural ver su fase dentro de la construccion del puenteo
como el proyecto de calculo de estructura péra el puente XXX. Si se
necesita intercambiar informaciéon entre este departamento y el de
hidraulica, esta informacion se lleva a la cabeza del departamento que
consulta con el jefe del otro departamento. La cabeza del departamento
de hidraulica baja la pregunta descendiendo por la jerarqu_ia del
departamento.” Una vez obtenida la respuesta, se recorre el camino

inverso. .
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Sof Blacutivo

Figura 5 Organizacion Funcional

Las mayores ventajas de este tipo de estructura son la exfstencia de
una clara autoridad referidas a la identificacién de funciones, dominio de
conocimientos bien delimitados lo que significa la existencia de miembros
del equipo de proyecto con amplia experiencia en la especialidad del

proyecto.

Las principales desventajas en opinion de los autores de esta tesis;
radican en que se limitan las posibilidades de desarrollo y crecimiénto
profesional de los miembros del equipo y que los procesos de deciéién y
comunicacion son jerarquicos y burocraticos; sin embargos consideremos
que no bien pueden ser idéneas para ciertos tipos de negocios como

Bancos.

Organizacion proyectizada:
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Como se mencjohé anteriormente en referencia a la organizaciéon
funcional; en el lado opuesto esta la organizaciéon proyectizada, que en
mayor parte del total de sus recursos esta involucrado hacia la ejecucion
de proyectos ya sea por un tema de negocio directo como parte de los
servicios que ofrece la organizacién o debido al estilo de gestion con las
que se despliegan las actividades internas para su propio

funcionamiento.

Los directores y/o gerentes de cada proyecto poseen independencia y
autoridad y las organizaciones proyectizadas u orientadas a proyectos;
comunmente poseen unidades organizacionales llamadas
departamentos, pero estos grupos regularmente proveen servicios de
soporte a varios proyectos, por ejemplo, sueldos y beneficios, limpieza,

seguridad, etcétera.

La ventaja de este tipo de organizacién radica principalmente en la
agrupacion por proyectos del staff de la organizacién. De esta manera, el
gerente de proyectos posee gran independencia, autoridad y capacidad
de decision sobre los recursos del proyecto; el foco esta puesto sélo en el
proyecto y por lo tanto consideramos la existencia de una gran
posibilidad de desarrollo para los integrantes de la organizacién al poder
participar de diferentes tipos de proyectos, contribuyendo con la

multidisciplinariedad en la formacién profesional del recursos.
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Figura 6. Organizaciéon Proyectizada.

Referente a las desventajas, podemos mencionar, entre otras, que, al
ser cada proyecto independiente del otro, puede darse una duplicacién
de funciones dentro de la organizacién; que disminuye la identidad
profesional de los miembros de los equipos al cumplir roles distintos en
diferentes proyectos; y, fundamentalmente, que cada integrante del
equipo siente que su futuro es incierto desde que finaliza un proyecto

hasta que es asignado a uno nuevo.

48




Organizacion matricial:

Las organizaciones matriciales son una mezcla de caracteristicas de
las funcionales y las profetizadas. Dentro de este tipo de organizacion,

identificamos a continuacion tres subtipos.

Matricial débil: que mantiene muchas de las caracteristicas de una
organizacion funcional y donds el rol de gerente de proyectos es mas el

de un coordinador que el de un gerente.

Iete Bjemiva

Figura 7. Organizacién Matricial Débil.

Matricial fuerte: que posee muchas de las caracteristicas de la
organizacion proyectizada (gerentes de proyectos a tiempo completo con
autoridad e independencia en la administracién de los recursos del

proyecto).
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Figura 8. Organizaciéon Matricial Fuerte.

Matricial balanceada: este tipo de organizacion esta en el medio de
las dos vistas anteriormente. La ventaja principal de este tipo de
organizacién es que hace mas eficiente el uso y la asignacion de los
recursos, en particular de aquellos altamente especializados y que no

pueden ser totalmente absorbidos por un solo proyecto.

Figura 9. Organizacién Matricial Balanceada.
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‘Finalmente se debe indicar que la organizacion matricial es mas
flexible ante posibles cambios de necesidades y prioridades en los

prdectos.

jEntre las desventajas, la principal es que las relaciones de autoridad y
reporte son mas complejas y se prestah a la apariciéon de mayor nimero
def conflictos intefpersonales, asimismo 2.un miembro de varios equipos
de,; proyecto se le mas dificili cumplir dé vmanera simuiténea con las
expectativas de mas de un gerente de proyectos, por lo tanto
cojnsideremos que este tipo de organizaciones requiere comunicacion
ﬂuida y cooperaciéon continua entre multiples gerentes de proyecto que
requieran contar con el apoyo de recurso humano para el cumplimiento

def diferentes proyectos en un periodo de tiempo similar.

“En los ultimos afios se ha desarrollado en las organizaciones
modernas un tipo de estructura llamada matricial compuesta donde se
involucran todas estas estructuras en varios niveles. Ello hace que la

organizacién gane en dinamismo y flexibilidad ante cambios no previstos.
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Jete Gjacuttvy

Figura 10. Organizacién Matricial Compuesta.

2.1.6. Procesos de Direcciéon de Proyectos

La direccién de proyectos es una tarea integradora que requiere que
cada proceso delrproducto y del proyecto esté alineado y conectado de
manera adecuada con los demas procesos, a fin de facilitar la

coordinacion.

Esta norma describe la naturaleza de los procesos de direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de
direcciéon de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (o grupos de

procesos):

e Grupo del Proceso de Iniciacion.
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion

de la autorizacidén para comenzar dicho proyecto o fase.
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¢ Grupo del Proceso de Planificacion.
Aquellos procesos requeridos ,rpara establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario
para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el

proyecto.

e Grupo del Proceso de Ejecucion.
Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccidn del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos
procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

¢ Grupo del Proceso de Cierre.
Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cemar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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Figura 11 Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

2.1.7. Areas de Conocimiento
5 Segun la Cuarta Edicion del PMBOK, Las Areas de Conocimiento de

la Direccion de Proyectos son nueve:

o Gestiénde la Integraciéh del Proyecto

e (Gestién del Alcance del Proyecto

e Gestién del Tiempo del Proyecto -

e Gestion de los Costos del Proyecto

¢ Gestidn de la Calidad del Proyecto

e (Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
¢ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

. Gestién de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto Referencias
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2.2 :METODOLOGiA DE EJECUCION DE PROYECTOS DE AUDITORIA

- Knowledge Audit Methodology - KAM

‘La metodologia KAM es una metodologia propiedad de la compaiiia
AUDITORES S.A.; dicha metodologia se encuentra en su version actual y

revisada al 2011.

iDebémos indicar que el objetivo del presente trabajo no ‘ha sido
documentar a detalle la metodologia de “ejecucién” de proyectos de
auditdria; sino que se presente de manera concisa las etapas de la
metodologiay principales topicos de la metodologia que sirvié como soporte
ala arquitectura de négocio de la solucion integrada que se propuso al
problema principal planteado en esta tesis en este trabajo, la cual se

detallara a un mayor nivel en el Capitulo IIl de este trabajo.

2;2.1. Objetivo

El objetivo de dicha metodologia es brindar un marco de trabajo
péra la ejecucidn de los proyectos de auditoria financiera con el fin de
obtenerlla seguridad razonable referente a si los estados financieros de
uha empresa cliente en su conjunto estan libres de errores u
o_bservaCiones significativas, ya sea por fraude o simple error humano, lo
q'ue en‘ consecuencia permitira a los auditores expresar una opinion |
sobre sf los “estados financieros estan preparados, entodos sus

aspectos significativos, asi mismo con el adecuado control de
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4
aplicaciones financieras, marcos que informen sobrelos estados

financieros y comunicaciones necesarias, de acuerdo con los hallazgos

identificados.

2.2.2. Fases a aplicar en la metodologia (Estrategia de auditoria y

plan de auditoria)

2.2.2.1. Planeamiento

v En esta etapa los profesionales a cargo del proyecto de
éuditoria se encargan de definir y negociar con el Cliente el alcance del
proyecto a ejecutarse, asi mismo se negocia y coordina el cronograma
de actividades a realizar para ejecutar el proyecto de auditoria.
Finalmente se presenta ante el cliente el equipo de auditoria que
participara activamente en los procesos criticos de la auditoria. Por
estandar la oompaﬁié Auditores S.A. realiza la presentacion del equipo,
solo desde la categoria supervisor hasta Socios, dependiendo del

tamario del cliente.
Las sub actividades méas relevantes en esta etapa son:

e Engagement Scope and Scaling (Ambito de Aplicacién -
Actividad 1.2). |
Sé establece la estrategia general de auditoria que defina el
alcance, fechas y direcciébn de la auditoria para la guia del

proyecto de auditoria.
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Timing and resource (Tiempo y recursos - Actividad 1.3).

.Se establece una estrategia general de auditoria para el alcance,

lasv fechasy la direccibnde la auditoria,la cual guia el
desarrollo del plan de auditoria.

Materiality (Materialidad - Actividad 2.2).

En esta etapa se evalua el impacto de la ocurrencia de los riesgos;
que afecten en las decisiones econdmicas tomadas por los
usuarios, baséndose en los estados financieros; de acuerdo con
las Normas Internacionales de Contabilidad NIC. La materialidad
dependera de la magnitud y las naturalezas de la omisién o

inexactitud, enjuiciadas en funcibn de las circunstancias

- particulares en que se hayan producido.

Significant account and disclosures (Cuentas significativas -
Actividad 2.3).

Se inicia el relevamiento de las cuentas significantes y se evalta el
estado de los hallazgos identificados en la auditoria realizada un
afo anterior si es que esta se realizo.

Overall Evaluation (Evaluacién General - Actividad 4.5).
Evaluacion preliminar del ambiente financiero, enfocando

esfuerzos en otros hallazgos identificados en los proyectos de

auditorias pasadas e identificacion de conclusiones erroneas.
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Figura 13. Actividades importantes en la etapa de planeamiento segin KAM

2.2.2.2 Control
En esta etapa el equipo de auditoria inicia {a ejecucion de las
actividades para realizar la auditoria financiera; las cuales se detallan a

continuacion:

¢ Planning Analytical Procedures (Planeamiento de

procedimientos analiticos - Actividad 2.4).
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Relevamiento de los procesos criticos de la empresa de acuerdo a
lo definido e identificado en la etapa de planeamiento.

Entity Level Controls (Controles a nivel de entidad - Actividad
2.6).

Se‘ identifica los procesos ejecutados por la gerencia o area
directiva, para asegurar que los riesgos que afecten a la
informacién organizacional y estratégica sean mitigados por la
implementacién y/o mejoramiento de controles denominados
controles a nivel de entidad. |
General IT Controls (Controles generales de Tecnologia de
Informacién - Actividad 2.13).

Actividad ‘que es realizada por un equipo especialista de
tecnologias de informaciéon siempre de acuerdo al tamafio de la
- compaiiia cliente. La companiia Auditores S.A. cuenta con el apoyo
del area denominada “Information Risk Managament (IRM)”.
Testing of operating and effectiveness of controls (Pruebas de
la eficacia operativa de los controles - Actividad 3.1).

Esta actividad es la principal en todo proyecto de auditoria.
Consiste en probar el disefio y efectividad de los controles
evaluados en cada proceso critico del negocio, los cuales tengan

impacto en la generacién de estados financieros.
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Figura 14. Actividades importantes en ia etapa de control segun KAM

2.2.2.3 Sustantiva

Los procedimientos en la etapa sustantiva se encuentran
disefiados para detectar errores significativos en el nivel de
aseveraciéon que comprenden las pruebas de detalles y procedimientos

analiticos.

El disefio de los procedimientos sustantivos incluye la definicién
de condiciones adecuadas con la finalidad de sustentar que las
conclusiones emitidas luego de la realizacion de las actividades en la

etapa de control, son validas y sustentan la conclusion final y el informe
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a la gerencia general o directorio de la compafiia cliente; dichas

actividades que comprenden son:

Substanting Testing (Pruebas sustantivas - Actividad 3.2).

Es la etapa donde se ejecutaran los procedimientos sustantivos;

los cuales se dividen en Procedimiento Sustantivos Analiticos y

Prueba de Detalles.

o Sustantive Analytical Procedures (Procedimientos

sustantivos analiticos - Actividad 3.2.3).

Esta sub actividad se divide en cuatro métodos primarios.

Andlisis predictivo, analisis de data, andlisis de ratios y

analisis de tendencias.

Predictive analysis (Analisis predictivo).

~Un analisis predictivo consiste enel andlisis de

los saldos de cuentas o cambios en los saldos de
cuentas dentro de un periodo contable, que implica el

desarrollo de una expectativa basada en datos

" financieros, datos no financieros 0 ambas cosas.

Data anlysis (Analisis de datos).

Es un procedimiento analitico en el que utilizar su
criterio profesional para analizar los datos de
contabilidad para identificar los elementos
importantes o inusuales y,

posteriormente, realizar procedimientos de auditoria
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sobre esos temas que han sido considerados
importantes o inusuales.

Ratio Analysis (Analisis de ratios).

El analisis de ratios, implica una comparacion de las
relaciones entre las cuentas financieras, la
informacién no financiera, o ambas. Andlisis de ratio
es la mas apropiada cuando larelacion entre las
cuentas es predecible y estable.

Trend Anslysis (Andlisis de tendencias).

El analisis de tendenciases e! analisis de los
cambios enel saldo de cuentaa través del
tiempo. Las tendencias simples suelen consistir en
comparar el balance de cuenta en el periodo previo
al balance por cuenta corriente. El analisis de las
tendencias més sofisticadas puede abarcar multiples

periodos de tiempo.
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o Testing of Details (Pruebas de detalle - Actividad 3.2.4).
El proceso de investigacion podra ser utilizadoen la
realizacion delas pruebas de detalle, asi mismo la
investigacion puede proporcionar evidencia de
auditoria importante e incluso puede presentar pruebas
de una conclusién errénea; sin embargo la investigaciéon
sola ordinariamente no proporciona suficiente evidencia de
auditoria de la ausencia de un error material al nivel de

aseveracion.

Asi mismo en esta actividad se considera los Siguientes

métodos de testeo:

= Entire Population (Totalidad de la poblacién).
Seleccién de todos los elementos de una poblacion
(examinacién al 100%).

= Select specific items (Seleccion. especifica de
elementos).
Cuando hay un pequefio numero de velementos se puede
realizar la prueba con toda la poblacion mediante el uso
de técnicas de auditoria asistida por ordenador, las

cuales se denomihan pruebas (CAATS).
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2.3. MODELO DE MADURACION DE GESTION DE PROYECTOS
(OPM3)

‘La gestién organizacional de proyectos es la gestion sistematica de
los prpyectos, programas y portafolios para lograr objetivos estratégicos de
la orgénizacién. La organizacién se puede aplicar a toda una empresa u
organizacién, asi como a las unidades de negocio especificas, grupos

funcionales, los departamentos o sub-grupos del conjunto.

La gestién organizacional de proyectos se centra en la correlacion
clara entre las capacidades de una organizacion en la gestiéon de proyectos,
programas y portafolios y su efectiva aplicacion de la estrategia, lo que

repercute directamente en resultados financieros.

- El manejo exitoso de proyectos de organizacidon puede ser una
ventaja estratégica decisiva en un mercado competitivo. El grado en que una
organizacién pone en practica este tipo de gestion de proyectos se refiere a

la madurez de la organizacion de gestion de proyectos.

2:.3.1. Definicion de OPM3
‘ OPM3 es el acrénimo para el Modelo de Maduracion .
Organiiacional de Gestion de Proyectos (Organizational Project
Management Maturity Model) — un desarrollo estandar bajo la

administracion del Projecit Management Institute. El propésito de este
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estandar es de proveer una forma para que las organizaciones
entiendan la gestion organizacional de proyectos para medir el nivel de
madurez con una amplia gama de Mejores Practicas y capacidades en
gestién organizacional de proyectos. OPM3 ademas ayuda a las
organizaciones a incrementar su maduracibn en la gestién

organizacional de proyectos con un plan de mejora.

El objetivo es tender un puente entre la Gestion de Proyectos y la

Estrategia de la Organizacion.

Figura 16. Puente entre la Gestion de Proyectos y la Estrategia de la Organizacidn
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2.3.2. Definicion de Portafolio

Un portafolio es una coleccién de proyectos y/o programas que en
conjunto facilitan la administracion efectiva del trabajo para lograr los
objetivos estratégicos. Los proyectos y programas no necesariamente

son interdependientes o directamente relacionados.

Actividades claves en la administracion de portafolios:

e Convertir las estrategias organizacionales en iniciativas
especificas 0 casos de negocios que sean la base o fundamentos
de proyectos y programas.

e Proveer, asignar y reasignar recursos a proyectos y programas.

¢ Mantener el balance del portafolio de proyectos.

e Dar soporte necesario al ambiente organizacional de

administracién de proyectos.
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q Grupos de Procesos.
Areas de Grupos de
Conocimiento alinpeacién Grupo de Moniﬁmeo y Control
ldentificar Revisar y reportar el
componentes comportamiento del portafolio
Categorizar Monitorear los cambios en la
componentes estrategia de negocios
Evaluar Comunicar fos ajustes al
Gobierno de  |CeMponentes portafolio
portafolio Seleccionar
' componentes
Priorizar
lcomponentes
alancear el
Inaratolic
Autorizar los
gomponentes
identificar Riesgos
F:;::;ﬁ ‘;;" Aralizar 1os Mu-nitwia:: y controlar los
portafolic  |[esdos nesgos

Desarrclio de
respuesta a los

Figura 17. Grupo de Procesos en la Gestién de Portafolios

2.3.3. Definicién de Programa
Un programa es un grupo de proyectos relacionados
administrados en forma coordinada para obtener beneficios y control no

disponible si se administran en forma individual.

Actividades claves en la administracién de programas:

e Administrar las expectativas de los grupos de interés a nivel

programa.
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Asegurar que los objetivos del programa estén alineados a las

estrategias del portafolio

Asignar las. prioridades a los proyectos dentro del programa y
asignar los recursos.

Administrar el aicance de los proyectos del programa

Coordinar las actividades de los diferentes administradores de los
proyectos y equipos de trabajo

Administrar los conflictos entre proyectos para obtener las metas
organizacionales.

Definicién de la responsabilidad y autoridades establecidas para

la comunicacién y accion.
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Grupos de Procesos

Areas de S . hd . ;
Conocimiento Iniciacion Planeacion Ejecucion Control Cierre
2 122) (8] (4 13]
Desasroltasr Plan de direccién det Dirigir ¥ gestionar ejecucion del |Monitorear y controlar ei
tntegracién Inicio det Programa programa rendimiento del programa Clausurar et
programa Desarrollar 1a infraestructura def tanejar los recursos del Manejar los problemas del programa
programa programa rograma
Definir Alcance Manejar la arquiteciura det
Definir las metas y objetivos programa o
Alcance Desarrollar fos requerimientos del pragras Monitarear y controfar el
Manejar las interfaces de los alcance del programa
Desarrollar la arquitectura del programa | componentes
Desamrollar 1a WBS del programa
Tiempo Desarrollar Cronograma del programa
Comunicaciones Planear Comunicaciones Distribuir Informacion Reportar Desempedio del
. programa, _—
Establecer ol |Planear Gestién de Riesgos
) marco tdentificar Riesgos Wonitorear y Controlar 1
Riesgos o -
financiero del [Reafizar andtisis de Riesgos Riesgos
programa Planear Respuesta a Riesgos ) .
Adquisiciones Plan de manejo de compras Conducir las compras Administrar las compras del  [Clerre da
Broacma, SOMOI2S.
Desarrollar el plan financiero . ! j
Financiero Etimar} £ : Monitorear y Controlar el plan
] ‘ stimar los costos financiero
Presupuesto del programa
Manejo de Plan de manejo de stakeholder Participacion de los stakeholder | Manejar tas expectativas de
Stakehoider Identificacion de los stakeholder del del programa tas Interesades
rogram. ) .
Establecer 12 estructura de gobiermno Proveer la guia de gobisrme
. L Manejar los beneficios del Aprobar los
g::;:::& det Plan de auditoria Aprobar componente de inicio [grograma componentes |

Plan de calidad del programa

 Controlar los cambios en e)

f rogrzama,

de transicién

Figura 18. Grupos de procesos en la Gestion de Portafolios
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o Measure: (Medible). La necesidades del cliente estan
incorporadas en las mediciones, identifica
caracteristicas criticas, mide las caracteristicas,
entradas relacionadas con el resultado, medida de
criticas entradas.

o Control: (Hacia la medicion definida en el punto
anterior). Controla el plan desarrollado, controla el plan |
implementado, estabilidad lograda.

o Improve: (Mejora). Identificacion de problemas,
implementacion de acciones correctivas, estabilidad

sostenida.
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2.3.4. Elementos del OPM3

El marco del OPM3 estd compuesto de tres componentes:

2.3.41 Las mejores practicas (Best Practices) en la gestion de
proyectos. OPM3 tiene 488 mejores practicas ordenadas por
los tres dominios:

— Proyecto
— Programa

— Portafolio

PMBOK: 42 procesos * 4 SMCI BP = 168 BP

Program Estandar: 47 procesos * 4 SMCI BP = 188 BP

Portafolio Estandar: 14 procesos * 4 SMCI BP = 56 BP

Organization Enablers =76

Existen dos catego'rias:

. SMCI: Standardize, Measure, Control And Improve. Es
clasificado por la etapa de proceso de'mejora de los dominios
de gerencia de proyéctos, portafolios y programas.

o Standardize: (Estandarizada). Proceso activo de la
direccidon, documentada, comunicada, estandarizada

(Implementada consistentemente y repetible).
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i}i’ﬁ:on’tilawusi

Figura 19. SMCI

Organizational Enabler: (Facilitador de la organizacion)
basado en la estructura, cultura, recursos tecnolégicos y
humanos. Los facilitadores de la organizacién apoyan la
implementacién de los SMCI o dominios OPM3.

o Ayuda a que las mejoras en la organizacién sean
sostenibles, la presencia del OE en la organizacién
indica que existe la préctica de la gerencia de proyectos
por lo general incluye la implementaciéon de una oficina

de proyectos.
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2.3.4.2

2.3.4.3

o Categorias de habilitadores organizacionales (OE):

e Patrocinio para la Gerencia ‘de proyectos
Organizacional

e Estructura organizacional

o Politica y visibn de la gerencia de proyectos
organizacional |

e Gestion de competencias y evaluacién de los
gerentes de proyectos

» Entrenamiento en gerencia de proyectos

o Metodologia en proyectos, programas y
portafolios | |

e Meétricas de gestion de proyectos

e Asignacion de recursos

Las capacidades (Capabilities) necesarias para que exista o
se logren las mejores practicas.

Resultados observables (Outcomes) que significativamente
senalen la existencia de cada relevante capacidad. Aqui entra
los indicadores de ejecucion claves (Key Performance

Indicators KPI) mediante los cuales se mida cada resultado.
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2.3.5. Ciclo del OPM3
Hay 3 elementos basicos para aplicar el ciclo de OPM3 en una

organizacion:

2.3.5.1 Conocimiento:

Es el provisto por el PMBOK, asi lo esﬁpulaba en su momento el
OPM3 que fue publicado en 2003, sin embargo, ahora se suma y
gnriquece con el “Standard for Program Management & Portfolio
Management”. Estos tres estandares son la base del conocimiento con
!os que tienen que contar los integrantes de los equipos de proyectos de

_ la Organizacion. Claro que no es necesario la aplicacion de todos,
finaimente el Modelo de madurez es para las tres verticales de PPyP
(Proyectos, Programas y Portafolio) y se puede ir madurando en cada
pna de ellas, empezando por Proyectos luego Programas y terminando
;:on Portafolio, o hacerlo en paralelo, dependera mucho del nivel de
iconocimiento con el que cuenten los integrantes de la organizacién al

iniciar un proyecto de OPM3.

2.3.5.2 Evaluacion:

La evaluacién consiste en aplicar un test de preguntas relacionadas
con la practica dentro de una Organizacién en Gestién de PPyP.

Esta evaluacion ayuda a la organizacion a entender cuél es su estado
;actual :de madurez y cuales son las mejores practicas o grupo de mejores
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practicas en las que deben trabajar con el objetivo de mejorar su

competencia y capacidades.

2.3.5.3 Mejora:

Una vez finalizado el proceso la organizacién puede decidir realizar
una investigacion mas profundé, continuar con un plan de mejora o
simplemente si cree que el costo de madurar es demasiado alto
Comparado con los beneficios, entonces puede decidir terminar el

proceso.
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¢ Satisfech
o conlos
- Resultado

Conocimiento s?

- Evaluacién

fAejora

Figura 20. Ciclo de OPM3

Cada uno de estos pasos se debe ir repitiendo peridodicamente para
elevar el nivel de madurez de la organizacion referente al proceso de gestioén de

proyectos.
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2.4.

INTEGRACI()N DE LOS MARCOS DE TRABAJO A UTILIZAR

2.4.1. Situacion Actual

La} compania en estudio realiza de manera independientemente el
deépliegue de sus principales lineas de negocio (Auditoria, Advisory y Tax
& Legal); de manera que la Oficina de Géstién de Proyectos (PMO) solo se
encarga de gestionar los proyectos de Auditoria y aun asi el trabajo interno
que realizaba era desorganizada respecto a la gestioén de recursos, tiempos
y variables externas que se presentan éomo riesgo de retraso de los
prdyectos de auditoria; de una manera manual incidiendo muchas veces en
el ;error humano lo que ocasiona problema en la disponibilidad de los

recursos a utilizar en los proyectos.
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T T T SMUACION ACTUAL

PMOC

Gerentes

@] Proyectos] @ Proyectos| @ Proyectas] @ Prayecios]

¥ % N Q ‘g‘ | e\ 0

Auditores Auditeres Auditores Auditores Auditores J

Figura 21. Interaccion actual de los proyectos en {a Firma

Como se puede observar de acuerdo al modelo indicado
‘anteriormente los gerentes de Ios proyectos de auditoria aplicaban segun
su experiencia un estilo propio para la gestion de proyectos; sin la
existencia de procedimientos formales y automaticos que- permitan
gestionar la informacion de manera oportuna, generar indicadores para la
toma de decisiones, manejar la informacion de las tres lineas de negocio
y gestionar de manera optima los recursos humanos para la ejecucion de

los proyectos.
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Figura 22. Flujo Actual para la programacién de recursos en la Firma de Auditoria

2.4.2. Situacion Esperada

La SOLUCION INTEGRADA que proponemos nos va a permitir
gestionar proyectos de una manera adecuada basandonos en las mejores
practicas del PMBOK, gestionar programas y portafolios ya no solo de la
linea de auditoria financiera sino de sus tres lineas de negocio basandonos
en las mejores practicas del OPM3 y todo esto sobre la base del KAM, que

es la metodologia para la ejecucién de proyectos de auditoria que lleva la

empresa.
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SOLUCION PROPUESTA.

Portafolio
Avudit
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Figura 23. Interaccién entre los proyectos de la Firma

PMBOK ]{ oPM3 }
KAM ]

Figura 24. Base teérica en la que descansa la solucién

La situacién esperada de los proyectos de la firma busca poder
administrar todos ellos a través de la gestion de portafolios y programas

de manera que estos puedan ser controlados por una sola PMO, la cual
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tenga ya procedimientos formales para la generacion de proyectos dentro
de la firma. Es decir que ya existan mecanismos estandar para solicitar

recursos humanos, informar del avance, reasignar recursos, etc.
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Figura 25. Flujo esperado para la programacién de recursos

La SOLUCION INTEGRADA nos va permitir mejorar la forma de
trabajo en relacién a proyectos y llevarmnos de un NIVEL 1 de
Terminologia Comun a un NIVEL 2 de Procesos Comunes, incluso a un
NIVEL 3 de Metodologia Comun segun los niveles de madurez

planteados por el OPM3.
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CAPITULO Il

PROPUESTAS DE SOLUCION

Luego de haber identificado el problema principal y los recursos practicos
y tedricos relacionados a las mejoras practicas de gestion de proyectos, se
procedié a plantear tres posibles soluciones que contribuyan de manera

favorable a la solucién del problema.

31. IMPLEMENTACION SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
PROYECTOS
Esta propuesta consistia en desarrollar una aplicacién web que se ajuste
a la realidad y s>ituacién actual de la empresa en estudio, de manera que le
permita gestionar proyectos y recursos de manera sincronizada entre todos los

_gerentes de la organizacion.
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¢ PROCESOS:
o Creacidn de proyectos
o Asignacién de recursos
o Seguimiento del proyecto

o Mantenimiento del sistema

¢ ROLES:
o Ejecutor de proyectos: crea proyectos, asigna recursos y hace
seguimiento.

~o Administrador del sistema: da mantenimiento al sistema.

3.2. DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS FORMALES
PARA LA GESTION DE RECURSOS
Disefio de procedimientos formales que permitiera a la organizacion
programar recursos entre los 'gerentes de proyecto y la PMO de una manera
mas formal, evitando el cruce de labores de un recurso entre dos o mas
proyectos, para ello nos basariamos en las mejores practicas que nos brinda el
PMBOK, de manera que la PMO se encargue de la recepcion de todos los

requerimientos de proyectos y distribucién del personal.

¢ PROCESOS:

o Solicitud de apertura de proyectos
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3.3.

o Solicitud de asignacién de recursos
o Solicitud de Re-asignaciéon de recursos

o Solicitud de cierre y liberacién de recursos

ROLES:
o Gerente de proyectos: Se encarga de realizar las solicitudes.
o Gerentes de negocio: Se encargar de aprobar las solicitudes.

o PMO: Se encarga de ejecutar las solicitudes.

DESARROLLO DE UNA “SOLUCION INTEGRADA” PARA LA
GESTION DE PROYECTOS CON LINEAMIENTOS DEL PMBOK, KAM
Y OPM3
Esta propuesta cuenta con lo siguiente:
¢ Brindar a los gerentes de auditoria, una vision detallada con
informacién actualizada sobre el estado de la programacic’m de los
recursos profesionales asignados a los proyectos de auditoria.
¢ Brindar indicadores de rendimiento que le permitan a la
organizacion saber como se estd llevando el desarrollo de los
diferentes proyectos en la fima.
e Disefar procedimientos formales para los diferentes procesos y
formatos estandar como plantillas para mejorar la gestion de

proyectos en la firma, la cual sea facil de aplicar y que proporcione
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informacién oportuna para el control del estado de la informacién

en tiempo real.

Dicha solucién se compone de un flujo de trabajo, el cual se apoya en
una herramienta informatica (para el procesamiento veloz y eficaz de los datos)
y se basa en las mejores practicas para Ia_gestiéh de proyectos como lo e_s‘el
PMBOK, conceptos propios de elaboracion de proyectos de la metodologia
KAM y asi mismo las mejores practicas para la madufacién organizacional de

gestidon de proyectos como lo es el OPM3 ambos del PMI.

»  PROCESOS:
o Solicitud de asignacion de recursos profesionales
o Asignacion de recursos profesionales
o Solicitud de re-asignacion de recursos profesionales
o Re-asigna recursos profesionales |
o Aprobar solicitudes |
o Seguimiento del proyecto
o Mantenimiento del sistema

o Visualizacion de indicadores de control
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e ROLES:
o Gerente PMO: asigna recursos, re-asigna recursos, hace
seguimiento, da mantenimiento al sistema y visualiza indicadores.
o Gerente de Auditoria: solicita asignacién de recursos, solicita re-
asignacion de recursos, hace seguimiento al proyecto y visualiza
indicadores.

o Socio: aprueba solicitudes y visualiza indicadores de control.

3.4. CUADRO COMPARATIVO DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS
Para el comparativo entre las propuestas de solucion se han definido las

siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas S Desveritajas v

Informacién actuatizada y oportuna para todos los - Tiempo de obtencién y medicién de resuitados,
V1 {interesados. D1

Visualizacién de cruce de recursos entre proyectos. | Tiempo de oonstruccién e implementacién de la
V2 D2 |soludén.

Répido tiempo de implementacién, No se cuenta con personal especializado para la
V3 D3 [implementacién de la propuesta.

Flujo de procesos claros y pre-establecidos. Falta de una guia y lineamientos de gestién de
v4 D4 |proyectos.

Solucion alineada con los objetivos estratégicos de la Falta de apoyo de los interesados en la elaboracién de la
V5 |empresa. _|{D5__ |propuestade solucion.

Gestién de proyectos basados en buenas practicas del Adopcidn de la propuesta de solucién por parte de los
V6 [PMI. D6 linteresados y usuarios.

Indicadores que permita llevar el control y avance de los Costo e inversion de la solucion.
V7 |proyectos. D7

Tabla 4 Ventajas y desventajas a evaluar

Adicionalmente valoramos cada propuesta de solucién con su ventaja y

desventaja segun la siguiente tabla:
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Alto
Medio
Bajo

No Aplica

Ol N

Tabla 5 Escala de Evaluacion

El cuadro comparativo queda de la siguiente manera:

Solucién Ventajas (+) Desventajas (-) Total
_ vijvz|vilva |vsive{v7ID1|D2 (D3 |D4|DS5|{D6|D7
Sistema Web 3(2(2(1]1{0|2|2{1|{3|1[1|1]1] 1

Procedimiento '
Formal 2121313111011 211111012({2]11 3

_Solucié.n Integrada 3131113

Tabla 6 Evaluacion de la Alternativas

3.5. SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

Segln la evaluacion y comparacion realizada de las tres alternativas de
solucion, definimos como solucién éptima a la que obtuvo un puntaje mayor de

valor igual a 5, la cual definimos como: “Implementar una Solucion Integrada,

la_cual se apoye en una herramienta informatica (para el procesamiento
veloz y eficaz de los datos), la aplicacion de procedimientos formales para

quiar las actividades de los participantes en la gestion de proyectos y
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basada en los marcos de trabajo mayormente aceptados para la gestion

de proyectos”.

3.6. DEFINICION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber identificado el problema principal y elegido la solucién

que adecuada, se procedié a definir la siguiente hipotesis:

Ho: “La solucién integrada basada en el despliegue de flujos de actividades
estandarizadas y generacion oportuna de indicadores, contribuira a mejorar el
control del avance y gestién de recursos profesionales en los proyectos de

auditoria”.
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CAPITULO IV

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

4.1. TIEMPO Y COSTO DE LA SOLUCION PROPUESTA
4.1.1. Tiempo:

El desarrollo del proyecto tomé 8 meses desde enero del 2010 a

finales de agosto del mismo ano.
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4.1.2. Costos:

considerando los siguientes costos:

1. Equipos de Computo:

Para la implementacion de la solucidn propuesta se esta

- o Costo de
~ Rol 'Tslp:‘)idg Cantidad | arrendamiento | Meses Total
. -quip . mensual
Programador |Laptop-
Interno Lenovo 1} S/ 308.00 8]S/.2,464.00
Consultor Laptop-
externo Lenovo 11 S/ ° 308.00 8(5/.2,464.00
Programador {Laptop-
Externo Lenovo 11 SI. 308.00 81S/.2,464.00
Total |S/.7,392.00
Tabta 7. Costo de Equipos de computo
2. Consultoria:
- Duracién | Horas
Roles para el | Costo Horas del Invertidas ]
Desarrollo - | por hora | mensuales | Proyectos | en Pruebas Costo total
. {meses) o OPM3
Analisis y Desarrollo
Programador
interno $/.20.00 100 8 S/.16,000.00
Consultor .
externo S/.35.00 24 8 S/.6,720.00
Programador
Externo S/.25.00 60 8 S/.12,000.00
Total | S/.34,720.00
Pruebas
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Gerente PMO | S/.54.00 |- |- 16| S/.  864.00

Asistente

PMO S/.20.00 |- - 112§ S/. 2,240.00
Total| S/. 3,104.00

Evaluaciéon OPM3

Consultor en

OPM3 $/.120.00]- - 48| S/. 5,760.00

Total| S/. 5,760.00

3. Impresiones:

Tabla 8. Costo de Consultoria

Cantidad | Cantidad v .
de Hojas | de Hojas | COSto de | Costode | -
Impresién | Impresion|
A4 A3 acolor |acolorA3 Total -
Impresas | Impresas | A4 (S/ (s , .
Mensual | Mensual ‘). . )
Proceso Tradicional
9 gerentes de
auditoria 540 0
6 socios 0 0
1 gerente PMO 80 16
%ecretan’as 80 0
Total 700 16/ S/.0.20 S/.0.60 }S/.149.60
Solucién Integrada
9 gerentes de
auditoria 0 0
6 socios 0 0
2 Secretarias 0 0
Total 0 0| S/.0.20 S/. 0.60 S/. -

Tabla 9. Costo de impresiones
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4. Licencias de Software:

No se incurren en gastos de licencias, debido al contrato corporativo de

la compafiia con Microsoft. Por lo tanto el gasto lo asume la casa matriz.

5. Personal Administrativo:

Horas | L
_ Sueido Costo |. . .| Cantidad
Concepto |  Base por ":r‘;{:ﬁf de Galztggor
: Mensual hqra | lacp Conceptos _
Proceso Tradicional
S/.
Secretarias S/.2,800.00{16.67 2 2 S/.1,400.00
S/
Gerente PMO | S/.9,000.00{53.57 8 1 S/.9,000.00
Gerente de S/
Auditoria S/.10,000.00|59.52 3 9 $/.33,750.00
Total S/.44,150.00
Solucion Integrada
S/
Secretarias S/.2,800.00| 16.67 3 2 S/.2.,100.00
S/.
Gerente PMO | S/. 9,000.00(53.57 0 0 S/ -
Gerente de S/.
Auditoria S/.10,000.00|59.52 1.5 9 S/.16,875.00
Sl
Asistente PMO | S/. 3,360.00{20.00 8 1 S/. 3,360.00
Total $/.22,335.00

Tabla 10. Costo de personal administrativo
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4.2. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La siguiente tabla muestra el andlisis costo beneficio de como se

realizaba el seguimiento de proyectos con El PROCESO TRADICIONAL vs LA

SOLUCION INTEGRADA.

GCHEIGEVEN NS IREInvVersiontenia) €l monerey
CLR s ECON R Solucion) i
Pirolisse lntegradaparal ;
Truhaaey & ;| beEp@Ey | OB SEG
Integrall(S/Na
Costo del personal
administrativo SI. 44,150.00 S/ 22,335.00
Honorarios de
Mano de Obra | itoria Si. - S/. 34,720.00 { S/. -
Comité de Calidad S/ - S/. 3,104.00 | S/. -
Subjlotal S A% CI00R ISR 772 2 2YG O S N2 2% 3570 0)
Equipos de Computo | S/. - S/ 7.392.00 | Si. -
. [Senidor Web/BD/FTP | SI. - lsr1 - |8 -
Maquinaria y fy i Conal SI. Y] -
Equipos
Impresora simple S/ - Si. -
ISUbjLotall <3 ST 39 21001 JES /8 >
Licencia Software SQL
Server 2005 ,SI' - S/, - S/. -
Licencia Software
_ Visual Studio 2005 | S - S - |8 -
Materiales  ITiooncia Software MS o S o
Project 2003 : ) : B : .
impresiones S/ 14960 | S/. - S/. -
Qb TeEl S e S =) 3
Metodologia Evaluacién OPM3 S/. - Sl 5,760.00 | S/. -
o9 SubRotal] S, |, a7 -
Medio - Sl - S/ - Sl -
Ambiente Qb Feted S BIED - [ &% -
COSTO TOTAL S/. 4429960 S/, 50,976.00 S/ 22,335.00

Tabla 11 Analisis Costo Beneficio de la Solucion Integrada
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4.3. ANALISIS VAN (Valor Actual Neto)

Al ser un proyecto que esta destinado a optimizar los procesos de un
area administrativa la cual no tiene ingresos directos, se tomara en lugar de
ingresos y egresos, el beneficio producido por el ahorro que se logré después

de la implementacién de la SOLUCION INTEGRADA.

De acuerdo a nuestra experiencia y las investigaciones en el mercado de
consultoria, los proyectos de desarrollo de software poseen una tasa de retorno
de 10% anual aproximadamente, este valor nos sera de utilidad para hallar el

Valor Actual Neto con el fin de validar la viabilidad del Proyecto.

Donde:

e V = Flujos de caja

e | = Inversion inicial

e K=Interés

Para nuestro caso, vamos a tener que usar los flujos de caja para los 2 arnos

desde el inicio del proyecto hasta la actualidad, entonces:

e Enelano“0" serealiza una invérsién inicial de S/. 50,976.00 = |
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¢ Durante todo el afio “0” se trabaj6 bajo el proceso tradicional, por
lo cual no existié ningun tipo de beneficio 0 ahorro durante ese
afo. Por lo tanto Beneficio (0) =0

¢ Durante todo el afio “1” se trabajé con la solucién Integrada,
logrando con ello obtener un ahorro o beneficio mensual de S/.
21,964.60 lo que equivale en un afio a S/. 263,575.20.

e No se registran salidas adicionales debido a que los gastos
incurridos después de {a solucién han sido tomados en el calculo

del ahorro.

Beneficios  Costo Flujo Neto

S/.50976.00 -S/.50,976.00

1 ~ S5/.26357520 0 | S/. 263.575.20

2 S/.63,575.20 O S/. 263,575.20

Tabla 12. Flujo Neto para los periodos revisados

VAN = - 50,976.00 + 263575.20 + 263,575.20 = 406,468.56
(1+0.1) (1+0.1)?

De la formula tenemos finalmente que para el 2do afio, el VAN =
406,468.56, lo que quiere decir que el proyecto es rentable al ser el VAN > 0.
Por otro lado, con un beneficio o ahorro mensual de S/. 21,964.60, la inversion

es recuperada al tercer mes del afio “1”.
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CAPITULO V

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA SOLUCION EXISTENTE Y

LA SOLUCION PROPUESTA

5.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SOLUCION PROPUESTA

5.1.1. Ventajas

Las ventajas de la solucién abarcan tres aspectos principales:

Tecnolégico

e Utilizacion de recursos informaticos propios.
e Informacién actualizada, confiable y centralizada.

o Disponibilidad de la informacion en la solucién integrada.

Metodolégico

e Solucién basada en marcos metodologicos ampliamente aceptados.
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 Control optimo de los recursos humanos durante la ejecucién de los
proyectos.

¢ Planificacién de las actividades de manera organizada y clara.

¢ Monitoreo y Control del avance de los proyectos de auditoria.

e Generacién de indicadores del avance de los proyectos de auditbria.

e Control de la programacién de las actividades de los proyectos de
aﬁditoria.

o Gestidn basada en politicas y procedimientos.

‘o Estandarizacion del plan de actividades.

o Toma de decisiones oportunas en la gestion de proyectos.

¢ Estimacién adecuada de la utilizacion de recursos en los proyectos.

e Posibilidad de estimar presupuestos de los proyectos mas apegados

a la realidad.

Organizacional

¢ Se tendra un flujo’ de comunicacién organizado entre los gerentes de -
proyectos y la PMO.

e Se tendra un procedimiento formal para la actualizacion de contratos.

e Setendra ur; procedimiento formal para la programacién de recursos.

e Se contara con una herramienta practica, intuitiva y escalable.
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e Solucion escalable para interactuar soluciones contables y de

CRM(Costumer Relationship Management)

5.1.2. Desventajas

-« No cuenta con un mddulo que le pemita gestionar los riesgos en los

proyectos.
e El médulo de Administracion todavia tiene algunos aspectos por mejorar

como el mantenimiento de auditores, actividades, dias no laborables, etc.

5.2. RESULTADOS OBTENIDOS
Para este punto volveremos a utilizar la herramienta OPM3 y la

“evaluacion de su cuestionario basado en buenas practicas (ver anexo I1).'

5.2.1. Tiempo de Implementacion

La implementacién del proyecto tomé ocho meses, distribuido de la

siguiente manera:

e Analisis: 2 meses

e Desarrollo: 4 meses

° como comentamos en un inicio, para el estudio vamos a enfocarnos solo en el drea de Proyectos, ni
Programas ni Portafolios serén evaluados pues la organizacion aln no maneja dichas areas.

102



e Pruebas: 1 mes

e Estabilizaciéon: 1 mes

El inicio del proyecto se dio en enero del 2010 concluyendo en agosto del
2010. Sin embargo recién en enero del 2011 el sistema pasa a produccion.
A partir de ese _aﬁo la SOLUCION INTEGRADA (tanto el sistema web como
los procedimientos formales) empieza a ser utilizado por los gerentes de

proyectos y PMO.

En diciembre del 2010 cuando todavia se utilizaba el proceso tradicional

para la gestion de proyectos se realiza la primera evaluacion OPM3.

5.2.2. Evaluacién de la Solucién Integrada

Un afio después de haber implementado la SOLUCION INTEGRADA
(enero del 2012) volvimos a realizar la evaluacion situandonos solo en el
proceso de gestion de proyectos. Aplicando el proceso de entrevistas

definido en los puntos 1.5.1, 1.5.2 y 1.5.3 de este trabajo._

Como resultado, en el siguiente cuadro se puede apreciar que la
Estandarizacién se encuentra ahora en un 59,5%, la Medida en un 40,5%, el
Control en un 35,7%, el Mejoramiento en un 21,4% y el Facilitador

Organizacional en un 28,6%.
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Esto significd que el nivel de madurez bajo el Marco Tebrico del OPM3

en lo gue es Gestion de Proyectos, mejoré positivamente a un 43,1%,

considerado un gran avance con la primera evaluacion que se tomo.

' CUADRO DE EVALUACION DE MADUREZ EN PROYECTOS

NiveI[ae)

QDD | g m Qs | Wddd | e
ienfeltVodelol p—— icumplidost@MadureZ Gl
Estandarizacion 4 2 25 59.5%
Medida 3 42 17 40.5%
231 " Control 2 42 15 35.7% 43.1%
~ Mejora 1 42 9 21.4%
Facilitador
Organizacional ! 63 18 28.6%
483 231 84
B UNt OS] otalfde) il

Tabla 13 Evaluacién del Nivel de Madurez después de la Solucién Integrada

Nivel de Madurez Total

—43:1%_

0.0%

T 3

20.0%

40.0%

60.0%  80:0%  100.0%

Tabla 14 Resumen del Nivel de Madurez después de la Solucién Integrada
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5.2.3. Comprobacion de la Hipétesis (Comparativo de la Solucion

Integrada y el Proceso Tradicional)

En el cuadro siguiente apreciamos los resultados de la evaluacion
antes y el después de la implementacion de la SOLUCION INTEGRADA,
evaluando la Gestion de Proyectos. Podemos apreciar el aumento de 23,4%

(Proceso Tradicional) a un 43,1% (Solucién Integrada):

IANIEE S} DESEUESHES

— 1T s00% 59.5%
' ] 14.3% 40.5%
11.9% 35.7%

2.4% 21.4%

0.0% 28.6%

23.4%| 43.1%i|

Tabla 15 Comparativo del Nivel de Madurez antes y después de la Solucion Integrada

Gréaficamente podemos apreciar esta diferencia:
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Antes y Después de la S|

s (7 !
soon ¥ :
avis ] "
"
30.0% “ =
e .
200% ¥
10.05% - | ] "_
0% = L) . LA A A
’ Facilitador | ‘Mejora Control iedida Estandarizacitn TOTAL
. *Ol'gallizgciollal )
BANTES 00% 2.4% 11.9% 14.3% 50.0% B4%
BDESPUES|  28.6% 21.4% 35.7% 20.5% 59.5% 13.1%

Figura 28 Comparacion de antes y después con la Solucion Integrada

Como se puede apreciar en la gréfica, la implementacion de la

SOLUCION INTEGRADA aumento el nivel de madurez en la Gestion de

Proyectos, mejorando el control del avance y gestion de los recursos

profesionales en los proyectos de auditoria; por lo tanto la hipétesis se

comprueba.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Queda demostrado que la implementacion de la SOLUCION INTEGRADA
aument6 el nivel de madurez en la gestion de proyectos de la empresa en
estudio de un 23,4% a 43,1%, contribuyendo asi a solucionar el problema

principal planteado.

2. La implementacién de la SOLUCION INTEGRADA, no solo permitié mejorar
el nivel de madurez en gestion de proyectos, sino también se demostrd con
un VAN positivo que el proyecto es rentable, permitiendo ademas recuperar

la inversién en el tercer mes de su puesta en produccion.

3. Del cuadro de Analisis Comparativo del Capitulo IV concluimos que la
implementacion de la SOLUCION INTEGRADA permite un ahorro de
aproximadamente S/. 263,575.20 anuales para la gestién y control de los |

proyectos de auditoria.
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4. Los resultados obtenidos en el presente trabajo han contribuido a la mejora
del nivel de madurez de la gestién de proyectos; sin embargo para alcanzar
mayor o una mejor madurez, se requiere que la organizacién realice
iteraciones de manera gradual, y dado que la SOLUCION INTEGRADA es
una herramienta escalable, cada cierto tiempo puede ir mejorando segun las

estrategias a largo plazo de la organizacion.

RECOMENDACIONES

1. Segun lo evidenciado en el presente trabajo y de acuerdo a la naturaleza del
negocio (objeto de nuestra investigacion), el alcance de esta tesis abarca el
proceso de la gestién de proyectos; sin embargo el modelo metodolégico :
proporcionado es escalabie para futuras investigaciohes en gestiéon de

portafolios y programas segun aplique.

2. De acuerdo a la experiencia obtenida en la realizacion de la presente tesis,
las organizaciones donde se puede plasmar esta y futuras investigaciones

deberian ser de naturaleza proyectizada.

3. Al momento de aplicar el cuestionario de OPM3 se debe de tener en cuenta
el nivel de madurez presente de la organizacién, y con ello poder ponderar
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los dominios dé la encuesta pues en Qna organizacion incipiente la
estandarizacion sera preponderante en la evaluacion y en una organizacién
ya madura quizds tenga mas p'eso los dominios dev medida y control. La
ponderacién queda a criterio del evaluador segun la realidad de la

organizacion.

Es importante que los usuarios como gerentes de proyectos de la
organizacién adopten como'suya la SOLUCION INTEGRADA, tanto a nivel
de herramienta como procedimientos; cuanto mayor sea la adopcion, se
podran encontrar nuevas mejoras que contribuirdn a una nueva version que
lleve a seguir mejorando la solucién, lo cual permitira aumentar el nivel de

madurez de la organizacién a largo plazo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria Actividad realizada por un profesional experto en contabilidad,

financiera: | sobre los estados contables de una entidad.

Auditoria: Practica profesional realizada por un especialista que evaICxa el
disefio y efectividad de los controles en procesos especificos
para minimizar los riesgos identificados.

OPM3: Organizational Project Management Maturity Model.

PMBOK: Estandar en la administracién de proyectos desarrollado por el
Project Management Institute (PMI). La misma comprende dos
grandes secciones, la primera sobre los procesos y contextos de
un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimiento
especifico para lé gestion de un proyecto.

PMO: Oficina de gestiébn de proyectos (PMO) es una unidad de Ia
organizacién para centralizar y coordinar la direccién de
proyectos a su cargo.

Proceso:

Conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
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que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo

ciertas circunstancias con un fin determinado.

Portafolio:

Conjunio de proyectos o programas y otros trabajos, que se
agrupan para facilitar la gestion efectiva de ese tfabajo, a fin de

cumplir con los objetivos estratégicos de negocio.

Programa:

Grupo de proyectos relacionados cuya direccion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios y control que no se

obtendrian si fueran dirigidos de forma individual.

Proyecto:

Conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas para la planificacion e implementacién de un bien o

servicio.

SBS:

Superintendencia de Banca y Seguros; busca proteger los
intereses del publico, cautelando la estabilidad, la solvencia y la
transparencia de los sistemas supervisados, asi como fomentar
una mayor inclusién financiera y contribuir con el sistema de
prevencion y deteccion del lavado de activos y. del

financiamiento del terrorismo.
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ANEXO | - EVALUACION OPM3 AL PROCESO TRADICIONAL

Las siguientes tablas son el resultado de la evaluacién OPM3 al proceso

tradicional (antes de la Soluciéon Integrada) de Gestién de Proyectos en la

empresa de estudio:

Estandarizacion (Standardize):

ID |Best Practice I a9 = Q 3[ © ‘g
: S| &8/ 81 S| m S
e a| 2| 5 ] @© |
“l 8| 8| %| & 3
Q : o
_ N
1005 | Standardize Develop Project Charter Process | X Yes
Standardize Develop Project Management " y ’
es
1020 | Plan Process
Standardize Project Collect Requirements X v
. es
1030 | Process
Standardize Monitor and Control Project
X Yes
1035 [ Work Process
1040 | Standardize Project Define Scope Process X | Yes
1050 | Standardize Project Define Activities Process | X Yes
: Standardize Project Sequence Activities
X Yes
1060 | Process
Standardize Project Estimate Activity
X Yes
1070 | Durations Process
1075 | Standardize Project Create WBS Process X No
Standardize Project Develop Schedule
X Yes
1080 | Process
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Standardize Project Develop Human
1090 | Resource Plan Process ves
1100 | Standardize Project Estimate Costs Process Yes
Standardize Project Determine Budget 7
1110 { Process ves
Standardize Project Estimate Activity
1115 | Resources Process ves
Standardize Project Plan Risk Management
1120 | Process No
1130 | Standardize Project Plan Quality Process No
1150 | Standardize Acquire Project Team Process Yes
11565 | Standardize Manage Project Team Process ' No
Standardize Project Plan Communications
1160 | Process Ne
1170 | Standardize Project Identify Risks Process No
Standardize Project Perform Qualitative Risk
1180 | Analysis Process No
Standardize Project Perform Quantitative
1190 | Risk Analysis Process No
. Standardize Project identify Stakeholders
1195 | Process No
Standardize Project Plan Risk Responses
1200 | Process No
Standardize Project Plan Procurements
1210 | Process No
Standardize Direct and Manage Project No
1230 | Execution Process
Standardize Project Perform Quality No
1240 | Assurance Process
1250 | Standardize Develop Project Team Process Yes
Standardize Project Distribute information No
1260 { Process
Standardize Project Conduct Procurements No
1270 | Process
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Standardize Project Administer
1290 | Procurements Process No
Standardize Project Report Performance
1300 | Process ves
Standardize Project Perform Integrated
1310 | Change Control Process No
1320 | Standardize Project Verify Scope Process Yes
1330 | Standardize Project Control Scope Process Yes
Standardize Project Control Schedule
1340 { Process ves
1350 | Standardize Project Control Costs Process No
Standardize Project Perform Quality Control
1360 | Process No
Standardize Project Monitor and Control
1370 | Risks Process No
‘ Standardize Project Close Procurements
1380 { Process No
1390 | Standardize Close Project or Phase Process Yes
Standardize Project Manage Stakeholder
2035 | Expectations Process ves
Tabla 16. Preguntas Estandarizacién antes de la Si
¢ Medida (Measure):
ID |[Best Practice E ‘,g’.’ ? g _g '?l g
gl 8| ] §| ¢ 2
s T % |2
N
Measure Monitor and Control Project Work Yes
1045 | Process
1085 | Measure Project Create WBS Process No
Measure Project Estimate Activity Resources X No
1125 } Process
1165 | Measure Manage Project Team Process X No
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1700 { Measure Develop Project Charter Process Yes
Measure Develop Project Management Plan
1710 | Process ves
Measure Project Collect Requiremerits
1720 } Process ‘ No
1730 | Measure Project Define Scope Process Yes
1740 | Measure Project Define Activities Process No
1750 | Measure Project Sequence Activities Process Yes
Measure Project Estimate Activity Durations
1760 | Process No
1770 | Measure Project Develop Schedule Process No
| Measure Project Develop Human Resource
1780 | Plan Process No
1790 | Measure Project Estimate Costs Process No
1800 | Measure Project Determine Budget Process No
Measure Project Plan Risk Management '
1810 | Process ves
1820 | Measure Project Plan Quality Process No
1840 | Measure Acquire Project Team Process ' No
Measure Project Plan Communications
1850 | Process No
1860 | Measure Project Identify Risks Process No
Measure Project Perform Qualitative Risk
1870 | Analysis Process No
Measure Project Perform Quantitative Risk No
1880 | Analysis Process
Measure Project Plan Risk Responses No
1890 | Process
1900 | Measure Project Plan Procurements Process No
Measure Direct and Manage Project ‘ No
1920 } Execution Process
Measure Project Perform Quality Assurance No
1930 | Process
1940 | Measure Develop Project Team Process No
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Measure Project Distribute Information

X X No -
1950 { Process
Measure Project Conduct Procurements
X X No
1960 | Process
Measure Project Administer Procurements
X X No
1980 | Process
1990 | Measure Project Report Performance Process | X X No
Measure Project Perform Integrated Change X x N
o
2000 | Control Process
Measure Project Identify Stakeholders
X X No
2005 | Process ‘
2010 | Measure Project Verify Scope Process X X No
2020 | Measure Project Control Scope Process X X No
2030 } Measure Project Control Schedule Process X X No
2040 | Measure Project Control Costs Process X X No
Measure Project Manage Stakeholder
) X X No
2045 | Expectations Process
Measure Project Perform Quality Control X N
0
2050 | Process
Measure Project Monitor and Control Risks
X X No
2060 | Process
2070 | Measure Projéct Close Procurements Process | X X No
2080 | Measure Close Project or Phase Process X X No
Tabla 17. Preguntas Medida antes de la Sl »
o Control:
ID  |Best Practice Jyl el =1 9]l 3| 0
S| 8| 28 % m| S
o a 73 =4 o ®
Q1 | §] 9| < <
al @ ® 2
2
Control Monitor and Control Project Work
X Yes

1055 | Process
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1095 | Control Project Create WBS Process No
Controf Project Estimate Activity Resources

11351 Process No

1175 | Control Manage Project Team Process No
Control Project Identify Stakeholders

2015‘ Process No
Control Project Manage Stakeholder

2055 | Expectations Process No

2240 | Control Develop Project Charter Process Yes
Control Develop Project Management Plan

2250 | Process ves
Control Project Collect Requirements

2260 | Process No

2270 | Control Project Define Scope Process Yes

2280 | Control Project Define Activities Process No

2290 | Controf Project Sequence Activities Process Yes
Control Project Estimate Activity Durations

2300 | Process No

2310 { Controf Project Develop Schedule Process No
Control Project Develop Human Resource

2320 | Plan Process No

2330 | Control Project Estimate Costs Process No

2340 | Control Project Determine Budget Process No
Control Project Plan Risk Management No

2350 | Process

2360 | Control Project Plan Quality Process No

2380 | Control Acquire Project Team Process No
Control Project Plan Communications No

2390 | Process _

2400 | Contro! Project Identify Risks Process No
Control Project Perform Qualitative Risk N'o

2410 { Analysis Process
Control Project Perform Quantitative Risk No

2420

Analysis Process

120




Control Project Plan Risk Responses

X X No
2430 { Process
2440 | Control Project Plan Procurements Process | X X No
Control Direct and Manage Project
. X X No
2460 | Execution Process
Control Project Perform Quality Assurance
X X No
2470 | Process
2480 | Control Develop Project Team Process X 1X No
Control Project Distribute Information
X X No
2490 | Process
Control Project Conduct Procurements
X X No
2500 | Process |
Control Project Administer Procurements
X X No
2520 | Process
2530 | Control Project Report Performance Process | X X No
Control Project Perform Integrated Change X ' X N
o}
2540 | Control Process
2550 | Contro! Project Verify Scope Process X X No
2560 | Control Project Control Scope Process X X No
2570 { Control Project Control Scheduie Process X X No
2580 | Control Project Control Costs Process X X No
Control Project Perform Quality Control
: X X No
2590 | Process
Control Project Monitor and Control Risks
X X No
2600 | Process
2610 | Control Project Close Procurements Process | X X No
2620 | Control Close Project or Phase Process X X No

Tabla 18. Preguntas Control antes de la S|
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Mejora (improve):

- 5 =
1D Best Practice 3 % % 9 3 g ‘g
=, - ] = E 4 =
el &l 2| I| o ®
2|l &) 5] 2 2 <
a| ® ® 8
N .
Improve Monitor and Control Project Work X N
1065 | Process ©
1105 | Improve Project Create WBS Process X No
improve Project Estimate Activity Resources N
1145 | Process °
1185 | Improve Manage Project Team Process X No
Improve Project identify Stakeholders
X X No
2025 | Process
Improve Project Manage Stakeholder
) X X No
2065 | Expectations Process
2630 | Improve Deveiop Project Charter Process X X No
improve Develop Prbject Management Plan
X X No
2640 | Process
Improve Project Collect Requirements
X X No
2650 | Process _
2660 | Improve Project Define Scope Process X X No
2670 { Improve Project Define Activities Process X X No
2680 | Improve Project Sequence Activities Process | X X Yes
Improve Project Estimate Activity Durations
X X No
2690 | Process
2700 improve Project Devélop Schedule Process | X X No
tmprove Project Develop Human Resource X N
_{No
2710 | Plan Process
2720 | Improve Project Estimate Costs Process X X No
2730 | improve Project Determine Budget Process | X X No
improve Project Plan Risk Management
X X No
2740 { Process
2750 | improve Project Plan Quality Process X X No -
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2770 | Improve Acquire Project Team Process X X No
improve Project Plan Communications
X X No
2780 | Process
2790 | Improve Project Identify Risks Process X X No
Improve Project Perform Qualitative Risk X X N
0
2800 | Analysis Process
Improve Project Perform Quantitative Risk
) X X No
2810 | Analysis Process
Improve Project Plan Risk Responses
X X No
2820 | Process
2830 | Improve Project Plan Procurements Process t X X No
Improve Direct and Manage Project
) X X No
2850 | Execution Process
Improve Project Perform Quality Assurance
X X No
2860 | Process
2870 | Improve Develop Project Team Process X X No
Improve Project Distribute Information
X X No
2880 | Process
Improve Project Conduct Procurements
X X No
2890 | Process
improve Project Administer Procurements
X X No
2910 | Process
Improve Project Report Performance :
‘ X X No
2920 | Process
Improve Project Perform integrated Change .
X X No
2930 | Control Process
2940 | Improve Projecf Verify Scope Process X X No
2950 | Improve Project Control Scope Process X X No
2960 | Improve Project Control Schedule Process | X X No
2970 | Improve Project Control Costs Process X X No
improve Project Perform Quality Control
X X No
2980 | Process
Improve Project Monitor and Control Risks
X X No
2990 | Process
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Improve Project Close Procurements x N
]
3000 | Process
3010 | Improve Close Project or Phase Process X No
Tabla 19. Preguntas Mejora antes de 1a Si
+ Facilitador Organizacional (Organizational Enabler):
ID Best Practice Il @1 =] 97 3] ©
S| 8|8 S|8| m 5
81 a| 21 51 ¢ ®
~1 5| 3| %% 3
o o
N
Establish Organizational Project
: . X X |No
1000 | Management Policies
Staff Organizational Project Management X x N
0
1400 | With Competent Resources
Manage Organizational Project Management
X X No
1410 { Resource Pool
Establish Project Manager Competency
X X No
1430 | Processes
1450 | Establish Strong Sponsorship X X No
Apply Project Management Processes '
X X No
1460 | Flexibly
Include Strategic Goals Into Project
o X X No
1540 | Objectives
1550 | Use Standard Planning Baseline X X No
1690 | Record Project Resource Assignments X X No
1630 | Establish Mathematical Modeis For Planning | X X No
1670 { Know Inter-Project Plan I X X No
2090 | Adhere to Pi’oject Management Techniques X X No
R "Review bejects against "Continue or - IR T
X X No
2160 | Terminate'™ Criteria"
Benchmark Organizational Project
. X X No
2190 | Management Performance Against Industry
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Standards

3030 | Capture and Share Lessons Learned X X No
Perform Benchmarking to Improve '
X X No
3050 | Performance
3070 | Encourage Risk Taking X X No
3570 | Manage Related Projects X X No
5180 | Educate Executives X X No
5190 | Facilitate Project Manager Deveiopment X X No
5200 | Provide Project Management Training X X No
5210 | Provide Continuous Training X X No
Provide Competent OrganAizational‘ Project x X N
o
5220 | Management Resources
Establish Internal Project Management
i X X [No
5240 | Communities
Interact With External Project Management
- X X No
5250 | Communities |
Customize Project Management
X X No
5260 | Methodology
| Integrate Project Management Methodology X X N
o
5270 | with Organizationa! Processes ’ ‘
Establish Common Project Management
X X No
5280 | Framework
Establish Organizational Project '
. o 1X X No
5290 | Management Policies :
Establish Training and Development
X X No
5300 | Program
5340 | Establish Executive Support X X No
Integrate Project Management Across All
X X No
5390 | Operations
5490 | Recognize Value of Project Management X X No
5500 | Define Project Management Values X X No
5520 | Collaborate on Goals X X No
Establish Career Path for all Organizational _
X X No

5620

Project Management Roles
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7005 | OPM Leadership Program X X No
7015 | Educate Stakeholders in OPM X X No
7025 | Cultural Diversity Awareness X X No
Establish Organizational Project
X X No
7045 | Management Structure
Adopt Organizational Project Management
X X No
7055 | Structure
Institutionalize Organizational Project
X X No
7065 | Management Structure
7105 | Manage The Hoilistic View Of The Project X X No
7115 | Manage The Environment X X |No
The Organization Manages Self
X X No
7125 | Development
Demonstrate Competency in Initiating a
) X X |No
7135 | Project
Demonstrate Competency in Planning a
) X X INo
7145 | Project
Demonstrate Competency in Executing a
. X X No
7155 | Project
Demonstrate Competency in Monitoring and X X N
0
7165 | Controlling a Project
Demonstrate Competency in Closing a
X X No
7175 | Project
7185 | Demonstrate Communicating Competency X X No
7195 | Demonstrate Leading Competency X X No
7205 | Demonstrate Managing Competency X X No
7215 | Demonstrate Cognitive Ability Competency | X X No
7225 | Demonstrate Effectiveness Competency X X No
7235 | Demonstrate Professionalism Competency | X X No
Estimating Template/Tools Established for X X N
o
7305 | Use Across Organization
7325 | Collect OPM Success Metrics X X No
7335 | Use OPM Success Metrics 1 X X No
7345 | Verify OPM Success Metric Accuracy X X No
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7355 | Analyze and Improve OPM Success Metrics [X | | X [No

7365 | Project Management information System X X ‘ No

Achieve Strategic Goals and Objectives . | ‘
- | Through the Use of Organizational Project  [X | X |No
7405 | Management - I

Tabla 20. Preguntas Facilitador Organizacional antes de la S!
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ANEXO Il - EVALUACION OPM3 CON LA SOLUCION

INTEGRADA

Las siguientes tablas son el resultado de la evaluacion OPM3 para la

Gestion de Proyectos después de la implementacion de la Solucion Integrada

enlae

mpresa de estudio:

Estandarizacion (Standardize):

- ST & ==
ID [Best Practice I =1 91 5] 91 2
[ = ] = T m =2
el aj 2| 5| & ®
Ql of{ E| 01 < <
AN N 3
N
Standardize Develop Project Charter v
es
1005 { Process
Standardize Develop Project Management X v
es
1020 | Plan Process
Standardize Project Collect Requirements
' X Yes
1030 | Process
Standardize Monitor and Control Project
X Yes
1035 | Work Process
1040 | Standardize Project Define Scope Process | X Yes
Standardize Project Define Activities
X X Yes
1050 | Process
Standardize Project Sequence Activities
. Ix X Yes
1060 | Process
1070 | Standardize Project Estimate Activity X X Yes
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Durations Process

1075 | Standardize Project Create WBS Process No
Standardize Project Develop Schedule
1080} Process” ves
Standardize Project Develop Human
1090 | Resource Plan Process ves
1100 | Standardize Project Estimate Costs Process Yes
Standardize Project Determine Budget
1110 | Process ves
Standardize Project Estimate Activity
1115 | Resources Process ves
Standardize Project Plan Risk Management
1120 | Process No
1130 | Standardize Project Plan Quality Process No
1150 | Standardize Acquire Project Team Process Yes
1155 | Standardize Manage Project Team Process Yes
Standardize Project Plan Communications
1160} Process ves
1170 | Standardize Project |dentify Risks Process No
Standardize Project Perform Qualitative Risk
1180 | Analysis Process No
Standardize Project Perform Quantitative No
1190 | Risk Analysis Process
Standardize Project ldentify Stakeholders No
1195 | Process
Standardize Project Plan Risk Respenses ' No
1200 { Process
Standardize Project Plan Procurements No
- 1210 | Process
Standardize Direct and Manage Project Ves
1230 | Execution Process '
| 'Standardize Project Perform Quality No
1240 { Assurance Process
1250 | Standardize Develop Project Team Process Yes
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Standardize Project Distribute information

Yes
1260 | Process
Standardize Project Conduct Procurements N
o
1270 | Process
Standardize Project Administer N
0
1290 | Procurements Process
Standardize Project Report Performance v
1300 | Process es
Standardize Project Perform integrated N
o}
1310 | Change Control Process
1320 | Standardize Project Verify Scope Process Yes
1330 | Standardize Project Control Scope Process Yes
Standardize Project Control Schedule ' Y
es
1340 | Process
1350 | Standardize Project Control Costs Process No
Standardize Project Perform Quality Control N
0
1360 | Process
Standardize Project Monitor and Control N
o}
1370 | Risks Process
Standardize Project Close Procurements N
o}
1380 | Process
1390 | Standardize Close Project or Phase Process Yes
Standardize Project Manége Stakeholder Y
es
2035 | Expectations Process
Tabla 21. Preguntas de Estandarizacién después de la Sl
¢ Medida (Measure):
- T] @ O] 5 »
ID [Best Practice 3| & ? g 3 g 5
= =3 - . =
el al 2| 51 o ®
Q| = g e | < s
g ® ® e
. N
Measure Monitor and Control Project Work
X Yes
1045 |Process
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1085 | Measure Project Create WBS Process X No
Measure Project Estimate Activity Resources X Yes
1125 |Process
.1 1165 | Measure Manage Project Team Process X Yes
1700 | Measure Develop Project Charter Process X Yes
Measure Develop Project Management Plan '
1710 | Process ves
Measure Project Collect Requirements
1720 | Process X ves
1730 | Measure Project Define Scope Process X Yes
1740 | Measure Project Define Activities Process X Yes
Measure Project Sequence Activities
1750 | Process X ves
Measure Project Estimate Activity Durations :
1760 | Process X ves
1770 | Measure Project Develop Schedule Process | X No
Measure Project Develop Human Resource
1780 | Plan Process X ves
1790 | Measure Project Estimate Costs Process X Yes
1800 | Measure Project Determine Budget Process | X Yes
Measure Project Plan Risk Management
1810 | Process X ves
1820 | Measure Project Plan Quality Process X No
1840 | Measure Acquire Project Team Process X No
‘Measure Project Plan Communications x No
1850 | Process
1860 | Measure Project Identify Risks Process X No
Measure Project Perform Qualitative Risk X No
1870 | Analysis Process
Measure Project Perform Quantitative Risk X No
1880 | Analysis Process
Measure Project Plan Risk Responses x No
1890 | Process
1900 | Measure Project Plan Procurements Process | X No
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Measure Direct and Manage Project

. X X No
1920 | Execution Process
Measure Project Perform Quality Assurance
X X No
1930 | Process
1940 | Measure Develop Project Team Process X X Yes
Measure Project Distribute Information '
X X No
1950 | Process
Measure Project Conduct Procurements
X X No
1960 | Process
Measure Project Administer Procurements
X X No
1980 | Process
Measure Project Report Performance
X X Yes
1990 | Process
Measure Project Perform Integrated Change
X X No
2000 | Contro! Process
Measure Project Identify Stakeholders ‘
X X ‘I No
2005 | Process
2010 | Measure Project Verify Scope Process X X Yes
2020 | Measure Project Control Scope Process X X No
2030 | Measure Project Control Schedule Process | X X No
2040 | Measure Project Control Costs Process X X No
’ Measure Project Manage Stakeholder
X X No
2045 | Expectations Process
Measure Project Perform Quality Control
X X No
2050 | Process ‘
Measure Project Monitor and Control Risks
X X No
2060 | Process
Measure Project Close Procurements
X X No
2070 | Process
- 2080 | Measure Close Project or Phase Process X X No

Tabla 22. Preguntas de Medida después de la Sl
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Control:

ID |Best Practice g g.’ | 21 91 3] ©| 2
sl 2813373
Q| | €| o < <
g| ® ® 2
N
Control Monitor and Control Project Work
1055 | Process ves
1095 | Control Project Create WBS Process No
| Control Project Estimate Activity Resources "
1135 | Process ves
1175 | Control Manage Project Team Process Yes
Control Project Identify Stakeholders
2015 | Process X No
Control Project Manage Stakeholder
2055 | Expectations Process . No
2240 i Control Develop Project Charter Process Yes
Control Develop Project Management Plan
2250 | Process Yes
Control Project Collect Requirements
2260 | Process x No
2270 | Control Project Define Scope Process X Yes
2280 | Control Project Define Activities Process X No
2290 | Control Project Sequence Activities Process | X Yes
Control Project Estimate Activity Durations
2300 { Process X ves
2310 | Contro! Project Develop Schedule Process | X Yes
Controi Project Develop Human Resource
2320 | Plan Process | X ves
2330 | Control Project Estimate Costs Process X Yes
2340 | Control Project Determine Budget Process X No
Control Project Plan Risk Management x No
2350 Process
2360 | Control Project Plan Quality Process X No
2380 | Control Aoquire Project Team Process X Yes
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Control Project Plan Communications

X X No
2390 | Process
2400 | Control Project |dentify Risks Process X X No
Control Project Perform Qualitative Risk
o X X No
2410 Analysis Process
Control Project Perform Quantitative Risk
) X X No
2420 | Analysis Process
Contro! Project Plan Risk Responses
_ X X No
2430 | Process
2440 | Control Project Plan Procurements Process | X X No
Control Direct and Manage Project Execution
X X Yes
2460 | Process
Control Project Perform Quality Assurance
X X No
2470 | Process
2480 | Control Develop Project Team Process X X Yes
Control Project Distribute Information
X X Yes
24390 | Process
Control Project Conduct Procurements
X X No
2500 | Process
Control Project Administer Procurements
X X No
2520 | Process
2530 | Control Project Report Performance Process | X X No
Control Project Perform Integrated Change
X X No
2540 | Control Process
2550 | Control Project Verify Scope Process X X No
2560 | Control Project Control Scope Process X X No
2570 | Control Project Control Schedule Process X X No
2580 | Control Project Control Costs Process X X No
Control Project Perform Quality Control
X X No
2590 | Process
Control Project Monitor and Control Risks
X X No
2600 | Process
Contro! Project Close Procurements Process |
2610 X X No
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[ 2620_[ Control Close Projeét or Phase Process

X

x|

Noj

Tabla 23. Preguntas de Control después de la Sl

Mejora (Improve):

r iU 4&" —
ID Best Practice 38 ‘% ‘S g —g 5
| 3l el 2| 3| | F
o [«3 c = [o] ®
- Q - -2 < <
al ® 8
5
improve Monitor and Control Project Work
X X Yes
1065 | Process
1105 | Improve Project Create WBS Process X X No
Improve Project Estimate Activity Resources
X X Yes
1145 | Process
1185 | improve Manage Project Team Process X X No
improve Project ldentify Stakeholders
X X No
2025 | Process
Improve Project Manage Stakeholder
. X X No
2065 | Expectations Process
2630 | Improve Develop Project Charter Process X X Yes
Improve Develop Project Management Plan
X X Yes
2640 | Process
Improve Project Collect Requirements
X X No
2650 | Process
2660 | Improve Project Define Scope Process X X Yes
2670 | improve Project'Deﬁne Activities Process X X No
2680 | Improve Project Sequence Activities Process | X X Yes
improve Project Estimate Activity Durations ‘
X X No
2690 | Process
2700 | Improve Project Develop Schedule Process | X X No
improve Project Develop Human Resource
X X Yes
2710 | Plan Process
2720 | improve Project Estimate Costs Process X X Yes
2730 | improve Project Determine Budget Process | X X No
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Improve Project Plan Risk Management

X X No
2740 | Process
2750 | Improve Project Plan Quality Process | X X No
2770 | improve Acquire Project Team Process X X [Yes
improve Project Plan Communications
X X No
2780 | Process
2790 | Improve Project Identify Risks Process X X No
improve Project Perform Qualitative Risk [
, o X | X No
2800 | Analysis Process
improve P'roject Perform Quantitative Risk
) X X No
2810 | Analysis Process
Improve Project Plan Risk Responses -
X X No
2820 | Process
2830 | Improve Project Plan Procurements Process | X X No
. Improve Direct and Manage Project
] X X No
2850 { Execution Process
improve Project Perform Quality Assurance
X X No
2860 | Process
2870 | Improve Develop Project Team Process X X No
Improve Project Distribute information
X X No
2880 | Process
Improve Project Conduct Procurements
X X No
2890 | Process
Improve Project Administer Procurements
X X No
2910 | Process
Improve Project Report Performance ) )
X X No
2920 | Process
Improve Project Perform Integrated Change
X X No
2930 | Control Process
2940  Improve Project Verify Scope Process X X No
2950 | Improve Project Control Scope Process X X No
2960 | improve Project Control Schedule Process {X X No
2970 | Improve Project Control Costs Process X X No
2980 | Improve Project Perform Quality Control X X No
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Process
Improve Project Monitor and Control Risks X N
0
2990 | Process
improve Project Close Procurements X N
o
3000 | Process
3010 | Improve Close Project or Phase Process X No
Tabla 24. Preguntas de Mejora después de la Si
¢ Facilitador Organizacional (Organizational Enabler):
- -U a) f—l .
ID Best Practice 3| g % Q 3 g ‘g
— =1 ] a -2 H =3
1 21 21 5| ¢ ©
- o = o < <
3|l s ® 8
=5
Establish Organizational Project
. X X [No
1000 | Management Policies
Staff Organizational Project Management
. X X |Yes
1400 { With Competent Resources
Manage Organizational Project Management ,
X X yes
1410 | Resource Pool
Establish Project Manager Competency
X X No
1430 | Processes
1450 | Establish Strong Sponsorship I X X No
Apply Project Management Processes
) X X |No
1460 | Flexibly
Include Strategic Goals Into Project
X X No
1540 | Objectives
1550 | Use Standard Planning Baseline X X No
1590 | Record Project Resource Assignments X X No
1630 | Establish Mathematical Models For Planning X X No
1670 | Know Inter-Project Plan X 1X No
2090 | Adhere to Project Management Techniques | X X Yes
"Review Projects against "'Continue or ‘
] X X No
2160 | Terminate™ Criteria"
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Benchmark Organizational Project

Management Performance Against industry | X X No
2190 | Standards
3030 | Capture and Share Lessons Learned X X No
Perform Benchmarking to Improve
X X No
3050 | Performance
3070 | Encourage Risk Taking X X No
3570 | Manage Related Projects X X |Yes
5180 | Educate Executives X X Yes
5190 | Facilitate Project Manager Development X X Yes
5200 | Provide Project Management Training X X No
5210 | Provide Continuous Training X X No
Provide Competent Organizational Project X X N
0
5220 | Management Resources
Establish Internal Project Management
i X X INo
5240 | Communities
Interact With External Project Management
. " X X No
5250 | Communities
Customize Project Management
X X No
5260 | Methodology
Integrate Project Management Methodology
. X X |Yes
5270 j with Organizational Processes
Establish Common Project Management
X X No
5280 | Framework
Establish Organizational Project
X X Yes
5290 | Management Policies
Establish Training and Development
X X No
5300 | Program
5340 | Establish Executive Support X X No
Integrate Project Management Across Al
X X No
5390 | Operations
5490 | Recognize Value of Project Management X X No
5500 | Define Project Management Values X X No
5520 | Collaborate on Goals X

No
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Establish Career Path for all Organizational

) X X |Yes
5620 | Project Management Roles
7005 OPM Leadership Program X X No
7015 | Educate Stakeholders in OPM X X No
. 7025 | Culturai Diversity Awareness X X No
Establish Organizational Project
X X No
7045 | Management Structure
Adopt Organizational Project Management X X N
] o}
7055 | Structure ,
Institutionalize Organizational Project
X X No
7065 { Management Structure
7105 | Manage The Holistic View Of The Project | X X |No
7115 | Manage The Environment X X [No
The Organization Manages Self
X X No
7125 { Development
Demonstrate Competency in Initiating a
) X X No
7135 | Project
Demonstrate Competency in Planning a
. X X Yes
7145 | Project {
Demonstrate Competency in Executing a
X X Yes
7155 | Project
Demonstrate Competency in Monitoring and |
) . X X {Yes
7165 | Controlling a Project
Demonstrate Competency in Closing a
X X No
7175 Project
7185 | Demonstrate Communicating Competency | X X Yes
7195 | Demonstrate Leading Competency X X Yes
7205 | Demonstrate Managing Competency X X Yes
7215 | Demonstrate Cognitivé Ability Competehcy X X Yes
7225 | Demonstrate Effectiveness Competency X X Yes
7235 | Demonstrate Professionalism Competency X X Yes
Estimating Template/Tools Established for | X X N
0
7305 | Use Across Organization
7325 | Coliect OPM Success Metrics X X No
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7335 | Use OPM Success Metrics X X {No:
7345 | Verify OPM Success Metric Accuracy X X No
7355 | Analyze and Improve OPM Success Metrics | X X {No
7365 | Project Management Information System | X X No
Achieve Strategic Goals and Objectives .
| Through the Use of Organizationai'Projecf X X |No
7405 -Management_ '

Tabla 25. Preguntas Facilitador Organizacional después de la Si
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ANEXO Il - DOCUMENTO DE ANALISIS Y DISENO DE LA

SOLUCION INTEGRADA PMO WEB

1. INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de la etapa de anélisis para el
desarrollo de la SOLUCION INTEGRADA, este documento detalla el analisis y
disefio de la solucién, plasmandolo en los casos de uso y diagramas de flujos

derivados del anilisis.

Este documento se ha realizado utilizando la notacién UML para brindar
una mejor comprension del problema que esta siendo analizado e incluye el
catalogo de los fequerimientos funcionales, actores del sistema, diagrama de
casos de uso y diagramas de estado que explican cada aspecto relevante del
proceso de evaluacion de asegurados. Este documento servira de base para la

etapa de disefio de la solucién.
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2. OBJETIVOS

El objetivo del presente documento es presentar los resultados de la
etapa de anélisis; los cuales son expuestos mediante los diagramas de casos
de uso, las descripciones de los casos de uso y los demas diagramas que
sirven como apoyo para uné mejor comprension del proceso analizado para el

presente proyecto.

El Modelo de Negocio nos dard una comprension rapida y global del
entorno en el cual estd comprendido el proceso que se estd analizando.
Mediante el analisis de cada uno de los casos de uso, profundiza y explora el

proceso, logrando reconocer los diferentes casos que pueden producirse.

3. ALCANCE DEL SISTEMA

e Creacion y administraciéon de proyectos o contratos.

e Gestionar la programacion de recursos como auditores y personal de
staf en los diferentes proyectos.

¢ Reportes de seguimiento de los proyectos asi como de los recursos

humanos involucrados en cada uno de ellos.
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4. FUERA DE ALCANCE

o Esta excluido cualquier requerimiento que no se encuentre dentro de

. la seccioén 3.

5. MODELO DEL NEGOCIO

La Oficina de Proyectos (PMO) de la empresa AUDITORES S.A. es la que
se encarga de gestionar los proyectos de la firma, coordinando con los
diferentes gerentes de proyecto para armar la programaciéon del personal
involucrado como auditores y personal de staff, distribuyendo entre los

diferentes clientes que se tiene para una determinada campana.
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. /f P ;' T E T SHUACION AGTUAL . T 3 T ':. T \

Gerentes

@ Proyecto§ E Proyeclog @] Proyectos @] Proyectos

Auditores Auditores Auditores Auditores Auditores j

Figura 29. Modelo del Negocio en Gestién de Proyectos

6. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION DE INFORMACION IDENTIFICADA

En el siguiente diagrama se detalla la estructura organizacional de la

informacion de la organizacion: AUDITORES S.A.
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AUDITORES SA ~

it imnd iy mesem e

AUDIT
PMO
o -
; | PROYECTO3 !
L !
!w._,.—. —.—.:.a.t S S T

S | PROYECTO2 |

: I ] .

j PROYECTO1 | e

! b

Figura 30, Estructura Organizacional de la empresa Auditores SA

7. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

De acuerdo al analisis realizado a la empresa AUDITORES S.A., hemos

podido identificar los siguientes requerimientos funcionales.

RFO01 Ingreso de requerimientos de (Jerentes para

programacién de personal por cliente anualmente.

RFO02 Control de los proyectos por gerente y cliente.
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RFO03 Actualizér la programacién inicial por ingreso de

nuevo cliente o reprogramacion de recurso (auditor)

RF04 Actualizar el estado del avance de los proyectos por
gerente.

RFO05 Emitir reportes Qe programacion de recursos online.

RF06 Emitir repor’tes para el control del avance de los

proyectos online.

RF07 Emitir reportes integrados online.

Descripcion de los requerimientos funcionales

e RFO01: Se requiere que el Gerente de Auditoria pueda ingresar los datos
de programacién de cada auditor (NUmero de horas por dia, clientes a
los que atendera).

e RF02: Se requiere una interfaz que permita a los gerentes de auditoria
“ingresar datos respecto al avance de los proyectos de auditoria en sus
tres etapas pIaneamientb, control y sustantive.

e RFO03: El gerente de auditoria durante el dia a dia tiene la necesidad de
reprogramar a los auditores por diferentes factores. externos, en un caso
la aparicion de nuevos clientes o algun otro tipo de inconsistencia. Se
requiere la actualizacién online de la programacion inicial de los

auditores.

146



e RFO04: Los gerentes deben actualizar periédicamente el éstado del
avance de los proyectos de auditoria en cada cliente.

. RF.05: Se requiere un reporte donde se pueda apreciar de manera |
sencilla la programacion de los auditores detallando el nimero de horas .
que atiende a un cliente durante toda la campana.

o RF06: Periédicamente los reportés de control de proyectos seran
generados por el PMO por lo que necesita establecer un punto de corte
donde se garanticé la actualizacion de la informacion por cada gerente
de auditoria.

e RFO07: La integracion de reportes se da principalmente para dar una
visibn mas amplia de la administracion de Ids recursos por parte de ios

gerentes de auditoria y la evaluacién por parte de los socios.

8. LISTA DE ACTORES DEL SISTEMA

Gerente PMO Es el administrador del sistema P
interactta con los casos de wuso: Actualizar

Programacion y Viéualizar Reportes.

‘Gerente de Auditoria Es el gerente de los proyectos y quien hace la
programacion de recursos, el cual interactia en los

casos de uso: Cargar Nuevo Contrato, Actualizar
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Contrato, Programar Recursos por Cliente vy

Visualizar Reportes.

Socio Es el que solo interactia con el caso de uso

Visualizar Reportes.

9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

wextends» -

Paguete superior:: Socid

Actualizar
i Paquete superior: Gerente PMO

e RS,

Figura 31. Casos de Uso del Sistema

Especificaciones de casos de uso del sistema:
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e Caso de Uso: Programacion de Recursos por Cliente

Este caso de uso permite que el usuario con rol Gerente de Auditoria pueda
ingresar la programacién del personal de Auditoria en determinadas fechas

para cada cliente.

El usuario debe estar registrado en la base de datos desde un inicio o por el

administrado del sistema PMO.

El usuario Gerente debe tener registrado el contrato adjudicado con un

cliente especifico.

El usuario podra visualizar de manera online la programacién de cada uno de

los recursos que asigno y de la misma forma los usuarios con rol de auditor,

socio, administrador PMO.
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1.

2.

El usuario ingresa a la seccion de Programacioén.

Escoge en el combo box el codigo de contrato del cliente donde se
programara el recurso. |

Escoge la categoria del auditor o auditores que desea programar.
Escoge el “Grupo” al que pertenece el auditor o auditores que desea
programar.

Presiona.el botén co,nsulltar.

El usuario escoge uno o mas nombres de los auditores a programar y
presiona el botén agregar

El usuario ingresa los pafa’metros faltantes por cada fila del gridview la
cual representa una programacion.

Pulsa el botdn registrar.

e Caso de Uso: Actualizar Programaciones

cuo002 Actualizar Programaciones ’
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Este caso de uso permite que el l_Jsuario con rol Administrador PMO pueda
reprogramar las programaciones realizadas por el Gerente de Auditoria, para

luego informar a los gerentes.

Administrador PMO

El Gerente o Gerentes de Auditoria deberan realizar las coordinaciones con y

comunicar la decisiéon de reprogramacion al Administrador PMO.

los recursos que asigno y de la misma forma los usuarios con rol de auditor,

socio, administrador PMO.

Flujo Basico:

1. El usuario ingresa a la seccion de ReProgramacion
2. | Administrador PMO utiliza los “combo box” de Gerente y Auditor
Fechas de Inicio y Clientes para observa todas las programaciones en

diferentes fechas y en diferentes cliente.
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3. Pulsa el botén consultar.

4. El Administrador PMO selecciona una fila en especial que representa
una programacion, y luego da clic en Reprogramar.

5. El Administrador ingresa los parametros correspondientes y cuando

este seguro, pulsara el botdn confirmar.

e Caso de Uso: Cargar Nuevo Contrato

CuU003 Cargar Nuevo Contrato

Este caso de uso permite que el usuario con rol Gerente de Auditoria pueda

cambiar o actualizar los atributos de! contrato principalmente los estados de

las etapas de los proyectos de auditoria.

Gerente de Auditoria

Haber registrado el contrato en el sistema.
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El usuario podrd mantener actualizada el avance de los proyectos de

auditoria adjudicados.

Permitir la visibilidad por parte del Administrador PMO para la evaluacion del

avance global en la camparfia de auditoria.

Flujo Basico:
1. El gerente se dirige a la pestafia u opcién de actualizacion de contrato.
2. El usuario elegiria el contrato que desea actualizar, pulsando el botdn
consultar.
3. El usuario solo podra modificar las fechas y estados en los que se
encuentran las etapas.

4. Pulsara el botén “Registrar’

e (Caso de Uso: Actualizacion de Contratos

2

Este caso de uso permite que el usuario con rol Gerente de Auditoria pueda

cambiar o actualizar los atributos del contrato principalmente los estados de
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las etapas de los proyectos de auditoria.

Gerente de Auditoria

Haber registrado el contrato en el sistema.

El usuario podra mantener actualizada el avance de los proyectos de

auditoria adjudicados.

Permitir la visibilidad por parte del Administrador PMO para fa evaluacién del

avance global en la campaia de auditoria.

Flujo Basico:

5. El gerente se dirige ala pestaﬁé u-opcioén dé actualizaéién de contréto;

6. El busuario elegiria el contrato que desea abtué”lizér, pulsando el botdn
consultar. |

7. El usuario solo podra modificar las fechas y éstad_os ven los que sé
encuentran las _etapas. | |

8. Pulsara el boton “Registrar’
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e Caso de Uso: Visualizar Reportes

Este caso de uso engloba a cuatro casos de uso iniciales que son: Reportes

de Gerentes Audit, Repotes de Consolidado PMO, Reporte de Programacion

Individual y Visualizacién de reportes para Socio y Ofros.

G

stema.

: et £
Haber validado sus datos de ingreso en el si

Flujo Basico:
1. El usuario sea, auditor, socio, gerente de auditoria, administrador pmo,
se ubicara en la opcién Reportes.

2. El usuario elegiria la combinacion idénea para visualizar el tipo de
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reporte sea de programacién o pmo.
3. Pulsara el botén “Generar Reporte”
4. El usuario podra exportar el reporte generado en una hoja fisica

pulsando el boton imprimir.

10.DESCRIPCION DEL PROCESO

El siguiente diagrama muestra a manera general como interactia la
aplicacion con los diferentes usuarios, sus procesos funcionales y sus

entidades.

%%
Solucion Integrada >~

Contratos PMO Web Programaciones

n""‘-. \' N Cargay Actualiza Contratcs y, ) %ﬁw' 4 1
A ) Programa Asditores . x\
| L e — - ioF ok *
Ly\ } ../‘ ~a: g -
vau S lid Gerente
‘ de PMO
Ge reqte§ Emite repotes de
de Auditoria sequimiento v control
i Socios
Auditores
<
o A/" |

Figura 32. Descripcion del Proceso
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Requisitos Funcionales:

e Carga de Nuevos Contratos

Mediante el presente requerimiento, los Gerentes de proyecto podran

ingresar nuevos contratos o proyeétos de los diferentes clientes que tiene

la organizacion.

Interfaz de Usuario:

¢ Actualizacion de Contratos

{ Carga de Nuevo Contrato
CodigeSistema W ! Busy Season m
NombraCliente I ACCESS FUND MENAGEMENT INC. v_@ Horas de Cto.
CotlgoClierts {2171 ~ ' | npore orgia Eé:]
_— -
Engach. Leﬁer. ' & Moneda Original Eeum:E
Satio l ALEJOS PALOMINO EDUARDO @
DetalleTrabajo ( AUDITORISDE EEFF @ $. Revisor [}LEJOS PALOMING EDUSRDO -@
N [ | e desotic  UEQCR Cisaa
Deseripsion @LOCAL O REFERIDO
- .
ca Camseia
oo del Cortato ACTIVO [ T ) (coNFtRum ]

Figura 33. Carga de Nuevo Contrato

Etapas del Contrato
Planeamiento

FechiniPP IEnem E 2011E
Fecrsnep [30 B [Junio Re)

Contro!

FeshFineC [31 ) [Julio 812011 )

Sustattive

FechainiPs l Enero Ei

Caimprobiar Fechd

Mediante el presente requerimiento, los gerentes de proyecto podran

realizar la actualizacion de contratos como fechas de inicio y fin de las

157



diferentes etapas del proyecto, planeadas y reales, revisiones, estados,

etc.

Interfaz de Usuario:

Actualizacion de Contratos

Cliente 4dContrato

BRIGHTSTAR PERU SR
CELFIN CAPITAL $.A $AF1
CELFIN CAPITAL 5.4 SOCIEDID
CELFIN CAPITAL S.AC.

CIADE SEGURIDAD PROSEGUR S
CITIBANK DEL PERU S.A
CITICORP PERU SOCIEDAD AGENTE
CITICORP PERY SOCEDAD TITULIZ -
DEUTSCHE BANK (PERL) SA
ERMPERUS.A

ETARIS PERU S.AC.

GFK CONECTASAC.

Fechia Planeada de
nicio de Etapas

Datos Generales

Codigo Sistema: | 1352198
Cadbigo Cherte: F‘T;{ “ l Socio:

Nombre Cliente: Sacio Revisor:
RUG Cliwts:  [Zurcansseor ] Tpo Revisor
G.E ico: Wj Hrs Erpleadas:

Trabajo: UF i Imiporie Original:
Engech Leter. {9 )] R fsoes):
Busy Season: NO g‘ l Moneda:

FachinPP: {10 B01]| Marzo ]| 2011 i Fecha incorrecta
FechiniPC: l 10 4 { gu_n_mm_k_ﬁ” __ ng:y@} Fetha incorrecta

FechtiPS: |10 8 | Dctubre 28] 20154

Especificacion del Trabajo

DetalleTrakajo | UIF g

Descripsidn

UIF ]

Justfieacién

| |

Revision de SOCIOS

£ SOCIO reviso Planeamiento? i ki @

¢El SOLIO revise Sustantive?
[NO ﬁ)

Revisiones Finales
Irfarne

LWy
'

Fechia Real de Fin de Etapas

FechFinRP:

cCl

_} Cod.Cto Cartable:

o ]

{sm.uno SNDRER

[ sEs0s paLowmio epUsRDO

e

Cracr @

SQA

C—
C—

I SOLES @ ;

(o [swnie 8
FechFinRC: m Es:adoP;.
FechFRS: 1 G0 | Junio RS ExtadoC:

Estado$:

Figura 34. Actualizacion de Contrato

Fecha Planeada de Fin
de Etapas

FeshFinPP: 114&[201@ ]
FechfinPC: [ 19 J) [ Febrere % (2017 ]
[ 8 88 (o)

FechFnPS:

Estados del Contrato por Etapas

cutneo (N
lcuummo g }
[Frocess )

£E1 8.8QA reviso P iento?

CI |
£E1 8.8QA revise Sustantive?

)
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e Programacion de Auditores
Mediante el presente requerimiento, los gerentes de proyecto podran
realizar la programacién de los auditores, asignandolos a un determinado

. cliente por un periodo determinado de tiempo.

Interfaz de Usuario:
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Programacion
1.- Cotratos Asignados 2.- Seleccione Categoria

ANDEAN EXPERIENCE S.AC. Categoria Auitor ] SUPERUISOR !
BANCO FINANCIERO DEL PERU — — o
BOLSADE VALORES DE LIMAS.A Grupo KPUG | Financat senice ] fC°nSU“af j

BRIGHTSTAR PERUSRR.L.
CELFIN CAPITAL 5.A SAFI
CELFIN CAPTAL &8 SOCIEDSD PGENTE DE BGLSD,

3.- Lista de fAuditores

E065% - MELGAR MANCO ELIZABETH

CELFIN CAPTAL SAC, E0583 - RODRIGUEZ RODRIGUEE MERCEDES
€14 DE SEGURIDAD PROSEGUR § A == - SAMCHEZ GUTIERREZ GILLIANALISET
CITIBANK DEL PERUS.A . }|E0586 - VELASQUEZ CANTUARIAS CARMEN

CITICORP PERU SOCIEDAD AGENTE DE BOLSAS.A
CITICORP PERU SOCIEDAD TITULIZADORAS.A

DEUTSCHE BANK (PERU}$.A

ERMPERUS.A L
ETARISPERUSAC. )

Ol programacion grupal e e e S
[ mostrar cédiga

amz EU%2. SANCHEZ GUTIERREL - 218" " CELAN CAPTALS A socrEDAﬂ
Lz GIULIANALISET . MO . AGENTEDEBOLSA

4. [Cormmatrs | 5.. { Guardar |

Figura 35. Programacion de Auditores

e Re-Programacion de Contratos

Mediante el presente requerimiento, el Gerente de PMO podra realizar la
actualizacion de la programacion de los auditores, permitiendo cambiar

las fechas de programacion o eliminarias.

Interfaz de Usuario:
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T r—r ey

B e e —

Reprogramacion de Contratos

Modos de 2 verxtuditor O verxGrupo .

Gerente:
Busgueda:
Grupo: !«Todosr{ ) Cateqoria. Auditar
Auditor: [<<TOD0S>> 1] Tipo Programacion
Inicio de Fin de

Programacidn: Programacian:

o |

<<TODOS>>

<<Todos>> g

<<TODOS>> ]

© MELGAR -

BYSTEMS - - - -~ SUPERVISOR _ S
Eliminar' SUPPORT& - F§ .~ ST MANGO 282011 13-5-20117 807
.y . SERVICESSA. CEUZABETH & o S

: : "REYES ‘ ,

.INKIAENERGY SUPERVISOR TOLEDO | ‘ '
Eliminar: M . 25-4-2011 6-5- .

‘LTD : {DIANA : ; S2011 ;80

 TOMASA

848da83-
.. -B208-4501- . .
_ 8Z3e- - ..
- . DDfaeaadedtl.
-b051hada-
. e116-4993-
:h7ca- .

- O00NBic5054

Figura 36. Reprogramacién de Contratos

Generacion de Reportes

Mediante el presente requerimiento, los Gerentes de proyecto, Gerente

de PMO y Socios podran visualizar los diferentes reportes para el

seguimiento y control de proyectos, entre ellos:
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Reporte PMO Consolidado Resumido:

1.__.-_ - —— A e At e e e = e o mm e tam m e oy
o, » RN !
e TSR “impresoel: T~ T 9oM1/207108:3136 P Usuario: Nombre_Usuario T
- i
N . . £ . .
e s . i G [ sren, § ot o | @I 4:: . r .:} ‘_.:“ L“ j T e s I ff': . ‘ 41 :J } e -
12
M ATLAS COPCO PERUAMA S A, 01RO ] oL f o | ov f vo [ W frommaam ) wo | ra | rowscar frousaatl m | w " Mmoo
M ATLAS COPOO PERUANA S A 07RO asd ol | o f v [ vo W W EronuaAr f w0 | ma | PORMCIAR § PONNCAR | 0 | W [ Y
FS | GRUPOPOSITIVA LA POSITIVA SEGUROS Y REASEQUROS JUF ur LOCAL ] EA AG sc 8 Foimwof & NA | QULINNADO § QLD | ¢ NA BATINO W,
£s | SRPOPOSITIVA  fLA POSITIVA SEGUROS ¥ REASEGUR0S JUF UF LOCAL S EA AG ¢ & oAl W NA | CULMINADG | CLADd | % NA TID0 HA
7 | GUPOBRGHKTAR JBRIGITSTAR PERUS AL AUGHTORIA DE EEFF JAud De 10 REFERDO| s/ EA AG PM & § A0 ] & N | cusvoo § paocEso | oo | e | rgomTe § o ssioene
Fs | cPoBRGHSTAR [oRIGHTSTAR PERUS RL, AUDIT ORIA CE EEFF fAud De 10 REFERDO] o EA AG PM & § CAWNDG § & NA | QRANNO §OPROCEN | NG NA | PONGNTE § MENQENTS
FS | GRUPCPOSITIVA fLA POSITIVA SEGUROS Y REASEGURCS JAUCITORIA CE EEFF fAud De 10 LOCAL AG | EA ss X Juwmuwod o w fonmnoofomwool o | W § swroe Y00
Fs | GRUPOPOSITIVA JLA POSITIVA SEGUROS Y REASEGURS JAUDITORIA DE EEFF fAud De 10 LOCAL G | e ss o Joamas] o @ [aumeoe | onweos f o § w0 oo WTHo
[ ICARGILL AMERICAS PERUS AL AUDITORIA DE EEFF fAud De 10 REFERDO| st HC Vo M o Joamnol NA | oxmwoo § sRocER0 | NA 1 PRIENTE § POMNDNE
1 (CARGILL AMERICAS PERUS R L. AUDITORIA CE EEFF [Aud Dc 10 REFERDOY st HC vo M o formnoo] w N | cneeoo § rcEso | W NA | foapmmiTe § MNDNTE
FS GRUPOBYL  [BOLSA DE VALORES DELIMAS A AUDITORIA OE EEFF JAud D 10 LOGAL el EA ™ sc o Jarmdef w 0 | 00 § aLmioo | wo 3 PENTINTR 3 PROMTE
F$ GRUPOEVL  JBOLSA OE VALORES DE LIMA S A AUITORIA O EEFF JAud De 10 LOCAL St EA M SC ¢ Jormwo | & % J oalemod foumeso | we | § reoae | reeed
M PFIZER SA AUDITORIA DE EEFF fAuddorn 2010 reFeroo | 51 w I vo RC o« formwoc} = w | oo ] racceeo § e § o | reoree | resmns
M PFIZER SA, AUITORIA CE EEFF JAudiore 2010 REFERIO ] s ] vo RC « Jormeoof o o Joxmwo] rroceto § 0 B o J reomire | neomens
¢ | sporosiva §A POSTIVAVIDASEGROS Y ur fr o | s | & e ] sc | o Jonmuoo] o | | s foummco] o § | emmoo ol
s | crpoposiTiva ;r‘m‘" VIDA SEGURGS Y ur e wor | st | e scf sc [ u fonmmo] o § na [ cwmone f camwosf oo “
F§ OPERADORA PERUANA OE OINES S A G JAUDITORIA OE EEFF LOCAL Bl EA AG s¢ s jJoremocl u KA | CLamwDo | PROCEEO § W3 ] MA | resaera | smOeE
£§ OPERADORA PERUANA DE INES SA G JAUDITORIA DE EEFF LOCAL sl EA AG sc R JoRmwo} o wa Fonmwoof rroeo | w0 | v | reeete 3 mosee
Fs | GRPOOTIBANK JOTIBANKDEL PERUSA. uF ur LOCAL st EA o™ PM o foxmepof w N § cameo ] camoo | o M awTIR0 M
Fs | oRPOQTIBANK JQTIBANKDEL PERUSA ur ur LOGAL ] EA o™ PM o foasmmol « NA | cumwos § mnoo | o A N wo '
™ m:ﬁg“m"m" TR0 ’F‘;";' Womastef oo | 51 | & v | o Joswwo] o 1w Jonmwo] raceeo | w0 § @ § rmmwre | reemen
™ SAVE T+ CHLORENSUEQA- orro rudats do o | o | o« ve | o fomwwo] o | we foumme] s | o § w | reosss | secer
TOREQ E oo
FS JAMERICATEL PERUS A AUDTORIA CE EEFF §31 de doembrs ds 2010] REFERIDO | St M | oac 7" # Jatmwo} o w foameoo] roceso § mo | w0 | recmar § rueenre
FS JAMERICATEL PERUS A, AUCITORIA DE EEFF 131 do dcmire do 2010) REFERIDO §  SI oo §oac ¥ o Jormwoo] w w J camwoo ] rexczeo § W | M} ermite § sepae

Figura 38. Reporte PMO Consolidado Resumido
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Reporte de Resumen Por Gerente:

BV

RN k‘((\j

L7,

!.’“\ﬂ

fc} "W

P
NIV 1’ o L [y ey
;vﬂvor e (F G‘j[ Lg,(‘f

- - oL
Por Iniciar] Proces | Culminado 8 No 8i No Na JPor Inkiar] Proces | Culminado |Por Iniciar] Proces § Culminado
O .

ACOSTA GARCIA FERNANDO | 171 11 ] 19 3 12 1 15 15 3 o] 3 1] 12 g n 2 ; 0 D B 1oL 3 |5
ACOSTA GARCIA, FERNANDO | 1 | 4 1 2 3 2 0 3 3 2 ol ¢ | 4 3 2 0 s 1 ) 0 s ol 7+ 1¢
CABEZAS RIVERA MANUEL 28] 3] = 3 3 2 26 2 9 0] 10 |2 3 2 % 3 b2 ’ ry 77 J o] 0 ]2
CASTILLO PEBES ROBERTO B3| 2 2 2 0 29 2 3 + | 13 |68 2 0 T} 7 10 14 ) 2 1 1] 22|68
CHANG HUAR| SERGIO 2] 6] @ 0 0 0 78 13 0 ] 1 1] o 0 28 0 T 17 T 71001 5 ]2
GOYA MARCOS HECTOR res KM I 1 1 ) 3 3 1 3] 2 10 1 ) ) 1 1 3 3 2 131 2 ]0
LABERIAN HUANDA BEATRIZ 13 6 11 5 7 3 E] 12 1 ] 8 11 3 3 14 1 2 1 16 1 8 8
MONTERO AREVALO MARILYNN| 12 | 2 | 12 2 2 0 12 12 2 51 0 |6 7 1 X 2 1 ] 8 8 141 24 16
MORENO PAUL GUIDO 20|51 2 2 3 1 18 18 7 2] & 18] 7 0 18 9 B 3 8 17 1 1) 6 |18
PEREZ LAMAS JUAN Bl 4] 2 3 1 1 %5 % 2 20| 4 |3 1 1 5 3 2 2 s ] 6 114l 013
SANCHEZ ANGELES SUSSY 2] 2] 18 1 ) 0 4 3 3 €] 8 ] 0 5 1 0 7 1 3 2 12 ] 1] 5 ]0
VILCHEZ VILCHEZ JESSICA 23] 5 | 2% 2 3 1 2 2 8 3] 7 |1.] 7 2 19 3 3 2 9 1] 9 [
ZAMBRANO MAYERLING tlo] | 0 0 0 1 1 0 o] 7 | o 0 ) 1 0 1 0 0 T f ol 1 10
ZAMBRANO, MAYERLING 5121 6 1 1 ) 3 5 2 N N DK 1 0 6 3 T 3 2 5 1210 2 |3

200) 61 | 221 | 40 3 5 207 192 | 69 |54} 69 J1B[ 55 14 182 95 67 ) 75 1 166 ] 28 § 9 | 137

Figura 39. Reporte de Resumen por Gerente
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Reporte de Programacion Detallado:

Progai

GERENTETENCARGADO | CAT 1'0 avorv I AUDITOR L DETALLE TOTAL DE 1 a3 oot ’:: Y ‘:‘2’ M
[coramamcosrector  [aema] cres | MaNTILAGUINTACEUAPATR 2iA [CREDISZOTIAF HANCEERAS £ s 30 0112200
- -
EECERRAFONCE MARIA 7 20v0H
EECERRAPONCE MARIA ICENGIA Y slefo o
ORENO PALL GY 5O SAP ANDINA Y CEL CARIE C A ] ) Wi
i
[BECERRAPONCE MARIA JDY018
NAYCEL CRRIZEC A " sfe 1oz
EECERRAFGRCE M ARA po—
MOREND PAL GUTO SC BANKPERU SA ] 9 10010
G5 A MARCOS FECTOR JoreDscomar nanCERA S A 24 sjefs VIR
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= ———
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Figura 40. Reporte de Programacion Detallado
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Figura 41. Reporte Programacién Resumido
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Reporte de Horas Programadas vs Presupuestadas:

'11/09/2011 11:56:13 p.m.

fylﬁlpreso ol

Usuario:: 'Nombre_Usuario

Cam paiia - FY11

’l

Cod.Contableg G ] Socio§ Ger Cliente Oct | Nov | Dic } Ene § Feb § Mar | Abr § May | Jun Jut Ago | Set
L2210 1 2010 | r.?%!‘- r”ll. r-%‘ﬂ- 2211 1 2044 § 2011 L2 r?..‘.*-

1388310 fM | HC § FA fAL S PERUSA 0 s 0 0 0 0 96 0 0 0 0 0

982310 M | vo | JV JA W FABER CASTELL PERUANASA 20 | 18 48 0 ] 112 24 ] 0 0 0 0
9823104 |'M | VO | UV ]A W FABER CASTELL PERUANASA 0 0 0 0 0 144 0 32 0 0 0 0 178 38
r 2872 FS | AG | sS |ACCESSSEAF SAFISAC. 0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 168
249-310 {FS | EA § SC JACELORSAC. 0 0 0 0 0 R 0 ¢} 0 0 0 0 32 188
2104310 M | HC | FA JACEROSBOEHLER DELPERUSA 0 0 24 0 o 1441 o 0 0 0 0 298 3%
260-310 {M | HC | FA JAGRIBRANDS PURINA PERU SA 104 O 40 0 160 f 378 [ o 0 0 0 0 0 630 370
1586-000 |M § VO } FA JAGRICOLA MOCHICASAC. o] o 0 0 ] 0o Jmf o 0 0 0 0 720 1000
3314210 M J vo | FA JAGRICOLA TAMARINDO SAC. 0 0 0 0 0 o 72 0 0 0 0 0 72 289
189-310 W HC | MC JALCON PHARMACEUTICAL DEL PERU SA. 32 ] (o] 0 128§ 0 ) 0 0 0 0 0 160 324
2178310 |M ] VR ] FA JALDEASA SA SUCURSAL DEL PERU 0 80 % 13 0 ] 0 0 ] 0 ] 0 22 388
2338310 JFs | AG | sc JALLUS SPAIN SL. SUCURSAL DEL PERU 0 o} 0 R 0 0 0 0 ] 0 ] 0 124
r 0521 FS | c™ | MZ JAMERICATEL PERU SA. 216 § 256 ] 64 | 160 ] 1521 0 (] 0 0 0 0 848 815
2053-011 {FS § EA | PM JANDEAN EXPERIENCESAC. 0 0 0 0 0 0 208 | 48 o} 0 0 0 256 292
215310A M } vO | FA JANDINA DE DESARROLLO ANDESA S AC. 0 0 56 0 0 192 § 80 0 0 0 Y 0 328 324
1910-310 |iM ] JC 1 JV ]APM GLOBAL LOGISTICS PERU SA. 0 0 12 ] o o f14] o 0 0 0 0 0 256 206
241310 M | HC | Jv JASTRAZENECA PERU SA. 12 | x 16 0 0 184 | o 0 0 0 0 0 344 366
0763 M | vO | RC JAVIACION DELSUR SA. 0 16 0 0 160 0 0 0 0 0 0 0 176 467
0929 [Fs EA | sC |eancoDELANACION 456 § 12 § 872 | 736 | 792 f S84 | sed | o Y 0 0 0 4926 5172

Figura 42. Reporte PMO Horas Prg vs Pres
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Reporte de Resumen de Actividades Mensual:

r‘:mpr;“—“—so eir | [arfirzoie 079:25 P |

&eprorts PIVIO - Resumen 6l Aciviéades wor
' {"*D;Jéﬁa fpgmorone |

¥me}@£~5 (Arl] 2082

Mes x Actividad | Laborables | Enfermedad } Vacaciones Curso Licencia
Enero 1072 16 1336 2296
Febrero 9760 752 24 1184 2160
Marzo 10968 1016 560ﬂ 1096 2400
Abril 11176 880 1008 1232 3376
Mayo 7376 32 104 2160
Junio 16576 1848
Julio 4824 288 88 1843
Agosto 15632 704 1360 3080
Septiembre 2000 1616 1840
Octubre 11904 432 72 1840
Noviembre 8056 1840
Diciembre 25656 96 12464

Figura 43. Reporte PMO Resumen de Actividades
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11.DISENO DE BASE DE DATOS

El siguiente es el diagrama de base de datos de la SOLUCION INTEGRADA

PMO Web donde podemos apreciar las tablas y relaciones:
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12.CONSIDERACIONES TECNICAS

Para el desarrollo de la solucién se ha considerado lo siguiente:

e Aplicacién web desarrollada en la plataforma .NET 2.0.
e Lenguaje Visual Basic e IDE Microsoft Visual Studio 2005.
e El motor de base de datos es Microsoft SQL Server 2005.

¢ El motor de reportes es Microsoft SQL Reporting Services 2005.
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ANEXO IV - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FORMALES

(MODULO DE CONTRATOS)

1. OBJETIVO

Establecer las actividades a ejecutarse mediante un orden légico para la

creacion y actualizacion de los datos de los contratos de proyectos de auditoria.

2. ALCANCE

Esta instruccién aplica para las siguientes areas:

-

e Area administrativa:
o Asistente PMO
¢ Area de Negocio
o Gerentes de auditoria financiera

o Socios de auditoria financiera
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3. REFERENCIAS

e Manual de Usuario: Documento que se utiliza para especificar las
actividades a ejecutar en el sistema PMO web.
e KAM: Metodologia definida por la compania Auditora para la

ejecucion de los proyectos de auditoria financiera.

4. DEFINICIONES

e PMO: Oficina de proyectos

e PMO Web: Software para la gestiéon de proyecfos de auditoria

5. RESPONSABILIDADES

e Registro de los proyectos de auditoria: Los Gerentes de Auditoria
deberan registrar los datos necesarios y obligatorios indicados en el
manual de usuario; para los diferentes proyectos que tienen a su
cargo.

¢ Actualizacion de los cambios en Ios‘ contratos de auditoria: Los
cambios de la informacién vertidas en los contratos solo sera

actualizada por los usuarios con el puesto de Gerente de Auditoria y
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Socios de Auditoria; de acuerdo a las indicaciones del manual de
usuario.

Generacion de reportes: La generacion de reportes puede realizarse
en cualquier momento utilizando el PMO Web; sin embargo; solo el
socio principal de la comparia de Auditoria indica mediante un correo
.a todos los gerent;:-s de auditoria y personal administrativo la fecha
cierre para la actualizacion de la informacién de los proyectos que se
estan llevando a cabo en la Cémpaﬁa de auditoria. |

Ingreso de nuevos clientes a la base de datos del PMO Web: Ante la
existencia de nuevos proyectos de auditorié para clientes cuyos datos
no se encuentran regisfrados en la base de datos del sistema PMO
Web, solo el asistente PMO posee los accesos correspondientes para

la realizacion de dicha actividad.
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6. METODO DE TRABAJO

El siguiente diagrama presenta de forma grafica las actividades para el
procedimiento de registro y actualizacion de la informacién de los contratos de

proyectos de auditoria durante una campaiia.

6.1. Diagramas de fiujo
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Asistente PMO

Gerente Auditoria

Socio Auditoria

3. Registra informacion

st del contrato asignado NO
a un cliente
4. Revisa
estado de los
¥ contratos
2. Registra
cliente
Sl
8. Emite 7. Actualiza 6. Indica fecha da
reportes informacién de corte para
formalas los contratos actualizacion de
contratos
Figura 45. Diagrama de Flujo Médulo de Contratos
6.2. Descripcion de Actividades
RESPONSABLE | PASQO ACTIVIDAD DOCUMENTO : -
- ' DE TRABAJO .
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Asistente PMO

Existe cliente en la BD PMO

Verifica si el cliente con el que
se esta trabajando existe o0 no
en la BD del PMO.

PMO
Web => Actualiza
Contratos

Sistema

Registra cliente

Si no existe el cliente, se
registra al cliente en la BD del
PMO. ' ’

PMO
Web => Actualiza
Contratos

Sistema

Gerente
Auditoria

de

un cliente

Registra informaciéon del contrato asignado a

Una vez que el cliente exista,
entonces se registrara la
informacién referente  al

contrato.

PMO
Web => Actualiza

Sistema

Contratos

Socio
Auditoria

de

Revisa estado de los contratos

Periddicamente revisa los
estados de los contratos que

tiene asignado.

PMO
Web => Actualiza

Sistema

Contratos

¢Usuario es el socio principal

?

Todos los socios pueden
revisar los estados de sus
contratos pero solo el socio
indicar la

Principal podra

fecha de corte.
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Indica fecha de corte para actualizacion de

contratos

El socio principal indicara la
fecha de «corte para |la
actualizacién de contratos.

7. Actualiza informacion de los contratos
Gerente de Actualiza y hace seguimiento | Sistema - PMO
Auditoria a los contratos que tiene | Web => Actualiza
asignados. Contratos
8. Emite reportes formales
Asistente PMO

Sistema PMO
Web => Reportes
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ANEXO V - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FORMALES

(MODULO DE PROGRAMACION).

1. OBJETIVO

Establecer las actividades a ejecutarse mediante un orden l6gico para la
_creacion y modificaciéon de la programacion de los recursos de auditoria en

los proyectos de auditoria.

2. ALCANCE
Esta instruccién aplica a las siguientes areas:

v Area administrativa:

Asistente PMO

Asistente de recursos humanos.

Gerente de recursos humanos.

Gerente de desarrollo profesional.
v' Area de Negocio
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o Gerentes de auditoria ﬁnanciera
3. REFERENCIAS

e Manual de Usuario: Documento qué sé utilizav para especificar las
actividades a ejecutar con el sistema PMO web.

» KAM: Metodologia definida por la compariia Auditora para la ejecuciéon
de los proyectos de auditoria financiera.

¢ Programaciéon Cruzada: La programacion cruzada se manifiesta cuando
se programa a un auditor (recurso profesional) en mas de un proyecto
durante un mismo periodo de tiempb. Asi‘ mismo se considera
programacién cruzada cuando se programan proyectos de auditoria vs.

Cursos de capacitacion, entre otros.

4. DEFINICIONES
¢ PMO: Oficina de proyectos

e PMO Web: Software para la gestion de proyectos de auditoria
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RESPONSABILIDADES

Registro de programaciéon de recursos en proyectos de auditoria: Los
Gerentes de Auditoria deberan registrar la programacién de los auditores
que se nec_esiten para los diferentes proyectos que tienen a su cargo.
Aprobacién de cambios en la pr_ogramac,i_én del recurso: Solicitar
reprogramacion de recursos de auditoria cuando existen programaciones
cruzadas. |

Registro de programacion de vacaciones, Venfermedad‘ o] Iicencié por
salud: El Gerente de Recursos Humanos o aéistentes_de la misma area
deberan registrar la programacién de los auditores que se necesiteﬁ por
concepto de vacaciones, enfem\edad o) iiCencia por salud para periodos
largos.

Registro de programacion de cursos: El Gerente de Desarrollo
Profesional deberé registrér la programécién de Ios.auditores que se
necesiten para los cursos de capacitaciéon definidos por la compaiia de
Auditoria. |

Actualizacién de la programacién de recursos Ante la existencia de una
0 mas programaciones cruzadas, el asistente PMO realizara las
modificaciones pertinentes, previa notificacion formal via correo
electrénico por parte de los Gerentes de Auditoria, Gerente de recursos
humanos o Gerente de Desarrollo Profesional, ségan se encuentren' .

involucrados en las programaciones.
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6. METODO DE TRABAJO

El siguiente diagrama presenta de forma grafica las actividades para el

procedimiento de Programacién y Modificacién de programacion de recursos.
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6.1.

Diagrama de flujo

Gerente Auditoria

Gerente de Des. Personal

Gerente de RRHH

Asislente PMC

!

5 1. Recibe
tProgramac L (
ra proyecto Soficitud
sl “Programac
l racurso? 2. Cootdina
|
2. Programa con parsona
responsable
Recursos st 1. Programa
l Recursos
NO
§. Reporte 2. Programa
. Actuaiizat 773, Existe
ogramaclél acuerdo?
St . St
3, Emite Soficttud }
de Re-

Prograinacion 4, Programa

. Recursoa

4. Emite Solicitud
de Re- L
Programacion
4. Emite Solicitud
de Re- AN A
Programacitn
. ) NO
|
NO

Figura 46 Flujo de Trabajo Modulo de Programacion



6.2. Descripcion de Actividades .

éProgramacion para proyecto?

Si se  desea programar

Gerente ~de recursos para un determinado
Auditoria proyecto.
| 2. Programa Recursos

Se programara a los auditores | Sistema PMO
en el periodo de tiempo|Web =>
necesario para un | Programacion
determinado cliente. '

3. Actualizar Programacion

Si se considera necesario
actualizar la programacion de

un auditor.
4. Emite Solicitud de Re-Progrémacién
Envia -solicitud de | Plantila - de

reprogramacion de auditores | correo para

en un determinado cliente. Notificacion de
o Re-
Programacion
1. ¢Programacion para curso?

Si se desea programar recursos para‘ un
Gerente @ de| . |determinado curso.
Desarrollo
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Personal

Programa Recursos

Se programara a los auditores
en el . periodo - de tiempo
necesario para -un
determinado curso.

Sistema PMO
Web =>
Programacion

Actualizar Programacion

Si se considera necesario
actualizar la programacién de
un auditor.

Emite Solicitud de ReProgramacion

Envia solicitud de
reprogramacion de auditores
en un determinado curso.

Plantilla de
correo para
Notificacion de

Re-
Programacion
Programa Recursos
Se programara a los auditores | Sistema PMO
Gerente de en el periodo de tiempo|Web =>
RRHH necesario para sus | Programacion
vécacioneé. |

Actualizar Programacion

Si se considera necesario
actualizar las vacaciones de
un auditor.

Emite Solicitud de ReProgramaciéon

Envia solicitud de

reprogramacion de auditores

Plantilla de
correo  para
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para un periodo de
vacaciones. '

Notificacion de
Re-

Programacion

Asistente PMO

Recibe Solicitud

Recepciona el correo enviado
para reprogramar una
programacion

Plantilla de
correo  para
Notificacion de
Re-
Programacion

Coordina con personal responsable

Coordina con los gerentes y/o
auditores necesarios

Existe acuerdo?

Si se desea realizar de todas
maneras la programacion.

Programa Recursos

Se programara a los auditores
en el periodo de tiempo
necesario.

Sistema PMO
Web => Re-
Programacion
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7. ANEXOS

Notificacién de Re-Programacion

- Plantilla para solicitud de re-programacién de auditores:

)
r_} 4 Caambd b2 B FERIE X ™ & Ad}untava.rmme 7@ &J T !:ii '5“

e I .
Fagar B Z U P - A- EEZXAE Texto sin % Afbum de fotos Agregar Comprobar  Erdrega Edidén
: formato - nombres | < .
Fertspapelen Buente Paiats Tens up tamaa . nenar Confyts: .
[ rw Pam-.  Aistente MO ) T ’ oo T
LEn‘/i o Asurto Re-Progrsmucién de Auditores, Contrato YYY-12345 Mostrar CCy CCO

Buenas tardes PMO,

Por {avor su apoyo pars la Re-Programacién de los siguientes auditores:

Fin Actual | Cliente Actual
14/01/2012\Maq

13/01/2012) LS/O’J./ KALLPA

Gracias por su apoyo.

} Saludos,

A Gerente de Auditoria]

Figura 47 Notificacién de Re-Programacién
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ANEXO VI - CAMBIOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE

LA SOLUCION INTEGRADA.

ESTANDARIZACION

Mediante la implementacién de los procedimientos formales de control y
gestion de contratos de auditoria y del procedimiento para la programacién de
los recursos profesionales a los proyectos de auditoria. Se ha logrado
estandarizar la de gestion de equipos de los proyectos, la comunicacién

(distribucion) de la informacion del proyecto generada mediante indicadores y el

método de la gestidn de proyectos.

‘ : v v nlgloilx
D Baost Practice .§§§g,%§n§-§
miaia (X138 0 |&
a 8! El2is s 1ig
3 | o e |V
F @ S CIEE &
1155{Standardize Manage Project Team Process X X No |Si
1160[standardize Project Flan Communications Process X X No |Si
1230|Standardizs Diract and Manage Project Execution Process X |x No |Si
1260|Standardize Project Distribute Information Process - X X No |Si

Tabla 26. Buenas précticas en Estandarizacién que cambiaron después de [a Solucién
Integrada
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ON

MEDICI

Mediante la desarrolio de la herramienta denominada PMO Web es

posible contar con indicadores o informacion que permite a los gerentes de los

proyectos de auditoria estimar los recursos para la ejecucién del proyecto,

medir el performance de cada recursos mediante la cargabilidad (horas

trabajadas en un mes), definir los requisitos de cada recurso para cada

proyecto, mejor la estimacién del cumplimiento de las etapas de los proyectos

identificando los entregables asi como el alcance del proyecto.

- _ o | s iol»

(1] Best Practice . S 18 gg, CRERIS & g

algigigis| 1= (g

BiSi2 (s ®» |0

| 2 9 b e_|™

Aa LRI IR e I

1425/Measure Project Estimate Activity Resources Process X X No |SI

1165[Moasure Manage Project Team Process X X No [SI

1720 [Measure Project Collect Requirements Process X i3 RO [S

1740|Measire Project Define Activities Process X ¥ No |8

1760{Measure Project Estimate Activity Durations Process X X No |Si

1780 {Msasure Project Develop Human Resource Plan Process X X No |Si

41790{Measure Project Estimate Costs Process X X No |Si

1800)Measure Project Determine Budget Process X X No [S!

1840 Measure Develop Project Team Process X X No |S

1990{Maasurs Project Repaort Performance Process X X No [Si

2010|Measure Project Verify Scope Process X X No {Si

Tabla 27. Buenas practicas en Medida que cambiaron después de la Solucién Integrada

CONTROL

posible tener el control de los siguientes aspectos.

Al poder contar con los indicadores que se mencionan anteriormente es
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!
1]
$
1
!
1
i
i
I
i

i
\

!

1

t

|
1
|
|

e oot Bonction slvlzals ol

IID Best Prattice % E ? g g alz g ‘[

i aix i= g ] -

! aigic|ei= i le |

! gie | 19 a_|~ !

! 52 612 153 15510 162 Es I

! 1135jControl Project Estimats Activity Resources Process X X No |Si
1175{Contol Manage Project Team Process X X No |S|

. 2310|Control Project Develop Schedule Process X X No |Si

! 2320|Comtro! Project Develop Human Resource Plan Process X X No [St

; 2330|Control Projecy Estimate Costs Procsss X Ix. [FRE]

i 2380{Contrul Acquire Profect Team Process X X No |Sl

: 2460[Control Direct and Manage Project Execution Process X X No |SI

i 2480 Control Develop Project Team Process X X No [S!

§ 2490 |Conuol Project Distribute information Process X X No ({S)

Tabla 28. Buenas practicas en Control que cambiaron después de la Solucién Integrada

MEJORA

La implementacién de la solucién integrada, ha brindado la oportunidad a
la compéﬁia de obtener mejoras en el monitoreo y control del proceso de
gestion de proyectos, la estimacion de los recursos a utilizar incluyendo los
costos y las decisiones para saber cuando adquirir recursos profesionales con

un nivel especifico.

i
|

. - vivizlalFo® (o
fip Best Practice §§§§% ic"'% §
wla |8 |=1g ® g

|EIEBI1E |2 |5

g |n . BV

.r a1 P e e e W T
i 1065[tmprove Monitor and Controf Project Work Process X X No [sl
' 1145 [Improve Project Estimate Activity Resources Procgss X X No |St
: 2630{tmprove Develop Projact Charter Process X X No S|
: 2640 {Improve Develop Project Management Plan Process X X No |Sl
2660 (Improve Project Dafine Scope Process X X No |Si
2718{improve Project Develop Human Resource Flan Pracess X X No [Si
: 2720improve Project Estimate Costs Process X X No [S)
\  Z770[tmprove Acquire Project Team Process X X No [SI

Tabla 29. Buenas practicas en Mejora que cambiaron después de la Solucién Integrada
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EACILITADOR ORGANIZACIONAL

La solucion implementada, ha logrado mejorar ain mas las capacidades
de los profesionales respecto a la gestion de proyectos, adhiriéndose a las
buenas practicas de la gestién de proyectos, definiendo de manera adecuada
los procedimientos y sobre todo creando un valor agregado en el servicio de

auditoria que diferencia a Auditores S.A en comparacién a la competencia.

r - e - |V oz jol¥ 1
o Best Practice 3 § g g g &3 g
(Rig1EE(8| 2 B!
gl || fa_|~"
- : L G169 L]
4400{Staff Organizationz! Project Mznagement With Competent Resources X X [No [SI

{ 1410|Manage Organizational Project Management Resource Pool X X [No |SI

; 2090/|Adhere to Project Management Techniques X X |{No |Si
3570|Managa Related Projects X X [No |S)

! 6180|Educate Executives X X |No |S}

! 5180{Facilitate Project Manager Development X X _|No [Si

: 5270 |integrate Projact Management Methodology with Organizational Processes X X [No [S]

; 5290 (Establish Organizational Project Management Policles X X [No IS}

; 5620!Establish Caraer Path for all Organizational Project Management Roles X X {No (3!
7145!Demonstrate Competency in Planning a Project X X [No |S!
7155[Demonstrate Cormpsatency in Exscuting a Project X X [No |S!
7165|Demonstrate Competency in Monitoring and Controlling a Project X X (No [SI
7185|Demonstrate Communicating Competency X X {No |S|
7195|Demonstrate Leading Competency X X |No |Si
7205|Demonstrate Managing Competency X X |No (S|

: 7215|Demonstrate Cognitive Ability Competency X X [No [Si

| 7225|Demonstrate Effectiveness Competency X X |no iSi

| 7235|Demonstrate Professionalism Competency X X |No [SI

Tabla 30. Buenas practicas en Facilitador Organizacional que cambiaron después de la
Sotucién integrada
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~ANEXO VII - ANTECEDENTES A LA ._INVESTIGACION

En esta etapa se indica dos aspectos importantes como antecedentes de

la solucion:

El primer aspecto se referird a la descripciébn de las herramientas

informaticas utilizadas para la gestioén de proyectos.

Los autores eligieron tres herramientas informaticas, dos elegidas de
acuerdo al uso que se les da en dos principales compafiias del sector financiero
y una elegida por ser la mas representativa en lo que se refiere a software de

cédigo abierto.

El segundo aspecto es la descripciéon de la situacion real sobre como se
desempefiaba la actividad de gestion de proyectos en auditoria financiera,
indicando de manera detallada las funciones de cada uno de los roles

participantes en el la gestion y ejecucion de los proyectos.

Los autores también revisaron antecedentes en OPM3 sin embargo no

encontraron antecedentes rescatables como implementaciones o temas de
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consultoria, sin embargo se encontr6 trabajos detallando la metodologia de

OPM3.

1. HERRAMIENTAS INFORMATICAS UTILIZADAS PARA LA GESTION

DE PROYECTOS

Microsoft Project:

Es un software para la administracion de proyectos, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
| desarrollo de planes, asignaciéon de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuestos y analizar cargas de trabajo. Dicha
herramienta es de licencia cerrada y actualmente se encuentra en su ultima

version 2010.

De acuerdo a lo especificado en el sitio web oficial'’, esta herramienta
ofrece una interfaz intuitiva, funciones de autocorreccion de escritura,
programacién controlada por los usuérios con utilizacién de notas recordatorios,
facilidad de visién de hitos del proyecto en la interface, la gestion de recursos

del proyecto, comparaciones entre las horas presupuestadas y las utilizadas

11

Pigina Web Oficial de Microsoft Project: www.microsoft.com/project/en/us/project-pro-2010-
benefits.aspx. . ’
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realmente en cada actividad, posibilidad de insertar tareas inactivas para
realizar simulaciones en escenarios alternativos. Se convierte en una
herramienta colaborativa integrandose a la herramienta SharePoint para la
actualizacion del estado de los proyectos, utilizacién obligatoria y adicional del

software Microsoft Project Server para la gestion de cartera de proyectos.

QlikView'%:

Software proporcionado por la compania QlikView, dicha herramienta no
solo-es una herramienta para e! control de proyectos, debido a que ha sido
concebida para funcionar como una herramienta de Business Intelligence

(Inteligencia de Negocios).

Trabaja utilizando cualquiera de las siguientes fuentes de datos como
Oracle, SAP, Salesforce, Business Objects, Cognos, Hyperion, SQL Server,

MySQL y Excel.

Es una herramienta colaborativa que funciona en una plataforma WEB,
permitiendo a los gerentes de proyectos actualizar los parametros de control de

avance de los proyectos a cargo. Esta informacién. se muestra mediante la

2 |nformacién obtenida del documento denominado “DS-QlikView-Product-Brochure-EN” ubicado en la

Pagina Web oficial de QlikView: www.qlikview.com/us/services/consulting.
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utilizacion de dashboards facilitando asi la toma de decisiones de los gerentes

de proyectos, y la PMO™,

OpenProj™

Es una solucién informatica para la gestion de proyectos, la cual es de
codigo abierto. Ha sido creada por la comparia “Serena Software”, esta

compafiia es una sociedad perteneciente a Silver Lake Partners™®

De acuerdo a lo indicado en su pagina oficial la aplicacién puede
funcionar en la siguientes plataformas operativas como son: Linux, Unix, Mac o

Windows.

Las funciones que desempena son las mismas que el Microsoft Project,
debido a que genera diagramas de gant, diagrama de redes (PERT),

documentos WBS.

B Segun la “Guia. de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos del PMBOK” 3ra Edicion: “Una oficina
de gestion de proyectos (PMO) es una unidad de la organizacién para centralizar y coordinar la direccién
de proyectos a su cargo.”
La informacién detallada fue obtenida de la pagina web oficial del Software:
www openproj.org/openproj.
B silver Lake Partners, es una compaiiia lider en inversiones privadas para proyectos de Tecnologia de
Informacién. Pagina Web: www.silverlake.com .
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2. ANTECEDENTES DE LA GESTION DE PROYECTOS DE AUDITORIA

FINANCIERA EN LA COMPARNIA AUDITORES S.A.

Durante afios los proyectos de auditoria financiera han sido controlados
mediante la utilizaéién de informes individuales definidos por cada gerente.de
auditori_a financiera, dichos informes eran realizados a criterio propio con el fin
de comunicar al Directorio ' los para’rﬁétros de avance del proyécto(s)

ejecutado(s), en la camparia de auditoria'”.

Posteriormente se designé al departamento de Marketing, realizar el
control de la programacién de recursos profesionaleé en los proyectos de
auditoria. Dicha actividad era realizada de manera “manual” en una hoja de
- Excel, la cual se publicaba semanalmente, luego de que el encargado
" realizaba coordinaciones coh los gerentes de auditoria, auditores y demas

personal administrativo.

En una siguiente etapa, el personal de la firma de consultoria (socio de la
compaiia Auditores S.A.), disefio e implémento dos reportes en Excel

denominados “PMO Individual” y “Programacion”.

% Directorio: En ese momento el directorio de la firma, se encuentra conformado por el Gerente PMO,
los Socios de Auditoria, Directores de Auditoria y Gerentes de Auditoria.

v Campafia de Auditoria: Periodo de dias entre los meses de junio y mayo en el cual el 100% del total de
profesionales de auditoria se encuentran asignados diariamente a uno o més proyectos de auditoria, de
manera continua.
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El reporte "PMO Individual” fue asignado a cada uno de los gerentes de
auditoria, con el fin de que realicen el ingreso manual de los parametros de
avance de los proyectos y el segundo reporte “Programacion” muestra la
programacion de los recursos profesionales (auditores) en cada uno de los

proyectos que se ejeéutan durante la campana de auditoria.

Estos reportes se encontraban compartidos en la red de datos de la
Firma, para la modificacién de los responsables,' posteriormente mediante la
utilizacion los reportes “PMO Individual” de cada gerente se consolidaba en un
reporte denominado “PMO Consolidado” el cual se encontraba disbonible solo
para el gerente PMO, socios y directores de auditoria; mientras que el reporte
“Programacion” era actualizado directamente por el Gerente PMO en
coordinacién con los gerentes , socios y directores de auditoria para que luego
sea observado por todo el personal involucrado en la ejecucion de los proyectos

de auditoria.

2.1. Debilidades de la Gestion de Proyectos de Auditoria Financiera

en la Firma de Auditoria.

De acuerdo a lo descrito en el punto anterior estas son las debilidades

identificadas: A
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No existe procedimientos definidos formalmente: Segun lo indagado
e inspeccionado el Proceso de Gestion y Control de Proyectos de
Auditoria, se ejecuta sin documentacidn que detalle las
responsabilidades de los roles que participan en el proceso de gestién y
cont}o| de proyectos.

Informacién vulnerable: La informacién vertida en los reportes PMO
Consolidado, PMO Individual y Programacién, se encuentran
compartidos en la red de datos al alcénce de los usuarios, los cuales no
necesariamente se encuentran involucrados en la gestién y ejecucién de
los proyectos.

Tiempos prolongados en la géneracién de indicadores: Debido al
proceso casi manual y la utilizacién de herramientas informaticas no
colaborativés, el tiempo de generacion de indicadores que detallan el
avance del proyecto, el nivel 'de horas consumidas versus las horas
presupuestadas, la evoluciéh del desempefio por cada mes, efc., no son
generadas de manera instantanea.

Informacion de la gestion de recursos desactualizada: Los reportes
que proporcionaban informacién acerca de la asignacion de los recursos,
son actuali;ados semanalmente, por lo que no refleja de manera
instantanea los cambios de emergenci'a. '

Fuente de datos de proyectos de auditoria, no integrada: La fuente

de datos de proyectos de auditoria no se encuentra integrada con las
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bases de datos de los departamentos de contabilidad (horas ejecutadas
a facturar al cliente) y marketing (potenciales proyectos).

e Acceso limitado a la informacidn: Los archivos de control de proyectos
y programacién, solo pueden ser manipulados por usuarios que se
encuentren conectados directamente a la red local de la firma.

¢ Planificacion: La soluciéon actual no pemite a los gerentes de auditoria
financiera obtener una visién amplia de los proyectos a iniciar, con el fin
de planear de manera eficiente la asignacion de los recursos

profesionales.

2.2. Evidencia grafica de lo descrito
o Carpeta compartida del servidor Pelimfsr017 donde se encontraban las
carpetas con los nombres de los gerentes de proyecto, conteniendo los

archivos PMO Individual.
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Figura 48: Carpeta compartida del servidor Pelimfsr01
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e lLos documentos se encontraban publicados mediante un acceso
directo en la intranet de la firma, lo que ocasionaba que los reportes

sean manipulados por personas ajenas al proceso de gestion y

ejecucion.
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ANEXO VIil - DEL PLAN DE PROYECTO DE TESIS

IMPORTANCIA DEL TEMA

El directorio- de la compariia Auditores S.A, analizé los inconvenientes
presentados para gestionar los proyectos de auditoria financiera y en
consecuencia se tomo la decision estratégica de implementar en el afio 2010 la
Oficina de Gestién de Proyectos (PMO). Esta area se encargé de centralizar la
gestion de proyectos; sin embargo, dicha actividad continto brindahdo
informacién desactualizada, apoyada en la utilizaciéon de recursos informaticos

que no garantizaban los siete criterios de la informacion®.

Ante lo expuesto se decidié iniciar un proyecto cuyo objetivo es
proporcionar una solucién integrada que abarque tres tipos de aspectos

organizacional, tecnolégico y tedrico, los cuales son los enfoques de la solucién.

e Enfoque Organizacional: La solucion integrada -debe causar un
impacto positivo en la cultura organizacional de la compafiia con

respecto a la importancia de la gestién y control de los proyectos de

18 Segun la versién 4.1 de Cobit (Control Objectives for Information and Technology) los siete criterios
son: Efectividad, Eficiencia, Confidencialidad, integridad, Disponibilidad, Integridad, Disponibilidad,
Conformidad y Confiabilidad.
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auditoria, asi mismo realizar el disefio e implementacién de
procedimientos y politicas, las cuales guiaran las actividades de los

involucrados en la gestion y control de proyectos de auditoria.

Enfoque Tecnoldgico: La solucion integrada debe utilizar de manera
eficiente los recursos tecnolégicos disponibles en la firma como son
licencias de base de datos, herramientas para el desarrolio de software,
etc. Esto con el fin de crear una herramienta informatica para agilizar el
procesamiento de informacién y la generacion de indicadores que
ayuden a la toma de decisiones a los involucrados en la gestién de

proyectos.

Enfoque Tedrico: La propuesta definida en la solucién integrada debe
tener una base tedrica que refiera a los dos marcos tedricos
mayormente aceptados para la gestiébn de proyectos los cuales son el
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y OPM3
(Organizacional Project Management Maturity Model) para la gestion de
proyectos y adicionalmente el KAM (Knowledge Audit Manual) la cual es
una metodologia propia de la compania Auditores S.A para la ejecucion

de los proyectos de auditoria financiera.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Analizar la situacion actual referente al nivel de madurez de gestion de_ ..
proyectos de la compafiia, identificar el o los problemas principales en la
gestion y disefiar una solucion integrada que contribuya a la mejora de la
gestion de proyectos de auditoria basada en los marcos de tedricos del PMBOK

y OPM3, la cual sea implementada en la compafiia
Asi mismo se cuenta con los siguientes objetivos especificos:

o Disefar e implementar de manera formal procedimientos basados en el
OPM3 para la gestion de proyectos de auditorfa.

o Disefiar una base de datos integrada entre los gerentes de proyecto y la
oficina de gestion de proyectos PMO, la cual se base en un modelo
escalable para la extensiéon de otros negocios de la compaiiia.

e Brindar indicadores de la situacion de avance de los proyectos de
auditoria y programacion de recursoé profesionales en los proyectos

mediante la utilizacién de una herramienta web on-line.
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ALCANCE

De acuerdo a ios enfoques definidos, la tesis tiene como alcance:

+ Disefio e implementacién de procedimientos para el desarrollo de
actividades del Personal de Auditoria (P.A') y personal administrativo,

relacionadas con la gestion y ejecucion de los proyectos de auditoria.

¢+ Disefio e implementacién de una herramienta informatica denominada
PMO WEB 2 con el fin de procesar los datos obtenidos por la aplicacion
de los procedimientos y asi generar indicadores para la toma de

decisiones de los involucrados del P.A.

¢+ La eficiencia de la solucion sera probada mediante la realizaciéon de la
valoracién inicial y final -del nivel de madurez bara la gestion de
proyectos, antes y después de la implérﬁentacién de la solucién .
integrada de la firma en estudio. Este analisis se realizara utilizando una

evaluacién de 150 preguntas basadas en el marco de OPM3.

¢ El modelo base de la SOLUCION INTEGRADA sera aplicable a la linea

de negocio de auditoria (Audit) de la compania Auditores S.A., sin

9p.A. - Personal de Auditoria: Involucra al personal que participa directamente en la gestion y ejecucion
de los proyectos de auditoria financiera, como son Socios de Auditoria, Directores de Auditoria,
Gerentes de Auditoria y Auditores en todas sus categorias

% pMO WEB: Software desarrollado en una Plataforma Web, disefiada a medida para la Firma Auditora.
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embargo este modelo es escalable para su utilizacién en la linea de
negocios ejecutora de proyectos de consultoria (Advisory) y la linea de

negocios ejecutora de proyectos legales y tributarios (Tax & Legal).

Lo mencionado anteriormente sera bajo la premisa de la mejora del nivel

de madurez de la gestion de proyectos.
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