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RESUMEN

El primer capitulo presenta el marco introductorio a la problemaética, se describe
la problematica y respectivamente se plantea la hipotesis, se definen los limites
del trabajo a realizar y finalmente se plantea la justificacion del estudio.

Es preciso que se tenga un sustento filoséfico para el trabajo a realizar, es por
ello que el capitulo dos describe fundamentalmente las caracteristicas del
pensamiento sistémico y adicionalmente se describe la inaplicabilidad del
meétodo cientifico como medio de estudio de un problema social, como es el
caso del tema que se plantea en el presente trabajo. Finalmente se describe las
caracteristicas de la metodologia de los sistemas suaves, que resulta ser la
herramienta de analisis y de investigacion para el presente trabajo.

El capitulo modelo y simulacién describe toda la concepcién tedrica relacionada
con la modelacién y simulacién destacando su importancia, esto uitimo debido a
que uno de los motivos principales del trabajo es el de presentar un modelo que
refleje la problematica estudiada. Finalmente se pone énfasis en la “dinamica de
sistemas” que es la herramienta usada para efectos de presentar el modelo de
la problematica, en donde se utiliza los no menos conocidos diagramas de

Forrester.

El capitulo andlisis de la MSS y los SD — aplicaciéon del modelo, se divide en

dos:

e La primera seccién hace una descripcién de las ventajas y desventajas

de las herramientas MSS y SD; esto debido a que como herramientas
vii



individuales tienen una funcionalidad minima en contraste con una
herramienta integradora. Por lo descrito anteriormente se presenta la
‘metodologia de los sistemas suaves dinamicos (MSSD)" que integra la
MSS y los SD que como herramientas integradas dan lugar a una

herramienta sumamente versatil.
e La segunda seccion de este capitulo se centra netamente en la aplicacién
de la MSSD sobre la problematica. Esta seccibn hace alusion

fundamentalmente a las tres primeras etapas de la MSS.

Finaimente se plantea las conclusiones y recomendaciones del estudio

realizado.
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INTRODUCCION

Durante extensos periodos de tiempo el ser humano tuvo una tendencia natural
a la prediccion, para ello utilizé una serie de recursos pero que partia por el
proceso inicial de la observacion. Se han generado diversas técnicas que han
permitido de una u otra forma tener una fuente referencial para hacer
predicciones. Uno de los terrenos sobre el cual se ha pretendido realizar

predicciones es el de los sistemas sociales.

El tema central del trabajo es la problematica de las MYPES informales en Lima
metropolitaha. La problematica planteada tiene caracteristicas sociales por lo
que aplicar un método tradicional como método de investigaciébn, como es el
caso del método cientifico careceria de sentido debido a que los problemas

- sociales tienen un patréon de comportamiento con variables incontrolables.

Frente a lo expuesto en el parrafo anterior, ya desde de la década de los 60’s
del siglo pasado han surgido técnicas sustentadas en el pensamiento sistémico,
como es el caso de la “metodologia de los sistemas suaves”, que ha emergido

como respuesta a la inoperancia del método cientifico.

Teniendo presente, el problema de las MYPES informales en Lima
metropolitana, y habiendo identificado una metodologia adecuada de
investigacion como es el caso de la “metodologia de los sistemas suaves” se
expone el presente trabajo, cuyo propdsito es determinar las caracteristicas
estructurales de la problematica, para poder entender el nivel emergente de la
misma, en funcion de los elementos (variables) que la conforman. Al identificar

ix



los elementos de la problematica, de acuerdo a las caracteristicas del
pensamiento sistémico, va ha permitir identificar, determinados niveles
emergentes. Con los niveles emergentes identificados, se puede entender mejor
las caracteristicas del problema, lo que conllevara a la determinacién de por lo

menos recomendaciones factibles y deseables.

Se espera que con el trabajo realizado se refuerce el entendimiento de la
problematica en funcion a la apuesta del marco teérico sustentado en la

metodologia de los sistemas suaves dinamicos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DEFINIENDO LA ECONOMIA INFORMAL

Varios estudios se han realizado en torno a la medicion de la economia informal,

EL PROBLEMA

pero previamente debe definirse. Una de las definiciones mas trabajada es la

siguiente: “Toda aquella actividad econémica no registrada que contribuye al

PBP",

CUADRO 1.1 TIPOS DE ACTIVIDAD/TRANSACCION

Tipo de Transacciéon No
Transaccion Monetaria
Actividad Monetaria
Actividad |Comercio de cosas robadas, Canje de drogas, cosas
llegal ftraﬁco de drogas, prostitucién, |robadas. Todo lo anterior
juegos de azar, fraudes, etc. para el consumo o
satisfaccion personal.
Evasién de | Evasion legal | Evasion de Evasién
impuestos de impuestos | impuestos legal de
impuestos
Actividad |Ingresos no Descuentoa |Intercambio |Todo los
Legal registrados de emplea_d'os, de b.ie.nes y hecho_por
auto-empleos, |prestacién servicios uno mismo y
salarios, suplementarias | legales. parala
trabajos. ayuda.
Realizados al
sector legal
pero
registrados

Fuente: Lippert and Walker (1997, p. 5)

Una definicién un mas detallada nos menciona: “Es aquella actividad econémica

e ingresos derivados de ella, que esquiva en lo posible regulaciones

gubernamentales, impuestos o cualquier tipo de observacion”.

Cabe resaltar que la economia informal toma diversas formas a tal grado que

1
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EL PROBLEMA

abarca sectores formaies, donde no se registran parte de sus ingresos totales,
ya sea monetariamente hablando o ingresos producto del intercambio‘ov
transacciones de este tipo. El CUADRO 1.1 muestra una taxonomia general del
‘campo de accién de la economia informal, que es conocida también como
economia paralela, economia subterranea, economia sombra, economia

invisible, economia escondida, etc.
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Si nos remontamos a 1914, hubiéramos imaginado Lima como la ciudad que se
caracterizaba por su orden y elegancia. EI comun denominador en lo referido a
diversiones fue la opera y el teatro, el medio de transporte, es decir el tranvia
-satisfacia las necesidades de aquella urbe, pese a lo que se venia (la | y i

Guerra mundial), vivia en una especie de clpula protectora.

Pero los cambios estuvieron a punto de envolvernos a todos como naciones. De
pronto aquel joven campesino, cansado de ser explotado en las grahjas, con las
pocas utilidades que percibia como producto de su trabajo, la escasa educacion,
pero con la energia y potencial desbordante juvenil y las noticias que se recibian
de las ciudades hizo que se viera la ciudad como un punto atractivo para

emprender una nueva vida.

Es por ello que no solo en Pery, sino en la mayoria de paises se empez6 a
sufrir una ola migratoria. Aquella Lima que vivia tranquila empezé a verse mas
ligera, aquellas urbanizaciones empezaron a estar atestadas por comerciantes y

paralelamente mucha gente sin hogar.

En vista que el capital de estos pioneros era limitado, se empezé a percibir en
mayor grado el comercio ambulatorio “informal”, y en vista que la mayoria de
estas personas no contaba con dinero suficiente para el acceso a la vivienda se
" empezd a oir de “invasiones”; A partir de este momento la economia informal se

2
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hacia méas evidente, especialmente en Lima.

Muchos analistas en aquella época hubieran opinado que este fenémeno, era
perjUdiciaI para el Estado y que su tendencia era la desaparicion. Pero pese a
todo pronéstico negativo, el aporte de estos comerciantes informales,
convertidos ahora en micro y/o mediano empresarios es en la actualidad
importante para la economia nacional. |

Las viviendas surgidas como producto de las invasiones se convirtieron en
importantes puntos de partida para la capitalizacion, esto a través de los

accesos a créditos a los cuales se accedian una vez que estas se formalizaban.

En general, este proceso que en un inicio parecia perjudicial para la economia
resultdé ser un fenémeno, no solo nacional, que indicaba que la economia crecia

dinamicamente.

Mientras, mas se restringia estos tipos de negocios; los nuevos
microempresarios se las ingeniaron para operar clandestinamente desde los
suburbios. Asi mismo las invasiones ya comunes para los 60 del pasado siglo

empezaron a crecer descomunalmente.

Un articulo publicado en la revista Caretas del 15 de Julio de 1985 titulada
“Donde estan los invasores” relata esta realidad que en la actualidad aun se
sigue dando, de la siguiente manera aunque de manera reducida:

“Madrugada del 29 de junio, 1985. Medio millar de personas, llevando esteras,
plasticos y frazadas, ocupa en pocos minutos los terrenos del Fundo “Don
-Carlos” en el limite mismo de Comas y Carabaillo. En menos de una semana el
grupo comprende unos 2000 pobladores, asentados en 4,5 hectareas, Al
comienzo, el frio, el desconcierto, la inminencia del desalojo. Luego vendran los
Colchpnes, las ollas, el enfrentamiento con la policia. Es una lucha por la
supervivencia. Como sucede en fodas las invasiones -—perfectamente
planificadas- se impone una disciplina estricta: los “defensistas” se ocupan del

orden interno y de recibir los varazos, paulatinamente, la organizacion disefiada
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semanas antes se pone en accion: las comisiones de disciplina, de olla comun,
y de primeros auxilios.

En el ultimo afio, no menos de 35 invasiones, similares han ocurrido en Lima.
Estas incipientes urbanizaciones se suman al nimero de asentamientos
populares que hasta 1984 era 481. Entre ellos se cuentan por igual a la mayoria
‘de las poblaciones de San Martin de Porres, San Juan de Lurigancho, San Juan
de Miraflores, eufemisticamente llamados Pueblos Jovenes, y que forman parte
de ese enorme sector de la vivienda que se denomina “informal”. | '
Aplicando al sectbr vivienda, el concepto de informalidad se podria manifestar
que consiste en el acceso por via no legal a la adquisicion y habilitacién del
terreno y la construccion misma. De acuerdo con lo mencionado, el ILD
(INSTITUTO LIBERTAD Y DEMOCRACIA) ha estimado que el 44 % de las
viviendas en Lima son informales. De esas edificaciones informales, el 91% es
de material noble, y estan asentadas en unas 16500 Has., mas de la mitad del
area total urbana de Lima. En numero de habitantes las cifras no son menos
impresionantes: el 47% (aproximadamente 2°120,000 personas) de la poblacién
de Lima ocupan esas viviendas.

El verdadero “boom” del crecimiento 'informal de la vivienda en Lima arranca en
la década del 60. Ello se ve reflejado también en que la méas nutrida legislacion
éobre, el tema erhpieza en esa misma época. Pero la presion popular supero
siempre las previsiones juridicas. Una presion que no se debe principalmente al
flujo migracional; las mismas cifras oficiales ilustran que, mientras la tasa de
migracion ha descendido en los dlfimos 9 afios, el nimero de Asentamientos
Populares aumenta a buen galope.

Se trata, mas bien, de una carrera cuyo resultado no es dificil pronosticar:
mientras nuestro ordenamiento juridico no consiga adecuarse a la realidad, la
alternativa informal seguirda manteniendo las leyes en el partidor de las buenas
intenciones. .

La pregunta oportuna podria ser (;No' existia la posibilidad de que se evitaran las
invasiones con simples adjudicaciones de terrenos por parte del Ministerio de
Vivienda o por parte de los Municipios?, ¢(Qué factores evitaba que las
adjudicaciones no se dieran? La revista “Caretas” en otro articulo titulado “EL
CASO HUAYCAN?” del 15 de julio de 1985 Pag. 40 narra de manera muy simple

4
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el principal inconveniente para que no se dieran las adjudicaciones de terrenos:

‘Hace exactamente un afio, 7000 familias ocuparon 640 Has. de la quebrada
Huaycan, cerca de Vitarte. Los terrenos declarados ya como darea de expansion
urbana’, iban a ser entregados por el Municipio a los pobladores, con fodas las
de la ley, como parte de un Proyecto de Asentamiento Humano Modelo.”

El "Modelito”, sin embargo, no resulto novedoso: la demora en los tramites de
adjudicacion —La transferencia del Ministerio de Vivienda a la Municipalidad-
convencio al alcalde Barrantes para dar luz verde a la ocupacion. En verdad, el
propio Barrantes, preocupado por el interminable procedimiento burocratico,

consulto el asunto dos meses antes con el Ministerio de Vivienda.

Este no tuvo mas remedio que sugerirle la invasion de Huaycan. De acuerdo a
las versiones recogidas por el ILD', los primeros invasores pertenecian a unas
10 asociaciones de vivienda reconocidas previamente por la municipalidad. De
inmediato se formaron rondas de guardia para evitar la enfrada de nuevos
pobladores. El 23 de julio, 4000 personas del Asentamiento Humano “Horacio
Zeballos” pretendieron ingresar, pero fueron rechazados, en violenta batalla

campal, con palos y piedras.

El argumento no fesulto suficiente: hasta el mes de diciembre continuaron los
intentos de numerosas familias que también buscaban un lote. En algunos
casos el propio Municipio ordené el desalojo de quienes no estaban registrados
como “legftimos invasores” En el camino recorrido en esos meses no solo
quedaron cientos de heridos, nifios desaparecidos y un mar de lagrima y
desaparicion. Surgieron también las consideraciones politicas. Las fuerzas
policiales han intervenido méas de wuna vez para disolver Vviolentas
manifestaciones de los pobladores de Huaycan en apoyo del alcalde izquierdista
de Ate-Vitarte. Las muestras de solidaridad incluyeron disturbios, quema de
llantas y bloque de la Carretera Central.

En su primer aniversario, Huaycan esta como nacio: en esteras. El municipio no
ha cumplido con la instalacién de servicios elementales, ni con la construccion

de nticleos bésicos. El proyecto Modelo tiene que superar otros incovenientes:

"ILD: Instituto Libertad y Democracia (Fundada por Hernando de Soto - Economista) 5



CAPITULO |

EL PROBLEMA

las tierras siguen siendo de propiedad del Gobierno Central, excepto una buena
parcela, que son terrenos privados y cuyos propietarios han interpuesto accicn
judicial.

Huaycan pudo servir para contribuir al crecimiento organico de nuestra ciudad.
En sentido estricto, es una invasion ilegal promovida por un organismo publico.
El Via Crusis de la adjudicacién formal lo convirtié en foco de violencia. Doce
meses después, el Proyecto no tiene nada de ejemplar, pero podria servir para
ilustrar los costos sociales de una regulacién inoperante y el hecho palpable
de que la inadecuacién del sistema legal a la realidad es mas que una
“exquisitez” teérica.” '

Como hemos apreciado en la lectura de este articulo hubo algunos intentos de
regular de manera formal la adquisicién de terrenos, pero como se menciona en
la parte final del articulo la regulacién inoperante del sistema formal hizo que se
optara por lo Unico que se tenia en las manos: “La Invasién”. Todo se resume en
una sola dificultad: BUROCRACIA que hasta la fecha ahuyenta mas que
desanima el camino a la formalizacion.

Junto con las migraciones y luego las invasiones, necesariamente tuvo que
surgir formas ingeniosas de hacer dinero; en otras palabras, tuvieron que surgir
microempresas informales que sustentaran sus vidas.

Pareceria que ya no existian normas legales que sustentaran estos negocios,
éstos con el tiempo desaparecerian, pero lo curioso es que contrariamente a
este punto de vista, los negocios de tipo informal empezaron a surgir a tal grado
que tenemos que reconocerlas como parte de la vida econémica del pais y
llamarlas pequefias y medianas empresas.

Respecto a este punto nuevamente la revista Caretas en un articulo titulado
“POR SECTORES” del 16 de junio de 1986 Pag. 44 nos narra la realidad en la
que se encontraban tales negocios para la época:

La actividad econémica informal no registrada ascendio a 22.6 % del PBI en el
afio 1984. Fue, por asi decirlo, una produccion “extra” que no se incluyé en las
cuentas nacionales. Puede concluirse, por lo tanto, que cada peruano fue en
promedio 22.6% mas rico (0 menos pobre) de lo que pensaba. El 58.6% de la
produccién informal estuvo concentrado en los sectores Comercio al por Menor

6
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(predominantemehte ventas ambulatorias y quioscos de alimentos) y servicios
Diversos (talleres de reparacion de artefactos domésticos, maquinarias y
vehiculos, entre otros) empleando 60.3% de las horas-hombre dedicadas a
actividades informales. Esta especial concentracion es el resultado de los
reducidos niveles de sofisticacion tecnolégica y capitalizacion que dichas
actividades requieren.

El siguiente lugar en importancia fue ocupado por la actividad manufacturera
que generd 9.2 % del PBI informal y atrajo 5.1% del PBI informal y atrajo 5.1%
de las horas hombre dedicadas a actividades informales. Los productos
preferidos fueron las prendas de vestir, confecciones diversas, muebles,
alimentos y calzado. '

La mayor parte del PBI informal restante incluy6 actividades de transporte
(microbuses, colectivos y taxis informales) agricultura, pesca artesanal,
construccion de viviendas y el expendio de alimentos en restaurantes.

La informalidad satura pues la actividad economica; hasta el sector gobierno
aporta en algo: los servicios informales de algunos burécratas que a través de
‘favores especiales” logran acelerar los tramites dentro de sus propias oficinas
tienen un valor equivalente a 3.2% del PB/ informal total.

Aunque no queramos admitirlo, es muy probable que el lugar en el que
residimos pertenezca al sector informal mencionado en el parrafo anterior. Y si
observamos crudamente las estructuras de cada una de las viviendas que se
habitan end determinados sectores de la capital se tendria que considerar lo que
costaria regularizar la situacion de las mismas.

Si suponemos que estamos dispuestos a regularizar nuestra situacion, el
problema es que no se dan las facilidades necesarias para hacerlo. La
burocracia gubernamental y la antitécnica arquitectura legal que se da en la
actualidad hace que no exista progreso alguno.

No se necesita ser especialista para darse cuenta que la informalidad en el Perd
a llegado a limites sorprendentes, y es muy probable que cada uno de nosotros
seamos participes de tal situacion. Un articulo de la revista Caretas del 9 de
septiembre de 1985 Pag. 38 se menciona:

“Como -si fuera cuestién de separar buenos y malos, la barrera de la

incertidumbre divide hoy a los pobladores del Peri. En los 480 pueblos jovenes

7
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de Lima, se Ievantan unas 260,000 viviendas informales que carecen de
reconocimiento legal, firme y seguro. Por otro lado, en las zonas residenciales
formales los derechos de los propietarios apenas si son cuestionados.

Al menos ftedricamente, los pobladores informales tienen posibilidad de recibir
un titulo de propiedad que defienda su inversién. Pero las normas que al
respecto se han dictado, no han conseguido poner a punto el mecanismo que
haga viable esa posibilidad. La versiéon renovada de esos intentos es el D.S.
053-84-VC, una norma con muchos puntos a su favor y que elimina, pero sélo
en la letra, las antiguas limitaciones al derecho de propiedad, como ya lo habia
hecho el anterior Reglamento de PP.JJ. del 81.

El D.S. 053 reglamenta el saneamiento fisico y legal de los PP.JJ.; un
procedimiento que culmina con la ansiada titulacién, pero que no considera los
efectos econémicos de su aplicacion: supone un rosario de 165 gestiones
administrativas y no menos de 10 afios para cumplirlas. Para colmar el
absurdo —a la vejez viruela, que le dice- los titulos que se entregan conservan
las mismas restricciones ya derogadas: la imposibilidad de vender, alquilar o

hipotecar. “
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CUADRO 1.2 COMPOSICION DEL PBI INFORMAL POR SECTORES 1984

PBI %INFORMALIDAD | %INFORMALIDAD
INFORMAL (1) (2)
N° Empresas
Agropecuario | 1904 35.4 27.5
Pesca 253 70.3 42.8
Manufactura |2291 15.8 15.4
Construccién 313 15.5 15.5
Comercio 8333 76.3 54.3
Transporte  |2186 50.7 46.0
Restaurantes | 1017 108.1 54.3
y Hoteles
Servicios 6329 1106.1 58.9
Diversos
Otros Sectores | 2407 12.1 11.0
TOTAL 25033 38.9 31.7
(1) PBI Informal respecto al PBI registrado en Cuentas Nacionales.
(2) PBI Informal respecto del PBI total, que incluye la produccion
informal no registrada.

Fuente: Revista Caretas (Editado: 16/06/86)

1.2.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Se calcula que la economia informal a nivel mundial es aproximadamente la de
9 billones de délares; el tamafio de la economia mundial es aproximadamente
39 billones de ddlares y aproximadamente el de Estados Unidos es de 9 billones
de délares. Con esto Ultimo se puede concluir que el tamario de la economia
informal mundial es el equivalente al de la economia de Estados Unidos lo que

nos d'a una idea de su magnitud.

El Dr. Friedrich Schneider?, profesor de la Universidad Kepler, en Linz, estudio la
economfa informal en 76 naciones, tanto industrializadas como emergentes. Y
basandose en esa investigacion de Schneider, la revista The Economist estima
que en los paises ricos la economia informal fluctta alrededor del 15% del PBI,
mientras que alcanza méas del 33% del PBI en los paises en desarrollo. Es

interesante como el profesor Schneider hace sus célculos. Primero, asume que

2 Jefe del departamento de economia Universidad de Johannes Kepler - Alemania 9
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para evadir los impuestos la economia informal transa en efectivo y, por ello,
procede a medir lo que €l considera es el exceso de billetes en circulacion.
Luego evalla las fuerzas que empujan a la gente hacia la informalidad: altos

impuestos, excesivas regulaciones y demas obstaculos oficiales.

De los 76 paises examinados, Nigeria, Tailandia y Egipto tienen las economias
informales mas grandes, sobrepasando el 70% de PBI. Al otro extremo, el pais
con la economia informal mas pequefia es Suiza, con apenas 10% del PIB. Es
interesante notar que donde mas se respeta el secreto bancario, menos

informalidad hay. A Suiza la siguen Japén, Estados Unidos y Austria.

Pero en Europa, la situacion se deteriora en vez de mejorar. La economia
informal alemana equivale al 20% del PBl y 22% de su gente trabaja en la
economia informal, cuando en 1970 solo el 10% de la mano-de obra era
informal. Mientras mas altos son los impuestos y mas entrometidas las
reguléciones gubernamentales, mayor es -claro esta- el incentivo a operar en la
informalidad. Asi vemos que en Italia, Espafia y Bélgica, la informalidad fluctua
entre 23% y 28% del PIB.

En ltalia y Bélgica el peso total de los impuestos, sumando los impuestos a las
ventas, a la renta y las contribuciones por némina a la seguridad social,

sobrepasa 70% del ingreso del trabajador.

Uno de los fendmenos que contribuyé al nacimiento y desarrollo de la
informalidad en la comunidad latinoamericana fue la inmigracién de las
provincias a las grandes ciudades. Actualmente dentro de la comunidad de
primer mundo sucede un fendmeno muy parecido, pero los procesos migratorios
se dan de pais a pais. Un caso referencial de lo expuesto lineas atras es el que
acontece en Espafia. Segln un articulo “Economia informal e inmigracion

" menciona que la inmigracion no comunitaria en

irregular en Tenerife
Espafia constituye uno de los fenémenos mas analizados en la Ultima

década, siendo de especial relevancia tanto analitica como empirica el

3 Publicado por:Dirk Godenau (Departamento de Economia Aplicada), Juan S. Le6n Santana (Departamento de
Sociologia) Universidad de La Laguna - Espafia 10
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binomio que forman la economia informal y la inmigracién irregular. Ambos
fendmenos son de determinacién mutua parcial. Por un lado, la economia
informal despliega una amplia demanda de trabajo en el segmento
secundario del mercado de trabajo y es uno de los principales estimulos en
destino para la inmigracion irregular. Por otro lado, una amplia presencia de
inmigrantes irregulares en destino y dispuestos a ofrecer su trabajo en
condiciones informales puede contribuir a la expansién de la economia
informal. A su vez, el circulo vicioso generado por este binomio de
economia informal e inmigracion irregular puede desembocar en una
progresiva institucionalizacion de la inmigracion irregular, en la medida
que se convierte en elemento estructural de la demanda de trabajo en destino
y se erige como pilar fundamental en las estrategias de obtencion de
ingresos en las economias familiares de origen de los inmigrantes.

Espafia, es actualmente uno de los principales destinos de la inmigracion
extracomunitaria en la Unién Europea y una parte sustancial de los inmigrantes
extracomunitarios pasan en algin momento por situaciones de irregularidad
administrativa y realizan trabajos en la economia informal. Al mismo tiempo
Espafia es-uno de los paises comunitarios con mayor amplitud de la economia

informal.

Las Islas Canarias ocupan en el conjunto del estado espafiol posiciones
destacadas en las estimaciones regionales y provinciales de la economia
informal y también en la intensidad inmigratoria extracomunitaria. Un
resumen de la magnitud de la economia informal en regiones europeas y
africanas y asiaticas son mostradas a continuacién en los CUADROS del 1.4 al
CUADRO1.8.

11
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CUADRO: 1.3 EL CIRCULO VICIOSO DE LA ECONOMIA
SUMERGIDA E INMIGRACION IRREGULAR

~Creacion empleo

Patron de
crecimiento
econémico
Productividad del
trabajo
Especializacion
internacional

o Oferta dé bajc;

coste

Bajos ingresos
alternativos
Posibilidades de
regularizacion
Reconocimiento
habilidades

Implementacién
normas

Tipos de actividades
Coste alternativas
regulares

Economia informal

Permeabilidad de
fronteras
Aceptabilidad social
actividades

Ingresos alternativos

v . Sy .
-~ Inmigracion irregular

Fuente: Articulo: “Economia informal e inmigracion irregular en

Teneriffe”

12
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CUADRO 1.4 EL TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL Y ECONOMIA FORMAL DE 24 NACIONES

AFRICANAS
Nacién Africana PBI precio de Mercados|Economia Economia Economia PBI per capita
(US$ billones) al 2000 |Informal en Informal Informal 2000,
% del PBI (US$ billones) |PBI per capita Método Atlas
1999/2000 al 2000 (US$) (US$)

1 Algeria 506,1 34,1 172,6 538,8 1580
2 Benin 21,5 45 2 9,7 167,2 370

3 Botswana 52,8 334 17,6 1102,2 3300
4 Burkina Faso 21,7 38,4 8,3 80,6 210

5 Camerun 82,8 32,8 27,2 190,2 580

6 Cote d'lvoire 86,1 39,9 34,4 239,4 600

7 Egipto 996,6 35,1 349,8 523,0 1490
8 Etiopia 63,3 40,3 25,5 40,3 100

9 Ghana 48,3 38,4 18,5 126,7 330

10 Kenya 102,2 34,3 35,1 120,1 350

11 Madagascar 38,0 396 15,1 99.0 250

12 Malawi 16,6 40,3 6,7 68,5 170

13 Mali 226 41,0 9,3 98,4 240

14 Morocco 3246 36,4 118,1 4295 1180
15 Mozambique * 35,8 40,3 14.4 84,6 210

16 Niger 18,1 41,9 7,6 75,4 180
17 Nigeria 367,3 57,9 2126 150,5 260

18 Senegal 429 43,2 18,5 2117 490

19 South Africa 12264 28,4 348,3 857,7 3020
20 Tanzania 89,8 58,3 52,4 157,4 270

21 Tunisia 185,7 38,4 71,3 806,4 2100
PROMEDIO 188 41 69 280 764

* Debido a la guerra civil y restricciones politicas ciertos datos no son fiables

Fuente: Friedrich Schneider Worldbank Data, Washington D.C., 2002.

13
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CUADRO 1.5 EL. TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL Y ECONOMIA FORMAL DE 26 NACIONES

ASIATICAS
Pais Asiatico PBI precio de Economia Economia Economia PBI per capita
Mercados Informal en % del |Informal Informal 2000,
(US$ billones) al 2000 PBI 1999/2000 (US$ PBI per capita |Método Atlas
billones) 2000|(US$) (US$)

1 Bangladesh 468,9 35,6 166,9 C 1317 370
2 China * 10652,8 13,1 1395,5 110,0 840
3 Hongkong, China 1654,7 16,6 274,7 4302,7 25920
4 India 4531,8 23,1 1046,8 104,0 450
5 Indonesia 1426,6 19,4 276.8 110,6 570
6 Iran 937,7 18,9 177,2 304,3 1610
7 Israel 1060, 1 21,9 232,2 3659,5 16710
8 Japon 49011.,6 11,3 5538,3 4025,1 35620
9 Jordania 83,1 19,4 16,1 331,7 1710
10 Korea, Rep. 4550,2 27,5 1251,3 2450,3 8910
11 Lebanon 1742 34,1 59,4 1367,4 4010
12 Malasia 823,9 31,1 256,2 1051,2 3380
13 Mongolia * 9,5 18,4 1,8 71,8 390
14 Nepal 56,9 38,4 21,8 92,2 240
15 Pakistan 596,0 36,8 219,3 161,9 440
16 Filipinas 793,2 43,4 344,2 451,4 1040
17 Arabia Saudi 1736,6 18,4 319,5 1330,3 7230
18 Singapur 983,7 13,1 128,9 3240,9 24740
19 Sri Lanka 160,0 44,6 714 379,1 850
20 Syria 159,6 19,3 30,8 181,4 940
21 Taiwan, China 3144,0 19,6 616,2 2720,5 13880
22 Tailandia 1205,4 52,6 634,1 1052,0 2000
PROMEDIO 3331 26 531 1384 7037

* Paises aun dominados por el comunismo.

Friedrich Schneider Worldbank Data, Washington D.C., 2002.

14
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CUADRO 1.6 EL TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL Y ECONOMIA FORMAL EN 17 NACIONES

SUDAMERICANAS
Nacién PBI precio de Economia Economia Economia PBI per capita
Sudamericana Mercados Informal en Informal Informal 2000,
(USS$ billones) al 2000(% del PBI (US$ PBI per capita |Metodo Atlas
1999/2000 Billones) (US$) (US$)
2000

1 Argentina 27744 25,4 704,7 1894,8 7460
2 Bolivia 80,6 67,1 54,1 664,3 990
3 Brazil 5697,7 39,8 22677 1424.8 3580
4 Chile 681,4 19,8 134,9 908,8 4590
5 Colombia 788,5 39,1 308,3 789,8 2020
6 Costa Rica 146,2 26,2 38,3 998,2 3810
7 Replblica Dominicana 186,3 32,1 59,8 683,7 2130
8 Ecuador 123,8 34.4 42 6 416,2 1210
9 Guatemala 187,4 51,5 96,5 865,2 1680
10 Honduras 57,9 49,6 28,7 426,6 860
11 Jamaica 69,9 36,4 25,5 950,0 2610
12 Mexico 55977 30,1 1684.9 1526,1 5070
13 Nicaragua 21,1 45,2 9,5 180,8 400
14 Panama 93,7 64,1 60,1 2089,7 3260
15 Peru 519,2 59,9 311,0 1245,9 2080
16 Uruguay 193,8 51,1 99,0 3066,0 6000
17 Venezuela, RB 1193,2 33,6 400,9 1448,2 4310
Promedio 1083 41 372 1152 3062

Fuente: Friedrich Schneider Worldbank Data, Washington D.C., 2002.
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CUADRO 1.7 EL TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL Y ECONOMIA FORMAL DE 23 PAISES
EUROPEOS Y ASIATICOS EN PROCESO DE TRANSFORMACION

Pais europeo en PBI precio de Economia Economia Economia PBI per
proceso de Mercados Informal en Informal Informal capita 2000,
Transformacion (US$ billones) al 2000(% del PBI (USS$ billones) |PBI per capita |Método Atlas
1999/2000 2000 (US$) (US$)
1 Albania 38,6 33,4 12,9 3741 1120
2 Armenia 19,3 46,3 8,9 240,8 520
3 Azerbaijan * 49 2 60,6 29,8 363,6 600
4 Belorusia * 299,6 48,1 1441 1380,5 2870
5 Bosnia-Herzegovina 46,2 341 15,8 419,4 1230
6 Bulgaria 116,7 36,9 43,1 560,9 1520
7 Croacia 187,2 33,4 62,5 1543, 1 4620
8 Republic Checa 500,1 19,1 955 1002,8 5250
9 Georgia 30,5 67,3 20,5 4240 630
10 Hungria 440,6 25,1 110,6 1182,2 4710
11 Kazakhstan * 170,5 43,2 73,7 5443 1260
12 Kyrgyz Republic 12,2 39,8 4,9 107,65 270
13 Latvia 71,8 39,9 28,6 1165,1 2920
14 Lithuania 111,2 30,3 33,7 887.8 2930
15 Moldova * 13,6 45,1 6,1 180,4 400
16 Polonia 1568,2 27,6 432,8 1156,4 4190
17 Rumania 363,8 34,4 125,2 5745 1670
18 Federacion Rusa * 2484 4 46,1 1145,3 779,1 1690
19 Republica de Slovakia  [187,7 18,9 35,5 699,3 3700
20 Slovenia 180,7 27,1 49,0 27236 10050
PROMEDIO 320 38 117 742 2354

* Mayoritariamente pajs dominado por el comunismo.

Fuente: Friedrich Schneider Worldbank Data, Washington D.C., 2002.
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CUADRO 1.8 EL TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL EN LOS 21
PAISES PERTENECIENTES A LA ORGANIZACION PARA EL
DESARROLLO Y COOPERACION ECONOMICA (OECD)

Promedio|Promedio|Promedio|Promedio|Promedio |Promedio

Paises 1989/90 | 1994/95 | 1997/98 |1999/2000/2001/2002(2002/2003)
OECD % PBI % PBI % PBI % PBI % PBI % PBI

1. Australia 10.1 13.5 14 14.3 141 13.8
2. Bélgica 19.3 21.5 225 22.2 22 21.5
3. Canada 12.8 14.8 16.2 16 15.8 15.4
4. Dinamarca 10.8 17.8 18.3 18 17.9 17.5
5. Alemania 11.8 13.5 14.9 16 16.3 16.8
6. Finlandia 13.4 18.2 18.9 18.1 18 17.6
7. Francia 9 14.5 14.9 15.2 15 14.8
8. Grecia 226 28.6 29 28.7 28.5 28.3
9. Reino Unido 9.6 12.5 13 12.7 12.5 123
10. Irlanda 11 15.4 16.2 15.9 15.7 15.5
11. ltalia 22.8 26 27.3 27.1 27 26.2
12. Japon 8.8 10.6 11.1 11.2 11.1 11
13. Holanda 11.9 13.7 13.5 13.1 13 12.8
14. Nueva

Zelandia 9.2 11.3 11.9 12.8 12.6 12.4
15. Noruega 14.8 18.2 19.6 19.1 19 18.7
16. Austria 6.9 8.6 9 9.8 10.6 10.8
17. Portugal 15.9 221 23.1 227 225 22.3
18. Suecia 15.8 19.5 19.9 19.2 19.1 18.7
19. Suiza 6.7 7.8 8.1 8.6 9.4 9.5
20. Espafia 16.1 22.4 23.1 22.7 22.5 223
21. USA 6.7 8.8 8.9 8.7 8.7 8.6
PROMEDIO 13.2 15.7|. 16.7 16.8 16.7 16.4

Fuente: Giles (1999), Mauleon (1998))

1.3. MEDIOS DE DETECCION DE INFORMALIDAD
1.3.1. DETECCION DIRECTA

Un camino obvio para analizar este sector economico es emprender de

manera directa o tener un acercamiento directo a los proveedores Yy

demandantes que interactUan en este sector. Debido a que una substancial

parte de esta actividad econémica es ilegal, los entrevistados pueden no

estar preparados para poder exponer abiertamente sus movimientos.
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Sin embargo, recientes estudios nos muestran que esto no es un problema
tan serio. Tipicamente, son los varones quienes estan envueltos mas en esta
“‘llegal” actividad en relacién a las mujeres, son los jévenes mas que los de
edad avanzada, gente sin trabajo mas que los que estan empleados y los
sectores envueltos en esta son el de CONSTRUCCION, y TODO TIPO DE
SERVICIOS. Contrariamente donde se necesita capital sustancial es donde

menos actividad econdmica informal es observada.

Una segunda forma de deteccién del sector informal estd basado en
auditoria de los impuestos entrantes y una revisiéon de los pagos realizados
por lo del seguro social. Un ejemplo de esto es se evalla de manera

- profunda a los ciudadanos que contribuyen con sus impuestos. .

El acercamiento a este sector proveyd informacion detallada sobre una
enorme cantidad de evasores de impuestos, especialmente en aquellos
quienes generan su propio auto-empleo debido a que tienen mejores
oportunidades de ocultar informacion de sus ingresos. Por ejemplo para
aquellas personas dedicadas al préstamo de dinero de manera informal les
es facil evadir los impuestos a los intereses generados por este tipo de
actividad. Las auditorias han probado ser incapaces de revelar todos los

tipos de evasion.

Este tipo de deteccion del sector informal es limitado en su capacidad de

control segun su actividad. Es incapaz de mostrar estimados de el desarrollo
y crecimiento, pero si puede proveer informaciéon detallada del tipo de

actividad y su estructura y composicion

1.3.2. DETECCION INDIRECTA O DISCREPANTE

La economia informal muestra diversas discrepancias en diferentes
mercados. Las personas suelen gastar mas de lo que registran en sus
declaraciones contables. La discrepancia entre estas dos pueden ser

observadas a nivel familiar como en las cuentas finales de la nacion. Esta
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discrepancia referida a gastos e ingresos pudo haberse debido a ciertos
errores en las estimaciones o debido como ya se menciono a factores como

la falta de registro por parte de los declarantes.

‘Otra discrepancia puede ser observada en las labores de mercado. Un
declive en la tasa de participacién oficial, o una baja tasa de participacién
comparada con otros paises, lo cual puede ser un indicador como trabajo no
oficial. Pero de nuevo, la discrepancia puede estar relacionada a otros
factores. Es mas, el acercamiento es incapaz de aislar a aquellas personas
quienes estan activas en el sector informal y aquellas que estan en el sector

0 economia formal.

Una tercera discrepancia es visible en el mercado de capitales. Un detalle
aun mas evidente de la existencia de la economia informal empieza cuando
se asume que las transacciones informales son pagadas al cash con el fin
de no ser detectadas. El tamario de la economia informal esta reflejado en la
cantidad de efectivo usado en un pais mas alla de lo que se registra en las
transacciones oficiales.

Esta forma de deteccion es elegante debido a que las cuentas corrientes
estan bien documentadas. La asuncién de que las transacciones en la
economia informal sean hechas en efectivo no es muy creible debido a que
recientes investigaciones mostraban que entre 20% a 30% de las

transacciones se realizaban a través de los bancos.

Este hecho es especialmente molestoso. De nuevo la discrepancia es
influenciada por muchos factores no relacionados con el sector informal tales
como el uso de las tarjetas de crédito. Finalmente es dificil inferir el tamario
de la economia informal de las transacciones corrientes por que la velocidad
de las transacciones hechas en efectivo pueden diferir entre el sector formal

y informal.
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Pero parte de estas dificultades han sido sobre llevadas usando otras
técnicas desarrolladas en recientes investigaciones. En particular, en vez de
comparar el actual uso de efectivo usado en la economia formal, una funcién
de demanda de efectivo es empiricamente medida o econometricamente
estimada.

Esto permite controlar la influencias no relacionadas en la economia
informal. Es mas, el uso extra de dinero en efectivo ha sido directamente
atribuido a factores causales, méas importante que el incremento en el interés

y los costos relacionados con el seguro social.

Las formas para el tamano y desarrollo de la economia informal pueden ser
calculadas comparando la diferencia entre el desarrollo de la circulacién del
dinero cuando la carga ftributaria directa o indirecta y ‘ regulaciones
gubernamentales son sostenidas con un costo bajo, y el desarrollo de la

circulacién con la carga de impuestos regulaciones gubernamentales.

La udltima discrepancia son los ingresos fisicos, en particular el uso de
electricidad; la cual calcula la cantidad de electricidad que normalmente

deberia ser utilizada por los que participan en la produccién nacional.

El uso excedente es atribuido a la economia informal. Esta deteccion tiene
grandes ventajas por contar con datos confiables y disponibles. Sin embargo
no toda la actividad econdémica informal usa en general electricidad, y la
relacién entre la produccién y la electricidad usada puede cambiar con el
tiempo o puede variar con el tiempo debido a la evolucién de tecnologias

alternativa al uso publico de electricidad.

1.3.3. DETECCION A TRAVES DE MODELOS
Este método centra su atencién en las causas y efectos de la economia

informal, por medio de la construcciéon de modelos, a través de los cuales
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persigue’ identificar lo identificable. Existen un conjunto de factores que son
tomados en cuenta para la insercién en la economia informal los cuales son:

e Los incentivos para salir de la economia formal son las excesivas cargas
tributarias y los pagos por concepto de seguro social y otras regulaciones
gubernamentales. Otro obstaculo importante es la falta de trabajo que
propicia a participar en la economia informal, sin dejar de mencionar las olas
migratorias que sufren muchos paises desarrollados hace que Ia
informalidad se traslade de un lugar a otro; a ello es necesario afadir que
algunas actividades' delictivas como el trafico de drogas sean tomadas en

cuenta como una alternativa mas.

En algunos paises otro incentivo para laborar en el sector econémico
informal son las horas de trabajo. En algunos casos las horas de trabajo son
muy bajas y en otros son bastante altas pero no muy bien remuneradas, o

en algunos casos promueven largas vacaciones o retiros adelantados.

e Los desincentivos para salr de Ila economia informal son
fundamentalmente las sanciones. Esta compuesta por la siempre probable
captura y del tiempo de sancion. Esto es especialmente presionante sobre
todo para aquellos inmigrantes que viven y trabajan de forma clandestina.

» Otro desincentivo de ser activo en la economia informal es el costo moral
envuelto. Por eso es razonable entender que un buen ciudadano no podria
emprender una actividad relacionada con lo ilicito. A este costo moral es
necesario afiadir las sanciones involucradas por la relacién con actividades

- econdmicas prohibidas.

Esta forma de deteccién de la economia informal es mas comprensiva y
permite construir un buen modelo estructurado, pero requiere una buena

cantidad de datos, lo cual no estd muy disponible para paises en transicion.
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Una de las desventajas de trabajar con modelos es que pequefias
variaciones en los datos afectan de manera exagerada los resultados.

1.4. DEFINICION DEL PROBLEMA

La economia informal es un fenébmeno que condiciona de manera directa e
indirecta el crecimiento econédmico del pais y por implicancia directa el
desarrollo social de los miembros que lo conforman y de manera indirecta de
aquellos formales que se ven obligados a financiar lo que no hacen los

informales en términos de obras y servicios que provee el estado.

Es necesario aclarar por lo expuesto anteriormente en este parrafo que con
la breve definicion no se trata de aludir a los miembros de la comunidad
econdmica informal como responsables de la situacién en la cual estan
inmersos, pues €l trasfondo aparentemente esta en la estructura situacional
que ha sido una especie de caldo de cultivo para el desarrollo de este sector

econdémico.

Por lo expuesto se genera la pregunta: ;Cual es la estructura relacional de
los componentes del sector econémico informal?, no desde la perspectiva de
desconocimiento de la existencia de los componentes, por lo que surge otra
pregunta: ;Cudles son los niveles emergentes que surgen en funcion de la

mencionada estructura relacional?.

El hecho de determinar estos niveles emergentes, podria brindar una mejor
perspectiva de interpretacion y andlisis del comportamiento que conlleve a

una solucion factible y deseable. .
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el real nivel emergente del sector econémico informal, mediante
la aplicacion de la Metodologia de los Sistemas Suaves Dinamicos;
metodologia que proviene de la fusion de la “Metodologia de los Sistemas
Suaves” y la “Modelacion Dinamica”. El sector econémico sujeto a estudio,

fundamentalmente esta centrado en la pequefa y micro empresa informal.

Evaluar su bomportamiento en toda su magnitud y su particular
comportamiento dentro de Lima, y seglin ello poder determinar las
condiciones y/o factores que la alientan. Luego se procedera a simular o
modelar dicho sector en su estado actual, para poder determinar a futuro los

efectos de su permanencia.

Proponer alternativas de solucion. Estas alternativas seran simuladas o
plasmadas mediante la modelacién dinamica, para poder apreciar el impacto

de las alternativas de solucién sin necesidad de plasmarlas en la realidad.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar la estructura la estructura relacional del sector econdmico
informal, que contemplaria a primera vista los siguientes componentes:
e Procesos migratorios, excedentes de manos de obra.
e Emprendedorismo.
e Estructura orgénica funcional de las entidades encargadas de los
procesos de registro.

e Mercado de capitales.

e Estructura tributaria sobre las PYMES.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

e Evaluar el sistema de formalizacion, en especial los procedimientos de
regularizacién a nivel gobierno central y/o gobierno municipal para
acceder a la formalizacion.

e Simular la realidad percibida en un modelo dindmico, mediante la
utilizacién de software especializado.

e Proposicién de alternativas de solucién viables.

e Plasmar las alternativas de solucién a los sectores sujetos de estudio
mediante simulacién dinamica, para evaluar la viabilidad de dichas
propuestas de solucion.

1.6. HIPOTESIS

Es bastante perceptible que los sectores econémicos informales en el Peru
contribuyen de alguna manera al crecimiento y desarrollo de la economia
nacional, pero como es de conocimiento general este tipo de economia
también estimulan actividades como la evasion de impuestos, desigualdad
laboral, compendia desleal (Segun estudios realizados por SUNAT 2005,
ENAHO-INEI 2002 PROMPYME). La falta de legislacién, administracién
tributaria a medida, desequilibrios econémicos y el rol burocratico de algunos
sectores hace que la informalidad sea vista como la Unica salida de sobre

vivencia.

La hipétesis que se plantea es que el modelo ayudara en la determinacion
de la estructura del sector econdémico informal, lo que por implicancia
permitira una mejor interpretacién del comportamiento del fenémeno a nivel

emergente.

Finalmente tener una mejor interpretacion del fenémeno, podria contribuir en
trabajos adicionales relacionados a este tema, a combatir la informalidad
dado que la formalizacion entre otras cosas permitiria a que los empresarios
accedan a mercados diferentes a los ya acostumbrados, disfruten de

beneficios como tasas de interés preferenciales, tengan mayor participacion
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en la exportacion de productos y/o servicios, y tengan la capacidad de
participacion en los programas de desarrollo auspiciados por el estado y/o

por entidades internacionales.

Los beneficios mencionados solo seran posibles si se esta en estado formal.
Si se llegara a concretar la formalizacién en este sector, el crecimiento de la
economia seria mayor de lo que actualmente ya brinda el sector, de manera
informal.

1.7. LIMITES

El sector sujeto a estudio es el sector empresarial informal en la ciudad de
Lima y sus vinculos. Se dara énfasis al aspecto estructural, para determinar
los niveles emergentes y tener mayores criterios de juicio para enfrentar el
fenédmeno en otros escenarios.

1.8. JUSTIFICACION

De acuerdo con la historia sabemos que en un inicio lo visto en la realidad
era atribuido a lo sobrenatural, hasta que ciertos filésofos empezaron a
descartar esta posibilidad y con ello se fundaron las bases del método
cientifico.

El método cientifico latente desde 350 a.C. estableci6 las bases necesarias
para la solucién y explicacién de diversas realidades y problemas; de
acuerdo con Kuhn S. Thomas (1972) exhaustivo investigador menciona que
la ciencia se constituyd6 en un nuevo paradigma para la humanidad,

provocando transformaciones radicales en su comportamiento y trayectoria.

Podemos destacar ineludiblemente que la mayor virtud del método cientifico
es la de representar lo existente en la realidad a través del lenguaje
matematico. Pitagoras y sus discipulos tenian como lema el de generar
“argumentos deductivos demostrables”.
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En consecuencia, el método cientifico constituy6é la herramienta intelectual
mas elaborada que tenia el ser humano para poder apreciar la realidad
hasta que hace unos cincuenta afios aparecié en términos formales, lo que
se conoce como el paradigma de sistemas, enfoque de sistemas o la
sistémica.

De acuerdo con Checkland (1972) el método cientifico ha sido una
herramienta intelectual que sirve para la generacién de conocimiento a
traves de la interaccién de las tres “erres”; reduccionismo, replicacién vy

refutacion, puntos que ya tenemos claro.

Como es de conocimiento general existen diversos tipos de complejidad. Al
respecto Kenneth Boulding* fue quien propuso una jerarquia de niveles de
complejidad, la cual muestra como la realidad puede estratificarse en
diversos niveles. Desde el momento que existen jerarquias de realidades,
podemos inferir que existen diferentes tipos de problemas para cada una de
esas realidades; al mismo tiempo el otro gran dilema es el de elegir las
herramientas intelectuales adecuadas para la solucién de cada tipo de

problema.

La realidad (problema) que se analizara es de indole socioecondmica,
comprendido en el tipo de sistema denominado “Sistema socio cultural® de
acuerdo con Kenneth Bouilding (Ver CUADRO 1.9).

Uno de los ‘principios del método cientifico como ya se menciond
anteriormente es el reduccionismo, el cual se practica con el fin de reducir el
nivel de complejidad y que de acuerdo con Rodriguez Ulloa® funciona bien
en niveles inferiores lldmese estructuras estaticas, sistemas de relojeria o

mecanismos de control.

4'General Systems Thinking - The Skeleton of Science, originally published in Management Science, 2, (1956, pp.
197-208)
Director del Instituto Andino de Sistemas - http://iwww.iasvirtual.net/
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Pero aplicar el mismo principio en sistemas socioculturales o para nuestro
caso sistemas socioecondmicos es improcedente. Sucede que los
solucionadoreé de problemas influidos por el método cientifico, han intentado
utilizar el mismo procedimiento utilizado en niveles de complejidad inferior a
niveles de complejidad mayores dando como resultado segun Rodriguez
Ulloa, “Soluciones” sesgadas en unos casos, 0 a que la “solucién” que se
proponga metodolégicamente sea inviable de aplicar.

Seguidamente si aplicamos el procedimiento de replicacién propio del
método cientifico, es imposible de llevar a cabo o implantar soluciones
factibles de ser aplicables a la realidad en sistemas socioculturales o
socioeconomicos para nuestro caso Rodriguez Ulloa lo expone de la
siguiente manera “Si nos referimos por ejemplo, a un partido de fathol en los
terminos simplistas a los que recurre el enfoque positivista, diriamos que, en
este, las veintidés personas que conforman los dos equipos corren por
espacio de noventa minutos tras una pelota a lo largo y ancho de un terreno
rectangular de dimensiones establecidas. Sin embargo, si atendemos a los
detalles que hacen que cada acontecimiento sea unico, resultaré dificil
afirmar que hemos visto exactamente el mismo partido mas de una vez. De
alli el atractivo del futbol que nos hace ir una y ofra vez al estadio, porque
sabes que en cada ocasién tendremos jugadas originales, vivencias y
emociones diferentes, y en espacio-tiempos distintos tantfo para el que juega
como para el observador.” Y sigue acotando “de manera que no es posible
que se dé el fendémeno de replidacién en tales niveles de complejidad. Este
es und de los puntos en torno a los cuales se articula el cuestionamiento que
le hacen los pensadores sistémicos al método de la ciencia, cuando
premunido de un esquema que funciona bien en niveles de 'complejidad
menor como ocurre en los problemas que afrontan las ciencias naturales
enfrentan este escollo en el estudio de situaciones que acontecen en niveles

de complejidad mayor’
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CUADRO 1.9 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

NIVEL DESCRIPCION Y EJEMPLO TEORIA Y MODELOS

|. Estructuras |Atomos, moléculas ordinarias, | Formulas estructurales de Ia

Estaticas cristales, estructuras biolégicas, de | quimica, cristalografia,
nivel microscopico electrénico al | descripciones anatdmicas
macroscopico.

Il. Relojeria Relojes, maquinas ordinarias en |Fisica ordinaria, tal como las

general, sistemas solares. leyes de la mecanica
(Newtoniana e Einsteniana) y
otras :

lll. Mecanismos | Termostato, servomecanismo, | Cibernética, retroalimentacion y

de control mecanismo homeostatico en el|teorfa de la informacién
organismo.

IV. Sistemas Llamas, células y organismos en| e Expansion de la teoria fisica

abiertos general. a sistemas que sostienen
paso de materia
(metabolismo)
¢ Almacenamiento de
informacién en  cédigo
genético (ADN). Hoy por
hoy, no estda claro en
vinculo entre ay b.
V. Organismos | Organismos vegetaloides, | Casi no hay teorfa ni modelos
inferiores diferenciacién creciente del sistema
| (la llamada “divisiéon del trabajo” en
el organismo) disticion entre la
reproduccion y el individuo funcional
VI. Animales Importancia creciente del trafico de | Comienzos de la teoria de los
informacion (evolucién de jautdmatas  (relaciones S-R),
recepiores, sistemas nerviosos)y | retroalimentacion (fenémenos
aprendizaje; comienzos de | regulatorios). = Comportamiento
conciencia autébnomo  (oscilaciones de
relajamiento), etc
VIl. El hombre | Simbelismo: pasado y porvenir, yo y | Incipiente teoria del simbolismo
el mundo, conciencia de si,
comunicacion por lenguaje, etc.

Vill. Sistemas |Poblacién de organismos | Leyes estadisticas
sociocult | (incluyendo los humanos); | posiblemente dinamicas en el
urales comunidades determinadas por|éarea de poblaciones,

simbolos (culturas) sociologia, economia,
o posiblemente historia.
Comienzos de una teoria de

los sistemas culturales

IX. Sistemas Lenguaje, légica, matematicas, | Algoritmos de simbolos (por

-] ciencias, artes, moral, etc. ejemplo: matematicas,
gramatica); ‘reglas de juego”

como artes visuales, musica, etc.

Fuente: General Systems Thinking - The Skeleton of Science,

originally published in Management Science, 2, (1956, pp. 197-

208)

La justificacion que se da en el presente estudio no es desde la perspectiva

cientifica, por todo lo anteriormente expuesto es necesario justificar el
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presente trabajo desde la perspectiva sistémica. En el Capitulo Il se
profundizara el estudio de las diferencias del método cientifico y el método

sistémico.

1.8.1. JUSTIFICACION SISTEMICA

Sea como ciudadanos o como nacién anhelamos tener mejores .condiciones
de vida. La pregunta es: ¢Porqué o cdémo sociedades capitalistas
demuestran progreso y estabilidad que beneficia a sus respectivos
ciudadanos?. Es evidente que los modelos econémicos que se han estado
aplicando en el Perli y en paises latinoamericanos en las Ultimas tres
décadas son de corte capitalista.

Sin embargo, lo Unico que hemos cosechado es inflacion, y un elevado
indice de informalidad que afo a afio a estado creciendo, pero que de una
manera casi imperceptible contribuye al crecimiento de las naciones. Es por
ello que se ha considerado estudiar el problema desde una perspectiva
sistémica. Aplicar el pensamiento sistémico implica abarcar el problema
HOLISTICAMENTE.

1.8.2. JUSTIFICACION TECNICA

Los procedimientos para la implantacion de metodologias de alineacion y la
~ fundacion de bases formales acordes a una determinada realidad que se
dieron en el pasado de los Estados Unidos de América, Japon y otros paises
de la comunidad europea no fue una cuestién de meses o afios; les tomod
varias décadas poder realizar una serie de experimentos para poder
establecer las bases de un desarrollo sostenido no solo de una minoria sino

para la nacién en general.

El uso de la “Metodologia de los Sistemas Suaves Dinamicos” que no es otra
cosa la fusidn de la Metodologia de los Sistemas Suaves y la Metodologia
de Simulacién o Modelamiento Dindmico permitird que se experimente con

una serie de variables que interacttian -en el sistema informal peruano, de tal
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forma que nos permita filtrar aquellas politicas adaptables a la realidad

peruana y que finalmente nos permitira comprender su comportamiento.

1.8.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Urge la necesidad de salir de la informalidad para la obtencién de beneficios
de vivir acordes con la legalidad o formalidad de una nacién. Para ello, es
necesario plantear soluciones que ayuden a la gran mayoria de peruanos,
que de una u otra forma viven forzados a “infringir la ley”; esto por que no se
encuentran las condiciones necesarias para poder adaptarse a los

procedimientos legales que conducen a la formalidad.

Lo anecddtico no es su renuencia a la formalidad, si no porque no se han
establecido las condiciones necesarias para poder segun este camino,
llevarnos a la formalidad.

1. 9. FUENTE

La fuente de investigacion fundamentalmente se centrara en los lugares en
donde se desarrolla actualmente la informalidad en la circunscripcion
geografica de Lima; adicionalmente se tendra como referencia estudios
realizados por centros no gubernamentales como el Instituto Libertad y
Democracia, datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica,

Ministerio de economia y finanzas, Ministerio de Trabajo.

1.10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Si se estuviera aplicando el método cientifico como medio de investigacion,
entonces tendriamos que refugiarnos en el reduccionismo, replicacion y
refutacion, como ya se habia mencionado anteriormente. Pero como ya se
explicd, aplicar el reduccionismo a problemas de indole social conduce a

soluciones no adecuadas dado que no existe la factibilidad de aplicacion.
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Es por ello que después de haber realizado un analisis del tipo de problema
que se esta estudiando, se ha visto por conveniente que para un analisis
adecuado del problema, se realice una investigacion utlizando el
pensamiento sistémico. De acuerdo con la concepcion de Ludwing Von
Bertalanffy®, Anatol Rapoport’, Kenneth Boulding y Ralph W. Gerard® Ia
realidad no se representa dividida (Reduccionismo) en procesos fisicos,
quimicos, biolégicos, psicologicos o sociales aislados, sino atendiendo su
complejidad, cada uno de ellos esta imbuido en los demas.

Segun Rodriguez Ulloa en un proceso social existen a la vez procesos
psicolégicos, fisioldgicos, quimicos, fisicos, etcétera. Para los pensadores de
sistemas el mundo es complejo, y bajo esta perspectiva en la busqueda de
soluciones adecuadas es necesario encarar dichas complejidades en toda
su dimensién (HOLISMO).

Bajo los preceptos mencionados y analizando el tipo de problema que se
estudiara, se considera como herramienta analitica la vision sistémica
(Pensamiento sistémico), como la mas adecuada para estudiar y entender el
fenémeno social que no solo se da en nuestro en nuestro entorno sino en
otros paises.

Una de las variantes del Pensamiento Sistémico es “La Metodologia de los
Sistemas Suaves-MSS’ propuesta por Peter Checkland® de la Universidad
de Lancaster, Inglaterra. La MSS es un esquema que permite que el

conocimiento parta de la propia experiencia casuistica.

19de septiembre, 1901 - 12 de junio, 1972, Estados Unidos. Reconocido por ser autor de la TEORIA GENERAL
DE SISTEMAS

"22de mayo, 1911 — 20 de enero del 2007, Rusia. Contribuyente de la TEORIA GENERAL DE SISTEMAS,
ademds de Modelos estocasticos, Teoria de juegos, Redes Sociales, etc. '

8 07 de octubre de 1900 — 17 de febrero de 1974. Contribuyente de la TEORIA GENERAL DE SISTEMAS ademas
de tener estudios relacionados a Las funciones del sistema nervioso y fue cofundador de la Sociedad para la
neurociencia. )

® 1930 Birmingham - Inglaterra. Creador de la METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES, esto como
respuesta a lo que el denomind los Sistemas duros en la administracion de problemas
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Pero esta metodologia como cualquier Metodologia de Investigacion
mostraba ciertos inconvenientes (como se expondran posteriormente en el
Capitulo IV) y debido a que el trabajo de investigacién esta enfocado a
definir el comportamiento de la Economia Informal mediante un proceso de
simulacién es que ha surgido una metodologia que como se menciond
anteriormente nace de la fusién de la “Metodologia de los Sistemas Suaves’
y “La Modelacion de Sistemas Dinamicos” la metodologia de investigacion
propiamente aplicada al presente trabajo es la: “Metodologia de los
Sistemas Suaves Dinamicos’

Para tener una idea clara de las “Metodologia de los Sistemas Suaves” se
eXponen sus principios en el Capitulo I, y en el Capitulo Ill se expone el

marco teérico de la Modelacion de los Sistemas Dinamicos.

1.10.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN ACCION

Peter Checkland plantea que el concepto de investigacidn en la accién surge
en la ciencias del comportamiento y obviamente se aplica en el examen de
los sistemas de actividad humana. Para ello fuera de tener un
“Weltanchaung” o vision personal del problema o de la actividad que se esta
estudiando es necesario ser participe de ella. Checkland plantea que la
investigacion en accion permite que el investigador se transforme en un
participante en la accién y el proceso de cambio en si se vuelve el objeto de

estudio de la investigacion.

Los roles del “investigador” y “objeto de estudio” realmente no son fijos, sino
que se intercambian; es decir, los objetos de estudio se vuelven
investigadores y los investigadores se convierten en hombres de accion. Con
referencia al problema planteado en este trabajo, queramos o no, ya
estamos involucrados en el problema pero de manera pasiva, es mas,
muchos de nosotros no estamos enterados de que somos participes de un
broblema complejo que es necesario enfrentar. De participante sera

necesario pasar a ser investigador.
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La investigacion en accién incluye la investigacion pura, la investigacion de
objeto basico, investigacién de evaluacion y la investigacién aplicada, la
intencién es siempre estar involucrado en un proceso de cambio en el
sistema mismo como medio para la accién practica que pretende resolver un
problema. Dado que ya se ha definido el tipo de problema que se esta
analizando y tratando de buscar solucién podemos concluir que cualquiera o
la mayoria de nosotros estamos involucrados o somos participes del
problema, pero tal como menciona Checkland es necesario apartar la parte
pasional del problema.

1.10.2. METODO DE ANALISIS Y SINTESIS

Checkland plantea que existen tipos de investigaciones, en la que el
investigador sintetiza las cosas para segun el, atacar el problema por partes.
Pero en los modelos sociales esto es muy dificil de realizar, porque los
sistemas de actividad humana presentan factores que dificultan un control

real sobre el.

1.10.3. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION TRADICIONALES

Aparte de la metodologia de los sistemas blandos, existen herramientas
metodolégicas que complementaran el estudio. A estas formas las
denominamos metodologias tradicionales de investigacion, due se

describiran adelante.

En el CUADRO 1.10 se muestra un resumen de las tres principales
categorias de métodos de investigacion que se aplicaran para la solucién
del problema planteado. En el mencionado cuadro se puede ver el propoésito
de cada una, el marco referencial en el que se desarrolla cada una, el grado
de control que los diferentes métodos tienen sobre los factores en

competencia, y un ejemplo de cada categoria.

« INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL
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La investigacion no experimental incluye diversos métodos que describen
relaciones entre variables. La distincién importante entre los métodos no
experimentales y los demas que mencionaremos posteriormente es que
los metodos de investigacion no experimentales, no establecen, ni
pueden probar, relaciones causales entre variables. Por ejemplo, si
quisieramos resefiar el comportamiento de ver television de los
adolescentes, podriamos hacerlo pidiéndoles mantener un diario en el

que anoten [o que ven y con quien lo ven.

Semejante estudio descriptivo proporcionaria informacién acerca de sus
habitos de ver television pero nada dice acerca de por que ven lo que
ven. No estamos ftratando de influr de manera alguna sobre su
comportamiento de ver television ni investigar por que podrian ver
ciertos programas. La naturaleza de esta investigacion es no
experimental por que no se estan haciendo hipotesis respecto a las
relaciones de causa y efecto de ningun tipo. Los métodos de
investigacion no experimental que se describiran son: el descriptivo, el

histérico y el correlacional.
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CUADRO 1.10 TIPOS DE INVESTIGACION ADICIONALES UTILIZADAS

COMO PARTE DEL PROCESO DE DESARROLLO

Tipo de | No No No Experimental Cuasiexperi

investigacion | experimental | experimental Experimental mental
(Descriptiva) | (Histérica) (Correlacional)

Propésito Describir Relacionar Examinar las | Probar  si | Probar si
las sucesos que | relaciones hay hay
caracteristic | han ocurrido | entre verdaderas | relaciones
as de un | ene, Pasado, | variables relaciones causales
fenomeno con sucesos de causa y |sin tener
existente actuales efecto pleno

control

Marco Actual Pasado Actual o | Actual Actual o

referencial pasado pasado

de tiempo (correlacion)
Futuro
(prediccion)

Grado de | Ninguno o | Ninguno o | Bajo a | Alto Moderado

control Bajo Bajo mediana a alto

sobre los

factores

Ejemplo Encuesta Andlisis del | Investigacion | El efecto de | Diferencia

' de practicas | uso de la | de la relacién | un s de
dedujeres hipnosis por | enfre el | programa genero en
adolescente | Freid y su | numero de | de lenguaje | las
s relacién con | horras de ver | preescolar habilidade

las practicas | televisién y el | sobre ;las | s
psicoterapeu | promedio de | capacidade | espaciales
tas actuales | calificaciones | s de barrios | y verbales
escolares ceéntricos
de la
ciudades
Fuente: Métodos de Investigacion Neil J. Salkind — University of Kansas

- 1991

e INVESTIGACION DESCRIPTIVA
La Investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fenomeno

existente. Los censos nacionales son investigaciones descriptivas,

los

mismos que cualquier encuesta que evalle la situacion actual de

cualquier aspecto, desde el numero de grifos en las casa hasta el

numero de adultos de mas de 60 afios que tienen nietos.

¢/ Qué puede hacerse con esta informacion? Primero, obtener una imagen

amplia de un fenémeno que nos podria interesar explorar.
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Por ejemplo, si ha usted le interesa aprender mas acerca del proceso de
lectura en los nifios, podria querer consultar documentos publicados por
las autoridades de educacién u organismos del ramo. Por ejemplo, podria
existir un documento que resuma el aprovechamiento en cuanto a lectura
 de nifios de diferentes grupos de edades. Si usted quiere saber algo,
hay un lugar donde puede averiguarlo. La investigacién descriptiva exige
-este tipo de informacion.

La investigacion descriptiva no sélo puede ser autosuficiente, como
demuestran los ejemplos, sino también puede servir como base para
otros tipos de investigaciones, porque a menudo es preciso describir las
caracteristicas de un grupo antes de poder abordar la significatividad de
cualesquier diferencia observada.

INVESTIGACION HISTORICA

- La investigacién histérica relaciona sucesos del pasado con otros
acontecimientos de la época o con sucesos actuales. Basicamente, la
informacién histérica (o histografia) contesta la pregunta: ¢Cual es la
naturaleza de los acontecimiento que han ocurrido en el pasado? Por
ejemplo, tal vez quisiéramos examinar tendencias en la forma en que se
han tratado las enfermedades mentales o como han cambiado las

actitudes hacia el trabajo y la familia.

Todo esto requiere el trabajo de detective de un historiador para hallar y
recopilar datos pertinentes y luego al igual que en cualquier otro empefio
de investigacién, probar una hipétesis. De hecho, lo mismo que cualquier
- otro invesfigador, el historiador recaba datos, los analiza y llega a
conclusiones acerca de que tan defendible es su hipotesis. Una
diferencia significativa entre la investigacion histérica y otros tipos de
investigaciones esta en el tipo de datos recabados y el método para

recopilarlos.
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Quienes se dedican a la investigaciéon histérica a menudo logran sus
fines empleando fuentes primarias (documentos o personas que han
experimentado personalmente un suceso) y fuentes secundari'as
(documentos de segunda mano o personas que podrian tener cierto
conocimiento acerca del suceso pero que no estaban preséntes cuando
ocurrio). A

No obstante, aunque tales fuentes estén facilmente accesibles, uno de
los mayores retos para la realizacién de tales investigaciones esta en
saber que tanto el investigador puede confiar en la veracidad y exactitud
de las fuentes.

INVESTIGACION CORRELACIONAL

Las investigacién descriptiva proporciona una imagen de los sucesos que
estan ocurriendo o que han ocurrido en el pasado. En muchos casos los
investigadores desean ir mas alla de la mera descripcidn para analizar la
relacion que podria existir entre ciertos sucesos. El tipo de investigacion
que con mayor probabilidad podria responder a preguntas acerca de la
relacion entre variables o sucesos se llama investigacion correlacional.

Una diferencia de la investigacion correlacional respecto de la
investigacion descriptiva e histérica; proporciona indicios de la relacion
que podria existir entre dos 0 mas cosas, o de que tan bien uno o mas
datos podrian predecir u resultado especifico. '

La investigacion correlacional utiliza un indice numérico llamado
coeficiente de correlacion como medida de fortaleza de tal relacion. En
casi todos los estudios correlacionales se informa el valor de dicho

- indice.

Si a uno le interesa encontrar la relacion entre el nimero de horas que

los estudiantes de primer afio de licenciatura estudian y su promedio de
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calificaciones, estaria realizando una investigacion correlacional porque
lo que le interesa es la relacion entre estos dos factores.

Si quiere averiguar cual es el mejor conjunto de predictores del éxito en
l[as escuelas de postgrado, estaria realizando un tipo de investigacion
correlacion que incluye prediccién.
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2.1. ORIGEN DEL PENSAMIENTO DE SISTEMAS

Peter Checkland afirma que el “Pensamiento de Sistemas” no es aun un
vocablo de uso general, pero que indudablemente con el tiempo se convertira en
una herramienta analitica de uso complementaria al pensamiento cientifico.

El Pensamiento de Sistemas se fundamenta sobre dos pares de ideas:
emergencia, jerarquia, comunicacién y control, y en menor grado conceptos

como la sinergia o recursividad.

CUADRO 2.1 FORMACION DEL PENSAMIENTO SISTEMICO

Pensamiento
sistémico

Emergencia y Sinergia Comunicacion y
. Recursividad
Jerarquia control

Fuente: Elaboracién propia
¢ Emergenciay Jerarquia

Los biélogos, en su relacién constante con sistemas vivientes fueron los
primeros en ver su comportamiento en términos holisticos, es decir no en
funcién a componentes sino en funcién al comportamiento global del sistema; y
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fue un bidlogo quien sugirié generalizar este pensamiento para hacer referencia
a cualquier tipo de entero, y no solamente a los sistemas bioldgicos

conformando asi la primera vertiente del Pensamiento Sistémico.

La segunda vertiente en el pensamiento de sistemas proviene de una fuente
muy diferente, la de ingenieros de control, de comunicacion y de electricidad.
Un numero de ofros grupos también han hecho contribuciones, y podemos
rastrear el desarrollo de ideas de sistemas, por ejemplo; la psicologia,
antropologia y linglistica.

Fue el bidlogo Bertalanffy que, no satisfecho con los esquemas reduccionistas
de apreciar la realidad en diversos campos de conocimiento, muy
concretamente en el suyo, empez6 a cuestionar las conclusiones simplistas de
tipo causa efecto en los problemas de biologia. Por lo expuesto anteriormente,
lanzé el principio “el todo es mas que la suma algebraica de las partes” iniciando

asi, formalmente, un modo muy distinto de apreciar la realidad.

Este modo es sistémico en vez de sistematico (Checkland); una manera de
apreciar la realidad segun la cual esta es de una complejidad extrema y hay

necesidad de entenderla para poderia apreciar y actuar adecuadamente.

Esto sé logra viendo la realidad con un criterio Holista (del Griego holos, que
significa “Entero”). Es decir, habiendo el observante (el analista de sistemas)
elegido una porcién del sistema de la realidad, de lo que se trata es de que el
sistema bajo estudio, en el que se va ha ejercer una accidén sistémica sea
.definido.

El concepto de complejidad organizada es el que se volvié el nuevo foco de
atencién de la nueva disciplina “Sistemas”; y el modelo general de complejidad,
asume que existe una jerarquia de niveles de organizacién, cada uno mas
complejo del que estd debajo. Un nivel se caracteriza por las siguientes

propiedades:
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e La Emergencia que no existen en el nivel inferior. AUn mas, a parte del
hecho de que ellas “no existen” en el nivel inferior. Las propiedades emergentes,
no tienen significado en el lenguaje adecuado para el nivel inferior.

o La Jerarquia (recursividad) y la sinergia son aplicables, tanto a la célula
(citologia), a los organismos animales (biologia) o Vegetales (botanica), a los
grupos sociales reducidos (psicologl'.a social) o amplios (sociologia), a todo el
planeta tierra (ecologia) o a todo el universo (astronomia). ‘

El limite del sistema en estudio |

El ambito de influencia del mismo

e Comunicacién y control

Al considerar a un organismo como un todo, como un sistema, y ho como un
simple grupo de componentes juntos con relaciones entre los componentes, Von
Betalanffly atrajo la atencién hacia la distincion importante entre los sistemas
que estan abiertos a sus medios y agquellos que estan cerrados.

El definié un sistema abierto y su medio en el que debe existir intercambio de
materiales, energia e informacion. EI mantenimiento de la jerarquia generara un
grupo de procesos en los cuales haya comunicacién de informacién con

propésitos de regulacion o control.

El concepto de “sistema abieﬁo”, resulta fundamental en la argumentacién de
Bertalanffly, pues a través del posible entendimiento de posibilidad de
intercambio de materia, informacién o energia entre lo que se denomina
“sistema” y el “entorno”, por lo tanto el pensamiento de sistemas no podria existir
sin la idea de informacién como se muestra en el CUADRO 2.2.
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CUADRO 2.2 RELACION DE LOS SISTEMAS CON RESPECTO A SU
ENTORNO

ENTORNO

Energia

» Materia
SISTEMA

CERRADO

Informacion

nfluencia

Fuente: Elaboracién propia
2.2. EL PENSAMIENTO DE SISTEMAS

El pensamiento de sistemas es el “estudio de las relaciones entre las partes de
un ente integrado (abstracto o concreto) y de su comportamiento como un todo
respecto a su entorno.

Esta definicion llevd a Bertalanffy a precisar un conjunto de conceptos que se
menciona a continuacion

a) El Concepto de sistemas abierto, que rebate el de sistema cerrado, en el que
no existe ninguna interconexién con el entorno tal y como se muestra en El
CUADRO 2.2.

b) El Concepto de equifinalidad, el mi-smo que permite explicar como bajo
diversas condiciones iniciales es posible llegar al mismo estado final.

c) El Concepto de neguentropia, propuesto como una contrapartida a la

entropia. Los sistemas cerrados, de acuerdo con la segunda ley de la
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termodinamica llevan al desorden y al caos. El grado de desorden es
mensurable a través de la entropia. La Unica manera de vencer la entropia
emergente en un sistema cerrado es mediante el concepto de sistema abierto,
que permite el ingreso de entropia negativa para establecer un equilibrio en la

estructura del sistema.

A partir del trabajo de Bertalanffy, surgen un conjunto de estudios vy
contribuciones de sus discipulos, como Anatol Rapaport en matematicas y
Kenneth Boulding en economia.

Lo que Bertalanffy y sus seguidores cuestionaban era la inadchacién de las
ciencias clasicas para explicar los fenémenos bioldgicos, psicolégicos y sociales,
surgiendo teorias interdisciplinarias que iban mas alla de las ciencias clasicas, la
idea central era la posibilidad de que las diversas disciplinas compartan
conocimientos entre si en la basqueda de una sola ciencia expresada a través
de la teoria general de sistemas.

2.3. CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO SISTEMICO:

¢ El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades.
e Es un marco para ver interrelaciones en vez de cosas, para ver patrones
de cambio, en vez de “Instantaneas’.
e Ofrece un lenguaje que comienza por la reestructuracion de nuestro
~ pensamiento.
e Su esencia radica en un cambio de enfoque:
a) Ver las interrelaciones en vez de las consecuencias lineales causa-
efecto.

b) Ver procesos de cambio, en vez de “instantaneas”.
2.4. SISTEMA

El término Sistema se utiliza habitualmente con muiltiples sentidos, tantos que
resulta dificil dar una definicién unica que abarque todo y al mismo tiempo, sea

lo suficientemente precisa para servir a propésitos especificos.
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Etimolégicamente hablando y por razones de concrecion, se puede decir que la
nocion de “sistema” proviene de dos palabras Griegas: Syn e istemi, que quiere

decir “Reunir en un todo organizado” ',

El CUADRO 2.3, llustra lo que es un sistema. Ahora bien; el sistema no existe
por si solo, sino que es definido (Co-construido), como ya se ha dicho, por el
observante, lo que equivale a decir que es el analista de sistemas quien decide
que es o no lo que se quiere definir como sistema, en relacién a lo que se
observa y se co-construye de la realidad exterior. Esa definicién genera un
“limite del sistema”, que lo separa de su “entorno”, lo que también implica que

tan pronto se define al sistema se define también su entorno.

CUADRO 2.3 DEFINICION DE UN SISTEMA

ENTORNO

T
S \\4/7
/ L/ENTORNO
El Sistema X
(Porcion de la
realidad)

ST
~— N 7
. K Limite det

(\/A sistema

ENTORNO

Oservante
(Define al Sistema
y lo co-construye con el
objeto observado)

Fuente: Ricardo Rodriguez Ulloa

En el CUADRO 2.4 se hace alusion a un componente esencial de todo sistema,
denominado componente sinérgico. Como es de conocimiento general todo
sistema esta compuesto de una serie de elementos que hacen que surgan
propiedades emergentes como un todo. La relacién o interaccion que tienen los
elementos del sistema hace que el sistema sea Unico. Una caracteristica

adicional propio de los sistemas es su capacidad de definir sus limites. Esto

! Ricardo Rodriguez Ulloa 1985
44



CAPITULO I
MARCO TEORICO

ultimo es esencial debido a que si no estd plenamente definida o consolidada su
estructura por implicancia no se tendra plenamente definido sus limites; esto se
se muestra en los dos modelos de sistemas en donde en el Modelo A se aprecia
un sistema altamente estructurado, por lo que se tienen claramente definido sus
limites; sin embargo se aprecia el Modelo B donde su estructura no esta
claramente definida por lo que no es factible percibir sus limites y por implicancia
su razon de ser.

La estructura del sistema define el espectro de comportamiento que el sistema
tiene ante el entorno que lo rodea.
CUADRO 2.4 MODELOS DE SISTEMAS Y SUS LIMITES EN FUNCION A SU

ESTRUCTURA
///’ \\\\
I, \\
/s 70? \
;o > |
. I’ ::. 'I \‘
] 1 |
} . ' I
[} g |
| : Q E ; ; ; 1
| !
| /
| 7
| /
| /
\\ ’/
\\ ’,/
Modelo A Modelo B

Fuente: Elaboracién propia

Las relaciones qué se dan entre la partes son de particular interés en el estudio
sistémico, debido a que dichas relaciones generan procesos “Emergentes” en el
sistema, producto de la sinergia, de acuerdo con el principio de que el todo es
mas que la suma algebraica de las partes, y son precisamente estas relaciones
las que hacen dinamico el comportamiento del sistema; si uno de elementos
inter actuantes deja de participar en el sistema, los resultados finales del
sistema seran diferentes, pero esto sera materia de discusion posteriormente
cuando tratemos la DINAMICA DE SISTEMAS. Un ejemplo claro de las

propiedades emergentes podria darse en una bebida gaseosa como la INCA
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KOLA, cuyas propiedades individuales estan dadas por agua carbonatada,

azucar, acidulante, benzoafo de sodio, cafeina, saborizantes y colorante

Tartrazina. Esta claro para todos que esta bebida de amplio consumo nacional

no podriamos disfrutarla si no fueran por sus propiedades emergentes; es decir

no seria igual consumir los mismos ingredientes por separado como el agua

carbonatada y el benzonato de sodio y decir que hemos consumido una
deliciosa INCA KOLA.

Finalmente es necesario aclarar que todo sistema posee cuatro propiedades
(Ver CUADRO 2.5):

a) Estructura: definida por los elementos que conforman el sistema y las
interrelaciones existentes entre ellos.

b) Emergencia: Son las propiedades que afloran, producto de una estructura
determinada.

c) Comunicacion: Indica el grado y forma de interrelacion entre los
elementos del sistema.

d) Control: Consecuencia de la comunicacion. Permite la autorregulacion y
supervivencia del sistema. El control se da siempre y cuando exista

comunicacién entre las partes.

CUADRO 2.5 PROPIEDADES DE TODO SISTEMA

ENTORNO

\/\ ' ENTORNO
Todo sistema posee j
cuatro propiedades: -—\
a) Estructura.
b) Emergencia. i(' O
¢) Comunicacion _/
d) Control N

/\/ EL SISTEMA

ENTORNO

Fuente: Ricardo Rodriguez Ulloa
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2.5. PROBLEMAS DUROS

Al iniciarse el movimiento de sistemas, uno de los principales avances fue la
creacion de la metodologia de la Ingenieria de Sistemas, desarrollada por
Arthur David Hall* (1962) en los laboratorios Bell.

Un trabajo similar fue el emprendido en Inglaterra por Gwilym Meirion
Jenkins®(1969) ambos llegaron a la  obtencién de la metodologia de la
Ingenieria de Sistemas. Esta metodologia estéd orientada al planteamiento y
solucién de problemas duros, lo mismo ocurre con la investigacion Operativa y la
Teoria General de Sistemas.

Peter Checkland (1981) fue quien realizo un analisis critico de estos esquemas,
que, dicho sea de paso, alimentan las ciencias administrativas, desde ya hace
un buen tiempo.

Un problema duro es aquel que define con claridad Ia situacién por resolver, de
manera que no hay. cuestionamiento a la definicién del problema planteado. En
Palabras de Brian Wilson* (1984) ,un problema duro es aquel en el que el
“‘Qué” (qué es el problemé) y el “Cémo” (cémo solucionarlo) son claramente

distinguibles y no existen dudas acerca de uno y otro proceso.
Ejemplos:

- “Maximizar la utilidad de la Empresa”.
- “Minimizar los costos de produccion de la empresa”.
- “Incrementar la participacion del mercado en un 10%”

Como podemos apreciar, la definicion de un problema como duro requiere

dejar muy en claro que se esta definiendo como problema.

21925 -31de marzo, 2006 Fredericksburg, Virginia EEUU. Ingeniero eléctrico. Conocido por ser autor del libro
“Metodologia de la ingenieria de sistemas”.

31933 -10de julio, 1982, Inglaterra. Estadistico y Ingeniero de sistemas. Publicé el articulo “Enfoque de sistemas” para
el primera edicion de la revista de “Ingenieria de sistemas” Inglaterra 1969.

4 Conocido por ser autor del libro “Metodologia de los sistemas suaves: Construyendo modelos conceptuales y su
contribucién® (2001). Trabajo en paralelo con Peter Checkland en la Metodologia de los Sistemas Suaves.
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La solucién de un problema duro implicara el establecimiento estructurado de
unos pasos claramente definidos a través de los cuales se buscara obtener

la solucién previamente establecida.
2.6. PROBLEMAS SUAVES

Las dificultades de la metodologia de la Ingenieria de Sistema, Teoria de
Decisiones o la Investigacion operativa para poder definir adecuadamente los
problemas existentes en los sistemas socioculturales llevaron a Peter Checkland
(1981) y a sus colegas de la universidad de Lancaster, Inglaterra, a realizar,

afines de la década de los 60s, un programa de investigacién por la accion.

Luego de veinte afos dedicados a esta tarea, obtuvieron la Illamada
Metbdologia de los Sistemas Blandos (MSB) o Metodologia de los Sistemas
Suaves (MSS). Las Bases filosoficas de dicha metodologia son Ila
fenomenolégica y la hermenéutica que sustituyen a la vision positivista.

Positivista: la posiciéon positivista dio lugar a una visibn mecanicista de Ia
organizacién, cuya caracteristica fundamental consistia en suponer que la
misién de la organizacién estaba ya definida. Dicha misién era “redituar el

maximo de utilidades a los accionistas de la Organizacion” (Ackoff ).
2.7. FENOMENOLOGICA

La fenomenoldgica (Husserl ®) conduce a un modelo organizacional muy distinto
del positivista. De acuerdo con el modelo fenomenoldgico, la razon de ser de la
empresa no es redituar los maximos dividendos a los accionistas; la mision de
la organizaciéon no esta del todo defihida, presentandose mas bien una variedad
muy amplia de posibles razones de ser de la organizacion, “producto de

imagenes diversas que provienen de personas que pertenecen a la misma.

3 Russell Lincoln Ackoff 12 de febrero, 1912 — EEUU Consultor de teoria organizacional. Pionero en el campo de la
Investigacion operativa, Pensamiento sistémico y Ciencias de la administracion.

5 Edmund Gustav Albrecht Husserl 8 de abril, 1859 — 26 de abril 1938 Alemania. Fundador del movimiento de
Fenomenoldgico o Fenomenologfa.
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Estas visiones son variadas y a veces hasta encontradas, siendo producto de

las vivencias e intereses de los miembros de la organizacion.

El Unico. elemento comun entre los involucrados con la organizacion es el
interés en la supervivencia de la misma, pues esto, a su vez, es lo que permite

la sobre vivencia de ellos mismos.
2.8. LA HERMENEUTICA

La hermenéutica ha dado origen a un modelo organizacional mucho mas que
descriptivo y por lo tanto mas complejo que el positivista y el fenomenolégico.

La visién hermenéutica posee la posicion de la fenomenologia en el sentido de
que la realidad esta en el observante y no fuera de el: por lo tanto, al observar el
mundo real se forman diversas imagenes, creando una descripcion amplia de la
situacion presente de la organizacién que considera a su vez a los involucrados
en ellay las visiones que ellos tienen de la misma.

A este modelo de la organizaciéon se le afiade la vision historicista, la cual
incorpora la historia de la organizacioén y a quienes la integran, que nos permite
obtener una descripcién mucho mas dinamica, compleja y rica, si a esto se le
suma el existencialismo del analista/observante de la situacion, se tendra un
modelo sumamente complejo, en el que el analista sera influenciado por lo que
acontece en la organizacion y esta, a su vez, se vera influenciada por la accién y

las ideas de aquel.

La gran diferencia del esquema blando es que con estas filosofias los problemas
no estan definidos en el mundo real, sino que aparecen en las imagenes de los
analistas que observan la realidad y de las personas que viven el o los
problemas, siendo estas imagenes co - construidas entre el analista y las

personas que viven la situacién problematica.

La posibilidad de que la realidad no este en el mismo mundo real, sino mas bien

en las imagenes de los observantes y. de los que viven la situacion problema
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complica significativamente la apreciacién de la situaciéon en estudio, surgiendo

tantas “realidades” como imagenes posibles de ellas existen.

Asi, la existencia de diversas imagenes posibles que describen la realidad
ocasiona un incremento de la complejidad para comprender la situacién en

estudio, surgiendo lo que se conoce como problema blando.

Un problema blando es aquel en que tanto el “Qué” como el “Como” son
dificiles de definir. Uno de los hallazgos de las investigaciones de Peter
Checkland fue que la metodologia de la Ingenieria de Sistemas partia del
supuesto de que el problema ya estaba definido antes del inicio del estudio de
sistemas; es decir, el “que” ya estaba dado. Sin embargo, el problema consiste
precisamente en definir el “que”. Es ese el tema de la problemologia.

Ejemplos:

- “Definir la misi6n de la empresa’.

- “Establecer las estrategias que debe seguir la empresa en los proximos
tres anos”

- “Solucionar el problema de la pobreza en el pais”.

. “Realizar un cambio de la cultura y los principios del pais, de manera que
viva en un ambiente de armonia, respeto y cooperacion”.

- “Desarrollar un sistema de informacién que apoye la gestion de la

empresa’.

‘Como se podra observar, cada uno de los problemas planteados es de gran
complejidad y requiere de un tratamiento y estudio especiales. De igual modo, la

bsqueda de las soluciones a los mismos resulta complejay cuestionable.

2.9. DEFINICIONES COMPLEMENTARIAS A LOS SISTEMAS SUAVES
Ricardo Rodriguez Ulloa pionero en el Pert, nos brinda algunos conceptos
necesarios para el entendimiento de la MSS.

Segtn Rodriguez Ulloa el principio fundamental al igual como Checkland
plantea es que la definicion del problema no esta claramente definido en todo
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sistema u holon. Por lo que considera la forma de afrontar un determinado

problema estratificando ciertas responsabilidades como se detallan a

continuacion:

a)

Sistema contenedor de problemas (SCP) Un SCP es aquella porcion
de la realidad conformada por lo que se ha definido por sistema y el
entorno que los circunda, donde existen personas que conforman grupos
culturales y que adoptan el papel de “vivir los problemas” de esa

realidad.

Pero asi como son personas que viven los problemas de esa realidad,
también son personas que poseen aspiraciones y visiones determinadas
sobre los procesos de transformacion a llevar a cabo en el sistema

contenedor del problema.

Sistema Solucionador de problemas (SSP). EIl SSP esta conformado
por aquellas personas que tiene vocacion de “solucionadores” y que han
tomado la decisién de “solucionar” los problemas existentes en el SCP.
Es el sistema que, recogiendo las querencias y aspiraciones del SCP,

propone “soluciones” a ser implantadas en el SCP.

" Ocurre, sin embargo, que en muchas ocasiones los procesos de

transformacién recomendados por el SSP, generan “soluciones” que en
vez de aliviar o mejorar la situacién existente en el SCP la empeoran,

originando situaciones de mayor conflicto y tensién en dicho sistema.

Dichas “soluciones” suelen mejorar la situacién de los involucrados en el
SSP, mas no de los del SCP. Rodriguez Ulloa (1988) comenta
ampliamente esta situacién que surge por el sesgamiento en la

apreciacion de los miembros del sistema solucionador del problema.
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CUADRO 2.6" RELACION ENTRE EL SSP Y EL SCP

Los Solucionadores y sus W ™~
i Pade:y Un M:C. de como los
:> Solucionadores
enfrentan el problema
segun una Wx

X
7> X
‘1~ _ -
-
Cuadro Pictorico del sistema Solucionador de Problemas (SSP)

A
Acciones para Aliviar J

la Situacion

Donde : [y - % Requerimientos de una

“solucion"

We # Iy

Actividades
factibles y
deseables a
considerar en el
SCP visto desde
una Wy

Fuente: Ricardo Rodriguez Ulloa
¢) Proceso de transformacion:

Un proceso de transformacion es aquel que permite a un sistema pasar
de una situacién S1 a una situaciéon S2 puede ser mejor o peor que la

situacion inicial S1. El CUADRO 2.7 describe el proceso mencionado.

El proceso de transformacién es posibie como concepto si se mira la
realidad social de manera dindmica. La vision dinamica de la realidad es

una alternativa, entre dos, para ver la realidad.

‘7 Entiendase por: M.C. Modeio conceptual — W — Weltanshaung (Cosmovision)
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CUADRO 2.7 PROCESO DE TRANSFORMACION

-
®_—> Transformacion —@

Siendo:

Sl Situacidn inicial .

SF: Situacién final (Catalogada como mejor o peor en funcién a su
factibilidad, eficacia y eficiencia)

T: Proceso de transformacion. Necesario para concretar el proceso
de cambio en SF

Fuente: Elaboracion propia

d) Mundo Real. Como premisa se considera al mundo como no
manipulable. EI mundo que crea el SSP en su laboratorio para facilitar el
planteamiento y la solucion de los problemas que enfrentan es un

mundo manipulable.

CUADRO 2.8 PERSPECTIVA SISTEMICA DE LA REALIDAD

OBSERVANTE MUNDO REAL
Visién sistémica de No manipulable
la realidad.
(Perspectiva holista)

Fuente: Elaboracion propia

Este empieza con la frase supongamos que, a partir de la cual se
elaboran suposiciones que le sirven para trabajar su teoria e hipotesis.
Por tanto, teoria o hipétesis seran inadecuadas si se eliminan dichos
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supuestos; -por lo que la visibn que se deberia tener de la realidad
deberia ser en términos holisticos considerando todos las variables que la
conforman (CUADRO 2.8).

Pero sucede que la realidad no esta sujeta a suposiciones. Asi no es
posible decir: Supongamos que no hay inflaciéon y entonces hagamos tal o
cual cosa para aumentar las ventas de la empresa o supongamos que no
existe un clima de violencia en el pais y manejemos la empresa hacia un

esquema que nos permita su pleno desarrollo”

La realidad no es asi. En consecuencia, cuando se habla del mundo real
se habla de una situacién en la que hay que tomar en cuenta todas las
variables existentes tal y como se dan, analizando y viendo de qué
manera hay que considerar sistematicamente ‘la interaccién de estas
variables para entender donde no se pueden hacer este tipo de

suposiciones.
Descripcidén Ontolégica:

Es la descripcién del sistema en funcion de las cualidades que permiten
su definicion. Asi, a un auto se le podra describir por su modelo, su forma,
sus caracteristicas técnicas, su color, el afio de fabricacion, etc.

Descripcion Epistemoldgica:

Es la descripcién del sistema en funcién de las acciones que realiza. Por
tanto, existiran tantas definiciones como acciones realice el sistema. Asi
epistemoldgicamente la computadora desde la perspectiva de una
secretaria seri “el de instrumento para procesar textos” o desde la
perspectiva de un teletrabajador “el instrumento que le permite efectuar

su trabajo de manera no presencial”.

Weltanschauung. Su traduccién es “cosmovision”, y es producto de
diversos sistemas culturales que, interactuando entre si, hacen que la
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persona o grupos de personas vean la realidad de una manera
determinada. Ricardo Rodriguez Ulloa (1992b) hace un analisis de dichos
factores y de su influencia por los valores culturales, los cuales originan Ia
formacién de sistemas culturales. Precisamente el entorno que rodea al
observante permitird el enriquecimiento de su perspectiva, y esto al final

hace unica [a cosmovision que vaya a tener este.

Las variables que intervienen en la formacién de los valores culturales,
son (Rodriguez Ulloa, 1990b): ideas, ideologias, principios axioldgicos,
historia de la persona, estatus social, nivel de poder, edad, estado de
salud, formacién académica, idiosincrasia, personalidad y caracter de la
persona o personas. La combinacién sinérgica de dicha variable, hacen
de que forman los valores culturales.

" h. Sistema de Actividad humana.

Un Sistema de Actividad Humana es la descripcidn epistemolégica de
una persona o grupo de personas, quienes estadn haciendo “algo” en el
mundo real. Asi, podria decirse:"persona estudiando”, “personas

discutiendo”, “Hombres jugando un partido de Futbol”, etc.
i. Situacion Problema

Situaciéon Problema, es aquella porcion de la realidad social donde existe
un conjunto de problemas. Una situacién problema puede abarcar tanto al
sistema que se desea estudiar como al entorno que afecta a dicho

sistema.
J- Cuadro Pictografico

Se llama asi a la descripcién grafica, y usualmente a mano alzada, de la
situacion bajo estudio, de manera que se haga entendible para quienes
observan dicho cuadro. El cuadro pictografico debe expresar una vision

hermenéutica de la situacién bajo estudio, expresada sistematicamente
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mediante la descripcion de las relaciones, intercambio de informacién,
materia y energia entre los elementos que conforman el sistema. De igual
manera, debe describir los sistemas de actividad humana que se
desarrollan en dicha situacion.

Las diversas weltanschaung (cosmovisiones) de las situaciones también
deben ser expresadas en dicho cuadro, asi como las posiciones
conflictivas y los tipos de relaciones que se dan en la misma. Los
diferentes tipos de poder existentes y los grupos culturales presentes en
dicha situacién deben ser parte del cuadro pictografico. En suma, dicho
cuadro ha de permitir determinar el clima que estd aconteciendo en la
situacién-problema analizada, producto de su pasado y futuras

aspiraciones

k. Definicion Basica o Raiz. La definicion basica es Ié descripcion
epistemolégica implica definir el sistema por lo que hace y no por lo que
“es. La definicién basica se sustenta en la weltanschauung. A partir de
cada weltanschauung es posible generar una definiciéon basica.

La definicion basica describe el "que’, es decir, que proceso de
transformacion se debe hacer en el mundo real. Como se dijo, esto
depende de la weltanschauung que se elija. La descripcién

epistemoldgica se hara mediante un sistema de actividad humana.

El siguiente es un ejemplo de definicion basica (para el caso de una

municipalidad):

l. Modelo éonceptual un modelo conceptual describe el “como” se debe
llevar a cabo el que (definicién basica). La descripcién del como es
también epistemolégica. Para hacer una descripcion epistemoldgica de
cémo tiene que llevarse a cabo el proceso de transformacion propuesto
por la definicion basica es necesario emplear verbos calificados que,
unidos graficamente, describan la forma en que se debe llevar a cabo el

proceso de transformacion propuesto en la definicion basica.
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2.10. METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES (MSS)

Considerando que las necesidades de planear de los ingenieros estan
relacionadas con los proyectos y con situaciones problema entre otras, se
propone como Metodologia a los Sistemas Blandos o Suaves, él cual es un
enfoque general de sistemas como ya se menciono anteriormente fue
desarrollado por Peter Checkland y colegas de la Universidad de Lancaster-
Inglaterra, desde principios de los afios setenta.

La Metodologia de Sistemas Suaves es en realidad, un conjunto de
metodologias, donde cada una de ellas estd compuesta por un conjunto de
ideas o conceptos, estructurados de una manera apropiada conforme a una
situacion que esté siendo analizada.

Checkland en su primer libro “Teoria de Sistemas Practica de Sistemas’
publicado en 1981, introduce la idea de los sistemas suaves para modelar
aspectos gue no se entendian bien en las organizaciones.

Es decir, en situaciones donde hay discordancia o confusién acerca de lo que se
necesita hacer y por qué, donde los datos no estan estructurados y cuyos
ambientes de trabajo son excepcionalmente ricos, como es el caso en estudio,

es decir: “El sector econémico informal’.

Checkland fue motivado para desarrollar su Metodologia de los Sistemas
Suaves, principalmente, porque los enfoques de disefio duro, desarrollados para
apoyar directamente a la industria, se mostraban poco satisfactorios cuando se

aplicaban a ambientes de negocios poco estructurados.

El uso de la Metodologia de Sistema Suaves como herramienta poderosa en la
solucién de problemas requiere mucha flexibilidad. Cada situacion es tnica y por
lo tanto, la metodologia debe entretejerse para ajustarse a la situacion y al estilo

de andlisis que se quiere usar.
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‘Hay un reconocimiento creciente de que la planeaciéon estd mas alla de
problemas matematicos o técnicos; es un proceso social complejo en el que la
calidad del producto final esta determinado principalmente por las expectativas
de los usuarios y sus requerimientos extra-técnicos o de calidad. La naturaleza
esencialmente subjetiva de estos requerimientos los hace dificil de capturar

usando las metodologias tradicionales deducidas de la ciencia.

La Metodologia de los Sistemas Suaves de Checkland ha estado avanzado
como una solucién potencial a este problema. Existe ya evidencia empirica que
apoya el uso de la MSS en este campo y el aumento de investigaciones basado

en la naturaleza flexible de la metodologia.

La fuerza y caracteristica que distingue a la Metodologia de Sistemas Suaves es
su foco explicito para la formulacién del problema, ayudandose de las opiniones
de las personas involucradas, mismas que posiblemente discrepen al identificar

a los sistemas "relevantes".

El propésito global de la Metodologia de los Sistemas Suaves por sus
caracteristicas o su estructura como metodologia de investigacion, tiende en su
proceso de retroalimentacién a la busqueda de soluciones que se centran

fundamentalmente en la necesidad o requerimiento del afectado.

Por ser un método de investigacion basado en la accién, hipotéticamente nunca
acabara debido a que como se mencion6 anteriormente, ingresa en un bucle de
retroalimentacion de requerirlo asi, hasta encontrar una solucién realmente

factible y deseable.

El desarrollo de MSS ha confiado muy fuertemente al identificarla como la
investigacién para la accion. A diferencia de otras visiones de la investigacion de
accion. Los autores subrayan la importancia crucial de los marcos de referencia
intelectuales, como condicion previa para aprender eficazmente en la
investigacion de accion.
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2.10.1. LA METODOLOGIA EN GENERAL

Los estudios de sistemas que fueron el contenido de la investigacion
enfrentaron problemas pequefios y problemas grandes y en instituciones
publicas como privadas.

Si el pensamiento de sistemas suaves se reduce al método, este fracasara
porque eliminara mucha de la variedad que observamos en la vida real. Una
metodologia es intermedia en el estatus entre una filosofia, y una técnica o un
metodo. Una filosofia sera una pauta no especifica (amplia) para la accion.

Una técnica es un programa de accion especifico y preciso que generara un
resultado estandar. Donde una técnica indica el “cémo” y una filosofia indica el

Zn

“qué”, una metodologia contendra elementos tanto de "qué” como de “cémo”.

Es una metodologia en la que se puede acomodar una exploracion de la
importancia o de las implicaciones de adoptar una postura particular en relacion
con la situacién problema. Se infirié en forma experimental en el ano 1979 y
representav el aprendizaje alcanzado en un gran nimero de proyectos de

“investigacién en la accion”.

Se basa en el paradigma del aprendizaje y no en el de la “optimizacion”. Este
cambio ha sido necesario dado el aumento de la preocupacion por los
problemas mal estructurados (suaves), para los que no existen respuestas

“optimizadas” 6 “correctas’”.
2.10.2 LA METODOLOGIA EN RESUMEN

El modelar sistemas relevantes ocurre en términos de sistemas de actividad
humana. Un sistema de actividad humana es un modelo de un sistema tedrico
("Holén") que expresa una cierta actividad humana dtil, que en principio se
podria encontrar én el mundo real. Son sistemas teéricos en el sentido de que
no son descripciones de la acciéon dei mundo real, sino construcciones

intelectuales, tipos ideales para su uso en la discusién sobre los posibles
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cambios que se pudieran introducir en una situacién. Una de las caracteristicas
esenciales de la MSS es su énfasis en la necesidad de crear varios modelos de
sistemas de actividad humana.

El énfasis de esta caracteristica se deriva del reconocimiento de las mudiltiples
personas involucradas. Pues cada una de éstas tiene la capacidad humana de
interpretar al mundo de diversas maneras, nunca habra solamente un sistema
humano relevante de actividad al examinar las situaciones del mundo real,

caracterizadas por la accion util.

La metodologia puede describirse como un proceso de siete etapas o estadios
de andlisis que emplean el concepto de un sistema de actividad humana como
medio de conseguir tanto “investigar’ (diagnosticar) la situacion como “efectuar

acciones” (direccional e implementar) para mejorarla.
2.9.3 ETAPAS DELA METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES

Originalmente la metodologia de los sistemas suaves consistia en las siguientes
etapas '

La situacién no estructurada.
La situacion estructurada
" La elaboracién de definiciones raices
" La elaboracién de modelos conceptuales
Comparacion de (d) versus (b)
Cambios factibles y deseables
g. Implantacion de los cambios en el mundo real

"m0 QP T

a. La situacion no estructurada

‘Es_una descripcion del sistema tal y cual como la encontramos, rescatando en
especial la realidad social en la que existe un conjunto de problemas. En esta
etapa se observan los acontecimientos que suceden en ella, sin importarnos aun
las interrelaciones que la conforman. En esta etapa se empieza a delimitar el

sistema a cuyo estudio nos abocamos, y definir el entorno dei mismo
b. La situacion estructurada
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Es la etapa en la que se empieza a relacionar los elementos que conforman el
sistema sujeto a estudio, es decir el sistema u holon problema. Cabe destacar
que en esta etapa permite ver con claridad lo que acontece en la situacion
problema. '

En esta etapa el analista debe de librarse de cualquier prejuicio personal. Se
‘hara uso de técnicas cuantitativas que tenga a su alcance con el fin de describir
pictograficamente lo pasado y lo presente, y recogiendo asimismo las
tendencias y querencias de los involucrados en el problema. |

Se debera considerar también las situaciones conflictivas, los intereses
existentes, la estructura de poder imperante dentro y fuera del sistema, las

ideologias existentes y sus consecuencias futuras

c. La elaboracion de definiciones raices

Con la informacion de las dos etapas anteriores se identifican los agentes
preponderantes de la situacion problema llamese “candidatos a problemas”, Una
definicién raiz de acuerdo con Checkland debe expresar el propésito nucleo de
un sistema de actividad con propésitd definido.

Dicho propésito nticleo siempre se expresa como un proceso de transformacion
en el cual alguna entidad, la “entrada”, se cambia, o transforma en un forma
nueva de la misma entidad. Para todo lo anterior hacemos uso del concepto del
weltanschauung. Por lo tanto cada weltanschauung permite generar su
correspondiente definicién raiz. Finalmente la correcta elaboracion de la

definicion raiz es contrastada con el anélis_is CATDWE.

El mneménico mencionado es el acoplamiento del proceso de transformacion.

Siendo:

e C = Cliente (Es el beneficiario o victima de la actividad del

sistema).
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e A = Actor (Una persona o grupo de personas que realiza(n) una o
mas de las actividades del sistema).

e T = Transformacién (la que permite pasar a un sistema de una
situacion S1 a una situacién S2 (mejor o peor))

e W = Weltanschaung (imagen o modelo del mundo que hace un
determinado sistema e actividad humana un significado a

. considerar)

e D = Duefio del sistema (la persona ov personas que pueden
modificar o destruir el sistema) .

e E = Entorno (Variables exégenas. Conjunto de limitaciones para el
desarrollo del sistema)

d. Elaboracion de modelos conceptuales

Cada Definicién Raiz genera un modelo conceptual, que es una representacion
expresada en verbos calificados y unidos graficamente, que nos indica la
‘manera como se podria llevar a cabo el proceso de transformar la realidad

social.
e. Comparacion de D versus B

Debido a que los modelos conceptuales son consecuencia de las definiciones
basicas y elaboraciones mentales de procesos de transformacion que pueden
existir o no en la realidad se requiere de un proceso de contrastacion entre los

modelos conceptuales propuestos y la realidad social que describen.
f. Cambios factibles y deseables

Esta etapa implica detectar qué cambio es posible llevar a cabo en la realidad.
Para ello segtin Checkland nos aclaran que para que los cambios puedan ser
llevados a cabo en el mundo real estos cambios deber ser “Sistémicamente

Deseables” y “Culturaimente Viables”.
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g. Implantacion de los cambios en el mundo real
No es sino la implantacion de los cambios detectados en la etapa anterior.

CUADRO 2.9 ETAPAS DE LA MSS

7
Acciones para mejorar la
situacion-problema

1
ituacion no estructurada

8
Cambios factibles y
deseables

Mundo Real

2 . ,.-"isé.nsamiento Sistémico
Situacion estructurada ’ 3 .

4
DI:I

odelos Conceptuale

3
O O &

4a

4b

= ) Conceptos formales de
Definiciones Basicas sistemas Otros pensamientos
sistémicos

Fuente: Peter Checkland

Originalmente, el proceso de investigacion de la MSS consistié en siete etapas
ver CUADRO 2.9: (1) la identificacion de la situacion problema que se considera
equivalente a la problematica, (2) la expresién de la situacién del problema, (3)
la formulacion de las definiciones raiz de sistemas relevantes, (4) la. formulacion
de los modelos conceptuales de los sistemas relevantes, (5) la comparécién de
los modelos con el mundo verdadero, (6) descripcion sistematica de cambios
deseables y culturalmente factibles, y (7) acciéon para mejorar la situacion
problema.

Las etapas 1-2 y 6-7 son actividadesh del "mundo real" mientras que las etapas 3
y 4 son actividades del "pensamiento de sistemas". La linea punteada
representa el limite entre la actividad que estd en el mundo real y la actividad
relacionada con el uso de los cohceptos de sistemas para estructurar la
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consideracion ha cerca del mundo real. Por encima de la linea, la descripcion de
la situacién estd en lenguaje cotidiano, mientras debajo de la linea estara en

lenguaje de sistemas (0 metalenguaje).

Los estadios 1 y 2 son una fase de “investigacion” y “expresién’ durante la cual
se hace un intento por construir la imagen mas rica posible (cuadro pictorico),
no del “problema” sino de la situacién en la cual se percibe que hay un
problema.

El estadio 3 entonces involucra el nombrar algunos sistemas que parece
pudieran ser pertinentes al problema y el presentar definiciones concisas de lo
que estos sistemas son (investigacion causal — descriptiva) o deberian ser
(investigacion solucionadora). |

El objetivo es obtener una formulacion explicita cuidadosamente fraseada de la
naturaleza de algunos sistemas que subsecuentemente se van a considerar
como pertinentes para mejorar la situacién problema. Estas definiciones en el
estadio 3 se denominan “definiciones raiz” (hipotesis , en el método cientifico).
Una forma de verificar la correcta estructuracion de la definicién raiz es realizar
un analisis (CATWDE).

Dada esta definicion, o aun estas definiciones, el estadio 4 consiste en la
creacién de modelos conceptuales de los SAH (Sistemas de actividad humana)
nombrados y definidos en la definicion raiz. Se ensambla un grupo estructurado
de verbos, que describen a las actividades minimas necesarias requeridas en un
sistema de actividad humana que corresponde con la que describié en la

definicién raiz.

La construccion del modelo se afimenta en los estadios 4.a y 4b. 4.a consiste
en el uso del modelo formal de sistemas que se usa para verificar que los
modelos construidos no sean deficienfes, 4b consiste en la modificacion o
transformacion del modelo, si se desea, adquiriendo cualquier otra forma que
quizas se pueda considerar adecuada en un problema particular. Por ejemplo

expresar un problema en el lenguaje de la dinamica de sistemas.
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Los modelos del estadio 4 se introducen en el estadio 5, en “el mundo real” y se
confrontan con las percepciones de lo que existe ahi. El propésito de esta
“‘comparacion” es’generar un debate con gente interesada en la situacién del
problema que, en el estadio 6, definiria posibles cambios que simultaneamente
satisfagan dos criterios: que son cambios deseables sistematicamente y al

mismo tiempo viables culturalmente.

El estadio 7 involucra llevar a cabo la accion basada en el estadio 6 para
mejorar la situacion problema. Esto de hecho define “un nuevo problema” y a
este también quiza ahora se le enfrente con la ayuda de la metodologia.

Sin embargo en 1990 Checkland — Scholes® se propone una version revisada
con la “Metodologia de Sistemas Suaves de Accién’, que se describe en la
segunda grafica. El cambio esencial de la nueva versién es la incorporacion de
un andlisis cultural como corriente paralela al analisis basado en la logica. La

corriente basada en la l6gica comienza al seleccionar a los sistemas relevantes.

Esta opcion puede estar basada en la tarea primaria o la modificada, referida a
la accién util (tarea oficial) de un cierto arreglo institucional (una organizacion o
un departamento) en el mundo verdadero. Un sistema relevante no tiene,
necesariamente, contrapartes institucionalizadas en el mundo real; es un

sistema nominal que se puede crear de la nada.

En el CUADRO 2.10 se muestra la secuencia légica ilustrada, siendo una
manera Util de describir la metodologia, pero no necesariamente representa la
secuencia en que se usa. En realidad representa un patrén de actividades. El
analista puede empezar con una actividad y estara trabajando simultaneamente
en diferentes niveles de detalle, en distintos estadios, esto tiene que ser asi,

pues la metodologia es un sistema y un cambio en cualquier estadio afecta a

todos los demas.

8 Jim Scholes coautor del libro “La metodologia de los sistemas suaves en accién” junto con Peter Checkland 1999
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2.11. FLUJO DE INDAGACION BASADA EN LA LOGICA
2.11.1. LA SELECCION DE SISTEMAS PERTINENTES

Durante los primeros afios del desarrollo de los Sistemas Suaves se desperdicio
mucha energia al tratar de hacer, desde el comienzo, las mejores elecciones
posibles. Lo que se debe tener en cuenta es de hacer elecciones tanto de “tarea

principal” como de sistemas “basados en controversia”.

Un sistema pertinente se podria basar en la misiéon de la entidad estudiada, lo
que genera un sistema de tarea principal cuyo limite o frontera configurara la
frontera o limite organizacional de la entidad. Por otro lado, una eleccion basada
en controversia, son pertinentes para procesos mentales que no estan

encarnados en arreglos del mundo real formalizados.

66



CAPITULO I

MARCO TEORICO

CUADRO 2.10 EL PROCESO DE LA MSS

Situacion
problema del Candidatos que
mundo real mejoran la situacion
problema
Tareas
asuntos Sistemas Modelos Situacion
—<p| pertinentes
La situacién como
cultura f l
Andiisis de Ia 3 _ Diferelncias entre los
intervencion modelos y el mundo
Andlisis del * Sistema > l
Social”
Cambios
- Deseables sistemicamente
Andlisis del “Sistema Viables culturalmente
Politico”
. v
> Accién para mejorar la
situacion
FLUJO DE ANALISIS FLUJO DE ANALISIS
CULTURAL BASADO EN LA LOGICA

Fuente: Checkland — Scholes 1994

Existe un miedo natural de las elecciones iniciales hechas. Los autores de la
MSS han encontrado util usar el nivel de las metaforas. Por ejemplo, la situacion
problema a que se hace referencia siempre contendrd muchas relaciones entre
la partes A y B, como por ejemplo las relaciones que podrian haber entre un

policia y un ladron, marido y esposa, etc

e Nombramiento de sistemas pertinentes Para la MSS es muy importante

prestar atencién a la formulacion de los nombres de los sistemas pertinentes,
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estos se tendrian que escribir de tal forma que fuese posible construir un modelo
nombrado del sistema. Los nombres se volvieron conocidos como “definiciones
raiz’ ya que ellos expresan el nucleo o esencia de la percepcion a ser
modelada. Una definicién raiz exprésa el propodsito nlcleo de un sistema con
propésito definido. Dicho propésito nlcleo siempre se expresa como un proceso
de transformacién en el cual alguna entidad, la “entrada” se cambia o

transforma en una forma nueva de la misma entidad, la “salida”.

Asi, si la entrada fuera “Necesidad de registro de empresa” entonces la salida
dada seria “necesidad de aseguramiento de propiedad satisfecha”. Las entradas
y salidas no se nombran como verbos sino como entidades. Una transformacion
-entrada y salida es por su propia cuenta, muy escueta como para modelarse
con riqueza, y las definiciones raiz vinieron a escribirse a manera de oraciones
que elaboran la transformacion ntcleo. Smith® y Checkland (1976) investigaron
definiciones raices histéricas y sugirieron que las definiciones raices bien
formuladas se debian preparar al considerar los elementos que conforman el
mnemoénico CATWDE.

Un ejemplo sencillo de definicion raiz podria ser: “Un sistema de registro
empresarial global tomando en. consideracion las necesidades reales de los
directamen'te afectados, y la coyuntura actual del sistema para que finalmente
estos ultimos vean beneficiados de los beneficios directos e indirectos de la

formalizacion”

Ahora se tiene que ensamblar las actividades minimas necesarias para
satisfacer los requerimientos de la definicion raiz de CATWDE. Resulta util el
uso de una representacion “plastica” informal de la definicién. Ademas la
actividad registro empresarial dependera de los aspectos administrativos
actuales y los mecanismos politicos de momento que también podrian involucrar
ala Coyuntura geopolitica que definitivamente varia de un pais con respecto a

otro (de una realidad con respecto a otra). En el CUADRO 2.11 se muestra las

9 Ross Smith Profesor de la Universidad RMIT — Australia en School of Business Information Technology. Investigador
de la MSS. El articulo referenciado es Methodological Aspects of SSM cuya principal contribucion redunda en la
heuristica usada en la construccion de modelos conceptuales de definiciones raices
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diversas actividades necesarias para el proceso de transformacién; Se detalla
las consideraciones que generan el subsistema operacional, pero necesitamos
agregar también los procesos de monitoreo y control que encarnan la garantia
de que la entidad pueda en principio sobrevivir en un medio cambiante, tal como

lo menciona también Peter Senge en su libro la “Quinta Disciplina”.

CUADRO 2.11 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA SATISFACER

UNA DEFINICION RAiZ

1. Analizar las

2. Analizar

necesidades los

de . los mecanismos .
empresarios de registro 3. Anallgza'r
para los actuales la snualc.lon
procesos de geopolitica
reaistro de

momento

4. Definir los
mecanismos
ideales para
los procesos
de registro

5. Implementar
jos mecanismos
de registro

7. Lievar a
cabo
acciones
de control

6. Monitorear
1-5

8. Definir
mediciones
de

desemperio

Fuente: Elaboracién propia
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Una primera dimensidn verifica si los medios elegidos funcionan realmente en la
generacion de la salida. Una segunda, observa la transformaciéon que se esta
llevando a cabo con uso minimo de recursos. Finalmente, una transformacién
que funciona y utiliza recursos minimos podria considerarse todavia como no
exitosa, si ésta no se estuviera logrando el objetivo a largo plazo. Los tres
criterios necesitan tres nombres. En la MSS se utilizan las 3 Es

o Eficacia (por ¢ Funcionan los medios?)
° Eﬁciencia'(por “cantidad de salida dividida entre la cantidad de
recursos empleados”)

o Efectividad (por “jla T satisface el objetivo a largo plazo?”)

Es el constructor de modelos quien debe decidir cuales son los criterios que se
aplicaran a la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema modelado. Para el
modelo que se construye aqui, los criterios de las 3 Es serian aquellos que se
dan en el CUADRO 2.12.

El uso de modelos mas complejos es en verdad un refugio para el uso
consciente mas formal de la metafora que uso informal en el nombramiento de
sistemas pertinentes que se describié anteriormente. El aspecto positivo del uso
de modelos reside en gue se podria enriquecer el debate cuando los modelos se

comparen con el mundo real.

El aspecto negativo es que la complejidad en incremento de los modelos podria
conducir a un apresuramiento de nuestra parte para que pensemos en términos
de modelos de partes del mundo real, y no en modelos pertinentes para debatir

acerca del cambio en el mundo real.

Una vez que existe un modelo con propésito definido bajo una forma como la
que se muestra en el CUADRO 2.12 entonces éste podria ser usado para

estructurar la indagacion dentro de la situacion problema.
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CUADRO 2.12 CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE EFICACIA,
EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD

2. Analizar

1. Analizar las

necesidades los

de los mecanismos 3 Anal

empresarios de registro " si?:alczigrn

para los actuales iC

procesos de geopolitica
de

reaistro

momento

4, Definir los
mecanismos
ideales para
los procesos
de registro

5. Implementar
los mecanismos
de registro

7. Llevara
cabo
acciones
de control

6. Monitorear
1-5

8. Definir
mediciones
de
desempefio:
Eficacia +
Eficiencia

12. Llevar a

cabo accion
de control

W |

9. Evaluar los
requerimientos
del empresariado
en relacién al
registro

11. Monitorear
1.8 <

10. Definir
medicion de
desempefio
efectividad

Fuente: Elaboracién propia
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Sin embargo, antes de utilizar el modelo como herramienta, la mayoria de los
modeladores probablemente se pregunten a si mismos si la construccion
intelectual de ellos es adecuada o valida. Dado que el modelo no tiene como
intencion el ser una descripcién de parte del mundo real, sino mas bien un holén
pertinente para debatir fas percepciones del mundo real, la validez o suficiencia

no se pueden confrontar con el mundo.

Tales modelos no son, de hecho “validos” o “no validos”, sino sélo técnicamente
sustentables o no sustentables. El que sean o no sustentables depende de cada
frase en la definicidn raiz esté unida a actividades y conexiones particulares en
el modelo; y se debe poder demostrar que cada aspecto del modelo deriva de
" las palabras en la definicion.

Con referencia a la construccién de modelos, se podria resaltar que fas 3 Es
para juzgar el desempefio en principio de un sistema de actividad humana
cubren solamente la idea basica de la transformacién. A ellas se les podria
afiadir consideraciones de naturaleza mas amplia. Por ejemplo, las
consideraciones de eticalidad y elegancia introduciran la ética y la estética
segun lo sugiere Atkinson (1989).

2.11.2. LA COMPARACION DE MODELOS CON LA REALIDAD PERCIBIDA

Los modelos son Unicamente medios para un fin, que es como un debate
coherente y bien estructurado acerca de una situacion problematica para asi

decidir cdmo mejorarla. Checklan describe cuatro maneras de hacer la

comparacion:
1. Discusién informal.
2. Cuestionamiento formal.
3. Escritura acerca del escenario basada en la “operacion” de los modelos.
4. Intento de modelar el mundo real bajo la misma estructura que tienen los

modelos conceptuales.

De estas la segunda ha emergido hasta ahora como la mas comun.
' 72



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.12.. FLUJO DE INDAGACION CULTURAL

Si lo que queremos es intervenir en los asuntos humanos y luchar cuerpo a
cuerpo con toda la complejidad de éstos, seria mejor que tuviésemos
disponibles algunas maneras para indagar dentro de los sistemas de mitos y

significados que constituyen lo que queremos decir con cultura.
2.12.1. IMAGENES ENRIQUECIDAS

Una de las particularidades dentro de la MSS es que durante el proceso de
estudio los analistas se veran involucrados durante repetidas ocasiones en
procesos de abstraccién de realidades a través de diagramas enriquecidos y
como toma de notas.

La razén de esto Ultimo es el hecho de la necesidad de rescatar aquellos
elementos identificativos de la realidad que seran plasmados y contrastados por
los sistemas contenedores del problema y dado que los miembros del sistema
contendor del problema son sujetos intimamente relacionados con la
problematica, las imagenes ayudaran a compenetrarse o identificarse dentro de
la descripcidn del sistema y/o problematica. Vale la pena hacer mencion que las
imagenes seran luego traducidas a un lenguaje méas orientado al sistema

solucionador del problema.
2.12.2. ANALISIS DE LA INTERVENCION

En el desarrollo de la MSS se observd que era Util el concebir a una intervencion
en una situacion probiema como problematica en si misma. Se observo que era
muy atil concebir la intervencion estructuralmente como generadora de tres

papeles.

1. El papel de “Cliente”
2. El papel de “Solucionador candidato del problema” o como Rodriguez

Ulloa lo denomina para este caso “Sistema Solucionador del Problema”
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- 3. El papel de “Propietario del problema” o como Rodriguez Ulloa lo
denomina para este caso “Sistema Contenedor del Problema”

2.12.3. ANALISIS DEL SISTEMA SOCIAL

El modelo en cuestion asume que a un “sistema social” lo constituye una
interaccion continua en cambio entre tres elementos: papeles, normas y valores.
‘Cada uno define, redefine y en si lo redefinen los otros dos como se muestra en
el CUADRO 2.12. Con papel se quiere dar a entender una posicién social que la
gente en la situacion problema identifica como significativa, tal posicion social
podria estar definida institucionalmente (maestro de salén, capitén de equipo,
etc), o podria estar definida de acuerdo con el comportamiento (Bromista

consumado, recolector de uvas).

Un papel se caracteriza por el comportamiento esperado en el, o normas.
Finalmente, el desempefio verdadero en un papel se juzgara de acuerdo con
estandares locales o valores. Estos son creencias acerca de lo que es

humanamente “buen” o “mal” desempefio por parte de los tenedores de papel.

CUADRO 2.12 INTERACCION ENTRE LOS ELEMENTOS DE UN
SISTEMA SOCIAL

Papeles
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Fuente: Checkland - Scholes 1994
2.12.4. ANALISIS DEL SISTEMA POLITICO

Para nuestro caso se asumira por politica como actividad relacionada con el
poder que se interesa en la administracion de las relaciones entre los diferentes
intereses. Como tal la politica esta enraizada en los asuntos humanos, y habra
pocos actos con propdsito definido que no tengan una dimension politica. El
analisis se vuelve practico si se hace la pregunta de ;como se expresa el poder
en la situacién estudiada?, Cudles son los utensilios a través de los cuales el
poder se expresa en esta situacion?, ;Por medio de que mecanismos?. El
responder a las preguntas orientadas al poder enriquecera la apreciacion
cultural construidas anteriormente, y en conjunto complementan el trabajo de
seleccion, nombramiento y modelado de sistemas de actividad humana.

2.11.5. HACER CAMBIOS DESEABLES Y VIABLES

Los cambios por lo general se describen como “deseables sistémicamente” y
“viables culturalmente” como se mencioné en las etapas originales de la MSS y
vale la pena el ahondar brevemente sobre estas frases porque si las
entendemos, entenderemos la MSS. La implementacion de los cambios se
llevara a cabo en una cultura humana y esta modificaré la cultura, al menos en

poca y posiblemente en gran medida.

Pero los cambios se implementaran sélo si se perciben como significativos
dentro de dicha cultura, dentro de la visién del mundo de dicha cultura. Por ello
los cambios introducidos por la MSS tienen que ser viables culturalmente en el
sentido de que dentro de la cultura en cuestién se les debe considerar como
significativos. Por lo tanto, los dos criterios para los cambios que la MSS busca

son “Deseables sistemicamente” y “Viables culturalmente”

Hasta este punto hemos podido apreciar lo que Peter Checkland nos transmite

‘en resumen, acerca de su metodologia.
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CAPITULO IlI
MODELO Y SIMULACION

3.1. INTRODUCCION AL MODELADO Y SIMULACION

En el mundo actual, tanto en el area de los negocios, como en el de la industria
y el gobierno, los proyectos de gran escala y complejidad son la regla y no la
excepcion. '

Estos proyectos complejos requieren estudios previos a su construccion o
modificacién, denominados estudios pilotos.

Tales estudios pilotos se realizan utilizando |la técnica llamada modelizacién, es
decir, construccion de modelos donde se realiza el estudio con el fin de obtener
conclusiones aplicables al sistema real.

Construido el modelo, el proceso de ensayar en él una alternativa se llama
simular. El conjunto de alternativas que se definen para su ensayo constituye la
estrategia de la simulacion.

Los objetivos del proyecto definen cual es el sistema y cual es el medio
ambiente que lo rodea. _

El sistema procura satisfacer las necesidades cambiantes de ese medio
ambiente en el que esta insertado. Cada nuevo sistema lo modifica y crea en él
nuevas necesidades.

El sistema para poder subsistir debe adaptarse a los cambios.

Uno de los objetivos de la simulacién es realizar ensayos de cambios en el
sistema probandolos en el modelo, con el fin de elegir la mejor alternativa y asi
enfrentar mejor a una realidad que varia dia a dia.

En esta breve introduccién, se destacan tres conceptos fundamentales que
constituyen el eje del presente estudio y sobre los cuales se da a continuacion

una primera aproximacion.
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Son los conceptos de: sistema, modelo y simulacién.

3.1.1. SISTEMA

‘Complejo de elementos que actiian reclprocamente” 6 “la totalidad de
elementos en interaccion reciproca” (BERTALANFFY). Acentda la relacioén, la
influencia reciproca de los elementos que forman el sistema. Un (inico elemento
no puede constituir un sistema ni tampoco varios componentes aislados.

3.1.2. SUBSISTEMA

Es un conjunto que se aisla dentro dél sistema. El sistema puede verse como un
subsistema del Universo. '

Cada subsistema puede ser tratado dentro del sistema o estudiado en forma
aislada.

El comportamiento del sistema total depende de:

a. El comportamiento de cada subsistema.
b. Las relaciones entre los subsistemas.
c. Las relaciones con el mundo exterior, o sea con el medio ambiente que lo

circunda.

El sistema en estudio, puede subdividirse en subsistemas interconectados, cada

uno de los cuales esta compuesto por elementos interconectados entre si.

El comportamiento del sistema dependera del comportamiento de cada
subsistema, de sus relaciones y del medio ambiente donde es insertado.

Los elementos y las relaciones que los ligan entre si definen los subsistemas.
Los subsistemas y las relaciones entre si definen al sistema en estudio.

Las relaciones entre los elementos del sistema constituyen la estructura del
sistema.

Estas ideas son fundamentales para la resolucién de problemas que implican la
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construccion de modelos.

3.1.3. MODELO

La simulacién de sistemas implica la construccién de modelos. El objetivo es
averiguar que paséria en el sistema isi! aconntecieran determinadas hipétesis.
Desde tiempos inmemoriales la humanidad ha intentado adivinar el futuro. Ha
querido conocer qué va a pasar cuando suceda un determinado hecho historico.
La simulacion ofrece, sobre ciertas bases, esa prediccion del futuro,
condicionada a supuestos previos.

Para ello se construyen los modelos, normalmente una simpiificacion de la
realidad.

Surgen de un analisis de todas las variables intervinientes en el sistema y de las

relaciones que se descubren existen entre ellas.

CUADRO 3.1 FORMULACION DE MODELOS PARA EXPERIMENTACION

EXPERIMENTACION
SISTEMA

MODELO |2+

Salidas

Fuente: Elaboracion propia

A medida que avanza el estudio del sistema se incrementa el entendimiento que
el analista tiene del modelo y ayuda a crear modelos mas cercanos a la realidad.
En el modelo se estudian los hechos salientes del sistema o proyecto. Se hace
una abstraccién de la realidad, representandose. el sistema/proyecto, en un

modelo. 78
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El modelo que se construye debe tener en cuenta todos los detalles que
interesan en el estudio para que realmente represente al sistema real (Modelo
valido). Por razones de simplicidad deben eliminarse aquellos detalles que no
interesan y que lo complicarian innecesariamente.

Se requiere pues, que el modelo sea una fiel representacion del sistema real. No
obstante, el modelo no tiene porqué ser una réplica de aquél. Consiste en una
descripcion del sistema, junto con un conjunto de reglas que lo gobiernan.

La descripcion del sistema puede ser abstracta, fisica o simplemente verbal. Las
-reglas.deﬁnen el aspecto dinamico del modelo. Se utilizan para estudiar el
comportamiento del sistema real.

Como ejemplo de modelo fisicos se pueden citar los tlneles de viento donde se
ensayan los vuelos de aviones, los simuladores de vuelo, los canales de
experiencia donde se ensayan los barcos, etc.

.Como ejemplo de modelo abstracto, se pueden citar los modelos econométricos
donde, entre otras cosas, se puedén ensayar las consecuencias de medidas
econdémicas antes de aplicarlas.

Dado un sistema, son muchas las representaciones que se pueden hacer de él.
Depende de las facetas del sistema que interesan en el estudio, de la
herramienta que se utiliza en el mismo e incluso de la modalidad personal del
que lo construye. ‘

En los modelos deben estar identificadas perfectamente las entidades
intervinientes y sus atributos. Las mismas pueden ser permanentes (Ej..
‘empleado atendiendo) o transitorias (Ej.: clientes) ‘

Las acciones provocan cambios de estado, es decir, se modifican los atributos
de las entidades; se producen los eventos.

C. West Churman'® en su obra “The Systems Approach” nos resalta que “Todo
disefio de sistema se orienta hacia el futuro, especialmente hacia un futuro
cercano. Los disefios y modelos que habitualmente se consideran, versan sobre

la etapa siguiente a la actual.”

1929 de Agosto de 1913 — 21 de Marzo del 2004 Bolinas, Califoria. Fildsofo americano, cientifico sistémico. Profesor
de la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de Berkeley — California. Conocido internacionalmente
por su desempefio en la Investigacion Operativa y Anlisis de sistemas. 7
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John W. Sutherland'" sefiala que practicamente todos los fenémenos del mundo

real pueden ser modelizados segun cuatro direcciones de analisis:

e El nivel de las variables de estado, donde se trata de investigar los
principales aspectos estructurales o cualitativos del sistema.

e El nivel paramétrico, que implica la asignacion de valorés numéricos
especificos a las variables de estado.

e El nivel de las relaciones, que implica establecer la naturaleza de las
relaciones entre las variables de estado, y

e El nivel de los coeficientes en que se asignan valores numéricos especificos

a los conjuntos de las variables de estado.

El que va atomar la decisién percibe en forma real, o aparente, una identidad
efectiva entre el estado real del sistema y el postulado. Al percibirla toma la
decision, de lo contrario comienza el analisis para lograr esa identidad.

A posteriori se hace un analisis de informaciones comparando lo previsto con lo
real para el instante t y el instante t-1.-Mientras perciba una diferencia entre lo
postulado y l»o real continuaré el proceso de andlisis. Cuando logre la identidad
procedera a tomar su decision.

Tenemos un planteo tedrico general que nos permite inferir el futuro en base al
conocimiento del presente y la influencia del pasado en un modelo valido
‘(identificacidn entre lo real y lo postulado).

En las decisiones existen sistemas donde prima:

e FEl Determinismo: La base de datos y las relaciones causales son altamente
especificas y precisas respecto del fenémeno contemplado. Sélo se ‘espera que
héya uno y sélo un acontecimiento probable, que repetira situaciones anteriores.
Se tiéne una identidad efectiva entre los estados a priori y los que realmente se

producen. Los instrumentos de andlisis correspondientes son: modelos de

" profesor del departamento de Sistemas de Informacion de Virginia Commonwealth University. Consultor en muchos
proyectos para el gobiemo de EUA y una variedad de firmas privadas, sobre todo aquellas que requieren un avanzado
proceso de analisis de informacion. 8
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analisis de estados de los sistemas finitos; programaciéon lineal y modelos de
max y min; analisis de la regresién, de la correlacién, analisis de series

temporales y espectrales, con tratamiento exégeno del error, si es que lo hay.

e Una Estocasticidad moderada: La variacion de las variables y parametros
intervinientes tienen un margen. pre-especificado y manejable. El error es
manejado endoégenamente ya que la estructura de nuestras formulaciones es
esencialmente determinista. Las técnicas de analisis correspondientes son:
procésos de Markov; procesos de inferencia estadistica; procesos de estimacion
bayesiana; procesos de estimacion dentro de un margen; técnicas de
aproximacién numérica (funciones de Taylor); analisis del estado del sistema
finito; “shock models”: los econométricos y psicométricos que no tratan el error

especificamente.

e Una Estocasticidad intensa: Acontecimientos significativamente diferentes
cada uno de los cuales pueden suceder y conducir a futuros altamente
diferenciados. Se emplean modelos basados en teoria de juegos, técnicas de
andlisis de estados de sistemas estocasticos, algoritmos de programacion
adaptativa o dindamica (usualmente bayesianos), modelos de redes neuronales y

técnicas de simple simulacion.

e Indeterminismo: No se pueden establecer a priori las relaciones causales. No
.existen datos relevantes. Para avanzar el estudio se basa en construcciones
teoricas generales que no hayan sido invalidadas por la experiencia. Se empiea
un andlisis deductivo, la simulacion estocastica y la programacioén heuristica
para dar disciplina a las investigaciones empiricas.

Son muchos los tipos de modelos en que se pueden representar los sistema
reales. A continuacion se dara una clasificacién al sélo efecto de ejemplificar con

tipos de modelos de uso comun.

3.2. CLASIFICACION DE LOS MODELOS
Existen multiples tipos de modelos para representar la realidad. Algunos de ellos

son.
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e Dinamicos: Utilizados para representar sistemas cuyo estado varia con el
tiempo.

‘e Estaticos: Utilizados para representar sistemas cuyo estado es invariable a
través del tiempo.

e Matemdticos: Representan la realidad en forma abstracta de muy diversas
maneras.

e Fisicos: Son aquellos en que la realidad es representada por algo tangible,
construido en escala o que por lo menos se comporta en forma analoga a esa
realidad (maquetas, prototipos, modelos analégicos, efc.).

¢ Analiticos: La realidad se representa por formulas matematicas. Estudiar el
sistema consiste en operar con esas formulas matematicas (resolucion de
ecuaciones).

e Numéricos: Se tiene el comportamiento numérico de las variables
intervinientes. No se obtiene ninguna solucién analitica.

e Continuos: Representan sistemas cuyos cambios de estado son graduales.
Las variables intervinientes son continuas.

o Discretos: Representan sistemas cuyos cambios de estado son de a saltos.
Las variables varian en forma discontinua.

e Deterministicos: Son modelos cuya solucién para determinadas condiciones
es L’Jn'ica y siempre la misma. ‘

o Estocasticos: Representan sistemas donde los hechos suceden al azar, lo
cual no es repetitivo. No se puede asegurar cudles acciones ocurren en un
determinado instante. Se conoce la probabilidad de ocurrencia y su distribucion
probabilistica. (Por ejemplo, llega una persona cada 20 + 10 segundos, con una
distribuciéon equiprobable dentro del intervalo).

e Los modelos de los sistemas sociales: El empleo de modelos de sistemas
sociales con ayuda de computadores se' toma generalmente con ciertas
reservas, debido a dos factores: a) A que habituaimente se tiende a evitar
formas de conceptualizacion distintas de las habituales; b) A la- dificultad de
cuantificar las variables que intervienen en la construccion de un modelo de esta
naturaleza. Aungue esta segunda objecion es valida para algunas variables no
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es suficiente para anular el intento de obtener modelos formales de los sistemas
sociales. .

Por el contrario, deben considerarse [as indudables ventajas de estos modelos,
entre las cuales cabe destacar el suministrar una referencia objetiva del sistema
estudiado. Estas ventajas en general, se tienen cuando la disciplina y el rigor

que imponen las matematicas invaden un determinado campo de aplicaciones.

De hecho, en los inicios histéricos del estudio de aplicaciones de las
matematicas a campos nuevos, siempre parece haber una pérdida de terreno
por las necesarias formalizaciones y las consiguientes restriccioneé, en distintos
aspectos, del objeto estudiado. Se ha dicho que rechazar a priori la simulacion
por computador de sistemas sociales recuerda al dominico que rehusd mirar en
el telescopio de Galileo.

En algunos medios se piensa que no se deberia avanzar en la construccion de
los modelos sociales en tanto no se dispusiese de medidas estadisticas precisas
de los elementos que aparecen en los modelos. Son medios que muestran una
fuerte nostalgia por la precision alcanzada en los modelos construidos por las
ciencias fisicas.

Olvidan, los que asi piensan que afortunadamente los babilonios no procedieron
de esa forma al sentar las bases de la primera las ciencias fisicas que se ha
desarrollado, la astronomia, sino que trataron de construir teorias que

integrasen lo mejor posible, los deficientes datos de que entonces disponian.

Una seria reflexion sobre la historia de la fisica, y en general de la ciencia pone
-claramente de manifiesto el caracter histéricamente relativo de la verdad
cientifica alcanzada por una teoria; Esta es una leccién que no debe olvidarse,
en tiempos en que se inicia con cierto rigor, el desarrollo de modelos

matematicos de las ciencias sociales.

Por ultimo, debe considerarse que los sistemas sociales son tales que

propiciaran siempre una controversia respecto a la naturaleza de las relaciones
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que albergan. Este dilema es, normalmente dificil de resolver por medio de la
experimentacion. Por lo tanto un modelo de un sistema social puede reunir, en
el mejor de los casos, la opinion de expertos de una manera razonablemente
objetiva pero nunca puede pretender desprenderse de un cierto grado de
subjetividad y alcanzar de lleno, la objetividad de una teoria cientifica. Esta sélo
se alcanzara si el modelo se construye sobre relaciones que no constituyen
opiniones de expertos, sino de leyes cientificas. Estas, por lo general no

abundan en el area de las ciencias sociales.
3.3. SIMULACION

Construido el modelo, se ensaya una alternativa en él con el fin de aplicar las
conclusiones al sistema. Los resultados obtenidos no tienen valor si no son

aplicables al sistema.

La simulacion tiene como principal objetivo la prediccion, es decir, puede
mostrar 1o que sucedera en un sistema real cuando se realicen determinados
cambios bajo determinadas condiciones.

La simulacién se emplea sélo cuando no existe otra técnica que permita encarar
la resoluciébn de un problema. Siempre es preferible emplear una alternativa

analitica antes que simular.

Lo anterior no implica que una opcién sea superior a ofra, sino que los campos
de accién no son los mismos. Mediante la simulacién se han podido estudiar
problemas y alcanzar soluciones que de otra manera hubieran resultado
inaccesibles.

La simulacidn involucra dos facetas:

e Construir el modelo.
e Ensayar diversas alternativas con el fin de elegir y adoptar la mejor en el
sistema real, procurando que sea la 6ptima o que por lo menos sea lo

suficientemente aproximada.
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3.3.1. FASES DE UN PROCESO DE SIMULACION
o DEFINICION DEL SISTEMA CON EL MAXIMO DE DETALLE

Se debe evitar comenzar a trabajar en la construccion del modelo con un
sistema superficial, mal concebido. Se perderan horas hombre y de
computadora en tareas inutiles.

Es un principio comprobado de organizacién que la incidencia de un error en un
proyecto aumenta dramaticamente con el instante en que se lo descubre. Es
decir, cuanto mas se demora en detectarlo mucho mas complicada es su
correccion. ‘

Se debe discutir en detalle el sistema; analista y usuario reunidos durante largas
horas evitaran que el sistema tenga que ser redefinido después.

En esta etapa se definen los limites del sistema y los objetivos del estudio,
chequeando que estos no cambien durante el desarrollo del mismo.

Deben tenerse en cuenta las condiciones iniciales del sistema y sus condiciones
de régimen. Interesa estudiarlo ya en régimen y no inicialmente cuando los
recursos estan desocupados y favorecen el movimiento de los elementos por el
sistema. ‘

El modelo debe considerar qué resultados estadisticos interesan obtenerse para

evaluar correctamente al sistema en estudio.
Ejemplos: tiempos en cola, longitudes de las colas que se forman en los
distintos sectores, tiempo que estd cada cliente en el sistema, promedios,

desviaciones estandard, etc.

o ELECCION DEL METODO PARA REALIZAR EL ESTUDIO
»Busqueda de la herramienta analitica de resolucion.
»Adopcién de la misma en caso de encontrarla.

» Utilizacion de la simulacion como Ultima alternativa.
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e VARIABLES A INCLUIR EN EL MODELO

¢Que variables, parametros se incluyen? ;Cuales se desprecian por su
irrelevancia?.

La eleccién no es sencilla.

Conviene hacer un ranking de las variables y restricciones del sistema en orden
de importancia.

Este ranking debe ser discutido con el usuario y con los distintos especialistas a
fin de proceder a su verificacién y eventual correccion.

Se debe recordar que quitar una variable superflua de un si.stema es algo
bastante sencillo, mientras que incluir una que se habia despreciado es mucho
mas complicado.

Tomar debida cuenta de los casos especiales, muchas veces éstos obligan a
tener en cuenta variables despreciables para el resto de los casos.

Esta selecciéon de variables a considerar depende de la mecanica con que se
maneja el sistema, de la experiencia que se tenga de él e incluso de la intuicion
del grupo humano que interviene en el estudio.

Se debe evitar una sobre simplificacién que invalida al modelo en cuanto se lo
quiere ensayar con casos espéciales, 0 una sobre especificacion que hace largo
y dificil el trabajo de construir el modelo.

Todas las variables que intervienen en un modelo son medibles. No siempre es
posible lo mismo con las que intervienen en un sistema real. Muchas veces se
debe hacer una estimacion de las mismas con el fin de incorporarlas en el
modelo.

Existen variables endégenas (internas y controladas por el sistema) y
exégénas (externas al sistema y fuera de su control).

Existen variables cualitativas, como la preferencia personal y cuantitativas
como la frecuencia con que arriban los clientes a un banco. Todas deben ser

estimadas en términos cuantitativos.

e RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS DEL SISTEMA
Definidas las variables intervinientes en el sistema es habitual que existan
muchas variables estocasticas. |
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Para esas variables se debe disponer de:
> La densidad de probabilidad o
» La funcién de distribucién acumulativa en forma matematica o

- » Una tabla de valores del comportamiento de la variable.

Se utiliza para ello todas las herramientas estadisticas clésicas', tales como,
andlisis de regresion, de serie de tiempos y de varianzas.
Se debe hacer un relevamiento del tiempo que se incurre en las distintas tareas
fratando de no obtener datos distorsionados producto de la medicién (la persona
trabaja mas rapido o mas lento debido a que lo estan midiendo y le parece mas
conveniente mostrarse en forma distorsionada).
'Si se tiene el valor medio de una medicién y no se conoce su distribucién, es
preferible adoptar una distribucion exponencial que una uniforme, pues en la
primera, pueden darse situaciones criticas que no se dan en la segunda.
El tiempo empleado validéndo los datos de entrada esta totalmente justificado y
es absolutamente necesario para construir un modelo valido sobre el cual se
puedan sacar conclusiones aplicables al sistema reél.
o DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO
Se definen:
| > Las entidades permanentes y sus atributos, es decir, los recursos
coh que se cuenta en el sistema y cuantitativamente como es su
. comportamiento.
> Las entidades transitorias que circulan por el modelo tienen definida
probabilisticamente su ruta por el sistema y los tiempos de utilizacion
de los recursos.
'- > Los eventos que provocan los cambios de estado, modificando los
atributos de las entidades.
Se debe disefiar el modelo de manera que los cambios en su estructura estén
en cierto modo previstos.
e PROGRAMACION DEL MODELO
Objetivo: obtencién del programa de computadora que representa el modelo.
Se debe elegir el lenguaje con que se construira el modelo.
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Una vez elegido, se utiliza para construir el modelo que debe representar

fielmente todo lo que ha sido relevado del sistema.

e VALIDACION DEL MCDELO |
Aunque imposible de demostrar rigurosamente, se trata de verificar al modelo

con una serie de situaciones conocidas como para tener un alto grado de

confiabilidad.
e ANALISIS Y CRITICA DE LOS RESULTADOS

Paso previo a la entrega de resultados al usuario se debe:

>

Verificar que los resultados obtenidos sean realmente suficientes
para tomar una correcta decision.

Hacer una buena compactacion en la presentacion de los mismos
procurando que sean perfectamente comprensibles para el usuario.
Recordar que un exceso de informacion ocasiona casi los mismos
inconvenientes que la falta de informacion, ya que el usuario en
ambos casos no puede acceder a los resultados que necesita como
apoyo a la toma de decisiones (en un caso porque no sabe como
accederlos, en el otro porque no los tiene).

Estudiar la factibilidad, y, en caso afirmativo, proponer una alternativa
qgue signifique un cambio estructural del sistema y por ende del
modelo la que se considera digna de tener en cuenta antes de tomar

una decision definitiva.

3.3.2. VENTAJAS DE LA SIMULACION

Permite:

e Adquirir una rapida experiencia a muy bajo costo y sin riesgos. No se

compromete la confiabilidad del sistema en los ensayos (las aglomeraciones,

las largas demoras son simuladas y no reales).

o Identificar en un sistema complejo aquellas areas con problema (“cuellos de
~ botella")
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e Un estudio sistematico de alternativas (variaciones uniformes en los
parametros intervinientes imposibles de lograr en un sistema real).

o Utilizarse en "training" para gerentes/ejecutivos. Un modelo de "juego de
empresas" les permite probar sus medidas en el modelo y ver sus resultados
luego de pasado el periodo simulado. Se repite el proceso durante varios
periodos y cada ejecutivo observa los resultados de sus decisiones. Se
analizan errores, se comparan estrategias hallando ventajas y desventajas
de cada una. Excelente herramienta para instrucciéon y entrenamiento de
gjecutivos.

o Ensayar estrategias de guerra, faceta donde primero se emple6 la simulaciéon
(operaciones de guerra en las llamadas maniobras). En los "juegos de
guerra” los oficiales superiores ensayan operaciones de las fuerzas armadas
en los campos de batalla. Analizados los resultados se ensayan nuevas
operaciones hasta completar la batalla o incluso la guerra. Permite, al igual
que el "juego de empresas”, analizar errores y comparar estrategias. Todo
ello realizado a bajisimo costo.

e No tiene limite en cuanto a complejidad. Cuando la introduccion de
elementos estocasticos hace imposible un planteo analitico surge la
modelizacién como unico medio de atacar el problema. Todo sistema, por
complejo que sea, puede ser modelizado, y sobre ese modelo es posible
ensayar alternativas.

e Puede ser aplicada para disefio de sistemas nuevos en los cuales se quieren
comparar alternativas muy diversas surgidas de utilizaciéon de diferentes
tecnologias. Puede utilizarse, durante la vida de un sistema, para probar
modificaciones antes que estas se implementen (si es que los resultados de

la simulacion aconsejan su uso).
3.3.3 DESVENTAJAS DE LA SIMULACION

e« No se lo debe utilizar cuando existan técnicas analiticas que permitan
plantear, resolver y optimizar todo el sistema o alguna parte del mismo.
o Existe un gran deseo de incluir todo en la simulacién donde los resultados

son visibles y comprendidos por todas las personas (especialistas o no), las
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cuales gustan hacer ensayos.

¢ No es posible asegurar que el modelo sea valido; Es riesgoso tomar medidas
errbneas basadas en aplicar conclusiones falsas obtenidas mediante un
modelo que no representa la realidad.

o No existe criterio cientifico de seleccién de alternativas a simular (Estrategia).
Es posible omitir una.buena sugerencia de innovacién simplemente porque.a
nadie se le ocurrié ensayarla. |

o Existe el riesgo de utilizar un modelo fuera de los limites para el cual fue
construido, queriendo realizar ensayos para el cual el modelo no es valido.

e Es posible elaborar todo un gran andamiaje de pruebas y resultados falsos,
basados en un modelo confiable y valido bajo otras condiciones.

3.4. ESTUDIO POR SIMULACION DE SISTEMAS SOCIALES

Ciertos aspectos de los sistemas sociales pueden ser convenientemente
estudiados con ayuda de modelos matematicos. Estos aspectos son aquelios en
los que se encuentran involucrados elementos que son faciimente
caracterizables con ayuda de variables cuantitativas.

Por ejemplo, aspectos demograficos en los que la poblacion es claramente
cuantificable. Alun cuando sea posible establecer variables cuantitativas para
describir los distintos elementos que intervienen en un sistema social, la
complejidad de las interrelaciones que presentan estos elementos hacen
especialmente compleja la construccién y posterior tratamiento de estos
modelos, que ha sido posible solo desde el reciente advenimiento del

computador.

Probablemente el factor que ha determinado un diferente desarrollo para las
ciencias fisico-matematicas que para las ciencia sociales resida en la habilidad
del especialista en las primeras para realizar experimentos controlados. Por
ejemplo, en el estudio de la electricidad, las leyes que rigen el comportamiento
de un elemento resistivo, de uno capacitivo o de uno inductivo, se determina

empirica e independientemente unas de otras. Estas leyes a su vez pueden
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ser ensambladas para suministrar un modelo global del comportamiento de un
circuito eléctrico. Sin embargo, el especialista en ciencias sociales rara vez es
capaz de descomponer su sistema en partes ni de experimentar con los

componentes independientemente.

Pero este especialista. puede, por ofra parte, emplear un. procedimiento que,
aunque de aparente categoria inferior, constituye una alternativa posible;
consiste en disponer de una lista de interacciones hipotéticas entre las variabies
del sistema, e intentar dar validez a estas relaciones con ayuda de datos
tomados del sistema real. Basandose en estas relaciones se construyen
modelos que reciben la denominacion de modelos de simulacion, cuya
diferencia es patente con relacion a los modelos cientificos de las ciencias
fisicas.

Debe notarse que una unica hipétesis incorrecta puede invalidar el conjunto de
esta naturaleza. Obviamente se tiene mas confianza en las predicciones y
extrapolaciones derivadas de los modelos cientificos. Sin embargo el empleo de
modelos en las ciencias sociales es un hecho ampliamente aceptado en la
actualidad. Esta aceptacion esta justificada por los resultados obtenidos, lo que

a su vez le da validez.

El disponer de un modelo de un sistema social permite realizar experiencia
sobre el mismo. La posibilidad de estas experiencias sobre el modelo da lugar a
un trabajo similar al trabajo de laboratorio. Asi por ejemplo, se puede estudiar el
comportamiento del sistema bajo circunstancias que raramente se ve en la
practica. Con ello se tienen respuestas rapidas y baratas a cuestiones que de
ser experimentadas en la vida real requeririan un enorme costo de dinero y de
tiempo. El computador tiene una potencialidad casi ilimitada para la simulacion,

que no es sino una forma cientifica de hablar de la imitacion.

En lugar de emplearse en las experiencias la realidad misma, se emplea un
modelo de ella. Se observa el comportamiento del modelo y se realizan

experimentos mediante lo que se responde a cuestiones especificas acerca del
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sistema real que se ha presentado por el modelo. El proceso mediante el cual se
realizan experiencias sobre el modelo, y no sobre la realidad, recibe la
denominacion generica de simulacion. En los estudios de simulacion
generalmente no se pretende predecir el futuro, sino mas bien como los posibles
cambios que se pueden realizar sobre el sistema, estan asociados con distintos
modos de comportamiento en el tiempo. La simulacién por computador de un
modelo suministra un instrumento muy Util para el perfeccionamiento de los

propios modelos.

El experto en el sistema real modelado puede realizar distintas pasadas del
modelo, estableciendo un “dialogo” con el mismo de manera que pueda apreciar
en que medida el modelo “responde” como el sistema real con el cual esta
familiarizado, bajo las condiciones normales del funcionamiento del mismo. A
partir del momento en el que el especialista valide el modelo se pueden ensayar
sobre el mismo formas de comportamiento distintas a las observadas en la
realidad; pero consideradas de interés.

Si las hipétesis sobre las que se ha construido un modelo han sido hechas por
expertos, las previsiones que se derivan del mismo, son extrapolaciones de la
mejor opinién disponible, y, por consiguiente, Utiles para la toma de decisiones.
El programa para computador al que conduce el modelo constituye una sintesis

de opiniones de expertos en el sistema modelado.

Pero fa prediccion no es la Unica fuente de utilidad de un modelo de un sistema
social, sino que ademas, el experto puede aumentar su comprension intuitiva del
comportamiento del mismo reuniendo sus hipétesis en un modelo y comprando
la simulacién con las respuesta real. Los resultados de esta comparacion

pueden realimentarse en la mente del experto para mejorar sus hipétesis.

El empleo de modelos de los sistemas sociales es una utilidad muy interesante
pero debe ser usado con gran cuidado. Debe verificarse escrupulosamente las
hipotesis a partir de las cuales se ha construido el modelo del sistema y, una vez

construido el mismo deben compararse cuidadosamente los resultados del
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modelo con las experiencias posibles. El especial cuidado que debe tenerse con
la interpretacion de los resultados de este tipo de experiencias es
completamente similar al que se da en otras ramas de la ingenieria, Por ejemplo
como se menciond anteriormente en un tunel aerodinamico se estudia la
maqueta de un avion.

De hecho, el disefio de un avién es imposible sin disponer de un tinel
aerodinamico, pero un proyecto erréneo en el modelo, 0 una mala interpretaciéon
de los resultados obtenidos, puede llevar al desastre en el prototipo. Algo de la
misma naturaleza puede suceder con la simulécién de los sistemas sociales.

La simulacién de un modelo de un sistema social se debe realizar a los dos
niveles a los que se trabaja con el modelo. Estos modelos son el de
construccién del modelo y el de establecimiento de politicas para ser
implementadas sobre el sistema real. La dindmica de sistemas incorpora estas
exigencias en su metodologia.

Es interesante destacar que algunas veces los modelos y los sistemas no
pertenecen al mismo tipo.

Por ejemplo:

e El estudio del movimiento del fluido por una caferia (fluido dinamica)
correspondé a sistemas continuos. Sin embargo, si el fluido se lo discretiza
dividiéndolo en gotas y se construye un modelo discreto por el cual circulan
gotas de agua (una, dos, diez, cien, mil) se estd representando un sistema
continuo por un modelo discreto. '

o El azar en computadora es pseudo azar. Mediante un algoritmo matematico
se generan numeros al azar con una distribucién aleatoria similar a la real. Se
puede utilizar en los modelos estocasticos obteniendo similares resultados a los
que se obtienen en el sistema real. Sin embargo, este azar es repetitivo

(cualquiera que conoce el algoritmo puede predecirlo) lo cual contradice a lo que
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sucede en un proceso aleatorio. En este caso, un sistema estocastico es

representado por un modelo pseudo azar (deterministico).

3.5. SIMULACION POR COMPUTADORA
3.5.1. LA COMPUTACION HERRAMIENTA IMPORTANTE PARA SIMULAR

El advenimiento de las computadoras significé un gran empuje para la utilizacién
de la simulacién como auxiliar importante en la concrecién de proyectos.

Realizado el programa que representa al sistema que se quiere estudiar,
ensayar alternativas no es otra cosa que dar los datos a la maquina para que

esta imprima los resultados.

Utilizando los lenguajes de programacién de uso universal (FORTRAN,
PASCAL, BASIC, COBOL, ALGOL, PL/I, etc.) la construccién de modelos no es

sencilla.

En cambio, si se usa un lenguaje orientado a la simulacién (preparado para
construir modelos donde se pueda simular) el esfuerzo, segin se estima, se

reduce a la décima parte.
Un lenguaje orientado a la simulaciéon debe manejar:

e Facilmente al modelo, permitiendo el ensayo de alternativas.

e Eltiempo "simulado" (meses, dias, horas, segundos, milisegundos).

e Eventos, es decir, acciones que provocan los cambios de estado. Los
cambios de estado se materializan por dos eventos: el de comienzo y el de
finalizacion.

¢ La accion esta definida por: instante de comienzo y duracion.

e Ellenguaje se encarga de hacer finalizar {a accion.

e Variables random faciimente definibles, generadas en forma automatica por
el lenguaje.

e Acumulacién/calculo/impresion de estadisticas de las entidades

intervinientes en el sistema.
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El estado del sistema en cualquier instante (imprimiéndolo en caso
necesario).

La extension del periodo de simulacion.

3.5.2. LENGUAJES ORIENTADOS A LA SIMULACION

Citados por orden de aparicion:

a.

General Purpose Simulation System (GPSS) desarrollado por Geoffrey
GORDON (IBM) tuvo su primera versiéon en 1961, desarrollada en lenguaje
de maquina. Actualmente existe también una version para PC (desarrollada
por Minuteman Software).

SIMSCRIPT, desarrollado por B. DIMSDALE, H. M. MARKOWITZ, B.
HAUSNER, y H. W. CARR (RAND Corporation) tuvo su primera versién en
1962. Originalmente estuvobasado en FORTRAN.

SIMULA, desarrollado por O.J. DAHL y K. NYGAARD (NORWEGIAN
COMPUTING CENTER, OSLO) tuvo su primera version en 1965.
Desarrollado como una extensién de ALGOL.

SIMPL/I un lenguaje de simulacién basado en PL/I, introducido por IBM en
1972.

También pueden citarse;

a. A General Activity Simulation Program (GASP), basado también en lenguaje

FORTRAN. Fue desarrollado por Philip J. KIVIAT y puede ser utilizado en
cualquier maquina que posea compilador FORTRAN.

SIMULATE, lenguaje escrito en FORTRAN 1V, por Charles C. HOLT y otros
colaboradores del SOCIAL SYSTEMS RESEARCH INSTITUTE, de lIa
Universidad de WISCONSIN, utilizado para construccion de modelos
economeétricos, los que contienen mecanismos complejos de
retroalimentacion.

General Simulation Program (GSP), desarrollado por el Dr. K. D. TOCHER y
sus colegas de la empresa UNITED STEEL COMPANIES LTD de
INGLATERRA (1960) escrito para la computadora Ferranti Pegasus y la Elliot
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503, se usd en Europa y el Reino Unido.

. Posteriormente para la maquina Elliot surgi6 el ESP desarrollado para

ALGOL y para la Ferranti Pegasus | el MONTECODE (usado para
planeamiento industrial).

Control and Simulation Language (CSL), un lenguaje desarrollado en base a
FORTRAN por John BUXTON, extendido por Alan CLEMENTSON.

modelos representados por ecuaciones, se puede citar:

DYNAMO (Dynamic Models), desarrollado por Phyllis FOX y Alexander L.
PUGH del MASSACHUSETTS INSTITUTE of TECHNOLOGY (M.I.T.) Utiliza
ecuaciones diferenciales de primer orden para aproximar procesos
continuos. Es apropiado para simular cierto tipo de sistemas dinamicos de
informacion con retroali-mentacion, definibles con un conjunto de ecuaciones
de diferencias finitas. Se lo ha usado mucho para simular sistemas
econémicos de gran escala (modelos econométricos); se lo puede usar en

modelos bioldgicos, fisicos y sociales.

CSMP (Continuos System Modeling Programs), desarrollado por IBM, en una
mezcla con FORTRAN; DSL/90 (Digital Simulation of Continuos Systems);
MIMIC; BHSL (Basic Hytran Simulation Language); DIHYSYS para
Borroughs B5500 son lenguajes orientados a resolver problemas planteados

con ecuaciones diferenciales.

3.6. DINAMICA DE SISTEMAS

3.6.1. INTRODUCCION A LA DINAMICA DE SISTEMAS

Dinamica de Sistemas es un nombre propio que designa un determinado método

de

construccion de modelos de sistemas sociales susceptibles de ser simulados

por ordenador. El origen de esta técnica se remonta a finales de los afos

cincuenta y su implantacion definitiva se produce durante la década de los

sesenta. El desarrollo de este método se debe al trabajo de J. W. Forrester'?, el

12 14 de julio de 1918 Climax —~ Nebrasca. Conocido como el fundador de la Dinamica de Sistemas. Profesor del instituto
Tecnoldgico de Massachussets MIT. 96
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cual por primera vez utilizé técnicas pertenecientes a las disciplinas de ingenieria
automatica para el estudio de procesos sociales y economicos. Forrester
construyd un puente entre los métodos empleados por los ingenieros en
problemas tecnoldgicos y los métodos especiﬁcos de estudio de sistemas
sociales. Al igual que ocurre en la automatica, la busqueda de los lazos de
realimentacion que operan dentro de un sistema y la forma en que estos
determinan el comportamiento dinamico del mismo constituye la piedra angular

sobre la que descansa la dinamica de sistemas.

Un aspecto notable del método es su enorme capacidad descriptiva. Los
modelos se representan mediante unos diagramas conocidos como diagramas
de flujo, los cuales son una descripcién grafica del sistema en estudio construida
de acuerdo a unas determinadas reglas.

La claridad de estos diagramas en cuanto representacion de la estructura global
del sistema y de las relaciones entre las variables que lo constituyen es tan
sorprendente que los modelos pueden ser presentados a no especialistas y ser
inmediatamente entendidos.

Ello hace posible su critica y una confianza o desconfianza en los modelos
fundamentada en un conocimiento completo de las hipotesis utilizadas en su
construccién. Aspecto este nada desdefiable por cuanto, a menudo, aceptar la
simulacion por ordenador como medio para conocer la realidad suele ser mas un
tema de fe ciega depositada en los modelistas que de analisis racional de unos
modelos que resultan completamente inaccesibles a la mayor parte de los

estudiosos.

En los ambitos en los que la dindmica de sistemas intenta construir modelos de
funcionamiento no suele haber leyes de comportamiento perfectamente
establecidas. Los sistemas objeto de su estudio no estan descritos por leyes
matematicas de caracter cuantitativo preciso y aceptadas unanimemente por la
comunidad cientifica. En estos sistemas, hay expertos que conocen lo que
trabajan, pero no siempre hay unanimidad de criterio entre los propios expertos.
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Es de notar, por otra parte, que el reino de las matematicas es tremendamente
limitado dentro del espectro total del conocimiento. De hecho, la matematica sélo
aparece en todo su esplendor dentro de las regiones mas profundas de la fisica

tedrica.

No obstante, para que la dinamica de sistemas decida ocuparse de un
problema, se requiere que, aun cuando no se conozcan leyes precisas que lo
describan, los elementos que integran el sistema problematico posean atributos
cuantificables y puedan llegar a ser establecidas relaciones funcionales de
naturaleza cuantitativa entre dichos atributos. Asi, con esta técnica, se han
realizado aportaciones de interés en terrenos tan diversos como biologia,

economia, gestion empresarial, urbanismo, sicologia y muchos otros.

La simulacion por ordenador requiere dos tipos de actividad diferentes. La
primera de ellas es la construccion del modelo, se trata de la fase de modelado.
La segunda tarea consiste en la introduccion del modelo en el ordenador y en la
explotacion del mismo de acuerdo con los objetivos que indicaron su
construccion. Se trata de la fase de simulacion propiamente dicha. Aunque
ambas fases estén siempre presentes en todo proceso de simulacion por
ordenador, deseamos destacar una importante diferencia relativa al énfasis, a la
importancia que se le asigna a cada una de estas dos fases, en funcion de los

intereses concretos del investigador que recurre a la simulacion por ordenador.

Pues bien, el modelador proveniente de disciplinas tecnolégicas pone el énfasis
en la segunda fase, en la ejecucion y explotacién del modelo. Este modelador
construye modelos, no porque necesite el modelo, sino porque necesita ver que
es lo que resulta en el ordenador. Para él, el modelo no supone ninguna

aportacion nueva al conocimiento.

De hecho, conocia con toda precisién el modelo a utilizar antes de construirlo,
conocia sus elementos constituyentes y las leyes precisas de interaccion entre
esos elementos. Lo que no podia hacer, sin ayuda del ordenador, era obtener la
informacién cuantitativa precisa que de dichas leyes se infiere. Su interés es,
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precisamente, esa informacién exacta y ha recurrido al ordenador bien por la
dificultad técnica de encontrar una solucién analitica de su problema o bien
porque encontrarla manualmente le hubiese llevado un tiempo desmedido. El
énfasis, pues, esta en la simulacién, y en la simulacién cuantitativa precisa. El
modelo en si no ha aportado conocimiento porque las leyes eran ya conocidas,
se disponia ya de una teoria definida. La construccion del modelo ha podido
requerir, que duda cabe, una gran destreza y habilidad por parte del modelador

pero ningun conocimiento realmente nuevo ha aportado el modelo en si.

De lo contrario, el modelador que trabaja con Dinamica de Sistemas tiene para
con los modelos que produce una relacion diametralmente opuesta. Es obvio
que construye modelos para ser simulados por ordenador, pero esto no es lo
mas importante o, al menos, no es lo unico importante. EI modelador se
encuentra con un problema perteneciente a un dominio poco estructurado. No
existen leyes universalmente aceptadas sobre como funciona el sistema en el

que se encuadra el problema en estudio.

No se sabe con seguridad siquiera cuales son los elementos de interés ni como
estan relacionados entre si. Para poder avanzar reune expertos en el tema y
trata de unificar criterios, trata de llegar a hipdtesis consensuadas con las que
construir el modelo. A continuacion introduce el modelo en el ordenador y éste
establece las consecuencias dinamicas de las hipdtesis utilizadas. Esto es nada
mas, y tampoco nada menos lo que muestra una ejecucion de simulacion.
Muestra el resultado de unas hipdtesis, las consecuencias dinamicas de las
opiniones de expertos en el sistema bajo estudio. La mente humana es buena
para establecer relaciones estructurales pero lo es menos para seguir las

implicaciones dinamicas de tales relaciones.

Asi, constantemente podemos observar como expertos en una determinada
materia, coincidiendo en las hipotesis de partida no estan de acuerdo en las
consecuencias de dichas hipétesis. El ordenador es bueno en esta tarea,

determina las consecuencias de unas hipétesis de partida con unicidad.
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Hay, por lo tanto, un gran énfasis en la construccién del modelo. Un modelo
terminado supone un conocimiento que previamente no existia. Supone el
descubrimiento de una especie de teoria de funcionamiento del sistema en
estudio. Por lo tanto, la Dinamica de Sistemas es, antes que nada, un método de

construccion de modelos.

Una vez construido el modelo, al simularlo en el ordenador, no se estara
interesado en una respuesta cuantitativa precisa. La busqueda de valores
precisos de las variables no seria consistente ni con la realidad de los sistemas
con los que habitualmente se trabaja ni con la filosofia general subyacente en la
construccion del modelo. La informacion que se busca es mas bien de tipo
cualitativo tal como tendencias al crecimiento o decrecimiento, al equilibrio o la
fluctuacién vy, especialmente, si cabe esperar y de qué pueden depender

modificaciones radicales de estas tendencias.

El acuerdo entre expertos es necesario para construir un modelo que posee otra
dimensién de gran dificultad. La vida es infinitamente rica en interacciones,
detalles y matizaciones que confluyen en una determinada situacion conflictiva.
Un modelo de Dinamica de Sistemas se construye para arrojar alguna luz sobre
los motivos de un comportamiento anémalo o simplemente, no siendo anémalo,

sobre el que deseariamos actuar o comprender.

De la multitud potencialmente infinita de implicaciones que pueden confiuir sobre
nuestro problema debemos seleccionar un conjunto que sea manejable y que
sea responsable en lo fundamental del comportamiento en cuestién. O dicho en
otras palabras, debemos extender nuestro consenso no solo a las hipétesis
introducidas sino también a la suficiencia de las mismas, teniendo presente que

necesariamente infinidad de posibles implicaciones deberéan quedar fuera de

nuestro modelo.

Este es uno de los trabajos mas delicados que debe realizar el modelador y
significa que debe abordarse con gran tiempo la tarea de definir el proposito del

modelo y la frontera del mismo. A menudo se critican modelos porque no pueden
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dar cuenta de aspectos para los que no fueron construidos. No estara demas
insistir en que no se puede evaluar un modelo mas que con referencia al
propésito para el que ha sido construido. No podemos simplemente en
abstracto decir que un modelo es bueno o es malo. La tarea mas importante del
modelador es definir con precision el problema que pretende ser abordado por el

modelo. En palabras de Forrester:

"La habilidad de la persona que decide usar un modelo se manifiesta
inmediatamente. Su primera decision es hacer preguntas pertinentes que tengan
respuestas de interés. Las preguntas triviales no pueden menos que conducir a
respuestas triviales. Las preguntas que son demasiado generales no sirven para
centrar el problema. Las preguntas que son demasiado restrictivas pueden
confinar la investigacion en regiones que no contienen ninguna respuesta. Las

preguntas que son imposibles de contestar solo pueden conducir a desencanto”.

3.6.2. ELEMENTOS Y ESTRUCTURA DE UN MODELO DINAMICO

En esta seccion presentamos como es la estructura de un Modelo de Dinamico

de Sistemas.
3.6.2.1. DIAGRAMAS CAUSALES

Los primeros estadios de la conceptualizacién de un modelo requieren definir el
proposito del mismo. En funcién de ello es necesario decidir qué elementos han
de ser tomados en consideracion y cudles de ellos estan relacionados de forma
que lo que ocurre en uno afecta de manera inmediata al otro. Por cuanto nuestro
interés se centra en la variacién en el tiempo del valor cuantitativo atribuido a
cada elemento (variable), las influencias buscadas son las que su manifestacion
consista en que una variable aumente o disminuya en funcion de que otra, de la

cual depende, experimente algun tipo de variacion.

Una forma natural de representar elementos y relaciones es mediante un grafo
orientado. A veces, cuando el sentido de la influencia es conocido, se suele
incluir un signo mas o un signo menos que hace alusién a una influencia del
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mismo sentido o de sentido opuesto segun el caso. Por ejemplo, como se
muestra en el CUADRO 3.2, si los requerimientos de formalizacién aumentara
incidiria directamente en el incremento de empresas informales pues a este
sector seria como establecerle una barrera a la formalizacién; en otro sentido si
se redujeran los costos de formalizacion contribuiria a la reduccién de empresas

informales pues seria una especie de estimulante destinado a la formalizacion.

Establecer un grafo en el que aparezcan representados todos los elementos que
componen el modelo junto con sus relaciones supone un paso importante en la
definicion de la estructura del mismo. Un grafo de esas caracteristicas se conoce
como diagrama causal o de influencias. No obstante, metodoldgicamente no es
recomendable la construccion de un diagrama causal exhaustivo como primera
fase en la construccion de un modelo aun cuando diagramas parciales o
globales a alto nivel jerarquico puedan ser buenos como mecanismo de ayuda a

la conceptualizacion.

Sin embargo, de cara a facilitar la comprension de las hipétesis introducidas en
el modelo, es de gran ayuda disponer de un diagrama causal exhaustivo para la
presentacion del mismo a un publico interesado. Dicho diagrama causal siempre
puede deducirse sin dificultad una vez finalizada la construccion del modelo.
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CUADRO 3.2 DEPENDENCIA CAUSAL ENTRE VARIABLES

TN

Requerimientos de Empresas

formalizacién informales
Costos de Empresas
formalizacién informales

N~ S

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.2. LAZOS REALIMENTADOS

El tipo de problemas en los que habitualmente trabaja la Dindmica de Sistemas
se caracteriza porque en éstos siempre aparecen relaciones causales
estructuradas en bucles cerrados. Ello no es sorprendente por cuanto detras de
un bucle cerrado de relaciones causales subyace el principio filosofico de que
nada se hace impunemente. Una accién ejecutada por o sobre un elemento del
bucle ‘se propaga por el mismo de manera que tarde o temprano esa accion

repercute sobre sus propios valores futuros.

Esto es habitual en las organizaciones en las que el hombre es una parte mas
de las mismas, las cuales constituyen en buena medida nuestro principal objeto
de estudio. Conviene distinguir dos tipos de lazos realimentados, lazos positivos
y negativos. Positivos son aquellos en los que una variacion en un elemento se
ve reforzada por las influencias mutuas entre los elementos. Por el contrario, en
los lazos negativos una variacion en cualquiera de sus elementos tiende a ser

contrarrestada por las influencias en sentido contrario que se generan en el lazo.
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El CUADRO 3.3 muestra un ejemplo de ambos tipos de lazo.

Es importante notar que dinamicamente un lazo positivo tiende a producir
situaciones de crecimiento o decrecimiento ilimitado, mientras que un lazo
negativo tiende a producir equilibrio. Desde el punto de vista de la causalidad un
modelo estd siempre estructurado como un conjunto de lazos positivos y
negativos interconectados entre si. El comportamiento dindmico del mismo
dependera de como se vaya produciendo la alternancia en el dominio entre la
tendencia a crecer o decrecer de los unos y la tendencia al equilibrio de los
otros.

CUADRO 3.3 LAZOS POSITIVO Y NEGATIVO
Poblacién Poblacién
< y q
Nacimientos Muertes

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.3. CRECIMIENTO EN S

Este tipo de crecimiento se caracteriza por tener en su régimen transitorio dos
fases, una de ellas en crecimiento exponencial, la otra en decrecimiento
asintotico. La realimentacién positiva que genera el crecimiento exponencial, se
estrecha por la realimentacion negativa, que conduce a la estabilizacion del
crecimiento. Esto es que todo proceso exponencial pasa por un proceso
estabilizador que limita el crecimiento. Lo anterior indica que el crecimiento
exponencial sostenido no existe en el mundo real.
El crecimiento en S se encuentra ampliamente en la realidad, por ejemplo, en
estudios ecoldgicos, areas sociales, la urbanizacion de cierta area, los rumores,
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epidemias, el crecimiento celular de una planta, la saturacion del mercado, la
religién, la difusion de una moda, incluso el desarrollo fisico y mental de un nifio
muestran un crecimiento en S.

La representacion de un comportamiento en S la podemos ver en el siguiente
ejemplo dinamico en el que se estudia, como una poblaciéon sana -pasa a formar
parte de una poblacién enferma, para ello se consideran las siguientes

Hipétesis: '

La poblacién es constante, es decir no se producen fendmenos migratorios.
La enfermedad es lo suficientemente suave como para que los enfermos no
dejen de hacer vida normal, y éstos no se curan completamente durante el
periodo de la epidemia; con ello se evita la re infeccion.

c. La poblacion enferma y la sana se encuentran homogéneamente mezcladas.

d. Ejecutar el modelo 30 dias

El diagrama causal que representa a esta situacion se presenta en el CUADRO
3.4 y el diagrama de Forrester en el CUADRO 3.5, cada comportamiento
de las variables mas criticas se presentan en las graficas.

CUADRO 3.4 DIAGRAMA CAUSAL COMPLEJO DE LOS EFECTOS DE UNA
EPIDEMIA

+
Poblacion enferma

Porcentaje de |
contagios
M 'Flyjo de
Contagio
f Poblacion sana
Contactos que producen v\
infeccion Poblacién

total

Fuente: Javier Aracil

 Eyente Javier Aracil. 1941. Ingeniero industrial y Doctor en ingenieria industrial. Ha recibido el premio J. W. Forrester
por su contribucion a la linea de investigacion de la Dinamica de Sistemas 05
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CUADRO 3.5. DIAGRAMA DE FORRESTER DE LOS EFECTOS DE UNA
EPIDEMIA

Q#» Poblacion enferma

Flujo de Contagio \

Poblacié
sana

Contactos que
producen
infeccion

Poblacién

Porcentaje de total

contagios

Fuente: Javier Aracil

El estudio de la estructura de un crecimiento en S se basa en considerar que
durante un tiempo el comportamiento es similar al de un sistema de
realimentacion positiva, pasando después a un segundo periodo que es anélogo
a un sistema de realimentacion negativa, es decir que el cambio en el dominio
de la curva produce el crecimiento en S; como se muestra en el CUADRO 3.7,
donde un diagrama causal esta formado por un bucle 1 de realimentacion
positiva y un bucle 2 de realimentacion negativa. ,
CUADRO 3.7 DIAGRAMA CAUSAL DEL CRECIMIENTO EN S

Bucle 1 Bucle 2 . .
Fluio 1 + Nivel ~ Discrepancia

NN

Fuente: Javier Aracil

Un gran incremento en la curva positiva conduce a una curva negativa, la curva
negativa no aparece espontaneamente; al contrario se encuentra presente en
todo el momento, pero su efecto depende de la influencia de una variable en la

curva positiva.
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Cuando la curva positiva empieza a aumentar a todas las variables envueltas en
el ciclo, la curva negativa tambien aumenta hasta que el dominio cambia y se

forma la curva negativa, como se muestra en el CUADRO 3.7.

CUADRO 3.8 CAMBIO EN EL DOMINIO DE LA CURVA

Factores Factores
aumentados Variable critica estabilizante

" NS

Fuente: Javier Aracil

En el CUADRO 3.8, se muestra el diagrama Forrester que corresponde al
diagrama causal de el CUADRO 3.9, donde se observa que el comportamiento
del sistema depende de que constante de tiempo sea la dominante.

CUADRO 3.9 DIAGRAMA CAUSAL DEL CRECIMIENTO EN S

e Nivel 3

e \J \A T N
K1 o Constante 1 Q K2 o Constante 2
Discrepancia

Objetivo

Fuente: Javier Aracil

La evolucion que sufre el Nivel en el tiempo depende de los valores relativos de

las constantes K1y K2, como se observa en el CUADRO 3.10.
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CUADRO 3.10 EVOLUCION DEL NIVEL DEPENDIENDO DE LAS
CONSTANTES K1Y K21

K1< K2 K1=K2 K1>K2
Exponencial Creciente Asintotica

Fuente: Javier Aracil

3.6.2.4 TIPOS DE VARIABLES

Distinguiremos tres tipos de variables en funcién a su propio cometido en el |
modelo. Variables de nivel, variables de flujo y variables auxiliares.

Los niveles suponen la acumulacion en el tiempo de una cierta magnitud. Son
las variables de estado del sistema, en cuanto que los valores que toman

determinan la situacion en la que se encuentra el mismo.

Los flujos expresan de manera explicita la variacion por unidad de tiempo de los
niveles. No es siempre inmediato decidir cual de los tres tipos sera el apropiado
para representar a un elemento determinado del sistema real en estudio. Pensar
en un cierto nivel de agua y en un grifo que lo abastece es una buena metafora
para mejor comprender los significados respectivos de estos dos tipos de

variable.

Las variables auxiliares son, como su nombre indica, variables de ayuda en el
modelo. Su papel auxiliar consiste en colaborar en la definicion de las variables

de flujo y en documentar el modelo haciéndolo mas comprensible.

Ademas de las variables resefiadas, en todo modelo habra también parametros,
o sea, variables que se mantienen constantes durante todo el horizonte temporal

de ejecucion del modelo.
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3.6.2.5. ORGANIZACION DE LAS VARIABLES Y PARAMETROS

"« REPRESENTACION GRAFICA

Toda variable de nivel va unida a una o mas variables de flujo las cuales son
responsables de la variacion de la primera. De hecho, un nivel sélo cambia en
cuanto se llena o vacia por los flujos que le afectan. Dejaremos que sean los
cuadros las que muestren la representacion grafica de los componentes de un
diagrama de flujo. |

En el CUADRO 3.11 puede verse un diagrama de flujo en abstracto y un
ejemplo de un posible fragmento de modelo concreto con idéntica estructura. En
el aparece una variable de nivel junto con una variable de flujo que lo llena.
Matematicamente la variable de flujo supone la variaciéon por unidad de tiempo
del nivel y se representa con un cierto aspecto de valvula que esta controlando
el fluir de la magnitud que se acumula en el nivel. Su valor se establece en
funcién de una variable auxiliar y de un pardmetro. A su vez, la variable auxiliar
depende del nivel y de otro parametro. Las lineas de informacion representan la

direccién de las relaciones de dependencia entre las variables.

CUADRO 3.11. ORGANIZACION DE LAS VARIABLES DE NIVEL Y
FLUJO EN UN DIAGRAMA

.:__;.;_; vael—] ::D‘;:T_” Profesores
F|UJO Contratacion
./' b )
i \
\
\ /’ﬁ\\\
/ Tlempo de d 2
Parametro 2 Aux1I| contratacién Diferenci
\_//
P tro 1 Profesores
arame ro necesarios

Fuente: Javier Aracil

En todo sistema dinamico auténomo, la variaciéon de sus estados depende de los
valores en que se encuentran dichos estados. Resulta natural que un modelo
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mantenga la siguiente organizacion:

a. Las lineas de informacion tienen siempre como punto de partida inicial los
niveles o los parametros (al fin y al cabo un parametro no tiene otra misién
que la de informar de su valor) y como punto de destino final los flujos. Dicho
de otra manera, las variables de flujo son funcién de los niveles y de los

parametros.

b. Las variables auxiliares forman parte de los caminos de informacién. De
hecho, usualmente apareceran variables auxiliares entre la informacién que
arranca en los niveles y su destino final en los flujos. Estas variables van
configurando la funcién que finalmente definira a un flujo, de manera que
documentan en forma comprensible cada paso en el tratamiento de la

informacién que determina la definicidn de la variable de flujo.

c. Por lo dicho, no tiene sentido un bucle cerrado construido Unicamente con
variables auxiliares. En todo lazo cerrado debe de aparecer un nivel y, en

consecuencia, al menos un flujo.

d. Cuando un sistema no sea autdbnomo, es decir, cuando existan variables
exdgenas influyendo en el comportamiento del mismo, una o mas lineas de
informacién podran evidentemente, y excepcionalmente, tener su origen en
una variable auxiliar. Si asi no fuera, la variable exégena no podria influir de

ninguna manera en el modelo.

El CUADRO 3.12 muestra cuatro diagramas, tres de ellos incorrectos, con los

que se pretende ilustrar las ideas comentadas.

El diagrama a) es correcto. En el diagrama b) la informacion se genera en el
flujo para terminar en el nivel lo cual es incorrecto. Podriamos aceptar como
posible la toma de informacién desde un flujo. Si bien no es practica
recomendable, cabe pensar que el valor de un flujo pueda interesar en otra parte

del sistema. No obstante, el hecho de informar a un nivel es algo carente de
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sentido puesto que un nivel no es un punto de toma de decisiones. Un nivel solo
se ve afectado por la entrada o salida en el mismo de un flujo real de una
magnitud que le hace aumentar o disminuir segun el caso. El diagrama c) es
completamente absurdo. Un flujo llenando una variable auxiliar es un dibujo
humoristico para una persona familiarizada con los diagramas de Forrester. Es
algo asi como una manguera llenando de gasolina el medidor en lugar del
deposito. El diagrama d) supone un circulo vicioso que sélo es posible cuando
se verifique la igualdad entre todas las variables. No puede configurarse un lazo

realimentado sélo con variables auxiliares.

o SUBSISTEMAS CONSERVATIVOS

En un modelo hay que atribuir dimensiones a sus variables de manera que todas
ellas se midan en unas determinadas unidades de medida. Si los niveles se
miden en unas ciertas unidades, sus flujos asociados deberan medirse en esas

mismas unidades partido tiempo.

Una organizacioén tipica es aquella en la que un flujo esta ligado a dos niveles de
manera que actia como una valvula de paso entre los mismos. Lo que sale de
uno de ellos entra en el otro. Pues bien, una regla fundamentail de construccion

de diagramas de flujo exige que no puedan mezclarse distintas unidades.

De esta manera, los niveles se asocian entre si en cascada o en paralelo
formando estructuras por las que solo circula el mismo tipo de unidades bajo el
control de flujos que se miden en esas mismas unidades por unidad de tiempo.
Esas estructuras son conservativas en el sentido de que si incluimos en el
balance los sumideros y las fuentes la cantidad total de la magnitud acumulada

en las mismas se conserva.
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CUADRO 3.12 ALGUNOS ERRORES POSIBLES EN EL DIAGRAMA DE
FLUJO; (a) ES CORRECTO

8:.‘,:,,::51_? _“__'H
F{
. ( Auxiliar
Parametro 2 \

Parametro 1

Diagrama (a)

Diaarama (b)

. [-f e e ’ ., . ,—/’—_“\,.\\
R B Nivel | [ Auxiliar 1> > \
FIEjo T——J \»\\ L <Auxiliar %
\\
Parametro A /

) A
(Auxiliar 3

Diagrama (d)

R Pi Nivel |

Flujo 1

I
=k

,-f_i_:t>f\/ Auxiliar |
Fuo?

e ™
A

\

Diaarama (c)

Fuente: Javier Aracil

El CUADRO 3.13 muestra un par de subsistemas conservativos.
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CUADRO 3.13 DOS SUBSISTEMAS CONSERVATIVOS UNIDOS POR
LINEAS DE INFORMACION

&3

(personas/mes)

Contrataciéﬁ 11 g )
N (unidades/persona*mes)

Productividad
\ Material

/ \ bruto | (Unidades)
Aprendlzaj# | (personas/mes) h
' ” produccmn

‘ " (unidades/mes
(personas) Personal Q’/ % ( )
producnend

(personas) .- Personal en
/ formacion

Materlal
| | elaboradoj
Despldos1 " (personas/mes) (unidades)

Fuente: Javier Aracil

Noétese que los subsistemas conservativos estan por su propia naturaleza
aislados unos de ofros. La Unica conexion posible entre ellos, y, ademas,
necesaria, es a través de lineas de informacion que conecten niveles de un

subsistema con flujos del otro.
3.6.2.6 ECUACIONES

Todas las relaciones entre las variables deben ser explicitamente cuantificadas.
La forma mas frecuente de establecer la relacion entre dos variables es
mediante una expresion analitica que proporciona la funcién que relaciona
ambas variables. Poco mas puede decirse en abstracto a cerca de las
ecuaciones por cuanto dependeran muy especificamente de cada situacion
particular. Conviene, no obstante, hacer un minimo comentario referente a cada

tipo de variable.
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Las ecuaciones de variables auxiliares pueden adoptar cualquier forma
analitica si bien, por su propia naturaleza de variables afiadidas para
simplificar la descripcion, no tienen porque ser expresiones complicadas.
Muchas veces no conoceremos la relacién algebraica precisa pero podremos

tener un conocimiento expresable mediante una grafica.

Esta grafica se traducird en una tabla en el momento de su implementacién
como se muestra en el CUADRO 3.14. Esta forma de establecer
dependencias es muy util cuando nuestro conocimiento de la relacién entre
dos variables auxiliares tiene un caracter experimental y, también, cuando
desconociendo la naturaleza exacta de la relacion deseamos introducir
hipétesis plausibles para la misma.

CUADRO 3.14 UNA ECUACION AUXILIAR IMPLEMENTADA
MEDIANTE UNA TABLA DE VALORES

Graph Lookup — Tabla con los Valores

/

100

; —

Fuente: Javier Aracil

Las ecuaciones mas problematicas de decidir siempre son las
correspondientes a algunos flujos. En particular a aquellos que definen las
politicas del sistema. Téngase en cuenta que los cambios en el estado del
sistema corresponden a los flujos. Por ello, los flujos son los puntos del
modelo donde se plasman las decisiones importantes. Cual va a ser la

politica de contratacion, cudl la de incremento de la inversion, de que
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dependen los contagios, son ejemplos de flujos tipicos. Una buena parte del
esfuerzo de construccion del modelo debera dedicarse a la determinacion de

estos flujos.

e Las ecuaciones correspondientes a los niveles son siempre iguales. Un nivel
es siempre y por definicién la integracion de todos los flujos que le afectan.
Tal es asi, que estas ecuaciones pueden ser escritas automaticamente por la

maquina si se dispone del compilador adecuado.

De esta manera, una vez establecidas todas las relaciones, si especificamos los
valores que inicialmente tienen los niveles y atribuimos valores a los parametros
dispondremos de un conjunto de ecuaciones que el ordenador integrara
numéricamente para proporcionarnos la evolucién temporal de las variables.

Dicho conjunto de ecuaciones es el modelo matematico propiamente dicho.
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4.1. LIMITACION DE LOS SISTEMAS DINAMICOS

De acuerdo con Rodriguez Ulloa, muchos de los problemas asumidos por los
sistemas dinamicos fueron enfrentados con relativo éxito. Las investigaciones
efectuadas por este investigador, permiten concluir, que no se ha tomado en
consideracion muchos aspectos de la intervencion del modelador. A
continuacion Paucar y Ulloa nos plantean a este respecto algunas preguntas
que nos mostraran las flaquezas de la metodologia:

o /Bajo que visién (Weltanschaung) son construidos los modelos causales
que representan el problema o el mundo real?

e ;Quiénes son los observadores y porqué ellos observan el mundo real
bajo una determinada Weltanschauung y no a través de el de otros?

e ;Las relaciones humanas y los fenédmenos naturales existentes en el
mundo real pueden ser descritos bajo las bases de la racionalidad
humana?

e En el caso de los fendmenos del mundo real los cuales tienen un
comportamiento irracional y inesperado, ¢es posible delinear un marco
l6gico de su comportamiento’?

e ;Cuales son las restricciones y motivaciones para que un observador
pueda elegir una perspectiva particular para analizar una Situacion-
Problema?, ¢ Qué clase de interés y valor impulsan a el o ella a observar
el mundo real y de que manera?

e Como puede alguien dar una solucién sobre algo, si el problema no ha
sido claramente entendido o formalmente definido o si el o ella no se ha
dado cuenta por si mismo que es parte del problema, de tal forma que

pueda dar una opinién imparcial al respecto. 116
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o En lo referido a la solucién provista por los Sistemas Dinamicos 4 Es
posible su implantacion culturalmente o sistematicamente hablando en el
mundo real?

e Finalmente, una de las principales debilidades de los sistemas dinamicos
encontrados en la intervencion de problemas del mundo real es que no se
define con claridad dos términos fundamentales en los que se considera
la intervencion; estos son: “Sistema Solucionador del Problema” y “El
Sistema Contenedor del Problema’

Muchas de estas preguntas no pueden ser resueltas por los “Sistemas

Dinamicos” pero que si son considerados por la “Metodologia de los

Sistemas Suaves’ que al mismo tiempo podrian servir de complemento a los

SD.

4.2 LIMITACIONES DE LA METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES
Las limitaciones de la MSS son ampliamente expuestas por Michael C.

Jackson'® (1992, 1993); Robert L. Flood'® y M. C. Jackson (1991) y David C.
Lane'” y Rogelio Oliva'® (1994) entre otros. Esencialmente ellos argumentan

que la MSS no es una metodologia para resolver problemas, y ello puede

causar intranquilidad entre los practicantes. De acuerdo con Lane y
Oliva(1994) es una metodologia para explorar el mundo real y porque sus
modelos no son descripciones de el mundo real (la metodologia de los
sistemas suaves cree firmemente que el mundo real es dificil de entender) lo
cual no es una normativa, todo ello es un ideal para una vista particular del

mundo.

Aungue para Paucar y Ulloa, la MSS en la mayoria de casos tuvo éxito en su
aplicacion, pero no se contd con una herramienta tecnolégica que ayudara a
capturar las consecuencias y secuelas de asumir los cambios culturales. Los
analistas por lo tanto no podrén darse cuenta sobre el impacto real de los

cambios propuestos. Es por ello que se vio por conveniente hacer uso de las

* British systems scientist, consultant and Professor of Management Systems and Dean of Hull University Business
School.

' British organizational scientist, and Professor of Management Sciences at the University of Hull UK

" Profesor of The London School of Economics and Political Science

'8 professor of Information and Operation Management at the Mays Business School
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caracteristicas cuanticas que proporcionan los SD, a través de la cual se
podra acercarse a una probable solucién, pero con el respaldo ofrecido de

un modelo.

Por lo mencionado y en base a las flaquezas expuestas en ambas
metodologias es necesario complementar los SD y la MSS para tener una
vision depurada de la posible solucién del problema sujeto a estudio en el

presente trabajo.

Pero ¢qué posibilidades existen de que se pueda hacer uso de dos 0 mas
metodologias para enfrentar un problema del mundo real?. De acuerdo a lo
expuesto por Paucar y Ulloa muchos investigadores de sistemas ya han
puesto en practica esta forma de trabajo; y es precisamente Rodriguez
Ulloa(1999, 2004) y Jhon Mingers'® (1997b) que nos presentan a través del
CUADRO 4.1 una comparacion ontologica, epistemolégica y metodologica de
la MSS y SD a través de la cual emerge la MSSD (METODOLOGIA DE LOS
SISTEMAS SUAVES DINAMICOS).
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CUADRO 4.1 ONTOLOGICA, EPISTEMOLOGICA Y METODOLOGICA
COMPARACION DE LA MSS, DS Y MSSD

MSS

SD

MSSD

Principios
Ontoldgicos

- No se asume que los
sistemas existan en el
mundo real; El Mundo
Social tiene un
significado a través de
sus atributos.

- Los sistemas existen
en el mundo real.

- Describe el mundo
real en términos
ontolégicos (uso de
pronombres).

- No se asumen que los
sistemas existan en el
mundo real. El mundo social
tiene un significado para el
observador.

Principios
epistemoldgicos

-Interpretivista,
fenomenol6gico y de
principios
hermenéuticos.

- Describe el mundo
real en términos
epistemoldgicos  (uso
de verbos)

- Separacion  del
“Mundo Real” y el
“Sistema Pensante
Global”; la
sistematizacion  esta
en los procesos.

- Principalmente se
toma asunciones
positivistas.

- Describe la
estructura

fundamental del
‘Mundo Real” en
términos de flujos y
ratios (verbos,
pronombres y
adverbios)

- La separacién de el
“Mundo Real” y
sistema global no es
muy claro.

- Interpretivista, racionalista,
fenomenolégico, y
asunciones hermeneuticos.

- Describe el “Mundo Real”
en términos epistemologicos
y ontologicos (verbos,
pronombres y adverbios)

- lLa separacién de el
“Mundo Real” y el “Sistema
Pensante Global” es claro;
la MSSD divide el “Sistema
Pensante Global" en dos
aspectos:

(1)La situaciéon del problema
esta orientado al “Sistema
Pensante Global y;
(2)Resuelve problemas
orientados a los “Sistemas
Pensantes Globales”
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Etapas
Metodoldgicas

Acercamiento
sistémico basado en
‘Légica’ vinculado con
sistemas de actividad
humana.

Busqueda para
cambios culturalmente
factibles y cambios
sistematicamente
deseables en el
“Mundo Real".

Es un problema vy

metodologia orientada
a solucién.

Incapaz de medir,
evaluar los cambios
por si mismo a través
del tiempo.

Claramente

establecido el “qué” y
el “como” el proceso
de transformacion y

ejecucion a ser
ejecutado en el
“Mundo Real” 0
mejorado.

No es un
acercamiento
dialéctico.

Finaliza con un
proceso de
aprendizaje de Ia

aplicacion de toda la
metodologia de una
manera formal.

Acercamiento
sistematico basado en
una relacién causa-
efecto “Racional” .

Nos menciona
explicitamente la
importancia del
problema.

Este tiene un

acercamiento al

"Problema-Soluciéon”

Capaz de medir vy
evaluar los cambios
por si mismos a traves
del tiempo.

El “que” y el “como”,
procesos de
transformacion
implementado o a ser
implementado en el
“‘Mundo Real”, no es
claro.

No es un
acercamiento
dialéctico.

Finaliza con un
proceso de
aprendizaje de los
modelos-construccion
de una manera
informal (Dinédmica
interactiva, Holon
Dinamico, Grupo
Modelo-Construccidn,
Modelacién para

aprendizaje radical)

Aprendizaje radical basado
en “Légica” vinculado con
sistemas de actividad
humana y relacién racional
causa-efecto.

Trabaja para una cultura
factible y cambios
sistematicamente deseables
en el mundo real.

Es una metodologia que
apunta al problema vy
solucién,

Capaz de medir y evaluar la
problematica y mejorar la
situacion por si misma a
través del tiempo.

Claramente establecidos
dos procesos de
transformacion (1) que

explica “que o cual’ es el
problema-situacion y “como”
la situacién debe
comportarse y mejorar; y (2)
explica el "que” y “como” los
procesos de transformacion
deben mejorar o aliviar la
situacion problema.

Es un acercamiento

dialéctico.

Finaliza con un proceso
formal de aprendizaje desde
tres posiciones: (a) de la
vision de la Problematica-
Situacional (b) De la vista
solucionista de la
problematica y (c) del
proceso de implementacién
en el “Mundo Real”.

Fuente:

Ricardo Rodriguez Ulloa — Alberto Paucar Caceres

Es importante enfatizar que los 10 pasos de la MSSD trabajan a través de lo

que se define como los tres mundos: (1) El “Mundo Real”; (2) la Situacion-

Problema orientado al “Sistema Global Pensante” y (3) la Solucion -

Situacién orientado al “Sistema Global Pensante”.
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Se argumenta que cuando se aplica la MSSD, provee una vista dialéctica
de la situacidon del “Mundo-Real”. Esto se vuelve claro cuando es aplicado a
la intervencion del “Mundo-Real’. Asi el primer acercamiento en la
intervencion del mundo real (Mundo 1) usando la MSSD es solo para
apreciar la Situacion-Problema y para entender su comportamiento de una
manera holistica (llamada aqui mundo 2). Por el lado opuesto (dialéctica),
después de haber entendido, la manera en que se comporta la Situacion-
Problema, entonces, sistemicamente pensando la manera de ‘resolver’,
“finalizar” o "aliviar” la Situacién-Problema son estudiados y propuestos en la

Situacidén-Solucion del “Sistema Global Pensante” (llamado aqui Mundo 3).

A continuacién se expone en el CUADRO 4.2 una vista global de la
aplicacion de la MSSD desde la perspectiva conceptual en términos de su

aplicacién
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CUADRO 4.2 MSSD - VISTA GENERAL

1. Situacién no
estructurada

2. Situacién
estructurada

3. Probiema
Orientado —
Nefinicinnes IRniceg

3.1 Analisis
CATWDE

8.1 Analisis
CATWDE

Iteracién

Iteracién

4. Construccién de
Modelos Dinamicos de la
“Situacion Problematica”

Iteracién

8. Solucién
Orientada —
Nefinininnes Raires

9. Implantacion de
cambios factibles y
deseables en el Mundo
Real

\

5.
Comparacién
4\/s 2

N

6. Determinacion
de cambios
factibles y

Aacashlac

4.1 Diagramas de
Contexto (Stella)

4.2 Modelo
Stella

4.3 Analisis de
Sensibilidad

N

N\

~lteracion

N

~
~

—-— -

7.1 Diagramas de
Contexto (Stella)

v

7. Construccidon de
Modelos
Dinamicos de la
“Situacion

Cmbiemiia
g

7.2 Modelo
Stella

4.3 Analisis de
Sensibilidad

10. Puntos de
Aprendizaje

Fuente: Ricardo Rodriguez Ulloa — Alberto Paucar Caceres
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4.2.1. MUNDO REAL: Estado1 (Situacién - Problema no Estructurado) y
estado 2 (Situacion estructurada)

En la MSSD los estados 1 y 2 son tomados de la MSS. Fue recopilado de
los dos primeros estados de la MSS. (1) (Buscando la Situaciéon - "‘No
Estructurada); y (2) (Situacién Problema Estructurado o “Cuadro
Pictografico”) son pasos poderosos que ayudan a entender y comprender
los fendmenos y eventos ocurridos en un Sistema de Referencia
(Citariamos como . ejemplo porciones de el mundo real, definidos y
delimitados por el analista para propésitos de estudios sistémicos), donde

algo no esta trabajando bien y necesita hacerse “mejoras”.

De acuerdo con la MSS, y con el fin de estudiar el problema de una manera
holista, la problematica debe ser considerada de una manera abierta y
tratando de no ver la situacién como un sistema (no ver el “Mundo Real”’
como un sistema, al menos no todavia); el uso de los “cuadros
pictograficos” como un dispositivo epistemolégico es importante para
capturar la situacion real. Entonces estos dos estados fueron incorporados
como parte de la MSSD, casi de la misma manera con lo establecido en los

siete pasos de la MSS.

Sin embargo, con el fin de reforzar los “cuadros pictograficos”, son puestos
en marcha algunos conceptos y herramientas que fueron afadidos de
acuerdo a la experiencia ganada en casos estudiados por Rodriguez Ulloa

en el Peru y otros Paises de Latinoamérica.

Los SD inician el estudio de los sistemas con la construccién de un “Modelo
Estructurado” conocido también como “Diagrama de Contexto” compuesto
por pronombres (de una manera ontolégica describen el mundo real) que
representa el “sector” de un sistema. Estos sectores son vinculados a traves
de relaciones causales, como bases para representar y entender la

estructura y modelo de comportamiento de una “Situacion-Problema”
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encontrados en el “Mundo Real’. Entonces la forma estructural con la que
se construye en los SDs son usados para interpretar lo que sucede en el
"Mundo Real”. Pero esta parte no esta considerando diferentes aspectos y
eventos que son partes del mundo real (Por ejemplo: Quiénes son los
duenos del problema; clientes, actores, las vistas del mundo, niveles y tipos
de poder, y grados de influencia en la situacién, su relacién entre ellos y el
tipo de esta relacion) que precisamente hacen que la situacion sea
problematica, y dificil de entender, si alguien trata de tener como resultado
recomendaciones y conclusiones para su mejoramiento.

En los ultimos afios, segun lo mencionado por Paucar la comunidad de DS
ha estado tratando dg incluir paradigmas de aprendizaje para poder mejorar
la metodologia. Pero no incorporan claramente los conceptos de “sistema
contendor del problema” y “sistema solucionador del problema” propuesto
explicitamente por Checkland(1991); y Rodriguez Ulloa(1998) en la MSS. Y
de acuerdo con Paucar y Ulloa seria Util mantener estos sistemas en la
MSSD.

Como conclusion en estas dos primeras etapas de la MSSD se considera
sumamente indispensable recalcar lo siguiente:

Estado 1 Busqueda de la Situacién del Problema no Estructurada

Estado 2 Situacion del Problema Estructurada o “Cuadro Pictografico”

Asi estos dos estados fueron preferidos por sobre los primeros estados de
los SD debido a que estos reforzardn los conceptos y herramientas
mencionadas anteriormente, permitiendo considerar todos estos aspectos

adecuadamente, todo esto como parte de la MSSD.

4.2.2. PRIMEROS BUCLES SISTEMICOS DE LA MSSD: SITUACION-
PROBLEMA “Sistema Global Pensante”
ESTADO 3 (PROBLEMA - ORIENTADO A LAS DEFINICIONES RAiCES)
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El estado 3 de la MSSD (Definiciones Raices) es también capturado por.su
importancia para describir los procesos de transformaciéon y cambios
situacionales que discutiblemente son hechos en el Mundo — Real. Y de
acuerdo con Rodriguez Ulloa (1999) las definiciones raices describen las
actividades humanas que desempefian o cumplen un proceso de
transformacién orientado a mejorar la Situacion-Problema encontrados en el
Mundo-Real tal como mencionamos en el capitulo 1] de este proyecto.

En este estado, la MSSD expresa la problematica del proceso de
transformaciéon que es asumido en el “Mundo Real”. Las definiciones raices,
entonces son usadas para describir en términos fenomenoldgicos,

epistemologicos, sistemicos, y hermenéuticos el mundo real.

Entonces el proceso de transformacién descritos en este estado son
‘Problemas Orientados”, es decir procesos de transformaciéon que se
suponen ocurren en el mundo real y expresados en un “cuadro pictografico”
(Estado 2). Para Rodriguez Ulloa el uso de las “Definiciones Raices” son
usadas para expresar la “Problematica’, es decir procesos de
transformacion, en vez de expresar procesos de transformacion orientados

a proveer solucion, aliviar, o mejorar la “Situacion Problema”.

Adicionalmente, el analista debe estar seguro de que tendra muchas
descripciones de la “Situacién-Problema”, procesos de transformacién como
vistas globales de la problematica (Weltanschaung), que pueden ser
usados para entender la problematica de tal manera que el numero de(

“Problematica Orientada”) definiciones raices puede ser abundante.

ESTADO 4: CONSTRUCCION MODELOS DE SISTEMAS DINAMICOS DE
LA “SITUACION PROBLEMATICA”

Una vez que el estado 3 ha sido completado, cada DEFINICION BASICA de
una “Situacién Problematica” sirve como base del inicio del proceso de
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modelacion. Este proceso de modelacion es hecho en términos como
usualmente se expresan los fendmenos en los Sistemas Dinamicos
ocurridos en el “Mundo Real’, a través de bucles causales. Entonces, en la -
MSSD (Estado 4) es un estado donde, primero gue nada, una problematica
expresada en un diagrama de contexto debe corresponder a un particular
Weltanschauung (W) que el observador tiene que enfatizar una
problematica particular expresadas en las definiciones raices hechas en el
estado 3. Si el observador cambia de W bajo lo que el o ella observa en el
“Mundo Real”, esto cambiara la “DEFINICION BASICA”" que afecta la
estructura de la problematica del diagrama de contexto de los SD. De lo
contrario, si algin cambio es hecho en la estructura de la problematica del
diagrama de contexto, entonces algunos ajustes y cambios tienen que ser
hechos en la problematica de la DEFINICION BASICA, con el fin de tener

una mutua correspondencia entre ellos.

En otras ocasiones puede ser justificable observar la situacién problematica
desde una diferente W que originara una completa redefinicion de la
“DEFINICION BASICA" inicial, afectando la estructura del “Diagrama de
Contexto* de los SD.

Una vez que el diagrama de contexto de la problematica de un SD ha sido
construida exitosamente, servira como base para el desarrollo de bucles de
diagramas causales como segundo nivel de resolucién de complejidad, que
expresa la interpretacion particular del analista de la estructura detallada y

comportamiento de la “Situaciéon-Problema”.

Asi, la segunda resolucién del bucle causal explica la ‘“légica” vy
“racionalidad”, y se asume, estd por debajo, en un particular
comportamiento ‘“irracional” encontrado en el “Mundo Real’ y que es
descrita por una problematica particular y esto en una DEFINICION

BASICA.
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Como parte del estado 4 de la MSSD, después de considerar los diagramas
de contexto de los SD (que como se mencion6é antes depende de un
particular W, bajo la vision particular de un observador de una “Situacién-
Problema” del “Mundo Real"), la situacién problematica en una situacion
mas detallada es modelada, usando para este propésito un acercamiento a

sistemas dinamicos con el soporte de software disponible.

Habiendo obtenido un bucle causal coherente computarizado, del
comportamiento de la situacion problematica (observada bajo una particular
W), se continuara con la calibracién, andlisis de sensibilidad con el fin de
ver diversas consecuencias y secuelas que la situacién problema,
interpretada de una manera particular, pueden traer bajo diferentes

condiciones las variables causales.

El estudio y entendimiento de las relaciones entre las causas, las
consecuencias y secuelas mientras se realizan iteraciones entre diversas
Ws, problematica de definiciones raices, diagramas de contexto y segunda
resolucion de bucles causales, es un aspecto clave del proceso de
aprendizaje que el grupo de analisis puede hacer con el fin de comprender y
entender los patrones de comportamiento de la situacién problematica. De
acuerdo con Paucar y Ulloa se considera esta una muy importante
contribucion de la MSSD para el entendimiento de una situacion
problematica complicada, bajo una visién holistica que difiere radicalmente

de los alcances previos.

Consecuentemente, este proceso puede ser repetido n veces de acuerdo
con el numero de definiciones raices que el observador ha elaborado en el
estado 3 de la MSSD; teniendo como objetivo, obtener diferentes modelos
de problemas de sistemas dindmicos computarizados, sélo para

comprender la variedad de interpretaciones bajo lo cual el comportamiento
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de una situacion problematica puede ser entendida de acuerdo a cada

interpretacion y sus consecuencias.
ESTADO 5. COMPARACION ESTADO 4 (ESTADO 7) VS ESTADO 2

El Estado 5 consiste en la comparacion del primer bucle de ia MSSD, de la
problematica orientada a los “Modelos de los Sistemas Dinamicos” Vs los
‘Cuadros Pictograficos” construidos en el Estado 2. La comparacion
enfatiza la observacion y validacion, si es posible, todos los pronombres,
verbos, adverbios y relaciones establecidos en los modelos de Ia
problematica de los sistemas dinamicos (Diagramas de Contexto de
problematicas y detalle de modelo de bucles causales, originados por cada
DEFINICION BASICA sobre una problematica particular), comparado con la
descripcién de cuadro pictografico, observando al mismo tiempo si los
resultados del analisis de sensibilidad reproduce el comportamiento de la
situacion problematica, que es, si se la expresa adecuadamente la situacion
del Mundo-Real (o parte de ella) mostrado en el cuadro pictografico (si los
modelos (diagramas de contexto de una problematica particular y modelos
de sistemas dinamicos basados bajo un Ws particular) expresan

adecuadamente lo que esta pasando en el mundo real)

El estado 5, también consiste en la comparacién, en el segundo bucle
sistémico de la MSSD, de los modelos de los sistemas dinamicos del tipo
Solucién-Orientada Vs el cuadro pictografico construido en el Estado 2. En
este caso la comparacion, enfatiza la observacion y validacién, donde todos
los posibles pronombres, verbos, adverbios y relaciones causales hechos
en el SD sistema solucionador (solucién desarrollada en base a diagramas
de contexto y bucles causales detallados hechos en el estado 7),
comparado con el cuadro pictografico, observando si las salidas del analisis

de sensibilidad reproducen el comportamiento de una “Situacion-Solucion”
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- para la “Situacion-Problema” y si los cambios propuestos, puedan ser
culturalmente factibles y los cambios son sistemicamente deseables.

4.2.3. SEGUNDO BUCLE SISTEMICO DE LA MSSD: SITUACION-
SOLUCION, SISTEMA PENSANTE GLOBAL

ESTADO 6: DETERMINA CAMBIOS “CULTURALMENTE FACTIBLES” Y
CAMBIOS “SISTEMICAMENTE DESEABLES”

Después que el Estado 5 ha sido -concluido hecho, y los modelos
propuestos en el Estado 4 han sido validados, entonces para evaluar los
‘Cambios Deseables” (Estado 6 MSSD) con el fin de mejorar la situacion
problematica descrita a través de modelos (Estado 4). En otras palabras, a
través del Estado 6 se analiza los resultados obtenidos hasta el momento
para ver si esto provee cambios “Culturalmente Factibles” y “Cambios
Sistemicamente Deseables”, en términos de dichas variables (en el contexto
de niveles como ya se detallé en el Estado 4) y los vinculos tienen que ser
removidos, variados y/o afiadidos con el fin de mejorar el comportamiento
de la problematica de la situacién encontrada en los Estados 3 y 4. Una
manera de administrar estos estados puede ser usando PERT/CPM.

En esta etapa del analisis y factibilidad no es posible hacerlo sin ver los
efectos a través del tiempo, es necesario ir al Estado 7 de la MSSD con el
fin de simular la prospectiva “Solucion”, alternativas de analisis pueden ser

propuestas a la situacion problematica encontrada.

ESTADO 7: CONSTRUYENDO MODELOS DE SISTEMAS DINAMICOS
DE LA “SITUACION-SOLUCION”

En este estado usamos el soporte de los SD hacia la MSS en el sentido que

con el uso de sistemas computarizados (herramientas de modelacion), es
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posible delinear posibles cursos de accién para “mejorar’ la situacion
problemética;, se asume cambios factibles y deseables obtenidos en el
Estado 6. Como ha sido visto en la experiencia obtenida en la MSS en el
pasado, muy a menudo, lo que fue intuitivamente supuesto a ser

posiblemente un cambio bueno, no lo fue en el mundo real.

El estado 7 ayuda, a través de la simulacion de procesos a entender
precisamente si los posibles cambios son capaces de mejorar la estructura
de la situacion problematica o no. Si algunos de ellos no contribuyen a ello,
sera necesario retornar al estado 5 de la MSSD vy iterar entre los estados
5,6 y 7, hasta que surja un cambio factible y sistematicamente deseable.

Asi, trabajar en el estado 7 significa construir un diagrama de contexto en la
Solucién - Orientada “a ser implementada” en el mundo real. Esto significa
también que es posible ir al siguiente detalle del modelo (siguiente nivel de
resoluciébn del modelo de sistema dindmico), haciendo analisis de
sensibilidad para observar las salidas de acuerdo a la variacion de las
causas y/o su relacién (cambios factibles y deseables). Esto de nuevo da a
los observadores, importantes sefiales sobre las diversas consecuencias y

secuelas de la soluciéon provista por ellos.

ESTADO 8: SITUACION-SOLUCION - ORIENTADO A LAS
DEFINICIONES RAICES

Una vez que el modelo de la Solucién-Problema ha sido alcanzado, el
Estado 8 es el siguiente a ser elaborado. Tenemos que recordar que este
estado es puesto en el segundo sistema global de la MSSD, que esta en el
3er Mundo. El Estado 8 “Solucién - Definiciones Raices” en términos de la
MSSD, ayuda a expresar las necesidades de proceso de transformacion a
mejorar la situacion problematica. Después de hacer todas las correcciones
lingUisticas es importante hacer el analisis CATWDE con el fin de elucidar,
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.claramente cual es el proceso de transformacidn de la “Solucién Orientada”
que se propuso en el Estado 7 del modelo computarizado gestado del
mundo real, como base para la contribucion de la Solucién-Orientada de

Definiciones Raices.

Una vez que todos los ajustes han sido hechos, sera necesario hacer una
comparacion entre la “Solucién Orientada a Definiciones Raices” y la
“Situacion problematica del Mundo-Real’. Si se nota que aunque la
“‘Solucion  Orientada a Definiciones Raices” pueden ser literalmente
interesantes, pero la comparacion con el problema del mundo real puede
mostrar que la transformacion propuesta por ella, tiene algunas dificultades
a ser implementadas debido a factores sistemicamente indeseables o
pueden ser culturalmente no factibles, sera necesario hacer algunos ajustes
entre los estados 2, 8 y 7, como también en los estado 5,6 y 7, hasta que
alguna buena transformacion procesada vaya a ser encontrada en medio de
ellos para que los cambios propuestos sean culturalmente factibles y

sistematicamente deseables.
4.2.4. MUNDO REAL

ESTADO 9: IMPLEMENTACION DE CAMBIOS FACTIBLES Y
DESEABLES EN EL MUNDO REAL

Una vez que un buen balance ha sido encontrado en medio de los estados
2, 8 y 7, entonces es tiempo de retornar al estado 6 donde los cambios
culturalmente factibles y sistematicamente deseables han sido alcanzados.
Hecho asi, estos cambios estan listos para ser implementados en el estado
9: “Implementacién de cambios factibles y deseables en el mundo real’
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ESTADO 10: APRENDIENDO PUNTOS

La ultima actividad de la MSSD es el estado 10, donde todos los puntos
aprendidos han sido recolectados y compilados para estudio y reflexién de
tiempo en tiempo y futuras intervenciones. Los puntos de aprendizaje
vienen del andlisis de sensibilidad de la modelacién de la “Situacion
Problematica " (Estado 4) tan pronto se tenga la "Situacién-Solucion”
(estado 7) y la propia accién de implementacién en el mundo real (estado
9). El detalle esta en brindar ayuda a la gente involucrada en el andlisis y
diseno de sistemas sociales al aprendizaje de paradigmas, desde un mismo

analisis, sintesis y reflexién del mundo real y concretas intervenciones.

4.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES
DINAMICOS
La economia informal esta integrada fundamentalmente por dos sectores:

e El sector vivienda (Conformada por individuos que presentan viviendas
adquiridas de manera informal lo que implica que no estén registradas
debidamente, y por aquellos que no tienen registradas sus propiedades
en las entidades correspondientes aunque si tengan un “Titulo de
Propiedad”)

e E| sector empresarial. (Conformada por aquel individuo o grupo de
individuos que hacen empresa pero sin contar con la licencia o permisos

respectivos)

Estos dos sectores son afectados por los mismos problemas, restricciones y/o
barreras, las cuales contribuyen a que la informalidad sobreviva e inclusive

crezca con el transcurrir del tiempo. Estos factores son los siguientes:
e Cargas tributarias e impuestos

e Regulaciones legales

¢ Sector de servicios publicos
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El andlisis que se emprendera a partir de este momento sera haciendo alusiéon
tan solo al sector empresarial informal. A este sector se le denominara “Sector
Econdmico Informal” y seran estudiados de manera conjunta para tener un
entendimiento global del problema.

Habiendo descrito la metodologia emergente (MSSD) al inicio de este capitulo
y habiendo detallado sus caracteristicas de manera independiente en los
capitulos Il y lll, es a partir de este punto que empezaremos la aplicacién de la
fusion de las metodologias, denominada a partir de este capitulo valga la
redundancia como MSSD, que como ya se mencioné es planteada por Ulloa y

Paucar.
4.3.1. APLICACION DE LA MSSD AL SECTOR ECONOMICO INFORMAL

Habiendo “definido” un punto de analisis o de partida (Sistema Econdomico
informal en Lima Metropolitana) es preciso- realizar una evaluacion del
problema estudiando los factores estructurales y no estructurales que han
contribuido al impulso de la misma, los cuales se describiran de acuerdo con la

Metodologia.

Luego de haber aplicado la MSSD habremos llegado a las primeras

conclusiones y recomendaciones del caso.

4.3.1.1. ETAPA | SITUACION DEL PROBLEMA NO ESTRUCTURADO

I. IMPUESTOS Y CARGAS TRIBUTARIAS
En la mayoria de los estudios se ha descubierto que los impuestos, las cargas

tributarias y la legislacion tributaria son las principales causas de la existencia

de la economia informal.
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La distorsion puesta sobre los impuestos a la fuerza laboral y el estimulante
dinamismo del informalismo son los factores mas importantes que influyen
sobre la economia informal de acuerdo con los economistas. La gran diferencia
entre las utilidades percibidas en el centro laboral y las elevadas cargas
tributarias hacen que el ciudadano con sentido comun opte por trabajar en la
economia informal, y sin dejar de mencionar los descuentos por concepto de
seguridad social y otras obligaciones. Por lo mencionado se aprecia que una de

la claves de la existencia de la economia informal son las cargas tributarias.

Resulta irénico hasta cierto grado que en la mayoria de paises se trata de
luchar contra la informalidad creando mas cargas o penalidades tributarias o
nuevas reformas tributarias, sin percatarse que son estas las principales
causas del incremento de la informalidad; el Pert no es la excepcidon. En
algunos casos las reformas mencionadas anteriormente lo Unico que hacen es

estabilizar y/o evitar el incremento de la informalidad.

Algunos autores estiman que su aporte al PBI nacional alcanza el 35%; aunque
esta cifra no estd corroborada por fuentes oficiales lo que si ha quedado
demostrado es que absorbe una alta proporcion del empleo urbano y que su
dinamismo permite a su vez, reactivar y organizar a otros sectores econdémicos.
Los trabajadores de la microempresa representa el 40% de la PEA industrial en

Lima Metropolitana..

Resultados empiricos dan cuenta de la influencia de la carga de impuestos en
la economia informal (provista en los estudios de Schneider (1994b, 2000) y
Jonson, Kaufman y Zoido-Lobaton (1998a, 1998b)); todos ellos encontraron
estadisticamente evidencia significativa en la carga tributaria para Ia
permanencia de la economia informal.

Por ejemplo en Austria el motor principal de la existencia de la economia

informal es la directa carga tributaria (incluyendo los pagos por seguridad
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social) seguida por los sistemas regulatorios y la complejidad de los sistemas
recolectores de impuestos. Resultados similares se han encontrado en los
paises de origen escandinavo, Alemania y en la mayoria de los paises

latinoamericanos.

Recientes estudios proveen mas evidencia de la influencia del ingreso de tasas
de interés por diversos conceptos en la economia informal. Por ejemplo, si la
tasa de impuestos en un determinado gobierno se incrementa en uno por
ciento, la economia informal se eleva en un 1.4 por ciento. En ofras
investigaciones, Hill y Kabir (1996) encontraron evidencias empiricas que la
tasa marginal de impuestos es mas relevante que el promedio 'de la tasa de
impuesto, y que la sustitucion de tasas de impuesto directa por tasas de
impuestos indirecta parecen no tener mayores efectos. Se deduce también que
las cargas tributarias es muchas veces inefectiva y discrecionaria como forma
de aplicacion de los sistemas de impuestos y las regulaciones
gubernamentales hacen que la economia informal se incremente al margen de
lo abultadas que sean estas.

Como conclusion final él respecto, se destaca la gran diferencia entre el
impacto de cualquier impuesto directo y el cuerpo de las cargas de impuestos.
Ademas es necesario considerar aspectos institucionales como la eficiencia de
la administracién, la magnitud de los derechos de control sostenidas por
politicos y burdcratas y la cantidad de soborno y especialmente la corrupcion,

en este juego barbaro entre el gobierno y contribuyente.
Il. REGULACIONES GUBERNAMENTALES

El incremento de la intensidad de las regulaciones (a menudo medidas en el
numero de leyes y reglas, como licencias y requerimientos) es otro factor
importante que reduce la libertad de elegir al individuo envuelto en la economia

formal. A ello es necesario considerar la labor del mercado regulador, barreras
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de entrada y otras restricciones que enfrenta una persona o empresa que es

~ extranjera.

Como en el caso anterior Jonson, Kaufmann, y Zodio-Lobaton (1998b)
encontraron evidencia significativa de la influencia de las regulaciones
gubernamentales sobre la economia informal. Estas regulaciones conllevan un
elevado costo en la economia formal, no solo para el gobierno en cuestién sino

para el ciudadano o empresa.

Estas regulaciones por lo tanto son una invitacién clara a dejar el sector formal
e involucrarse en la economia informal. Estudios llevados a cabo por Jonson,
Kaufman y Sheleifer (1997) muestran que aquellos paises con intensos
regimenes regulatorios tienden a tener un elevado indice econdémico informal y
el Perd no es un caso aislado como lo mencioné Hernando de Soto en una
reunién con empresarios de USEC (Unién Social de Empresarios Cristianos)
en el Peru entre 1948 y 1985 se producian en promedio 27400 normas lo cual
significa unas 111 normas por dia Util y lo curioso para nuestro caso es que el
99% de estas normas son producidas por el poder ejecutivo; el parlamento que
es el Cuerpo Legislativo, produce tan solo un 1% de estas normas, y los mas
importante de que estas normas aproximadas 27040 normas son producidas
de manera inconsulta. Se menciona también que el incremento de un uno por
ciento en el indice regulatorio (rango de 1 a 5, como 5 = regulacién maxima en
un pais) esta asociado a un 8.1 por ciento de incremento en la economia
informal. Se concluye que es el reforzamiento de las regulaciones la clave (sino
la principal) para la carga impositiva en las empresas y ciudadanos y no las
regulaciones globales las que conllevan al impulso del crecimiento de la
economia informal. Friedman, Jonson, Kaufmann y Zodio-Lobaton (1999)
también llegan a la misma conclusion. En sus estudios, cada medida
regulatoria disponible esta significativamente correlacionada con el tamario de
la economia informal y la sefial de la relacién es ambigua: mas regulaciones
implica mayor incremento de la economia informal. Segun ellos un incremento
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del uno por ciento en el indice regulatorio esta asociado a un incremento de un
10 por ciento de incremento del tamafio de la economia informal para 76

paises desarrollados y/o en proceso de desarrollo.

Estas investigaciones demuestran que los gobiernos deberian poner mayor
enfasis en mejorar las leyes regulatorias mas que incrementarias en nimero.
Algunos gobiernos sin embargo optan por incrementar en numero las
regulaciones cuando tratan de reducir el tamafio de la economia informal sin
percatarse de que en vez de ello la incrementan debido al nacimiento directo

de burdcratas y corrupcién en el sector publico.
lil. SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

El incremento del tamano de [a economia informal conlleva a reducir las rentas
publicas lo cual implica el decremento de la cantidad y la calidad de los
servicios publicos, y esto ha llevado a que empresas e individuos involucrados
correctamente en el sector formal se les incremente su tasa de contribucion
combinada también con el deterioro de la calidad de servicio publico y de la
administracion, generando con ello una amplia invitacion a participar en la
economia informal. Jonson, Kaufmann y Zodio-Lobaton (1998a, b) presentan
un simple modelo de esta relaciéon, sus descubrimientos demuestran que las
economias informales aparecen en paises con elevado impuestos a la renta, la
cual se consigue con bajas tasas en los impuestos, pocas leyes y regulaciones
y menos enfrentamientos con sobornos. Paises con una mejor reglamentacion
de la ley, que es financiado por impuestos a la renta, también presentan bajos

indices en sus economias informales.

Paises que estan pasando por el proceso de transicién presentan elevados
indices de corrupcion (soborno), sus elevadas o numerosas regulaciones, y un

sistema tributario alto implican directamente en el incremento de sus

economias informales.
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Segun el ILD tan solo para abrir un pequefio negocio de manera formal para el
afio 2000 tomd aproximadamente 289 dias y el costo de la inscripciéon fue de
US$ 1231 dolares americanos, lo cual significa aproximadamente 31 veces el

salario minimo mensual.

Para Hernando de Soto el Estado cumple un excelente rol en la economia
cuando pasa desapercibido y esto se logra cuando se eliminan las trabas a las

cuales estan sujetos todos aquellos denominado informales.

Una conclusién global al respecto se puede mostrar haciendo alusion a
aquellos paises pertenecientes a la OECD en donde se aprecia bajas tasas de
economias informales todo debido a un buen equilibrio de los bajos impuestos
y las cargas regulatorias sin dejar de mencionar la buena implementacion de
leyes (especialmente en lo referido a sanciones contra la corrupcion). En
contraste con el Perd en donde se exhibe un mal equilibrio de los sistemas
tributarios, cargas regulatorias, leyes débiles con respecto a sanciones; lo cual
genera una alta incidencia de corrupcion lo que implica un indice elevado de

economia informal.

4.3.1.2. ETAPA Il SITUACION DEL PROBLEMA ESTRUCTURADO

I. ASPECTO SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

A mediados de la década de los 80 las caracteristicas de la poblaciéon urbana
era bastante acentuada, es decir predominantemente urbana, la poblacién de
las ciudades llegaba aproximadamente a un 68% (INElI 1992). El relativo
desarrollo econémico que se apreciaba para la época, no acompafaba al

desarrollo de las ciudades.

Prueba de ello es que para el tiempo mencionado se desarrollé6 fenomenos

sociales vinculados a las migraciones urbanas, apareciendo con ello
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urbanizaciones improvisadas a través de invasiones caracterizadas por el uso
de cartones, esteras, plasticos, etc. obviamente por las formas de nacimientos
de estas, no se contaban con los servicios elementales como son los sanitarios
y servicios de agua y luz. Por lo expuesto nace también la necesidad de
desarrollo economico y quizas se concreta el nacimiento de la economia
informal.

Como cuestion natural frente a la situacion expuesta, era preciso desarrollar
mecanismos para su integracion a las actividades econdémicas urbanas. Los
paisajes fueron matizandose con puestos de trabajo improvisados en términos
de kioscos, talleres, vendedores ambulantes, carpinteros, zapateros, albafiles,
etc. quienes ofrecian sus servicios segun la demanda.

Este fendmeno descrito no es solo propio de nuestra patria sino que fue una
constante en la mayoria de paises latinoamericanos y los paises que salian del
régimen socialista, es por ello que a este fendmeno se le considera uno de los
mas importantes de las Ultimas décadas por su influencia en el comportamiento

econémico de las sociedades.
Respecto a lo mencionado anteriormente se expone en el CUADRO 4.3 el

diagrama causal que expone las implicancias causales —valga la redundancia-

de los procesos de migracion en el Pera.
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CUADRO 4.3 DIAGRAMA CAUSAL - ENFOQUE DE LA MARGINALIDAD

Violencia
Interna Industrializacion
rural
Tasa de Crecimiento
+ + Urbano
Migracién
Rural
Oferta laboral
+ +
Poblacion
Urbana Oferta laboral no
especializado
+
+
Sector Informal
Urbano
Oferta laboral
especializado

Fuente: Elaboracién Propia
Una de las caracteristicas de este fendmeno fue el hecho de que aunque se
evidenciaba que los procesos migratorios no impulsaban su propio desarrollo,
de lo contrario se generaba un proceso de hacinamiento urbano, siendo la
preponderancia la falta de servicios elementales. Esto Ultimo no impulsé el
deseo de retorno sino que se generé una expectativa debido a que su
permanencia se debe fundamentalmente a la evolucién global de la economia.

Frente a lo expuesto en el parrafo anterior se desprende una serie de teorias

que posibilitan mejor su comprension:
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EL ENFOQUE DE LA MARGINALIDAD _

Este enfoque se desprende luego de que se hiciera evidente la falta de
sustento de las teorias clasicas de desarrollo urbano. Dado que estas
teorias resultaron ser anticuadas .a |a realidad se empez6 a gestar un nuevo
enfoque relacionado con el fendmeno. A este Ultimo se le denomind
‘Enfoque de la marginalidad” que hacia referencia a los diversos escenarios

que se volvian cada vez mas frecuentes alrededor de las grandes ciudades.

Omar de Ledn Naveiro® indica que se ha generado 3 tipos de marginalidad:

Tipo A: Constituido por el campesinado atado a la tierra en condiciones
miserables.

Tipo B: Constituido por quienes después de migrar a las ciudades no
consiguen vender su fuerza de trabajo en el mercado urbano.

Tipo C: Integrado por trabajadores que ya estuvieron insertos en actividades
productivas modernas y que se encuentran desempleados por la evolucién
del proceso productivo. '

Por las caracteristicas de los tipos de marginalidad se puede concluir que
produce un excedente de mano de obra, o cual resulta negativo pues pre
condiciona los salarios (Bajos salarios) y condiciones laborales (Malas
condiciones laborales). Al generarse un sobre exceso de mano de obra lo
que se genera es un efecto bumeran, debido a que afecta directamente a
sus propios componentes al grado de volverse precarias las condiciones en

las cuales estos se desempefian.

La consolidacién de los migrantes en las zonas marginales de las grandes
urbes, conlleva a la generacion de nuevos fenémenos sociales,
céracterizado por la mezcla de aymaras y quechuas y la clase
preponderante del momento. Muchos autores tales como Matos Mar y

Diego Palma nombran a esta nueva clase social como pueblo,

20 1955 Buenos Aires- Argentina. Docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia —
Universidad Complutense de Madrid.
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adicionalmente al margen de analizar las caracteristicas laborales se han
visto en la necesidad de analizar las caracteristicas culturales, la manera de
relacionarse, el modo de hacer politica y el modo de vivir y hasta su

religiosidad.

Dado el fendmeno social ya consolidado |la fuerza de trabajo que no acepta
morir de hambre inventa una serie de tareas las cuales no se rigen bajo los
preceptos del capitalismo sino que se realizan en particulares relaciones de
produccion donde aparecen formas de trabajo que no estdn medidas por el
salario. Como menciona Omar de Leodn: “Si bien las actividades informales
se haran en particulares relaciones de produccién (no capitalistas,
solidarias, autogestionarias), estas no se agotan. La informalidad se
completa y expresa en instituciones, valores, practicas que ordenan lo
cotidiano”, con todo ello se consolida la idea de que la informalidad es la
base econémica de la organizacién popular.

LA PERSPECTIVA DE LA LEGALIDAD

Esta perspectiva toma fuerza como respuesta a las interpretaciones
tradicionales que se habia generado en torno a la problematica de la
informalidad. Hernando de Soto a través de sus investigadores en el [LD,
como se menciond en el Capitulo | de este trabajo, generd una teoria
bastante controversial que se sustenta en que si el Estado provee buenas
leyes y respaldo legal al ciudadano y al empresario comun sobre sus bienes
capitales, facilita enormemente la especializacion y el intercambio
permitiendo que los recursos humanos y materiales sean puestos al mas

alto valor de utilizacién.

Es decir, un sistema adecuado de derechos de propiedad, contratos y

responsabilidad puede generar de manera espontanea el uso eficiente de
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los recursos sin que la burocracia tenga que estar decidiendo o autorizando

la manera como cada uno de ellos debera ser empleado.

En palabras de De Soto a través de su obra “El otro sendero” se argumenta
las causas del sub desarrollo como sigue: “En los circulos académicos
tradicionales todavia se piensa que las causas de desarrollo son las
entelequias puramente econdémicas como el progreso tecnoldgico, la
acumulacion del ahorro, la inversion en capital humano, la reduccién de los
costos de transporte o las economias de escala; cuando en realidad estas

supuestas fuentes de crecimiento no nos dicen cual es la causa primera.

Dicho de otra manera, ninguna de estas supuestas causas explica porqué
algunos paises la gente realiza innovaciones, ahorra mas, es mas
productiva y esta dispuesta a correr mayores riesgos empresariales que en
otros. ¢Serda que los habitantes de los paises subdesarrollados somos
genética o culturalmente incapaces para el ahorro, la innovacién, el riesgo y
la industria; o sera mas bien que dichos elementos no son la causa del
desarrollo sino el desarrollo mismo, en cambio la verdadera causa es una
institucionalidad legal y administrativa eficiente que incentiva al progreso
tecnoldgico, la especializacién, el intercambio y la inversiéon?”, siendo esto

ultimo por el que se inclina el De Soto.

De acuerdo con esta interpretacion sobre la fuente real de la problematica
podriamos aseverar que es la LEGALIDAD que define al mismo tiempo el
DERECHO la principal explicacién de la diferencia en el nivel de desarrollo
existente entre los paises industrializados y los subdesarrollados.

La existencia de la INFORMALIDAD es una evidencia clara que las
naciones sumergidas en este fenémeno no estuvieron preparados o
capacitados desde la perspectiva legal o juridicos a estos nuevos

emprendedores y sus formas de trabajo, por lo que se define de manera
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natural procesos de exclusion automatica de determinados grupos sociales
que al no encontrar aceptacion legal a sus formas de trabajo, deciden
también de manera natural valga la redundancia vivir, producir, comerciar y

relacionarse al margen de la ley.

Todas estas dificultades no solo son de orden legal sino de tipo
'procedimental que genera burocracia tributaria y fiscal entre otros, lo que
involucra no solo un elevado costo social por la exclusién social generada
sino que en términos econdmicos no resulta beneficioso mantenerse en la
FORMALIDAD, y en palabras de De Soto se concluye que “... la
informalidad se produce cuando el Derecho impone reglas que excede al
marco normativo socialmente aceptado, no ampara la expectativas,
elecciones y preferencias de quien no puede cumplir tales reglas y el

Estado no tiene capacidad coercitiva suficiente”

Desde la perspectiva legal es preciso hacer una separacién de las
actividades 100% ilegales que podrian estar catalogadas como actividades
informales tales como el trafico de drogas o contrabando las cuales si
representan sancion; en afadidura a esto Gltimo, definir informalidad en
ocasiones es bastante dificultoso en casos como cuando un campesino de
escasos recursos se ve en la necesidad de realizar cultivos de coca.

Como conclusién a esta ultima seccion se destaca el hecho que si no existe
un marco normativo o legal que acoja al empresario o al menos no lo
desaliente, la informalidad sera una constante. Pero aunque parezca que la
informalidad es una institucién caética, es sin embargo un fenédmeno que
esta regido por normas extra legales que con el tiempo se han ido refinando
y por lo tanto concretando como mecanismo controlador dentro de sus
componentes. Quizas se podria considerar como posibilidad que sea esta

normativa extralegal como elemento referencial para la implementacion de

un marco legal global.
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Como prueba que el aspecto legal es elemento desalentador a la formalidad
el ILD de De Soto hizo una simulacién de institucionalizacién de una
pequefia empresa en el distrito de Ate Vitarte y lastimosamente se
corrobord que para la tramitaciéon de la licencia debieron recabarse once

autorizaciones en organismos de la administracién local o central.

La licencia definitiva se obtuvo luego de 289 dias naturales y dos coimas a
funcionarios sin las cuales los tramites se hubieran paralizado. Esto también
se corrobord cuando se traté de hacer lo mismo para el registro de una
vivienda en la periferia de Lima Metropolitana.

Si  bien es cierto. que los trémites para el registro han variado en la
actualidad, se expone el CUADRO 4.4 con el proposito de ilustrar que uno
de los principales ingredientes para el desaliento para la formalizacién es el
aspecto procedimental que se sustenta en funcién a un marco legal

ineficiente e inoperante.
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CUADRO 4.4 COSTOS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD FORMAL
PARA UNA PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL (Délares de 1985)

Tipo de costo Délares | Porcentaje
Total 1231.00 100.00
1. Costo por tramite 194.00 156.80
e Libreta tributaria 3,92 0,32
o Certificado domiciliario 6.44 0.52
e Registro comercial 11.13 0.90
e Registro nacional de centros de | 15.26 1,24
trabajo
o Certificado compatibilidad de uso 7,43 0.60
e Registro del empleador 11.18 0.91
e Reg. Prod. Industriales nacionales 16.03 1.30
e Registro industrial 15.87 1.29
e Pase sanitario 12.94 1.05
« Certificado de zonificacion 18.08 | 147
e Licencia municipal de | 76.13 6.19
funcionamiento
2. Costos de espera 1036.59 84.20

Fuente: ILD (INEI, 1992b: 175)

realmente competitiva.

Hernando De Soto describe este mecanismo inoperante como mercados
mercantilistas los cuales se asemejaban a las sociedades europeas de los
siglos XVI, XVIl y XVIII en donde regian las formas de gobierno en torno a
determinados grupos de poder que trabajaban de manera conjunta para la
redefinicion de sus normativas con el proposito de concretar un beneficio
mutuo. Este tipo de manejo (Reglamentacién a medida de los intereses
politicos y econoémicos) es una clara evidencia que una mala definicion de

procedimientos que tienen un respaldo legal desalienta una economia
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Para dar salida a esta situacion es necesario un profundo cambio
institucional. Esta demas decir, por lo tanto, que es preciso abandonar las
malas leyes de mercantilismo con las que se pretende gobernar cada cosa,
cada transaccion, cada propiedad; y sustituirlas, mas bien, por instituciones

legales eficientes que incentiven los fines deseados.

Solo por medio de buenas leyes se puede reducir la realidad a una
dimensién abarcable y manejable. En palabras de De Soto,
SIMPLIFICACION, DESCENTRALIZACION Y DESREGULACION son las
tres reglas de oro a seguir como base de un derecho que apunte a la

eficiencia.
Il. ASPECTOS ESTRUCTURALES DE LLAS PYMES

En lo referido al empresariado informal el ILD determind que se realizaba en

dos modalidades: el comercio ambulatorio y los mercados informales.

Seguin los estudios del ILD las instancias; venta ambulante y venta en mercado
informal son, en realidad, dos momentos de la misma historia, ya que la venta
ambulatoria es el paso inicial del migrante recién llegado y con limitada
disposicion al capital, pero que el fin natural de estos pequefios empresarios

informales es un puesto fijo, de ser posible un mercado.

Un mercado le permite a este pequefio empresario disponer de un stock,
diversificar su oferta, definir relaciones de confianza con sus clientes y
finalmente estar a un paso dentro de la maquinaria capitalista que es el de
estar sujeto a crédito o acceder al mercado de capitales, lo que le permitiria
quizas consolidar su crecimiento. Cuando el pequefio empresario informal llega
conseguir su objetivo que es el de obtener un area fija donde concentrar sus
actividades se consolida el término DERECHOS ESPECIALES DE DOMINIO,
lo que es equivalente a los derechos de propiedad. Obviamente estos derechos
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especiales de dominio son reconocidos solo dentro del ambito del mercado
pero no van mas alld de estas fronteras, lo cual resalta la idea de tener un

reconocimiento mayusculo que en este caso seria el estado.

Teniendo al estado como ente de respaldo se abre una serie de posibilidades
que harian factible un crecimiento sostenible; pero precisamente el estado
representado por una determinada clase politica que en vez de contribuir con la
definicion de un terreno propicio para el desarrollo, genera un tipo de estado
mercantilista en donde un solo grupo de entes privilegiados gozan de potestad
de generar normas y reglas en funcién a sus conveniencias, estos grupos son
denominados segun De Soto COALICIONES REDISTRIBITUVAS, negociando
politicamente prebendas, privilegios, monopolios, aranceles y tipos de cambio

.en ocasiones.

Este tipo de mercantilismo genera un tipo de “reglamentarismo a medida”®, que
~finalmente dificulta la aparicion de una economia realmente competitiva,
poniendo obstaculos a aquellos productores que no participan de suficientes
cuotas de poder politico. Precisamente este tipo de cultura mercantilista fue la
que impulsé las grandes migraciones en el pasado. Como es de conocimiento
general la falta de adaptabilidad del estado peruano hizo surgir una especie de
anarquia que desencadeno una guerra social que concreté un alto costo

humano.

Es evidente que para salir de esta situacion es preciso desquitarse del estado

mercantilista, lo que implicaria el abandono de las malas leyes.

Las actividades informales en una primera etapa esta caracterizado por el bajo
o nulo nivel de capital, y como tal los productos finales en relacion a productos
de otras empresas estos resultan a un costo bastante bajo. Recuérdese que los
servicios inclusive no requeririan en algunos casos ningun capital. Obviamente
el nivel de calidad del producto o servicio no goza de mucha garantia. El hecho
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de que exista la posibilidad de establecer este tipo de mecanismos es decir
generar productos o servicios casi sin ningln capital inicial se debe
fundamentalmente a que el sistema informal esta sumamente terciarizado.

La economia informal cubre fundamentalmente tres grandes rubros del sistema
productiVo: Manufactura, Comercio y Otros servicios, siendo el comercio el que

mas trabajadores informales ocupa.

e LA INDUSTRIA INFORMAL
De acuerdo a la Direccién General de Empleo (DGE) en 1991 la industrial
informal ocupaba el 17.93% de la Poblacién Econémicamente Activa siendo

los rubros de desempefio se exponen en el CUADRO 4.6:

CUADRO 4.6 PEAO INFORMAL POR RAMA DE ACTIVIDAD, 1991

Rama de actividad PEAO Porcentaje
Informal
N° de
Empresas

Industria de bienes de 145930 13.3%
consumo
Industria de bienes de capital 44475 4.0%
Construccién 73837 6.7%
Comercio . 542514 49.3%
Servicios no personales 107212 9.8%
Servicios personales 171433 15.6%
Hogares 13661 1.3%

Total 1099062 100%

Fuente: DGE, 1992
Una de las caracteristicas de todo el sector informal es el escaso uso de

tecnologia fundamentalmente la que esta relacionada a la rama industrial;
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segun un estudio realizado por Carbonetto Daniel’’, en 1983 “Los
confeccionistas de prendas de vestir constituyen el 28.9% del sector, los
carpinteros el 21%, los dedicados a la preparacién de alimentos representan el
12.7%, los micro zapateros el 10%, los talleristas de pequefias imprentas el
7.5%, joyeros y orfebres el 5%" lo cual demuestra que estan lejos de
implementar una produccion industrial por el corto acercamiento al uso de

tecnologia.

Se concluye respecto al punto anterior que a |a falta de oportunidades laborales
que deberian ser provistas por aparato productivo estatal o privado se genera
el fendmeno del emprendedorismo, donde el desempleado no se queda de
brazos cruzados sino que busca la forma de generar sus propios ingresos,
contribuyendo en la captura de mano de obra desocupada, pero cabe destacar
que estos emprendedores por su precaria condicion econdémica hacen uso
limitado de tecnologia, siendo artesanales sus procesos productivos, como se
muestra en el CUADRO 4.7.

2 Carbonetto Daniel, fue el principal asesor econémico del Presidente Alan Garcia Perez en su
primer gobierno. Fue integrante de su gabinete en el periodo de 1986 - 1988
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CUADRO 4.7 DIAGRAMA CAUSAL - EFECTO DE LOS EFECTOS DE LOS
PROCESOS MIGRATORIOS

Violencia

Interna R
Industrializacion

rural MYPES

+ Informales +
/?
Evasion
Tasa de Crecimiento +

i Tributaria
+ + Urbanc Emprendedorismo t
Migracion +
R{al

Oferta laboral
+ +

Poblaciéon
Urbana Oferta labdral no
especxalxzado T Demanda de
empleo urbang_

+  Desempleo

+

Sector Informal _,
Urbano
Oferta laboral
especializado

Fuente: Elaboracion propia

El CUADRO 4.8 detalla los principales equipos utilizados dentro de la “actividad
industrial” informal.
CUADRO 4.8 USO DE TECNOLOGIA EN PYMES
RAMA DE ACTIVIDAD MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Confeccion de vestir Maquina de costura recta, semi-industrial y

domestica, remalladotas, ojaladoras, tijeras,|

Fabricacion de muebles de |reglas de costura, etc.

madera Sierra circular, cepillo eléctrico o manual,

garlopa, serrucho, martillos, prensas, etc.

Fabricacion de productos|Cocinas a Kerosén y gas, ollas, platos y menaje

alimenticios de casa.

Fabricacion de calzado Renovadora de tubo eléctrico o manual,
: maquina de rematar eléctrica, maquina de

Fabricacion de productos |aparar, diablo, martillo, pinzas.

metalicos Soldadura eléctrica, esmeril eléctrico, fragua,

tornillo de columna, prensas, tornillo de banco,

llave grifa, comba, sierra de arco.

Imprenta y editoriales Impresora manual, guillotina, anilladota, tipos y

letras, espaciadores, tijeras, etc.

Fuénte: Libro “Economia informal y desarrollo” Pag. 123.

ll. EL MERCADO DE CAPITALES Y LA INFORMALIDAD
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Dentro de los procesos productivos, siendo diversa su capacidad' productiva
implica la necesidad de acceso a fuentes de financiamiento. Las fuentes de
financiamiento en este caso, el mercado capitales es la provision de crédito a
un agente (prestatario) a cambio de una promesa futura de pago en la que se
corre el riesgo de no ser cumplida. Precisamente para evitar que los
prestatarios no emprendan acciones que afecte el fiel cumplimiento de pago en
su diversas modalidades es que los prestamistas disefian mecanismos ex
antes (evaluacion de la capacidad y voluntad de pago, incentivos para
promover la auto seleccion) o ex post (seguimiento de la actividad financiada
durante la vigencia del contrato, y acciones judiciales, captura de bienes ante el
incumplimiento pago). El comportamiento natural de toda organizacion
empresarial que esta con ambiciones de crecimiento este en la etapa que sea,
necesita de una fuente de financiamiento. Para el caso de estudio es evidente
que la fuente de financiamiento debié haber sido por el Mercado de capital
formal, pero las circunstancias de momento no permitieron una buena
performance por parte de estos dado que su tecnologia crediticia no estaba
preparada para prestamos de menor envergadura. Frente a la ausencia del
Mercado de capital Formal emerge el mercado paralelo, que es el mercado de
Capital Informal. EI CUADRO 4.9 expone la relacién causal de Mercado de
Capital Informal con las PYMES informales.
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CUADRO 4.9 DIAGRAMA CAUSAL - RELACION MERCADO DE

CAPITALES
Violencia
Inferna Industrializacion
rural MYPES
+ Informales ‘x‘
/’—f +
Evasion
Tasa de Crecimiento N .
Tributaria
+ Urbano Emprendedonsmo
Migracion
Rural Demanda de
Capital Informal
Oferta laboral
+
Poblacién + Dese leo
Urbana Oferta laboral no esemp

espemahzado Demanda de
empleo urbano
+ +

Sector Informal
Urbano
Oferta laboral
especializado

Fuente: Elaboracion propia

Un elemento a considerar referente al contrato y acceso al crédito es que los
prestamistas presentan cierta incapacidad de distinguir con exactitud el riesgo
crediticio de los demandantes no pueden determinar las diversas acciones que
pueda tomar el prestatario una vez obtenido el crédito de tal forma que pueda
afectar el compromiso de pago.

Frente a esta situacidn de inestabilidad, las grandes entidades financieras se
ven forzadas a disefiar soluciones que contemplen los problemas de
informacion asimétrica provenientes del propio mercado o provenientes de los
clientes. Esto ultimo genera que las soluciones resultantes en relacién a la
provision de crédito sean dificiles de emprender o imposibles de aceptar por
parte de los prestatarios.

El mercado de capitales es regulado o supervisado por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) cuya funcion principal es el de velar por la solidez y
estabilidad del sistema financiero en general y fundamentalmente velar por los

recursos de los ahorristas.
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Gracias a estas regulaciones se reducen las probabilidades que las
instituciones tomen riesgos excesivos con los recursos de los depositantes.
Estas regulaciones implican una serie de costos para las instituciones
financieras; precisamente estos costos son trasladados de manera directa o
indirecta a quienes hacen uso del sistema financiero es decir a los clientes en

sus diversas modalidades.

Las soluciones tecnoldgicas adoptadas por las entidades financieras
fundamentalmente se han centrado en clientes cuya solicitud de crédito es
bastante alto; pero estas soluciones han sido de dificil aceptabilidad para
aquellos que requieren un monto menor porque dichas soluciones implican
sobre costos, y requisitos que son casi imposibles de cumplir.

En funcién al comportamiento del mercado de capitales, hace que se genere
una dicotomia, es decir un mercado de capital formal y un mercado de capital

semiformal o informal.

Por lo expuesto anteriormente queda claro entonces la existencia de un
conjunto de instituciones semiformales, que incursionan en el mercado de
créditos para cubrir la demanda que no es cubierta por las instituciones
formales. Se denomina instituciones semiformales debido a que no cuentan
con ningun tipo de regulacion, pero que algunas de ellas si se encuentran
inscrito como contribuyentes dentro del sistema de administracién tributaria del

pais.

El crédito informal no esta regido por algin tipo de regulacién, que puedan
definir sus caracteristicas operativas, asi como el limite de sus operaciones.
Los limites o las barreras fundamentaimente las definen las mismas dificultades

e imperfecciones de los mercados asociados (Crédito formal) y el contexto

donde operan.
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El crédito que se brinda por este mercado de capital alterno es
fundamentalmente restringido por el grado de confianza que se pueda tener,
con una relacién muy personal entre las partes y un manejo de informacién a
escala local. Como se habia hecho mencion anteriormente, una de las
dificuitades que enfrenta el mercado de capital formal es el alto costo de
brindar créditos pequefios, los mismo sucederia con el mercado de capital
informal porque resultaria por ejemplo muy alto el costo de llevar un proceso
judicial en pro de recuperacion de capital (de duracion 2 afios
aproximadamente) por un préstamo no muy alto; es por ello que estos
prestamistas han enfrentado estas dificultades a través del establecimiento de
relaciones repetidas (comerciales y crediticias), mediante las cuales se va
acumulando informacion altamente especifica sobre su capacidad y voluntad

de pago, al mismo tiempo que se va consolidando la relacién personal.

Segun los estimados del Tercer Censo Econémico Nacional las PYMES
representan el 98% de las empresas del pais, generan el 75% del empleo,
explican el 42% del PBI nacional, sin embargo sélo el 7.2 % tiene acceso al
crédifo formal y un estudio realizado por José Téavara® indica que la fuente
financiera mas importante para las microempresas urbanas son los créditos de
los proveedores, datos que son corroborados por la informacién de la Encuesta
Nacional de Niveles de Vida — INEI del 2000 en la que se sefiala que solo el
28.0 % de hogares peruanos habia recibido créditos de los bancos (y 33%
incluyendo las cajas municipales de ahorro y crédito) el resto fue provisto por
fuentes semiformales (8.2%) e informales (47%); de esto ultimo se puede
aseverar con toda certeza que el crédito informal es un elemento importante en

la economia.

Dentro de las formas de financiamiento informal mas comunes tenemos las

procedentes de:

22 Jose Tavara Martin (25/10/1954) Ph.D. Economy — Massachusetts University. Jefe del departamento de
economia de la PUCP. Autor del boletin de opinidn “Fuentes de financiamiento de la microempresa
peruana” 1998 y otras publicaciones del mbito empresarial
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e Familiares, amigos o vecinos. Son préstamos realizados dentro de una
red social, entre los cuales existe un amplio conocimiento. Convertido en
un seguro reciproco pues el circulo social hace frente a diversos
problemas que se puedan presentar.

e Agiotistas. También llamados prestamistas profesionales aunque el
ambito de accidén es limitado. Las tasas de interés son normalmente
bastante altas y normalmente respaldadas con algun tipo de prenda.

o Comerciantes. Son a ciencia cierta la fuente de crédito mas extendida.
Se destacan tiendas o bodegas locales, los compradores de productos
finales y proveedores de insumos.

e Los rescatistas. Tipo de crédito otorgado en las areas rurales que se
realiza con la condicién de promesa de entrega de productos finales los
cuales son redistribuidos a comerciantes mayoristas.

e Las industrias. Proporcionan insumos, a cambio de la entrega de
productos a los que se les da un valor agregado adicional

e Los terratenientes. Entregan su tierra y los insumos a crédito a cambio
de una parte de la produccién. Comun en el agro peruano.

e las Juntas. Tipo de ahorro que se da a través del fuerte conocimiento de
sus integrantes en términos de afinidad laboral o amical.

Los financiamientos tienen en comln el hecho de que los montos son
pequefios y que todas tienen diversas modalidades de operacion. Cabe
destacar que una de las caracteristicas de estos mecanismos de prestacion de
crédito, han ido desarrollando soluciones bastante innovadoras que
normaimente se basan en el desarrollo del conocimiento del prestatario de
manera indirecta, tejiendo informacién extraida del entorno social del
involucrado como podrian ser amigos, vecinos, familiare$ u otros de estrecha
relacion o también la acumulacién de informaciéon en relacion a los otros

posibles negocios que pueda tener el prestatario.
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Como se puede apreciar este tipo de mecanismo no ha sido aplicadd por las
grandes entidades proveedoras de credito, 10 que con el tiempo a impulsa a
estas Ultimas a readaptar sus sistemas de informacion para poder penetrar a
un mercado potencial.

A continuacion se presenta ciertas evidencias esbozadas en un trabajo
publicada en el libro “El financiamiento informal en el Perd”®® destaca la
importancia del financiamiento informal. La informacién se recogié en tres
ambitos: Los departamentos de La Libertad y Junin y una zona de la gran Lima.

La hipdtesis sostiene que para determinados grupos economicos es €l Mercado
de Capital Informal su principal fuente de financiamiento. Los estudios de caso
se organizaron en torno a cuatro grandes temas:

e Tecnologia, sostenibilidad financiera y cobertura.

e Caracteristicas de los productos financieros.

e Relacién entre el sector formal e informal.

¢ Demanda por financiamiento satisfecha o insatisfecha.
Para tener una idea clara de los tipos de fuentes de financiamiento se presenta
el CUADRO 4.10:

2 Obra publicada por: Javier Alvarado, Felipe Portocarrero, Carolina Trivelli, Efrain Gonzales,
Francisco Galarza, Hildegardi Venero Auspiciada por COFIDE 2001
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CUADRO 4.10 CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FORMAL Bancos Bancos comerciales de consumo
Entidades CRAC, CMAC, EDPYME,
no bancarias | Cooperativa de ahorro y crédito

'NO FORMAL | Semiformal | Privado Casa comercial, camal,
agroindustria, empresa
comercializadora

Publico Ministerio de Agricultura
Banco de Materiales
Informal Transportista mayorista,

proveedor, otro comerciante,
habilitador informal, tienda o
bodega, familiar, amigo o vecino,

prestamista individual, otros*

Junta o pandero

* El rubro otros incluye: Asociacién de vivienda, Derrama Magisterial

Fuente: Libro “EL FINANCIAMIENTO INFORMAL EN EL PERU” Pag. 103 ™

EVIDENCIA 1: El financiamiento no formal es el mas importante para los
sectores de bajos ingresos en términos de ndmero de transacciones realizadas.

Dentro de éste, el financiamiento informal es el mas importante. (Ver CUADRO
4.11y CUADRO 4.12)
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CUADRO 4.11 ACCESO AL CREDITO SEGUN AMBITO

Condicién Comerciantes Hogares Micro Total
mayoristas rurales empresarios

Casos % Casos % Casos % Casos %
Con crédito 196 65.3 | 293 73.3 | 100 50.0 | 589 65.4
Formal 42 14.0 | 21 5.3 16 8.0 79 8.8
Semiformal 19 6.3 72 18.0 |27 13.56 | 118 13.1
Informal 91 30.3 | 104 260 |30 15.0 | 225 25.0
Mixto 1 27 9. 32 8.0 14 7.0 73 8.1
Formal-Semiformal 2 0.7 17 4.3 10 5.0 29 32
Formal-Informal 25 8.3 15 3.8 4 2.0 44 .9
Mixto 2 17 57 64 16.0 | 13 6.5 94 10.4
Semiformal-Informal 14 4.7 59 14.8 | 11 5.5 84 9.3
Formal-Semiformal- 3 1.0 5 1.3 2 1.0 10 11
Informal
Sin Crédito 104 347 | 107 26.8 | 100 50.0 | 311 34.6
Total 300 100.0 | 400 100.0 | 200 100.0 | 900 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peru” Pag. 106
CUADRO 4.12 TRANSACCIONES CREDITICIAS SEGUN TIPO DE
PRESTAMISTA

Fuente Comerciantes Hogares Micro Total
mayoristas rurales empresarios
Casos % Casos % Casos % Casos %
Formal 84 271 |63 124 | 34 21.8 | 181 18.5
Semiformal | 46 148 | 197 386 |62 39.7 | 305 31.3
informal 180 58.1 | 250 49.0 | 60 38.5 | 490 50.2
Total 310 100 510 100. | 156 100. | 976 100.
0 0 0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Per(” Pag. 109

EVIDENCIA 2: E| sector no formal no es necesariamente la fuente mas

importante en términos de volumen de transacciones. Dentro de este, el

financiamiento informal es menos importante que el crédito de fuente
semiformal (Ver CUADRO 4.13).
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CUADRO 4.13 MONTO TOTAL DE CREDITOS REGISTRADO SEGUN
TIPO DE PRESTAMISTA

Fuente Comerciantes Hogares rurales Micro Total
mayoristas empresarios
Monto % Monto % Monto % Monto %
(US$) (US$) (US$) (US$)
Formal 258,714.0 | 63.6 114,896.5 | 54.1 32,2254 | 37.1 405,836.0 | 41.8
Semiformal | 52,298.0 12.9 | 280.026.7 | 586 |44991.1 |51.8 377,315.9 | 38.9
Informal 95,466.8 23.5 82,748.3 17.3 9,575.1 11.0 187,790.2 | 19.3
Total 406,478.8 | 100.0 | 477,671.5 | 100.0 | 86,791.7 | 100.0 | 970,942.1 | 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 112

EVIDENCIA 3: Los montos promedio prestados son mas importantes en el

caso de las fuentes formales, y méas reducidos en el financiamiento informal
(Ver CUADRO 4.14 y CUADRO 4.15).

CUADRO 4.14 MONTO PROMEDIO DE DEUDA POR PRESTATARIO
SEGUN FUENTE

Fuente Comerciantes Hogares Micro Total

mayoristas Rurales Empresarios

(US$) (US$) (US$)

Formal 4793.6 2474 .4 930.3 339.6
Semiformal 1856.6 269.2 110.1 2058.2
Informal 591.8 501. 252.3 504.7
Mixto 1 3143.9 2183.7 175.7 2456.6
Formal- 1979.1 2508.6 208.2 2313.3
Semiformal
Formal-Informal 3237.1 1815.4 1021.0 2551.0
Mixto 2 1831.8 1967.3 766.3 1776.7
Semiformal- 1513.5 1995.7 58.1 1730.5
Informal
Formal- 3317.0 1632.3 1768.8 2165.0
Semiformal-
Informal
Promedio 2073.9 1630.3 867.9 1678.5

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 115
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CUADRO 4.15 MONTO PROMEDIO DE CADA TRANSACCION CREDITICIA
SEGUN FUENTE (USS$)

Fuente Comerciantes Hogares Micro Empresarios | Total

mayoristas rurales (US$)

(US$) (Us$)

Formal 397.6 2474 .4 875.6 3013.2
Semiformal 1411.0 212.0 876.8 171.3
Informal 417.4 369.8 210.3 37114
Formal- 989.6 97.7 819.3 906.6
Semiformal
Formal-Informal | 15.1 680.8 408.4 1058.9
Semiformal- 683.5 718.0 2471 657.7
Informal
Formal- 710.8 510.1 4422 569.7
Semiformal-
Informal
Total 1311.2 936.6 556.4 994.8

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 117

EVIDENCIA 4: E! financiamiento no formal, y sobre todo el informal, surge, en

esencia, para cubrir las demandas no satisfechas por el sector formal; en ese

sentido, es una fuente complementaria mas que sustituta (Ver CUADRO 4.16,
CUADRO 4.17, CUADRO 4.18, CUADRO 4.19 y CUADRO 4.20).
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CUADRO 4.16 CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO FORMAL,
SEMIFORMAL E INFORMAL

Descripcién Formal Semiformal | Informal Total
Numero de transacciones 181 305 490 976
Monto promedio (US$) 22422 1,237.1 383.2 994.8
Monto Total (US$) 405,836.0 | 377,315.9 187,790.2 | 970,942.1
Plazo promedio (meses)1 12.6 19.0 2.0 9.3
Costos de transaccion/monto promedio | 1.3 0.7 0.2 0.9

del préstamo (%)2‘

Uso de garantias (Num. De casos) 146 124 16 286
Promedio ponderado de satisfaccién | 3.71 3.75 4.04 3.89

del cliente (indice de 1 a 5)

1. El plazo incluye el Banco de Materiales. El plazo promedio sin dicho banco en el sector

semiformal cambia a 5.29.

2. No considera el costo de oportunidad del tiempo del prestatario. Considerando dicho costo,

los porcentajes serian: 2.8 (formal), 2.0(semiformal); 3.6(informal); y 2.6 (global).

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 121

CUADRO 4.17 TASAS DE INTERES PROMEDIO MENSUAL EN DOLARES

POR TIPO DE PRESTAMO (%)

Ambito Formal | Semiformal | Informal
Hogares rurales 3.8 20 1.0
Comerciantes mayoristas 48 3.3 6.7
Microempresarios 3.6 14 1.7

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 124

CUADRO 4.18 HOGARES RURALES: CARACTERISTICAS DEL

FINANCIAMIENTO FORMAL, SEMIFORMAL E INFORMAL

Descripcién Formal Semiformal | Informal
Ndmero de transacciones 63 197 250
Monto promedio (US$) 1,823.8 1,421.5 331.0
Monto total (US$) 114,896.5 | 280,026.7 82,748.3
Plazo promedio (meses)1 8.6 19.4 2.9
Cosétos de transaccion/monto promedio del préstamo | 2.5 1.0 0.6
(%)
Uso de garantias (Num. de casos) 56 93 12
Promedio ponderado de satisfaccion det cliente (ind. | 3.8 3.7 4.0
1-5)
1. El plazo incluye el Banco de Materiales. El plazo promedio sin dicho banco en el sector
semiformal cambia a 6.73.
2. No considera el costo de oportunidad del tiempo del prestatario. Considerando dicho
costo, los porcentajes serian: 3.4 (formal), 1.6 (semiformal) y 1.9 (informal).

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 125
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CUADRO 4.19 COMERCIANTES MAYORISTAS: CARACTERISITCAS DEL
FINANCIAMIENTO FORMAL, SMIFORMAL E INFORMAL

Descripcion Formal Semiformal | Informal
Numero de transacciones 84 46 180
Monto promedio (US$) 3,079.9 1,136.9 530.4
Monto total (US$) 258,714.0 | 52,298.0 95,466.8
Plazo promedio (meses)’ 12.5 8.7 1.0
Costos de transaccién/monto promedio del préstamo | 1.0 0.1 0.2
(%)?
Uso de garantias (Num. de casos) 61 9 2
Promedio ponderado de satisfaccion del cliente (ind. | 3.6 3.8 4.0

de 1-5)

1. El plazo incluye el Banco de Materiales. El plazo promedio sin dicho banco en el sector

semiformal cambia a 4.17.

2. No considera el costo de oportunidad del tiempo del prestatario. Con3|derando dicho costo,
los porcentajes serian: 2.3 (formal), 3.0 (semiformal) y 4.8 (informal).

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 126

CUADRO 4.20 MICROEMPRESARIOS: CARACTERISTICAS DEL

FINANCIAMIENTO FORMAL, SEMIFORMAL E INFORMAL

Descripcién Formal Semiformal | Informal
Numero de transacciones 34 62 60
Monto promedio (US$) 947.8 725.7 159.6
Monto total (US$) 322254 44991.1 9575.1
Plazo promedio (meses) 20.2 254 1.7
Costos de transaccion/monto promedio del préstamo | 0.2 0.2 0.1
(%)°
Uso de garantias (Num. de casos) 29 22 2
Promedio ponderado de satisfaccién del cliente | 3.9 3.9 4.2

(indice de 1-5)

1. El plazo incluye el Banco de Materiales. El plazo promedio sin dicho banco en el sector

semiformal cambia a 7.2.

2. No considera el costo de oportunidad del tiempo del prestatario. Considerando dicho costo,
los porcentajes serian: 2.8 (formal), 2.0 (semiformal) y 3.6 (informal).

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 128

EVIDENCIA 5: El objetivo central del

financiamiento no formal

es

principalmente “viabilizar” el desarrollo de sus actividades en el sector real; a

diferencia del sector formal, cuya especializacion misma lo lleva a buscar la

maximizacién del beneficio en su actividad crediticia (Ver CUADRO 4.21).
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CUADRO 4.21 TIPO DE DESEMBOLSO DEL PRESTAMO POR FUENTE

a. Numero de transacciones

Tipo de Formal Semiforma | % Informal | % Total %
desembolso Casos % | Casos Casos
Casos
Dinero 179 97.8 [ 103 33.0 | 222 46.2 | 504 51.6
Insumos /
Bienes 4 22 209 67.0 | 259 53.9 | 472 48.4
Total 183 100.0 | 312 100.0 | 481 100.0 | 976 100.0
b. Montos
Tipo de Formal % Semiforma | % Informal | % Total %
desembolso Us$ | uUs$ uUss$
Us$
Dinero 402,656. | 99.2 | 226.578.7 60.1 118,869. | 63.3 | 748,104. | 77.0
Insumos/ 8 2 7
Bienes 0.8 1560,737.2 39.9 36.7 23.0
Total 3,179.2 100.0 | 377,315.9 100.0 | 68, 921.0 | 100.0 | 222,837. | 100.0
405,836. 187,790. 4
0 2 970,942,
1

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 132

EVIDENCIA 6: El financiamiento informal tiene una serie de limitaciones que
restringen su impacto sobre los prestatarios, siendo la principal sus reducidos
montos. Asimismo, todas las fuentes tienen una escasa cobertura del

financiamiento de inversiones.

EVIDENCIA 7: Los diferentes tipos de prestamistas utilizan tecnologias
crediticias distintas en sus préstamos en funcién de los riesgos que perciban de
sus transacciones. De esta manera se aprecia una mayor flexibilidad en los
requisitos en el caso del sector informal, que esta estrechamente asociada con
la mayor presencia de relaciones de largo plazo tanto respecto de las
transacciones distintas a las del crédito como del crédito mismo (Ver CUADRO
4.22, CUADRO 4.23)
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CUADRO 4.22 ; HACE CUANTO TIEMPO CONOCE AL PRESAMISTA? (Promedio en meses)

Hogares rurales Comerciantes mayoristas emMrI:;:;ios
Entidad 5 3 P Total
Junin Libertad Total Junin Libertad Lima Total La Libertad

Banco 26.4 37.0 32.2 26.0 54.2 33.1 36.4 11.9 31.2
CRAC /CMAC 21.8 36.6 29.2 21.0 28.0 16.0 245 46.9 31.0
EDPYME / Cooperativa 35.6 7.0 33.3 14.8 2.0 12.7 24.0 26.3
Total formal 26.6 35.6 30.5 21.0 33.9 31.2 29.0 34.5 306
MINAG / BANMAT 48.0 315 35.5 6.0 11.0 12.0 9.7 41.3 36.0
ONG / Camara de Comercio 20.6 411 26.3 11.5 13.5 12.5 25.1 23.5
Agroindustria / Camal 13.0 102.0 32.8 32.8
Casa comercial /
Empresa comercial 71.4 49.8 59.9 447 36.7 51.4 43.3 68.1 58.3
Total semiformal
Junta / pandero 54.5 448 49.3 233 31.5 48.8 35.7 53.4 48.1
Tienda o Bodega 13.3 13.3
Otro comerciante / habilitador 87.9 174.9 116.5 12.0 82.3 73.5 ‘41.8 102.5
Informal / proveedor / prestamista 1441 165.4 154.7 | 53.3 571 724 60.4 60.0 100.0
Familiar / amigo o vecino 243.8 105.6 2054 |82.8 66.0 178.7 164.9 | 291.0 189.7
Total informal 121.0 166.3 1389 | 554 57.4 123.8 871 76.5 112.3
Total 86.5 95.2 90.4 39.2 45.7 94.1 63.5 58.2 76.8

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Pert” Pag. 143
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CUADRO 4.23 RELACIONES DE LARGO PLAZO: NUMERO DE CREDITOS SIN INCLUIR EL ACTUAL, CON EL MISMO
PRESTAMISTA (Porcentajes del total de transacciones)

Hogares Rurales Comerciantes mayoristas Microempresarios
Casos . . .

. 1 Semi- Semi- Semi- Total
Cr_esdlto Formal formal Informal | Total | Formal Formal Informal Total Formal Formal Informal | Total
Ninguno | 47.9 46.4 384 414 | 487 41.4 27.0 35.6 448 295 28.5 327 |382
1 222 16.5 16.8 16.7 | 20.3 11.1 14.3 16.2 13.4 11.4 3.3 11.5 | 15.7
2 9.0 52 5.8 6.1 7.0 3.0 5.8 8.4 9.0 3.8 7.3 9.0 7.3
3 3.5 44 4.6 47 7.6 3.0 11.5 7.8 6.0 53 8.1 7.1 6.1
4 1.4 2.3 27 3.1 57 18.2 3.8 6.1 1.5 1.5 24 1.9 3.9
Mas de | 16.0 25.1 31.8 28.0 |10.8 23.2 37.8 25.9 25.4 48.5 50.4 378 |289
4 100.00 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.
Total 0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perid” Pag. 145
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EVIDENCIA 8: Gran parte de los comerciantes mayoristas operan como

prestamistas para viabilizar su negocio como comerciantes y no recurren a la

presentacion de garantias gracias al gran conocimiento que tienen sus
prestatarios (Ver CUADRO 4.24, CUADRO 4.25, CUADRO 4.26, CUADRO
4.27, CUADRO 4.28, CUADRO 4.29 y CUADRO 4.30)

CUADRO 4.24 COMERCIANTES MAYORISTAS: NUMERO DE PRESTAMOS

Y PRESTAMOS OTORGADOS

Casos Junin La Libertad Lima Total
Realizo prestamos 49 52 71 172
% 49.0 52.0 71.0 57.3
Monto total (US$) 19,724.3 50,913.3 | 189,864.2 | 260,501.7
Monto promedio por prestatario (US$) 402.5 9791 2,674.1 1,514.5
No realizo prestamos 51 48 29 128
% 51.0 48.0 29.0 42.7
Total 100 100 100 300
% 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Pert” Pag. 159

CUADRO 4.25 A QUIEN PRESTO EL COMERCIANTE MAYORISTA, SEGUN
ZONA (Numero de casos y porcentajes)

Junin % La % Lima % Total %
Prestamistas Casos Lib. Casos Casos
Casos
Comerciante de Frutas | 36 57.1 60 48.0 14 94 110 326
tubérculos y verduras
Productos de frutas /|22 34.9 22 17.6 128 85.9 172 51.0
proveedor de tubérculos
Comerciantes de abarrotes 1 1.6 11 8.8 3 2.0 12 3.6
Amigo, familiar 4 6.3 5 4.0 12 3.6
Otros / no se puede determinar 27 216 4 2.7 31 9.2
Total 63 100.0 | 125 100.0 | 149 100.0 | 337 100.0
Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 160
CUADRO 4.26 OBJETIVO DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR LOS
COMERCIANTES MAYORISTAS (Numero de casos y porcentajes)
Finalidad Junin % La Lib. % Lima % Total %
Casos Casos Casos Casos

Libre disponibilidad 27 42.9 52 41.6 10 6.7 89 26.4
Fin especifico 36 57.1 73 58.4 139 93.3 248 7386
1. Actividad agricola 14 38.9 23 31.5 114 82.0 151 60.9
2. Comercio 21 58.3 47 64.4 21 15.1 89 35.9
3. Otros / No menciona 1 2.8 3 4.1 4 29 8 3.2
Total 63 100.0 125 100.0 | 149 100.0 | 337 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 161
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CUADRO 4.27 EN QUE PRESTAN Y EN QUE RECUPERAN LOS
COMERCIANTES MAYORISTAS (Numero de casos y porcentajes)

Tipo de préstamo Junin % La % Lima % Total %
Casos Lib. Casos Casos
Casos

En que prestan
Dinero 32 50.8 30 240 139 93.3 201 59.6
Bienes 31 49.2 95 76.0 10 6.7 136 40.4
Total 63 100.0 | 125 100.0 | 149 100.0 | 337 100.0
En que recupera
Dinero 45 71.4 95 76.0 26 17.4 166 49.3
Bienes 18 28.6 30 240 123 82.6 171 50.7
Total 63 100.0 | 125 100.0 | 149 100.0 | 337 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Pera” Pag. 162

CUADRO 4.28 TIEMPO DE CONOCIMIENTO DE LOS PRESTATARIOS

(Afos)

Caracteristica Junin La Libertad Lima Total
Num. De transacciones 63 125 149 337
Promedio 3.3 46 6.4 52
Desviacion Estandar 3.6 5.9 5.9 2.5
Mediana 2.0 3.1 5.0 4.0
CV (%) 110.7 128.8 92.6 110.4

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Pera” Pag. 163

CUADRO 4.29 TIPO DE DOCUMENTO QUE FIRMO (Afos)
Finalidad Junin % La Lib. % Lima % Total %
Casos Casos Casos Casos

Papel simple / cuaderno 12 66.7 3 20.0 57 56.4 72 53.7
Recibo 4 22.2 3 20.0 21 20.8 28 20.9
Pagare . 3 20.0 16 15.8 19 14.2
Letra 4 4.0 4 3.0
Contrato 1 1.0 1 0.7
No menciona 2 111 6 40 2 2.0 10 7.5
Total 18 100.0 |15 100.0 | 101 100.0 | 134 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 164

CUADRO 4.30 ACCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO
(Numero de casos y porcentajes)
Finalidad Junin % La Lib. % Lima % Total %
Casos Casos Casos Casos

Corta los créditos 21 43.8 78.8 9 12.7 71 41.5
Ninguna accién 12 25.0 13.5 40 56.3 59 34.5
Embargd su propiedad 12 25.0 10 14.1 22 12.9
Toma parte de la mercaderia | 3
y/o produccién. 3.8 12 16.9 17 9.9
Aumenta los plazos 6.3 3.8 2 1.2
Total 48 100.0 100.0 | 71 100.0 | 171 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag.165
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COROLARIO 2 (EVIDENCIA 9): Los productos financieros que satisfacen las
demandas por capital de trabajo y consumo corriente presentan caracteristicas
diferentes segun los distintos tipos de prestamistas.

EVIDENCIA 10: Existe una demanda de financiamiento en los sectores de
bajos ingresos. Esta demanda se destina basicamente a capital de trabajo o
sirve para financiar determinados tipos de consumo (consumo estable,
consumo de determinados bienes durables o semidurables, financiar
contingencias, etc).

- EVIDENCIA 11: El sector no formal ofrece ventajas para los estratos de bajos
ingresos: bajos costos de transaccidén, periodos cortos de evaluacién vy
desembolso, flexibilidad en el pago y ante contingencias, trato personalizado y
riesgo compartido (Ver CUADRO 4.31, CUADRO 4.32, CUADRO 4.33 y
CUADRO 4.34)

CUADRO 4.31 COSTOS DE TRANSACCION SEGUN TIPO DE
PRESTAMISTA (US$ x transaccion)

Tipo de crédito Tipo de prestamista Media Mediana
Formal Banco 322 29
Caja Rural 88.2 31.2
Caja Municipal 16.1 2.3
EDPYME 14.4 5.8
Cooperativa de Ahorro y Crédito ' 5.8 58
Total formal 30.3 2.9
ONG 13.6 14
Semiformal Casa Comercial 13.3 0.6
Agroindustria 14 0.0
Empresa comercializadora 0.3 0.0
Camal 0.0 0.0
Banco de Materiales 1.3 06
Ministerio de agricultura 3.0 29
Total semiformal 9.5 0.6
Otro comerciante , 0.0 0.0
informal Proveedor 0.3 0.0
Habilitador 47 0.0
Tienda o bodega 0.0 0.0
Junta o pandero 0.1 0.0
Persona natural 1.8 0.0
Familiar 0.5 0.0
Amigo/vecino 0.2 0.0
Otros 20 26
Total informal 1.5 0.0

Nota: Este costo de transaccion no incluye el costo de oportunidad del tiempo inventado.

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 173
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CUADRO 4.32 COSTOS DE TRANSACCION SEGUN TIPO DE
PRESTAMISTA (US$ x transaccion)

Fuente Hogares Rurales Comerc. Mayoristas Microempresarios Total
Media Mediana Media Mediana Media Mediana Media NMediana
Formal 46.4 5.8 29.9 2.9 9 1.5 30.3 29
Semiformal | 13.9 0.6 1.2 0.3 7 0.6 9.5 0.6
Informal 2.1 0.0 1.0 0.0 2 0.0 1.5 0.0
Total 12.1 0.0 8.9 0.0 2 0.6 9.3 0.0

Nota: Este costo de transaccién no incluye el costo del tiempo.

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 174

CUADRO 4.33 PORCENTAJE DE LOS COSTOS DE TRANSACCION

RESPECTO AL MONTO PROMEDIO ADEUDADO

Fuente Hogares Comerciantes Micro- Total
rurales mayoristas empresarios
Formal 25 1.0 0.2 1.4
Semiformal 1.0 0.1 0.2 0.8
Informal 0.6 0.2 0.1 0.4
Total 13 0.7 0.2 0.9

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 175

CUADRO 4.34 RAZONES DEUDA/PATRIMONIO

Grupo

Ambito

Deuda/ Patrimonio

Hogares Rurales

Comerciantes Mayoristas

Microempresarios

La libertad
Junin
Total
La Libertad
Junin
Lima
Total
La Libertad

0.01
0.07
0.03
0.0
0.09
0.056
0.08
0.08

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Per(” Pag. 178

EVIDENCIA 13: No existen diferencias significativas en cuanto a las

condiciones socio — demograficas entre los agentes que tienen y los que no

tienen crédito en los tres segmentos analizados (Ver CUADRO 4.35)
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CUADRO 4.35 ACCESO AL CREDITO SEGUN NIVELES DE POBREZA

(Porcentajes)
Ambito Nivel de pobreza Sin crédito | Con crédito Total
Hogares rurales
Pobres extremos 29.7 28.0 29.2
Pobres 31.7 30.8 31.5
No pobres 38.6 411 39.3
Total 100.0 100.0 100.0
Comerciantes Pobres extremos 7.1 9.6 8.0
mayoristas Pobres 42.3 51.0 45.3
No pobres 50.5 39.4 46.7
Total 100.0 100.0 100.0
Micro Pobres extremos 23.0 27.0 25.0
empresarios Pobres 60.0 56.0 58.0
No pobres 17.0 17.0 17.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 181

EVIDENCIA 14: No existen diferencias significativas .en cuanto a las
condiciones socio — demograficas entre los presfatarios que trabajan con
crédito no formal. Sin embargo, en este caso si es importante el patrimonio (lo
- que refleja una de las principales caracteristicas del crédito forma, que es la
exigencia de garantias) y, sobre todo, la condicion de no ser pobre para
obtener un crédito formal (Ver CUADRO 4.36, CUADRO 4.37)

CUADRO 4.36 PATRIMONIO PROMEDIO SEGUN ACCESO AL CREDITO

FORMAL
(US$)
Ambito Con crédito formal Sin crédito formal
Hogares rurales 45,939 27,950
Comerciantes mayoristas 33,680 15,992
Microempresarios 8,847 8,172

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Peri” Pag. 182

CUADRO 4.37 ACCESO AL CREDITO FORMAL SEGUN NIVELES DE
POBREZA (Porcentajes respecto del total de la muestra)

Pobreza Hogares Comerciantes Micro- Total
rurales mayoristas empresarios
Pobres extremos 7.7 16.7 10.0 9.4
Pobres 11.1 17.0 16.41 4.8
No pobres 21.7 31.4 23.5 26.0

Fuente: Libro “El financiamiento informal en el Perd” Pag. 188
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IV. REGIMENES TRIBUTARIOS

Basados en el tratamiento del Impuesto a la Renta, existen hasta tres:

» Régimen General

« Régimen Unico Simplificado (RUS) - Monotributo

» Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Régimen Unico simplificado (RUS)

e Entré en vigencia en el afio 1994,

e Dirigido a personas naturales o sucesiones indivisas domiciliadas en el
pais que :

o Desarrollen actividades empresariales de compra o produccién y
venta, permuta o disposicién de bienes (comercio, industria, mineria,
explotacion agropecuaria, forestal y pesquera, prestacién de

| servicios, etc.)

o Sus ingresos brutos por la venta de bienes y/o prestacion de
servicios no excedan de US$ 5,100 mensuales

o No tengan mas de 4 trabajadores por turno

o Realicen actividades en un solo puesto o establecimiento comercial,
cuya superficie no exceda de 100m2

o No realicen adquisiciones de servicios y/o bienes que no son activo
fijo por mas de US$ 5100 mensuales

e Los sujetos de este régimen sélo deben entregar boletas de venta y/o
tickets o cintas de maquinas registradoras que no permitan ejercer derecho
al crédito fiscal ni sustentar gasto y/o costo para efectos tributarios.

¢ Pueden descontar del impuesto bruto el crédito deducible (que es el 20%
de las compras realizadas) hasta un monto méximo sefalado para cada
categoria.

El pago fijo mensual realizado bajo este régimen sustituye al pago del IGV y
el Impuesto a la Renta, y se determina aplicando lo expuesto en el
CUADRO 4.38:
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CUADRO 4.38 PAGO DE TRIBUTOS EN FUNCION DE CATEGORIA

CATEGORIA VENTAS O IMPUESTO CREDITO CUOT:A
SERVICIOS BRUTO MAXIMO MENSUAL
MENSUALES DEDUCIBLE
(US$) (US$) (Uss$) (US$)

A 620.00 23.00 17.00 5.7

B 1300.00 72.00 58.00 14.2

] 1980.00 159.00 127.00 31.2

D 2440.00 258.00 210.00 48.2

E 2750.00 337.00 270.00 67.9

F 3400.00 430.00 340.00 90.6

G 4250.00 578.00 462.00 116.1

H 5100.00 765.00 612.00 152.9

ESPECIAL 620.00 0 - 0

Fuente: Tercer taller de capacitacion en tributacion (SUNAT)

Los sujetos de este régimen dedicados exclusivamente a la venta en
mercados de abastos de productos agricolas exonerados del IGV, y que
tienen ingresos mensuales menores a US$ 620, no estan obligados a
pagar nada.

Los sujetos del RUS no estan obligados a llevar libros de contabilidad
para efectos tributarios.

No pueden ser sujetos del RUS los profesionales, pero si los
trabajadores independientes que perciben rentas por el ejercicio
individual de cualquier oficio.

Los sujetos del régimen general que le compran a sujetos del RUS
pueden sustentar como costo o gasto hasta el 3% (con un maximo de
US$ 87,820 al ario) Los contribuyentes del RER declaran y pagan el IGV
y el Impuesto a la Renta de forma especial:

o EI IGV usa la tasa general, pero se calcula sobre el saldo de restar

de los ingresos netos mensuales el crédito fiscal.
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o EI Impuesto a la Renta pagado mensualmente tiene caracter de
definitivo y no de pago a cuenta como en el caso del régimen
general. El impuesto resulta de aplicar la tasa de 2.5% sobre los
ingresos netos mensuales.

o Los contribuyentes del RER no tienen necesidad de presentar una
declaracién anual de impuesto a la renta al final del gjercicio.

¢ Los contribuyentes del RER estén obligados a llevar Registro de Ventas -
o Ingresos y Registro de Compras.

* De las compras sustentadas con comprobantes de pago que si dan
derecho a crédito fiscal. Si el sujeto del RUS pertenece al sector agrario
el porcentaje es de 7% (con un maximo de US$ 122,950 al afio).

¢ Los sujeto del RUS no llenan ningtin formulario. Solamente tienen que
acercarse a algun banco comercial y hacer el pago correspondiente.

e Los contribuyentes del RUS pueden optar voluntariamente por incorporar
a los otros regimenes tributarios

Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Estructura de la Base Tributaria

Régimen General 15% 385
RER 6% 143
RUS 14% 344
Trabajadores independientes 65% 1510
Estructura de recaudacion '

¢ Principales contribuyentes

Mega 54 38% de recaudacién
Top 207 16% de recaudacion
Resto 14760 30.15% de recaudacion
o Medianos y pequefios contrayentes

Régimen general 370,000 contribuyentes  15.3% de recaudacion
RER 143,000 contribuyentes  0.4% de recaudacion
RUS 344,000 contribuyentes  0.1% de recaudacion
Trab. Indep. 1510,000 contribuyentes 0.05% de recaudacion
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Pin y su grupo de trabajo plantean cuatro hipétesis de las razones que

justifican la evasion tributaria por parte de los informales, las cuales son:

Primera hipdtesis

El no pago de las unidades productivas no esta supeditada por animos
de evasion sino por incapacidad de tributacion.

La capacidad de tributacion depende del nivel de renta neta generada,
tamano de la riqueza acumulada y de la facilidad de trasladar el
impuesto a las ventas.

Si existe para los informales un gran mercado por explotar, por el mismo
existe también un gran numero de vendedores con productos sustitutos,
lo que impulsa a decrementar los precios de los productos ofertados lo
cual hace dificil trasladar algin tipo de impuesto a sus ventas, lo cual no
sucede cuando el vendedor tiene un mercado cautivo.

En lo referido al impuesto al patrimonio, la base imponible es en
promedio baja y con tendencia a reducirse aun mas en periodos de
crisis.

La autofinanciacién, el mercado y su capacidad de reinversion definen
su capacidad de recepcion de una base imponible atractiva. Considerar
que la mencionada base imponible podria servir para otras actividades

como un proceso de construccion de vivienda u ofros.

Segunda hipdtesis

La evasion que practican los informales con capacidad de tributar esta
asociado a tres factores:

o Suinvisibilidad

o . Su desproteccion

o Costo de la evasion

La invisibilidad ante la autoridad tributaria adopta dos formas:
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o Invisibilidad fisica o ocultamiento como acontece con la mayoria de
los productores industriales que trabajan en su domicilio o lugares de
dificil fiscalizacién.

o Invisibilidad administrativa derivada de la incapacidad de la autoridad
administrativa para registrar a las pequefias unidades productivas,
fiscalizarlas y recaudar tributos.

La desproteccion evidenciado a través de la exclusion de los incentivos y

beneficios que otorga el gobierno a otros productores impulsa la falta de

atractividad del pago de impuestos por la falta de equidad.

Al productor le resulta mas beneficioso reinvertir en su propio negocio
que el pago de impuestos debido a que no recibe un beneficio directo
por parte del gobierno en términos de transferencias o mejoramiento de
las condiciones de trabajo.

Si las multas y penalidades o el soborno por no pagar el impuesto es
menor a la ganancia extraordinaria, el productor informal sera inducido

también a evadir.

Tercera hipotesis

El crecimiento de la mano de obra urbano y su insercién en el sector
informal contribuye a una mayor fragmentacién tributaria o evasion. El
crecimiento poblacional incentiva a las medianas y grandes empresas a
descentralizar su producciébn o ventas a través de las pequeras
unidades productivas. Al generarse las pequefnas unidades productivas
lo que se genera es la fragmentacion de la imposicién tributaria o hasta
el grado de quedar inafectas. Cabe la posibilidad de la articulacion de

empresas formales con las informales.

Cuarta hipétesis

La capacidad de tributacion no necesariamente es reflejado a través de
la magnitud de los resultados econdmicos como ingreso neto, ventas,
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produccion o acumulacién, se concluye que un grupo considerable de
informales tiene capacidad de tributar, pero no es suficiente. Es
importante el caracter del sistema tributario que lo regula.

El gran numero de unidades productivas y la falta de registros contables
exigen un sistema tributario simple, agil y transparente que tienda a
minimizar los costos del contribuyente y del recaudador y a generar un
rendimiento tributario significativo quizds no para el gobierno central,

pero si para el gobierno regional o local.

Percepcion de los informales sobre tributacion

Mas de las tres cuartas partes de los informales, exponen que cualquiera
que perciba una renta, independientemente de su monto, deberfa pagar
los impuestos que le corresponde. Por lo que no se puede aseverar que
exista una predisposicion a la evasion.

El hecho de que no se pague los impuestos se debe fundamentalmente
a las fallas del sistema en general de recaudacion en todos sus
estamentos, que podria ser en el excesivo tiempo que se invierte en los
tramites para registrarse y pagar el impuesto, la mala distribucién del
pago de los impuestos y la falta de informacién tributaria.

La crisis economica es otro factor como elemento disuasivo al proceso
de formalizacion y por implicancia al respectivo pago de tributo.

La interpretacion de evasion es considerado por ellos cuando existe la
posibilidad de tributacion pero no se concreta, que viene a representar
un 18%, a estos hay que afadir aquel porcentaje que por fallas del
sistema se ven forzados a la evasion.

La mayor parte (55%) de los informales concretan el pago de los
impuestos en el Banco de la Nacién, y en ofros casos se sugiere
descentralizar el pago a través de la banca privada, lo cual contribuiria a
la reduccién de los costos indirectos de pago de impuestos.

El 75% de los informales ve como criterio adecuado el hecho de la

proposicion de un impuesto Unico, que se determine en funcion a sus
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impuestos. Respecto a lo expuesto anteriormente u 32%, prefiere un
impuesto uUnico por encima de un impuesto proporcional, y solo un 26%
un impuesto unico por sobre las ventas.

V. TRIBUTOS MUNICIPALES
Existen algunos impuestos municipales que son de caracter especifico y
obligatorio hasta cierto grado por la presién local que sufre el informal, como

se podra apreciar a continuacion:

e Impuestos municipales. Los impuestos municipales se han generado
con la idea de darle relativa independencia a los gobiernos locales,
siendo los principales impuestos los siguientes:

o Promocion municipal. Graba la base imponible del Impuesto General
a la Ventas. Se aplica como una tasa adicional y se recauda del
mismo modo que el IGV. Quien recauda no es directamente el
municipio sino la SUNAT, la que se distribuye seglin corresponda.
Para algunas municipalidades como es el caso de la Municipalidad
de San Juan De Lurigancho este impuesto corresponde el mas
importante ingreso con un 57%, 73% en Villa El Salvador y 83% en
Villa Maria Del Triunfo. El impuesto al patrimonio predial.

o El impuesto al Valor del Patrimonio Predial. Son afectos a este
impuesto, las personas juridicas naturales propietarias de los
predios, ubicados dentro de la jurisdiccion de una Municipalidad
Distrital al 1ro de enero del afio en que corresponda el gravamen. La
base imponible es el valor total del predio, el cual se establece en
base a una declaracion anual de autoevalio que efectian los
contribuyentes. De acuerdo a la Encuesta de Unidades Productivas
Informales el 16.6% declararon que si les corresponde pagar este
impuesto; el 74.3% afirmé que no le correspondia y el 8.2% no sabia
si le correspondia. Con la misma encuesta se determiné que el 52%
no trabaja en local y son estos a quienes no les corresponderia pagar
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el impuesto, por lo que se puede deducir que un 22% esta evadiendo
el impuesto. El 16.6% que expresd que si le correspondia pagar el
impuesto, solo el 54% habia pagado: 10% solo ia primera armada y
90% por todo el afo. Entonces, existe un porcentaje significativo de
unidades productivas informales que no pagan este impuesto.

La licencia municipal. Grava el uso de locales en los cuales se
realizan actividades generadoras de renta de 3ra categoria para
efectos del Impuesto a la Renta. Esto representa el 48% del SIU,
pero solo el 22.5% del SIU habria pagado: 18.5% la primera armada
y 81.5% todo el afio. Aproximadamente mas de la mitad de las
unidades productivas informales a las que les corresponde pagar
este impuesto, lo evade. La tasa de evasion que se observa en
relacion al pago del impuesto a la licencia municipal es menor al
50%.

La SISA. Pago realizado por los comerciantes ambulantes al
municipio por ocupar el espacio que usan, el cual es de propiedad
publica. Considerado el impuesto mas importante para algunas
municipalidades, por encima de la licencia municipal. Esto trajo
consecuencias negativas debido a que muchos comerciantes
empezaron a sentirse propietarios del lugar por lo que muchas
municipalidades optaron por su eliminacién. Este tributo marca un
primer esfuerzo por fiscalizar a los que eran considerados dificiles de
hacerlo (invisibles), por lo que la experiencia demostro lo contrario.

La relacion causal del marco tributario y las PYMES informales, se
exponen en el CUADRO 4.39.
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CUADRO 4.39 DIAGRAMA CAUSAL — PYMES Y SU RELACION CON LOS
REGIMENES TRIBUTARIOS GUBERNAMENTALES

Empresas
- Formal

Oferta de
Capital Formal

Costos de Tributos Impuestos

formalizacion Procedimientos

de Registro

4

_ Derecho Tributacién
/"—'_ Laboral
++ MYPES
Informales
TN Ty
Evasién .
Emprendedorismo Tributaria Capltgl
Productivo
+ + Nacional
Demanda de
Capital Informal Industrializacion
urbana
+
Demanda de *
Desempleo empleo urbano

Demanda de especializado +

empleo urbano\_/

Fuente: Elaboracién propia

VI. SISTEMA DE FISCALIZACION

e El sistema tributario se caracteriza por su incapacidad de captar a
aquellos que estan sujetos de tributo, es decir a los que realizan
actividades de mediana y pequefia escala, esto en el ambiente de la
clandestinidad es decir la informalidad.

¢ La incapacidad del sistema tributario fundamentaimente se evidencia por
la parcialidad de aplicacién, pues estan orientadas o ajustadas para
empresas grandes, por lo que las medianas y pequefias empresas no
tienen los mecanismos para adaptarse a dichas circunstancias. Las
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fallas expuestas ponen al descubierto que implicitamente existen
desajustes por parte de la Iegislaciéh (Ver CUADRO 4.40)
Las fallas mencionadas se pueden expresar bajo la siguiente
perspectiva:
o De la legislacién tributaria

- Disefada para legislar empresas grandes

- Ambigledad en las leyes

- Multitud de incentivos y exoneraciones
o De la administracién tributaria

o Tramites complejos

o Sistema de control y recaudacioén centralizado .

o Bajas tasas de penalizacién

CUADRO 4.40 MOTIVO DE NO PAGO DE TRIBUTOS DE LOS

INFORMALES
IMPORTANCIA (%)

Sin Poco Muy Total
No se conocen los 19.29 | 32.06 | 48.65 | 100.00
impuestos
No se desea pagar 15.97 | 2413 | §9.90 | 100.00
impuestos
Complejidad de los 16.12 | 25,18 | 58.71 100.00
tramites
El gobierno malgasta los 1424 | 28.62 57.14 100.00
tributos .
Exceso de carga tributaria 33.94 | 40.64 25.42 100.00
Crisis economica 12.76 | 24.20 | 63.04 | 100.00

Fuente: Convenio AID/BCRP. Encuesta de unidades productivas de
pequeia escala de Lima Metropolitana
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Las unidades productivas de pequefia escala se sienten ajenas al
sistema, ya sea porque el tiempo requerido para efectuar tramites les
significa un alto costo de oportunidad perdidas o porque no tienen
acceso a informacion adecuada, sin dejar de considerar que el Sistema
Tributario determina la exclusion de los informales en tanto que la
centralizacion de la recaudacién, control y las bajas tasas de
penalizacién impiden una eficiente fiscalizacion de las autoridades.
Una primera consideracion respecto a la recoleccion de los tributos
indica que el 77% de los evaluados estaban predispuestos a ser sujetos
de tributo. Por otro lado el 23% restante afirmé no estar en
predisposicion del pago de impuestos, por no percibir algin beneficio
inmediato. Por lo que a primera vista se puede sostener que los
informales no son evasores por naturaleza.

A continuacién de acuerdo al CUADRO 4.41, se presenta una relacién

de elementos que podrian considerarse elementos de disuasién a la

tributacion:

o ElI 63% decide no pagar impuestos por los bajos ingresos que
perciben.

o EI 58.7% de empresas informales decide no aventurarse a empezar
el proceso de formalizacion en términos de tributacion por o
complejo que resultan los tramites.

o ElI 57.1% opina que el gobierno no es un buen gestor de las
contribuciones tributarias del ciudadano.

o Existe una escasa difusion sobre legislacién tributaria.

De acuerdo a los estudios de AID/BCRP se puede manifestar que las

unidades productivas informales tienen una alta tendencia a la evasion por

el evidente 70%, lo que confirma que un elemento contribuidor a este

fenomeno es el sistema gestor de tributacion.
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Se aprecia también que las empresas registradas son las menos afectadas
“por las fallas en el sistema. Otro elemento destacable es que las
microempresas legales son las que se muestran mas proclives a la evasion
en relacién a las demas empresas

Otros aspectos interesantes en relacién a la evasion es que esta va

relacionado a la ubicacion del local, el cual se muestra en el CUADRO 4.41

Se puede apreciar que los que laboran en locales independientes muestran
una baja tendencia a la evasion, deduciendo este comportamiento debido a
la imposibilidad de ocultamiento pero que por otro lado le permita a este una
relacion directa con el estado, lo que por implicancia recibe los beneficios
directos producto de esta relacion.

CUADRO 4.41 TENDENCIA A LA EVASION POR UBICACION DE LOCAL

(Estructura porcentual)

Baja Media Media Alta Total
Baja Alta

Calle-Varios 3.2 201 47.3 29.3 100.0
Calle-Fijo 0.0 23.1 40.9 35.9 100.0
Casa-Cliente 0.0 19.3 © 491 31.6 100.0
Su Casa 4.6 18.2 38.3 38.9 100.0
Kiosco-Mercado 3.5 35.3 20.2 31.9 100.0
Local Contratadd 11.5 25.9 33.4 29.2 100.0
Local Independie  16.6 51.2 23.8 8.4 100.0
Otro 0.0 38.2 61.8 0.0 100.0
Total 44 25.0 39.5 31.1 100.0

Fuente: Convenio AID/BCRP. Encuesta a Unidades productivas de

Pequefia Escala de Lima Metropolitana. Setiembre — Octubre 1989
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VII. COSTOS DE LA INFORMALIDAD

Dada la inoperancia del sistema tributario por su falta de equidad en el
tratamiento de las unidades productivas (PYMES) conlleva a que el efecto
en estas sea variable. A continuacién se expondra un resumen de costos
mas importantes de la informalidad extraido del libro “Tributaciéon del sector

informal urbano”.

El informal afronta costos directos e indirectos producto del entorno irregular
que se presenta, fundamentalmente debido a que los sistemas gestores no
brindan las condiciones de estabilidad que deberian favorecer el desarrollo

de la formalidad.

Un primer elemento a considerar son los costos que afectan a la unidad
econdmica fundamentalmente debido a que obstaculiza su permanencia en
el mercado, a través de multas, decomisos, cierres, etc. 0 mermando su

eficiencia y por lo mismo la posibilidad de acceder al crédito.

Un segundo elemento a considerar, son los costos indirectos que emergen
por la ineficiencia y pérdida de recursos para atender problemas
relacionados con cumplimientos de contratos y defensa de propiedad, y su
mala relacion con el sector formal (Ver CUADRO 4.42)
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CUADRO 4.42 COSTOS DE LA INFORMALIDAD

DIRECTOS

INDIRECTOS

Que atentan

Que afectan Ila

Por su

Por su relacion

contra la | eficiencia organizacion con el sector
permanencia | econémica de la |ineficiente formal
de la unidad | unidad
econdémica en | econémica
el mercado
e Multas e Tecnologia ¢ Costos por |e Precios
o Decomisos atrasada defensa de | impuestos por el
e Coimas e No wuso de| propiedad. sector formal
e Cierre de publicidad e Costos para |e Pago de
local e Sin acceso a| asegurar el | impuestos
e Persecucion mercados de | cumplimiento de | indirectos sin
policial bienes y | contratos acceso a los
servicios informales. beneficios que
e Baja e Costos de | otorga el
productividad oportunidad gobierno al
e Crédito perdidos Sector Formal
restringido ¢ Dependencia del

sector Formal en

los casos de
subcontratacién
y venta de
insumos

Fuente: Tributacion del sector informal urbano. Pag. 219

De acuerdo al analisis efectuado por Francisca Pin?* y su equipo, los costos

directos a lo hacen frente, los informales son minimos del total. Los

entrevistados manifestaron no haber afrontado mayor presion en relacion a

cierres de local, decomisos, sobornos, etc. por lo que se podria concluir de

que la probabilidad de ser detectados es bastante baja, es decir los

mecanismos reguladores del estado que permitan la disminucién de la

informalidad es minima.

** Pin Francisca liderd el grupo de trabajo de la investigacion “TRIBUTACION DEL SECTOR
INFORMAL URBANOQ" por convenio: AID y BCRP
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De lado, ser puede apreciar en relacion a los costos indirectos, que estos
son mas significativos. Se puede aseverar por las entrevistas que existen
considerables pérdidas por no tener acceso a determinados mercados de
bienes y servicios. Para este caso, haciendo un analisis de Ias
caracteristicas de comercializacion en el mercado tradicional podremos
separarlos en dos estratos, pequefio y grande; a este respecto los
informales solo tendrian acceso a los pequefios mercados, mas no a los
grandes mercados, pues necesariamente se tiene que ser formal, por
ejemplo cuando se trata de realizar procesos de exportacion, por lo que

esto ultimo ya representa una perdida para el informal.

Se concluye que el informal solo tiene acceso a ventas a menor escala, a
ello hay que anadir que los grandes emporios comerciales no podrian
comprar productos a los informales debido a que obligadamente los
grandes conglomerados requeririan facturas, documento que de plano

carecen los informales.

El estudio realizado por el equipo de Francisca Pin precisa que se ha
estimado los costos por perdida de mercados y los resultados demuestran
que no todos pierden en el sistema informal. Algunos, al tener costos
negativos, se benefician por ser informales o en otras palabras la péerdida de
mercado no les afecta significativamente. Pero un considerable porcentaje
si estd en desventaja y por eso el promedio de pérdida del mercado es
significativamente mas alto que el promedio de ingresos en el sector.

Al unir estos dos componentes costos directos y pérdidas de mercado se
conforman asi los costos de la informalidad totales que en algunos casos se
podrian convertir en ganancias (21.3% del total). Estos costos son distintos
para diferentes unidades productivas segin se muestra en CUADRO 4.43
quienes mas pierden por estar en la informalidad son en promedio las
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microempresas sin registros y en general, todas las unidades productivas

sin registro.

Es destacable apreciar que en cada tipo de unidad productiva, a medida
que aumenta la tenencia de registros, los costos de la informalidad se
hacen menos relevantes, reflejandose en el porcentaje de unidades que
tienen costos de informalidad nulos o menores a cero, el cual aumenta con

la tenencia de registros.

Se muestra claramente que el hecho de tener costos negativos implica que
se estan beneficiando por ser informales, lo que explica porqué estas
unidades productivas obtienen ciertas garantias del sistema y
eventualmente, ventajas comerciales o financieras. De otro lado los costos
por informalidad que puede tener un independiente puede ser menor en
relacion a los costos de una empresa informal familiar o microempresa por
tener una clara tendencia al crecimiento por o que su perdidas en su
condicién de informal es mayor.
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PRODUCTIVA (Estructura porcentual)

Délares INDEPENDIENTES EMP. FAMILIAR MICROEMPRESA
S.R. C.AR. |CR. S.R. CAR. |CR. S.R. CAR. |CR.
<=0 9.2 28.9 68.3 61.1 20.1 442 0.0 41.6 68.5
0-50 3.3 11.7 0.0 0.0 6.2 22.1 0.0 3.8 2.8
50-100 |17.5 26.9 0.0 7.6 17.1 14.9 0.0 12.8 7.8
100 - 150 | 21.7 32.5 31.7 22.7 18.7 14.9 28.6 3.5 0.0
160 - 200 (0.2 0.0 0.0 36.4 9.3 0.0 12.1 0.0 5.6
150 — 200 [42.7 0.0 0.0 27.2 28.7 4.0 59.4 38.3 15.3
Total 100.0 |100.0 {100.0 |100.0 (100.0 {100.0 [100.0 [100.0 |100.0

* S.R.:Sin Registro;C.A.R.:Con Algtn Registro;C.R.:Con Registro
Fuente: Convenio AID/BCRP. Encuesta a Unidades Productivas de
Pequeiia Escala de Lima Metropolitana. Setiembre - Octubre

La conclusion respecto a los puntos tratados es que mientras mayor sea el
crecimiento de la empresa informal, se incrementara también los costos por
la condicién de informal. Los cuadros muestran,‘cc’)mo la mayor formalidad,
representada con una mayor compra de insumos con factura y un mayor
grado de integracién con el resto de la economia asi como locales

independientes (mas visibles), reduce los costos de la informalidad.

Por lo tanto, de ser los costos muy elevados, seria conveniente para la
unidad productiva optar por la formalidad. Otra conclusién planteada es: si
los costos de informalidad no son muy importantes para la unidad
productiva, convendria al sistema hacerlos importantes, pues eso
presionaria a las unidades productivas a formalizarse y a cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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4.3.1.3. ETAPA il PROBLEMA ORIENTADO - DEFINICIONES RAICES

CASO I: ASPECTO SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

a. SISTEMA RELEVANTE

Sistema de actividad humana conformado fundamentalmente por un grupo
social conformado aproximadamente por fres generaciones de peruanos
que en una primera etapa (década del cincuenta al sesenta) presionados
por la decadente economia rural se ven forzados a migrar a las grandes
zonas urbanas, para luego ser forzados a generar su propio empleo debido
a las pocas probabilidades de ser absorbidos por el aparato estatal o

privado.

Los mencionados autoempleos en muy pocos casos llegaron a conformar
microempresas legalmente constituidas, produciendo en la mayoria de los
casos micro y pequefias empresas alejadas del régimen formal del estado,
permitiéndoles relativa libertad de desempefio pero por otro lado

alejandolos de beneficios que el régimen formal provee.

Los integrantes de las micro y pequefias empresas informales en el inicio de
sus operaciones normalmente estan constituidas en una primera etapa por
personas relacionadas por vinculo consanguineo, posibilitando el desarrollo
empresarial por los sacrificios que pudieran aportar los miembros, pero ios
mencionados sacrificios por otro lado representan atentados contra algunos
derechos elementales como lo son los seguros sociales o las horas de

trabajo.

El dltimo elemento a destacar en este sistema es el hecho de que los
miembros o duefios de las micro y pequefias empresas no han mostrado
una predisposicion a violentar la ley y llegar a consolidarse como

empresarios informales; quizas se podria aseverar de que son victimas de
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un sistema gubernamental que en un momento no tuvo la capacidad de
absorber y entender las reales necesidades del empresario.

Por lo que se aprecia a un componente importante dentro del sistema que
desempena un rol crucial. La existencia de un sistema gubernamental
inoperante ha generado desconfianza y desprestigio por los vicios

generados.

b. DEFINICION BASICA

Componente elemental dentro del sistema, debido a que representa el
centro locomotor de la economia desde dos perspectivas. La primera
debido a que muchos de los componentes de la sociedad se ven en la
necesidad de generar sus propios ingresos (Generador de micro y
pequefias empresas) cubriendo con ello un espacio que las empresas
estatales ni privadas pueden cubrir al absorber un porcentaje de
ciudadanos desempleados. La segunda debido a que cubre las expectativas
econémicas de un sector de la poblacidon que no elige los productos o

servicios de la economia informal debido a sus costos reducidos.

Finalmente es preciso destacar la importancia del aspecto por las futuras
implicancias desde la perspectiva de desarrolio social, dado que
implementando los mecanismos adecuados permitira el desarrollo de micro
y pequefias empresas con capacidad de desarrollo, permitiendo con ello
beneficios directos e indirectos sobre el componente atémico. “El
ciudadano" por las razones expuestas anteriormente. Estd demas hacer
mencidén, que si existe desarrollo empresarial el estado en general se

desarrollara.
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c. ANALISIS CATWDE

[C] La sociedad en general.

[A] La sociedad en general, El aparato estatal, Empresas formales e
informales.

[T]

[E]

* Necesidad de incrementar la publicidad relacionada a los programas
establecidos por el gobierno para la promocién del registro formal y el
consumo de productos y servicios de la empresa formal.

¢ Necesidad de incrementar la publicidad relac;ionada a los procesos
de registro en las entidades correspondientes.

o Necesidad de promover cultura tributaria en las micro y pequefas
empresas.

o Necesidad de promover a través de capacitaciones destinadas a las
principales actividades desarrolladas por las micro y pequefas
empresas, por parte de los gobiernos municipales, regionales y el
estado en general.

o Necesidad de establecer los mecanismos necesarios a traves de
diversos medios (Publicidad y/o capacitaciones) entre las micro y
pequenas empresas y el aparato estatal encargado de los procesos
de exportacion que para la fecha estan vigentes como lo son los
TLCs

[S]

¢ Micro y pequefia empresa con perspectiva de crecimiento en un
escenario de formalidad.

e Micro y pequefia empresa con mayor conciencia tributaria.

e Micro y pequefia empresa con perspectiva de crecimiento con un
panorama mas amplio y diversificado para su desempefio frente a los
posibles mercados.

o Poblacién con mejor oferta de productos y servicios propuestos por

las micro y pequefnas empresas.
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e Trabajadores con mejores perspectivas de desarrollo laboral en
entornos empresariales mas competitivos.

[W] “Asumiendo que el Estado como directo responsable haga uso eficiente
de diversos medios (Difusién y capacitacion) ‘de la necesidad de
formalizacién y cultura tributaria, permitira la consolidacion de la relacién
sinérgica dependiente entre las micro y pequefias empresas y el estado,
permitiendo con ello un comensalismo mutuo que permita el desarrollo
conjunto, beneficiando directa y indirectamente también a la poblacién en
general’

[O] El estado (A través de las entidades competentes)

[E] A la fecha:

e Micro y pequefias empresas ligeramente escépticas o no tan
optimistas de los beneficios de un estado formal como empresa por
la falta de difusion.

e Poblacién no muy bien informada o mal informada acerca de los
reales beneficios de la formalidad.

e Entorno econémico favorable.

¢ Oportunidades evidentes a través de los ya establecidos TLC y los
que estan por establecerse.

d. MODELO CONCEPTUAL (Ver CUADRO 4.44)
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CUADRO 4.44 MODELO CONCEPTUAL - “ASPECTO SOCIAL”

Definicién de estrategia nacional de
difusién publicitaria del consumo de
productos ofertados en mercados
populares formales.

Definicién de la mejor estrategia de
difusion publicitaria de procesos de
formalizacién orientados al mercado de
las MYPES “Informales”.

Sromocion de cultura de consumo de
formalidad

pulso de descentralizacién de (@
entidades de registro, a zonas de
real demanda.

Actualizacion del catastro empresaria
en Lima Metropolitana

Sistema de control

Monitorear los procesos de
implementacion de la cultura de
consumo de formalidad.

valuar el comportamiento social frente a los proceso:
de difusion de cultura de consumo de formalidad.

Reporte de procesos
de monitoreo y
evaluacién a SC

plementacién de encuestas
de medios de difusién de
mayor penetracion en
sectores productores (MYPES
‘informales”).

Difusidn de los procesos de registro
correspondientes a las principales entidades
gubernamentales.

Sistema de operaciones

Convocar a representantes
municipales.

Definir procesos de registro
unico.

Definir costos de registro en funcién a
tamaiio y rubro.

Fuente: Elaboracién propia
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CASO II: ASPECTOS ESTRUCTURALES DE LAS PYMES

a. SISTEMA RELEVANTE

Agente importante dentro del engranaje de desarrollo social actual, debido a
que gracias a la existencia de este, permite el acceso a medios de trabajo a
un considerable nimero de personas que no pueden ser absorbidas por las

empresas estatales y privadas.

Dado el actual desenvolvimiento de las micro y pequefias empresas
informales es innegable su contribucién al desarrollo pero también se
aprecia claramente que su relacion con la empresa formal es cadtica pues
la perjudica por los malos habitos de desempefio, que violentan Ia
propiedad intelectual, los derechos de los trabajadores, entre otros

perjuicios.

Su relacién con el estado no es del todo favorable por la falta de
establecimiento de nexos de desarrollo o por la falta de consolidacion de los
mismos, que permitan un mejor desempefo en el mercado actual y a los
que podrian tener acceso, imposibilitando un crecimiento mas éptimo que la

mismo tiempo no permite al estado un desarrollo mas acelerado.

b. DEFINICION BASICA

Agente conformado por aquelias organizaciones creadas con fines de sobre
vivencia en una primera etapa y/o con fines de desarrollo que por sus
caracteristicas aprovecha sus circunstancias y entorno de desempefio para
dotarse asi mismos de subsistencia, y dadas ciertas circunstancias o
factores le permite estabilizarse pero con pocas posibilidades de desarrollo
dado que el entorno, por su condicion informal no le permite acceder a
entornos mas favorables que propiciarian un desarrollo mas rapido lo cual

finalmente beneficiaria a su componente méas elemental, el trabajador.
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c. ANALISIS CATWDE

[C] Micro y pequefias empresas informales

[A] Micro y pequefias empresas informales, Empresas formales, Entidades
gubernamentales relacionadas al caso.

(7]

[E]

o Necesidad de reforzar la concientizaciéon de los propulsores de las
micro y pequefia empresas informales para considerar los procesos
de formalizacion

o Necesidad de reforzar la concientizacion del rol de los micro y
pequefios empresarios en los procesos de desarrollo del pais.

¢ Necesidad de promover procesos de capacitacién en los distintos
rubros de las PYMES informales invitdndolas indirectamente a los
procesos de formalizacion.

¢ Necesidad de difusiébn masiva a las PYMES de los procesos de
formalizacion actuales.

¢ Involucrar al mercado de capitales en su participacion en el sector de
PYMES informales, los cuales deberan partir por procesos de
formalizacion.

[S]

e Empresas mas concientes de su participacion en desarrollo nacional
en todos sus niveles.

e Empresas mas competitivas, dotadas de mecanismos de
participacion en mercados mas grandes por los procesos de
capacitacion y capitalizacion.

[W] Siendo el Estado y las empresas privadas proveedoras de capital los
principales impulsores de la formalizacion, se generaran procesos de
conducta empresarial orientadas a la formalizacién lo cual redundara en el
desarrollo de empresas mas competitivas, permitiendo no solo el desarrollo
de sus miembros o integrantes sino la obtencién de beneficio indirecto por

parte del estado.
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[O] El estado (A través de las entidades competentes)

[E] A la fecha:

Entidades estatales relativas a los procesos de formalizacién mas agiles en
términos de desarrollo de sus procesos de registro.

Desarrollo de pequenas financieras orientadas a la provisiéon de crédito a
PYMES vy teniendo efecto conductual en las grandes financieras.

d. MODELO CONCEPTUAL (Ver CUADRO 4.45)
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CUADRO 4.45 MODELO CONCEPTUAL “ASPECTO ESTRUCTURAL DE
LAS PYMES”

Estudio que determine los nuevos
rubros de produccién que han generado
la apertura de nuevos mercados.

Estudio de factibilidad para
procesos de capacitacién en
rubros de desempefio actual y
los que estan por formarse

studio que permita la
reduccién de costos de
registro en funcién a rubro,
y zonificacién.

Estudio que permita la
consolidacién de los
procesos de simplificacién
de registro MYPES.

Estudio que permita
continuar el impulso de
mejores prestaciones
gborales en las MYPE

Planeacién de insercién
de MYPES en mercados
internacionales (TLC)

P'stimulo a la participacion d@
mercado de capitales para la
promocion de inversion.

Wonitorear procesos de
estudio de determinacién de
nuevos mercados.

onitoreo de los procesos dé
insercién de MYPES en
mercados internacionales.

Monitorear los efectos de IS
procesos de registro en
entidades competentes.

Impulso de los procesos de
registro de MYPES “informales”
en entidades competentes.

valuacién y monitoreo dé
las actuales politicas en

torno a situacion laboral del
empleado en las MYPES

Determinacion de dificultade
de desempefio empresarial.

Reporte de procesos
de monitoreo y
evaluaciéon a SC

mpulso de convenciones que
vincule las MYPES y los mercados
de capitales por entidades
competentes.

mplementacion de procesos deé'
'capacitacién empresarial en rubros
actuales y los que estan por
formarse a través de entidades
competentes.

Fuente: Elaboracion propia
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CASO Ill: SECTOR GUBERNAMENTAL
a. SISTEMA RELEVANTE

Conformada por aquel grupo de entidades pertenecientes a la maquinaria
estatal que tienen la responsabilidad de generar leyes, normas y
procedimientos que permitan desarrollar mecanismos de servicio orientado
a los clientes que en este caso, estarian conformados fundamentalmente
para la problematica que se aborda en el presente trabajo por la SUNAT,
SUNARP, Municipalidades distritales, Municipalidades provinciales,

Gobiernos regionales y Indecopi entre otras.

El rol de estas organizaciones en funcion de los procesos sinérgicos que se
generen contribuyen al incremento o decremento de la informalidad pues
tienen una incidencia directa sobre el desemperio de las PYMES y también
definen los aspectos conductuales del sistema social en general debido a
que definen la perspectiva de desempefio al igual que en los propietarios de
las PYMES.

b. DEFINICION BASICA

Se puede afirmar que son sistemas complejos que tienen la responsabilidad
(asignada por ley) de enfrentar la problematica por el rol conferido por el
Estado. Ha quedado demostrado que su desemperfio dentro del sistema ha
permitido una mayor integracion con los diversos actores de la problematica
permitiendo el incremento de los procesos de formalizacion, pero segln las
ultimas evidencias muestran que todavia existe la necesidad de establecer

aun procesos de cambio.

Es evidente que las entidades gubernamentales tienen definidas de manera
natural articulaciones que pueden contribuir ha desarrollar adecuados

procesos de desarrollo como es el caso de SUNAT cuando desarroll6 el
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RUS el cual fue orientado a las PYMES; siendo una evidencia de

adaptacion que resultd favorable para los procesos de formalizacion.

c. ANALISIS CATWDE

[C] Micro y pequefnas empresas “informales”

[A] Organismos gubernamentales competentes a los procesos de registro,

Micro y pequefias empresas informales

[T]

[E]

o Necesidad de refinacion del marco legal entorno al “Sector
Econdmico Informal”

o Desarrollar procesos simplificados en el registro de propiedades y/o
empresas “informales” ’

e Incremento los procesos de descentralizacién de las oficinas de
registro.

e Interconexién sistematizada de las oficinas de registro.

e Incremento de los procesos de difusiéon de procedimientos en todas
las instancias competentes

[S]

Activa participacion de los propietarios PYMES “informales” en el
proceso de formalizacion.

Incremento de la seguridad al propietario en términos de
desenvolvimiento empresarial.

Incremento de participacion en el mercado de capitales que posibilita
el incremento de inversiones en sectores en proceso de
formalizacion.

Mejoramiento en el control tributario, lo que permite una mejor

performance de desemperio estatal

[O] Organismos gubernamentales competentes a los procesos de registro
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[W] El proceso de registro en organismos agiles, libres de procesos
burocraticos, econdmicos y descentralizados impulsara a una serie de
beneficios que no solo alcanzara a un sector de la poblacién sino que los
beneficios se veran reflejados en términos macroeconémicos.
(E]
¢ Organismos gubernamentales mas agiles por el uso intensivo de la
TIC's
e Desinterés y/o desconfianza del propietario a la formalizacion.
e Falta de compromiso de algunos gobiernos municipales para la
promocion de la formalizacion.
¢ Oficinas con caracter claramente centralista
e Politicas inadecuadas de difusién de informacién de los procesos de

registro.

d. MODELO CONCEPTUAL (Ver CUADRO 4.46)
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CUADRO 4.46 MODELO CONCEPTUAL “SECTOR GUBERNAMENTAL”

Evaluacion de costos de
proceso de registro.

Estudio de los procesos de registro
requeridos en la actualidad, en las entidades
competentes.

prhulso de descentralizacion de Tag
entidades de registro, a zonas de
real demanda.

mplementacién de estrategias dé
capacitacion por entidades
competentes.

aluacién de Implementacid
de pilotos de servicios de

oficinas de registro unificadas —
moviles

plementacién de estrategias d&
disuasién a la produccion informal por la
entidad competente

Andélisis de produccidn actual
de MYPES “informales®.

Desarrollo del catastro micro
empresarial actual en Lima
Metropolitana por la entidad
correspondiente

Determinar requerimientos inmediatos de
MYPES "informales” para sus procesos de
registro.

plementar servicios de registm™
movil a zonas de produccién micro
empresarial

Determinar costos ajustados a las MYPES
“informales” para procesos de registro.

Implementacién de procesos de
capacitacién en servicios de produccién
de mayor demanda.

isita a centros de venta de
productos y servicios, con
propésitos disuasivos.

Reporte de procesos
de monitoreo y
evaluacién a SC

Mlonitoreo y evaluacién los proceso®
piloto de servicios de oficinas de
registro unificadas - méviles

Monitoreo de los
procesos de registro
actual.

Monitoreo y evaluacién de
procedimientos de disuasion a la
produccién informal

Evaluacion de los
procesos de
simplificacién.

onitoreo de la demanda de
servicios micro empresariales

en organismos
qubernamentale

Onitoreo y evaluacién cursos O
capacitacion orientados a refinar los
procesos de produccién de las
MYPES ‘informales”

Fuente: Elaboracién propia
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CASO IV: MERCADO DE CAPITALES
A. SISTEMA RELEVANTE

Conformado por las entidades financieras (en todas sus formas) que
posibilitan el acceso al crédito a las unidades minimas de produccion, en
este caso estarian conformadas por las PYMES “informales”, para la
imparticion de sus créditos impulsan de una u otra manera los procesos de
formalizacion. Esta sinergia genera un bucle de retroalimentacion positivo
debido a que por un lado posibilita el desarrollo de la PYMES por el
incremento de sus capitales, lo que les da el acceso a mayores mercados y
redunda finalmente en la contratacion de mas personal y méas ingresos para
el Estado en términos de tributos, lo que al final contribuye al desarrollo

social en general.

c. DEFINICION BASICA

Engranaje importantisimo dentro del desarrollo empresarial, debido a que
representa un medio de acceso al crédito por lo que redunda en una mayor
participacion en mercados diferentes por parte de las PYMES ‘“informales”.

De manera directa e indirecta promociona los procesos de formalizacion.

Las pequefias financieras han tenido una importante participacién en el
sector micro empresarial por su oportuna visién en un nicho del mercado
que las grandes financieras no supieron en un momento dado identificar.

A la fecha tanto las pequefias y las grandes financieras establecen
mecanismos de acceso al crédito a las PYMES y como se mencion6

anteriormente de manera directa o indirecta promueven la formalizacion
c. ANALISIS CATWDE

[C] PYMES “informales”
[A] Entidades Financieras (En todas su formas)
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Entradas

Desarrollo de diagnostico de la real necesidad de la PYMES, que
permita el estimulo de inyeccion de mas capitales a las mismas, y
permita mayor desarrollo.

Readaptacion de procedimientos a las reales necesidades de los
microempresarios.

Generacion de programas de acceso al crédito que permitan el
aseguramiento de retorno de inversion a las entidades financieras.
Disefio de estrategias aplicables a nivel masivo de manera
homogénea de acuerdo a las caracteristicas de cada actividad
economica.

Simplificacién en los procesos y costos que posibiliten la masificacion
de acceso al credito.

Promocionar una mayor participacién del gobierno en la promocion
de acceso al crédito, siendo el Estado impulsor del mismo (Similar a
los establecidos a los programas de acceso a viviendas propias)
Establecimiento de programas de seguimiento por parte de las
financieras de tal forma que permita el retorno de inversion y
aseguren un mejor performance de desenvolvimiento de las PYMES

en su vida empresarial.

Salidas

Consolidacion de las PYMES como entidades participantes de
mercados a los cuales no seria posible acceder por la falta de acceso
a créditos.

Oportunidad de desarrollo, y mejora de calidad de vida de los
miembros.

Consolidacién de la micro y pequefia empresa y sus implicantes
como la de mayor generacién de empleo.

Estimulante a los procesos de formalizacion.
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[O] Entidades financieras (En todas su formas), Gobierno (A través de las
entidades competentes)
[W] Siendo el capital financiero elemento indispensable en el desempefio de
toda organizacion empresarial, su incremento en las PYMES a través de la
inyeccion de mas capital orientado al desarrollo, permitira un mejor
desempefio. Considerando que las entidades financieras con el propésito
de garantizar el retorno de inversion, realizaran seguimiento al desempefio
(mediante asesorias y auditorias) permitira un desenvolvimiento 6ptimo por
parte de las PYMES. Finalmente se desprende que la interacciéon de las
PYMES con el mercado de capitales impulsar4a los procesos de
formalizacion.
[E]
e Dinamismos en la economia nacional.
e TLCs ya concretados con importantes economias y TLCs prontas a
concretarse.
e Expansiéon de los Micro y financieras en su rol de proveedoras de
crédito. (Evidencia de crecimiento en ambos extremos)
e Mayor participaciéon de bancos en la provisién de micro créditos a
través de programas especializados orientados a las PYMES.

d. MODELO CONCEPTUAL (Ver CUADRO 4.47)
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CUADRO 4.47 MODELO CONCEPTUAL “MERCADO DE CAPITALES”

nalisis de produccién actual
MYPES “informales”

y Evaluacion de costos de
Qrocesos de acceso al créditg

Khalisis de implementacién de
_productos crediticios que propicien
el retorno de inversion

Anadlisis de formas de penetracion de
gervicios crediticios a MYPES “informales;

”ldentificacion de
mercados potenciales de
desempefio para los
icroempresario;

#Implementacion de™,
servicios de prestacion de
crédito

Establecimiento de nexos entre
mercados potenciales y
microempresarios

" |dentificacién de micro
empresarios potenciales

plementacién de servicios de
asesorfa continua a acreedores de
. crédito

Evaluacion de
desempefio

" Monitoreo constante de prestacion de
servicios financieros a MYPE “informales”

valuacion de requerimientos ™\
financieros por parte de las
MYPES “informales”

¢ Monitoreo de desempefio empresarial
por parte de las MYPE “informales”
acreedoras de crédito

Monitoreo de mercados de

desempefio microempresarial eporte de procesos

de monitoreo y
, evaluaciéna SC

Fuente: Elaboracion propia
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CASO V: ASPECTOS TRIBUTARIOS

a. SISTEMA RELEVANTE

Sistema que conglomera a entidades de recaudacion tributaria a nivel de
procesos de venta (Gestionados por SUNAT) y a nivel de procesos de
establecimiento comercial o empresarial (Gestionados por los gobiernos
municipales). Relativo a la problematica estudiada se puede enfatizar que
estos aspectos pueden ser alentadores o desalentadores a los procesos de

formalizacion.

Como se indicé en la etapa estructurada los duefios de las PYMES
“‘Informales” tienen una predisposicion a la contribucién es decir a tributar,
por lo que se puede aseverar que estan concientes de su rol como agentes
colaboradores al desarrollo, pero por otro lado, la presion ejercida por las
entidades recaudadoras de impuestos podria representar la existencia o
desaparicion de las PYMES si los regimenes tributarios no son los

adecuados.

De acuerdo con la concepcién sistémica, el entorno sobre un sistema puede
representar la subsistencia del mismo, el sistema tributario representa el

entorno sobre gran sistema micro empresarial peruano.

b. DEFINICION BASICA

La tributacion es un proceso completamente natural e indispensable para la
subsistencia y desarrollo de todo estado, por lo que considerar su
eliminacién es fantasiosa. La administracion tributaria en los distintos
sectores empresariales resulta importante, pero con un tratamiento
diferenciador para las PYMES, debido a que resultan gravitantes al
momento de tomar la decision de formalizarse. La tributacién a medida
sobre las PYMES tiene un efecto retroactivo porque con la tributacion se
genera de manera directa o indirecta la infraestructura necesaria para un

mejor desenvolvimiento de todos los actores del proceso productivo.
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c. ANALISIS CATWDE
[C] PYMES ‘“informales”

[A] Entidades Gubernamentales relacionadas a la recaudacion tributaria,
PYMES “informales”

[T]

[E]

[S]

Se sugiere no la eliminacién de los procesos de tributacién, sino el
desarrollo de programas que se ajusten a la dimensién y quizas al
rubro de la MYPE, tal como se desarrolio en SUNAT a través de la
definicion del Régimen Unico Simplificado (RUS)

Implementacién de programas de difusién a través de medios mas
proximos a las PYMES que por obvias razones se encuentran en las
zonas marginales.

Implementacion de estudios relacionados a la tributacion que
permitan la determinacion del ajuste de los mismos, en relacion a las
PYMES ‘“informales”.

Seguimiento de los procesos de crecimiento de las PYMES.

PYMES “informales” con flexibilidad o holgura de desenvolvimiento
en su carrera empresarial

Desarrollo o predisposicion a la tributacion.

Desarrollo del estado por el incremento de tributo.

Cambios de estados en los procesos de tributacién, en funcién al

crecimiento de las PYMES.

[W] Dada las circunstancias necesarias en términos de holgura tributaria,

permitira dotar a las PYMES del respiro necesario para poder desarrollarse,

sin descuidar el rol del estado a través de las entidades tributarias

competentes, que aplican fiscalizacién en funcién al crecimiento o desarrollo

de las PYMES, implementado fundamentalmente por un entorno ideal.
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[O] Entidades Gubernamentales relacionadas a la recaudacién tributaria
[E] A la fecha:
e Regimenes tributarios relativamente ajustados a las PYMES pero sin
mayor difusién de los mismos.
e Desigualdad en el tratamiento de tributos a nivel de los gobiernos
municipales, no existiendo uniformidad de los mismos.
e Predisposicion tributaria por parte de la PYMES ‘“informales” en
funcién a su tamano. |
e Mercados aperturados a través de los TLCs y los que estan por
aperturarse.

e Economia nacional estable y con tasas de crecimiento equilibradas.

d. MODELO CONCEPTUAL. (Ver CUADRO 4.48)
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CUADRO 4.48 MODELO CONCEPTUAL “ASPECTOS TRIBUTARIOS”

Analisis de situacién
tributaria actual orientada a
las MYPES

Andlisis de sensibilidad micro
empresarial de las MYPES frente
a exigencias tributarias

Analisis de disposicion
tributaria en la
municipalidades distritales

mplementacion de estudio que
impulse la normalizacién de los
procesos de tributacién en las
municipalidades

Analisis de estimulo
tributario

Estudio para la
mplementacion de medios de
pago tributario
descentralizado

studio y evaluacion de las
penalidades aplicadas a las
MYPES

Implementacién de pilotos de todo
pago tributario a través de entidades
financieras

mplementacion a través de medios
pubiicitarios efectivos la difusion de
procedimientos tributarios actuales
orientados a las MYPES

"Estimulos al microempresario
contribuidor (Buen pagador)

Implementacién de medidas tributarias
niformes por parte de las municipalidades)

Sistema de contro!l

Monitoreo de desempedio
empresarial por parte de las
MYPES

Monitoreo constante de pagos
tributarios que permita un redisefio
en el sistema

Reporte de procesos
de monitoreo y
evaluacion a SC

Ajuste tributario en funcién de
desempeiio

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.4. ETAPA IV CONSTRUCCION DEL MODELO DINAMICO DE LA
SITUACION PROBLEMA

4.3.4.4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO (DIAGRAMA CAUSAL GENERAL)
La presente etapa sera realizada en funcién a los casos descritos en la
ETAPA I, en la que estuvo exponiendo paulatinamente los escenarios para
el modelo.

Dado que esta etapa pertenece al sistema contenedor del problema, en la
que se esta en proceso de reconocimiento del problema, se ha identificado
una serie de variables por cada caso planteado en la etapa estructurada del

problema.
A continuacion, se presenta el consolidado del diagrama causal que de

manera global plantea la problematica sujeta a estudio. Seguidamente se
platea el modelo en el CUADRO 4.49.
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CUADRO 4.49 DIAGRAMA CAUSAL

Urbano

Costos de
formalizacion

Oferta labora!
+ +

Violencia
Inferna Industrializacién
rural
Tasa de Crecimiento
+ + Urbano
Migracion
Rural
Poblacion A
Urbana Oferta laboral no
especializado
+
+
Sector Informal

Oferta laboral
especializado

TLCs
—\‘WL

Empresas
- Formale

Tributos Impuestos

Procedimientos
de Registro

Oferta de
Capital Formal

+
Derecho Tributacion
//—_T Laboral
++ MYPES
Informales
Evasién Canital
! Tributaria apita
Emprendedorismo captal”
* Nacional

+
Demanda de
Capital Informal

+

+ Desempleo empleo urbano

Demanda de

empleo urbano»  _“/
+ +

+
Demanda de

especializado +

Industrializacion

urbana

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4.4.2 MODELO STELLA DE LA PROBLEMATICA

Siguiendo la secuencia planteada de la MSSD, se procede a modelar en el
software Stella, lo planteado en el CUADRO 4.49 (Diagrama Causal
General). Es preciso hacer mencién que el modelo de Forrester (Ver
CUADRO 4.50), es planteado con factores que vienen a representar las
tasas de incidencia por cada variable, que definen el comportamiento global

~del modelo.
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CUADRO 4.50 DIAGRAMA DE FORRESTER DE LA PROBLEMATICA EN GENERAL

P S
—_

7 Factor de .

_/ cresimiento de -
f Nuevas Empresas \

Fa' ctor de

requenmlomo de

nue\ros empleasdos

/

/

Factor
De Industrializacién

Demanda de Emples
Urbano Especializads

i O “ Huevas
Poblacién e N Empresas
Rural Factor Factor \ﬁ Formales
“Aglencia ializacid >
i, Indus};ahzlaclon Factor \_/‘k—\\ 4
! ural TLC2 Noname 2 ~—
/ Factor ,O ‘\0
| A P?cednmlemo e Factor
\ Factor
Y // :,de Regxstm/ Costos de Ma_r\cz?o de
b’-/ H Formahzacwn Capital
" Tasa i
" Mgratotia { amr
e Sy H
" i mpuestos
tigracion \ T \tos
Q |
) / MYPES
Pobificion Factor dej\fluja g informales Capital
Urtéina Mo Especializado &, Preductivo
{ Ofena laboral %( Nacional
i No especializada Otena laboral {_> P
?3.5/ ?; R Flujo de
R S { Noname 3
Pob No Flujo Oferta 4 iy
especializada L No espacializada o
Oferta Laboral
Fattor de
Emprehdedorismo
Emprendedoristno
@ ﬂ{ \‘- A O"—‘“’\
~.. %ﬁ Factor de Demanda [ ™
Factor de Flujos Fiujo Oferta L > de Empleo Estatal ~
Especializada N Especializada Flujo de \
\ Emprendederis \
Oferta faboral
Bpeciﬁlizzda De{gmple
T\ ;UL = Fljo de Demanda
de Empleo Estatal
Pf’b‘ Figjo de 4
Especializada Requerimiento de
Bemanda O

Factor de Dermnanda
de Empleados

Flujo de Demanda
de Bmplea

5

S

Flujo de Demanda
da Emplee Privado

Industrializacibn
Urbana

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4.4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En relaciéon a los diferentes factores que inciden sobre las PYMES
informales se presenta el CUADRO 4.52 en el que destaca su evolucién en
un periodo de 06 afios que representa un equivalente de la evolucién de la
informalidad en el mismo periodo representado en el CUADRO 4.51
(Estudio efectuado por el MTPS-INEI). El modelo evidencia una evolucién
no desmesurada, pero sin indicios de mejoramiento en lo referido al tamario
de la informalidad, por lo que seria ideal generar mecanismos que reduzcan

estos costos.

La intervencién de factores externos, como es el caso de la apertura de
TLCs dentro del pais para el periodo especificado no representa un factor
impulsor a la formalizacién, debido a que para las fechas especificadas no
“se concretd ninguno de estos tratados. Pero por su caracter formalizador se
asume que representara un factor importante que impulsaria, aungue no de
manera significativa, l[a reduccién de la poblacién de PYMES informales,
esto se debe a que la demanda que exigen los mercados internacionales
con respecto a un producto es elevado, exigiendo a las empresas alta
capacidad productiva, q'ue de plano solo es cubierto por una empresa

formal de tipo corporativa.

La intervencién del factor tributaciéon dentro del modelo es critico segln se
aprecia en los resultados. La interpretacién respecto a esto es variable en
funcién al ambito de aplicacion del mismo. Se ha puesto en marcha en un
primer modelo un Unico factor de tributacion a lo largo del proceso de
ejecucién del modelo, mostrando invariabilidad en el flujo de PYMES

informales.

Sin embargo cuando se aplica en relacion al tiempo factores de tributacion
en relacién al desemperfio de la MYPE se aprecia que no solo se reduce la
cantidad de PYMES informales si no que aparentemente se estimula al
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desarrollo de las PYMES pues estas evitan encontrarse con barreras de
crecimiento.

La participacion del mercado de capitales a través de las pequefas
financieras muestran que son un factor importantisimo dentro del proceso
de reduccién del fluo de PYMES informales. Esto se debe
fundamentalmente a que estimulan hasta cierto grado la formalidad; se dice
hasta cierto grado debido a que el comportamiento de estas financieras no
son tan estrictas como la que disponen los grandes bancos.

CUADRO 4.51 EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD SEGUN EL
CRITERIO TRADICIONAL POR GRUPOS DE EMPLEO

Formal - Informal
P.yT. .

Ano Ind.):’riv. A::::::::o Pablico | Total | Microemp. Indep. Hogar T:T)R Total N-:-\::s

*) " % % % % %oy | %

%
1986 27 31.5 162 | 503 0.6 29.1 6.6 4.5 |49.7 (2,141,556
1987 2.8 32.7 17.2 | 52.6 9.3 285 5.1 45 [(47.4.(2,181,171
1988 25 324 17.0 | 51.9 8.5 29.7 5.0 4.9 | 48.1 (2,246,755
1989 22 32.1 16.9 | 51.2 7.6 31.0 49 53 | 48.8 12,312,340
1990 27 30.1 156.3 | 48.0 9.4 33.3 5.2 4.1 | 52.0 (2,314,830
1991 2.8 30.0 13.7 | 473 10.1 248 438 2.9 | 52.7 {2,317,020
1992 2.4 33.1 12.3 | 44.8 10.9 36.3 4.9 3.1 | 652 (2,312,183
1993 34 31.5 12.0 | 455 13.2 32.4 46 44 | 545 (2,511,319
1994 3.5 31.0 103 | 46.9 11.5 32.8 46 42 | 53.1 2,581,155

[ 3,2571,TQ§%;

* P.y T. Ind. Priv.: Profesionales y Técnicos; Independientes, Privados
** TFNR: TRABAJADORES FAMILIARES NO REMUNERADOS
La zona sombreada es la que serd utilizada como referente para los datos generados en el modelo

Fuente: ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES (MTPS-INEI)
1986,1987,1989-1 995‘;1997-2001
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CUADRO 4.52 EVOLUCION DEL TAMANO DE PYMES INFORMALES
POR MODELO

& '148am. 12112010

Table 2 (Untitled Table)

P

Years

,Factor Cestos defo

Tachr TG

Factor Procedimientos d

Factor Mercado deCap

MYPES |

1995

0.03

0.080

0.05

0.008

. 2,845,830.00

1938

0.03

0.000

0,05

0.010

2,831,56470

1997

0.025

0.000

0,05

0.010

2,935,486.14

1998

0.025

0.000

0.04

0.010

3,175,235.10

1999

0.025

0.000

0.04

0.012

3,345,851.27

Final

0.025

0.000

0.04

0.012

3,455,124.36

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al modelo planteado

De acuerdo a lo planteado en los resultados del modelo representados en el

CUADRO 4.52 se aprecia que la evolucidén se aproxima considerablemente

a la realidad de acuerdo a los estudios realizados en la Encuesta nacional

de hogares (MTPS-INEI), por lo que el modelo resulta confiable con un

margen de error relativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se plantean en el presente trabajo se dan en funcién

a los lineamientos de investigacion de la Metodologia de los Sistemas

Suaves y las que se describen a través del Modelo, las cuales son las

siguientes:

De acuerdo al modelo esbozado y las caracteristicas propias de la
Metodologia de los Sistemas Suaves y seguln la evolucién en términos
de estadisticas del desarrollo en el sector informal es que los procesos
de industrializaciéon acaecida en el periodo de 1980 a 1990 y los
procesos de desarrollo de extrema violencia acontecidos en las zonas
altamente desprotegidas, contribuyé al incremento de procesos

migratorios a las urbes del momento.

Los procesos de industrializaciéon tuvo efecto en la informalidad en dos
periodos diferentes. El primero de ellos, se da en la década de los
sesenta debido al desplazamiento de la mano de obra rural (uso de
maquinaria para procesos agropecuarios, generando desplazamiento de
mano de obra rural), dando origen con ello a los procesos migratorios y

contribuyendo de alguna forma al desarrollo urbano.

La segunda etapa de la intervencion de la industrializacién se desarrolla
en las periferias urbanas, la cual se da una vez consolidado el desarrollo
urbano, dando lugar al desarrollo industrial. El desarrollo industrial
demanda mano de obra especializada, pero se enfrenta al hecho de que
existe una sobreoferta de mano de obra no especializada. Por lo descrito
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anteriormente, se concluye, que las personas sin ninguna
especializacién laboral son mas propensas a incursionar en el sector
secundario o sector informal.

Oftra de las caracteristicas del desarrollo del sector informal, es el poco
acceso al capital, y esto se da principalmente en funcién al origen de la
mano de obra, que provenia de zonas muy golpeadas por la situacién
econdmica de momento y también porque el sistema financiero en
general no estaba preparado para absorber a este sector, las
consecuencias inmediatas de lo mencionado, es que el nivel de acceso
a la “tecnologia” es relativo por lo que las principales actividades de
desenvolvimiento son bastante rudimentarias y de poca calidad,
especializacion y sobre todo de baja productividad, sobre todo para
aquellas que tienen que ver con procesos de transformaciéon de materia
prima.

La falta de acceso a la tecnologia define para el empresario informal,
una barrera de acceso a nuevos clientes, nuevos mercados y
fundamentalmente barreras de desarrollo.

Otro aspecto significativo del desarrollo de la informalidad es la
absorcion de mano de obra desocupada, cubriendo espacios que el
estado y la empresa privada no pueden administrar, constituyendo
finalmente un nucleo econémico viable dado que por su estructura ha
permitido a lo largo de su desempefio relativa estabilidad para sus
integrantes (entre 5 a 9 miembros).

Una primera perspectiva de indole negativa de lo mencionado, es el
“violentamiento” de derechos elementales de los trabajadores, pero que
estos Ultimos estan dispuestos a asumir, dadas las escasas
posibilidades de insercion en actividades formales. Una segunda
perspectiva de indole positiva es la capacidad de adaptacion de estas

organizaciones. La adaptacion ha involucrado la capacidad de
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subsistencia y desarrollo innovador, lo que permite avizorar una

perspectiva positiva ha mediano y largo plazo.

La sobrevivencia del sector informal por extensos periodos de tiempo y
su invariabilidad en cuanto a su esencia como informal ha evidenciado
un paradigma en los organismos gubernamentales. Los organismos
gubernamentales por largos periodos de tiempo han mostrado hasta
cierta época incapacidad de adaptacién a los eventos del momento, lo
que no sucede con las empresas informales que por él mismo periodo
de tiempo muestran una alta adaptabilidad a los éventos. Se concluye
'que no es un problema de tipo cultural por parte de los informales, sino
el problema esta en el otro extremo, es decir en el sector gubernamental
que no supo adaptarse a los cambios en los momentos determinantes.

En relacién al mercado de capital y las MYPES informales es preciso
sefialar que el estudio indica una alta dependencia de las mismas, ya
sea accediendo a los créditos formales, semiformales e informales. De
todas ellas se aprecia que el 81.5 % de los informales acceden al crédito
informal siendo usadas las mismas en primer lugar para satisfacer
demandas de infraestructura laboral y en segundo lugar para la
satisfaccion de necesidades familiares. Se aprecia adicionalmente que
los que acuden al financiamiento informal son aquellos que se
desempenan en sectores de bajos ingresos y esto se da debido a que se
ponen sobre la mesa de negociacion diversos beneficios como la
inmediatez del aprovisionamiento del crédito, las facilidades de pago,
entre otras aunque es preciso sefalar que los créditos ofertados no son

altos.

De otro lado se tienen evidencias que cuando se da una relacion de
MYPES informales y el mercado de capital informal se genera en
determinados periodos, utilidades que normalmente se destinan para la
construccion de vivienda, siendo ésta utilizada para acceder a prestamos

de mayor envergadura y normalmente esto permite una primera relacion
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con los mercados de capital formal, dado que se usa el predio como
garantia de pago; claro esta que el predio en cuestion debe cumplir con

ciertas caracteristicas relacionadas a la formalidad.

Otro punto destacable es el hecho de que cuando se da una relacion de
credito entre MYPES informales y el mercado de capital informal, ambos
suelen compartir los riesgos para la asimilacién del crédito lo cual no
sucede cuando se tiene una relaciéon entre las MYPES y el crédito
formal, en donde la entidad proveedora de crédito asigna todo el riesgo
al prestatario, lo cual resulta determinante al momento de seleccionar la

fuente de crédito.

El estudio también confirma que existe una relacidbn del mercado de
capital informal y las MYPES informales sobre todo cuando estas ultimas
no estan en condiciones saludables en términos econémicos, siendo los
créditos ofertados bastante bajos o limitados.

Por otro lado tenemos una relacién de las MYPES en general con mayor
manejo econémico con el crédito formal, lo que nos permite concluir que
MYPES con regular manejo econémico ven de manera ventajosa
adquirir un crédito del mercado de capital formal pese a que requieren
mayores elementos de juicio para la seleccién del prestatario y mayores

garantias de retorno de inversion.

El mercado de capital formal en sus diversas variantes (tipos de banca)
han mostrado cierta expansion o crecimiento, pero sobre todo por
aquellas entidades que ofertan el microcrédito, evidenciando capacidad
de adaptacién, lo cual ha sido lento por parte de las entidades

financieras que ofertan macrocréditos.

RECOMENDACIONES
En funcién a lo investigado y modelado se desprenden las siguientes

recomendaciones:

220



Una alternativa de insercién de las MYPES informales a las actividades
formales es el establecimiento de amnistias en funcién a diversas
variables, tales como tamafio de la empresa, tiempo de funcionamiento.
Las amnistias mencionadas serian establecidas en funcién a una previa
relacion con entidades gubernamentales de diversa indole. Los periodos
de amnistia recomendada se darian en periodos medianos hasta que se

determine la consolidacién funcional de la organizacién.

El aparato estatal con el propésito de servir de mecanismo articulador
deberia acompanfar este proceso con capacitaciones que irfan desde las
formas de ftributacidn hasta las formas de manejo empresarial,
dependiendo del rubro. Referente a este ultimo punto, por lo tanto, se

deberia dar preferencia a la promocién antes que al control.

Debe realizarse una evaluaciéon de la parte normativa o procedimental
de todos aquellos agentes que estan directamente involucrados en los
procesos de formalizacion, que podria llegar hasta incluso a la definicién

de términos de identificacion de actores dentro de nuestra problematica.

Tal es el caso del Decreto Legislativo N° 105 que hacia definicién de
MYPE en funcién al numero de integrantes de la misma, lo que resulta
incongruente con la realidad, dado que en la actualidad existen
empresas con escaso personal pero con uso intensivo de tecnologia con
una capacidad de ventas de mas de 100 UITs y por otro lado empresas
con mas de 5 integrantes con ventas menores a las 7 UITs lo cual
muestra que en la actualidad la denominacién como MYPE debe ser

replanteada.

Este punto es realmente importante porque en funcion a estas
denominaciones se establecen los criterios de registro en las
instituciones gubernamentales de tributacion o en las municipalidades.
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Este tipo de incongruencias con la realidad lo Unico que hacen es
desalentar los procedimientos de registros.

Se tiene evidencias de que grupos humanos (dos a cuatro integrantes)
que conforman una MYPE formal a lo largo de periodos extensos, no
evidencian procesos de crecimiento y uno de los factores que se han
encontrado es que el estado a través de las entidades supervisoras, no
cumplen con el rol de ser promotor de desarrollo sino que se definen con

un rol fiscalizador o controlador como se menciond anteriormente.

Por lo tanto se debe fortalecer los centros de promocién de las MYPES
que precisamente permita ampliar el marco de accién de las MYPES. Si
esto se promueve a nivel de MYPE formales estimulara a las MYPES

informales a re-considerar su estado actual.

Los problemas relacionados a la simplificacién y agilizaciéon de procesos
o procedimientos de registro de las empresas en las diversas entidades
gubernamentales, a lo expuesto es preciso prestar atencion a los
procesos de registro del personal de la empresa que acaba de
formalizar su registro, lo cual se da en entidades como IPSS, ONP, AFP
o la centralizacién de una Unica dependencia que se haga'cargo de

estos procedimientos para aminorar los tiempos de registro.

En referencia al actor MUNICIPIO este ha cumplido un rol importante en
los procesos de formalizacion de los informales, desde que se adoptd la
estrategia de reubicacion a lugares perennes administrados por la propia
municipalidad como mecanismo de acceso a un area de trabajo propio,
ha permitido que estos dultimos puedan ser de alguna~ manera
fiscalizados, permitiendo con ello un control de tributos, fiscalizacion y

controles a nivel sanitario que beneficia a los usuarios finales.

Por lo descrito, la recomendacion en referencia a las municipalidades es
que dado su contacto directo con las MYPES de su jurisdiccion estos
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deben orientarse al desarrollo de las MYPES. La inversion que hagan
por ejemplo en términos de simplificacién procedimental, simplificacion
tributaria o inversion en capacitacion tendra un efecto retroactivo, al
sentar las bases para estas organizaciones y oriénténdolas al desarrollo
se permitira en un mediano plazo el acopio de un mayor porcentaje de
tributos.

En relacion a los procesos tributarios, es preciso tener en consideracion
que para ser sujetos a un régimen ftributario (El que fuere por su
naturaleza y monto) [a MYPE deberia generar una cantidad minima de
utilidad que le permita cubrir sus costos operativos. Si cubre sus costos
operativos y genera un excedente de utilidad en términos de ganancia,
parte de ese excedente se puede destinar para las obligaciones

tributarias.

El excedente mencionado genera un estado de voluntad que es factor
imprescindible al momento de tomar la decision de someterse a un
determinado régimen tributario. Por lo tanto si se trata de definir un
réegimen fributario que permita incorporar a las MYPES informales a la
formalidad, este deberia ser implementada, considerando la
sobrevivencia de las mismas, es decir si un nuevo régimen tributario no

estimula el crecimiento, lo Unico que genera es mas informalidad.

Una posibilidad de insercién de la MYPES a la formalidad con un
sistema tributario atractivo es el de la creacion de un impuesto especial
que absorba a las MYPES. La implementacion y gestion del mencionado
tributo, deberia tener caracteristicas particulares, entre ellas el
mecanismo de afiliaciéon, mencionado en péarrafos anteriores, deberia

corresponder al volumen de ventas y evaluaciéon de costos operativos.
El mecanismo de pago deberia realizarse a través de una unica entidad
financiera, y el mecanismo de fiscalizacién que se realice sobre este,

estara dada por los comprobantes de deposito. El ambito de desempefio
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de estas MYPES, que en un caso hipotético se afilien, estaria dado en
funcidon a los intereses de participacion de determinados mercados.
Cuando las MYPES (luego de un proceso de crecimiento natural) se
sientan en la necesidad o deseo de participar en mercados mas amplios,
esta Ultima debera dejar el régimen tributario destinado para las MYPES
en crecimiento, para luego pasar a un régimen mas complejo por su
operatividad, fiscalizacion y fundamentalmente por los beneficios, lo que

al final también desarrollaré una conciencia tributaria

En relacion al mercado de capital y las MYPES informales el estado
deberia dejar de ser el eslabdon perdido y servir de mecanismo
articulador entre las MYPES y el mercado de capital formal, esto deberia
permitir garantizar el aprovisionamiento de crédito a las MYPES vy el
respectivo retorno de inversiéon a las financieras de crédito. Es preciso
que las diversas entidades de financiamiento formal generen soluciones
que permitan llegar a aquellos que requieran pequefios capitales, esto
.Ultimo significa mejorar la tecnologia crediticia para el otorgamiento de
crédito y/o cambio de estrategia para llegar a los clientes. La
implementacion de tecnologia crediticia deberia ir acompafiada de un
mecanismo que reduzca el riesgo, y esta podria ser por ejemplo con
capacitaciones de gestion operativa dada por especialistas a aquellos
que recibirian el crédito, aunque es preciso destacar que en la
.actualidad se da de manera intensiva en las microfinancieras formales

La ultima recomendacion estad centrada en la difusién de mejoras
efectuadas. Actualmente el estado ha desarrollado diversas solucionés
vinculadas a la problematica mencionada, pero de acuerdo al estudio
realizado en el presente trabajo a los involucrados, un considerable
numero de éstos desconoce de manera parcial o total las facilidades que
se han generado en relacién a diversos factores vinculados a la

formalizacion de las MYPES.
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DS
ENAHO
EQUIFINALIDAD

ENTROPIA

HOLISMO

ILD
MSS
OECD

GLOSARIO DE TERMINOS

Dinamica de sistemas

Encuesta nacional de hogares

En un sistema, los 'resultados" (en el sentido de
alteracion del estado al cabo de un periodo de tiempo)
no estan determinados tanto por las condiciones iniciales
como por la naturaleza del proceso o los parametros del
sistema. Por tanto, cuando observamos un sistema no se
puede hacer necesariamente una inferencia con
respecto a su estado pasado o futuro a partir de su
estado actual, porque las mismas condiciones iniciales
no producen los mismos efectos.

Es el desgaste que ellsistema presenta por el transcurso
del tiempo o por el funcionamiento del mismo. Los
sistemas altamente entrépicos tienden a desaparecer por
el desgaste generado por su proceso sistémico. Los
mismos deben tener rigurosos sistemas de control y
mecanismos de revisién, reelaboracién y cambio
permanente, para evitar su desaparicion a través del
tiempo.

El holismo es la idea de que todas las propiedades de un
sistema dado no pueden ser determinados o explicados
por las partes que los componen por si solas.

Instituto libertad y democracia

Metodologia de los sistemas suaves

Organizacién para la economia cooperacion y desarrollo
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PBI
PROMPYME
TGS
VARIABLE
ENDOGENA
VARIABLE
EXOGENA

Producto bruto interno

Promocion de la pequefia y mediana empresa

Teoria general de sistemas

Se definen como variables que estan dentro del modelo
o sistema. Conocida también como variable dependiente
Se definen como variables que estan fuera del modelo o

sistema. Conocida también como variable independiente
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