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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa MAERSK PERU s.a. lider del sector de almacenes de
contenedores, realiza operaciones como terminal extra portuario y entre su
principal actividad se destaca el almacenamiento de contenedores llenos y
vacios para ofrecer los servicios relacionados con la exportacion e
importacién de carga en contenedores y por ello tiene como una division a la
empresa ALCONSA Callao el cual es el terminal de almacenamiento de

contenedores.

ALCONSA Callao busca brindar el servicio de excelencia con un trato
personalizado a un nivel altamente competitivo y tiene como principal
objetivo reducir los gastos operacionales mediante una mejor planificacién y
una utilizacién 6ptima de la mano de obra, equipo y patio en la manipulacion

de contenedores.

Por ello se propone la implementacion del sistema SPARCS desarrollado por
la empresa NAVIS, que es la principal solucién de software de tiempo real,
para el control y planificacion de patios de contenedores, que ha sido
adoptado como el estandar de la industria por los operadores de terminales
en todo el mundo; el cual debe integrarse con el sistema TIS principal
software para la administracién de las operaciones de ALCONSA Callao.



La solucién propone el uso de nuevas tecnologias para el tratamiento de la
informacién con equipos moéviles y tecnologia inalambrica NarrowBand,
ademas la integracion entre aplicaciones con el intercambio de datos

mediante mensajes.

Para ejecutar el proyecto se realizo una evaluacién previa de factibilidad y
estimacién del retorno de la inversion, el cual estaba apoyado de buenos
resultados en otras empresas similares.

La implementacién del sistema Sparcs esta basada en un plan de proyecto,
el cual define como primera etapa los cambios en los procesos operativos
del ingreso y salida de contenedores en la empresa, por lo cual era
necesario realizar modificaciones en los procedimientos y en el sistema TIS.

Como una segunda etapa la implementacién de la arquitectura de hardware
y de los equipos para la red inalambrica, necesarios para el funcionamiento

de la solucién Navis Sparcs.

Como una tercera etapa la instalacién del software Navis Sparcs y la
integracion con el sistema TIS mediante el uso de mensajes de datos que
viajan por la red inaldmbrica los cuales son interpretados de acuerdo a una
estructura definida y almacenados en el sistema TIS.

El presente estudio plantea obtener las buenas practicas en ‘Ia
implementacién de tecnologia inalambrica con el uso de mensajes para el
intercambio de datos entre aplicaciones el cual es aplicable a cualquier
realidad de negocio para mejorar la eficiencia de las aplicaciones y la
informacion en tiempo real; Para ello es necesario adaptar adecuadamente

esta tecnologia y los cambios que se deben realizar en las aplicaciones.



INTRODUCCION

Para mantener una ventaja competitiva sostenible en los negocios hoy en
dia, las empresas deben maximizar la eficiencia operativa en todas las
etapas de la cadena de suministro, MAERSK PERU s.a. busca implementar
soluciones de automatizacion en tiempo real para mejorar la atencién al
cliente, reducir los costes operativos y aumentar la capacidad de patio.

La tendencia actual de un mundo globalizado implica estar conectados
constantemente, proporcionar informacion en tiempo real es la principal
herramienta para destacar en el competitivo mercado de carga en
contenedores.

Las Comunicaciones Inaldmbricas permiten la transferencia en tiempo real
de datos, voz y video sin necesidad de un medio fisico y la implementacién
de sistemas que usan esta tecnologia permiten alcanzar los objetivos.

El presente informe realiza un estudio en la implementacién de una
plataforma tecnolégica de punta que se realizé en la empresa Maersk Pert
s.a. implementado el sistema Navis Sparcs integrandolo con el sistema de
la empresa para la administracién, control y monitoreo de un Terminal de
Contenedores en tiempo real.

Con el uso del médulo de planeacién de patios con programas (software),
los clientes pueden alcanzar precision superior al 99% en su control de
inventarios. La opcidon méas apropiada depende del grado de automatizacién
que desee el cliente, el tamano de la operacién, la situacién laboral, el tipo
de equipo de patio utilizado y el equipo electrénico (hardware) de que

disponga.



JUSTIFICACION

La empresa MAERSK PERU s.a. que opera en los puertos del Callao, Paita
y Salaverry, ofrece los servicios para la exportacién e importacion de carga y
almacenaje de contenedores llenos y vacios, tenia la deficiencia en la
ubicacién exacta del contenedor en el patio, asi mismo en el control exacto
del stock de contenedores llenos y vacios; debido a que su principal sistema
transaccional para el control y registro de las operaciones trabajaba en forma
convencional permitiendo la posibilidad de error y desfase de la informacion
por ello la demora en la atenciéon para el despacho de la carga en
contenedores.

Ante esta situacién tiene la necesidad de implementar una solucién que
permita trabajar con informacién en tiempo real para la planificacién y control

de los contenedores.

Una solucidén sencilla pero efectiva utiliza terminales de informacién con
frecuencias méviles de radio. Los empleados del patio verifican fisicamente
el inventario, caminando el patio y confrontando las posiciones reales de los
contenedores en relacién con las posiciones que figuran en el programa.
Debido a que los empleados de patio sélo entran informaciéon cuando
encuentran un contenedor en sitio diferente del esperado, el inventario

queda completo en unas pocas horas.

La experiencia en la implementacién de esta solucién, permite obtener las
buenas practicas que pueden ser aplicables a otras realidades.



ANTECEDENTES

ALCONSA (Almacenes de Contenedores Sudamérica) es una divisién de
MAERSK PERU S.A. el cual forman parte de A.P. Moller — Maersk Group
A/S. Empresa lider a nivel mundial en actividades relacionadas al comercio
exterior y transporte maritimo de carga en contenedores a través de la
naviera MAERSK LINE numero uno en el mundo.

Alconsa, inicié sus actividades el 9 de septiembre de 1998 en el puerto de
Paita como una terminal de almacenamiento y depésito de contenedores
vacios atendiendo la llegada de las lineas Maersk y Kien Hung. El 24 de
Junio de 1999 se inicié operaciones en el puerto de Callao, atendiendo la
llegada de las mismas lineas de transporte maritimo en el puerto de Paita.
Mas tarde, Mediterranean Shipping Co linea nombra ALCONSA como .su
Terminal oficial de Almacenamiento en el Callao y Paita. En el 2005, inicia

-sus operaciones en el Puerto de Salaverry.

En la actualidad, ALCONSA tiene el segundo lugar en el ranking nacional de
toneladas de carga maritima trasladada en contenedores, asi como el primer
lugar en la manipulacién y el movimiento de carga en contenedores
refrigerados.

En el puerto de Callao, son manipulados cada afo un promedio de 30000
contenedores Full y 8000 contenedores Empty. Las operaciones en el
Callao, representan el 48% del negocio de ALCONSA con un volumen de
71.000 TEU / afio. |



El Terminal del Callao tiene una superficie de 71.000 m2, de los cuales
35.000 son de propiedad de Alconsa. Funcionan con 9 maquinas porta
contenedores (Reach Stakers — Taylor) de 35 toneladas, 10 montacargas de
2 — 3 toneladas, una flota de 30 tracto - camiones porta contenedores, 260
enchufes fijos de contenedores refrigerados, 4 Generadores de emergencia
Powerpacks para 144 enchufes de contenedores refrigerados ademds 7
almacenes techados para almacenaje de carga suelta con capacidad para

42,000 metros cubicos.

La empresa Maersk Perl( basa sus operaciones comerciales bajo sistemas
corporativos y aplicaciones adquiridas. El area de desarrollo de software
surge ante la necesidad de cambios puntuales y de nuevos desarrollos
ajustados a la realidad de las diversas areas de la empresa, siendo un apoyo

fundamental para el desarrollo de sus operaciones.

En Enero del 2008 la empresa tiene como objetiVo la implementacion
sistema Navis Sparcs para la planificacién, control y monitoreo de los

contenedores en tiempo real.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
» Obtener las buenas practicas de la implementacién de una solucién
de software de tiempo real que emplea tecnoldgica inaldmbrica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Capturar datos en tiempo real. _
* Intercambiar datos entre aplicaciones mediante el uso de mensajes.
= Optimizar la respuesta de datos en las aplicaciones en tiempo real.
= Reducir procesos manuales.



CAPITULO |
ANALISIS FUNCIONAL

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 Mision

Partiendo como base de nuestro lema: ... “Con cuidado constante”,
podemos decir que nuestra misién, a través de un personal altamente
calificado y preparado, es de ofrecerles la mejor atencion, comodidad, guia y
custodia a usted y a su carga durante las 24 horas del dia y los 365 dias del
ano, ofreciéndoles las mejores alternativas para soluciones de
almacenamiento de carga, en la busqueda por lograr bajos costos operativos
y de manera conjunta en cooperacion con nuestros clientes. Y siempre...con
cuidado constante.

1.1.2 Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes como una empresa prestadora de
servicios, manteniendo nuestro posicionamiento como uno de las principales

empresas del pais.

1.1.3 Fortalezas y Debilidades v

El andlisis FODA realizado es una herramienta estratégica que permitio
analizar la situacion competitiva de la empresa con potencial de introduccion,
crecimiento o posicionamiento en este mercado. Su principal funcién fue

identificar las relaciones, condiciones y las variables mas importantes en



este mercado. Con esta informacion se trabajo de una manera mas clara y

objetiva el plan de accién presentado en la siguiente seccion.

Es

importante comentar que este analisis representa una manera

estructurada de analizar el comportamiento del mercado de Per( para los

productos antes mencionados.

Fortalezas

Tiene como principal socio a la empresa MAERSK LINE que es la
naviera lider a nivel mundial en actividades relacionadas al comercio
exterior y transporte maritimo de carga en contenedores.

En el Perd tiene el primer lugar en la manipulacion y el movimiento de
carga en contenedores refrigerados.

Personal altamente capacitado y preparado que estara
permanentemente en contacto durante la operacion, manipuleo de su
carga; antes, durante y después del despacho respectivo.

Contamos con un sistema integrado e interconectado con ADUANAS
las 24hrs los 365 dias del afno.

Sistema ALCONSANET, para emitir desde la web, volantes de
despacho y solicitar sus servicios.

Amplios locales para la mejor distribucion de la carga.

Posee compromiso y responsabilidad social.

Ofrece variedad de servicios.

Posee capacidad de trabajo en equipo.

Cuenta con una identidad institucional, ya que éxiste el compromiso
por parte del personal con la in'stitucién.

Administra el control de sus inventarios.

Instalaciones seguras.

Mayores ventajas con la concesion del servicio a los almacenes
Mayor responsabilidad en el almacenaje de los productos.



Debilidades

La empresa Maersk Line, no tiene concesion de los puertos de Callao
y Paita.

Muchos de los procesos estan normados por la Aduana y por ello
sujetos a como fueron definidos.

La empresa trabaja al ritmo del puerto del Callao, el cual esta
controlada por ENAPU que aun no se ha modernizado.

El 60% del personal es contratado mediante otra empresa .
empleadora de servicios.

Tiene 3 locales en el Callao separados, pero administrados desde
Alconsa Callao.

No cuenta con un sistema de informacion que integre la
administracion informacion confiable en tiempo real.

Multiples sistemas locales y globales correspondientes a la empresa.
Cobertura a nivel nacional con limitaciones en la integracion de la
informacién con Paita y Salaverry.

No cuenta con las herramientas que puedan medir el impacto de su
gestién administrativa.

El financiamiento esta sujeto a la aprobacién del grupo Maersk, el
cual crea muchas veces depéndencia.

Deficiente negociacidn con sus clientes en cuanto a la informacién de
las transacciones de sus consumidores finales, lo cual restringe una
mayor cobertura del conocimiento de las ventas hacia el consumidor
final. ‘

En el mercado laboral no hay personal con experiencia en el area de
desconsolidacién de Carga.

Muchas lineas navieras estan creando su propio terminal de
almacenamiento para administrar sus propios contenedores.
Aduanas y Enapu. _

Lentitud en los procesos de desconsolidacion de Carga.
Insatisfaccién por el servicio de parte de los clientes

10



1.1.4 Oportunidades y Amenazas
Oportunidades

Concesién de los puertos de Callao y Paita para la empresa privado.
Aumento de las Exportaciones.

Liberacién de los mercados mediante tratados de libre comercio con
EEUU y China.

Local Nuevo mas cerca al puerto de Callao.

Aumento del almacenamiento de la carga suelta.

Aumento del almacenamiento de la carga en depésito.

Servicio logistico de la carga en los almacenes.

Mercado potencial considerable.

Utilizacion del servicio de manera frecuente.

Captacion de nuevos consolidadores.

Amenazas

Habilitacién de Zonas Francas para recibir mercaderia
desconsolidada, con mayores ventajas en cuanto a las tarifas.
Acciones desleales en uno de los almacenes como comisién extra por
carga a los consolidadores. |

Informacién insuficiente sobre el proceso de la mercaderia
desconsolidada

Eliminacién de las aduanas periféricas.

La empresa esta situada en una zona que aun no cuenta con agua ni
desagte. ‘
Competencia en los paises miembros del MERCOSUR que cuentan

~con mejores condiciones de acceso.

Los costos de transporte son muy elevados lo cual afecta la
competitividad de los productos peruanos, especialmente para los
productos perecibles.

Infraestructura vial deficiente.

Preferencia por productos de produccion nacional y por los

- provenientes de Europa.

Demanda por productos de mayor valor agregado.

11



* [afirmadel TLC con Estados Unidos podria desviar las prioridades
comerciales de los exportadores peruanos.

= Lafalta de una politica clara de fortalecimiento de las exportaciones
peruanas con otros paises.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ALCONSA s.a. es una empresa lider dentro del campo del comercio exterior
especializado en todos los servicios relacionados a la atencién de las cargas
para exportacién e importacion. '

Capta el 21% del mercado de carga en contenedores, ubicado en el 2do.
Lugar dentro del ranking de Terminales de Almacenamiento en el Perd.

Opera como almacén de:

= Contenedores Full, carga consolidada

= Deposito de vacios 6 simple
Es el terminal nimero uno en el manejo de Carga refrigerada a nivel
nacional. ‘

Esta respaldada por:

AP MOLLER - MAERSK GROUP
Es un grupo de empresas lideres a nivel mundial en distintas actividades

econdémicas y relacionadas al comercio exterior.
Entre sus principales actividades podemos mencionar:
* Transporte Maritimo, Aéreo y Terrestre.
= Explotacion de pozos petroleros.
= Construccion de barcos mercantes y otros.
» Fabricacion de contenedores.
= Operaciones logisticas de cualquier tipo de carga.
= Terminales portuario y extra portuario.

12



MAERSK LINE
Es la linea naviera nimero uno en el mundo.

Se destaca su excelente manejo en el transporte maritimo de carga
contenerizada.

Cuenta con una flota de 800 navios que le permite llegar a todos los puertos
del planeta.

La sucursal en el Perid es Maersk Peru s.a. y de la cual ALCONSA s.a.
forma parte.

MAERSK LOGISTICS
Empresa que cuenta con la red logistica mas grande y amplia a nivel

mundial y es respaldada también por el Grupo AP MOLLER.

Cada una de sus oficinas en el mundo estan interconectadas, de tal manera
que les asegura un servicio de primera durahte todo el proceso de
distribucidn logistica, desde que sale de su fabrica hasta que llega a la
puerta de su cliente.
La sucursal en el Peri es Maersk Logistics Peru s.a.
1.2.1 Organizacion
Para el adecuado desarrollo de sus actividades ALCONSA s.a. esta
conformada por:

» Area Administracion

= Area Archivos

= Area Exportacion

= Area Importacion

= Area Finanzas

» Area Operaciones

= Area Carga Suelta - CFS

= Area Mantenimiento

= Area Reefers

= Area Transportes

= Area RRHH

13



» Area Seguridad

» Area Ventas

» Area Sistemas

Estructura Organizacional

PRUCIS ESTRUCTURA 2009
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1.2.2 Servicios

aduanero.

los 365 dias del ano.

un almacenaje seguro y adecuado.

ALCONSA ofrece servicios de recepcion de carga de importaciones bajo el
régimen de Terminal de Almacenamiento tanto a importadores directos como

a agentes de carga internacional, actuando como una extensién del territorio

Opera de acuerdo a lo reglamentado por la ley general de Aduanas, y a los
procedimientos normados por la superintendencia nacional, lo cual permite

Cuenta con un sistema integrado e interconectado con Aduanas las 24hrs
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El personal esta capacitado y preparado para prevenir cualquier
eventualidad que pueda presentarse durante la operacion, asegurando el
correcto manipuleo de su carga; antes, durante y después del despacho
respectivo. Tiene un sistema de seguridad con certificados a nivel
internacional (BASC).Tiene la tecnologia para brindar un servicio eficiente y
rapido para sus operaciones de importacion y exportacion a través de los
servicios integrados de gestion de terminales y el servicio en online via
ALCONSANET (www.alconsa.com.pe).

Ademés brinda los siguientes servicios:

» Movilizaciones de la carga para los aforos fisicos solicitados por el
mismo cliente o pbr instruccién de la Aduana.

= Servicios de transporte.

= Servicios de trasegado. -

= Servicios de montacargas y cuadrillas.

= Conexidn eléctrica para cargas perecibles.

= Almacenaje para carglas sueltas y en condicién LCL.

= Zonas para reconocimientos fisicos y de rotulados.

1.2.3 Procesos
Las principales operaciones se realizan actividades estan definidas por los
siguientes procesos correspondientes a las principales areas de la empresa.

Area Exportacion
= Manejo de la documentacién exportacién
= Desgloses de exportacion
= Numeracién de Duas de exportacion
Area Importacion
= Documentacién de importacién
= Desgloses de importacion
» Inmovilizaciones, bloqueos y liberaciones de mercancias

» Envio y recepcién de aduana

15



Descargas de importacién
Autorizaciones de retiro

Volantes de despacho

Area Operaciones

Recepcion de contenedores llenos carga seca

Carga consolidada (CFS)

Recepcidn de carga suelta

Aforo de contenedores

Control de precintos y cintas adhesivas =«

Embarque

Recepcién de‘carga suelta para llenado de contenedores FCL

Area Carga Suelta - CFS

Desconsolidacion de contenedores

Retiro de carga importacion

Recepcién de carga exportacion

Consolidado de carga contenedores exportacién LCL
Aforo de carga suelta

Control de precintos y cintas adhesivas

Area Reefers

Seguro de contenedores

Facturacién de containers en el WMNR
Llenado de Ever Fresh Star Fresh (CA)(PLUS)
Llénado de Superfrezer

Llenado de Cold Treatment

Despacho de Reefer Full Import

Asignacion de un Reefer para exportacion
Ingreso vacio

Importacién de repuestos .

Compras locales de repuestos e insumos Reefers y zona de lavado

Recepcién de descarga importacién
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Para el caso de estudio se define los procedimientos del area de

. operaciones:

1.2.3.1 RECEPCION DE CONTENEDORES LLENOS CARGA SECA

Objetivo:
El objetivo de este manual es estandarizar el proceso de ingreso de carga de
contenedores llenos para la exportacién; asi cada persona participante sabrd
exactamente cual es su funcién durante este proceso. Ademas, se logrard
que la informacién utilizada durante este proceso sea la real y que este al
alcance de todos los usuarios.
Alcance:

» Personal de Seguridad (vigilancia)

= Personal de Operaciones Patio

» Balanza

» Despachador (representante del Agente de Aduanas)

» Transportistas
Responsable:

» Supervisor de Operaciones Alconsa

= Coordinador de Operaciones
Informacion de Entrada:

= Fotocheck — carnet de identificacion de la empresa a la cual

pertenece.
» Booking
= Guia de Remisién (Remitente): El cual debe contener la placa, el no.
del contenedor y la descripcion del producto.

» Otros documentos relativos a la carga.
Informacién de Salida:

= EIR de cada Contenedor.

» Ticket de Balanza de cada contenedor.

Procedimiento:
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a. Coordinacion con éarea exportacion para la creacion de booking en

sistema TIS.

b. Revisién de documentos y del transporte:

Seguridad revisa el fotocheck — carnet de identificacién del
transportista y despachador, esa informacién se registra en el libro de
visitas. Ademas, seguridad tiene que revisar que el despachador
tenga la documentaciéon completa, esta documentaciéon consta de la
Guia de Remisién Remitente y del Booking de la carga que quiere
ingresar.

Se procede a revisar paquetes u otros objetos que porte el
despachador. Si todo esta en orden Seguridad entrega carnet de
visitante al despachador. Si existiera algin inconveniente éste se
comunicaria al Supervisor de Operaciones para su resolucién.
Revisién interna y externa del camion de transporte. Tanto el camion
como el chasis (donde esta situado el contenedor) deben ser
revisados por el personal de Seguridad (incluyendo la cabina del
chofer). Seguridad también tiene que revisar el DNI o cualquier otro
documento del chofer (corroborar la foto con la persona).

c. Ingreso del Camién a Alconsa-Patio. Ingreso a Balanza:

Se realiza el “Primer Pesaje”, pesar el camién + el contenedor.

Se ingresa el “Primer Pesaje” al Sistema TIS. En el sistema se
registra el primer pesaje, el nimero de la placa, el DNI del
transportista. Si el DNI no se encuentra registrado en el TIS, se

ingresan los datos de este nuevo chofer en el sistema.

d. Contenedor ingresa al Patio:

Checker de exportacion revisa el contenedor al detalle:

Revisar las paredes: si tiene alguna reparacion no registrada, nueva
pintura en alguna zona, si presenta alguna rajadura o quine.

Revisar los relieves del contenedor y revisar las barras de las puertas
realizando pequefios golpes. Ademés revisar que no hayan sido

manipuladas.
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Luego de revisar el contenedor, checker procede a llenar el EIR. El
EIR se llena en funcién a la informacién de la Guia de Remisién, del
Booking y de la observacién del contenedor. El EIR tiene que
contener la siguiente informacién: Nimero del contenedor, tipo de
contenedor, nimeros de precintos y otra informacién relevante que
pueda tener el contenedor.

Ademas el checker debe ingresar en el EIR algin detalle importante
fuera de lo usual que tenga el contenedor, estos pueden ser nimero
de precinto de aduanas cambiado, nimero de contenedor alterado,
dafios o0 huecos en el contenedor, nueva pintura, reparacion, etc. En
los casos en el que peligre la mercaderia dentro del contenedor se
debe de contactar al Coordinador de Operaciones de Turno.

Una vez terminado el EIR, el Checker devuelve la guia de Remisién y
el booking al despachador. Luego da el EIR al despachador para que
éste verifique la informacién ingresada en el EIR. Al estar conforme
con esta informacion, el despachador firma el EIR.

El stacker levanta el contenedor para que el checker revise la parte
inferior externa del contenedor.

En el caso que el checker esta haciendo la revision del contenedor en
la noche, esta revision debe hacerse con la ayuda de una linterna.

e. El contenedor se baja del camion y se ubica en la Zona de Exportacion:

Checker coordina con el Stacker la ubicacién del contendor.

El checker emite original(1) y copias(3) del EIR de la siguiente
manera:

1 Original y 2 Copias: Despachador y 1 Copia: Checker Exportacion.

f. Segundo ingreso a Balanza. Salida del Camién de Alconsa-Patio:

Despachador entrega el original y las 2 copias del EIR, la Guia de
Remision (Remitente), la Guia de Remisién Remitente (Transportista)
y el booking a Balanza.

Balanza procede al destare (Segundo Pesaje) del camion. Para ello
se digita la placa del camién (asi aparece la informacién ya antes
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digitada) para luego proceder a digitar la tara del camién y la
informacion del EIR. Conforme Balanza ingresa la informacién al
sistema se debe verificar que ésta este bien tipiada.

Luego se emite el Ticket de Balanza. Balanza emite origina i(2) y
copias(2) del Ticket de Balanza de la siguiente manera:

2 Originales: Balanza y 2 Copias: Despachador.

Balanza entrega al despachador: las 2 copias del Ticket, 2 copias del
EIR y la Guia de Remisién Remitente (transportista) sellada.

g. Salida del Camién:

El Despachador debe de dejar una copia del Ticket de Balanza y una
cop_ia del EIR a Seguridad.

Nuevamente se revisan las partes internas y externas del camién.

Tanto el camién como el chasis (donde estuvo ubicado el contenedor)

deben ser revisados por el personal de Seguridad (inclUyendo la

cabina del chofer).

h. Salida de Peatones:

Si todo esta en orden Seguridad devuelve los documentos dejados
por el despachador. Ademas se procede a revisar los paquetes u
otros objetos del despachador.

Si se prestaron cascos se procede a devolver el DNI a la devolucién
de cada casco.

1.2.3.2 CARGA CONSOLIDADA (CFS)

- Objetivo:

El objetivo de este manual es estandarizar el proceso de ingreso de carga

consolidada para la exportacién; asi cada persona participante sabra

exactamente cual es su funcidon durante este proceso. Ademas, se lograra

que la informacién utilizada durante este proceso sea la real y que este al

alcance de todos los usuarios.
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Alcance:
» Personal de Seguridad (vigilancia).
» QOperaciones Patio-Almacén.
* Balanza CFS.
» Despachador (representante del Agente de Aduanas).
» Transportista.
Responsable:
= Supervisor de Operaciones Alconsa
= Coordinador de Operaciones.
» Asistente de CFS.
Informacién de Entrada:
* Fotocheck — carnet de identificacion de la empresa a la cual
pertenece.
» Booking: Conteniendo la nave y viaje de la empresa naviera y el
producto a exportar.
» Guia de Remisién (Remitente): El cual debe contener la placa, Ia.
descripcion del producto (producto, no. bultos, etc.)
= Otros documentos relativos a la carga. Si la carga es Menaje, el
despachador debe presentar el Packing list y copia del DNI del
embarcador.
Informacion de Salida:
= Ticket de Balanza del total de la carga (Nave, viaje, peso, Ag. de
Aduana y cantidad de bultos). ‘
= Nota de Tarja (Cantidad y tipo de bultos, peso, cubicaje, marcas y/o
otras observaciones).
Procedimiento:
a. Coordinacién con area exportacién para la creacion de los booking a ser
embarcados proximamente.
b. Revisién de documentos y del transporte:
e Seguridad revisa el fotocheck — carnet de identificacion del
transportista, despachador y de los estibadores (cuadrilla, si la
hubiere), esa informacién se registra en el libro de visitas. Ademas,
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seguridad tiene que revisar que el despachador tenga la
documentacién completa, esta documentacién consta de la Guia de
Remision Remitente y del Booking de la carga que quiere ingresar.

Se procede a revisar paquetes u otros objetos que porten los
visitantes. Si todo esta en orden Seguridad entrega carnet de visitante
al agente de aduana y a su cuadrilla. Si existiera algun inconveniente
éste se comunicaria al coordinador y/o supervisor de Operaciones

para su resolucién.

Revisién interna y externa del camién de transporte. Tanto el camién

como el chassis (donde esta situada la carga) deben ser revisados
por el personal de Seguridad (incluyendo la cabina del chofer).
Seguridad también tiene que revisar el DNI o cualquier otro
documento del chofer (corroborar la foto con la persona).

c. Ingreso del Camidn a Patio-Almacén:

Se recepciona los documentos de la carga: Booking, Guia de
Remisién Remitente y otros documentos como el Packing List (si se
requiriere).

Se procede a bajar la carga del camiodn. Si la carga no se puede bajar
con el montacargas de Alconsa, entonces el despachador tiene que
solicitar el uso de una cuadrilla. Esta puede ser de Alconsa o externa,
pero la externa debe estar sustentada con una carta del Agente de
Aduanas y cada estibador debe portar su fotocheck de la empresa a
la cual trabaja.

Se revisa la carga y au condicién de embalaje.

d. Peso y Cubicaje:

Se pesa y cubica la carga. Y se ingresa al sistema la siguiente
informacién: Placa del camién, nombre del chofer, nave/viaje/rumbo,
No. de booking, cantidad de bultos, peso y cUbicaje' de la carga,
nombre y DNI del despachador.

e. Emision de Nota de Tarja y Ticket de Balanza:
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Almacenero emite original(1) y copias(3) del Ticket de Balanza y de la Nota
de Tarja de la siguiente manera:

Original + Copia: Almacenero.

2 Copias: Despachador.
f. Etiquetado, Rotulado y Almacenaje:

e Almacenero procede a etiquetar carga con la informacién basica del
empaque. '

¢ Se paletiza la carga.

 Utilizando el montacargas se almacena la carga en el Almacén CFS.

g. Salida del Camién:

e El Despachador debe de dejar una copia de la Nota de Tarja y del
Ticket de Balanza en Seguridad.

e Nuevamente se revisan las partes internas y externas del camién.
Tanto el camién como el chassis (donde estuvo ubicada la carga)
deben ser revisados por el personal de Seguridad (incluyendo la
cabina del chofer).

h. Salida de Peatones:

e Si toda esta en orden Seguridad devuelve los documentos dejados
por los visitantes. Ademés se procede a revisar nuevamente los
paquetes u otros objetos de los visitantes.

e Si se prestaron cascos se procede a devolver el DNI a la devolucién

de cada casco.

1.2.3.3 AFORO DE CONTENEDORES
Objetivo:
El objetivo de este manual es estandarizar el proceso de aforo que se realiza
en Almacén CFS para importacién y exportacién; asi cada persona
participante sabra exactamente cual es su funcién durante este proceso.
Alcance:

* Balanza

= Agente de Aduanas
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* Sunat-Aduanas
Responsable:
» Coordinador de Operaciones CFS
» Asistente CFS
s Almacenero CFS
Informacién de Entrada:
* Booking.
= QOrden de Embarque.
Informacién de Salida:
» Liguidacién de Servicios.
= Orden de Embarque.
* Nuevo EIR (si se produce Aforo Fisico)
Procedimiento:
a. AFORO FISICO:
AGENTE DE ADUANA:
* Solicita servicio de aforo en la oficina de documentacioén (vispera del
dia de aforo), presentando volante de despacho, colocando en él:
Tipo de aforo a realizar y dia de la solicitud del servicio.
OFICINA DE DOCUMENTACION:
= Recepcioén volante de despacho.
* |ngresa a sistema los aforos a realizarse.
* Envia programacion de orden de servicio de los aforos a realizarse a
las personas involucradas. |
SUPERVISOR DE ALMACEN:
= Recepciona programacién de orden de servicio de los aforos a
realizarse.
» Revisa en la programaciéon el nombre de la nave en que llegd la
carga. ] '
= Revisa en los archivos de tarja por nave la carga suelta que sera
aforada.
* Revisa en la nota de tarja y anota en la programacién: ubicacion de la
carga, tipo de bultos/ cantidad y marca o consignatario.
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Ubica carga
Solicita montacargas para trasladar carga a la zona de aforo.

Traslada carga a zona de aforo.

AGENTE DE ADUANA:

Solicita a documentacidn hoja de servicio de aforo.

Coloca en la solicitud de servicio: Nombre, firma y Cddigo de carnet
de aduanas.

Entrega a supervisor de almaceén la solicitud de servicio de aforo.

SUPERVISOR DE ALMACEN:

Recepciona solicitud de servicio y verifica que se encuentre el

~nombre, firmay  codigo de carnet de aduanas.

Indica al agente de aduana donde se encuentra la carga que se va a

aforar.

AGENTE DE ADUANA:

Agente de aduana se dirige con vista de aduana al lugar donde se
encuentra  ubicada la carga.

Si requiere servicio solicita a supervisor de almacén servicios para
realizar aforo montacargas y/ o cuadrilla.

Supervisor de almacén solicita servicios para realizar aforo.

Si agente trae a sus propios embaladores solicita a supervisor de
almacén para que autorice ingreso.

Agente de aduana con vista realizan la inspeccion de la carga.

b. AFORO FISICO CON MUESTRA
VISTA DE ADUANA:

Si decide tomar muestras.

Realiza extraccién de la muestra de la carga a aforar.

Agente de aduana, emite acta de extraccién de muestra en el que se
coloca:

Fecha en que se realiza extraccion de muestra. _

Terminal de almacenamiento, Nombre del representante de aduana.
Nombre del representante de | agencia de aduana, Remitente.
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Numero de declaracion, Régimen: Exportacion / Importacion.
Nombre del producto, Descripcién del producto, Hora de extraccién.
Fecha, Vista de aduana, revisa documento y firma.
Agente de aduana, firma acta de extraccion.
Supervisor de almacén, sella y firma acta de extraccion.
La distribucion del acta de extraccién de muestra se realiza de la
siguiente manera: Original, para Aduanas, Primera copia para agente
de aduana.
Segunda copia para almacén.
Supervisor de almacén archiva una copia de acta de extraccion, llena
el libro de muestra en el que coloca:
Vapor/viaje, Fecha de llegada, Numero de manifiesto, BL.
Numero de volante, Tipo de mercaderia, Cantidad, Motivo de
muestreo. |
Nombre de agente, Firma del despachador, Cédigo de agente de
aduana. '
»  Solicita firma de agente.
SUPERVISOR DE ALMACEN:
= Fin'alizado el aforo el supervisor de almacén llena la orden de servicio
y coloca como observaciones: Aforo fisico, Movilizacién de carga,
Servicios requeridos: Montacargas (tiempo de uso), Cuadrilla
(Ndmero de personas), Sella y firma.
» Entrega a documentacion la solicitud de servicio original.
» Archiva copia de servicio de aforo.
OFICINA DE DOCUMENTACION:
» Envia solicitud de servicio de aforo a facturacion.
c. AFORO PREVIO:
AGENTE DE ADUANA:
= Solicita servicio de aforo en la oficina de documentacién(vispera del
dia de aforo), presentando volante de despacho, colocando en él
tipo de aforo a realizar, dia de la solicitud del servicio.
OFICINA DE DOCUMENTACION: |
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Recepciona volante de despacho.
Ingresa a sistema los aforos a realizarse.
Envia programacion de orden de servicio de los aforos a realizarse a

las personas involucradas.

SUPERVISOR DE ALMACEN:

Recepciona programacién de orden de servicio de los aforos a
realizarse.

Revisa en la programaciéon el nombre de la nave en que llegé la
carga. |

Revisa en los archivos de tarja por nave la carga suelta que serd
aforada. -

‘Revisa en la nota de tarja y anota en la programacién: Ubicacion de la

carga, tipo de bultos/ cantidad, Marca o consignatario.
Ubica carga
Solicita montacargas para trasladar carga a la zona de aforo.

Traslada carga a zona de aforo.

AGENTE DE ADUANA:

Solicita a documentacién hoja de servicio de aforo.

Coloca en la solicitud de servicio: Nombre, firma, Cédigo de carnet de
aduanas.

Entrega a supervisor de almacén la solicitud de servicio de aforo.

SUPERVISOR DE ALMACEN:

Recepciona solicitud de servicio y verifica que se encuentre el

nombre, firma y cédigo de carnet de aduanas.

AGENTE DE ADUANA:

Agente de aduana se dirige al lugar donde se encuentra ubicada la
carga. '

Si requiere servicio solicita a supervisor de almacén servicios para
realizar aforo montacargas y/ o cuadrilla.

Supervisor de almacén solicita servicios para realizar aforo.

Si agente trae a sus propios embaladores solicita a supervisor de

almacén para que autorice ingreso.
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» Agente de aduana realiza la inspeccién de la carga.
SUPERVISOR DE ALMACEN:
» Finalizado el aforo el supervisor de almacén llena la orden de servicio
y coloca como observaciones: Aforo previo, Movilizacion de carga,
Servicios requeridos: Montacargas (tiempo de wuso), Cuadrilla
(Nimero de personas). ’
= Sellay firma.
» Entrega a documentacion la solicitud de servicio original.
= Archiva copia de servicio de aforo.
OFICINA DE DOCUMENTACION:
= Envia solicitud de servicio de aforo a facturacion.
d. AFORO FITOSANITARIO:
AGENTE DE ADUANA:
= Solicita servicio de aforo en la oficina de documentabién(vn’spera del
diade aforo), presentando volante de despacho, colocando en él
Tipo de aforo a realizar, dia de la solicitud del servicio.
OFICINA DE DOCUMENTACION:
= Recepciona volante de despacho.
» |ngresa a sistema los aforos a realizarse.
= Envia programacion de orden de servicio de los aforos a realizarse a
las personas involucradas.
SUPERVISOR DE ALMACEN:
*» Recepciona programacién de orden de servicio de los aforos a
realizarse. '
» Revisa en la programacion el nombre de la nave en que llegé la
carga.
* Revisa en los archivos de tarja por nave la carga suelta que sera
aforada.
* Revisa en la nota de tarja y anota en la programacién: Ubicacién de la
carga, tipo de bultos/ cantidad, Marca o consignatario.
» Ubica carga '
= Solicita montacargas para trasladar carga a la zona de aforo.
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» Traslada carga a zona de aforo.
AGENTE DE ADUANA:

= Solicita a documentacién hoja de servicio de aforo.

= Coloca en la solicitud de servicio: Nombre, Firma, Cédigo de carnet
de aduanas.

=  Entrega a supervisor de almacén la solicitud de servicio de aforo.

SUPERVISOR DE ALMACEN:

» Recepciona solicitud de servicio y verifica que se encuentre el

nombre, firma y codigo de carnet dé aduanas.
AGENTE DE ADUANA:

= Agente de aduana se dirige al lugar donde se encuentra ubicada la
carga.

» Si requiere servicio solicita a supervisor de almacén servicios para

" realizar aforro montacarga y/ o cuadrilla.

= Supervisor de almacén solicita servicios para realizar aforo.

= Si agente trae a sus propios embaladores solicita a supervisor de
almacén para que autorice ingreso.

» Inspector de SENASA junto con agente de aduana realiza la
inspeccion de la carga para verificar si esta cumple con los requisitos
establecidos.

SUPERVISOR DE ALMACEN:
= Finalizado el aforo el supervisor de almacén llena la orden de servicio
y coloca como observaciones: Aforo previo, Movilizacion de carga,
Servicios requeridos: Montacargas (tiempo de uso), Cuadrilla
(NUmero de personas)
= Sellay firma. »
= Entrega a documentacion la solicitud de servicio original.
= Archiva copia de servicio de aforo.
OFICINA DE DOCUMENTACION:
= Envia solicitud de servicio de aforo a facturacién.

29



1.2.3.4 EMBARQUE

Obijetivo:

El objetivo de este manual es estandarizar el proceso de Embarque de
contenedores. En este sentido, este manual servira para que cada persona
participante sepa exactamente cual es su funcidén durante este proceso. Con
el cumplimiento de este manual se logrard que la informacidén utilizada
durante todo este flujo sea la correcta y este al alcance de todos los usuarios
involucrados.

Alcance:

=  Personal de Operaciones Patio

» Transportistas

» Balanza

= Personal de Seguridad (vigilancia)

Responsable:

= Supervisor de Operaciones Alconsa

= Coordinador de Operaciones
Informacion de Entrada:

» Fotocheck — carnet de identificacion de la empresa a la cual
pertenece el transportista. _

= Guia de Remisién (Remitente y Transportista): Las que deben
contener la placa y el no. del contenedor

* Nota de tarja emitida por personal de Alconsa-Puerto y ticket de peso
Enapu. '

Informacién de Salida:

» EIR de cada Contenedor.

» Ticket de Balanza de cada contenedor.
Procedimiento:

» Via el sistema TIS se recibe el expediente de Embarque. Este
expediente contiene la siguiente informacién: Relacién de
contenedores (tamano vy tipo), tipo de mercaderia, peso de la carga y
elllos precintos. Este reporte se entrega por coordinacién del
departamento de Exportacién al coordinador/supervisor de
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Operaciones.  Constante  coordinacion con  Documentacién
Exportacion respecto a la informacion de los numero de
contenedores, precintos y otros para su ingreso en el TIS puesto que
pueden haber cambios en la informacion.

Con el coordinador de Bahia de la Naviera se coordina en qué
momento los contenedores van a ser trasladados desde Alconsa al
puerto.

Una vez dada la orden del coordinador de Bahia se procede a
despachar los contenedores. Este proceso lo realiza el Checker de
Exportacién. Para ello se realiza un Expediente (tiene 3 copias): Una
para el Checker, Otra para el coordinador de Bahia, y Ultima para el
coordinador 6 supervisor de operaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Desde hace unos afios la radiofrecuencia causa furor en los stands de toda
compania que se precie de dar una soluciéon de Logistica Integral, pero
;responde esto a una realidad?, o es mas bien “humo tecnolégico”.

Desde hace unos afos (de hecho ya mas de una decena), se sabe que la
radiofrecuencia es viable técnicamente, pero también se conoce que tiene
una serie de limitaciones. Y es por esto que desde sus origenes se han
creado 2 sistemas diferentes de TAG (chips emisores-receptores) que usan
la radiofrecuencia como método de transmisidn: los activos y los pasivos.
Para entender su diferencia fundamental hay que pensar que los activos
“hablan, responden y aprenden”, mientras que los pasivos sblo “hablan y
responden”. Esto quiere decir que un TAG activo va a ser capaz no sélo de
escuchar y responder a sefiales de su entorno, si no que va a poder
evolucionar o incluso cambiar una vez creado, mientras que en el pasivo,

una vez grabada la informacién permanecen inalterable.

Esta diferencia de comportamiento viene motivada por una estructura fisica
distinta. Mientras que los activos llevan una fuente de alimentacién, externa
al propio chip, que les permite cambiar su informacién interna, los pasivos, al
“alimentarse” Gnicamente de la corrienté que son capaces de generar sus
antenas cuando son atravesadas por una onda electromagnética, sélo son
capaces de contestar ante un estimulo determinado, no pudiendo variar su

informacion.
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2.1 FUNDAMENTOS DE COMUNICACIONES INALAMBRICAS

La tendencia actual de un mundo globalizado implica estar conectados
constantemente, proporcionar informaciéon en tiempo real es la principal
herramienta para destacar en el competitivo mercado de la carga y descarga}
de mercaderia, bienes y servicios.

Las Comunicaciones Inaldmbricas, es un conjunto de normas y
especificaciones que permiten la transferencia en tiempo real de datos, voz
y video sin necesidad de un medio fisico.

Las redes inalambricas usan sefial de Radiofrecuencia (RF), como Wi-Fi,
bluetooth, infrarrojo (IR), o satélite/microondas para transportar informacion
de un corhputador a otro sin una conexion de cable permanente.

El Gnico cableado permanente es el necesario para conectar los puntos de
acceso de la red. Las estaciones de trabajo dentro del ambito de la red
inalambrica se pueden trasladar con facilidad sin tener que conectar y
reconectar al cableado de la red.

2.1.1 Beneficios de las Comunicaciones Inaldambricas
= |a capacidad de enviar datos sin necesidad de romper paredes.

- = Las redes inaldmbricas pueden ser extensiones de las redes
convencionales (cableadas), permitiendo a las organizaciones
extender efectivamente la cobertura de las redes cableadas sobre

- grandes areas, sean estas out-door (exteriores) y/o in-door (internas).

» Las redes inaldambricas permiten a los usuarios con Notebooks, Hand

Helds conectarse a la red de su compania, de otras companias o

Internet, de manera transparente y en cualquier lugar donde exista
facilidad de conectividad inalambrica.

» Dado que las compaiiias estan en constante movimiento, en todo

orden de cosas, una red inalambrica facilita la re-localizacion de los

empleados de forma rapida, sin necesidad de reordenar cables

reconfigurar switches o routers.
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2.1.2 Tipos de Comunicacion Iinalambrica

Existen diferentes tipos de redes inaldmbricas de la cual las mas conocidas
son:

Wi-Fi, (Estandar 802.11b/g — 2.4 GHz, 802.11a — 5.0 GHz). la cual es
utilizada principalmente para acceso a Internet Usa una onda de radio de
onda amplia, es la mas usada generalmente para redes inalambricas indoor
(interiores ) de menor tamafio (almacenes, edificios), también es usada para
conexiones a Internet debido a que puede mandar video, voz y datos.
Presenta dificultades a la hora de conectarse entre ambientes divididos (por
paredes, muros objetos de metal). Otro punto a observar es que es muy
limitado en aplicaciones “Outdoor” por la banda amplia la cual se expande y
es practicamente imposible cogerlo y re-transmitirlo. El rango de alcance
esta en el orden de 100mts.

Bluetooth, utilizada para interconexién de equipos. Usa una onda de radio
muy pequena el orden de rango es de 10mts, en la actualidad existen
algunas otras tecnologias BT que alcanzan hasta 100mts, este tipo es usado
generalmente para conexién entre dispositivos (Laptops, Scaners,

Impresoras, etc.)

~ NarrowBand, Es una tecnologia de banda angosta, transmite y recibe
informacién en una frecuencia especifica. La banda angosta (NarrowBand)
mantiene la frecuencia de la sefial de radio tan angostamente posible para
pasar la informacién. Solo transmite texto, por lo que no es util para voz ni
video. Trabaja en el rango de frecuencia de 403 a 512Mhz y tiene cualidades
especiales de encriptacion garantizando la seguridad de los datos.

Este tipo de comunicacién inaldmbrica es utilizada principalmente para

comunicaciones “Outdoor”, puertos, patios o terminales de contenedores,
fabricas y almacenes de mayor extension.
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En un sistema de radio la privacidad y la no-interferencia se incrementan por

el uso de frecuencias separadas de radio. El radio receptor filtra todas

aquellas frecuencias que no son de su competencia.

2.1.3 Componentes en una Red Inalambrica NarrowBand

Antena

Lineas de transmisién

Radio Base

Acces Point

Servidor de Comunicaciones
Equipos Moviles - Hand Held

Antena

Se utilizan para amplificar la sefal. Son estructuras disenadas para transmitir

y recibir una sefal enviada por un dispositivo de radio.

Tipos de Antena:

Omni-direccionales: En el caso de las redes inaldmbricas
Narrowband las antenas usadas en su mayoria son  omni-
direccionales, es decir que mandan la sefal en una senal radial
alrededor de su base lo cual permite la expansién de la senal en'una
area muy extensa. Las antenas omni-direccionales emiten y reciben
sefial en 360°% Se montan en torres de gran altura para mejorar el
alcance de la seial.

Direccionales: Emiten sefial en una sola direccién, en angulos
limitados pero de gran alcance, se pueden combinar con las omni-
direccionales para “iluminar” zonas oscuras donde no llega senal con
faclidad.

Consideraciones previas para la instalacion de antena:

Una vez seleccionado el tipo de Red Inaldmbrica en este caso NarrowBand

es imperativo la realizacién de un estudio de cobertura de la sefal (Narrow
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Band) para determinar la colocacién de los componentes de esta. (Ubicacién
de las Torres y/o Poste con sus antenas)
= Estudio de Terreno de Cobertura de Sefal

El propésito de un estudio sobre el sitio de la radiofrecuencia (RF) es
asegurarse de que la red de radiofrecuencia provee una comunicacion de
datos confiable a través del area de funcionamiento requerida por el cliente.
Para la exploracién y el método utilizado para el examen, se emplea una
computadora portatil (7530) con software de exploracién perteneciente a
Psion Teklogix. El kit portdtil se coloca en varios sitios y se realizan
mediciones en diferentes lugares del area de trabajo.
El método de Site Survey de Psion Teklogix genera una comunicacién de
una computadora portétil que corre el software de estudio de terreno
recibiendo y reconociendo los paquetes transmitidos desde otra Terminal.
Este programa (instalado en una 7530) envia al kit portatii un paquete de
datos, la 7530 lo regresa al kit portatil, quien lo recibe y muestra un resumen
del tiempo de recepcién, rango de sefal, dependiendo de la distancia de la
gue se encuentra el 7530.
Luego se toma nota del lugar donde se realizo la prueba con lo que se
obtiene un punto de cobertura. Si este esta dentro del rango de aceptacion,
quiere decir que la cobertura de sefial es optima.
Una vez tomado la mayor cantidad de puntos de referencia se marcan en un
plano del area, obteniendo de esta manera el 4rea de cobertura de la sefal.

= Definicion de Tipo de Antena
Ganancia de la antena.- No todas las antenas son iguales, algunas
proporcionan mas rango de sefial (expresado en decibelios dBi).

» Definicion de la altura de la Antena
La linea de Vista es la distancia desde la antena hacia un punto en el
terreno libre de obstaculos, cuando se tiene linea de vista, la sefial es mas
Optima, siempre se debe buscar la linea vista méas cercana para transmitir y

recibir datos.

Lineas de transmision
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Cables de datos.- Al momento de cablear desde la radio base al Switch se
- hace con un cable de red de preferencia de la mas optima calidad y
categoria 5 o superior.

Otro punto en consideracion es el cable coaxial de baja perdida, el cual
va de la antena a la radio base, este cable coaxial debe de también estar
entubado. COAXIAL RG LISO O SUPERFLEX para mayores distancias a
15mts.

INSTALACION DE ANTENAS Y LINEAS DE TRANSMISION

EW Antena Omni-direccional
A

Y. ... Cable Coaxial . .
Servidor de Comunicaciones

/

< Caja Nema 4

Radio Base

Conector RJ-45

\5 ?

CABLE UTP Categoria 5

G SWIECH

Figura 1: Instalacién de Antena y Linea de Transmisién

Radio Base ’

Este punto de Acceso ofrece soporte para radios Dual 802.11 (2.4 Ghz)
NarrowBand 450 - 512 Mhz Banda Angosta, con diversidad tipos de antenas,
omni-direccionales y sectoriales para aplicaciones interior y exterior ademas
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soporta una robusta seguridad industrial, con capacidad para escalonar
desde el basico WEP hasta 802.11i con encriptaciones AES.

ESQUEMA DE INSTALACION FINAL DE LA RADIO BASE INDUSTRIAL
9160 G2

P

P ¥, "

/’»Antena Omni-direccional

Cable Coaxial __y Estructura de Torre para antena

Caja NEMA Hermética

Energia eléctrica
220 VAC
Estabilizado

Radio Base 9160 G2 CABLE UTP Cat. 5

Figura 2: Instalacion de Radio Base

Acces Point (AP)

Se conecta mediante cable a una LAN cableada a fin de proporcionar
conectividad con una Red de datos.

Los AP estan equipados con antenas y brindan conectividad inalambrica.

Dperating Status

& Powsr Sodit LEDs
|0BawT/100kazT Ethernet Adaptor

omsele Rt

Figura 3: Acces Point (Lado Frontal y Lado lateral)
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Servidor de Comunicaciones

El servidor de comunicaciones (CS) 9500 es el concentrador inteligente de la
- solucion de infraestructura inaldmbrica que ofrece Psion Teklogix. El
rendimiento del modelo 9500 es inigualable. Fue disefiado para realizar la
transmisién inalambrica de datos en entornos vastos donde se efectlian gran
cantidad de transacciones de manera segura.

Que finalmente se agrega un servicio en Windows Server donde crea su
propio local host y puerto especifico (8008) para su administraciéon y contro!
de servicios.
Para acceder al servicio de PTX COMUNICATIONS SERVER es a través via
Web definiendo su puerto de acceso (http:/localhost:8008/) de tal forma
puede acceder a la administracién del servicio y configuracion de los

dispositivos Inalémbricos definiendo los protocolos de comunicacién.

Equipos Méviles - Hand Held

El Terminal de mano 7530, es una computadora portatil inaldmbrica ofrece
soporte para radios Dual 802.11 (2.4 Ghz) y NarrowBand 450 - 512 Mhz
Banda Angosta, permite la gestién en tiempo real de programas y rutinas
complejas, con entorno Windows contiene memoria interna, procesador y
sistema operativo, es para trabajos en exterior y bajo las condiciones mas
exigentes. Cuenta con una bateria interna de respaldo para guardar datos
como backup Seguridad TOTAL RECALL

IP 67 soporta caidas sobre cemento.
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Figura 4: Hand Held (Manual y Montacargas)

2.2 FUNDAMENTO DE ENVIO INFORMACION EN FORMA DE
MENSAJES

Un ejemplo de sistema de mensajeria que todos conocemos es el e-mail. El
e-mail es un sistema de comunicacion persona-persona mientras que los
MOM's tratan de comunicaciones aplicacién-aplicacion.
Estos sistemas permiten que las aplicaciones intercambien informacién en
forma de mensajes, un mensaje esta compuesto por:

» Cabeceras

= Datos
Los MOM’s aseguran que los mensajes son distribuidos adecuadamente
entre las distintas aplicaciones, por lo general suelen proporcionar otras
caracteristicas importantes como:

» Tolerancia a fallos

= Transacciones

= Escalabilidad
En un MOM las aplicaciones intercambian mensajes a través de canales
virtuales: destinations. Cuando se envia un mensaje no se envia a una
aplicacién concreta sino a un determinado destination. Las aplicaciones
receptoras de los mensajes deben registrar su interés por recibir los
mensajes dirigidos a un destination
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En un MOM los mensajes son enviados de forma asincrona.

El encargado de enviar el mensaje no tiene que esperar una respuesta,
envia el mensaje y sigue procesando.

Los mensajes son tratados como unidades auto-contenidas. Contienen todos

los datos necesarios para que puedan ser procesados.

2.2.1 Arquitectura de un MOM

Las distintas implementaciones actuales de MOM estan basadas en
diferentes arquitecturas, desde arquitecturas con un servidor de mensajes
centralizado a arquitecturas descentralizadas que distribuyen el proceso
entre los clientes.

Un sistema de mensajeria esta compuesto por los clientes y el propio MOM.
Un cliente es cualquier aplicacién que envié o reciba mensajes del MOM.

Aplicacién A Aplicaciéon B

MENSAJE :
SERVIDOR

Aplicacién D Aplicacién C

Figura 5: Arquitectura MOM
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Modelo p2p

La especificacion no define las reglas que deben seguirse para la
distribucion de los mensajes entre los receptores, asi que cada fabricante
realiza su propia implementacion.

Este modelo ofrece un explorador de colas mediante el cual el receptor es
capaz de examinar los mensajes pendientes antes de consumirlos

2.2.2 Anatomia de mensajes
Un mensaje esta compuesto por 3 partes:
= Cabeceras
= Propiedades
= Datos
Datos (Payload): Dentro de JMS se definen 6 tipos de mensajes en funcién
del tipo de datos que pueden contener:
= Message
= TextMessage
= ObjectMessage
» BytesMessage
» MapMessage
= StreamMessage

2.3 FUNDAMENTO ADMINISTRACION DE SERVICIOS

2.3.1 Que es un Setrvicio '

Los servicios no son nada mas ni nada menos que programas o aplicaciones
cargadas por el propio sistema operativo. Estas aplicaciones tienen la
particularidad que se encuentran corriendo en segundo plano (Background).
Por defecto, con la instalacion, se instalan y ejecutan una cierta cantidad de
servicios. De mas esta decir, que dependiendo de nuestras necesidades,
podemos necesitarlos a todos o no. o

Como sabemos, mientras mas aplicaciones tengamos ejecutandose
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consumimos mas recursos, por lo tanto, vamos a tratar de deshabilitar lo que
no utilizamos.

Los servicios pueden encontrarse en dos estados posibles. Pueden estar
iniciados, es decir, se encuentra ejecutandose/corriendo o puede estar
detenido.

Y tenemos tres opciones posibles de inicio:

Automatico: Se inician junto con el sistema operativo.

Manual: Podemosiniciarlo y detenerlo manualmente cuando querremos u
otro servicio puede hacerlo automaticamente. En un principio estaria
detenido.

Deshabilitado: No se puede iniciar manualmente ni otro servicio puede

hacerlo.

2.3.2 Beneficios del uso de Servicios
* Permite automatizar tareas definidas.
= Permite administrar el estado de las tareas.

= Permite alojar en el servidor.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las tasas de crecimiento anual del tréfico de contenedores en el Peru
durante el periodo 2005 - 2008 originado por el incremento de la importacion
y exportacién de carga en contenedores ante la liberacién de los mercados,
ha producido un crecimiento de las operaciones en el terminal de Alconsa
Callao y el sistema principal que tiene para el control de las operacién en el
terminal de almacenamiento no permite brindar informacién precisa en
tiempo real y muchos de los procesos operativos son realizados
manualmente. '

Ante este marcado crecimiento, se decidi®é ampliar las instalaciones para
desarrollar ain mas el movimiento comercial de contenedores. En ese
momento, las instalaciones se hallaban bajo fuerte presion para ordenar y
ubicar los contenedores ante el incremento de la demanda por el crecimiento
del mercado.

En consecuencia, se prepararon planes de ampliacién de la infraestructura
para la manipulacién de contenedores y la implementacién de nuevas
tecnologias que automatizaran muchos de los procesos.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ALCONSA s.a. cuenta actualmente con un sistema integrado para la
administracion de terminales llamado TIS (Terminal Integrated Systems)
para el control del almacenamiento de contenedores y carga suelta que le
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permite controlar eficientemente la gestién documentaria, recibir y transmitir
informacién de carga a las diferentes entidades participantes (Aduanas,
Linea, Cliente) pero no tiene la informacién en tiempo real que le permita
planificar, controlar y monitoreo los contenedores en el patio. Esta es una de
las razones por la cual urge la necesidad de buscar soluciones que permitan
controlar la informacién en tiempo real.

3.2.1 Definicion de Alternativas

Se presentan 3 alternativas de solucién de la propuesta, las cuales se
definen a continuacion: '

Alternativa de Solucion 1: Comprar un software, para el control y

planificaciéon de patios de contenedores en tiempo real, que abarque todo el
proceso de ingreso y salida de contenedores.
Alternativa _de Solucién 2: Desarrollar un sistema planificacion de

contenedores por terceros, que abarque todo el proceso de control y
planificacion de patios de contenedores en tiempo real.
Alternativa de Solucién 3: Desarrollar un sistema planificacion de

contenedores in house, para automatizar los proceso en tiempo real sobre

el sistema existente.

Analisis Ventajas y Desventajas:
Alternativa de Solucién 1

Ventajas
= Funcionalidades y procedimientos ya probados en otras empresas.
= Respaldo de asesoramiento y servicio de capacitacion a los usuarios.
» Se cuenta con el servicio de nuevas actualizaciones del software.
* El mantenimiento del software esta bajo la responsabilidad de la
empresa desarrolladora.
Desventajas
= Pago de licencias por cada maquina a instalarse.
= No se tiene disposicién de los cédigos fuentes del software para una
posterior actualizacion si asi lo amerite las reglas de negocio.
» Se depende de posibles versiones actualizadas (release).
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Desarrollo de programas que enlacen este software a manera de
parches con otros sistemas, ya que no se cuenta con los codigos

fuentes.

Alternativa de Solucion 2

Ventajas

Disposicion de los cédigos fuentes para ser actualizados de acuerdo a
las reglas de negocio.

Se puede realizar cambios a medida que se desarrolla el proyecto,
previa gestion de cambios.

Cumplimiento de las funcionalidades establecidas® antes del
desarrollo.

La capacitacion a los usuarios estara a cargo de la empresa tercera.

Desventajas

El mantenimiento depende de la empresa tercera.

Se requiere de un periodo para la madurez del software, sobre todo
en la etapa de estabilizacion del software.

La documentacion del software queda bajo la responsabilidad de la
conceptualizacién de los procesos por medio de la empresa tercera.
La posibilidad qUe se incumpla en algunos aspectos claves del
proyecto, ya sea en costo, tiempo o alcance definido al inicio del
desarrollo del proyecto.

Alternativa de Solucion 3

Ventajas

Se cuenta con personal especializado en las herramientas
tecnoldgicas con las que se desarrollara el sistema.

Se cuenta con el know how de los procesos en la organizacién.

La definiciébn y documentaciéon del proyecto sera realizada por el
equipo de sistemas de la instituciéon, permitiendo asi un conocimiento
mas detallado y profundo de las funcionalidades del sistema a

desarrollar.
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» Cualquier cambio en las reglas de negocio serd gestionado vy
desarrollado por el equipo de la institucion, asi ya no se dependera de
coordinaciones con empresas terceras.

Desventajas

*» La posibilidad que se incumpla en algunos aspectos claves del
proyecto, ya sea en costo, tiempo o alcance definido al inicio de
desarrollo del proyecto.

* Existe la posibilidad que las condiciones laborables de la institucién
puedan afectar el desarrollo del sistema, puesto que el equipo de
desarrollo queda afecto a las condiciones de horario, de condiciones
de hardware y de ambiente laboral con los que se cuenta en la
institucion.

= La disponibilidad del equipo de desarrollo podria verse disminuida por
las labores cotidianas que deben atender.

3.2.2 Toma de Decision

El equipo encargado de la evaluacion definié los criterios para evaluar todas
las alternativas de solucién, siendo éstas: Costo, Funcionalidad, Tecnologia,
Disponibilidad, Tiempo de Desarrollo y Mejora de Procesos,'debido a que
estos criterios en su conjunto, representan un cambio a gran nivel en los
procesos que se tienen en la actualidad cuando se realiza el ingreso y salida
de contenedores, cabe recalcar que de todos estos criterios, se deja
relegado a un lugar posterior al costo, y se le da mayor importancia a la
mejora de procesos y a la disponibilidad, porque se busca llegar a una
solucién que permita llevar a una situacién 6ptima en comparacién a la
situacién actual, la que involucra la problematica planteada.

Tomando como base estos criterios el equipo realizd una evaluacién en la
tabla de toma de decisiones, siendo la Alternativa de Solucion 1, porque el
sistema SPARCS de la empresa NAVIS fue adquirido globalmente por la
empresa Maersk y la licencia tenia un precio corporativo, ademas es la
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principal solucién de software de tiempo real, para el control y planificacién
de patios de contenedores, que ha sido adoptado como el estdndar de la
industria por los operadores de terminales en todo el mundo por sus buenos

resultados.

3.3 PROYECTO GENERAL

La implementacién Navis SPARCS ™ como la principal solucién de software
gréfico en tiempo real para la planificacion y control de contenedores én el
terminal de Alconsa, Sparcs ha sido adoptado como el estandar por los

operadores de terminales en todo el mundo.

3.3.1 Objetivo y Alcance
Objetivo del proyecto
El principal objetivo de la aplicacion SPARCS es: .
Tener éxito con SPARCS en la puesta en produccién en ALCONSA con un
minimo tiempo de inactividad y el impacto de las operaciones. Con la
aplicacion de SPARCS se desea obtener.
» Asignhacién de ubicacién de los contenedores cuando llegan a la
terminal.
= Optimizacién en la entrega de los contenedores por diversos atributos.
» Seguimiento de las posiciones dentro del contenedor del patio
ALCONSA. ‘
» Una transicion sin problemas con el nuevo sistema operativo del
terminal con SPARCS.
Alcance del proyecto:
El alcance propuesto para la implementacién de SPARCS en ALCONSA es
el siguiente:
= | a funcionalidad existente en el patio debe funcionar con SPARCS sin
necesidad de personalizaciones. En particular, el flujo de contenedores
que entran y salen de la terminal y su ubicacién en el patio.
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= ALCONSA realizara los cambios necesarios en su sistema actual (TIS)

para coincidir con los procesos operativos actuales que funcionaran

con SPARCS de acuerdo al presente Informe de acuerdos.

3.3.2 Calendario de Actividades

Un detallado plan de proyecto se ha elaborado como un documento

separado de este informe, y serd revisada como producto del proyecto.

Estimacion de fechas para las principales fases en plan de proyecto que se

muestran a continuacion:

o Nombre de tarea Duracién

1 i=! Projecto en Alconsa 527 dias
2 = infraestructura tecnologica 373 dias
3 Definicion de la documentacion principal 1 dia
4 Desarrollo de las interfaces principales 50 dias
s B Revision de la Insfraestructura Recomenda 1 iz
& Requerimiento de Hardware para cliente { dias
7 Instalacibn de Hardware sugerido por NAVIS 0 dias
8 Preparar Red inalambrica ¢ dias
g Recibir exquema de procesos de negocio 1 dia
10 = Construccion y configuracion 10 dias
11 Construir ¢l cliente de aplicaciones de SPARCS 10 dias
12 Construir Ia configuracidn del patio en SPARCS. S dias
13 Construir la estrategia para Expert Decking Sdias
14 instalar SPARCS 14dia
1& Compiletar la configuracion base 0 dias
16 i=; Orientacion y Analisis 5 dias
17 Iniciar 1a preparacitn 5 dias
18 Iniciar ias reuniones S dias
16 Seguimientn de lag reuniones S dias
20 = Entrenamiento y Pruebas 25 dias
21 Entrenamientc Super Usuarios 25 diss
22 Pruebas 15 dias
23 = Desplieque 15 dias
24 identificacifin ¥ resclucion de temas 1% digs
=4 Fre salida en vive 5 dias
25 Salida en vive { dias
7 Post salida en vivo 10 dias
28 Gestién del Proyecto 155 dias

Figura 6: Actividades del Proyecto
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3.3.3 Riesgos
Los riesgos identificados en el siguiente proyecto:
= Complejidad de cambios en el sistema actual (TIS) para 'que se ajusten
a los requerimientos de SPARCS.
» Cantidad de cambios en los procesos operativos actuales, incluidos los
nuevos procesos de introducidos.

Ademas, estos son los riesgos potenciales hacia SPARCS para cualquier
aplicacion que pudiera causar retrasos:
= Ingreso de requerimientos adicionales que no estaban en el definidos
inicialmente.
= | os usuarios finales no tienen un entrenamiento adecuado.
= Pruebas de SPARCS no es lo suficientemente amplio, y los problémas
son descubiertos antes de la puesta de produccion.
* Interfaz no desarrollada y probéda a tiempo.

3.3.4 Presupuesto

Seguimiento total sobre el presupuesto que se proporcionard cada dos
semanas a través del Informe de situacién del proyecto. |

Serd ALCONSA quien tiene la responsabilidad de revisar estos datos en una
semana y firmar en ella. No habra discusiones sobre el presupuesto por

trabajos anteriores una vez aprobado en un informe de situacion.

Cualquier cambio a la configuracién del software, o apoyo adicional fuera del
acuerdo original serd documentado como una orden trabajo. Estas érdenes
de trabajo se describen como alcance del trabajo a realizar, y el tiempo para
la finalizacién de los trabajos y el costo. Sélo cuando una orden de trabajo
ha sido firmada por ALCONSA, NAVIS comenzara el trabajo. Se trata de un
importante procedimiento que garantice que cualquier aumento en el alcance

del proyecto es adecuadamente documentado.
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Estda mas alld del alcance de este presupuesto a comentario en el
presupuesto global para la salida en produccién en ALCONSA. Las cifras
representan soélo la participacién de NAVIS, no el presupuesto o los gastos
realizados por Alconsa relacionadas con esta aplicacién.

3.3.5 Metodologia

La metodologia propuesta se basa en la Guia Técnica sugerida por la
empresa NAVIS para la implementacién de el software SPARCS.
Adicionalmente se consideraran los costos por licencia de la plataforma,
licencia de usuarios, costos por mantenimiento y costo para agregar mayor
funcionalidad al sistema las cuales se han denominado criterios econémicos.
Para la evaluacion de los dos criterios a considerar, se otorgar4 al sub total
de los criterios técnicos un peso doble respecto al de los criterios
econdmicos. La alternativa que obtenga mayor puntaje sera la elegida, la
cual se desarrollara una tabla comparativa de sus funcionalidades versus las
especificadas en el presente informe.

El proyecto de Implementacién sigue la siguiente metodologia:

» La metodologia del proyectos consiste en la ejecucion de las fases,
tareas y, entregables.

= Fases del proyecto para la ejecucion del proyecto ALCONSA
SPARCS.

= Las tareas en de cada fase.

= Entregables dentro de cada fase.

= Como se indica, Alconsa tiene la responsabilidad de ciertas tareas y
los resultados finales. Navis tiene la responsabilidad de algunos, y el
Alconsa y Navis tienen la responsabilidad conjunta de otras.

51



FASES DEL PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION

Orientacion y
Analisis

Instalacion /
Configuracion

SPARQS Pruebas
Entrenamiento

Entrenamiento
Usuarios Finales

Puesta en
Produccién

Figura 7: Fases del Proyecto

La metodologia de las tareas en la implementacién del proyeCto

Crientacion y

Andlisis

instaiacion y
Configuracion

Entrenamiento

Enfrenarmiento
Usuario Final

Puesta en
producion

Anglisis de la
solucion

ldentificar las
persanalizaciones

Confrmacion
cambios en et
proceso

Confirmaria hoja
ruta de productos

Confirmadion del
equipo proyedo

Ceterminarios
problemas incluidos
en lg implementacian

QOrden y configuracion

hardware

Instalagion OSibase
Sofware

Instglacién Softvare
Havis

Configuracion
sofivare de Navis

Instaladién software
de tercems

Conversion de datos
ypruebas

Desarrolic de solucion

Ensefar
funcionslidsd

Aclararfas
capacidades del
producto

Agrender
funcionslidades

Preparar para
entrenamiento
usuario final

identificar
Processs
producto

Pruehas de
speracion

procesgs

Pruehas de
Ruevas
funcionalidades

Pruebas de
integracién

Resclverlos
casoa derivados
de ias pruebas

Ensefiar uncionalidades

a los usuarios finales

dentificar
preocupaciones de
ios usuarics finales

Resplver casos
derivados de las
priehas

Lista de
verificacion

Wigracidn de
data

Salida en vive

Salida en vivo
sopore

Figura 8: Metodologia del Proyecto
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La implementacién incluye los siguientes entregables:

Orientacion y instaiacidn y Entrenamiento Entrenamiento
Anglisis Configuracion U suario Final
Crientacion y Pruebas y Ciasesde Pian de pruebs Plan de Lista de
analisisrepore entrenamienin entrensmiento entrenamienin verificacion
€n ¢l entorno real Pruebas de codigo
Documentacién ‘ Wt aterisles Entrensmiento Salids en
procesos Conversion de pars clases de usuarios fingdles Wvo
datos
identificar ios informe
€rIores y mejorms Configuracion complets
del proyecto
Configuracion de
datos de
referencia.

Figura 9: Entregables del Proyecto

3.3.6 Integrantes y Roles

Nombre  Telefono

Nestor Perez  +1 925720 1831 nperez@navis.com Gerente Proyecto
Jorge Kogakis +1510267 5178  jkogakis@navis.com Ingeniero Proyecto
John Kepp +1510267 5116  kepp@navis.com Sponsor Proyecto
Martin Bardi +1 510267 5014 mbardi@navis.com Administrador Cuenta |

Figura 10: Roles del Proyecto
3.3.7 Procesos Ingreso y Salida Contenedores
Nuevos procesos establecidos para la inclusion de SPARCS.
Ingreso:
* @ate in Full for Discharge
= Gate In Full for Expo

» Gate In Full for Exp — Falso Embarque
- .» Gate In Empty Discharge
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= Gate In Empty- Devolucién cliente

= Gate In Empty— Falso Embarque

* Gate In Empty— Rechazo por daho

» Gate In Empty— Apertura

» Gate In Empty — Ingreso de vacios lineas terceras

Salida:

» Gate Out Full for Delivery
=  Gate Out Full for Exp Load
= Gate out full for Exp — Cancelacion

» Gate out Empty- Load

= Gate out Empty for Exp

» Gate Out Empty— Alquiler o Venta

» Gate Out Empty— Satelite

= Gate Out Empty— Devolucidn de vacios lineas terceras

Gate in Full for Discharge

Al ingreso del contenedor al Terminal, balanza ingresara datos al sistema, se

entregara ticket a transportista, el cual indicara donde debe dirigirse a dejar

el contenedor, al retiro del contenedor del camioén se realizara la inspeccién

de dafios y precintos. A la salida del camion del Terminal, balanza entregara

ticket a transportista.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del contenedor, balancero ingresara datos a TIS
(operacion, placa, chofer, nave, viaje, rumbo, contenedor, primer
peso).

Al termino del input, TIS enviara a SPARCS los datos
manifestados del contenedor, condicién (STATUS), consignatario
(USR1), agente carga (USR2), numero ticket/Eir (USR3), Bl o
Booking (USR5), (USC1) P punto llegada o S Sada, Hold
(RLSE)=Y, Id transaccién (TRNS) y Id Atencion (TRKL), el cual
retornard la ubicacién designada a TIS, la cual serd impresa y

entregada al transportista, a su vez se le entrega placa adhesiva
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(ID atencion) el cual sera colocado en la ventana delantera del
camion.

El transportista se dirigird a la ubicaciéon asignada, una vez
ubicado, la grda revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camioén correspondiente.

Antes de posicionar el contenedor en la ruma, checker realiza la
toma de datos de Danos y Precintos via RDT (SPARCS), los
cuales seran transmitidos a TIS. Cheker determinara si contenedor
tiene dafio y si va ser inventariado para cualquiera de estos
acciones tendran que utilizar los siguientes cédigos (11-Dafo),
(33- Inventario), si no contara con danos se ingresara el cédigo
(00-Sin Dano), en caso‘que el checker no realice este imput se
asumira que es sin dafno.

A la salida del camion por la balanza, se realizara el destare del
contenedor para obtener el peso real de la carga el cual sera
transmitido a SPARCS (QWGT), se limpiara Id transaccion (TRNS)
y los atributos de precintos, el balancero entregara ticket recepcion
de carga e EIR y solicitara placa adhesiva a transportista.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)

1.

Si la carga a ingresar es sobredimensionada, balancero ingresara
los datos de la sobre dimensién a TIS en 5 campos (default 0 cm).
Esta informacion sera transmitida a SPARCS en el campo ISOG.
Si la carga va ser inventariada el checker solicitara posicién desde
el RDT e indicara a transportista donde debe dirigirse.

Si checker deseara eliminar todos los datos observados por el
contenedor via RDT deberd ingresar el codigo (99-Limpiar dafnos)
Si la condicién de la carga es LCL SPARCS buscara posicién en

los heap de apertura sequn el-consolidador, si no encuentra

ubicacién en heap buscara posicién en la ruma.
Si la toma de datos de precintos fue errada, podra ser modificado

por el proceso especial (Modificacion Precintos).
El movimiento podré ser eliminado en cualquier parte del proceso.
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1. DESCARGA DE CONTENEDORES LLENOS (CNTR DESCARGADOS EN ENAPU) .

DIRIGE A SALIDA

INGRESO - BALANZA > ) - PATIO  >SALIDA-BALANZA >
CAMION CON i : v
IMPORT DE ENAPU H : %
LLEGA AL : : i
TERMINAL . : : :
SEGURIDAD . )
] INSPECCIONA
i DOCUMENTOS
= > @—— CAMION SE
’ | TIS ACTUALIZADO PESAALA
< CON NUEVA ACTUALIZA TIS
SE IMPRIME TICKET POSICION EN PATIO SE ENTREGA
TIS RECIBE CON POSICION EIRY TICKET
POSICION  a51GNADA. SE RECOGE
ASIGNADA  sE ENTREGA PLACA PLAC,
. ADHESIVA ADHESINA
~Jgg%ﬁ Eg' ( S
RS RECIBE RS COLOCA SPARCS SE
INSTRUCCION Y CHEKER CNTREN ACTUALIZA
0w AS|GNA AL BAJA EL CNTR 'NSPECC'ONA POS!CION Y CON
2. CNTR UNA DEL CAMION DANOS Y  CONFIRMA ViA NUEVA CAMION
] g POSICION EN PRESCINTOS VMT POSICION SALE DE
@ EL PATIO SPARCS h TERMINAL
GENERA ORDEN
DE TRABAJO
e ) oo~ 3 oo~
CAMION CON CNTR VA A LA
POSICION ASIGNADA CAMION SE

Figura 11: Proceso Descarga Contenedores Llenos

Gate In Full for Expo y Falso Embarque

Flujo Basico:

1. Al ingreso del contenedor, balancero ingresara datos a TIS
(operacion, placa, chofer, nave, viaje, rumbo, contenedor, primer
peso). ‘

2. Al termino del input, TIS enviara a SPARCS los datos
manifestados del contenedor, condicién (STATUS), consignatario
(USR1), agente carga (USR2), numero ticket/Eir (USRS3), Bl o
Booking (USR5), Hold (RLSE)=Y, Id transaccién (TRNS) y Id
Atencion (TRKL) y_ el Group Code asignado ELIG. EPES

(contenedor secos y refrigerados no_contectados). si_contenedor

es conectado y especial EESP USC?2) E Flag especial) caso
contrario ENOR , el cual retornara la ubicacidon designada a TIS, la

cual sera impresa y entregada al transportista, a su vez se le
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entrega placa adhesiva (ID atencidn) el cual sera colocado en la
ventana delantera del camion.

3. El transportista se dirigird a la ubicacién asignada, una vez
ubicado, la gria revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camion correspondiente.

4. Antes de posicionar el contenedor en la ruma, checker realiza la
toma de datos de Dafios y Precintos via RDT (SPARCS), los
cuales seran transmitidos a TIS. Cheker determinara si contenedor
tiene dafno y se utilizara el siguiente cbddigo (11-Dafio), si no
contara con dafos se ingresara el cédigo (OO—Sin Dano), en caso
que el checker no realice este imput se asumira que es sin dano.

5. A la salida del camién por la balanza, se realizara el destare del

contenedor para obtener el peso real de la carga, el cual calculara

y transmitird el nuevo Group Code en base al nuevo peso, se

limpiara Id transaccion (TRNS) y los atributos de precintos, el
balancero entregara ticket recepcién de carga e EIR y solicitara
placa adhesiva a transportista.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)
1. Si el contenedor ha recepcionar es refrigerado se ingresaran los
datos de temperatura.
2. Las temperaturas permitidas para los contenedores es la
siguiente: _
» -Reefers Estadndar : +25 °C/ -25 °C
» Reefers Coldtreatment : +1 °C/ -1 °C
o Reefers SuperFreezer : -22 °C/ -60 °C
* Reefers AtmosferaControlada : 0 °C/ +15 °C-
- e Reefers Magnun: 425 °C/ -35 °C
3. Si el contenedor contiene carga peligrosa se le asignara su c6digo
IMO
4. Si checker deseara eliminar todos los datos observados por el
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contenedor via RDT deberd ingresar el cédigo (99-Limpiar dafios)
5. Si la toma de datos de precintos fue errada, podra ser modificado
por el proceso especial (Modificacion Precintos).
6. El movimiento podra ser eliminado en cualquier parte del proceso.

CLIENTE)
- i - -INGRESO- BALANZA > Vi . PATIO - DALIDASBALANZA - 3
M T,
CAMION CON ! i v
EXPORT LLEGA AL : ! H
TERMINAL DESDE : : :
PLANTA CLIENTE : ; '
. * »
SEGURIDAD %
INSPECCIONA
DOCUMENTOS o CAMION SE
© PESA A LA
e — S‘ % SALIDA. SE
<P ACTUALIZA
] E’ @ : TIS ACTUALIZADO TIS. SE
BALANZA P e CON NUEVA ENTREGA EiR
INGRESA SE IMPRIME #CKET : . POSICION EN PATIO . Y TICKET, SE
~xi|DATOS AL TIS] TS RECIBE - con posiCION RECOGE
vsePesaEL] POSICION  agignaDA. PLACA
CAMION | ASIGNADA  gp ENTREGA PLACA ABHESIVA
ADHESIVA :
B e A —
v
5 Y
RS RECIBE RS COLOCA  SPARCS SE
SPARCS INSTRUCCION Y CHEKER CNTR EN ACTUALIZA
@, ASIGNA AL BAJAELCNTR  INSPECCIONA  pQOSICION Y CON
g CNTR UNA DEL CAMION DANOSY  cONFIRMA VIA NUEVA CAMION
< PRESCINTOS VMT POSICION SALE DE
&...] POSICIONEN
CBil Tl pATIO SPARCS _ & TERMINAL
B GENERA ORDEN
] DE TRABAJO .
P oo ool oo ool
CAMION CON CNTR VA ALA
POSICION ASIGNADA CAMION SE
DIRIGE A SALIDA

Figura 12: Proceso Ingreso Contenedores Llenos

Gate In Empty Discharge y Gate In Empty- Apertura

Al ingreso del contenedor al Terminal (vacios), garita de control ingresara
datos al sistema e indicara a transportista que se ubique en la zona de
inspeccién, el resultado de esta inspeccion indicara a que zona debe
dirigirse el camion para retiro del contenedor, al culminar la operacién

camion se retirara del Terminal.

Flujo Basico:
1. Alingreso del contenedor, checker garita control, ingresara datos a
TIS (operacién, placa, chofer, nave, viaje, rumbo, contenedor).
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5. INGRESO DE CONTENEDORES VACIOS DESCARGADOS DE ENAPU

2.

Al termino del los datos

imput TIS enviara a SPARCS
manifestados del contenedor, Id atencidn (transaccion ID), la clase
ira en el GRADE y MATE, si contenedor fuera reefer especial se

enviara en el atributo (EQFR) el tipo y (USC2) Flag especial con la

finalidad que estos contenedores estén agrupado y se solicitara

posicién en zona, el GroupCode asignado sera (SINP), se le

indicara al transportista la zona indicada, a su vez se le entrega

ticket de ubicacién y placa adhesiva (Id atencion) el cual sera
colocado en la ventana delantera del camién.

Al confirmar la operacion el operador se imprimira el reporte Eir en

la garita de control en forma automatica.

A la salida del camién por la garita de control, Vigilante solicitara

placa adhesiva a transportista vy entrega copia de EIR.

GARITA DE INGRESO > .

PATIO > GARITA SALIDA >

CAMION CON 1, i :
CNTR VAGIO DE |- 15
ENAPU LLEGA AL | I8 :
TERMINAL & i :
‘ b TIS ACTUALIZADO g #
SEGURIDAD CON NUEVA
INSPECCIONA POSICION EN PATIO
! DOCUMENTOS
723
ssc;umvo
ENTREGA
GARITA INGRESA . ' g: r:sng‘érégg
{oaToS AL TIS. SE
“SE IMPRIME TICKET PLACA
ENTREGA PLACA CON POSICION CAMION VA A LA ZONA DE ADRESIVA
ADHESIVA ASIGNADA EN RUMA AS;GNADA s
A ——
l\ 17T — > =
JI @ l ' SPACS SE
l 8 RS COLOCA
o Ni‘rgﬁ%ﬁgﬁf& A CHEKERVA  SPARCS  CNTREN ACTUALIZA
" o NSPECEION G A GARITA: ASIGNA  POSICION Y CON
& ) . RECOGE POSICIONY CONFIRMA VIA NUEVA CAMION
& | RUMA’SIN CONDICION' |\ oresa CLASE  TICKET GENERA VMT POSICION  SALE DE
8 SI LA PRIMERA ESTA
e LLENA O ES DE NOCHE CON ORDEN DE l TERMINAL
: POSICION  TRABAJO
AREA DE INSPECCION: *® . o I
CAMION VA A LA ZONA DE CAMION SE
ASIGNADA DIRIGE A SALIDA

Figura 13: Proceso Ingreso Contenedores Vacios
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Gate In Empty— Devolucion cliente y Falso Embarque — Rechazo por

dano

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del contenedor, checker garita control, ingresara datos a
TIS (operacién, plaéa, chofer, nave, viaje, rumbo, contenedor).

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS los datos
manifestados del contenedor, |d atencién (transacciéon ID), si
contenedor fuera reefer especial se enviara en el atributo (EQFR)

el tipo y (USC2) E Flag especial con la finalidad que estos

contenedores estén agrupado y se enviara al Heap de inspeccion,

se le indicara al transportista la zona indicada, a su vez se le
entrega placa adhesiva (Id atencion) el cual sera colocado en la
ventana delantera del camion.

El transportista se dirigira a la ubicacion designada, una vez
ubicado el Checker realizara la inspeccién del contenedor sobre
camién via RDT(SPARCS) los cuales seran transmitidos a TIS el
cual evaluara.que group code asignarle REP, DD, LAV, PTI, OK 'y
se asignara el flag de dafnado en siguientes casos (REP, DD, LAV,
PTl), la cual serd transmitida a SPARCS solicitando nueva

posicion.

El resultado de tal inspeccién asignara la zona a dirigirse el
camién para el retiro del contenedor. Si contenedor fuera reefer
este sera derivado a la zona PTI, caso contrario se dirigia ha zona
Reparacidnes, Lavados, OK.

Clase de contenedor: Este valor sera asignado después de
realizarse la inspeccién campo ContainerGrade (A,B,C), se utilizo

‘este valor con la finalidad de poder realizar agrupaciones.

Transportista se dirige garita de control, donde solicitara su ticket

de ubicacion, para luego trasladarse a la ubicacion indicada.
Al confirmar la operacion se imprimira el reporte_Eir en la garita de

control en forma automatica.
A la salida del camién por la garita de control, Vigilante solicitara
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placa adhesiva a transportista y entrega copia de EIR.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)

El checker de garita de control

podra solicitar posiciéon cuando lo crea

conveniente, estos contenedores se les asignara el Group code (SINP), para

posteriormente realizar su inspeccion en la zona que le corresponda, los

contenedores refrigerados por defecto pediran posicién.

Si contenedor es seco, no necesita lavado y no cuenta con

dano se

ingresara via RDT(SPARCS) el cédigo (22) (sin lavado) el cual le asignara

el GroupCode OK.

Si los contenedores inspeccionados no cuentan con dafo se ingresara via

RDT(SPARCS)

el codigo (00) y proseguira su circuito ver (CUM004), en

caso que checker no realice este imput se asumird que es sin dano.

GARITA DE INGRESO ).

6. INGRESO DE CONTENEDORES VACIOS (RETORNO-DE IMPOR;i'AClON)

PATIO > GARTT‘A‘SALIDA‘;§V

CAMION CON
CNTR VACIO
LLEGA AL
TERMINAL

enseacaneal

L]
SEGURIDAD INSPECGIONA
DOCUMENTOS CHEKER PRE

enovsovinn
eemenaaaad

1o INSPECCIONA CNTR < . ﬁ
" ET 3
i
TIS ACTUALIZADO SES%@ZQD
GARITA INGRESA CON NUEVA
DATOS AL TIS. POSICION EN PATIO IMPRESION
DE EIR Y
CNTR SE EVIA A PECoGE
INSPECCION SE A
ENTREGA PLACA Dbé ’:, A
ADHESIVA ADHESf
I q Ty RS
SERAE s
3 3 i
L , RS COLOCA SPARCS SE
- SPARCS s CHEKER VA A SPARCS CNTR EN ACTUALIZA
” REGISTRA CHEKER GARITA: RECOGE  AgIGNA POSICION Y CON
3., CNTREN REGISTRA TICKET CON POSICION  GONFIRMA VIA NUEVA CAMION
. %ﬁ “BOLSA" AREA DANOS E POSICION VMT POSICION SALE DE
% INGRESA TERMINAL
S INSPECCION CLASE
] oo ol i
CAMION VA A LA ZONA DE CAMION SE
INSPECCION DIRIGE A SALIDA

Figura 14: Proceso Ingreso Contenedores Vacios (Retorno)
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Gate In Empty - Ingreso de vacios lineas terceras

Al ingreso del contenedor al Terminal, balancero ingresara datos al sistema

e indicara a transportista que se ubique en la zona indicada, al culminar la

operacion camion se retirara del Terminal

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del contenedor balancero, ingresara datos a TIS
(operacién, placa, chofer, nave, viaje, rumbo, contenedor).

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS los datos
manifestados del contenedor, Id atencién (transaccién ID) y Group

. Code (Llenado LCL o Llenado FCL), el cual retornara la ubicacién

asignada (heap para llenados LCL o FCL) a TIS la cual sera
impresa y entregada al transportista, a su vez se le entrega placa
adhesiva (ld atencion) el cual serd colocado en la ventana
delantera del camion.

A la salida del camién por la balanza, el balancero solicitara placa
adhesiva a transportista.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)

Si contenedor llega momentos antes del embarque, balancero podré ubicar

el contenedor en la zona heap de llenado, en enviando el mensaje a

SPARCS.
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6. INGRESO DE CONTENEDORES VACIOS (RETORNO DE IMPORTACION)

GARITA DE INGRESO > PATIO GARITA SALIDA >
CAMION CON | : 16
CNTRVACIO ! : i
LLEGAAL | ! i
TERMINAL 3 5
SEGURIDAD INSPECCIONA
DOCUMENTOS CHEKER PRE
w |0 INSPECCIONA CNTR > k
1 _-i.
TIS ACTUALIZADO SEGURIDAD
GARITA INGRESA CON NUEVA ENTREGA
DATOS AL TIS. POSICION EN PATIO IMPRESION
CNTRSEEVIAA DEERRY
INSPECCION SE RECOGE
ENTREGA PLACA PLACA
ADHESIVA ADHESfVA
3 . ' SP—— A
R N /. 5 f
B~ 25 p RS COLOCA SPARCS SE
SPARCS J CHEKERVA A CNTR £N ACTUALIZA
. REGISTRA CHEKER GARITA: RECOGE  ASIGNA POSICION ¥ CON
Q. CNTREN REG_ISTRA TICKET CON POSICION CONFIRMA VIA NUEVA CAMION
x "BOLSA" AREA DANOS € POSICION VMT POSICION SALE DE
& INGRESA
% TERMINAL
INSPECCION CLASE
ool JN
CAMION VA A LA ZONA DE CAMION SE
INSPECCION DIRIGE A SALIDA

Figura 15: Proceso Ingreso Contenedores Vacios (Retorno Importacion)

Gate Out Full for Delivery

Al ingreso del camién al Terminal, balanza ingresara datos al sistema, se
entregara ticket a transportista el cual indicara donde debe recoger el
contenedor, al posicionar el contenedor en el camién se realizara la
inspeccion de danos y precintos, al la salida del camién del Terminal balanza

entregara ticket a transportista.

Flujo Basico:

1. Al ingreso del camién balancero ingresara datos a TIS (operacién,
placa, chofer, contenedor o permiso, primer peso.

2. Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencion
(transacciéon number), contenedor o permiso segun seleccién de
balancero. SPARCS devolvera
seleccionado la cual serd impresa y entregada al transportista, a

la ubicacion del contenedor

su vez se le entrega placa adhesiva (Id atencién) el cual serd
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colocado en la ventana delantera del camion.

3. El transportista se dirigird a la ubicacién designada, una vez

ubicado, la grua revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al

camion correspondiente.

4. Al posicionar el contenedor sobre el camidn el cheker realizara la

toma de datos de Danos y Precintos via RDT(SPARCS) los cuales

seran transmitidos a TIS.

5. A la salida del camién por la balanza, se realizara el destare del

contenedor para obtener el peso real de la carga, el balancero

entregara ticket recepcion de carga e EIR y solicitara placa

adhesiva a transportista.

3. DEUVERY DE CNTR LLENOS DE IMPORTACION {CNTR QUE SALE DE ALCONSA HACIA PLANTA CLIENTE)}
INGRESO- BALANZA  paTio ) SADA-BALANZA >
y I 5 — n
. Y H
. ~ CAMION LLEGA AL : :
TERMINAL : ! CAMION LLEGA
SEGURIDAD ‘ ! ABALANZA
INSPECCIONA 2
AUTORIZACION DE
= l RETIRO CAMION SE PESA A LA
[= SALIDA. SE ACTUALIZA
> TiS, SE ENTREGA EIR Y
‘ E’ TICKET. SE RECOGE
PLACA ADHESIVA
BALANZA
-+ HNGRESA DATOS|TIS RECIBE  SE IMPRIME TICKET >
DELCNTRO | #CNTRY CON POSICION )
JRETIRO ALTISY| POSICION  ASIGNADA. TIS ACTUALIZA
; CAMIONSE | ENPATIO SE ENTREGA PLACA CONDICION DE
PESA ADHESIVA SALIDA
RS RECIBE RS COLOCA SPARCS SE
SPARCS INSTRUCCION Y CHEKER CNTREN | ACTUALIZA CON
w «} BUSCA CNTR PONE CNTREN  INSPECCIONA  CAMION Y MOVIMIENTO SPARCS SE
€ 1 SEGUN EL PISO DANOSY  conpirMAViA|  COMPLETO ACTUALIZA:
b4 DATOS PRESCINTOS VMT STATUS CNTR:
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Figura 16: Proceso Entrega Contenedores Llenos

Gate Out Full for Exp Load

Al ingreso del camion al Terminal, balanza ingresara datos al sistema, se

entregara ticket a transportista el cual indicara donde debe recoger el

contenedor, al posicionar el contenedor en el camidén se realizara la
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inspeccién de dafios y precintos, al la salida del camién del Terminal balanza

entregara ticket a transportista.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del camién balancero ingresara datos a TIS (operacién,

placa, chofer, (Nave;Viaie.Rumbo),Grupo Liberar o contenedor y
primer peso. _ |

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id transaccion
(TRNS), Id atencion (TRKL) y Grupo Liberar (BKNG). SPARCS
devolvera la ubicacién del contenedor seleccionado la cual sera
impresa y entregada al transportista, a su vez se le entrega placa
adhesiva (Id atehcién) el cual sera colocado en la ventana
delantera del camién. |

El transportista se dirigira a la ubicacion designada, una vez
ubicado, la grda revisara su cola de tareas y trabaja la operacion al

camién correspondiente.

Antes de posicionar el contenedor sobre el camién el checker

realizara la toma de datos de Dafos y Precintos via
RDT(SPARCS) los cuales seran transmitidos a TIS.

A la salida del camién por la balanza, se realizara el destare del
contenedor para obtener el peso real de la carga, el balancero
entregara ticket recepcion de carga, guia de remisiéon y solicitara

placa adhesiva a transportista.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)

1.

En el caso de la lineas terceras, balancero solo ingresara
(Nave,Viaje,Rumbo).

El peso del contenedor devuelto se validara con el peso permitido
por el camién (configuracién vehicular), si resultado de validacién
es positiva el contenedor no podra salir, en el caso que se pasara
esta validacion y se detecta al momento de su posicionamiento al

camién se coordinara con balanza la eliminaciéon de movimiento y
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se asignara un nuevo contenedor al camion este sera asignado

por cheker.

El contenedor devuelto validara las fecha de DUA vigentes y de

canal fisico, si resultado de validacién es positiva el contenedor no

podr

a salir.

Si existiera diferencia entre los precintos actuales y de despacho

el sistema mostrara mensaje advirtiendo las diferencias.

por el proceso especial (Modificaciéon Precintos).

Si la toma de datos de precintos fue errada, podrd ser modificado

El movimiento podra ser eliminado en cualquier parte del proceso.

4. SALIDA DE CONTENEDORES LLENOS DE EXPORTACION (A SER CARGADOS EN LA NAVE)
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Figura 17: Proceso Salida Contenedores Llenos Exportacion

Gate out full for Exp — Cancelacion

Al ingreso del camién al Terminal, balanza ingresara datos al sistema, se

entregara ticket a transportista el cual indicara donde debe recoger el
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contenedor, al la salida del camion del Terminal balanza entregara ticket a

transportista.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del camidn balancero ingresara datos a TIS (operacién,

pIaCa, chofer, contenedor, primer peso).

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS contenedor, Id
atencién (transaccion number) y devolverd la ubicacion del
contenedor seleccionado la cual serd impresa y-entregada al
transportista, a su vez se le entrega placa adhesiva (Id atencién) el
cual serd colocado en la ventana delantera del camion.

El transportista se dirigira a la ubicacion designada, una vez
ubicado, la gria revisara su cola de tareas y trabaja la operacion al
camion correspondiente. ;

Antes de posicionar el contenedor sobre el camién el checker
realizara la toma de datos de Dafos y Precintos via RDT
(SPARCS) los cuales seran transmitidos a TIS.

A la salida del camién por la balanza, se realizara el destare del

' contenedor para obtener el peso real de la carga, el balancero

entregara ticket recepcion de carga e EIR, guia de remisién y
solicitara placa adhesiva a transportista.

Gate out Empty- Load

Al ingreso del camién al Terminal (vacios), checker de garita control

ingresara datos al sistema e entregara ticket a transportista el cual indicara

donde debe recoger el contenedor, al posicionar el contenedor en el camién

se realizara la inspeccion de dafos y precintos, a la salida del camién del

Terminal (vacios) vigilante de garita control entregara guia de remision e EIR

a transportista.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del camién checker garita control, ingresara datos a
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TIS (operacion, placa, chofer, Nave/viaje/ rumbo, booking,
CodISO. |

. Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencion
(transaccién number), Booking, CodISO. SPARCS devolvera la
ubicacién del contenedor seleccionado la cual sera impreso y
entregada al transportista, a su vez se le entrega placa adhesiva
(Id atencién) el cual serd colocado en la ventana delantera del

camién y Guia de remision.

. El transportista se dirigira a la ubicacién asignada, una vez
ubicado, la grda revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camién correspondiente.

. Al posicionar el contenedor sobre el camion el cheker realizara la
toma de datos de Dafios via RDT (SPARCS) los cuales seran

transmitidos a TIS (Solo para el caso de cabotaje se tomara

inspeccion ha detalle).

. A la salida del camién por la garita de control, el Vigilante
entregara EIR y solicitara placa adhesiva a transportista.
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7. SALIDA DE VACIOS HACIA ENAPU (PARA SER CARGADOS EN UNA NAVE)
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Figura 18: Proceso Salida Contenedores Vacios Enapu

Gate out Empty for Expo
Al ingreso del camién del Terminal (vacios) , checker de garita control

ingresara datos al sistema, se entregara ticket a transportista el cual indicara

donde debe recoger el contenedor, al posicionar el contenedor en el camién

se realizara la inspeccidén de dafios y precintos, a la salida del camién del

Terminal(vacios) vigilante de garita control entrega EIR a transportista.

Flujo Basico:

1. Al ingreso del camién checker garita control, ingresara datos a

TIS (operacion, placa, chofer, Nave/viaje/ rumbo, booking, CodISO

y Clase,_si contenedor es reefer para conexién seleccionara el tipo

(Atmosfera Controlada, Superfreezer, Coldtreatment o normales).

y_si es reforzado.
2. Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencidn

(transaccioén

number),

Booking, Tipo y Tamano. SPARCS
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devolvera la ubicacién del contenedor seleccionado la cual sera
impreso y entregada al transportista, a su vez se le entrega placa
adhesiva (Id atencion) el cual serd colocado en la ventana
delantera del camién. |

El transportista se dirigird a la ubicaciéon asignada, una vez
ubicado, la grua revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camiodn correspondiente.

Al posicionar el contenedor sobre el camién el cheker realizara la
toma de datos de Dafios, precintos y si tuviera Genset aéiqnado se.

ingresara en la opcién precintos campo 2, via RDT (SPARCS) los
cuales seran transmitidos a TIS.

A la salida del camién por la garita de control, el Vigilante
entregara EIR y solicitara placa adhesiva a transportista.

Gate Out Empty- Alquiler o Venta

Al ingreso del camién del Terminal (vacios), checker de garita control

ingresara datos al sistema e entregara ticket a transportista el cual indicara

donde debe recoger el contenedor, a la salida del camién del Terminal

(vacios), checker de garita control entregara guia de remision a

transportista.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del camién, checker garita control, ingresara datos a
TIS (operacion, placa, contenedor).

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencion
(transaccién number), Contenedor y cambiara el flag HOLD=Y.
SPARCS devolvera la ubicacién del contenedor seleccionado la
cual sera impreso y entregada al transportista, a su vez se le
entrega placa adhesiva (Id atencion) el cual sera colocada en la

ventana delantera del camion.

3. El transportista se dirigird a la ubicacién asignada, una vez
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ubicado, la grua revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camién correspondiente.

A la salida del camién por la garita de control, el Vigilante
entregara guia de remision e EIR y solicitara placa adhesiva a
transportista.

Gate Out Empty- Satelite
Al ingreso del camidn al Terminal (vacios), .checker garita de control indicara

a transportista a la zona que debe dirigirse, al culminar la operacién camién

se retirara del Terminal.

Flujo Basico:

1.

Al ingreso del camion checker garita control, ingresara datos a
TIS (operacion, placa, Booking ficticio, CodISO).

Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencidén
(transaccién number), Booking ficticio, CodlSO. SPARCS
devolverd la ubicacién del contenedor seleccionado la cual sera
impreso y entregada al transportista, a su vez se le entrega placa
adhesiva - (Id atencién) el cual serd colocado en la ventana
delantera del camion. '

El transportista se dirigirda a la ubicacion designada, una vez
ubicado, la grua revisara su cola de tareas y trabaja la operacion al
camion correspondiente. |

A la salida del camién por la garita de control, el checker entregara
guia de remisién y solicitara placa adhesiva a transportista. A su
vez se actualizara en SPARCS y TIS con la nueva ubicacién en el
Heap.

A la salida del camién por la garita de control, Vigilante solicitara

placa adhesiva a transportista.
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Figura 19: Proceso Salida Contenedores Vacios Satélite

Gate Out Empty- Devolucion de vacios lineas terceras

Al ingreso del camién del Terminal, checker de garita control ingresara datos
al sistema e entregara ticket a transportista el cual indicara donde debe
recoger el contenedor, a la salida del camién del Terminal checker de garita

control entregara memo de devolucién a transportista.

Flujo Basico:

1. Al ingreso del camién checker garita control, ingresara datos a
TIS (operacién, placa, contenedor).

2. Al termino del imput TIS enviara a SPARCS el Id atencion
(transacciéon number), Contenedor. SPARCS devolvera la
ubicacién del contenedor seleccionado la cual sera impreso y
entregada al transportista, a su vez se le entrega placa adhesiva
(Id atencién) el cual sera colocado en la ventana delantera del
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camioén.

3. El transportista se dirigird a la ubicacién designada, una vez
ubicado la grua revisara su cola de tareas y trabaja la operacién al
camion correspondiente.

4. A la salida del camién por la garita de control, el checker entregara
memo de devolucién y solicitara placa adhesiva a transportista.

3.38 Procesos Actividades de Contenedores en Patio

Stripping

Al realizar la apertura, se coordinara el traslado del contenedor a la zona
apertura una vez culminada esta operacién, el contenedor sera devuelto a la
zona de vacios.

Flujo Basico: |

1. Una vez culminada la operacidon de apertura, se procedera a
ingresar toda la informacién a TIS, al termino de la misma TIS
enviara a SPARCS Group code “devolverLCL” y Status “MTY”.

2. La devolucién a vacios solo se dara para contenedores MSL y
seran planificado por el planner en el momento que se crea
conveniente este, esta operacion se realizara en forma manual por
SPARCS.

Stuffing
Al realizar la Stuffing, se coordinara el traslado del contenedor a la zona de
llenados una vez culminada esta operacion, el contenedor sera devuelto a la
zona para embarque.
Flujo Basico:

1. Una vez culminada la operacién de llenado, se procedera a ingresar

toda la informacion al TIS, al termino de la misma TIS enviara a

SPARCS Status “FCL” y pesos.
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Figura 20: Proceso Salida Contenedores Vacios para Llenado

Inspeccion Fisica

_Liquidaciones coordina con operaciones la movilizacion de los contenedores

a movilizarse a solicitud de cliente.

Flujo Basico:

1. Liquidador al finalizar el dia procesara todas las movilizaciones

programadas de importacién, al realizar esta operacién se enviara

mensaje a Sparc asignando nuevo group code.

Planner planificara los contenedores a movilizar ‘segun Group

Code (DSGP) (MPRE, MFIS, MAFO, MSEN) y remark (RMRK)
" (Fecha solicitud), la cual sera realizara via SPARCS. La seleccién

de contenedores sera a criterio de planner. .

‘la nueva posicion.

Al realizar la operacién a la zona de aforos TIS se actualizara con

4. Al termino del aforo, checker actualizaran via RDT(SPARCS) los
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precintos cuales seran transmitidos a TIS.

5. Checker confirmara via TIS la culminacién de la operacion

actualizando el Group Code.

Flujo Alternativo (Errores, excepciones, situaciones anormales)

1.

La movilizacion generadas el mismo dia sea importacién 6
exportaciéon enviaran en automatico a SPARCS, solo se podra
extornar esta operacién eliminando la orden de servicio, en el caso
de exportacién tendra que reestablecer su group code asignado en
el ingreso. »

Las cargas restibadas volveran a ruma y se actualizara el atributo
USC2=R para identificar las misma. El planificacion para el retiro

de este carga tendré que ser en forma manual.

PTI/Reparacion/Lavados

Encargado de cada ruma coordinaran con planner la movilizacién de sus

contenedores a las zonas indicadas.

Flujo Basico:

1.

Planner planificara los contenedores a trabajar previa
coordinacion, esta instruccion sera realizada via SPARCS.
Escenarios :

PTI (Reefer)

El encargado de reefer coordinara con planner que contenedores
van pasar PTI para ser movilizados al heap indicado.

Al término de esta operacion, checker ingresara a TIS la
conformidad de la accion.

Si existe dafio y esta aprobado TIS transmitira a SPARC el Group |
Code “REP” y flag dafio.

Si existe dafio y no esta aprobado TIS transmitira a SPARC el
Group Code “DRCH” y flag dafo.
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4.

Trasiego

Si no existe dano TIS transmitirda a SPARC el Group Code “LAV" y
flag dafio.

REP (Reparaciones)

El encargado de Reparaciones coordinara con planner que
contenedores van a ser reparados para ser movilizados al heap
indicado.

Al término de esta operaciébn en heap indicado, checker
inspeccionara el contenedor y ingresa a TIS la conformidad de la
accion.

Si necesita lavado TIS transmitira a SPARC el Group Code “LAV"
y flag dafo. |

Lav (Lavado)

Al término de esta operacién en heap indicado, Checker ingresara
a TIS la conformidad del lavado y actualizara Group Code “OK” y
flag dafio “* en SPARCS.

Para los Reefer

PTI (mandatario)

REP (condicional)

LAV (mandatario)

Para los Secos
REP (condicional)
LAV (mandatario)

Operaciones solicita a vacios un nuevo contenedor para realizar la
operacion, vacios envia contenedor, operaciones realiza el traslado de la
carga al nuevo contenedor, el contenedor aforado se trasladara a vacios.
Flujo Basico:

1.

El encargado de Operaciones coordina con vacios la solicitud de
contenedor para realizar la operacion de trasegado.

2. El encargado de vacios coordina con planner el traslado del
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contenedor el cual sera blogueado y se le asigna nueva ubicacion
para su traslado, esta operacion serd realizado via SPARCS. Al
realizar el traslado se realizara la asignacion de los contenedores

en TIS a través de mensajes.
Al termino de esta operacién se realizara el trasiego de carga via

TIS el cual se transmitira a SPARCS actualizando los datos
Wessel / voyage / booking / condicidn y solicitando nueva posicion.

4. El planner planifica el traslado del contenedor a la zona de vacios.

Movilizacion en Zona

Encargado Operaciones coordinara con planner el traslado de un contenedor

de una zona a ofra.

Flujo Basico:

1. Encargado de operaciones coordinara con planner el traslado de

un contenedor de una zona a otra, esta operacién seré realizada
via SPARCS.

Al termino de la operacién SPARCS enviara mensaje de ubicacion
el cual sera actualizado en TIS.

Monitoreo de Reefer

Inspector de reefer realizara los monitoreos de los contenedores conectados.

Flujo Basico:

1.

Inspector de reefer a través del RDT(SPARCS) registrara el
monitoreo desde la conexién hasta la desconexion. '

Los monitoreos seran realizados 4 veces al dia en los siguientes
horarios (6:00hrs, 12:00hrs, 18:00hrs,}00:00hrs)

Los rangos maximos y minimos se han definido de la siguiente

manera.:

o Reefers Estandar: +-10 °C

o Reefers Coldtreatment : + - 3 °C
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e Reefers SuperFreezer : + - 10 °C

e Reefers Atmosfera Controlada : + - 10 °C

e Reefers Magnun: +-10 °C
INFRAESTRUCTURA:
Actualmente se encuentra implementado el despliegue de la cobertura

inaldmbrica omni-direccional.
EQUIPAMIENTO:
34 Hand Held para muelles, almacenes y electricidad.
26 Tabletas Vehiculares (Stacker y Terminal Truck y SISU),
ARQUITECTURA DE NUEVO SERVICIO
La nueva arquitectura de servicio tendra como base la planificacion y
coordinacién de las actividades operativas.
Para ello aparecen dos nuevos actores:
= Nueva Area de Planeamiento Opefativo

= Nueva Area de Servicio de Atencién al Cliente

Area de Planeamiento Operativo

El &rea de Planeamiento Operativo sera la responsable de la planificacion,
programacién, coordinacién y supervision de las operaciones en el Terminal
de Alconsa Callao. |

Se viene implementando la nueva éarea de planeamiento operativo y
seleccionando el personal por parte de la alta direccion.

Se capacitara y reforzara al personal de muelles, almacenes y transporte en
el uso de equipos inaldmbricos en forma progresiva. |

Se trabajara inicialmente con las contenedores de las naves de Maersk y
luego se iran incorporando paulatinamente otras lineas.

De la misma forma se viene analizando en que forma se afectaran las
tarifas, asi como los nuevos servicios a ser implementadds por parte del

area de comercial.
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3.4 ARQUITECTURA DE SOLUCION

3.4.1 Estructura de Mensajes Datos

Para el intercambio de datos entre los sistemas TIS y SPARCS se va usar
mensajes. La estructura de los mensajes a usar van estar definidos en unas
tablas alojadas en la base datos con la siguiente estructura:

TABLA ESTRUCTURA DATO
SPCTM_MENSAJE_CLASE Clase de mensaje
MSJCLA_C_CODIGO Int |
MSJCLA_C_DESCRIPCION char(200)
SPCTM_MENSAJE_TIPO Tipo de mensaje
MSJTIP_C_CODIGO Int Pk
MSJCLA_C_CODIGO - Int Fk
MSJTIP_C_DESCRIPCION char(200)

SPCTM_MENSAJES Tipo de mensaje
MSJJES_C_CODIGO Int Pk
MSJTIP_C_CODIGO Int Fk
MSJJES_C_DESCRIPCION char(200)
MSJJES_C_INDICADOR char(1) Activo, Inactivo
SPCTM_MENSAJES_ATRIBUTO * Tipo de mensaje
MSJATR_C_CODIGO Int Pk
MSJJES_C_CODIGO Int Fk
MSJATR_C_TAG_ATRIBUTO char(4)
MSJATR_C_DESCRIPCION_ATRIBUTO char(200)
MSJATR_C_INDICADOR char(1) Activo, Inactivo
MSJATR_C_REQUERIDO char(1)

EMPRES_C_CODIGO char(10)

Figura 21: Estructura de Tablas para Mensajes
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Para comunicarse con SPARCS, existen dos series de mensajes se
presentd en este pliego de condiciones. Se trata de 1000/2000 y 6000/7000.
La 1000/2000 serie son los mensajes en formato de longitud fija y debe ser
exactamente como se transmiten especificado para SPARCS a comunicarse
~con -un sistema host. Para proporcionar mas flexibilidad el 6000/7000
mensajes estan disefiados para ser definidos por el sistema y ser por su
la naturaleza variable de longitud. Esto proporciona los siguientes beneficios:

Los cambios en las longitudes de campo y afiadié datos necesarios por
cualquier cliente serd mas facil proporcionar. Poco probable que requieran
nuevo codigo que se facilita en el SPARCS aplicacién.

Sera mas facil para evitar la no utilizacién de los campos.

El sistema propietario puede afadir nuevos elementos en él tiempo sin

actualizar SPARCS (suponiendo que los elementos estan disponibles).

Tenga en cuenta que el apoyo individual a las caracteristicas y los mensajes
depende de su SPARCS individuales y la configuracién de licencia. Un
atributo o un mensaje que figuran en esta documentacién implica que
SPARCS podria apoyar, pero no que su particular, apoyara la aplicacion de
este atributo. Usted debe consultar con el producto apoyo o su equipo de
implementacion para obtener detalles especificos acerca de su aplicacion.

Definicion del Mensaje

El servidor y el host se comunican entre si mediante mensajes. Estos
mensajes

consistirdn en un 2-byte entero "Message-ID", seguido por el contenido del

mensaje.

Por ejemplo: "... NNaaaaaaaaaa aa"
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Donde "NN" son dos bytes que contiene un valor entero, que se llama el
mensaje-id, y aaaaaaaaaa .., aa son los contenidos del mensaje.

El mensaje ID:

Identifica el tipo de mensaje; que a su vez implica la longitud del mensaje.
Campos

en el contenido de los mensajes han de ser caracteres ASCIl en todo
momento. Se ha acordado que ningin mensaje contendra datos sobre el
terreno en forma entero.

En esta especificacién de cada mensaje sera especificado en una pagina
separada con el menséje de ID de aparece en la esquina superior derecha
de la pagina para facilitar el acceso. Por cada mensaje de la siguiente
informacién se especifica en este orden:

1. Message-Id

2. Mensaje descripcion

3. El formato de los mensajes

4. Especificacion completa de cada campo de mensaje

Ejemplo de un Mensaje:
Para el mensaje definido para el 7041el formato es el siguiente:

7041*EQID*MVKD*FTCH*CYCH*PTCH*FLGN*CLGN*PLGN*PHST*LHST*S

HST*PFHS*
LFHS*SFHS*FMTH*WFTH*WMTH*QPOW*CTCD*RHRT*RHRS*TRNS*

Esta es la estructura del mensaje de datos para la transmitir Ia'infqrmacién,
cada variable define un dato separado por un asterisco.
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3.4.2 Arquitectura Hardware y Comunicacion

Radio Base Insustrial 9160 G2
Este punto de Acceso ofrece soporte para radios Dual 802.11 (2.4 Ghz) y
NarrowBand 450 - 512 Mhz Banda Angosta, con diversidad tipos de antenas,

omni-direccionales y sectoriales para aplicaciones interior y exterior ademas
soporta una robusta seguridad industrial, con capacidad para escalonar
desde el basico WEP hasta 802.11i con encriptaciones AES.

Acces Point (AP) . :
El Access Point se conecta mediante cable a una LAN cableada a fin de

proporcionar conectividad con una Red de datos.
Los AP estan equipados con antenas y brindan conectividad inalambrica. .

Radio Base Psion 9160, es un modelo de Acces Point de la marca PSION

TEKLOGIX. Es el dispositivo encargado de recoger todas las sefiales de los
Hand Held 7530, tabletas vehiculares 8525 y las envia al Servidor de
Comunicaciones 9500. Aqui se guardan las instrucciones de rango de
frecuencia de los Hand Held. Las radios bases van conectadas a sus
Antenas para la correcta distribucion de la Senal y cobertura, pueden
trabajar en frecuencias NARROW BAND como en Wi-Fi con la tarjeta

correcta.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA RADIO BASE 9160 G2
PROCESADOR Y MEMORIA

» Microprocesador: procesador Intel IXP420 a 266MHz

* Memoria: 8MB Flash - 32MB SDRAM

COMUNICACIONES INALAMBRICAS
» Ranura 1 estandar radio — 802.11a/b/g Mini-PCI

¢ Ranura 2 estandar radio — NarrowBand PCIl Type IlI
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OPCIONES DE ANTENA
* EI 9160 soporta una gran variedad de antenas de panel por sector de
2.4 y 5GHz, omni-direccionales y direccionales, para aplicaciones de
cobertura inalambrica de RF, en exterior y/o interior.

* EI 9160 también soporta antena para puentear aplicaciones (WDS).

e L a diversidad de antenas esta soportada por las radios 2.4, 5 GHz y

Narrow Band de Banda Angosta.
Consideraciones en una Red LAN
El funcionamiento del sistema es afectado por varios factores. El rendimiento
de procesamiento total de la Red LAN puede influenciar al funcionamiento
de la Red Wireless.
Los 'factores gue pueden degradar el funcionamiento son:

* Host/ Utilizacién del Servidor. '

¢ Numero de clientes del Servidor.

e Switches y Routers, del Software de Aplicaciones tiempos de
respuesta de la base de datos, asi como interferencias de Energia
eléctrica a la sefal de radio Frecuencia.

e Tomando en cuenta los puntos numerados la radio base 9160 se fijara
en una Caja empotrada en la Base de la torre de Antena, donde se
protege los componentes como conectores de antena y cable UTP
Categoria 5.

e De manera que el equipo queda accesible para el proceso de
mantenimiento y configuracion.

e La administracion y configuracion de Radio Base 9160 G2 es
totalmente transparente via Web/ Telnet o Consola.

SERVIDOR DE COMUNICACIONES (CS) 9500
El servidor de comunicaciones (CS) 9500 es el concentrador inteligente de la

solucion de infraestructura inaldmbrica que ofrece Psion Teklogix. El
rendimiento del modelo 9500 es inigualable. Fue disefiado para realizar la
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transmisidn inalambrica de datos en entornos vastos donde se efectian gran
cantidad de transacciones de manera segura.

En el Servidor de Comunicaciones (CS) 9500 esta instalado el software PTX
COMUNICATIONS SERVER. '

Que finalmente se agrega un servicio en Windows Server donde crea su
propio local host y puerto especifico (8008) para su administracion y controf
de servicios. -

Para acceder al servicio de PTX COMUNICATIONS SERVER es a través via
Web definiendo su puerto de acceso

(http://localhost:8008/) de tal forma puede acceder a la administracién del
servicio y configuracion de los dispositivos Inalambricos definiendo los
protocolos de comunicacion.

EQUIPOS MOVILES - Hand Held 7530

El Terminal de mano 7530, es una computadora portétil inalambrica ofrece
soporte para radios Dual 802.11 (2.4 Ghz) y NarrowBand 450 - 512 Mhz
Banda Angosta, permite la gestion en tiempo real de programas y rutinas

complejas, con entorno Windows contiene memoria interna, procesador y
sistema operativo, es para trabajos en exterior y bajo las condiciones mas
exigentes. Cuenta con una bateria interna de respaldo para guardar datos
como backup Seguridad TOTAL RECALL

IP 67 soporta caidas sobre cemento.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO 7530
PROCESADOR Y MEMORIA
* Intel XScale PXA 270 a 520MHz
+ 32KB instruccion / 32KB data cache
'« RAM integrada: 128MB SDRAM
ampliable 256 Mb
~+» ROM integrada: 64MB FLASH
* Memoria opcional ampliable via SDIO o

Compact Flash
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SISTEMAS OPERATIVOS

» Windows CE .NET

ENTORNO DE PROGRAMACION

« HTML, XML

« CE .NET SDK

« Java,Visual C++

* Protocolo estandar APIls — conectores Windows (WinCE)

COMUNICACIONES INALAMBRICAS

*[EEE 802.11b 11Mbps 2.4 GHz Compact

» Flash radio

» Antena interna de alto rendimiento

* Tarjeta radio para PC GSM/GPRS

- Banda Estrecha de (ltima generacién 403-512 MHz PC

SOFTWARE DE APLICACION

* Internet Explorer para CE

* Open TekTerm _

» Emuladores de terminal ANSI, TESS (IBM 3270, IBM
5250, HP 2392)

PANTALLA TACTIL

« Boligrafo pasivo u operaciones tactiles

» Captura de firma

» Tecnologia 5-cables ultra robusta

* Sonido

* Recursos de voz: altavoz y micro A

» Grabacion/reproduccion de archivos adjuntos de e-mail

EQUIPOS MOVILES - Tabletas Vehiculares 8525

La Terminal 8525 Fijo, es una tableta vehicular inalambrica, ofrece soporte
para radios Dual 802.11 (2.4 Ghz) y NarrowBand 450 - 512 Mhz Banda

Angosta compacta y resistente, con entorno Windows se instala en cualquier

tipo de vehiculo, soporta las maximas exigencias de procesos, cuenta con

bateria interna para el almacenamiento de datos de vital importancia como

backup Seguridad TOTAL RECALL



SOPORTA VIBRACIONES EN VEHICULOS PESADOS
12 Volt. - IP66
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO 8525
PROCESADOR Y MEMORIA
» Procesador Intel XScale PXA 270 a 520 MHz
» Memoria: 128 Mb SDRAM ampliable a 256 Mb - 64 Mb
- % FLASH. Memoria opcional ampliable via SDIO o Compact Flash.
» Sistema operativo:Windows CE .NET 5.0
COMUNICACIONES INALAMBRICAS
= Tarjeta radio 2.4 GHz WiF1 802.11b
= Rango de datos: hasta 11 Mbps (802.11g pronto con 54 Mps)

» Banda Estrecha Digital
» Tarjeta radio (nueva generacioén) 400-500 MHz
iEEE 802.11B 2.4 GHZ
= Bluetooth embebido en placa (alcance 5 m)
» Tarjeta radio GSM/ GPRS '
ALIMENTACION ,
» Adaptador principal: 10 a 90 Voltios DC.
= Compatibles con las placas de seguridad y conectores de energia de
los anteriores modelos de terminales embarcables de Psion Teklogix.
= Bateria de ion de litio 7530 mAh (Bateria de backup valida para unos 30
min. Tras desconectar la entrada principal de energia)
SOFTWARE |
= Internet Explorer 6 para CE
= Open TekTerm
MODO EMULACION
» Emulaciones ANSI, TESS (IBM 3270, IBM 5250, HP 2392)
REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION ELECTRICA TABLETA
VEHICULAR 8525
e La instalacién eléctrica para las tabletas vehiculares requiere el uso del

cable automotriz N° 12, de preferencia color rojo para positivo y color
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negro para negativo con los respectivos terminales debidamente
entubados y fijados para evitar corto circuitos y proteccién del equipo.

e Se requiere instalar una llave de control de energia (switch)
debidamente etiquetado, sehalizado, que serd de gran utilidad para
efectos de cambio de bateria, desmontaje del equipo y deteccién de
fallas de suministro de energia eléctrica.

e El rango de voltaje de alimentacién para las tabletas Vehiculares Psion
8525 en Maerks es de 12 y 24 Voltios DC. Con un consumo maximo a
6 Amperios.

ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INALAMBRICO

PROYECTO MAERSK
Servidor de Comunicaciones 8500 (( )) Tableta vehicular Rj
Servicio PTX Comunications Server A Radio Base 8525
Servidor de | - o160

Agplicaciones
(SPARCS)

S

Protocolg’de
Emulacién
TESS

( Tipo de
Emulacién)

)

Protocolo de ((
Emulacién

TESS =% Radio Base Terminales Psion
\ L] Redundancial 7530 RF
% 9160 .

) 7
N

Switch de Datos

Figura 22: Esquema de Implementacién
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ESQUEMA INTEGRADO DEL SISTEMA MAERSK

TEN
Wirdess Gabeway Wirdew Gateway
E,
Z|
.‘g.
SWITCH HUB
' @ ETHERNET TONIT
e "

Figura 23: Esquema Integrado
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DIAGRAMA DE PROCESO EN SPARCS

CHE ] Truck |} -1 Clark. 4
CHE Truck | Clerk |
CHE Truck Clerk
RDT/ RDT / ROT s
Pager_ _Paget Pager
i ! !
‘ ny S Radio System
A
Third-Party RDT
Controller
{Manages CHE's RDT
ang its data
acquisition siw)
SPARCS Radio
Server
© Communicates.
hetween Navig
SPARCS and the third-
party cc:arjtroller
) SPARCS
A I s SO
Navis SPARCS e
//
{ SPARCS
i /W,MW”"“‘M”—“”* chient
K t’»"
R [
SPARCS main 7 SPARCS
server N g
\\M\m
e SPARCS
1 ’ client
DBMS

{Back-end database/
Navis Express or other
host system)

Figura 24: Diagram

a de Procesos




DIAGRAMA COMUNICACION EN EL PATIO

e D

Radio Base 9160 G2

Antena Omni-Direcciona|

Torre para Antena

Cabte UTP Cat.5

PHAE

Hand ‘Held 7530
{Manual)

Tableta Vehiculares 8525 !

(Montacarga)
Servidor Servidor
Radio * Spares IS
INTERCAMBIO
MENSAJE DATOS
\% Clienia ‘ Cliente
Figura 25: Diagrama de Comunicacion |
C i6n Puerto 3005 Login 2632
=, . 4 . - i
Ping 2509 Asignar Estado 1630
< = . >
Ping 1509 . Accién
> <
Login 2632 Permitir / Denegar
< —p RDT
Asignar Estado 1630 A A
> / }
< Accién \‘ Y
ROT
SPARCS :
SERVIDOR Permitc/ Denegar_ | SERVIDOR Logout 2632 ‘
RADIO
{‘ k} y —
| | 4
Logout 2632
<
Asignar Estado 1630
Desconectar
<

Figura 26: Diagrama de Comunicacién I
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3.4.3 Arquitectura de Integracion de las Aplicaciones
Integracién entre el sistema TIS y SPARCS.

* En TIS se realizara el desarrollo de nuevas interfaces para SPARCS.

* En TIS se realizaran los cambios en los procesos principales para
adecuarse a los procedimientos establecidos por Navis.

» La comunicacion entre ambos sistemas serd mediante mensajes de
datos por ambas partes los cuales seran interpretados de acuerdo a la
estructura definida por Navis y procesada en TIS.

» En SPARCS se realizara las configuraciones correspondientes.

DIAGRAMA GENERAL DE COMUNICACION

| Mensaje Envio >
SISTEMA SISTEMA
TIS y SPARCS
\J Mensaje Respuesta |

Tabla Envio

Servidor
TIS

Servidor Servidor S
Sparcs Comunicacién

Figura 27: Diagrama de Comunicacion de Mensajes
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CPU
Calidad
1

1
1
1
1
1

1-2
1
1-2
1

1-n

REQUISITOS PARA LA COMUNICACION

Funcion

Servidor Correos
Sevidor Backup (tanto para el servidor principal o de radio)
Servidor Archivos (puede combinarse con otros éervidores)
Servidor Backup de Archivos
Servidor Radio (Solo es necesario si utiliza mas de RDTs)
Requerido para la planificacion de gruas
Para la planificacién de ferrocarriles

- Para el planeamiento del patio
Para el control de los equipos
Para el administrador de sistemas

Para 1-n administradores

Figura 28: Requisitos para.Comunicacién de Mensajes
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DIAGRAMA DE COMUNICACION

Vehicle -
Mount RDT
Hand-held
RDT
SPARCS = Radio
Server Server , ] .
Radio Frequency Unit

Radio Controller

Figura 29: Diagrama de Comunicacion |
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Radio

controller\

- Shared  Backup Shared
@ Data folder  Data folder

— ==
|
Server Backup Radio Shared Backup
server server volume shared
volume

Y

To Navis clients
and peripherals

Figura 30: Diagrama de Comunicacion

Express
{or other host
sysiem)

Navis Network

| | i
] |
Clients
: N Printer
. SPARCS Clients
* Server

Figura 31: Diagrama de Comunicacion il
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Figura 32: Diagrama de Procesos |

Network Connection

SPARCS Radio Server

Wireless Gateway

|

[
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Figura 33: Diagrama de Procesos ||

Hand-held RDT

—
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS COSTO / BENEFICIO

4.1.1 Beneficios Tangibles:
Reducir los costos operativos mediante el aumento de la eficiencia y la
productividad mediante una mejor planificacién y una utilizacién éptima de la

mano de obra, equipo y espacio de patio.

ANALISIS ECONOMICO

Conservador | Moderado Optimista
14% 23% 35%
Tasa Descuento: 13.5% Y
INVERSION (263) ' @63) (263)
VAN 52 169 344
RETORNO PAGO (afios) 2.3 1.8 v 1.2
'i.2007 promedio | 2008 E (w/Sparcs) | % mejora
Promedio de Movimiento 9 rh‘ovimiento/hr ‘ 15 movimiénto/hr 67%
Tiempo dentro del terminal 34 min 26 min 24%
Operaciones extraordinarias 38% 32% 16%
Movimientos por operacién 1,420 1,690 19%

Figura 34: Cuadro Rendimiento de Movimiento Contenedores
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* [ncremento de la capacidad en el patio de contenedores.
* [ncremento del rendimiento atencion del 30%

4.1.2 Beneficios Intangibles:
= Mejor Servicio al cliente.
= Mejora de la imagen de Alconsa. ‘
* Mejor ventaja competitiva sdlo comparable con Neptunia SA.
» Menos poder decisién para los operadores de grua.
= Menos papeleo (utilizacién de datos de entrada por RDT).
= Mejorar el flujo de Patio de Contenedores.
= Mejorar la satisfaccién laboral de patio de contenedores meduante la
reducciéon de la blisqueda de trabajo.

Inversion:
2008

Total license fees ) (141)
Implementation costs (40)
Hardware (65)
Local Software development (17)
TOTAL INVESTMENT R - (263)
System foundation module 30
Multiple user 48
Language localization . 12
Non-containerized cargo planning 4
Yard planning and control 52
RDT yard inventory 5

RDT seal recording 2
RDT damage recording 5
RDT reefer recording 5
8
8

Reefer monitoring

Yard path modeling

Exper decking 24
Empty delivery selection B Ul 12
Hazardous checking 8
Equipment control 64
Job list 16
TCP/IP interfaces option . 4
Total license fees L . 307
AP MOLLER MAERSK dlscount 54%
TOTAL DISCOUNTED LICENSEFEE| - 141

Figura 35: Inversién |

97



IMPLEMENTATION

Modeling 10
Training 20
Go-live assistance 10
Total Implementation ] 40
HARDWARE

ITEM QTY UNIT PRICE | TOTAL
Servers 2 2.5 5
PCs (servers backup) 3 1.0 3
Hand-held Teklogix (7530 G2) 7 2.9 23
Vehicle-mount computer (8525) 5 4.6 23
Narrow band (2 radios + 1 com server) 1 5.3 5
Confirguration and set up wireless net 1 5.0 5
Total hardware = 65

O

Interfaces development 10
MS Server licence . . 2
Changes to T!S developmerit 5
Total local software development 17 |

Figura 36: Inversion Il

Cifras Financieras:
La empresa Alconsa espera un ahorro anual de USD 50000.00 en el afio 1,
USD 53000.00 en el afio 2 y USD 55000.00 en el afio 3 del proyecto.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2008 | 2009 | 2010
INGRESOS _
Ahorro de mano obra 69 78 87
-| Ahorro de combustible : 80 86 92
Ahorro mantenimiento gruas 98| 105} 113
TOTAL INGRESOS _ 248 | 269 | 292
GASTOS
Adicionales de trabajo (20)| (22)| (25)
Tarifa mantenimiento annual (31)| (81)| (31)
TOTAL GASTOS - 3 1 (50)| (53)| (55)

Figura 37: Cifras Financieras General

98



Detalle sobre el ahorro: Trabajo, de combustible, gria de mantenimiento,

mano de obra adicional y Navis tarifa de mantenimiento.

AHORRO MANO OBRA

Personal despedido 6 | checkers patio
Promedio sueldo base 400 | usd/mes
Costo mano obra 960 | usd/mes

Total ahorro por inspector patio - 69,120 | usd/ano
AUmento sél.ério por ano 5%

Crecimiento Operaciones por ano 7%

AHORRO COMBUSTIBLE
Combustible y lubricante 367,000 | usd/ano ,

% gruas 96%
Combustible de gruas 352,320 | usd/ano
% Ahorro de movimiento 23%

| Total Ahorro de Combustible:. . | .- 80,146 | usd/afio
Crecimiento Operaciones por afo 7%

Figura 38: Cifras Financieras Detalle |

99



AHORRO MANTENIMIENTO GRUAS

Mantenimiento 2007 470,000 | usd/afo
% gruas 92%

gruas M&R FYE 432,400 | usd/ano
% Ahorro de movimiento 23%

Total Ahorro Gruas M&R -] ©..98,362 | usd/ano
Crecimiento Opéraciones pdr ano 7%
TRABAJOS ADICIONALES

Personal adicional 1 | Planners patio
Promedio del sueldo base 667 | usd/mes
Costo de la mano obra 1,627 | usd/mes
-Costo total planner patio 19,520 | usd/afio
Aumento Salarial 5%
Crecimiento Operaciones por ano 7%

NAVIS MANTENIMIENTO

Cuota de mantenimiento

usd/afo

Figura 39: Cifras Financieras Detalle Il
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4.2 EVALUACION DE RESULTADOS
Las terminales maritimas que utilizan sistemas Navis han experimentado
retornos impresionantes de sus inversiones al mejorar las eficiencias

operativas, reducir las tareas administrativas y eliminar las tareas superfluas.
Resultados en Alconsa:

a. Aumento de la utilizacién del patio de contenedores

Navis SPARCS permite que automatice el patio para la posicion y
distribuyendo los contenedores en forma autométicamente a lo largo del
. patio basado en el disefio definidos por el usuario.

b. Mejora la Planificacién del Patio

Reduce el tiempo de planificacién, mejore el patio guarde los planes, y
adapte rapidamente a cualquier patio filando o amarrando los cambios con el
Navis SPARCS.

c. Automatiza las Funciones de Quayside _
Navis SPARCS mediante una interfaz grafica ‘por crear y manejar un
programas de gria de vaso. Comandante del muelle automatiza los
- funcionamientos del quayside totalmente, mientras actuando como un
amonestador del real-tiempo de progreso de trabajo de vaso, horarios de la

grua, y vaso las asignaciones obreras.

d. El Aumento y la Utilizacién del Patio del Terminal

El Navis SPARCS PrimeRoute fue la primera aplicacion del software
disponible comercialmente que us6 los funcionamiento investigacion
optimizacion métodos modernos para aumentar montura y utilizaciéon del
tractor. Con PrimeRoute, se agrupan monturas y tractores por las grias
multiples y automaticamente despacharon al punto éptimo de trabajo en el
patio, la utilizaciéon creciente y bajando el nimero de vehiculos requerido.
PrimeRoute perfecciona asignacionés de trabajo basadas en el patio y
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constrefiimientos de equipo, y reglas que opera como los movimientos del
blanco por hora.

Beneficios

» En seguimiento y ubicacién de contenedores en tiempo real.
En seguimiento del estado de contenedores Reefer en tiempo real.

» Actualizacién en tiempo real de los precintos y los dafios del
contenedor.

= Reduccién de la manipulacién de contenedores. - -

- = Reduccion de la duracion de las tareas.

= Elaumento de la utilizacién de equipos de manipulacién de
‘contenedores

= Mayor utilizacién patio.

* Mejora de la planificacion de las operaciones de la terminal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El uso adecuado de la tecnologia inalambrica trae beneficios directos

de eficiencias en los operarios, ahorro para la empresa y satisfaccion

del cliente.

La inversion que se realiza para su implementacién tiene un retorno
en un plazo corto, siempre que los cambios se realicen
profesionalmente y involucre ha muchos procesos del negocio.

El futuro es sin cables y toda empresa pequefna o grande debe
alinearse ha esta tecnologia.

El uso de mensajes para comunicar informacién entre aplicaciones,
permité mejorar el rendimiento de respuesta porque todo se trabaja a

nivel de memoria y el tamario es muy pequeno (bytes).

Después de la implementacién se ha obtenido buenos resultados,
orden y ubicacidon éptima de los contenedores en el patio, mejorando
el tiempo de atencién en el despacho de contenedores y como
consecuencia calidad en la atencién al cliente.

RECOMENDACIONES

La decision por las tecnologias a usar va depender del tamafio de la

empresa y de las operaciones que realiza.

= Debe disefarse planes de contingencia para los procesos

dependientes del uso de los equipos inalambricos, puede ocurrir

perdida de la sefal u otro inconveniente.

103



BIBLIOGRAFIA

Engst, Adam (2005). Introduccion a Las Redes Inalambricas. Anaya
Multimedia. ISBN 978-84-415-1561-1.

Gralla, Preston (2007). Como Funcionan Las Redes Inalambricas.
Anaya Multimedia. ISBN 978-84-415-2068-4.
MANUAL_CONFIGURACION_EQUIPOS_PSION

Navis Orientation & Analysis Report.

Navis SPARCS Equipment Control Administrator Guide

Navis SPARCS Equpment Control RDT User's Guide

Navis SPARCS SDK for Equipment Control

104



GLOSARIO DE TERMINOS

Balancero: Operador de balanza
Checker: Operador que realiza inspeccion de contenedor
Transportista: Chofer de transporte
Checker Garita Control: Operador de garita de control
Planner: Planificar de patio v
Inspector de Reefer: Operador que realiza inspeccidén y monitoreo reefer
Almacenero: Operador de Aimacén
Vigilante: Persona que entrega EIR vy solicita placa adhesiva (Vacios)
Id atencion: Numero generado por TIS para relacionar una operacién a un
camién.
Group code: Los Group Code identificados son los siguientes.
Grupo Liberar: Valor que identifica los grupos de contenedores a
embarcarse. )
Codigos especiales en Dafos:
e (00 CUIO04/CUIN0S - (Sin dafo operativo sucio)
e 11 CUIOO01/ CUI002 - (Con dafio)
e 22 CUIO04/CUI005 - (Sin dafio operativo limpio)
e 33 CUIO01 - (Contenedor para inventariar)
44 (Fin de inspeccion)
e 99 (Limpiar danos)
Cédigos especiales en Precintos:
e P (Precinto)
e T (Tara contenedor)

e O (Observacion)
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e Y (Payload contenedor)
Cédigos especiales Punto de llegada: En SPARCS (USCH1).
e P (Punto de llegada)
e T (Terminal)
e S (Sada)
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ANEXOS .

Anexo 1: Presentacion de la Empresa

4

< BASC,

BABC ORGARIZATIO

Anexo 2: Grupos de la Empresa

MAERSK LINE

damc§
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Anexo 3: Estructura de los Mensajes
MSJ-6020 Atributo Elimina un contendor
ICNT = Cantidad de contenedores a eliminar
2  EQID Numero de contenedor

MSJ-6021 Atributo Op-Descarga

1 EQID Contenedor
2 EQTP ISO contenedor
3 CHGT Vacio
4 QWGT Al inicio pasar (tara) luego enviar el peso (neto)
5 ISOG (Y) si carga es sobrimensionada, si no (N)
6 ODMH Depende de }respuesta ISOG
7 ODMR Depende de respuesta ISOG
8 ODML Depende de respuesta ISOG
9 ODMF Depende dé respuesta ISOG
10 ODMA Depende de respuesta ISOG
11 DMGE
12 TINE Vacio
13 COUF Vacio
14 STAT
15 LRFR
16 RFTP Por definir
17 RPWR
18 COMD
19 IMOC Codigo IMO, si carga es peligrosa si enviar Vacio
20 IMO2 Vacio
21 IMO3 Vacio
22 LSTO 0
23 SPCD Por definir
24 CTCD
25 RLSE % - Definir un hold
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26
27
28
29
30
31
32

33

34
35
36
37

38
39

40
41
42
43
44
45

46

47

48
49
50
51
52
53
54

LOPR
DPRT
DEST
LPRT
AMOD
ACRR
ITRM
DMOD
DCRR
OTRM
DSGP
BKNG

RMRK
cLCQ

CPOS
CSLT
DWTS
TRNS
HACT
TKPS
DOOR
CHSS
TIME
EQCL
LRTI
LRTE
CONS
RFRT
USR1

Codigo linea, recuperar dato de tertm_linea

Puerto descarga. Recuperar dato de tertm_puerto

Puerto destino. Recuperar dato de tertm_puerto x
Puerto embarque. Recuperar dato de tertm_puerto

Por defectos el codigo del terminal 3550

%

Group code

Numero de BL 0 booking asociado al contenedor
Comentario o Observacion (longitud por defecto 12
caracteres pero se puede ampilicar en el archivo setting) -
Valor por defecto Y (Yard), soporta otro tipo de definiciones
(AL) - definicion realizada al carga yard plan (esto debera ir
como parametro)

una posicion en el patio formato gggggg.t

% (tiempo de estadia de un contenedor)

Numero de movimiento

% 6 se envia R para solicitar posicion en el patio

% |

%

%

Fecha de actualizacion - formato (YYYYMMDDHHMMSS)
%

%

%

%

%

Consignatario
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55
56
57
58
59
60
61

MSJ-7043

o © ©® N o g B~ WWN =

—h -—h

MSJ-7041

N oo oA 0NN =

USR2
USR2
TRKL
CDDS
INTP
INVC
ITML

EQID
PHST
LHST
SHST
STAL
CHSH
MVKD
FMTH

TRNS

HTPS
QUEU
QSEQ

EQID

MVKD
FTCH
CYCH
PTCH

'FLGN

CLGN

Agente de Carga

Ticket de balanza ]
Numero ticket atencion plastificado generado por TIS
% '

%

%

%

Devuelve la posicion designada del contenedor -
Numero de contenedor
Valor por defecto Y (Yard), soporta otro tipo de definiciones

una posicion en el patio formato gggggg.t

Numero de transaccion

revisar que valor trae este campo
Nombre de la cola de trabajo
Secuencia de la cola de trabajo

Se desencadena cada ves que cada movimiento es
confirmado como completado

vContenedor

R I B A L]
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10
11
12
13
14
15
16

17

18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

PLGN
PHST
LHST
SHST
QWGT
ACRR
DCRR
cLCQ
CPOS

CSLT

PFHS
LFHS
SFHS
WHDT
WFTH
WSTH

WCTH
WMTH
WCDT
WFRT
WPRT
WFDT
WPDT
PRPL

POOL

WEFH
WEPH
ULDS

Peso contenedor

Ubicacion origen - Una posicion enel patio formato

999999.t
Ubicacion destino - Valor por defecto Y (Yard), soporta

otro tipo de definiciones

Tiempo exacto que se completo la accion de llegada al
transporte de un contenedor YYYYMMDDHHMMSS

111



36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54

MSJ-7038

1

ULFD

ULCD

ULPD

LDDS

WEES

STRG

QUEU Nombre de la cola de trabajo
QPOW

FMTH

CTCD

RHRT

RHRS

CHSH

SROR

TLFF

TFLC

TLFP

TRNS Numero de movimiento
UZRL

01 - Seal Number Update
02 - Change Container Size
03 - Record Damage
- 04 - Damage with Details
05 - Discharge Port
06 - Line Operator
07 - Equipment Type
08 - Destination
TYPE 09-Group
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-t el e b e
DOV A WOND =

17
18
19
20

S © ©® N o g s W N

UZRN
EQID
SEL1
SEL2
SEL3
SEL4
ODMR

ODML

ODMH
ODMF
ODMA
LOPR
DSGP
EQTP
DPRT

DEST -

DMGC
BDLE
REFC

10 - General Update

11 - ITT Update (ECT Use Only)
12 - Bundle Equipment

13 - Reefer Connection State
14 - Reefer Recording

Contenedor

Precinto 1

Precinto 2

Precinto 3

Precinto 4

Sobre dimensién
Sobre dimension
Sobre dimensioén
Sobre dimensién
Sobre dimensién
Linea del operador
Group code asignado
Cédigo ISO del contenedor
Puerto de descarga

4 damage locations and damage types in the format: LT LT

LT LT
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21
22
23

24

25

RPWR
LRTE
LRTI

RFTP

CONS

Indica si esta conectado a un power, donde N indica que
noy Y que si formato (XYY.YZ)

X'is a sign (+ or -)

YY.Y is a single decimal place number (e.g., 15.0)

Z indicates C for Celsius or F for Fahrenheit.

Ejemplo: +01.5C, +15.0C, -02.3F

Ultima temperatura grabada del reefer

Fecha del ultimo evento grabado reefer

Tipo de reefer

P Port Hole

. | Integral

A Air Cooled

W Water Cooled

F Fantainer

L Liguid Nitrogen

S Starvent

Z Super Freeze

C Controlled Atmosphere

El solo caracter. Y necesita ser conectado. N no necesita

para ser conectado.
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Anexo 4: Pantalla Principal Sparcs
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A ZebraTechnelogics Company
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TABLAS

Tabla 1: ESTADISTICAS A NIVEL NACIONAL

. " Terminal Market Shares Consolidated Jan - Dec 2004 -
. , ALSA . '
: . Licsa’ Amusa 1; Ransa
2%\ °_ v 9% L
‘ Aconsa
-~ 21%
Imupesa,
.
. Neptunia
Tramarsa 40%
10% ’

0 Akonsa
@ Neplunia
O Tramarsa
|0 bupesa
B bnimar
|oticsa

1 Almusa
DALSA

8 Ransa
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Tabla 2: Movimiento Contenedores

2007

11 1

| 2006 |
[ Ene T Feb [ Mar [ Abr TMay [ dun [ Jul T Ago ] Set J Oct [ Nov [ Dic [ Ene ] Feb [ Mar [ Abr T May T Jun T Juf T Ago | Set | | Meses

|

MOVIMIENTO EN ALCONSA CALLAQ:

Full discharge 754 83| 1.762] 1,3%0] 1466] 1.029] 1.086] 1.980] 1,320] 25574] 1.932[ 22111 1613 1.024] 1375 1.257( 1.372] 1.162{ 2,073] 2.078] 2,148} [ 20920
Foll load 72| 315] sto] 55 o17] eo1] 1.016] 932 e59] 1261 1334] 9s0] 1928] 72| e5e] 07| 98s| 1,042] 4,036 1.254] 612 [ 11,653
Full gefiveries 660]  731] 1.150] 1.274 1,463] 1,053 1.025] 1.373] 1,456] 2,114| 15647) 2.208] 1.591] 917| 1.283] 983 1.237] 1.009] 1,685] 1,.899] 1.613) [ 18.136)
nspections 33 466 537 391 704] 607 640 759 735| 1.085] 830] 7ar] 636] s03] 731 %0 635] sce4] seo| 6oo] 959| | 8657
Mty discharge 106] 314 131 569 616] 472 362 309] 86| 349 138] 14 3| 13| 03| 90| 558 77| 222 287] 238 [ 2.1%
Hhy foad 262 84| 1.08¢( 1.005] 1.373] 781 777| 7e6| ag3| 1.124] 36 94| 702| 56| vos| 432[ 833 351] 372 e4g| 1,202 [ 7855
Total 3.057] 3355 5.204] 5.184] 6,539 4.753] 4.918] 6.119] 4,981] 6,507} 6217] 6.764 5.675] 3874] 4,913] 3.978] 5.31] 4.675[ 5,966] 6.968] 6.970] [ 70.031
MOVIMIENTO POR REMOVIDO
1'1Ful discharge 754]  935] 1.762] 1.380] 1.466] 1.028] 1.086] 1.980] 1,320 2.574] 1532] 2.211] 1,613] 1,124] 1375] 1.257) 1.372] 1,162] 2,673 2.078] 2.148] | 20.820]
2 1Full load 1444] 63| 1.140) 1.030] 1.834] 1.602| 2.032] 1.864| 1.716] 2.522| 2.268] 1.980 2.256] 1,504] 1,302 1.214] 1.972] 2.084| 2.672| 2.508] 1.624] | 23.306]
6 [Full defiveri 3,960| 4.386] 6.900) 7.644[ 8,776] 6,318] 6.150) 6.238) 6.748] 12,634] 0,862|13.248 9.546] 5.502) 7,518 5.896] 7.422] 6.054]10,130]11,3%4| 9.678] |108.93¢
5 {Inspections 2,665] 2,330] 7.685] 1.9%5] 3520 3,038 3.245) 3.795] 3.675] 5325 4.150] 3,735] 3.190] 2515] 3.655 2,050 3.175] 2.770] 2.800) 4.000] 4,785] | 43280
|1 [Miy discharge 106 4] 131] s5e9] 18] 4re| 362] 309] ee| 359 138] 4| 3 i3] o8] s0[ see] 757) 222 27 2 273
;~2,|Mtyload 564] 1,168 2,188] 2.010] 2.746] 1.562] 1,554] 1,532 966 2.246] 1.072] 1,188] 1.404[ 1430 1590] 64| 1065] 702] 74| 1.28] 2404) [ 15,710
[Fotat 4493} ¢ .753[14.806] 14.58] 18.960] 14,038] 14 428( 17 .718[ 16,513 25 722] 18 442{ 22.376] 16.012[ 11,788] 15,548] 12.573] 15.565] 13.529} 18, 121] 21.566] 20.865] [214.92
REDUCCION ESTIMADA POR REMOVIDOS
0 {Ful discharge of o o of o o of o o o of of o o o o o o o 0 0
0| Full load ol o o o o o o of o o o o o o o o o o o o 0
2 {Full defiveries 1,320] 1.462] 2.300] 2.546| 2.3%6| 2,106] 2.050] 2.746| 2.916] 2,228] 3.254] 2.416] 3.182| 1.634] 2,50] 1.56] 2.474] 2.018] 3.370] 3798 3.226| | 36.312
i inspections 533 466] 531 391 704|607 49 759 73s| 1085 @30 747 63| 503 731] 616] 635] 5e4] seo| soo] 59 | 652
0 |Mty discharge o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0
1§]Mtyload 141] 297 47| 503 687] 396 3se] @3] 242] 552] e[ 297 3s1] 263 398] 216] 267 ] ie6[ 328] 601] | 3,926
[Total 1993] 2.205] 3.38] 3.442] 4.317] 3103] 3.088] 3.888] 3,893] 5,855] 4,352] 5.480] 4.47] 2.620] 3,635] 2.792] 3.376| 2.748] ¢,136] 4.923] 4.7e6] | 48657
[% red Uam] Ba] By 2] %] ] 2w oz 2wl 20%] w2 3w 2 on] ow] Al aoW] e[ 2w o [N
Fuenie: TS (Ferminst infarmation sysiem- Alconsa)
Tabla 3: Capacidad Diario en Operaciones
FEU${2008)

ZONA TERMINAL ANEXO . R -~ JTOTAL
Area PA | PB| PC| PD | PE] PF | PG | PH | PI | PJ | PK | PRINCIPAL |-:xC ] ¥F..] XG: | ANEXO | OPERAC
02-nov 33 | 23 | 31 | 38 | 45 | 35 | 49 | 32 | 47 | 4 409 132 0 347 756
03-nov 34 | 23 | 41 [ 36 | 45 | 39 | 52 | 40 | 48 | 1 437 13 0 345 182
04-nov 30 23 41 36 4 36 4 3 4 2 425 13 p 316 M
05-nov 72 | 13 | 42 | 42 | 48 | 31 42 | 46 | 15 | 65 415 99 | 182 | 244 554 969
G-nov 20 12] 37 | 36 | 44 [ 41 48 | 52 64 424 42 | o 9% 264 687
7-nov 18 10] 48 | 31 | 47 | 39 50 | 4 53 415 15 | a1 | 72 | 68 30 245 660
08-nov 23 19] 43 [ 38 | 55 | 41| 54 | 53 2t | 69 471 0 | 65 | 122 | 101 3 295 765
09-nov 32 71 &1 | 48 | 41 | 40 | 43 | 4 21 | 67 454 62 | 139 | 86 12 299 753
10-nov 34 7| 46 | 48 | 45 | 43 | 41 | 4 3 23 | 67 478 85 | 139 | 89 12 324 802
T1nov 28 31( 36 | 43 | 46 | 38 | 47 | 46 | 42 | 18 | 60 436 5 | 94 | 114 | 99 312 748
12-nov 26 30] 44 | 41 | 45 | 15 | 49 | 52 | 44 | 18 | 56 an 8 | 9 | 120 | 110 334 755
13nov 3% 31 8 | 43 | 37 | B0 | 43 | 48 | 44 | 20 | 68 436 17 | 91 | 114 | 125 356 794
nov 78 | 27| 21 | 41 | 25 | 44 | 46 | 41 | 47 i 336 4 | 104 | 121 | 132 364 760
15-nov 27 22| 47 | 46 | 38 | 49 | 44 | 45 | 52 b4 443 18 | 110 | 137 | 131 3 399 848
6-nov 1 | 19 | 46 | 39 | 39 | 49 [ 41 | 43 | 50 3 415 16 | 105 | 116 | 97 Y 338 153
nov 4 | 21 | 46 | 41 | 40 | 50 | 46 | 43 | 50 | 1 7 441 3 | 405 | 120 | 133 2 3483 783
18-nov 5 | 36 | 42 | 35 | 53 | 44 | 43 | 50 | 53 | 1 54 466 10 4| 105 | 101 2 312 8
19-nov 0 | 30 | 36 | 37 | 51 | 47 | & | 51 | 51 | 1 50 a84 15 1 97 | 88 204 718
20-nov 36 | 36 | 46 | 3 | 50 | 46 | 46 | 52 | 50 | 13 436 2 1 | 128 | 1 233 £69
Zinov 35 [ 36| 47 | 0 | 45 | 46 | 50 | 52 | 48 | 21 i 23 | 8 |16 [ 0 25 670
22-no¥ 36 | 49 | 47 | 39 | 35 | 50 | 55 | 53 | 50 | 23 | o4 502 2 | 72 | % | 88 260 761
23-nov 36 | 49 | 51 | 49 | 43 | 51 | 55 | 53 | 53 | 24 | 67 533 1 | 81 | o8 | 108 295 828
24-nov 38 43 51 49 43 51 55 53 3 24 7 533 1 81 98 108 7 295 828

Fu=ate: IS (Terming! infarmation system - Alconss)
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Tabla 4: Capacidad Diario de Reefer

FEUS{2008)

ZONA TERMINAL TOTAL

Area RA | RB | RC | RD | PRINCIPAL | : NEXO | OPERAC |
02-noy g 8 0

- 03-nov 5 1 b 0 12 0 9 12
04-noy 14 3 5 8 31 D 9 31
05-nov 21 1 5 14 41 0 0 41
06-nov 23 8 5 14 58 10 10 60
~ 07-nov 21 8 4 18 48 g g 58

08-nov 21 8 5 16 54 2 2 52
08-nov 5 1 5 Q 11 0 4 11
10-nov 3 4 5 2 14 0 ] 14
14-nov [ 1 4 10 2 0 Y 2
12-nov 8 g 4 16 37 0 8 37
13-nov 18 9 3 16 A7 18 18 65
14-nov 23 0 3 2 28 18 18 46
15-nov 6 1 6 0 13 0 ] 13
16-nov 9 3 5 0 17 0 0 17
17-nov 3 3 5 4 15 0 1] 15
18-nov 9 0 6 14 29 0 ] 25
19-nay 19 3 3 16 41 & & 47
20-noy 25 3 3 14 45 19 19 64
21-nov 23 10 3 14 58 22 22 12
22-nov 3 3 3 0 g 1 1 10
23-nov 7 1 1] 0 2 0 0 8
24-nov 7 1 0 0 8 0 1] 8

Fuente: TIS (Terminal informstion system - Alconsa}
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Tabla 5: Capacidad Diario de Vacios

FEUS{2008)

ZONA

Area
02-nov
D3-nov 94 4 24 2 27 38 [} 180 48 33 271
04-nov 73 4 §2 2 2 45 4 192 43 45 280
05-nov 74 7 40 1 21 24 4 170 34 15 218
05-nov 70 7 15 13 24 57 10 185 48 62 297
07-nov 74 7 15 15 32 57 10 209 41 28 278
08-nov &0 7 [\] 15 42 75 10 209 32 26 267
09-nov 50 7 0 15 27 62 10 181 46 19 246
10-nov 63 7 0 1 18 58 10 156 38 52 246
11-nov 65 7 5 8 20 80 8 172 38 35 245
12-nov 63 7 8 2 17 56 8 160 38 35 228
13-now 72 7 0 1 29 64 i 180 27 38 237
14-nov 76 7 0 44 | 66 71 7 271 28 3 330
15-nov 74 7 0 22 47 64 7 1 33 28 282
16-nov 68, 7 i} il 63 54 8 221 43 37 301
17-ngv 47 7 0 17 48 84 8 191 52 49 292
18-nov 486 7 g 5 68 88 6 196 36 11 273
19-nov 29 7 0 20 51 68 5 180 41 25 246
20-nov 41 7 [t} 25 58 63 6 200 38 24 262

~ 21-nov 22 7 0 19 60 63 [ 176 53 24 253

22-nov 74 7 0 17 85 68 [ 256 42 24 322
23-ngv 45 7 0 Kkl 68 68 [ 205 53 51 308
24-nov [ 0

Fuenie: TIS (Ferninatinformatian system - Aiconsa}

Tabla 6: Capacidad Diario en Terminal

FEUS{2008}

ZONA TERMINAL - FULL

Area DRY REEF TERMINAL
02-nov 409 Q 408
03-nov 437 12 443
04-nov 425 31 456 316 ekl 192 88 435 831
05-nov 415 41 456 &54 41 170 49 644 1,100
‘06-nov 424 50 474 264 50 195 102 426 899
07nov 415 43 464 245 58 208 €9 312 836
08-nov 471 50 521 295 52 209 58 405 925
09-nov 454 11 465 299 11 181 85 315 840
10-nov 478 14 432 324 14 156 90 428 920
11-nov 436 21 457 312 21 172 73 406 863
12-nov 422 37 459 334 37 160 £8 438 887

3-nov 438 47 485 358 85 180 57 478 963

14-nov 396 28 424 364 46 271 59 469 893
16-nov 448 13 451 398 13 221 61 473 934
16-nov 415 17 432 338 17 221 80 435 866
17-nov 441 15 455 343 15 191 101 458 813
18-nov 468 29 436 312 29 196 77 417 913
19-nov 444 41 485 274 47 180 §6 387 872
20-nov 436 45 481 233 64 200 62 359 840
21-nov 441 50 481 228 72 176 77 3718 863
22-nov 502 3 511 260 10 258 66 336 846
23-nov 533 8§ 541 295 8 208 104 407 948
24-nov 533 [ 541 295 8 0 2 303 344
25-noy 0 g g 0 0 0 0 0 g
26-nov ¢ 9 ¢ 0 9 0 [\ 0 [
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