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Resumen Ejecutivo.

RESUMEN EJECUTIVO.

La presente tesis consiste en la elabaracién de una propuesta dirigida a la
industria de la construccion. Esta propuesta se manifiesta con el fin de facilitar a
las organizaciones del seclor de la construccion la tarea de administrar los
diferentes tipos de contratos de los proyectos.

Uno de los aspectos mas importantes gue se desarrollan en la presente tesis v -
que forma parte de ia propuesta es el tema de ia comunicacién enire ias
organizaciones, ei cual requiere de un codigo gue haga posible ia transmisidn
adecuada del mensaje.

El objetivo de la Gestion de las Comunicaciones es evitar, disminuir y resolver
confictos, A su vez, 103 confliclos ss pusdan clasificar en internos, 108 gue s
originan dentro de ia organizacion ejecutanie, y exiernos, ios cuaies se originan
entre las organizaciones ejecutante y supervisora.

En el desarrolic de ia tesis también se propone una WBS (Work Breakdown
Structure: Estructura de Descomposicion del Trabajo) que permite definir y
ordenar el alcance de un proyecto de construccidn, ya que organiza los
productos entregabies de acuerdo a los niveies de ia WBS propuesta.

El desarrollo y ejecucion del CMS (Construction Management Software:
Programa de Gerencia de la Construccion) es la aplicacién de una herramienta

que establece un cédigo comin en la comunicacion entre la empresa contratista

y la empresa supervisora del proyecto. Ademas, permite la optimizacié

de Aseguramiento de Calidad, el cual esta basado en la WBS.

La metodologia desarrollada se presentara en los capitulos siguientes. En

efecto, se dard énfasis a los aspecios relacionados con la Gestion del

Conacimiento, los cuales narmiten administrar los contratos de todo tino de

HEE e i g~

proyectos de construccion en forma efectiva.
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o o

- GGG Costos de Calidad,
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Vil st wy i o

delcs

II)

inentos para ia Direccion de Proyectos)
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g)
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- QA: Quality Assurance (Aseguramiento de Calidad)

- GQC: Guaiity Control (Conirol de Caiidad)

- RFi: Request for information (Soiicitud de informacion)

- SS.HH.: Servicios Higiénicos.

- WBS: Work Breakdown Structure (Estructura de Descomposicion dei

Trabajo)
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Introduccién.

INTRODUCCION.

La Construccion es una rama de la Produccion que hoy en dia esta siendo
afectada por fenémenos como la Globalizaciéon y los Avances Tecnolégicos,
rovocando que el flujo de la informacién sea cada vez mayor.

En este contexto, la industria de la Construccién esta en un proceso de
evolucion. Una prueba de ello es aque las empresas constructoras estan
impiementando herramientas de gesiion y poniendo en praciica nuevas

filosofias; muchas de éstas tienen su origen en las teorias indusiriales, por

H . 1. D ¢ TN H 4 H Ardis
gjemplo: Tecria de Restriccionss (TOC), Six Sigma, Construccidn sin Pérdidas

Bajo esta perspectiva, ia Megjora Continua a8 & i‘gslu_s‘ nto adecuado, as
decir, una exceienie esiraiegia para iograr compeiitividad y caiidad, gue emergen
de las posibilidades de capacitacion y aprendizaje continuos.

En ia indusiria de ia Construccidn existen Gos areas peifeciamenie
identificables: La Gestidn y la Operacion. Implicitamente las empresas tienen
como propdsito maximizar sus margenes, eliminando las restricciones que se
presentan en estas dos areas. Sin embargo, se puede observar el esfuerzo que
se despliega sélo en el area de la operacién, no considerando de importancia
los conflictos que se generan por una mala administracién de contrato. Los
conflictos se traducen en pérdidas econémicas tanto para la empresa contratista

omo para la entidad supervisora del preyecto, y finalmente para el cliente. Esta
es la necesidad identificada y la motivacidén del presente tema de Tesis:
Desarrollar y poner énfasis al area de la Gestién en la Construccion.

La presente tesis tiene como objetivos:

- Degarrollar un sistama da administracidn da cnntratos oon calidad an la

gestion para manejar un Proyecto de Construccion.
- Propener un software para el manejc de la informacion, facilitando las

..... b Vm ozmm

comunicaciones entre la empresa coniratisia y la entidad supeivisoia.
- Definir la WBS (Work Breakdown Structure: Estructura de

& de Gestién de Catidad,

Descomposicion dei Trabajc) para & sisten
organizando ias pruebas de ios entregabies por discipiina y sistema,
obteniendo como resultado el Dossier Digital de Aseguramiento de
Calidad.
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Introduccién.

La metodologia de trabajo se desarrollard mediante la recopilacion de
informacion tedrica v aplicativa. La primera serd referente a Gestion del
Conocimiento y Gerencia de Proyectos; y la segunda referente a documentacién
para la administracion de contratos. Entre la documentacién se incluyen las
cartas que contienen protocolos de pruebas de calidad.

Se hari el estudio de gabinete para la elaboracién de la WBS (Work
Breakdown Structure: Esiructura de Descomposicién dei Trabajo), asimismo se

elaborara un Software que permita administrar ios contratos en los diversos tipos
A
i

de Proyscios de Construccién.
En el primer capitulo de la presente tesis se presentan los aspectos tedricos

marco ieodrico de ia Calidad, su apiicacion en ia constiuccion y WBS (Work
Breakdown Structure: Estructura de Descomposicién de Trabajo). En el segundo
capituic se hace referencia a los aspecios iedricos especificos que son ia
Gestion de Calidad de un Proyecto, la Gestion de las Comunicaciones de un
Proyecto y la Gestion de las Adquisiciones de un Proyecto. En el tercer capitulo
se describe ei Estado del Arte en ia Administracién de Contratos, lo que inciuye
las circunstancias en las que se genera la problematica; se menciona el tipo de
documentaciéon v se formula la proposicion que define la problemética en la

Administracion de Contratos. En el cuarto capitulo se presenta la propuesta de

solucién de la problemética, que consiste en la elaboracién de la WBS y la

'I'I
=1
o
3
o
=
—_
®

desarrolia el CMS a través de la definicion de su requeiimiento y se EbtdeELen
ias pruebas a ejecutar, las cuales ie brindan la conformidad ai CMS.

Vale indicar que la nresente tesic as el rasultadn de una investioacion objeti
Bajo cualquier criterio, el producto de software CMS constituye so6lo una

X . s
la Gestién de! Conocimientc vy la aplicacién de sus

-’

herramienta, siend

9]

ontraios en Proyecios de ConstiucciGn io

.

e b A AottoLo o b
veneficios en la Administracion de

C')

mas importante.
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Capitulo I: Aspectos Tebricos Generales.

CAPITULO I: ASPECTOS TEORICOS GENERALES.

1.1 ~ GESTION DEL CONOCIMIENTO.6

Para comprender &l concepto de Ge tion del Conocimiento es conveniente
nacer una breve referencia del contexto en el cual se inserta y citar ciras
definiciones para su meior entendimiento.

Ya hace cierio tiempo que ias organizaciones se dieron cuenia de que sus

[¥

activos fisicos v financieros no fienen ia capacidad de generar ventaias

nesranadibing

hias Aan al Hiamna v dacsithran ania lne antivne intanaihlas
Wil vy wiew U i e Cowlii o o I AW VAo b LGS

;a8 scsteni; mpo, y d
son los que aportan verdadero valor a las organizaciones. Los activos intangibles
vaiorados desde un punto de vista contabie. También son aciivos intangibies ias
capacidades que se generan en la organizacion cuando los recursos empiezan a
trabajar en grupo. En definitiva un activo intangibie es todo aqueillo gue una
organizacion utiliza para crear valor, pero que no se contabiliza.

1.1.1 - La Era dei Conocimiento.

Internet, portento visible como pocos, constituye un récord en cuanto a su
velocidad de difusién en comparacién con otras tecnologias que se insertaron en
el entorno del hombre y las organizaciones. A partir de la década de los afios 90,

.

impulsada por las ideas en Internet, la informacién y su tecnologia asociada dejé

de ser un recurso de los entes sociales para transformarse en el ambiente en el

n
cual se encuentran inmersos. Alli surgia la sensacién de que la era de la

Sin embardo, el fendmeno de internet No era mas aue ia punia de un Iceberg

que ocultaba una transformacion mucho mas profunda y trascendente; la

HE =3 AL R LTS b R ST LT, 2

revolucion del conocimiento. Esto significa la transicion hacia la Era del

Ccecnocimiento.

inasivo, genera

Ly
profundo del centro de gravedad de la escala de valores de lo econémico, social

Do P ol £ o st dn cnies o rmfs Ao i sl o Zod
La cia Gei LoNomisns surge 4 faiZ G& un Gaimois rapiao,

y politicc desde ias fuenies tangibies de ia erz indusiiiai ¢ metaimecanica,
capitai, bienes y trabajo, a ias intangibies de hoy, conocimiento y tiempo.
El conocimiento como fuente de valor se transforma en lugar comin en todo

ambito de ia actividad humana:
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Capltulo I: Aspectos Tedricos Generales.

E! evento central del siglo 20 es el derrocamiento de la materia. En el ambito
tecnoldgico, econémico y en la politica de las naciones, la riqueza, en la forma
de recursos fisicos, ha comenzado a perder valor y significado. En la economia

L I A 5% £ 1 i i 1
de la Prime a, la tierra y la manc de obra agricola fueron los principales

o
o
@
o
Q
o
18
o
0
c
]
o
3
=
o
o.
0 .
o
7]
5
=
9,
3
o
0
O
=3
3
[}
Q
@
3
®
n
@
3
o
o
]
]

La idea comienza 2 instalarse en la sociedad, pero para entender mejor sste
fenémeno es necesario establecer las siguientes definiciones:
1.1.2 = Definicion de Dato.

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real.
Dentro de un contexto empresarial, & concepto de dato es definido como un
registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y
por si mismo tiene poca o ninguna relevancia o propésito.

 Las organizaciones actuaies normaimente aimacenan datos mediante ei uso
de tecnologias. Desde un punto de vista cuantitativo, las empresas evalGan la
gestion de los datos en términos de costo, velocidad v capacidad.

Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores son totalmente

-

dependientes de ellos. Bancos, compaiias de segurcs, agencia
gubernamentales y la Seguridad Social son sjemplos obvios. En este tipo de
organizaciones la buena gestion de los datos es esencial para su

Pero en g‘enerai, para la mayori de ias empresas tener muchos datos no

s-ernpre es hueno. | as organizaciones almacanan datog sin sentido. Realmenta

. . - " o
datos hacen més cc-mp!:cadc- identificar aguellos que son relevantes. Ssgundo, v

A T

icdavia mas impu anie, €3 Jue 108 datos no tienen Sig'iiliC'a—'di‘i & s mismos.

Los datos describen (inicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no

H J. .....

proporcionan juicios de vaior o interpretaciones, y por io tanio no son orientativos

(4]

para ia accion. La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca
diréan lo que se debe hacer. Los datos no dicen nada acerca de lo que es

imporiante o no.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancario Aifonso.
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A pesar de todo, los datos son importantes para las organizaciones, va que

son la base para la creacién de informacion.

1.1.3 — Definicién de informacion.
Como han hecho muchos investigadores que estudiaron el concepio de

-1
a
informacian, esta se describira como un mensaje, normalmente haia Ia forma de

un documento o algin tipo de comunicacion audible o visible. Como cualquier

- " ,.. .
receptor. La informacién a2 capaz de cambiar la

= LIESEN nm sweminoies sl Ganacsdoas oolioan oeis fjiiadeo Ao
| war SOIe Sus JuiCios e

o gl

[¢}]
oy
«
[«
O
(/)]
B
C
a
=
T
C

foritia &fi Jue &l receptor peic

valor y comportamientos. Tiene que informar; son datos que marcan la

L] o

diferencia. La paiabra “informar

significa originalmente “dar forma a y la
informacion es capaz de formar a ia persona que ia consigue, proporcionando
ciertas diferencias en su interior o exterior. Por lo tanto, estrictamente hablando,
es ei receptor, y no ei emisor, ei que decide si el mensaje que ha recibido es .
realmente informacion, es decir, si realmente le informa. Un informe lleno de
tablas inconexas, puede ser considerado informacién por el que lo escribe, pero

a su vez puede ser juzgado como “ruido” por el que lo recibe.

2}

La informacién se mueve entorno a las organizaciones a través de rede
formales e informales. Las redes formales tienen una infraestructura visible

<

definida: cables, buzones de correo electronico, direcciones, etc. Los mensajes
gue estas redes proporcionan incluyen e-mail, servicio de entrega de paquetes y
transmisiones a través de Internet. Las redes informales son invisibles. Se hacen
a medida. Un ejemplo de este tipo de red es cuando alguien manda una nota o
una copia de un articuio con ias sigias “FYi* (For Your information).

A diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia v

Aaida) Al Al . £.
propdsitc). No sélo puede formar

organizada para algun propésito. Los datos se convierten en informacién cuando
su creaqor les afiade significado. Se transforman datos en informacién

anadiéndoies vaior en varios sentidos.

Hay varios métodos:

- Contextualizando: Saber para qué propdsito se generaron los datos.
- Categorizando: Conocer las unidades de andlisis de los componentes

principaies de los datos.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Affonso.
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- Calculando: los datos pueden haber sido analizados matematica o
estadisticamente.
- Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

informacién, pero es muy dificil gue puedan avudar a analizar el contexto de
dicha informaciéon. Un probiema muy comin es confundir ia informacién (o ei
conocimiento) con la tecnoingia que Ia soporia. Desde Ia televisidn a infernet, es
importante fener en cuenta que el medic nc es el mensgje. Lo que se

hacerlo. Muchas

intercambia es mas importante que el medio que se usa para
4
4

— e L g A M -1 LK. P oy ¢ - s o e e e o -
3 32 COMenia Gue 1enar un isiéiono no garaniiza maniensr conversacionsas

.

briliantes. En deifiniliva, que aciuaimenie se tenga acceso a mas tecnoiogias de

la informacién no implica que se haya mejorado el nivel de informacion.

1.1.4 - Definicion de Conocimiento.
&, Qué es El Conocimiento? Esta pregunta ha sido considerada por las mentes
mas privilegiadas del pensamiento occidental, desde Aristoteles y Platén hasta la

Recordando una cita de Platén: “Supongamos ahora que en la mente de cada
hombre hay una pajarera con toda suerte de pajaros. Algunos en bandadas

para alid por todas parles... Podemos suponer que ios péiaros son un tipo de
conocimiento v que cuando éramos nifios este receptaculo estaba vacio; cada

vez que un hombre obtiene y encierra en ia jauia una ciase de conocimiento, se

nuade decir que ha aprendido o descubierto ia cosa que es al tema del

ol .
annanirmiantas v an anta asnaiatas
Cenclimisi HAVH ’! €L €810 Consisie

El diccionario define conocimiento como: “El producto o resultado de ser

instruido, & conjunto de cosas sobie las que 3¢ sabe o gue sstan contenidas en

hace que sea casi imposible observarios.
El Conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de

problemas con una efectividad determinada.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancario Alfonso.

A
(4]



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Emarlbned oo losoanemineio il
sacunat G sigonionia Uivi

Capitulo I: Aspectos Tedricos Generales,

El Conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién v “saber
hacer’ que sirve como marco para la incorporacién de nuevas experiencias e

informacioén, y es util para la acciéon. Se origina y aplica en la mente de los

de documentos o almacenes de datos, sinc que también estd en rutinas
organizativas, procesos, practicas, v normas.

Lo que inmediatamente deja claro ia definicidn es que ese conocimienio no es
simple. Es una mezcia de varios elementos; es un fluio ai mismo tiempo que

A Antrivndiien £ -

¢ Alfimil A &
t:v:‘lc ung ceiruciura l\'!lli“liLM Ay = H / GiiCi coapiaren ¢

walahraa
vil uv wrl\\.ql vll F“Iuw -t

entender plenamente de forma légica. El Conocimiento existe dentro de las

Aunque se sueie pensar en aciivos deiinibies y concreios, ios aclivos de
conocimiento son mucho mas dificiles de manejar. El Conocimiento puede ser
visto Coimo un proceso (flujoj o coimo Ui stock.

El Conocimiento se deriva de Ia informacion, asi como la informacién se deriva
de los datos. Para que la informacién se convierta en conocimiento, las personas
deben hacer practicamente todo el trabajo. Esta transformacion se produce
gracias a:

Estas actividades de creacidn de conogimianto tienen lugar dentro v entra

ieqs il 4 at ind
i iguai QUS s& gnduthuan Gawss en regisuscs, © informacién en

mensajes, se puede obtener conocimiento de individuos, grupos de
conocimients, ¢ incluso an rutinas organizativas.
Ei Conocimienio también puede ser deifinido como ei arie de conocer. Ei arie

de conocer resuelve tres preguntas: Por qué, para qué y cémo.

1.1.4.1 - Caracteristicas del Conocimiento.
Lo fundamental son basicamente tres caracteristicas:

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.
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1. El Conocimiento es personal, en el sentido de que se origina v reside en

las personas que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es
decir, de su propio “hacer”’, ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su
acervo personal estando “convencidas” de su significado ¢ implicaciones,
articuléndolo como un todo organizado Gue da estructura v significado a

sus distintas “piezas”.

N

Su uiilizacion, que puede repetirse sin que i Conocimiento “se consuma”
como acurre con otros hienes fisicos; permite “entender” ing fendmenos

gque |

()]

as personas perciben (cada una
precisamente con lo que su conocimiento implica en un momento
determinado), v también “evaluarios”, en e santido de juzgar la bondad o
conveiiiencia de ios misimos para cada una en cada momento.

3. Sirve de guia para la accién de las personas, en el sentido de decidir qué
hacer en cada momento porque esa accion tiene en generai por objetivo
mejorar las consecuencias, para cada individuo, de los fenémenos
percibidos (incluso cambiandolos si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, cuando en él se basa la
oferta de una empresa en el mercado, en un cimiento sélido para el desarrollo de
sus ventajas competitivas. En efecto, en la medida en que es el resultado de la
acumulacion de experiencias de personas, su imitacion es complicada a menos
que existan representaciones precisas que permitan su transmision a otras
personas efectiva y eficientemente.

-

-

(4]
i

A8 — Capital Intelectual,
El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los dltimos afios tanto
empresariai para definir i conjunto de aportaciones

0
no materiaies que en La Era de ia informacion se entienden como ef principal

momento en gue &l primer vendador establacid uns buena relacién con un
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técnicas clave, incluyendo fos medios de comunicacion, la tecnoiogia de ia

informacion y ias comunicaciones, que han proporcionado nuevas herramientas

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE

CONSTRUCCION.”
Gonzaies FPrado, Giancario Aifonso.
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con las que se ha edificado una economia global. Muchas de estas herramientas
aportan beneficios inmateriales que ahora se dan como naturales, pero que
antes no existian, hasta el punto de que la organizacion no puede funcionar sin
cllas. La propiedad de tales herramientas proporciona ventajas compeltitivas vy,
constituyen un activo

Con el té.rmln Capital Intelectual se hace referencia a la combinacion de
activos inmateriaies que permiten funcionar a ia empresa.

Una corporacion es como un arbol. Hay una parie que es visibie {iog frutos) v

notA A

i ~ LN ) 1 £
una parte que osta oculta {las raices). Si sclamente te preccupas por los frutos

el bl il i

arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continte dando frutos, seré
nacasanc que las ralces estén sanas y nulridas. Eslo as valido para las
empresas: si s6io nos conceniramos e ios frutos (ios resuitados financieros) e
ignoramos los valores escondidos, la compaiiia no subsistira en el largo plazo.

'Ei Capital intelectual es material inteleciual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es
fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain mas de distribuir
eficazmente. Pero quien lo encuentra y io expiota, triunfa.

En la nueva era, la riqueza es producto del conocimiento. Este v la
informacién se han convertido en las materias primas fundamentales de la
economia y sus productos mas importantes.

En definitiva, El Capital Intelectual se puede definir como el conjunto de
activos intangibles de una organizacién que, pese a no estar reﬂejadés en los

n

estados contables tradicionales, en la actualidad generan valor o tienen potencial

Y A aim Aamharss ~
gue, sin gmaaige, *c

C'L

cl \Iaiul wul.ai.uc

Esta claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que
nadie intorma deniic de la organizacién, perc que sin lugar a dudas tiene un
valor reai.

Se sabe que el peso del Capital Intelectual sobre el valor de mercado de una
organizacion es crecienie y por io tanio ios esfuerzos se dirigen a gestionario.

El Capital Intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro categorias:

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancario Alfonso.
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1. Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que
guardan relacién con el mercado).
2. Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricacion,

! . » .
copyright, patentes, derechos de disefic, marcas de fabrica y servicios).
3. Aclivos centrados en &l individuo (cualificaciones gue conforman al

hombre v que hacen que sea lo que es).
4. Activos de infraesiruciura (tecnoiogias, metodoiogias y procesos que

hacen posibie el funcionamiento de ia organizacion).

Para Edvinsson y Malone (1997) el capital intelectual se divide en:

- Capitai Humano.
- Capital Estructural.
*Capitai Clienteia.
*Capital Organizacional.
° Capital Innovacion.
@ Capital Proceso.

Steward (1997) divide el capital intelectual en tres bloques:
- Capital Humano.

- Cap....! Estructural.

- Capital Cliente.

Para Euroforum (1998), el Capital Intelectual se compone de:

- Capital Humano.

1
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£i Capital inteleciual, de cuaiquier forma, es consideradc como un concepic
de stock, es decir, va a estar reiacionado con ia medicion de ios activos
intangibles (es un concepto contable) que generan capacidades distintivas, o

compeiencias esenciaies, a iargo piazo.

“GERENCIA DEL. CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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1.1.6 — Capital Humano.

Se refiere al conocimiento (explicito o tacito) (til para la empresa que poseen
las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad para regenerarlo; es
ir, su capacidad de aprender. El Capital Humano es la base de
de los otros dos tipos de Capital Intelectual. Una forma sencilla de distinguir el
Capital Humano es que la empresa no lo posee, no lo puede comprar, sélo

aiquiiario durante un periodo de tiempo.

de ia empresa. Guedan inciuidos todos aqueiios conocimienios esiructurados de

los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de
informacion y comunicacion, nologia disponibie, ios procesos rabajo, ias
patentes, los sistemas de gestlon... El Capital Estructural es propiedad de la
empresa, queda en la organizacién cuando sus personas la abandonan. Un
s6iido Capital Estructural facilita una mejora en el fiujo de conocimiento e impiica
una mejora en la eficacia de la organizacion. ‘

1.1.8 - Capital Relacional.

una empresa v su potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro son

o]

cuestiones claves para su éxito, como también io es &l Conocimiento que puede
obtenerse de la reiacién con otros agentes del entorno {(alianzas, proveedores,

etc)
1.1.2 = Relacidn entre Date, Informacitn y Cenccimiente.
la mavoiia de las personas tiene la sensacicn int Ao
ié inayOiia Ge a8 pPpeistiias ueiie ia Sseiisadcioi i uitiva de que Ci

Conocimiento es algo mas amplio, mas profundo y mas rico que los datos y la
informacidn. Sin embargo, ia relacidén que existe enire esics tres concepios es
mas significativa, esto se muestra en ia Figura N° 1.1 donde se represenia que
los datos estructurados con relevancia y propésito originan la informacién. La
informacion asociada a un coniexto y a una experiencia se convierie en

conocimiento. El Conocimiento asociado a una persona y a habilidades

"GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.
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personales se transforma en sabiduria. Finalmente El Conocimiento asociado a
una organizacién v a capacidades organizativas se convierte en Capital

intelectual.

...... -— e,
- —tian,,

CAPITAL
INTELECTUAL

:
ENTO
\'

ORGANIZACION |}

CAPACIDADES !
ORGANIZATIVAS] !

HABILIDADES
! |[PERSONALES

i
CONOCIMI

CONTEXTO

EXPERIENCIA

INFORMACION

RELEVANCIA)
PROPOSITO

IESTRUCTURACION

Figura N° 1.1: Relacion entre Dato, Informacion, Conocimiento, Sabiduria y
Capital Intelectual.
Fuente: Eiaboracion Propia.

1.1.10 = Concepto de Gestién del Conocimiento.

Aunque son muchas y variadas las definiciones existentes de “Gestion del
Conocimiento”, desde el p
de EvaluaRH), |

“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de

into de vista de Juan Carrién Maroto (Socio Director
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una organizacién aumente de forma significativa, mediant
capacidades de resoilcion de problemas de forma eiiciente (en
de tiemno nosible), con el obietiva final de generar ventaias competitivas

e~ B Rt V= it
) 4

sostenibles en el tiempo”.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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Es claro que el desarrollo de conocimiento se hace con el abjetivo de
emplearlo en la consecucion de ventajas competitivas sostenibles, no

simplemente acumulando conocimiento sin aplicarlo.

[ ]
o

capacidades, 0 competencias esenciales, distintivas. Es por lo tanto un concepto

dinamico, es decir de fiujo.

VEQTOS 4

- - i s

En esta seccion se definen los conceptos de Proyecto y Direccion de

- mmcm et Lmommleffn mmimmie DVaemmmio Sl Doan ool
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1.2.1 = Concepio de Pioyecio.

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del
Instituto de Gerencia de Proyectos (Project Management Body of Knowledge:
PMBOK), un proyecto es un esfuerzo temporai que se lieva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tnico.

Un Proyecto esta relacionado a las siguientes caracteristicas:

Tempoeral:

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definide y un final
determinado. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecio o cuando gueda ciaro que i0s objetivos dei proyecio no seran o no
podran ser alcanzados, 0 cuando ia necesidad dei provecto va no exista v el

0
royecto sea cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta

duracion; muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la

” ottt 1 .
duracién de un proyecto as limitada. Los proyectes no son esfuerzes continues.

—1 e |

nic &s aplicable generalimenie al producto, seivicic ©
resultado creado por el proyecto.

La mayocria de ios proyecios se emprender
duradero. Por ejempio, un proyecto para erigir un monumento nacionai creara un
resultado que se espera que perdure durante siglos. Con frecuencia, los
proyectos también pueden tener impacios sociales, econémicos y _ambientaies,

intencionales o no, que perduran mucho mas que los propios proyectos.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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La naturaleza temporal de los provectos puede aplicarse también a otros

aspectos de la empresa:

- Ei equipo dei proyecto, como unidad de trabajo, pocas veces perdura
desnués del proyecto: un equino creado con el tnice fin de lievar a cabo

Productos, servicios 0 resuiiados Gnicos:
Un proyecto crea productos entregables Gnicos. Productos entregables son
productos, servicios o resuitados. Los proyectos pueden crear:

- Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser
un elemento terminado o un componente.

- La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccién o la distribucién.

- Un resuitado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de
un proyecto de investigacién se obtienen conocimientos que pueden
usarse para determinar si existe ¢ no una tendencia o si un nuevo

proceso beneficiara a la sociedad.

rovecto. Por ejemplo, se han construide muchos miles de edificios de
ente ubicacion, diferente contratiste, ste.

TEPELlivos i bia ia condicion fungamental de Gnico del trabajo de un

proyecto.

Eiaboracion graduai:

La caracteristica de “Elaboracién gradual’ significa desarrollar en pasos e ir
aumeniando mediante incrementos. Por ejempio, el alcance de un proyecio se
define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y

“‘GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor v mas
completo entendimiento de los objetivos v de los productos entregables. La
elaboracién gradual no debe confundirse con la corrupcion del alcance.

La claboracién gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser
coordinada cuidadosamente con la definicién adecuada del alcance del proyecto,
particularmente si el brovecto se eiecuta en virtud de un contrato.

Una vez deifinido correctamente, ei aicance dei proyecto - ei trabajo a reaiizar -
debera mnfrnl?rs 2 medida aue se elaboran graduaimente jas especificacionas

del proyscic y del producte.

Los siguientes ejemplos ilustran la elaboracién gradual en dos areas de

1. El desarrollo de una planta de procesamiento quimico comienza con la
ingenieria de proceso gue define ias caracteristicas dei proceso. £stas
caracteristicas se utilizan para diseiar las unidades de procesamiento
principales. Esta informacion se convierte en la base para el disefio de
ingenieria, que define tanto el piano detailado de ia pianta como ias
caracteristicas mecanicas de las unidades de proceso vy las instalaciones
auxiliares. Todo ello resulta en dibujos de disefio que se elaboran para
crear dibujos de fabricacién y construccién. Durante la construccién, se
realizan las interpretaciones y adaptaciones que sean necesarias, que
estan sujetas a la aprobacién correspondiente. Esta elaboracion adicional
de los productos entregables se refleja en dibujos que se realizan sobre
la maicha, y 10s ajustes operativos finaies se realizan durante la etapa de

pruebas v rotacion.

N

El nroducto de un proyecto de desarrollo econdmico puede definirse
inicialmente como: “"Mejorar la calidad de vida de los residentes con
ingrescs mas bajos de la comunidad X'. A medida gque ol provecte
por ejemplo: “Proporcionar acceso a agua y comida a 500 residentes de
bajos ingrescs de ia comunidad X'. La siguiente eiapa de efaiboracion
gradual podria cenirarse exciusivamente en mejorar ia produccion y
comercializaciéon agricola, cohsiderando la provisidn de agua como una
segunda prioridad, a ser iniciada una vez que el componenie agricoia

esté en una etapa avanzada.
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1.2.2 - Concento de Direccién de Proyectos.

La Direccion de Prayectos o Gerencia de Proyectos, de acuerdo a la Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del Instituto de Gerencia de
Proyectos (Project Management Body of Knowledge: PMBOK), es ia aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
provecto nara satisfacer los requisitos del provecto. La Direccién de Provectos se
ijogra mediante ia apiicacion e integracion de ios procesos de Direccion de
Provecios de inicio, nianificacion, ejecucidn, seguimiento v control v cierre. El

Airaa~tar dg!
<

il v

proyecto

- ldentificar los requisitos.

- Establecer unos objetivos claros y posibies de realizar.

- Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costos.

- Adaptar las especificaciones, los planes y ei enfoque a ias diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Los directores del proyecto a menudo hablan de una “triple restricciéon” -
alcance, tiempos y costos del proyecte — al momente de gestionar los requisitos
concurrentes de un proyecto. La calidad del proyecto se ve afectada por e!
equilibrio de estos tres factores. Los provectos de alta calidad entregan el
producto, seivicio o resuitado requerido con el aicance solicitado, puntualmeite y
dentro del presupuesto. La relacion entre esios tres faciores es tal que si cambia

ng! viara de n[lne se va afactado nor lo menas otro da Ing factores |1 ne

T RITWLiRSSNT prver nS o linwiivnd Al ST e it e

directores de proyectos también gestionan los proyectos en respuesta a la

incertidumbre. El riesgo de un proyacto es un evento o condicidn inciertos que, si
GCuiTe, liens un &fecio positivo o negativo al mencs en unc de ios objetivos de

dicho proyecto.
£ equipo de direccion del proyecto tiene una responsabilidad profesional anie
sus interesados, inciuidos Ios ciientes, ia organizacion ejecutante y el pubiico.

Es importante destacar que muchos de los procesos incluidos en la Direccion
de Proyectos son repeiitivos debido a la existencia o a ia necesidad de elaborar

gradualmente el proyecto durante el ciclo de vida del proyecto.
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Esto significa que, a medida que un equipo de direccion del proyecto conoce
mas en profundidad un provecto, el equipo puede luego dirigirlo con un mavor

nivel de detalle.

=,
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5
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a Evolucién Histdrica del Concepto de Calidad,

iidad, el Sistema de Aseguramienio de Caiidad, ias
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técnicas de gestion de calidad v | a Gestidn de ia Calidad Total.
1.3.1 - Evolucién Histérica del Concepto de Calidad.?

conviene refiejar en cuanto a su evoiucion hisidrica. Para eiio, se presenia el
Cuadro N° 1.1 donde se describe cada una de las etapas del concepto que se

tenia de ia calidad y cuaies eran ios objetivos a perseguir.
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Cuadro N° 1.1: Evolucién Histérica del Concepto de Calidad.

Etana Concento Finalidad
Artesanal. Hacer las cosas bien ° Satisfacer al cliente.
independientemente del ° Satisfacer al artesano,
costo o esfuerzo necesario por el trabajo bien
para ello. hecho.
° Crear un producto
Unico.
Revolucién Hacer muchas cosas no % Satisfacer una gran
Industrial importando que sean de demanda de bienss

cauaad (Se identifica

¢ Obtener beneficios.

Segunda Guerra
Mundial.

Asegurar la eficacia del
armamenio sin imporiar el
costo, con la mayor y mas
rapida produccion. (Eficacia +
Plazo = Calidad).

° Garantizar la
anon;bmdan de un

armamento eficaz en la
cantidad y el momento

preciso.

....... inm o Ll
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mediante la Calidad.
° Satisfacer al cliente.
° Ser competitivo.

o Ca ar

Posgueira. (Resio Producir, cuanic mas mejor Satisfacer la gran
del Mundo) demanda de b-s-'! S
nnnendg g arra

Control de Calidad.

Técnicas de inspeccién en

- e e - H -l
Produccién para evilar ia

salida de bienes defectuosos.

del oroducto

Aseguramiento de la
Calidad.

Sistemas y Procedimientos
de la organizacién para evitar
que se produzcan hienes
defectuosos.

° Satisfacer al cliente.

° Prevenir errores.
® Reducir cosins.

Epar )

° Ser competitivo.

Calidad Total.

Teoria de la administracién
empresarial centrada en la

permanente satisfaccién de
las expectativas del cliente.

° Satisfacer tanto al
cliente externo como
interno.

° Ser altamente
competitivo.

° iviejora Continua.

sta evolucién ayuda a comprender de dénde

ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona

proviene

la necesidad de

al cliente v,

en definitiva, a la sociedad, y cdmo poco a poco se ha ido involucrando toda la

organizacion en ia consecucion de esie fin. La calidad no se ha converiido

Onicamenie en uno de

actualidad s

un factor estratégico clave del que depe

ins reguisiins esenciales del nroducin sino que en ia

L2l 2

nden la mayor parte de las

-
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organizaciones, no sélo para mantener su posicion en el mercado sino incluso
para asegurar su supervivencia.

1.3.2 = Definiciones de la Calidad.
En la actualidad existen numerosos conceptos del concepto: de- Calidad;
puesto que la perspectiva del destinatario o cliente influve en Ia definicion del

mismo.
El  Qrgani

R =t 4

B
3
D

internacional de Normalizacién (internationai Standard

Niraanizatinn: 1IN m
Vluul A tivd i ivvl

ante la norma IS0 2000:20085 de

{ { T _A_etb Anmaants Anrnan
LA R VALV AV e - TS

iii i " WV WO WY Wi

“Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

PR R
[T HLL .

Segln La Reai Academia de ia Lengua Espafioia ia Caiidad es:"FPropiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como
iguai, mejor o peor Gue ias restanies de su especie”.

A continuacion se citan las definiciones de otros expertos en el mundo de la

calidad:

- Crosby: “Calidad es cumplimiento de requisitos”.

- Juran; “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

- Feigenbam: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

- Taguchi: “Calidad es la menor pérdida posible para la sociedad”.

- Deming: “Calidad-es-satisfaccidh-del clients”

2 1A~

- Shewart define: “La Calidad como resultado de la interaccion de dos

dimensiones: dimension subjétiva (10" Gue el cliente quiere) y dimension
e

[11]

obietiva (io gue se ofrece)”.

La Calidad, desde

cuantitativamente raspect

Btk

[

na perspectiva de producto, es diferenciarse cualitativa y
(o] gin atribute requerido, este incluye le cantidad
de un atiibuto no cuantiticable en forma monelaiia Gue contiene cada unidad de
un atributo.
Desde una perspeciiva de usuario, la Calidad implica fa capacidad de
satisfacer ios deseos de Ios consumidores. La calidad de un producto depende
de como éste responda a las preferencias de los clientes, por lo que se dice que

ia calidad esta supediiada por ei uso.
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Desde una perspectiva de produccién, la Calidad puede definirse como la
conformidad relativa con las especificaciones, por lo que en la medida o grado
qgue un producto cumple las especificaciones del disefio, entre otras cosas,
mayor es su calidad.

Desde una perspectiva de valor, 1a Calidad significa aportar valor al cliente,

4]

sto es, ofrecer unas condiciones de uso del producto o servicio superiores a las
que el cliente espera recibir y a un precio asequible. También, la Calidad se
refiere a minimizar ias pérdidas que un producto pueda causar a ia sociedad

ana
i lLuilG isa.

El Aseguramiento de Calidad nace como una evoiucion naturai dei Conirol de
Calidad, el cual resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de
defectos. Para e&iio, se hizo necesario crear sisiemas de calidad que
incorporasen la prevencion como forma de vida y que, en todo caso, sirvieran
para anticipar los errores antes de que estos se produjeran.

Un Sistema de Calidad se centra en garantizar que io que ofrece una
organizacion cumple con las especificaciones establecidas previamente por la
empresa y el cliente, asegurando una calidad continua a lo largo del tiempo. Las
definiciones, segun la Norma ISO, son:

Aceguramiente de Calidad;

Conjunto de las acciones planificadas v sisteméaticas, implementadas en el
Sistema de Calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de gue un producto satisfara los requisitos dados sobre la calidad.

Sistema de Calidad:

Conjuntc de la estructura, responsabilidades, actividades, recursos v
procedimientos de ia organizacion de una empresa, y Gue &sta establece para
llevar a cabo la gestion de su calidad.

Las normas iSO 9000:

Con el fin de estandarizar los Sistemas de Calidad de distintas empresas y
seciores, y con aigunos antecedenies en fos seciores nuciear, miiitar y de
automocién, en 1987 se publican las Normas ISO 9000, un conjunto de normas

"GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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editadas y revisadas periédicamente por la Organizacion Internacional de
Normmalizacion (ISO) sobre el Aseguramiento de Calidad de los procesos. De
este modo, se consolida a nivel internacional el marco normativo de la gestién y
control de la Calidad.

Estas normas aportan las reglas bésicas para desairollar un Sistema
Calidad siendo totalmente independientes del fin de la empresa o del producto o
servicio que proporcione. Son aceptadas en todo el mundo como un lenguaje
comin que garantiza ia calidad (continua) de todo aquelle que una organizacion

gue se reduzcan, a traves dal concaplo de Aseguras‘ﬁsersta:i de Calidad, afl control
de ios procesos basicamente, sino que ia concepcion de ia Caiidad sigue

evolucionando, hasta llegar hoy en dia a la llamada Gestiéon de la Calidad Total.
Dentro de este marco, la Norma ISU 3000 es ia base en ia gue s& asientan ios

nuevos Sistemas de Gestion de Calidad.

1.3.4 - Técnicas Avanzadas de Gestion de ia Caiidad.
En esta seccion se describen las técnicas de Benchmarking y la Reingenieria
de Procesos.

1.3.4.1 — Benchmarking.

El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las mejores
practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan v se incorporan a
la operativa interna de la empresa.

Dentro de la definicion de Benchmarking como proceso clave de gestion a

su posicion de liderazgo encontramos

» e . .
anlicar en la organizacion nara maiorar su no

varios elementos importantes:

- Competencia, que incluye un competidor interno, una organizacién
admirada dentro del mismo sector o una organizacioén admirada dentro de

ualquier otro sector.

(%]

edicidon, tanto del funcionamiento de las pronias operaciones como de

..... ==

la empresa Benchmark, o punto de referencia que se toma como

=

organizacion que posee las meiores cuglidades en un camno
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- Representa mucho mas que un Andlisis de la Competencia,
examinandose no sélo lo que se produce sino como se produce, 0 una
Investigacion de Mercado, estudiando no sélo la aceptacién de la
organizacion o el producto en el mercado sino las practicas de negocio
de grandes compaiiias que satisfacen las necesidades del cliente.

- Satisfaccion de los clientes, entendiendo meior sus necesidades al
centrarnos en las mejores practicas dentro del sector.

- Apertura 2 nuevas ideas, adopiando una perspectiva mas ampiia vy

comprendiendc que hay otras formas, y tal vez mejores, de realizar las
cosas

| P g [ R o = o g smdlom o oo -~ HE AP,

- Mejora Continua: & Benchmarking es un procesc continuo de gestidn v

Existen varios tipos de Benchmarking: iInterno (uliiizando a ia propia
organizacion como base de partida para ser comparada con ofras
organizaciones), Competitivo (estudiando lo que la competencia hace y como lo
hace), Fuera dei sector (descubriendo formas mas creativas de hacer ias cosas),
Funcional (comparando una funcién determinada entre dos o mas empresas) y
de Procesos de Negocio (centrandose en la mejora de los procesos criticos de
negocio).

Un proyecto de Benchmarking suele seguir las siguientes etapas: Preparacién
(Identificacién del objeto del estudio y medicién propia), Descubrimiento de
hechos (Investigacion sobre las mejores practicas), Desarrollo de acciones
(Incorporacion de las mejores practicas a la operativa propia), Monitorizacién y

Recaiibracion,

1.3.4.2 — La Reingenieria de Procesos.
La Reingenicria de Procescs es una técnica en virtud de la cual se analize en
=t £ —--.;.-.;-..—.---iey- A gmomy

T o mio oy Ao
proiunaiaad &l funcichnaimiento de unoc o vaiios ProCesos deti

con el fin de redisefarlos por completo y mejorar radicalmente.

r

La Reingenieria d

(]
u

fOCSSCS SUNge Como respuesia a las ineficiencias propias
de ia organizacion funcional en ias empresas y sigue un meétodo estructurado

consistente en:

- ldentificar los procesos clave de la empresa.
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- Asignar responsabilidad sobre dichos procesos a un "propietario”.
- Definir los limites del proceso.

- Medir el funcionamiento del proceso.

- Redisefiar el proceso para mejorar su funcionamiento.

Un Proc un coniunto de actividades organizadas para conseauir un fin,
desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion
de cuaiquier actividad interna. Los ohgetlvoe clave del negocio dependen de

no se gestionan. El resultado es que los procesos de negocio se convierten en

insficaces ¢ insficientes, 1o gue hacs nscssano adoplar un mélodo de gsestitn

= %

2

1.3.5 - La Gestiion de ia Cailidad Total.

La Calidad Total es el estadio mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un
primer momento se habia de Control de Caiidad, primera etapa en ia gestion de
la Calidad que se basa en técnicas de inspeccidon aplicadas a Produccion.
Posteriormente nace el Aseguramiento de Calidad, fase que persigue garantizar
un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente
se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de
gestién empresarial intimamente relacionado con e! concepto de Msjora
Continua y que incluye las dos fases anteriores. Los principios fundamentales de

este sistema de gestiéon son los siguientes:

procesos ilevados a cabo en ia eimpiesa (impiantar la Mejora Continua
oun

directivo.
- Participacién de todos los miembros de la organizacion y fomento del

trabajo en equipo hacia una Gestion de ia Caiidad Totai.
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- Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de Ila
empresa, dado el fundamental papel de éste en la calificacion de la
Calidad en la empresa. |

- Identificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales v estructurales que esconden
dichos procesos ' .

- Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre
gestidn basada en ia intuicidon. Dominio del maneio de Ia informacién,

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepciéon global que

- | P H e - NSV N 4 J PO QIR PRy
fomenta la Mejora Continua en la organizacidn v Iz involucracidn de todos sus

0‘0

miembros, centrandose en la satisfaccion tanto dei cliente interno como dei
externo. Podemos definir esta filosofia del siguiente modo: Gestiéon (el cuerpo
directivo esta totaimente comprometido) de ia Calidad (ios requerimienios del
cliente son comprendidos y asumidos exactamente) Total (todo miembro de la
organizacién esta involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea
posibie).

1.4 — CALIDAD EN LA CONSTRUCCION.

La Construccion es una rama de la produccion y como toda actividad
productiva esta relacionada con el concepto de Calidad, refiriéndose a la Calidad
de Productos Entregables y a la Calidad en la Gestion. Esta (ltima pemite
definir los procedimientos gerenciales v los procedimientos de los procesos
constructivos que se superponen e interactian durante la ejecucién de un
provecio de construccion, involucrando de esta manera todas ias areas de ia

Asimismo, es importante mencionar que la Calidad en la Construccién es un

] sl
gue cleva la competitividad empresari

o
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)
&
=5
<
=)
o
o
a
€
q
i
c*
u

gue ia construccion tiene un efecic multiplicador i
1.4.1 ~ La Construccién desde ef Punic de Visia de ia Caiidad.

Para comprender ia Probiematica de ia Construccion desde ei Punto de Vista
de la Calidad es necesario definir Proceso, Procedimiento y Producto entregable.
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1.4.1.1 — Proceso.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola; un proceso
es el conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacién artificial. Dentro del contexto de la construccion, este término es
aplicable a los procesos constructivos v estan definidos como el conjunto de
acciones v actividades indispensables v mutuamente interrelacionadas que se

llevan a cabo para alcanzar un producto entregable previamente especificado.

Enire las caracteristicas de los procesos vale mencionar que estos son

I

ianan n alsranaa
Iwiivwii Wil Qivdiive
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recursos, un responsable determinado y tienen una variabilidad estadistica.

1.4.1.2 — Procediimienio.

Un procedimiento se puede definir como el método de ejecutar un proceso. Es
decir, que €s ia expresidn dei conocimiento o experiencia acumulados en una
forma especificada para la ejecucion de una actividad o proceso determinados.
Eso explica su validez temporal. Ademas, un procedimiento puede o no estar

documentado.

1.4.1.3 — Producto Entregable.*

Segln la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del
Instituto de Gerencia de Proyectos (Project Management Body of Knowledge:
PMBOK), un producto entregable es cualquier producto, resultado o capacidad
de prestar un servicio tnico y verificable que debe producirse para terminar un
proceso, una fase o un proyecto. Puede ser interno o externo. Cuando esta
relacionado con un producto entregabie exiterno, esia suieto a aprobacién por

pa el patrocinador del proyecto o del cliente.

§= =5 =

€2

£l entregebe es la unidad bésica de un proyectc v !cs factores que lo
dad, la cantidad y ia opoitunidad. La caiidad pe

conocer el volumen de obra o lote de produccién
por ics planos y especificacicnes dei proyecio. Esias (itimas hacen referencia a
ias inspecciones, ensayos o pruebas que se realizaran a ios entregabies. Ei iote
de transferencia define la cantidad. Asimismo, la existencia y disponibilidad de
frentes de trabajo sumadas a ia disponibilidad de recursos asignados conforman

la oportunidad para crear el entregable.
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La relacibn entre los entregables y los procesos dan origen a la
Concomitancia: Proceso — Entregable. El entregable, que es equivalente al
resultado o salida de un proceso, se convierte en la entrada de otro proceso.

Ademas se puede inferir que la totalidad de entregables externos forma el
alcance del proyecto de construccidn. Esto se aprecia en la Figura N° 1.2 donde

se muestra la Concomitancia: Proceso — Entregable v su relacién con el alcance

| ALCANCE DEL PROYECTO I

@ Pirt A\Ei+1 ] P2 Pi+s

Proced. i+1 I Proced. i+2| Proced. i+3|

del proyecto.

Donde:

P i > Proceso i - ésimo.

Proced. i

Procedimiento correspondiente al Proceso i - ésimo.

@ Entregable i - ésimo.

Ademas:

m
=

>

Alecance del Proyecto.

Figura N° 1.2: Concomitancia: Proceso ~ Entregable.
Fuente: Eiaboracion Propia.

1.4.1.4 — Problemética.
La Problematica de la Construccion desde el Punto de Vista de la Calidad
puede resumirse con las siguientes expresiones.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINIS TRACION DE CONTRATOS EN FROYEGTOS DE
CONSTRUCCION.”
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- Existe una falta de compromiso sobre la aplicacién de la Gestién de la
Calidad Total, tanto en el area de la operacién como en el area de la
gestion, como parte de la metodologia de trabajo habitual en la
organizacion. Esta falta de compromiso conlleva al desconocimiento de
las diferentes herramientas de gestion que, entre otras cosas, mejorarian
los procesos constructivos v que en consecuencia garantizarian Ia

calidad de los entregables.
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- También exisie Ia falta de compromiso con la Calidad po

srovactos da construccidn antre los cuales astan
g 19} A el I/ bl MWIWIW T I, ~ & i W ol |

incluidos los propietarios de los proyectos y los accionistas de las

empresas construcioras. £sta carandcia de COMPIomISc Muchas veces ss

ve jusiificada por ia compeiencia existenie en ja indusiria de ia
construccion. Los involucrados del proyecto no tienen nocién de los

Cosios Reiativos a ia Calidad u omiten esios en ia elaboracion de Ios

@

presupuestos y/o durante la ejecucion del proyecto.

1.4.2 - Costos Reiativos a ia Caiidad (CRC).

De acuerdo a Rubén Goémez Sanchez Soto, Ingeniero Mecanico de la
Universidad Nacional de Ingenieria, los Costos Relativos a la Calidad (CRC) se
pueden definir mediante la siguiente relacién:

CRC =CDC + CNC

Donde:

CRC = Costos Reiativos a ia Caiidad, CRC.
CDC = Costos de Calidad, CDC.

CNC = Costos de No Calidad, CNC.

La empresa responsable de la construccion debe planificar y cumplir los
ensayos, pruehas, andlisis v controles planificados previamente; sélo asi se
lograra la calidad requerida. Los costos necesarios para cumplir tales premisas
son los CDC. En caso de no aplicar los CDC no se lograra cumplir la calidad

requerida, lo cual significa lo siguiente:

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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a) Efectuar reprocesos, rehacer los trabajos correspondientes a una partida
completa v en algunos casos eliminar el entregable defectuoso y crear otro que
cumpla los requisitos de calidad.

b) Reemplazar materiales e insumos adquiridos, ya que los andlisis realizados
demuestran que no se cumpien los requisitos de calidad

c) FEl tiempo embleado para completar frabaios retrasados, debido al no
cumplimiento de los requisitos de calidad en el momento de ejecucidén del
entregabie. Esto genera mayores costos directos e indirectos.

g

Todos estos puntos: a, b, ¢ y otros relacionados son las que forman parte de

los CNC, gensrandose asi af inicio de las pardidas an ot proyecio, Ef obistivo del
gerente de proyecto en coordinacion con ei residente es eiiminar ios CNC.

1.4.3 = identificacion de Punios de Controi.

Habiendo demostrado conceptualmente la necesidad de efectuar actividades
de caracter operativo (Aseguramiento de Calidad y Control de Calidad), surgen
ias preguntas ¢En qué momento deben efectuarse?, { CoOmo y en qué consiste?,
¢ Qué se debe controlar?, ; Qué debe registrarse y quién debe hacerio?

Para responder a todas éstas preguntas es necesario prever:

a) La elaboracién de procedimientos escritos para los procesos constructivos
que consideren las actividades de Aseguramiento y Control de Calidad.

b) La identificacién de los Puntos de Control, sobre todo es necesario definir el
momento oportuno para su ejecucion, siendo la premisa: “Cumplir con un punto
de control, para evitar ios CNC_. i0s cuales aumentan ios CRC v estos finaimente
aumentan los costos de la construecian”.

Un sjemplo ilustrativo muy simple seria: la prusba de asentamiento (Slump
del concieto fresco con & Cono Ue Abraims. S& hiace una vez gue el cai-‘ﬁio-ﬁ
mixer llega a obra (antes del vaciado del concreto y no despues) y permite
controlar una caracieristica de calidad del concrele solicitado. De no cumpiirse
con el criterio de aceptacion, ei concreto debe ser rechazado. Hacer ia prueba
después del vaciado no tiene ningtin objetivo practico.

Un segundo ejempio seria: el ensayo para comprobar ei grado de
compactacion del suelo en campo con el Método del Cono de Arena (ASTM

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso,

Co
<o



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de ingenierfa Civil.
Capitulo I: Aspectos Tedricos Generales.

D1556). Previamente a la construccion de un entregable, el cual puede ser una
losa de concreto estructural, se realiza el ensayo de compactacion del suelo en
campo a otro entregable, que seria la capa base que recibird a dicha losa. Si se

omite este ensayo podrian ocurrir dos situaciones:

a) Al no conocer el valor del porcentaje de combnactacion se estaria asumiendo
que se ha cumplido el valor seguin las especificaciones técnicas, por lo que se

haria el vaciado de ia iosa. Pero al no existir la evidencia objetiva {reqistro), que

.z
AN hov o

e it A
!EMC ceh e! Cchi Sric S ace c“ﬂl, §isky i

TiIWGiiIv e

0} Transcumido un astemminade tiempo v sl ocuime ia falla ds ia losa, a3 fadl

dria ser no haber cumpiido con ei grado de
aln

asumir toda ia responsabilidad. Esto significa asumir los trabajos de correccion:

comprobar que ia causa pa
compactacién especificado, y o haber hecho el ensayo, el contratista debe
"Hacer nuevamente la losa (reproceso en el entregable), ademas de cubrir las
pérdidas de produccién del cliente, debido a las molestias y paralizaciones de la
produccién dei Ciiente”, este es un ciaro ejempio de CNC.

En cualquier caso la pregunta seria: ";jNo serd mejor prever la plena
aplicacién de los costos de calidad, para evitarse CNC?"
La respuesta es si, porque es mas econdmico cumplir los ensayos previstos
n comparacion que tener que cubrir los gastos en los reprocesos, gastos que
asumira la empresa constructora contratista.
Ademas, es importante mencionar que el Capital Relacional de la organizacion
e veria afectado por ia ocurrencia de alguna de estas dos sifuaciones, puesto

ne la raelacidn antra la emnraga contratista

§oE W IL P

el cliente o la entidad supervisor

52w

\4:

del cliente perderia sostenibilidad.
Por ssta razén el prestigic de una empresa es determinante en la
polenciaiidad para generar nuevos dlientes en & fuluic. Por o lanlo, ias

empresas deberian considerar este activo intangible para lograr el éxito.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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1.5 - WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE: ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION DEL TRABAJQ).
La WBS es una herramienta de gestidbn que define la jerarquia de los
entregables de un proyecto, ademas de proporcionar un cuadro grafico o el perfil
textual del alcance del proyecto. La Figura N° 1.3 muestra una WBS vy sus

respectivos niveles aplicables a un Proyecto de Construccion.

| DiscipLNA -
| sisTEMA i
TIPO DE ENTREGABLE |

SUB TIPO DE ENTREGABLE

Figura N° 1.3: Niveles de la WBS en un Proyecto de Construccion.

Fuenie: Eiaboracion Fropia.

1.5.1 — Uso Comiin de Términos.®
Las siguientes palabras cominmente usadas tienen significados
generalmente aceptados:

1.5.1.1 — Trabajo.

Esfuerzo fisico o mental sostenido para superar obstaculos y lograr un objetivo
o resultado; una actividad especifica, obligacién, funcién ¢ asignacién que es a
menudo una parte o fase de alguna tarea mas grande; alao producido o logrado
con esfuerzo, empefio 0 empleo de habilidades.

“‘GERENCIA DEL CONOCIVIIENTO: PROFPUESTA FARA LA ADWVIINIS TRACION DE CONTRATOS
CONSTRUCCION,”
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1.5.1.2 — Descomposicion.
Dividir en partes o cateqorias; separar en componentes 0 partes mas simples;

someter a la descomposicion.

1.5.1.3 = Esfructura.

Algo arreglado en funcién a determinado patrén de la organizacion.
Estas definicionas caracierizan a la estructura de ia Descomnosicion del

- Es la represantacion del irabajo como una actividad v este trabajo tiens

un resuitado tangibie, ei cuai es descrito como un entregabie.
- Esta ordenada en forma de una estructura jerarquica.

Una WBS, definida en la guia del PMBOK es:
Una agrupacion de los componentes del proyecto orientada a los entregables,
que organiza y define el aicance total dei proyecto. Cada nivel descendiente
representa la descripcion de los trabajos de un proyecto a un nivel cada vez més
detallado y especifico.

1.5.2 ~ Concepto.?
En esta seccién se describen las diferentes generalidades de la WBS.

1.5.2.1 — Generalidades.
Los elementos de la WBS avudan a ios involucrados en el provecio a
desarrollar una visidn clara del producto final del proyecto v del nroceso global

R A

por el que este sera creado.

La WBS divide el alcance del proyecto en paquetes de trabajo jerarquicos,
manejables y definibles que equilibran el control necesario de gerenciamiento
con un nivel efectivo v apropiado de la informacién del proyecto. Los diversos

niveles de la WRS avudan orientando la comunicacidn con los involucrados e
identificar la responsabilidad claramente del nivel de detalle requerido para

mansjar vy controlar el proyecto.

! o3 niveles supericras de datslle dz la WRS rafleian las mavores 4reas d2
VO TIVEIVO Gupviivivo © lividiing VViJsd i Juu (=] |||u}vnv\a QTG T

trabajo del proyecto, relacionandolas a entregables o fases en el ciclo de vida del

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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proyecto. Estos niveles también proveen un resumen de puntos légicos para
evaluar las realizaciones del desempefio, asi como la medicién del rendimiento o
performance del proyecto en costo y programacion. El contenido de los niveles
superiores varia dependiendo del tipo de proyecto y la industria en la cual ésta
se encuentra. Por lo tanto, para evitar confusidn y volver a trabajar en 1o mismo,

de la WBS antes de su elaboracién. Los mas bajos niveles de la WBS proveen

S
un enfoque apropiado para el desarrolio del alcance, costo v programacion.

es prudente considerar definir los nombres o etiquetas para los diferentes niveles

I

H 3 4 £A A 7] th 4 h L2
smare que sl trabajo sea estructurade, facilmente identificable y clarc dentro

gsperar confiadamente gue 105 objetivos as0ciados con &l rabajo pusdan vy 3ean
aicanzados.

1.5.2.2 — Generalidades de ia WBS: Entregabies.

Como un concepto general en la definicion de una WBS, es importante
entender el extenso contexto de un entregable como lo acotado en la guia del
PMBOK y como una WBS puede ser usada en tal contexto. Ademas, la WBS da
las bases para integrar posteriormente los detalles del paquete de trabajo y
entregables con todos los demas aspectos del inicio, planificacién, ejecucion,
control y cierre de un proyecto.

Un paquete de trabajo, como esta definido en la guia del PMBOK, es:

Un preducto entregable o componente del trabajo de! proyecto en el nivel mas
bajo de cada sector de la Estructura de Descomposiciéon del Trabaijo.

1.56.2.3 — Generalidades de la WBS: Plan.
UIna WRS hien desarrollada que prasenta infarmacidn a un aproniado nivel de

detalle y en formatos y estructuras significativas para aquellas realizaciones de

trabaic es una herramienta invalerable en la Cerencia de Proyectcs.

- Descompone ef alcance giocbal del proyecio en eniregables y respalda fa
definicion dei esfuerzo dei trabajo requerido para una gerencia efectiva.
- Define con precision el alcance del proyecto en términos de entregables

que ios pariicipanies e invoiucrados en ei proyecto puedan entender.

“GERENCIA DEL. CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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- Apoya documentando la obligacién y responsabilidad para los diversos

——————— b Ao

entrpgahlee del proyecto.

La WBS provee una estructura para organizar el alcance y la informacién
subsiguiente del desariollo del proyvecto, estado periédico v desempefio
provectado por los cuales un gerente de provecto es responsable. La WRS
también ayuda rastreando las causas de problemas hasta sus raices para asistir
ai gerente de provecto en identificar e implementar cambios necesarios para

b s

La WBS ayuda eifeciivamenie a ia Gerencia de Proyecios de diferenies formas

durante la vida del proyecto:

- Separando el entregable en sus partes componentes para asegurar que
el plan del proyecto iguale el alcance del proyecto aprobado y logre todos
los objetivos dei proyecto.

- Apoyando la descomposicion en componentes mas simples,
proporcionando uno de los métodos primarios para dirigir provectos
complejos.

- Apoyando en la planificacién y asignacion de las responsabilidades.

- Ayudando a determinar los requerimientos de los recursos (por ejemple
cantidades, habilidades, caracteristicas v asi sucesivamente).

- Ayudando en el seguimiento del estado de uso de los recursos,
estimaciones de costo, gastos v desempeno.

1.5.2.5 ~ Generalidades de la WBS: Organizacional.

WBS p.cpercicna la habilidad de relacionar el trabajo definidc 2 las

0]

|
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unidades organizacionaies respoinsabies, subc
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fatanies o individuos. Como &l
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claramente definidas

a los individuos (inciuyendoc a i0s subconiraias es; se ies asigna
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responsabilidades y obiigaciones especificas de ios eilementos d
de los presupuestos y programas definidos.
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1.5.2.6 — Generalidades de la WBS: Niveles.

La WABS incluye todo el trabajo a ser realizado por los involucrados en el
proyecto. Mientras que en algunas areas de aplicaciéon la WBS comprende de
una jerarquia de tres niveles describiendo el esfuerzo total que describe el
esfuerzo total a ser llevado a cabo por la organizacion primaria, aquel nimero
puede no ser apropiado para todas las situaciones. La extension de una WBS
depende del tamaiio y complejidad del proyecto y del nivel de detalle necesitado
para planeario v manejario.

i Aot " o Te - ¢ A
El propdsitc de la proporaicnar una maniicsiacicn G

objetivos y entregables del trabajo a ser realizado. Los elementos de la WBS
deben representar productos ds trabgjo identificables (por sjemplo equipos,

datos y seivicios) comprei

g,
o

partidas.

1.5.3 -~ Razones para Usar una Estructura de Descomposicion
del Trabajo.}

Las razones para usar una Estructura de Descomposicion del Trabajo estan
justificadas por las ventajas competitivas que se generan en la organizacion,
ademas de los beneficios que se alcanzan en la Gerencia de Provectos de un
proyecto determinado.

1.56.3.1 - Generalidades.

La guia del PMBOK considera a la Estructura de Descomposicién del Trabajo
(WBS) como una salida de la definicién del alcance del proyecto.

La quia dei PMBOK define ia gerencia del aicance dei provecto como:

Los procesos requeridos para a

- Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo necesario.

- Asegurar gue el proyecic no incluya trabaje innhecesario.

Ambos objetivos son de gran interés para el gerente del proyecto. Si la WBS
no redne ninguno de esios dos objetivos, el proyecto puede fracasar. Si el
trabajo necesario es omitido, el proyecto se retrasara casi indudablemente y

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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podria experimentar excesos en el costo. Si el trabajo innecesario es realizado,
el tiempo vy dinero del cliente sera malgastado. La WRS ayuda en el desarrollo de
una visién clara del producto final del proyecto y del conjunto de procesos por el
cual este sera creado, por lo tanto, contribuye en estas areas.

La WBS es la base para:

- La planificacién coordinada e integrada.- La WBS provee las bases
para integrar la Gerencia de Provecios a fravés de ias nueve areas dei

(0 100 i iy ILGHIVE, SOOI

conccimiento (Gestidn de la Integracidn, Gestion del Alcance, Gestidn del

Tiempo, Gestién de los Costos, Gestion de la Calidad, Gestién de los

Recursos Humanos, Gestidn de las Comunicaciones, Gesiidn de |
Riesgos y Gestion de ias Adquisiciones dei Proyecioj y ios cinco grupos
de procesos de la Gerencia de Proyectos (Grupo de Procesos de
iniciacion, Grupo de Procesos de Fianificacién, Grupo de Procesos de
Ejecucion, Grupo de Procesos de Seguimiento y Control y Grupo de
Procesos de Cierre). También facilita el uso de los Software de Gerencia
de Proyectos en toda su capacidad.

- Informacién del desempefio.- La WBS organiza los procesos de
monitoreo, la mediciébn del desemperio tanto en costo como en
programacion asociado con el trabajo.

- El control total de cambios.- La WBS proporciona para la identificacion
de la direccién adecuada Puntos de Control que son usados para facilitar
la comunicaciéon v el control del alcance, calidad, solidez técnica,
programacion y rendimiento o performance def costo.

- La Gerencia del aicance del producto.- La WBS dé§aiislla procesos
[s ]

o
le facilitan la concentualizacion v definicion de los detalles del producto.

La VWS piopoiciona ai equipo de la gerencia del proyecto una estruclura de

trabajo en la cual fundamentar el estado del proyecto y reportes de progreso. La

O
&2

VWBS pusede brindar diferentes perspeciivas de ia estructura dei proyecic. Po

ejempio, la informacion puede ser reportada segun:

- Lafase dei ciclo de vida.
- Entregable.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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- El paquete de trabajo.

- Todo lo anterior comparado con estructuras similares de proyectos
pasados.

- Todo lo anterior relativo a perspectivas de costo, programacion, riesgo,

alcance y calidad.

La Figura N° 1.4 muestra un modelo de reporte aplicando la WBS. Como se

nuede anraciar se llega hasta un tercer nivei de detalie.

T A

'DISCIPLINA vISlSTEMA vlTIPOD(ENTREGABLE 1]vl

CONCRETO
COLUMNA
VIGA
SUELOS
CAPA BASE

CAPA SUB BASE

Total general

1 | 2 | 4
Figura N° 1.4: Modelo de Reporte Aplicando la WBS.

Fuente: Flaboracion Propia.

La informacién relacionada de la WBS (como el presupuesto y la

gue pueda ser eniendida por i0S COIGDOTaUTIes € INVOIUCTalos &n & proyecto.
Ademas, esta puede ser compactada o desagregada hasta un nivel de detalle
gque puede ser entendida por e publico apropiado, como  gerenies

experimentados o0 novatos.
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CAPITULO ll: ASPECTOS TEORICOS ESPECIFICOS.

Luego de haber estudiado en el capitulo anterior los Aspectos Tebricos
Generales, se tiene el marco teodrico de los conceptos de Gestion del
Conocimiento, Gerencia de Proyectos, Calidad v Estructura de Descomposicidn
del Trabaio (WBS).

El mencionado marco teérico sirve de fundamento para introducir los Aspectos

edricos Especificos, los cuales son tratados en el presente capitulo. Ademas

0
()]
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14. 4 404l 1 o .
resaltar que en ¢! presente capitulc y en los siguientes

Esie capituio tiene por objeiivo mosirar aqueiios aspecios considerados de
importancia y que brindan una ayuda a las organizaciones del sector de la
construccion en &i proceso de Administracion de Coniratos en ios Froyectos de
Construccion. Las areas de conocimiento que se tratan en este capitulo son la
Gestion de la Calidad de un Proyecto, la Gestion de las Comunicaciones de un
Proyecto y ia Gestion de ias Adquisiciones de un Proyecto.

Es necesario mencionar que los procesos de la Gestién de la Calidad de un
Provecto tomados en cuenta son: Planificacion de Calidad, Realizar
Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad. Ademas, los Procesos
de la Gestién de las Comunicaciones considerados son: Planificacion de las
Comunicaciones, Distribucién de la Informacién y Gestionar a los Interesados.
Todqs estos procesos son indispensables va que actualmente en muchas
empresas del medio las no conformidades registradas en las obras se deben al
desconocimienio o falia de apiicacidn de éstos durante la planificacion,
aiecucion, sequimienta v control del provecto, Asimismo los procesos de la
Gestion de las Adquisiciones de un Proyecto tomados en consideraciéon son la
Administracién de! Contrato y Cierre dal Contrato, los cuales intervienen durante
= PP Y R
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respectivamente.
En efecio, cada proceso mencicnade reguiere de eniradas, nerramientas y
técnicas con ios que se obtienen eniregabies. Una entrada es cuaiquier
elemento del proyecto que un proceso necesita antes de que este continte, una
herramienta es aigo tangibie uiilizado para reaiizar un proceso o parie de &i y
una técnica es un procedimiento sistematico definido para realizar un proceso.

*GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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A continuacién se presenta la Figura N° 2.1 en donde se muestra el flujo de
los procesos de las areas de conocimiento mencionadas. Ademas se puede
apreciar la correspondencia o intervencién de los procesos en los grupos de

nrocesns dej nrovecin.

Grupo de Procesos“\‘Grupo deP rocesos“\’Grupo de Procesos de '\‘Grupo deP rocesos“-\‘

de Planificacién. _-~" de Ejecucidn, ~" Seguimiento y Cortrol. .~" de Cierre. -
f ¥
Gestion ;
o la Plarificacitn Ase”"?::;‘?l; o Realizar
de Calidad. 9 Control de

Calidad. de Calidad. Calidad.
C ! S Y

T
Planmmdén de Distribucion Qxﬂ

Gestidn jas de Ia Gestionar a los
delas Comunicaciones. Inform acién Intetesados.
Comunicaciones. )
y
Gestion Administracidn Cierre del
delas del Contrato. > Contrato.
Adguisiciones. T

Figura N° 2.1: Diagrama de Flujo y Correspondencia de los Procesos a los
Grupos de Procesos y a ias Areas de Conocimiento.
~ Fuente: Elaboracion Propia.

2.1 - GESTION DE LA CALIDAD DE UN PROYECTO.*

La Gestion de la Calidad de un Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacién eiecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendid. La Gestién de la Calidad de un

procesos que se realizan durante fodo <l provecto, segin corresponda. Los
_______ PROPR DU o gy 1) QNG [ PRGN o Py | A PR [y | D ey
PIULCOUS UT SToliVii UT id vdaiiual UGt i uyculu i |uu.iyc:i io alyuleluc

- Planificacién de Caiidad: identificar qué normas de caiidad son reievanies
para ei proyecto y determinar como satisfacerias.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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- Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad para asegurar que el provecto utilice
todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

- Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del
proyectc para determinar si cumplen con las normas de calidad
relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento
insatisfactorio.

4 i 4 1A 1 ~ 1
tre si y también con los procesos de la

()

= - .
=SI08 proceste inweraccicnan en

demas Areas de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una
G M&S psisonas o grupos de personas, dependisndo ds las necesidades dal
proyecio. Cada proceso tiene iugar por io menos una vez en cada proyecio y si
el proyecto se encuentra dividido en fases, se realiza en una 0 mas fases del
mismo.

La Gestion de la Calidad del Proyecto debe abordar tanto la gestion del
proyecto como el producto del proyecto. Mientras que la Gestién de la Calidad
dei Proyecto es apiicable a todos los proyectos, independientemente de Ia
naturaleza de su producto, las medidas y técnicas de calidad del producto son
especificas del tipo de producto en particular producido por el proyecto.

La Gestidén de la Calidad Total complementa la Direccion de Proyectos. Por

ejemplo, ambas disciplinas reconocen la importancia de:

- Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir v gestionar las
expectativas, de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto
requiere una combinacion de conformidad con jos requisitos (el proyecio
debe producir lo que dijo que produciria) v ser adecuadoe para su uso (g
producto o servicio debe satisfacer las necesidades reales).

a2 prevencidn scbre la inspeccién. E! costo de prevenir errores es
generaimente mucho menor gue e coslo de Ccorreginos cuando son
detectados por una inspeccion.

- Responsabiiidad de ia direccién. E! éxilc requiere la pailicipacién de
todos ios miembros del equipo, pero proporcionar ios recursos necesarios
para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.

- iviejora continua. £l cicio planificar-hacer-revisar-actuar es ia base para ia
mejora de la calidad. Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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emprendidas por la organizacién ejecutante, tales como Gestiéon de la
Calidad Total y Six.Sigma, pueden mejorar la calidad de la direccién del
proyecto asi como la calidad del producto del proyecto.

2.1.1 - Planificacién de Calidad.

La Planificacidn de Calidad implica identificar qué normas de calidad son
relevantes para el proyecto y determinar como satisfacerlas. Es uno de los
procesos clave ai momento de lievar a cabo e Grupo de Procesos de
bl

i .z A
SNNICaCIoNn y quranie el desarr

lan de Gestidn de! Proyecte. Asimisme
deberia realizarse de forma paralela a los deméas procesos de planificacion del
proyecto. Por gjemplo, l0s cambios reguernidos aen &l produc
ias noimas de caiidad identificadas pueden requerir ajusies en ei cosio o en ei
cronograma.

Las técnicas de Fianificacion de Calidad a tratar son ias que se uiilizan con

mayor frecuencia en los proyectos.

2.1.1.1 — Planificacion de Caiidad: Entradas.
Las Entradas de la Planificacién de Calidad son:

- Enunciado del Alcance del Proyecto.- El Enunciado del Alcance del
Proyecto es una entrada importante para la Planificacién de Calidad, ya
que documenta los principales productos entregables del proyecto, los
objetivos del proyecto que sirven para definir los requisitos (derivados de
las necesidades, deseos y expectativas de los interesados), los umbrales
v los criterios de aceptacion. Los umbrales, gue se definen como valores

costos, tiempo o recursos utilizados como pardmeatros, pueden formar

parte del enunciado del alcance del proyecto. Si estos umbrales son
superados, seré necesaria la accidn por parte del eguipo de direccidn del
pioyecio. Los ciilerios de acepiacion inciuyen ios requisitos de
rendimiento y las condiciones esenciales que deben lograrse antes de

Gue se acepten ios producics eniregables dei proyecic. Ei heche de gue

ios productos entregables cumpian con todos ios criterios de aceptacion

implica que se han satisfecho las necesidades del cliente. La descripcién
dei alcance dei producto, comprendida en ei Enunciado dei Aicance del

Proyecto, a veces podra contener detalles que generen polémicas

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
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técnicas y otras cuestiones que pueden afectar a la Planificacion de
Calidad.

- Factores Ambientales de la Empresa.- Las regulaciones de las
agencias gubernamentales, reglas, normas y guias especificas del area
-de aplicacibnr-pueden afectar al-provecto.

- Activos de los Procesos de Ila Organizacién- La politica,
procedimientos y guias de calidad de la organlzacmn, las bases de datos
“histdricas yiasiecciones ‘.‘Iipr endidas da nrovectos anteriores especificos
del &rea de aplicacién pueden sar usados en beneficio del proyecio. La
politica de calidad, como ha sido aprobada por la alta direccién, es el

umino Gue se pretende darala o

caiidad. Aigunas veces ia poiitica de caiidad de ia organizacion
ejecutante puede aplicarse “tal cual” en el proyecto. Sin embargo, si la
organizacion ejecutante carece de una poiitica formai de calidad, o si i
proyecto incluye varias organizaciones ejecutantes (como en las uniones
temporales de empresas), entonces el equipo de direccién del proyecto
deberd desarroliar una politica de caiidad para el proyecto.
Independientemente del origen de la politica de calidad, el equipo de
direccién del proyecto es responsable de asegurar que los interesados en
el proyecto tengan pleno conocimiento de la politica a través de la
distribucién apropiada de la informacién.

- Plan de Gestién de!l Proyecto- El Plan de Gestién del Proyecte define
cémo se ejecuta, se supervisa, se controla y se cierra un proyecto. El
contenido del Plan de Gestién del Proyecto variard de acuerdo con el
Area de aplicacion v la’ compléjidad del provecto.

2.1.1.2 — Planificacion de Calidad: Herramientas y Técnicas.
Las Herramientas y Técnicas de Iz Planificacién de Calidad son:

Al

- Analisis Costo-Beneficio.- La Planificacién de Calidad debe tener en
cuenta la relacién entre costos y beneficios. Ei principai cosio es ia sum
de ios gastos asociados con ias actividades de Gestion de ia Calidad dei
Proyecto. Mientras que el principal beneficio de cumplir con los requisitos
de caiidad es no reaiizar reprocesos, io que significa mayor productividad,

menores costos y mayor satisfaccion de los interesados.

“GERENCIA DEL. CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
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- Estudios Comparativos.- Un estudio comparativo implica comparar
practicas reales o planificadas del proyecto con las de otros proyectos a
fin de generar ideas de mejoras y de proporcionar una base respecto a la
cual medir el rendimiento. Estos otros proyectos pueden estar dentro o
fuera de la organizacién ejecutante v pueden encontrarse dentrc de la
misma area de aplicacion o en otra.

- Disefio de Experimentos.- El Disefio de Experimentos (DOE) es un
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sobre variables especificas de un productc o procsso en desarrclic ¢ en

procesos. £l aspecio mas relevanie de esta {&cnica es gue propoiciona
un marco estadistico para cambiar sisiematicamenie t000s ios factores
importantes, en lugar de cambiar los factores de uno en uno. El andlisis
de ios datos experimeniales deberia proporcionar ias condiciones
optimas para el producto o proceso resaltando los factores que influyen
sobre los resultados y revelando la presencia de interacciones y sinergias
entre ios factores.

- Herramientas Adicionales de Planificacién de Calidad.- A veces se
utilizan otras herramientas de Planificacion de Calidad para ayudar a
definir mejor la situacién y para planificar actividades de gestion de
calidad efectivas. Estas incluyen tormenta de ideas, diagramas de
afinidad, analisis de campos de fuerza; técpicas--de grupe- neminal; -
diagramas matriciales, diagramas de flujo y matrices de priorizacion.

2.1.1.3 — Planificacién de Calidad: Entregabiles.
ls!
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e informar el rendimiento de calidad como parte de |
medicién dei rendimiento.

- Hhieétricas de Caiidad.- Una métrica es una definicidn operaiiva que
describe, en términos muy especificos, lo que algo es y cdmo es medido
por el Controi de Calidad. Las WMeétricas de Caiidad se usan en ios
procesos de QA y QC. Algunos ejemplos de métricas de calidad incluyen
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el indice de fallas, la disponibilidad, la fiabilidad y la cobertura de las
pruebas.

- Listas de Control de Calidad.- Una lista de control es una herramienta
estructurada, por lo general especifica de cada componente de un
producto entregable, que se utiliza para verificar que se ha realizado un
conjunto de pasos necesarios. Muchas organizaciones han estandarizado
las Listas de Control de Calidad, de tal modo que se asegure la

consistencia en las tareas llevadas a cabo frecuentemente. En algunas
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asociaciones profesionales o de proveedores de
Las Listas de Control de Calidad s& usan en &l proceso Reatizar Control
de Caiidad.

- Plan de Mejoras del Proceso.- El Plan de Mejoras del Proceso es
subsidiario deil FPian de Gestidn dei FProyecto. El Pilan de Nejoras del
Proceso detalla los pasos para analizar los procesos que facilitaran la
identificacién de actividades que no agregan valor. De este modo se
aumenta el valor para ei cliente.

- Plan de Gestion de Calidad.- El Plan de Gestion de Calidad describe
como implementara el equipo de direccion del proyecto la politica de
calidad de la organizacién ejecutante; es un componente o un plan
subsidiario del Plan de Gestién del Proyecto, proporciona una entrada al
Plan de Gestion del Proyecto y debe tratar el Control de Calidad (QC), el
Aseguramiento de Calidad (QA) v la Mejora Continua de los procesos del
proyecto. Dependiendo de los requisitos del proyecto el Plan de Gestién
de Calidad Biiede ser formal o informal v puede ser muy detallado o
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- Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones).- El Plan de Ges
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=

del Proyecio se actualizara medianie ia inclusién del

Calidad-y el Pian de iMejoras dei Proceso.

Es necesario resaitar que ios entregabies esian determinados por la calidad,
la cantidad y la oportunidad. Estos tres factores responden a las preguntas:
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¢ Qué?, ;Cuanto? y 4 Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el entregable
Lista(s) de Control de Calidad la cantidad depende del nimero de listas de
control que se requiere para cada producto entregable y del namero de
productos entregables que conforman el alcance del proyecto. Ademas, las listas
deben crearse cuando se tengan los planos vy especificaciones del proyecto, es
decir, al inicio del provecto. Por lo tanto la medicién de este entregable se basa
en la disponibilidad de las listas en el momento en el que se necesiten. Un
conflicto potencial relacionado con este entregable es |a carencia de una lista de

dral A P H 4 1 M ~ 1 Aal
control de calidad correspondiente al proyscto, que puede ser ¢l formate del

"Ensayo de Densidad y Peso Unitario de Suelo en Campo-Método del Cono de

Arena {(ASTM-D 15! :sis formato va
que no estudio ias especﬁicaciones técnicas que consideraban ia ejecucion dei
ensayo respectivo. El efecto es que el supervisor no libera el producto
entregable, ya que no existe evidencia objetiva dei ensayo. Con esta accion se
ve afectado el avance de la obra. Este conflicto y sus efectos se pudieron evitar
mediante el estudio adecuado de las especificaciones y planos del proyecto;
esta accidn invoiucra ia inciusién de todas ias listas de controi de caiidad

requeridas para el proyecto.

2.1.2 - Realizar Aseguramiento de Calidad.

El Aseguramiento de Calidad (QA) es la aplicacion de actividades planificadas
y sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

A menudo, las actividades de Aseguramiento de Calidad son supervisadas por
un departamento de Asequramiento de Calidad o por una organizacioén similar. El
QA brinda un soporte nara ofra actividad importante de calidad: la Mejora
Continua del proceso, el cual proporciona un medio iterativo para mejorar la

calidad de todos los procescs.

La Mejora Conlinua del proceso reduce ias aclividades Gue no agregan vaior,
lo cual permite que los procesos operen con mayores niveles de eficiencia y
efeciividad. En eiecio, pusde apiicarse a micro procesos y @ imacic procescs

dentro de una organizacion.

2.1.2.1 — Realizar Aseguramienio de Caiidad: Entradas.
Las Entradas para Realizar Aseguramiento de Calidad son:
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- Plan de Gestion de Calidad.- El Plan de Gestion de Calidad describe
como se realizara el QA dentro del proyecto. Descrito en la seccién
2.1.1.3.

- Métricas de Calidad.- Descritas en la seccién 2.1.1.3.

- Plan de Meioras del Proceso.- Descrito en la seccion 2.1.1.3.

- Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo.- La Informacién sobre

el Rendimiento del Trabaio, aue incluve el estado de los nroductos

AT Aas

Andra hima Aal nrAavasnta lne infarmaac Aa ea iminand
entregables de!l proyscl nicrmees G rendimient Caisihce
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correctivas necesarias, son entradas importantes de QA y pueden usarse

ici iviediciones de Coniroi de

- Wiediciones de Conitroi de Caiidad.- Las
Calidad son los resultados de las actividades de Control de Calidad que
retroalimentan al proceso de QA para su Uso &ii ia reevaiuacion y anaiisis
de las normas y procesos de calidad de |la organizacion ejecutante.

- Solicitudes de Cambio Aprobadas.- Las Solicitudes de Cambio
Aprobadas pueden incluir modificaciones en los métodos de trabajo,
requisitos de calidad, alcance y cronograma. Los cambios aprobados
deben analizarse para verificar cualquier efecto sobre el Plan de Gestién
de Calidad, las Métricas de Calidad o las Listas de Control de Calidad.
Los cambios aprobados son entradas importantes de QA y pueden
usarse en actlividades tales como auditorias y andlisis de procesos.
Todos los cambios deberian documentarse formalmente por escrito v
todo cambio debatido verbalmente, pero no documentado, no deberia
procesarse o implementarse.

1 las Solicitudes de Cambio
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proyecto durante Iz ejecucién del proyecto.

arametros estapiecidos en un proceso, ias cuaies son implementadas

T

por ei equipo de direccion dei proyecto para reducir ias consecuencias de
los riesgos del proyecto.
- Acciones Correciivas impiementadas.- Son los cambios gue aiinean ei

rendimiento futuro esperado del proyecto con el Plan de Gestién del
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Proyecto que han sido implementados por el equipo de direccién del
proyecto.

Reparacion de Defectos Implementada.- Son las correcciones
aprobadas relativas a los defectos del producto entregable que el equipo
de direccién del provecto ha implementado durante la ejecucion del

mismo.

1.2.2 — Realizar Asequramiento de Calidad: Herramientas v Técnicas,

innta Ao Palidad
W

uv N SR i A

[#5

2

Herramientas y Técnicas para ia Pianificacion de Caiidad también pueden
usarse para las actividades de QA.

Auditorias de Calidad.- Una auditoria de calidad es una revisién
estructurada e independiente para determinar si las actividades del
proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos del
proyecto y de ia organizacion. El objetivo de una auditoria de caiidad es
identificar las politicas, procesos y procedimientos ineficientes y no
efectivos usados en el proyecto. Las Auditorias de Calidad pueden ser
programadas o aleatorias y pueden ser realizadas por auditores internos
adecuadamente formados o por auditores externos a la organizacion
ejecutante.

Analisis del Proceso.- El Analisis del Proceso sigue los pasos
esbozados en el Plan de Mejoras del Proceso para identificar las mejoras
necesarias desde una perspectiva técnica v organizativa. Este analisis

=FE3 s fezriiri iR

examina también los problemas, las restricciones experimentadas v las

actividades que no agregan valor identificados durante la operacién del

Herramientas y Técnicas para ei Controi de Caiidad.- Descritas en ia
seccion 2.1.3.2.
Realizar Aseguramiento de Calidad: Entregabies.

Los Entregables producidos al Realizar Aseguramiento de Calidad son:
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- Cambios Solicitados.- La mejora de la calidad incluye llevar a cabo
acciones para aumentar la efectividad de las politicas, los procesos y los
procedimientos de la organizacibn ejecutante, lo cual deberia
proporcionar beneficios adicionales a los interesados en el provecto.

- Acciones Correctivas Recomendadas.- Son acciones aque se
recomiendan inmediatamente como consecuencia de las actividades de
Aseguramiento de Calidad, tales como Auditorias de Calidad y Analisis
del Procese.

- Activos de los Procesos de la Organizacién (Actualizaciones).- Las

tividad de las mismas y de

7]

[Ghmas de catdad

i0s procesos de caiidad de ia organizacion ejecutanie para cumpiir con
los requisitos. Estas normas de calidad se usan durante el proceso
Reailizar Controi de Calidad.

- Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones).- El Plan de Gestion
del Proyecto se actualizara sobre la base de los cambios al Plan de
Gestion de Calidad resuitantes de los cambios al proceso Realizar
Aseguramiento de Calidad. Estas actualizaciones pueden incluir la
incorporacion de procesos que han pasado por una Mejora Continua del

proceso y estan listos para repetir el ciclo.

Es necesario volver a resaltar que los entregables estan determinados por la
calidad, la cantidad v la oportunidad. Estos tres factores responden a las
preguntas: Qué?, ;Cuanto? y Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el
entregable Accidn(es) Correctiva(é) Recomendada(s) la cantidad depende del

nimero de acciones correctivas de cada producto entregable v del nimero de

g b R |32

productos entregables que participaron de las actividades de aseguramiento de
calidad. Ademas, las accicnes correctivas deben recomendarse inmediatamente

&tectar aefecios &ii i0s pi entregabies. Por consiguients, ia

4]
=
o
)
N
(o}
»
@
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o

ecir que se consideran el
momenic en el gue se reporia ia accién correctiva y el momenio de gjecucién de
ia misma. Un confiicto potenciai reiacionado con esie eniregabie es que el
contratista no reporte un defecto en la obra, que puede ser que las tuberias de
una linea elécirica de media tension no cumpien con ei aiineamiento horizoniai.

La causa es que el responsable de calidad de la empresa contratista no reportd
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el defecto y por lo tanto no recomendé la accién correctiva correspondiente. El
efecto es que la accién correctiva es recomendada por el supervisor, el cual
pierde la confianza en el contratista porque este no pudo hacerlo primero. Este
conflicto y sus efectos se pudieron evitar mediante un adecuado aseguramiento
de calidad por parte del contratista, lo que permitiria recomendar las acciones

correctivas necesarias en el momento oportuno.

del proyecto para determinar si cumplen con las normas de calidad e identificar
los modos de eliminar las causas des resuitados insatisi QcC
se jieva a cabo por un departamenio de Conirol de Calidad o una unidad de ia
organizacion con una denominacién similar. EI QC puede incluir llevar a cabo
acciones para eliminar ias causas de un rendimiento insatisfaciorio dei proyecio.

El equipo de direccién del proyecto deberia tener un conocimiento practico del
Control de Calidad estadistico, en especial de muestreo y probabilidad, para
ayudar a evaiuar ios entregables de QC. Al equipo puede resuitarie atii saber,
entre otros temas, las diferencias entre los siguientes pares de términos:

- Prevencion (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccion (evitar
que los errores lleguen a manos del cliente).

- Muestreo por atributos (el resultado cumple con los requisitos 0 no) y
muestreo por variables (el resultado se clasifica segln una escala
continua que mide el grado de conformidad).

- Causas esneciales (eventos inusuales) v causas comunes o aleatorias
(variacidn normal dal nroceso).

- Tolerancias (el resultado es aceptable si se encuentra dentro del rango

aspecificade por la {tolerancia

i s
por | lerancia) y limites de contre! (el procesc se

(]

&iiCueiitia vajo contiol si el resuitado estd dentic de ios limites d

control).

2.1.3.1 — Reaiizar Controi de Caiidad: Eniradas.
Las Entradas para Realizar Control de Calidad son:
- Pian de Gestion de Caiidad.- Descrito en ia seccidn 2.1.1.3.
- Productos Entregables.- Descritos en la seccion 1.4.1.3.
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- Métricas de Calidad.- Descritas en la seccion 2.1.1.3.

- Listas de Control de Calidad.- Descritas en la seccién 2.1.1.3.

- Activos de los Procesos de la Organizacion.- Descritos en la seccion
2.1.1.1.

- Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo.- Descrita en la seccion
2121.

- Solicitudes de Cambio Aprobadas.- Descritas en la seccion 2.1.2.1.

2.1.2.2 — Realizar Contro! de Calidad: Herramisntas y Técnicas
A continuacién se presentan diez Herramientas y Técnicas para Realizar
Control de Calidad. Las siels primeras s conocsn como ias Siete Harramienias

1. Diagrama de Causa y Efecio.- Ei Diagrama de Causa y Efecto, también
denominado Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de Pescado,
ilustra como los diversos factores pueden estar vinculados con los
posibles problemas o efectos. La Figura N° 2.2 es un ejempio de un
Diagrama de Causa y Efecto.

[TiempoJ I Maquina I [MétbdoJ I Material I

Defecto
> Importante
l EnergiaJ [Medicin‘nl IPersonal I l Entorno I
Posibles Causas Efacto

Figura N° 2.2: Diagrama de Causa y Efecto.

Fuente: Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), Cuarta Edicion, 14 Campus
Boulevard, Newtown Square, Pennsylvania — Estados Unidos, 2008.

2. Diagrama de Control.- La finalidad de un Diagrama de Control es
determinar si el proceso tiene un rendimiento predecible o si el proceso
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es estable o no. El Diagrama de Control puede servir como una
herramienta de obtencién de datos para mostrar cuando un proceso esta
sujeto a una variacién por una causa especial que crea una condicion
fuera de control. El Diagrama de Control también ilustra como se
comporta un proceso a lo largo del tiempo. Es una representacion grafica
de la interacciéon de variables del proceso en un proceso para responder

a la pregunta: ;Las variables del proceso se encuentran dentro de los

limites acentahles?

cantidad de defectos encontrados duranie ias pruebas son acepiabies o
inaceptables en relacién con las normas de calidad de la organizacién.

£i Diagrama de Control se puede usar para supervisar cualguier tipo
de variable de salida. Entre estas variables de salida se pueden incluir
algunos resultados de gestion que ayudan a determinar si el proceso de
Direccion de Proyectos esta bajo controi. La Figura N° 2.3 es un ejempio

de un Diagrama de Control de rendimiento del cronograma del proyecto.
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Limite de Control
Superlor

Limite de Control
Inferior

€l eje x de todos los diagramas de control incluye los nimeros de los ejemplos (normalmente el tiempo del ejemplo).
Los diagramas de control tienen tres llneas en comin:
1. Una linea central, designada con una “X”, que proparciona el promedio (x) de los datos de! proceso.
2. Una linea superior que designa el hmne de control superior (UCL), trazada a una distancia calculada por encima de la
linea central, que muestra el rango superior de datos aceptables.
3. Una linea inferior que designa el imite de control inferior (LCL), que muestra el rango inferior de unos datos aceptables.
Los puntos que quedan fuera de la UCL y de la LCL son indicativos de que el proceso estd fuera de controly / o
es inestable.

Figura N° 2.3: Ejemplo de un Diagrama de Control de Rendimiento del
Cronograma del Proyecto.

Fuente: Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la

Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Tercera Edicion, Four Campus

Boulevard, Newtown Square, Pennsylvania — Estados Unidos, 2004.

3. Diagrama de Flujo.- Un Diagrama de Flujo es una representacion grafica
de un proceso. El Diagrama de Flujo ayuda a analizar cémo se producen
los problemas. Pueden ser de muchos estilos, pero cualquier Diagrama

de Flujo de procesos muestra actividades! puntos de decisién v el orden

es un ejemplo de

rm
g B

Magrama de Flujo

i

puste gyudar al squipc del proysclo a prever cuales pucden ser ios

problemas de calidad y donde pueden producirse. De esta forma ayuda a

gesarioliar enfoques pars tratar los-problemas.
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Solicitud Copia de Desarrollar
del proyecto cumplimiento disefio gréfico
7 ' 6 ‘ 5
Proveedores Disefio gréfico Control de Camblos |[d—
realizan pruebas enviado a pruebas para especificaciones
L sf
NO
NO-
8 = ) Revision £ . : 10
Revisién / aprobacién ] aprobacién Sl —— Prueba aceptada
del desarrollo de QA enviada al proveedor
del paquete
11
p:j‘r Firma de
" especiticaciones
@atenales (Paguete y QA)

Figura N° 2.4: Ejemplo de un Diagrama de Flujo de un Proceso.

Fuente: Project Mianagement institute, Gliia de ios Fundamenios de ia Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK), Tercera Edicién, Four Campus Boulevard,
Newtown Square, Pennsylvania — Estados Unidos, 2004.

4. Histograma.- Un Histograma es un diagrama de barras que muestra una
distribucién de variables. Cada columna representa un atributo o una
caracteristica de un problema o situacion. La altura de cada columna
representa la frecuencia relativa de la caracteristica. Esta herramienta
ayuda a identificar la causa de los problemas en un proceso por la forma
v anchao de la distribucion.

5. Diagrama de Pareto.- Un Diagrama de Pareto es un fipo especifico de

os defecltos se hain generado por tipo & categoria de causa

identificada. La técnica de Pareto se usa principalmente para identificar y

evaluar incumpiimientos. £n e Diagrama -de Parelo &l ordenamientio por

categoria se usa para guiar ia accion correctiva. Ei equipo de direccion
del proyecto deberia llevar a cabo acciones para solucionar primero los
probiemas que estan causando ia mayor caniidad de defectos. Ei

Diagrama de Pareto esta relacionado conceptualmente con la ley de

Pareto, la cual sostiene que una cantidad relativamente pequeiia de

RERENCIA DE! CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION NE CONTRATOS EN PROYEQTRS DE
CONSTRUCCION.”
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causas provoca generalmente la mayor parte de los problemas o
defectos. Esto se denomina cominmente como principio 80/20, donde el
80 por ciento de los problemas se debe al 20 por ciento de las causas. La

Figura N° 2.5 muestra un Diagrama de Parata.

40 +— - 100
Porcentaje

30 -+ acumulativo -+ 75
4 (1]
8 2
S e
3
& £
] 8
- 4
3 3
S 20+ +50 8
8 3

-]
2 5
£ { s
S 8
&
10 + Frecuencia por causa 4 25
o 2 ra - ‘ o
-‘“coﬂec‘a Uil " bm°‘°“ 9‘95\0“\,6 ae & @ Bt quo®
460 ) on
Ro\ac\o Emoa \I\b(ac\"
Problemas con el coche

Figura N° 2.5: Diagrama de Pareto.

Fuente: Project Management Institute, Guia de los Fundamentos de la Direccién
de Proyectos (Guia del PMBOK), Tercera Edicién, Four Campus Boulevard,
Newtown Square, Pennsylvania — Estados Unidos, 2004.

6. Diagrama de Comportamiento.- Un Diagrama de Comportamiento es un
grafico de lineas que muestra los puntos de datos trazados en el orden
en que de producen. Asimismo muestra el historial y el patréon de
variacion. El Diagrama de Comportamiento muestra tendencias de un
proceso a lo largo del tiempo, variaciones, deterioros, descensos o

meioras de un nraceso 2a lo largo del tiempo. El andlisis de tendencias se

o o e = TR g wErr I sipe Dotis RS &> T 2agnrs sarfs =
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realiza mediante diagramas de comportamiento. Este andlisis implica
usar técnicas matematicas para predecir resultados futuros basandose en
resultados histdricos. El andlisis de tendencias se usa a menudo para
supervisar el rendimiento técnico y responder a las preguntas ¢ Cuantos
errores 0 defectos se han identificado?, ;Cuéntos permanecen sin
corregir?

7. Diagrama de Dispersién.- Un Diagrama de Dispersion muestra el patrén

de relacidén entre dos variables. Esta herramienta permite al equino de

dend b ool - e dniA 1 :
calidad estudiar e identificar la posible relacién entre los cambics

observados en dos variables. Se trazan las variables dependientes frente
& las variables independientes. Cuantoc mas proximos asten ios puntos a -
una iinea diagonai, mas estrechamente estaran reiacionados.

Muestreo Estadistico.- El Muestreo Estadistico consiste en elegir parte

de una pobiacion de interés para su inspeccion. Por ejempio, seieccionar

diez dibujos de ingenieria al azar de una lista de setenta y cinco. Un

muestreo apropiado puede reducir a menudo el costo de Control de

Calidad.

9. Inspeccién.- Una Inspeccién es el examen al entregable, resultado de un

" 10.

proceso, para determinar si cumple con las normas. Por lo general, los
resultados de una Inspeccién incluyen mediciones. Las inspecciones
pueden realizarse a cualquier nivel. Por ejemplo, se pueden inspeccionar
los resultados de una Unica actividad o el producto final del proyecto. Las
inspecciones también se usan para validar reparaciones de defectos.

Revisién de Reparaciéon de Defectos.- La Revision de Reparacion de
Defectos es una accién llevada a cabo por el departamento de Control de
Calidad o por una organizacién con una denominacidn similar para

asegurar que los defectos de los productos entregables se reparen y

cumplan con los regquisitos ¢ especificaciones.

2.1.3.3 — Realizar Control de Calidad: Entregables.

Mediciones de Control de Calidad .- Descritas en la seccién 2.1.2.1.
Acciones Preveniivas Recomendadas.- Las acciones preventivas
implican acciones llevadas a cabo para impedir una condicién que pueda
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exceder los parametros establecidos en un proceso de fabricacion o
desarrollo. Estas pueden haber sido indicadas a través de una medicién
de QC.

- Cambios Solicitados.- Descritos en la seccioén 2.1.2.3.

- Reparacion de Defectos Recomendada.- Un defecto se produce
cuando un compoﬁente no cumple con sus requisitos o especificaciones
y debe ser reparado o reemplazado. El departamento de QC o una

nominacion similar identifica los defectos v

LRSS = LR B g L PRl |

o
4

recomienda su reparacion. Puede usarse un registro de defectos para
recoger el conjunto de reparaciones recomendadas.

P Py . 2. - Popp— - | — P . P He
- Acciones Q(orrectivas Regomendadas - 13 actiones comecitivas

z

itpiican acciones lievadas a cabo como resuitado de una medicion de
QC que indica que el proceso de fabricacién o desarrollo excede los
parémetros esiabiecidos.

- Reparacién de Defectos.- Los productos entregables reparados se
vuelven a inspeccionar y se aceptaran o rechazaran antes de que se
notifique la decision. Los productos entregables rechazados pueden
requerir otra Reparacion de Defectos.

- Productos Entregables Validados.- Unos de los objetivos del Control
de Calidad es determinar la correccion de los productos entregables. Los
resultados de los procesos de Control de Calidad de la ejecuciéon son
productos entregables validados.

- Activos de los Procesos de la Organizaciéon (Actualizaciones).-Dos
son los activos mas importantes:

1. Listas de Control Complefadas.- Las Listas de Control Completadas

deben pasar a formar parte de los registros del proyecto.

et R A : ey

2. Documentacion sobre Lecciones Aprendidas.- Las causas de las

. . . .
Aamianta cnlhvuan 4. la AanmiANn Aarra al
namiento subvacents 2 la accidn correctiva asegzda ¥

ejecutante. Las Lecciones Aprendidas se documentan durante todo ei
ciclo de vida del proyecto pero, como minimo, deben documentarse

durante ei cierre dei proyecio.
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- Plan de Gestién del Proyecto (Actualizaciones).- El Plan de Gestion
del Proyecto se actualiza a fin de reflejar los cambios en el Plan de
Gestién de Calidad que resultan de los cambios al realizar el proceso de
Control de Calidad.

- Linea Base de Calidad (Actualizaciones).- Descrita en la seccion
2.1.1.3.

aicance dei proyecto, ya que deben ser vaiidados en su totaiidad. Ademas, ios

productos entregables se deben validar de acuerdo a un plazo establecido entre
&i contratisia y ei supervisor. For io tanto ia medicion de esie eniregabie se basa
en la prontitud de la validacion respecto a la ejecucion de los ensayos. Un
ejemplo de un conflicto potencial relacionado con este entregable es el siguiente:
Una capa de relieno es liberada en presencia de un ingeniero de ia empresa
supervisora. Luego, para que el producto entregable sea validado, el contratista
debe emitir la carta con el protocolo respectivo para que sea firmado por dicho
ingeniero supervisor. Entonces el contratista no entrega la carta con el protocolo
hasta después de una semana y el supervisor no firma el protocolo porque le es
dificil recordar el momento en qhe fue aprobada dicha capa. Este conflicto y sus
efectos se pudieron evitar mediante la entrega oportuna de la carta con el
protocolo mencionado. La validacion de los productos entregables de un
provecio es un requisito del cliente con el cual se deja constancia de que el

H *

trabaio se realizd con la calidad requerida.

asegurar la generacion, recojo, distribucién, almacenamiento, recuperacién y
desting final de ia infermacidn dei proyecic en tiempo y forma.

Los procesos de Gestion de ias Comunicaciones de un Proyecto proporcionan
los enlaces cruciales entre las personas y la informacién, los cuales son
necesarios para una comunicacion exitosa. Todas ias personas involucradas en

el proyecto deben comprender como afectan las comunicaciones al proyecto
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como un todo. Los procesos de Gestioén de las Comunicaciones de un Proyecto

incluyen lo siguiente:

- Planificacion de las Comunicaciones: determinar las necesidades de
informacién y comunicaciones de los interesados en el proyecté.

- Distribucion de la Informacioén: hacer que la informacién necesaria esté
disponible para las personas interesadas en el proyecto en el momento

aparhuno.

estionar las comunicaciones a fin de

Eétos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las
demas Areas de Conocimiento. Cada proceso puede impiicar ei esfuerzo deuna -
0 mas personas o0 grupos de personas, dependiendo de las necesidades del
proyecto. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y si
el proyecto se encuentra dividido en fases, se reaiiza en una o mas fases dei
proyecto.

Las habilidades de comunicacion estan relacionadas con las comunicaciones
de la Direccion de Proyectos pero no son lo mismo. El arte de las
comunicaciones es un tema amplio e incluye una gran cantidad de fundamentos,

entre ellos se tienen:

- Modelos Emisor-Receptor. Bucles de retroalimentaciéon y barreras a la

comunicacion.

- Eleccién del Canal. Cuando comunicarse por escrito versus hacerlo

oralmente, cuando escribir un memorando informal versus escribir un

H i H { YT ~ 1a0md 1A
rreo electrénico. Ei canal elegido para las actividades de comunicacion

- Estiic de Codificacion. Cuandc usar voz acliva versus usar voz pasiva,
eieccion de ia estructura de ias oraciones y eieccion de ias paiabras.
- Técnicas de Presentacién. Lenguaje corporal y disefio de ayudas

visuaies.
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El modelo basico de comunicacién, que aparece en la Figura N° 2.6,
demuestra como se envian y reciben las ideas o la informacién entre dos partes,
definidas como Emisor y Receptor. Los componentes del modelo incluyen:

- Emisor. Es el elemento o fuente de donde parte el Mensaje.
- Recentor. Es el destinatario o elemento a donde va el Mensaje.
- Cdbdigo. Es el sistema de signos y reglas convencionales que permite dar

al Mensaie una forma perceptible vy, por lo tanto, posihilita la

de Codificar y Decodificar.

MDA e Mammimba o domom ol nn = -.-'.-...‘-.r!:.-.-.":.-!" O N P B P AP HP W N Y
- LGuiiicai. UUONSisiec i uansivimal ncdiainic ias Icyico uck - ik
-1 -

formuiacion dei Mensaje. Esie proceso esta a cargo dei Emisor.

- Decaodificar. Consiste en extraer el significado a partir del signo o

Receptor.

- Mensaje. Es el contenido de la comunicacién. Es una forma codificada
destinada a transmitir informacién especifica.

- Canal. Es el medio fisico a través del cual circula el Mensaje y es usado
para que este vaya desde el Emisor hasta el Receptor.

- Interferencia. También se le conoce con el nombre de Ruido. Son los
obstaculos a la comunicacion que provienen del exterior y que perjudican
la buena transmisién del Mensaje.

- Ref_ere‘ntve’_. Es el aspecto especifico de la realidad que es evocada por los
signos y reglas del Cddigo. El universo referencial, exterior al Cédigo,
comprende todo aquello que puede ser designado por los signos v sus

Mg

combinaciones: seres, cosas, estados, acontecimientos, ideas, etc.

- Circunstancia. Corresponde al tiempo y al espacio de la comunicacion.

Es la gituanidn de la comunisanian
[{T—IE~11% GCEV.. L] (- IRV § TV H |lW\4|Ci|.

Inherente en el modelo que se muestra en la Figura N° 2.6 esta la accion de

a que i Receplor sefiala

o ol RE ] R Py ] R s
eCioC dei WVICTIS jE. £i acuse e reCivd bigﬁ“ic

acusar
ia recepcién dei Mensaje, pero no necesariamente que esté de acuerdo con ei
mismo. Otra accién es la respuesta a un Mensaje, lo que significa que el

Receptor decodifica, comprende y responde ai viensaje.
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Se debe tener en cuenta los componentes del modelo de comunicaciones al
discutir las comunicaciones del proyecto. El uso de estos componentes para
comunicarse de manera efectiva con los interesados en el proyecto implica
numerosos desafios. Cualquier Interferencia o Ruido que se introduzca durante
el proceso comprometera el significado original del Mensaje. Una ruptura de las

comunicaciones puede afectar negativamente al proyecto.
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Figura N° 2.6: Comunicacién - Modelo Basico.
Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.1 - Planificacion de las Comunicaciones.

El proceso Planificacién de las Comunicaciones determina las necesidades de
informacién y comunicacion de los interesados; por ejemplo, quién necesita qué
informacion, cuando la necesita, como le sera suministrada y por quién. Si bien
todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacién del
proyecto, las necesidades de informacién y los métodos de distribucién varian

ampliamente. Identificar las necesidades de informacion de los interesados v
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determinar una forma adecuada de satisfacer esas necesidades es un factor
importante para el éxito del proyecto.

En la mayoria de los proyectos, la mayor parte de la Planificaciéon de las
Comunicaciones se hace como parte de las primeras fases del proyecto. Sin
embargo, los resultados de este proceso de planificacion se revisan
regularmente a lo largo del provecto v siempre que sea necesario para asegurar
la continuidad de su aplicabilidad.

La Planificacidn de las Comunicaciones 2 menudo estd estrechamente
vinculada a los Factores Ambientales de la Empresa y.las influencias de la
organizacién, dado que la estructura de la organizacién del proyecto tendra un

~

efecio imporiante sobre 108 requisitos de comunicacionas dal mismo.

2.2.1.1 — Planificacién de las Comunicaciones: Entradas.
Las Entradas para ia Planificacion de ias Comunicaciones son:

- Enunciado del Alcance del Proyecto.- El Enunciado del Alcance del
Proyecto proporciona una base documentada para futuras decisiones
sobre el proyecto y para confirmar un conocimiento comdn del alcance
del proyecto entre los interesados.

- Factores Ambientales de la Empresa.- Descritos en la seccién 2.1.1.1.

- Activos de los Procesos de la Organizacién.- Si bien todos los activos
descritos en la Seccién 2.1.1.1 se usan como entradas de este proceso,
las Lecciones Aprendidas y la Informacién Histérica son de particular
importancia. Las Lecciones Aprendidas y la Informacién Histérica pueden
proporcionar decisiones v resultados basados en provectos similares
anteriores respecto a cuestiones de las comunicaciones.

- Plan de Gestion del Proyecto.- El Plan de Gestion del Proyecto
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Planificacion de las Comunicaciones.

Las restricciones son faclores que pueden limitar las opciones dei
equipo de direccidn dei proyecto. Aigunos ejempios de restricciones
pueden ser que los miembros del equipo del proyecto se encuentren en

distintas ubicaciones geograficas, incompatibilidad de ias versiones dei
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software de comunicacion o capacidades técnicas de comunicacion
limitadas. A

Las hipétesis especificas que afectan la Planificacion de Ias
Comunicaciones dependeran del proyecto en particular.

2.2.1.2 — Planificacion de las Comunicaciones: Herramientas v Técnicas.
Las Herramientas y Técnicas para la Planificaciéon de las Comunicaciones son:

Pt an O

- Analisic de Requisitos de las Comunicaciones- E! Andlisis de

Requisitos de las Comunicaciones da como resultado la suma de las

requisitos se definen combinando el tipo y formato de la informacion
necesaria con un analisis del valor de esa informacién. Los recursos del
proyecto se utilizan sdio para comunicar informacion que contribuya al
éxito o cuando una falta de comunicacion pueda llevar al fracaso.

El director del proyecto debe considerar la cantidad de canales o
caminos de comunicacion posibies como un indicador de ia complejidad
de las comunicaciones de un proyecto.

El numero total de canales de comunicacién es n(n-1)/2, donde “n” es
el nimero de interesados. Por consiguiente, un proyecto con 10
interesados tiene 45 posibles canales de comunicacioén. Por lo tanto, un
componente importante de la Planificacion de las Comunicaciones del
proyecto es determinar y limitar quién se comunicara con quién y quién
recibird qué informacion. La informacién que se requiere normalmente
para determinar los requisitos de comunicaciones del provecto incluve:
Organigramas; relaciones entre las responsabilidades de la organizacién
del proyecto y los interesados, disciplinas, departamentos vy
sspecialidades involucradas en el proyecio, logistica de cuéntas
personas estaran involucradas en el proyectc y en qué ubicaciones,
necesidades de informacion interna, necesidades de informacion externa,
informacién scbre los interesados.

- Tecnoiogia de ias Comunicaciones.- iLas metodoiogias usadas para
transmitir informacién entre los interesados en el proyecto pueden variar
significativamente. Por ejemplo, un equipo de direccion dei proyecto
puede incluir como métodos de comunicacion desde conversaciones
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breves hasta reuniones prolongadas o desde simples documentos
escritos hasta bases de datos a las que se pueda acceder en linea.

2.2.1.3 — Planificacién de las Comunicaciones: Entregables.
El Entregable de la Planificacion de las Comunicaciones es:

- El Plan de Gestion de las Comunicaciones.- El Plan de Gestién de las
Comunicaciones esta incluido en el Plan de Gestidn del Provecto 0 es un
plan subsidiaric de éste. E! Plan de Cestién de las Comunicaciones
proporciona:

- Regquisiies de comunicacionss de ios interesados.

- informacion que debe ser comunicada, ei cual inciuye formato, contenido
y nivel de detalle.

- Persona responsabie de comunicar ia informacion.

- Persona o grupo de personas que recibiran la informacion.

- Métodos o tecnologias usadas para transmitir la informacién; por ejemplo
memorandos, correo eiectrénico 0 comunicados de prensa.

- Frecuencia de la comunicacién; por ejemplo frecuencia semanal.

- Proceso de escalamiento, el cual implica identificar los plazos y la cadena.
de mando para el escalamiento de polémicas que no puedan resolverse a
un nivel inferior del personal.

- Método para actualizar y refinar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones a medida que el proyecto avanza y se desarrolla.

- Glosario de terminologia comun.

El Plan de Gestidn de las Comunicaciones también puede incluir pautas para
reuniones sobre el estado del proyecto, reuniones del equipo del proyecto,
raunicnes clectrénicas y correc electrdnice. El Plan de Gestién ds las

Comunicaciones puede ser formal o informal y puede

-y

Aaballas
er muy detallado o

s
ampliamente esbozado. Esto dependera de las necesidades del proyecto.
Tai come lo hemes mencionado ios eniregables estan déiemin&dss por ia
caiidad, ia cantidad y ia oportunidad. Estos tres factores responden a las
preguntas: ;Qué?, ;Cuanto? y 4 Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el
eniregabie Fian de Gesiion de las Comunicaciones ia cantidad solamente

depende del nimero de interesados, es decir, que todos los interesados deben
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tener acceso a este plan. Ademas, al iniciar el proyecto ya se debe contar con
este plan para evitar los conflictos. Un indicador para medir este entregable seria
la cantidad de conflictos generados en cada proyecto. Vale decir que mejor
desempeiio tendrd el plan cuando menor sea la cantidad de conflictos
registrados. Un conflicto potencial relacionado con este entregable es que el
contratista no le entrega al supervisor la carta en la que se presenta el
organigrama estructural de la obra. La causa es que el contratista omitié esta
entrega nor no contar con el Plan de Gestibn de las Comunicaciones del

-t

Proyecto, en el que se mencionan los requisitos de comunicaciéon de

wn

o
interesados. El efecto es que se origina un conflicto entre el supervisor y el

.l.

contratisia referente a la entrega de esta carla. Esle conflicto y sus efeclos se.
pudieron evitar mediante la preparacion de un Pian de Gestion de ias
Comunicaciones que contemple los requisitos de Comunicaciones de los

“Hteresados,

2.2.2 - Distribucién de la Informacién.

La Distribucién de “ia informacién ‘implica poner ‘ia informacién necesaria a
disposicién de los interesados en el proyecto de manera oportuna. La
distribucién de la informacion incluye implementar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones y responder a las solicitudes inesperadas de informacion.

2.2.2.1 — Distribucién de la Informacién: Entradas.
La Entrada para la Distribucion de la Informacioén es:

- FEl Plan de Gestidn de las Comunicaciones.- Descrito en la seccidon
2213,

2 Informacién: Harramiontas v Técnicas.
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- Habilidades de Comunicacién.- Las Habilidades de Comunicacién son
parte de las habilidades de direccion general y se usan para intercambiar
informacién. Las habilidades de direccién general relacionadas con las
comunicaciones incluyen asegurar de que las personas correctas reciban
la informacion que corresponda en el momento adecuado. Las
habilidades de direccion general también incluyen el arte de gestionar los
requisitos de los interesados.

El Emisor, como parte del procese de comunicacion,, es.responsable.
de hacer que el Ménsaje sea claro para que el Receptor pueda recibirlo
correctamente y pueda confirmar que se ha entendido apropiadamente.
Ei Receptor es responsable Ge asegurarse age gue e Mensaje sea
recibido en su totaiidad y entendido correctamente.

- Sistemas de Recopilacion y Recuperacién de Informacién.- La
informacion puede recopilarse y recuperarse a fravés de una gran
variedad de medios. Entre esos medios se incluyen los sistemas
manuales de archivo, las bases de datos electrénicas, el software de
Gestiobn de Proyectos y los sistemas que permiten el acceso a
documentacion técnica como planos de ingenieria, especificaciones
técnicas y planes de prueba.

- Métodos de Distribucion de la Informaciéon.- La informacion del
proyecto puede distribuirse mediante una gran variedad de métodos, a
continuacién se mencionan tres métodos:

1. Reuniones del proyecto, distribucion de documentos impresos, sistemas
manuales de archivo v bases de datos elecironicas de acceso
compartido.

2. Publicaciones en Internet, conferencias electrénicas y herramientas de
comunicacién; por cjemplo correc slectrénico, fax, correc de voz,
telefono, videoconferencias y conferencias por Internat.

3. Herramientas electrénicas para la Direccién de Proyectos; por ejemplo
inteifaces VWeb con sofiwaie de programacion y de Direccion de
Proyectos, sofiware de soporie paré reuniones y oficinas virtuaies,
portales y herramientas colaborativas de gestion del trabajo.
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- Proceso de Lecciones Aprendidas.- Una sesidbn de Lecciones
Aprendidas se centra en identificar los éxitos y los fracasos del proyecto e
incluye recomendaciones para mejorar el rendimiento futuro de los
proyectos. El equipo de direccién y los interesados en el proyecto
identifican las Lecciones Aprendidas respecto a los aspectos técnicos, de
direccién y de procesos del proyecto durante el ciclo de vida del mismo.
Las Lecciones Aprendidas se compilan, formalizan y almacenan durante
todo el proyecto.

Las Lecciones Aprendidas proporcionan a los equipos de Direccion de
Proyectos futuros la informacién que puede mejorar la efectividad de la
Direccién de Proyectos. Ademas, las sesiohies-de-Lecciones Aprendidas
al final de cada fase constituyen un buen ejercicio de formacién de
equipos. Algunos resultados especificos que pueden obtenerse del
Proceso de Lecciones Aprendidas inciuyen:

- Actualizacién de la base de conocimientos de Lecciones Aprendidas.
- Entrada al sistema de Gestion del Conocimiento.

- Actualizacién de politicas, procedimientos y procesos corporativos.

- Mejora de las habilidades de negocio.

- Mejoras generales de productos y servicios.

2.2.2.3 - Distribucién de la Informacién: Entregables.
Los Entregables del proceso Distribucién de la Informacién son:

- Activos de los Procesos de la Organizacién (Actualizaciones).- Los
Activos de los Procesos de la Organizacién a actualizar son seis:

-

Documentacién sobre Lecciones Aprendidas. La documentacién incluys

las causas de las polémicas, el razonamiento subyacente a la accién
correctiva elegida y otros tipos de Lecciones Aprendidas sobre
Distribucion de ia informacion. '

2. Registros del Proyecto. Los Registros del Proyecto pueden incluir

correspondencia, memorandos y documentos que lo describen. Esta
informacion deberia, en la medida en que sea posible y apropiado,
mantenerse de manera organizada.
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3. Informes del Proyecto. Los Informes del Proyecto formales e informales
detallan el estado del proyecto e incluyen las Lecciones Aprendidas, los

registros de polémicas y los informes de cierre del proyecto.
4. Presentaciones del Proyecto. El equipo de direcciéon del proyecto
suministra informacién por medios formales o informales a todos y cada

uno de los interesados en el proyecto. La informacién es relevante
respecto de las necesidades de la audiencia y el método de presentacion

debe ser apropiado.
5. Retroalimentacién de los Interesados. La informacién que se recibe de

los interesados en relacion con las operaciones del proyecto puede ser
distribuida y- usada para miodificar-o -mejorar el rendimisnto futuro el
proyecto.

6. Notificaciones a los Interesados. Se puede suministrar informacién a los

interesados acerca de ias poiémicas resueitas, ios cambios aprobados y
el estado general del proyecto.

- Cambios Solicitados.- Los cambios en el proceso Distribucién de la
Informacién provocan cambios en el Plan de Gestibn de las
Comunicaciones y en el Plan de Gestién del Proyecto.

Es necesario resaltar que los entregables estan determinados por la calidad,
la cantidad y la oportunidad. Estos tres factores responden a las preguntas:
¢Qué?, ¢Cuanto? y ¢ Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el entregable
Cambio(s) Solicitados(s) la cantidad depende del nimero de productos
entregables involucrados. v. sus. caracteristicas. Ademas,. los. cambios. aue. se
solicitan responden a necesidades identificadas en la obra. Por lo tanto, la
informacién al respecto que se dlstnbuye al contratista debe ser oportuna.
Asimisme; el contratista debe dejar constancia-del recibe de la misma. Estaes la
forma en que se puede medir este entregable. Un conflicto potencial relacionado
con este entregable es que el contratista argumente que el cliente le autorizé
verbaimenie realizar un cambio en ei aicance dei proyecio, &l cuai puede ser
pulir una plancha estriada, y también se argumenta que el presupuesto adicional
correspondiente fue aprobado por el cliente. La causa es que el contratista
omitidé solicitar la orden de cambio del alcance o uha evidencia objetiva que
valide el cambio para luego cobrar el monto correspondiente al adicional. El
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efecto es que el contratista realiza el cambio, pero al no existir evidencia objetiva
que valide el mismo no se le paga el adicional. Este conflicto y sus efectos se
pudieron evitar mediante una adecuada distribucion de la informacién en las
situaciones en las que se soliciten cambios en el alcance del proyecto. En efecto,
el contratista le debe exigir al supervisor que le proporcione un documento de

validacion de este cambio.

2.2.3 — Gestionar a los Interesados.

La gestién de los interesados se refiere a gestionar las comunicaciones a fin
de satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver
polémicas: con: -elles: Gestionar activamente a los interesados: aumenta la
probabilidad de que el proyecto no se desvie de su curso debido a polémicas sin
resolver con los interesados. La gestiéon de los interesados mejora la capacidad
el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es el responsable de la
gestion de los interesados.

2.2.3.1 — Gestionar a los Interesados: Entradas.
Las Entradas para Gestionar a los Interesados son:

- Plan de Gestion de las Comunicaciones.- Los requisitos y las
expectativas de los interesados permiten comprender las metas, los
objetivos y el nivel de comunicacién de los interesados durante el
proyecto. Las necesidades y expectativas se identifican, analizan y
documentan en el Plan de Gestidn de las Comunicaciones que es
subsidiario del Plan de Gestién del Proyecto.

- Activos de los Procesos de la Organizacion.- Descritos en la seccion

2444
i b

2.2.3.2 — Gestionar a los Interesados: Herramientas y Técnicas.

Las Herramientas y Técnicas para Gestionar a io interesados son:

- Métodos de Comunicacion.- Los Métodos de Comunicacion
identificados para cada interesado en el Plan de Gestion de las
Comunicaciones son los que se utilizan durante la gestion de los
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interesados. Las reuniones cara a cara son el medio mas efectivo para
comunicar y resolver polémicas con los interesados. Cuando las
reuniones cara a cara no estén justificadas o no sea practico tenerlas, las
llamadas telefonicas, el correo electronico y otras herramientas
electrénicas resultan Utiles para intercambiar informacion y dialogar.

- Registro de Polémicas.- Un Registro de Polémicas o registro de
elementos de accibn es una herramienta que puede usarse para
documentar y supervisar la resolucién de polémicas. Normalmente las
polémicas no llegan a adquirir una importancia tal como para convertirse
en un proyecto o actividad, pero generalmente se abordan a fin de
mantener una relacidn de trabajo buena y constructiva entre los distintos
interesados y los miembros del equipo del proyecto. Cada polémica se
aclara y se enuncia de manera que pueda resolverse. Se le asigna un

v propietario y por io generai se establece una fecha objetivo para ei cierre.
Las polémicas no resueltas pueden ser una importante fuente de
conflictos y retrasos en el proyecto. '

2.2.3.3 — Gestionar a los Interesados: Entregables.
Los Entregables de Gestionar a los Interesados son:

- Solicitudes de Cambio Aprobadas.- Las Solicitudes de Cambio
Aprobadas incluyen cambios en el estado de las polérhicas de los
interesados. Ademéas las Solicitudes de Cambio Aprobadas son
necesarias para reflejar los cambios en la forma en que tendran lugar las
comunicaciones con los interesados.

- Acciones Correctivas Aprobadas.- Las Acciones Correctivas
Aprobadas incluyen los cambios que alinean el rendimiento futuro

erado del proyecto con el Plan de Gestién del Proyecto.

- Polémicas Resueltas.- A medida que se identifiquen y resuelvan los
requisifos de los interesados, el Registro de Polémicas documentara las
inquietudes gue hayan sido abordadas y ceiradas.

- Activos de los Procesos de la Organizacién (Actualizaciones).- La
Documentaciéon sobre Lecciones Aprendidas incluye las causas de las
polémicas, el razonamiento subyacente a la accién correctiva elegida y

otros tipos de Lecciones Aprendidas sobre la gestion de los interesados.
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- Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones).- El Plan de Gestién
del Proyecto se actualiza para reflejar los cambios realizados en el Plan
de Gestidn de las Comunicaciones.

Es necesario mencionar nuevamente que los entregables estan determinados
por la calidad, la cantidad y la oportunidad. Estos tres factores responden a las
preguntas: ;Qué?, ¢Cuanto? y ¢ Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el
entregable Polémica(s) Resuelta(s), cabe mencionar que cuando mayor sea la
cantidad de polémicas resueltas, menores seran las pérdidas econdmicas.
Ademas, se deben establecer plazos para la resolucion de polémicas. Asimismo,
ia forma en la que se pucsde medir este entregable es tomando en cuenta &l
momento de generacién de la misma, el momento de cierre y el momento del
acuse del cierre. Un conflicto potencial relacionado con este entregable es el de
determinar si apiica o no ia deduccion de aigunos ensayos de compresion de
probetas de concreto en la valorizacién del contratista. La causa es que el
supervisor detecté en su momento que se estaban omitiendo algunos ensayos
de compresién de probetas de concreto. Luego de la notificaciéon respectiva el
contratista realiza estos ensayos, pero no le comunica al supervisor la accién
tomada. El efecto es que se descuenta en la valorizacién del contratista el monto
correspondiente a los ensayos de compresiéon de probetas de concreto. Este
conflicto y sus efectos se pudieron evitar mediante la comunicacién al supervisor
por parte del contratista de la accién que se tomé. Luego el supervisor debid
registrar que esta polémica fue abordada y cerrada para que no se ejecute la
deduccién de la valorizacién del contratista.

2.3 - GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE UN PROYE'CTO.4

En esta seccion se presentan dos perspectivas de adquisicion. La
organizacién puede ser la compradora ¢ la vendedora del producte, servicio ¢
resultados bajo un contrato u orden de compra.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones de un Proyecto incluyen lo

siguiente:

- Administracion del Contrato: gestionar el contrato y la relacién entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el
rendimiento de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas
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necesarias y proporcionar una base para relaciones futuras con el
vendedor, gestionar cambios relacionados con el contrato y gestionar la
relacién contractual con el comprador externo del proyecto cuando
corresponda.

- Cierre del Contrato: completar y aprobar cada contrato aplicable al
proyecto o fase del proyecto e incluir la resolucién de cualquier tema
abierto.

Estos procesos interactilan entre si y también con los procesos de las demas
Areas de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas
personas o grupos de personas, lo cual dependera de los requisitos del
proyecto.

Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y si el
proyecto se encuentra dividido en fases, se realiza en una o mas fases del
mismo.

Los procesos de Gestidn de las Adquisiciones de un Proyecto se encargan de
los contratos, los cuales son documentos legales entre un comprador y un
vendedor.

Las diferentes actividades implicadas en los procesos de Gestion de las
Adquisiciones de un Proyecto forman el ciclo de vida de un contrato.

Un proyecto complejo puede involucrar la gestién de mditiples contratos o
subcontratos de forma simultanea o secuencial. En tales casos, cada ciclo de
vida de los contratos pueden finalizar durante cualquier fase del ciclo de vida del
proyecto. La Gestidon de las Adquisiciones de un Proyecto es tratada dentro de la
perspectiva de la relacion comprador-vendedor. La relacién comprador-vendedor
puede existir a muchos niveles en cualguier proyecto y entre organizaciones
internas y externas a la organizacién que compra. Dépendiendo del area de
aplicacién, la parte vendedora puede ser denominada contratista, subcontratista,
vendedor o proveedor. Dependiendo de la posicién de la parte compradora en el
ciclo de adquisicion del proyecto, ésta puede denominarse cliente, contratista
principal, contratista, organizacibn que compra, agencia gubernamental,
solicitante de seivicios 0 comprador. Duranie ef ciclo de vida del contrato el
vendedor puede ser considerado primero como licitador, luego como fuente
seleccionada y finalmente como proveedor o vendedor contratado.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.

80



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil.
Capitulo II: Aspectos Tedricos Especificos.

El vendedor generalmente gestionara el trabajo como un proyecto si la
adquisiciéon no se limita a materiales, bienes o productos comunes. En dichos

casos:

- El comprador se transforma en el cliente y por lo tanto es un interesado
importante en el proyecto para el vendedor.

- El equipo de direccién del proyecto del vendedor debe ocuparse de los
pracesos de Direccién de Provectos.

- Los téminos y condiciones del contrato se convierten en entradas
importantes de muchos de los procesos de gestién del vendedor. El
contrato puede efectivamente contener las entradas ¢ puede limitar las
opciones del equipo de direccién del proyecto.

Esta seccion supone que el comprador de articuios para el proyecto esta
dentro del equipo de direccién del proyecto y que el vendedor no pertenece al
equipo de direccion del proyecto. Esta relacion se da en la realidad si la
organizacion ejecutante es la vendedora de un proyecto a un cliente. Esta
relacidn también existe si la organizacion ejecutante es la compradora de
productos, servicios, resultados o componentes de un subproyecto usados en un
proyecto.

Esta seccion supone que entre el comprador y el vendedor se desarrolia y
existe una relacién contractual formal. Sin embargo, la mayor parte de lo que se
trata en esta seccibn es igualmente aplicable a acuerdos formales no
contractuales, celebrados con otras unidades de las organizaciones del equipo
de direccién del proyecto.

2.3.1 - Administracion del Contrato.

Tanto el comprador como ! vendedor administran el contrato con finalidades
similares. Cada parte se asegura de que ambas partes cumplan con sus
obligaciones contractuales y de que sus propios derechos legales se encuentren
protegidos. El proceso Adminisiracion del Contrato asegura que el rendimiento
del vendedor cumpla con los requisitos contractuales y que el comprador actie
conforme a los términos del contrato. Un aspecto importante de la Administracion
del Contrato en proyectos mas grandes con varios proveedores de productos,

servicios y resultados es gestionar las interfaces entre los diversos proveedores.
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La naturaleza legal de la relacién contractual hace imperativo que el equipo de
direccion del proyecto sea muy consciente de la importancia de las implicancias
legales de las acciones llevadas a cabo al administrar un contrato. Por motivos
legales, muchas organizaciones tratan la Administraciéon del Contrato como una
funcién administrativa independiente de la organizacion del proyecto. Aunque el
administrador del contrato pertenezca al equipo de direcciéon del proyecto, en
general, esta persona dependera de un supervisor de un departamento
diferente. Generalmente esto es asi cuando la organizaciéon ejecutante es
también la vendedora del proyecto a un cliente externo.

La Administracion del Contrato tiene un componente de gestién financiera que
involucra el seguimiento de los pagos al vendedor. Esto asegura que los plazos
de pago definidos dentro del contrato se cumplan y que la compensacion del
vendedor se corresponda con sus avances.

Ei proceso Administraciéon del Contrato revisa y documenta cuai es o ha sido
el rendimiento de un vendedor basandose en el contrato y en las acciones
correctivas establecidas. Asimismo, el rendimiento se documenta como base
para relaciones futuras con el vendedor. La evaluacién del rendimiento del
vendedor por parte del comprador se lleva a cabo principalmente para confirmar
la competencia o incompetencia del vendedor en relacion con el rendimiento en
un trabajo similar dentro del proyecto o en otros proyectos. También se llevan a
cabo evaluaciones similares cuando se debe confirmar que un vendedor no esta
cumpliendo con sus obligaciones contractuales y cuando el comprador
contempla la posibilidad de aplicar acciones correctivas.

2.3.1.1 — Administracion del Contrato: Entradas.
Las Entradas para la Administracién del Contrato son:

- Contrato- Un Contratc es un acuerde vinculante para las partes en
virtud del cual el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o
resultados especificados y el comprador se obliga a proporcionar dinero u
otra contrapiesiacion valida. Ademas es un vincuio legal sujeio a
resolucion en los juzgados. Este acuerdo puede ser simple o complejo y
puede reflejar la simplicidad o complejidad de los productos entregables.
Un Contrato incluye términos y condiciones. Es responsabilidad del
equipo de direccion del proyecto ayudar a adaptar el Contrato a las
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necesidades especificas del proyecto. Seglin el area de aplicacién, el
Contrato también puede denominarse acuerdo, subcontrato u orden de
compra. La mayoria de las organizaciones cuentan con politicas y
procedimientos documentados que definen especificamente quién puede
firmar y administrar dichos acuerdos en nombre de la organizacion.

- Plan de Gestién del Contrato.- Se prepara un plan a fin de administrar
el Contrato para compras o adquisiciones significativas basandose en los
temas especificos determinados por el comprador dentro del Contrato.
Por ejemplo la documentacién y los requisitos de entrega y rendimiento
con los que el comprador y el vendedor deben cumplir. El Plan de
Gestion del Contrato cubie las actividades de Administracidn del Contrato
durante su vigencia. Cada Plan de Gestion del Contrato es un
subconjunto del Plan de Gestion del Proyecto.

- Vendedores Seieccionados.- Los Vendedores Seieccionados son
aquellos a los que se considera que estan dentro de un rango competitivo
basandose en el resultado de la evaluacion de la propuesta u oferta y que
han negociado un borrador de contrato, el cual se convertirda en el
contrato real cuando se realice la adjudicacion.

- Informes de Rendimiento.- A continuacién se nombran dos tipos de

documentacion relacionada con el rendimiento del vendedor:

1. Documentacién técnica desarrollada por el vendedor y otra informacién
sobre los productos entregables suministrada en virtud de los términos
del Contrato.

2. Informes de Rendimiento del vendedor.

- Solicitudes de Cambio Aprobadas.- Las Solicitudes de Cambio
Aprobadas incluyen medificaciones en los términos y condicionss dsl
Contrato; por ejemplo el enunciado del trabajo del Contrato, los precios y
la descripcibn de los productos, servicios o resultados que se
suministraran. Todos los cambios se documentan formaimente por esciito
y se aprueban antes de ser implementados. Todo cambio discutido
oralmente y no documentado no necesita ser procesado o implementado.

- Informacién sobre el Rendimiento del Trabajo.- La Informacion sobre
el Rendimiento del Trabajo, que incluye la medida en que se esta
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cumpliendo con los estandares de calidad, los costos incurridos o
comprometidos, las facturas del vendedor, etc., se recoge como parte de
la ejecucién del proyecto. Los Informes de Rendimiento del vendedor
indican qué productos entregables se han completado y cuales no. El
vendedor también debe presentar facturas de forma oportuna para
solicitar el pago por el trabajo realizado. Los requisitos de facturacién, los
cuales incluyen la documentacién de respaldo necesaria, estan definidos
en el Contrato.

2.3.1.2 — Administracién del Contrato: Herramientas y Técnicas.

Las Herramientas y Técnicas para la Administracién del Contratc son:

Sistema de Control de Cambios del Contrato.- Un Sistema de Control
de Cambios del Contrato define ei proceso por ei cuai el Contrato puede
ser modificado. Incluye los formularios, sistemas de seguimiento,
procedimientos de resolucion de conflictos y niveles de aprobacion
necesarios para autorizar los cambios.

Revision del Rendimiento realizada por el Comprador.- Una revisién
del rendimiento de las adquisiciones es una revisidn estructurada del
progreso realizado por el vendedor para cumplir con el alcance y la
calidad del proyecto dentro del costo y del cronograma tomando el
Contrato como referencia. Puede incluir una revisién de la documentacion
preparada por el vendedor y las inspecciones del comprador asi como
también auditorias de calidad realizadas durante la ejecucién del trabajo
del vendedor. El objetivo de una revisién del rendimiento es identificar los
éxitos o fracasos en el rendimiento, el avance con respecto al enunciado
del trabajo del Contrato y el incumplimiento del Contrato, lo cual le
permite al comprador cuantificar la capacidad o incapacidad demostrada
por el vendedor para realizar el trabajo.

Inspecciones y Auditorias.- Las Inspecciones y Auditorias, solicitadas

PN [

jpor ei comprador y respaidadas por el vendedor seglin io esta

biecido en
la documentacion del Contrato, pueden realizarse durante la ejecucion
del proyecto para identificar las debilidades en los procesos de trabajo o

en los productos entregables.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.

84



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de Ingenierfa Civil.

Capitulo Il: Aspactos Tedricos Especificos.

Informar el Rendimiento.- El proceso de Informar el Rendimiento
proporciona informacioén a la direcciéon del proyecto sobre la efectividad
del vendedor para alcanzar los objetivos contractuales.

Sistema de Pago.- Los pagos al vendedor son normalmente manejados
por el sistema de cuentas a pagar del comprador. En proyectos mas
grandes con muchos o complejos requisitos de adquisicién, el proyecto
puede desarrollar su propio Sistema de Pago. En cualquiera de los dos
casos, el sistema de pago incluve las revisiones v aprobaciones
correspondientes por parte del equipo de direcciéon del proyecto y los
pagos se realizan de acuerdo a los términos del Contrato.
Administracién de Conflictos.- Los cambios impugnados y los cambios
constructivos son aquellos cambios solicitados respecto de los cuales el
comprador y el vendedor no pueden ponerse de acuerdo sobre la
compensacion correspondiente o inciuso sobre si un cambio ha tenido
lugar. Estos cambios impugnados originan conflictos, apelaciones o
reclamaciones. Los conflictos se documentan, procesan, supervisan y
gestionan a lo largo del ciclo de vida del Contrato. Si las partes no
resuelven un conflicto por si solas, es posible que tenga que ser
gestionada conforme a los procedimientos de resolucién de conflictos
establecidos en el Contrato. Estas clausulas del Contrato pueden
disponer que los conflictos sean sometidos a arbitraje o litigio y pueden
ser invocadas antes o después del Cierre del Contrato.

Sistema de Gestion de Registros.- Un Sistema de Gestién de Registros
es un conjunto especifico de procesos, funciones de control relacionadas
v herramientas de automatizacion que se consolidan y combinan en un
todo como parte del sistema de informacion de la Gestién de Proyectos.
El director del proyecto usa un Sistema de Gestién de Registros para
gestionar la documentacién y los registros de un contrato. E! sistema se
usa para llevar un indice de los documentos y de la correspondencia del
Contrato y para ayudar a recuperar y archivar esa documentacion.
Tecnologia de ia Informacién.- El uso de la Tecnologia de la
Informacion y de la comunicacién puede mejorar la efectividad de la
Administracion del Contrato porque automatiza partes del Sistema de
Gestion de Registros, del Sistema de Pago, de la Administracién de
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Conflictos y proporciona un intercambio de informacion electronica entre

el comprador y el vendedor.

2.3.1.3 — Administracién del Contrato: Enfregables.
Los Entregables de la Administraciéon del Contrato son:

- Documentaciéon del Contrato.- La Documentacién del Contrato incluye
el Contrato junto con todos los cronogramas de respaldo, los cambios del
contrato solicitados no aprobados y las Solicitudes de Cambio
Aprobadas. La Documentacién del Contrato también incluye toda la
documentacién técnica desarrollada por el vendedor e Informacién sobre
el Rendimiento del Trabajo; por ejemplo productos entregables, informes
de rendimiento del vendedor, garantias, documentos financieros y los
resuitados de ias inspecciones relacionadas con ei Contrato.

- Cambios Solicitados.- El proceso Administracién del Contrato puede
generar Cambios Solicitados en el cronograma del proyecto, en el Plan
de Gestidon de las Adquisiciones y finalmente en el Plan de Gestion del
Proyecto. Los Cambios Solicitados pueden incluir instrucciones
suministradas por el comprador o acciones llevadas a cabo por el
vendedor. Dado que estos cambios constructivos pueden ser objetados
por una de las partes y pueden llevar a un conflicto contra la otra parte,
cada uno de estos cambios se identifica y documenta de forma exclusiva
por medio de la correspondencia del proyecto.

- Acciones Correctivas Recomendadas.- Es cualquier accién que debe
realizarse para hacer que el vendedor cumpla con los términos del
Contrato.

- Activos de los Procesos de la Organizaciéon (Actualizaciones).- Los

Activos de los Procesos de la Organizacion a actualizar son tres:

1. Correspondencia. Los términos y condiciones del Contratoc a menudo

A

feguieren documeintacion esciita de ciertos aspecios de ias
comunicaciones entre comprador y vendedor. Esto puede incluir los
resultados de las Inspecciones y Auditorias realizadas por el comprador
gue indican las debilidades que el vendedor debe corregir. Ademas de los
| requisitos especificos del Contrato en cuanto a la documentacién, ambas
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partes deben llevar un registro por escrito completo y exacto de todas las
comunicaciones escritas del Contrato, asi como de las acciones llevadas
a cabo y las decisiones tomadas.

2. Cronogramas y Solicitudes de Pago. Esto supone que el proyecto usa un
Sistema de Pago externo. Si el proyecto tiene su propio Sistema de Pago
interno, el entregable aqui seria simplemente “Pagos”.

3. Documentacién de Evaluacion del Rendimiento del Vendedor. Esta

documenta la capacidad del vendedor para seguir realizando el trabajo
del Contrato actual, indica si se le permitira al vendedor realizar trabajos
en proyectos futuros o califican el rendimiento del vendedor en el trabajo
del proyecto. Estos documentos pueden constituir la base para la
finalizacién anticipada del contrato del vendedor o para determinar como
se administran las sanciones, honorarios o incentivos del Contrato. Los
resultados de estas evaiuaciones del rendimiento también pueden
incluirse en las listas de vendedores calificados apropiadas.

- Plan de Gestién del Proyecto (Actualizaciones).- Las actualizaciones a

realizar son dos:

1. Plan de Gestion de las Adquisiciones. ElI Plan de Gestion de las

Adquisiciones se actualiza para reflejar las Solicitudes de Cambio
Aprobadas que afectan a la Gestion de las Adquisiciones.

2. Plan de Gestidn del Contrato. EI Plan de Gestién del Contrato se
actualiza para reflejar las Solicitudes de Cambio Aprobadas que afectan a

la Administracion del Contrato.

Tal y como se ha mencionado, los entregables estdn determinados por la
calidad, la cantidad y la oportunidad. Estos tres factores responden a las
preguntas: ¢Qué?, ¢Cuanto? y ¢ Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el
entregable Documentacion del Contrato la cantidad de documentos se detallan
en el contralo de cada proyecto. Ademas, en ei contraio se estabiecen i0s plazos
de entrega de la documentacién. La medicién de este entregable se puede
realizar considerando el momento en el que se cierran los paquetes de trabajo
que lo componen. Un conflicto potencial relacionado con este entregable es la
omisién de algunos documentos que deben estar incluidos en la documentacion
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del contrato. La causa es que el contratista no reviso el contrato en forma
cuidadosa y omitié entregar un certificado de garantia, que debid estar incluido
en la documentacién del contrato. El efecto es que el contrato no se puede
cerrar y se genera un retrazo. Este conflicto y sus efectos se pudieron evitar
mediante la revisidbn adecuada del contrato para considerar el alcance de la
documentacion.

2.32.2 - Cierre del Contrato.

El proceso de Cierre del Contrato respalda al proceso de cerrar el proyecto, ya
que incluye la verificacién de todo el trabajo y todos los productos entregables
para determinar que han sido aceptados. El proceso Cierre del Contrato también
incluye actividades administrativas; por ejemplo la actualizacion de registros para
reflejar los resultados finales y archivo de dicha informacién para su uso en el
futuro. Ei Cierre dei Contirato aborda cada contrato apiicabie ai proyecto o a una
fase del proyecto. Los conflictos sin resolver pueden quedar sujetos a litigio
después del Cierre del Contrato.

La finalizacion anticipada de un contrato es un caso especial de Cierre del
Contrato y puede resultar de un acuerdo mutuo entre las partes o del

incumplimiento de una de las partes.

2.3.2.1 - Cierre del Contrato: Entradas.
Las Entradas para el Cierre del Contrato son:

- Plan de Gestion de las Adquisiciones.- El Plan de Gestiéon de las
Adquisiciones describe como seran gestionados los procesos de
adquisicion. El Plan de Gestiéon de las Adquisiciones puede ser formal o
informal y sumamente detallado o ampliamente esbozado. Asimismo se
basa en las necesidades del proyecto. Ademas el Plan de Gestién de las
Adquisiciones es un componente subsidiario del Plan de Gestiéon del
Proyecto.

- Pian de Gestion dei Coiitrato.- Desciito en la seccién 2.3.1.1.

- Documentacion del Contrato.- Descrita en la seccion 2.3.1.3.

- Procedimiento de Cierre del Contrato.- Este procedimiento se
desarrolla para proporcionar una metodologia paso a paso que aborde
los términos y condiciones de los contratos y todos los criterios de
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conclusién requeridos para el Cierre del Contrato. Este procedimiento
comprende todas las actividades y responsabilidades relacionadas de los
miembros del equipo de direccién del proyecto, de los clientes y de los
demas interesados involucrados en el proceso de Cierre del Contrato.

2.3.2.2 — Cierre del Contrato: Herramientas y Técnicas.

Las Herramientas y Técnicas para el Cierre del Contrato son:

Auditoria de Adquisicion.- Una Auditoria de Adquisicidén es una revisién
estructurada de los proceso de adquisicién. El objetivo de una Auditoria
de Adquisicion es identificar los éxitos y fracasos que merecen ser
reconocidos en la preparacién ¢ administracion de otros contratos de
adquisicion en el proyecto o en otros proyectos dentro de la organizacion
ejecutante. -
Sistema de Gestion de Registros.- Descritos en ia seccion 2.3.1.2.

2.3.2.3 — Cierre del Contrato: Entregables.

Los Entregables del Cierre del Contrato son:

Activos de los Procesos de la Organizacion (Actualizaciones).- A
continuacién se mencionan tres activos a ser actualizados:

Archivo del Contrato. Se prepara un juego completo indexado con la

Documentacién del Contrato, incluso el Contrato Cerrado, para su
incorporacién en los archivos finales del proyecto.
Aceptacion_del Producto Entregable. El comprador, generaimente a

través del administrador autorizado del Contrato, le entrega al vendedor
una notificacién formal por escrito informandole que los productos
entregables han sido aceptados o rechazados. En general, los requisitos
para la aceptacién formal de los productos entregables y cémo tratar los
productos entregables que no cumplen con los requisitos se definen en el
Contrato.

Documentacion sobre Lecciones Aprendidas. El analisis de las Lecciones

Aprendidas y las recomendaciones para la mejora del proceso se desarrollan

para la planificacion e implementacion de compras y adquisiciones en el

futuro.
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- Contrato Cerrado.- E! comprador, generaimente a través del
administrador autorizado del Contrato, le entrega al vendedor por escrito
una notificacién formal informandole que el Contrato ha sido completado.
Habitualmente, los requisitos para el cierre formal del Contrato se definen
en los términos del Contrato.

Para finalizar es importante recalcar que los entregables estan determinados
por la calidad, la cantidad v la oportunidad. Estos tres factores responden a las
preguntas: ¢Qué?, ¢Cuanto? y ¢ Cuando? respectivamente. Por ejemplo, en el
entregable Contrato Cerrado la cantidad depende del nimero de interesados en
el contrato cerrado, que por lo general es el comprador y el vendedor. Ademas,
se cierra el contrato cuando se han cumplido con todos los requerimientos
contractuales. Para realizar la medicion de este entregable se considera el plazo
para ei cierre y el momento en ei que se cierra el mismo. Siendo el cierre deli
contrato un hito importante en todo proyecto, un conflicto potencial relacionado
con este entregable es el no informar que el contrato ha sido completado. La
causa es que el supervisor omite entregarle al contratista la notificacion formal
en la que se indica que el contrato ha sido completado. El efecto es que el
contratista sigue incurriendo en gastos de honorarios de la direccion técnica al
no poder rotar a su personal a otro proyecto. Este conflicto y sus efectos se
pudieron evitar entregando por escrito la notificaciéon formal al contratista en el

momento oportuno.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.

90



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facuiltad de Ingenieria Civil.
Capitulo JII: Estado del Arte en la Administracién de Contratos.

CAPITULO lll: ESTADO DEL ARTE EN LA ADMINISTRACION DE
CONTRATOS.

Luego de haber estudiado los Aspectos Tebricos Generales y los Aspectos
Tebricos Especificos en los capitulos | y Il respectivamente, se tiene el
conocimiento necesario para describir el Estado del Arte en la Administracién de
Contratos en los Proyectos de Construccion.

Este capitulo tiene por obietivo definir el tipo de documentacion en la
administracion de contratos y formular la sentencia que define la problematica en
el presente contexto.

3.1 = TIPO DE DOCUMENTACION EN LA ADMINISTRACION DE
CONTRATOS.

Ei Tipo de Documentacion en ia Administracion de Contratos en ios proyectos
de construccion se define con la finalidad de establecer un conjunto de signos y
reglas que permitan transmitir el mensaje de forma adecuada. En consecuencia
los cédigos a ser planteados responden a la necesidad de dar trazabilidad a los
diferentes procesos de gestion y a los entregables del proyecto.

La trazabilidad es la cualidad de trazable, es decir que se pueden describir o
exponer por medio del lenguaje los rasgos caracteristicos de un asunto o de un
entregable. Los rasgos consideran la historia del procesamiento y la localizacién.

Si todos los asuntos que se generan en los procesos de gestidn fueran
dotados de trazabilidad, se podria recuperar el conocimiento que es el resultado
de la acumulacién de estas experiencias y seria posible la transmisién de estas a
los profesionales en el provecto v a otros profesionales en otros proyectos. De
esta forma los procesos de gestion y los procesos de operacion basados en este
conocimiento serian efectivos y agregarian valor en la organizacion.

Asimismo, si los entregables fueran dotados de trazabilidad, seria mas facil
identificar y localizar los productos resultantes de los procesos operativos. La
ventaja que proporcionaria este hecho es que ante cualquier controversia o
reciamacion sobre cualguier producto entregable se tendria el susiento de ios
trabajos realizados en el mismo. Ello conllevaria a reducir los costos
administrativos, ya que el tiempo para conseguir la informacién seria menor.
Ademas, durante la ejecucion del proyecto y aplicando un plan de productividad
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se podrian obtener rendimientos reales que permitirian realizar un planeamiento
adecuado y realista de las actividades.
El alcance de la documentaciéon en la administracién de contratos esta

acotado por las condiciones preexistentes siguientes:

- Existe un propietario o cliente interesado en ejecutar un Proyecto que a
su vez puede estar compuesto de uno o mas subproyectos (obras).

- Este propietario o cliente contrata a una empresa que ofrece servicios de
Gerencia de Proyectos para que se haga cargo de la Supervision de los
subproyectos (obras) que componen el Proyecto Principal.

- La empresa supeivisora convoca a licitacibn a varias empresas
constructoras contratistas para que ejecuten cada uno de los
subproyectos (obras). En esta interrelacion tanto la Empresa Supervisora
y ia Empresa Contratista tienen bajo su responsabiiidad ia iniciacién, ios
procesos de planificacion, los procesos de ejecucion, los procesos de
seguimiento y control y los procesos de cierre de los subproyectos.

Antes de presentar el tipo de documentaciéon es necesario comprender dos
conceptos importantes:
- Cédigo de Aprobacion.
- Ndmero de Revision.

3.1.1 - Cédigo de Aprobacion.

El Cédigo de Aprobacion de un documento o de un plano es una cifra para
formular y comprender un mensaje definido. Esta cifra tiene un determinado
valor dentro de este sistema y se establece como sigue:

- Cédigo 1. El trabajo puede

- Cddigo 2: Revisar y volver a entregar. El trabajo puede proceder siempre
y cuando se incorporen los cambios indicados.

- Cbdigo 3: Revisar y voiver a eniregar. Ei trabajo no procede.

- Cddigo 4: No requiere revisién. El trabajo procede.

El permiso o autorizacion para proceder no representa la aprobaciéon o
aceptacion de los detalles de disefio, calculos, andlisis, métodos de prueba, o
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materiales desarrollados o seleccionados por el contratista o proveedor.
Asimismo, no exime a este de su responsabilidad de cumplir completamente con
su obligacién contractual.

3.1.2 - Numero de Revision. .

El Numero de Revisiéon de un documento o de un plano es un nimero que
indica la cantidad de veces que este documento o plano se esta presentando a
la empresa supervisora hasta que sea revisado v sefialado en cédigo 1 o en
codigo 4. Una vez que el documento o plano sea llevado por la empresa
supervisora a codigo 1 o cédigo 4, este se encontrard en su ultima revision y la
empresa contratista ya no volverd a entregar un ejemplar del mismo para su

revision.

Durante el ciclo de vida de un subproyecio se desarroiian actividades que
involucran tanto a la empresa contratista como a la empresa supervisora. La
necesidad de comunicar estas actividades y de dejar constancia de ellas es la
que origina el tipo de documentacién en la administracion de contratos. A
continuacion se mencionan estas actividades y los diferentes documentos:

3.1.3 - Reunion de Inicio de Obra.

La Reunién de Inicio de Obra es la primera reunién de coordinacién semanal
de obra, llamada también “Kick off Meeting”. En la Reunién de Inicio de Obra se
presentan a las personas responsables de la empresa supervisora a la empresa
contratista y viceversa. El objetivo de la Reunién de Inicio de Obra es fijar la
fecha de inicio del subproyecto y asegurar que los requerimientos contractuales
sean cumplidos.

La Minuta de Reunién Semanal de Obra, llamada también “Minute of Meeting”
(MOM), es el documento en el cual se registran los puntos tratados en la
Reunién de Inicio de Obra. La Minuta de Reunién de Inicio de Obra y la agenda
se muestran en el anexo 3.1.A. y 3.1.B. respectivamente.

3.1.4 - Reuniones Semanales de Obra.

Las Reuniones Semanales de Obra sirven para conocer el estado de los
subproyectos en sus diferentes areas. Entre estas areas se tiene seguridad,
calidad, construccién, control de proyectos, control de documentos y contratos.
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De esta manera se esta informado de todas las actividades que pueden afectar
al normal desarrolio del subproyecto. La Minuta de Reunidon Semanal de Obra,
llamada también “Minute of Meeting” (MOM), es el documento en el cual se
registran los puntos tratados en la Reunion Semanal de Obra. La Minuta de
Reunién Semanal de Obra se muestra en el anexo 3.1.A.

3.1.5 - Pélizas y Fianzas.

Las funciones de la empresa supervisora respecto a este punto es obtener,
verificar y monitorear la carta fianza por fiel cumplimiento y adelanto y las pdlizas
de seguro pertenecientes a la empresa contratista.

3.1.6 - Valorizaciones y Pagos.

Sobre la base del avance reportado por la empresa contratista y la verificacion
0 comprobacion de ios avances en campo efectuados por ios ingenieros de
campo de la empresa supervisora, se revisaran las valorizaciones enviadas por
la empresa contratista al fin del periodo trabajado que por lo general es mensual.

3.1.7 - Comunicaciones de Entrada y Salida.

El control de las comunicaciones entrantes y salientes del subproyecto permite
asegurar que toda la correspondencia de y para un involucrado del subproyecto
sea enviada y recibida oportunamente.

La Correspondencia Recibida es el conjunto de cartas que la empresa

contratista envia a la empresa supervisora durante el desarrollo del subproyecto.
La Carta Recibida se presenta sola o con adjuntos de temas diversos. Entre los
adjuntos tenemos:

- Valorizaciones.

- Reportes de Cantidades Instaladas y Horas Empleadas.
- Respuestas de Repoites de Supervision.

- Respuestas de Reportes de No Conformidad.

- Pdlizas de Seguro.

- Carta Fianza por Fiel Cumplimiento y Adelanto, etc.
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La Correspondencia Enviada es el conjunto de cartas que la empresa

supervisora envia a la empresa contratista durante el desarrolio del subproyecto.
La Carta Enviada se presenta sola o con adjuntos de temas diversos. Entre los

adjuntos tenemos:

- Reporte de Supervision.

- Reporte de No Conformidad.
- Notificacién de Backcharge.
- Punch List, etc.

- También en la Administracion de Contratos el tipo de documentacion se-
establece con el Control de Cambios. Los cambios se producen en €l alcance del -
subproyecto y se desarrollan durante el ciclo de vida del mismo. Los documentos
reiacionados con €i'Controi de Canibios son:

3.1.8 - Solicitud de Cambio Potencial (PCR).

La Solicitud de Cambio Potencial, llamada también “Potencial Change
Request’ (PCR), es el documento interno expedido por la empresa supervisora
que notifica un cambio potencial. La Solicitud de Cambio Potencial se muestra

en el anexo 3.2.

3.1.9 - Notificacion de Cambio del Contrato (CCN).

La Notificacion de Cambio del Contrato, llamada también “Contract Change
Notice” (CCN), es el documento expedido por la empresa supervisora con el que
se notifica a la empresa contratista de un cambio y se le solicita informacion de
un posible impacto en el costo y/o el plazo. En él se incluye toda la informacion
nueva y aprobada relacionada al cambio como el alcance del trabajo, planos y
otros documentos. La Nofificacion de Cambio del Contrato se muestra en ¢l
anexo 3.3.

3.1.10 - AutGrizacion de Cambio dei Contrato (CCA).

La Autorizacibn de Cambio del Contrato, llamada también “Contract
Commitment Authorization” (CCA), es el documento interno expedido por la
empresa supervisora para confirmar el acuerdo en precio y cronograma del
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nuevo trabajo a ejecutar producto del cambio. La Autorizacién de Cambio del

Contrato se muestra en el anexo 3.4.

3.1.11 - Orden de Cambio del Contrato (CCO).

La Orden de Cambio del Contrato, llamada también “Contract Change Order”
(CCO), es el documento expedido por la empresa supervisora a la empresa
contratista para confirmar el acuerdo en precio y cronograma del nuevo trabajo a
eiecutar producto del cambio. Este dogcumento puede ser una Orden de Compra

expedida por el cliente de la empresa supervisora.

A continuacién se muestra la Figura N° 3.1 en donde se ilustra la secuencia
de aplicacion de los documentos que participan del proceso de Control de
Cambios. Es necesario mencionar que los campos verticales dentro del
diagrama de fiujo corresponden ai responsabie o area responsabie de ejecutar
un paso o interaccidén especifica dentro del proceso y los campos horizontales
corresponden a las etapas del proceso.
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Figura N° 3.1: Diagrama de Flujo del Control de Cambios.

" Fuente: Elaboracion Propia, basado en (Manual de Gestién de Proyectos EPCM;

COSAPI S.A., 2007).
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Figura N° 3.2: Diagrama de Flujo de Notificacién de Backcharge.
Fuente: Elaboracién Propia, basado en (Manual de Gestion de Proyectos EPCM;
COSAPI S.A., 2007).
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3.1.12 - Notificaciéon de Backcharge.

La Notificacién de Backcharge es la modalidad mediante la cual se pone en
conocimiento del contratista los costos con cargo a él para suplir recursos
carentes y necesarios que son de su obligacion. La secuencia de la
identificacion, evaluacién y ejecucién de la Notificacion de Backcharge se
muestra en la Figura 3-2. La Notificacion de Backcharge se muestra en el anexo
3.5.

3.1.13 - Solicitud de Informacion (RFI).
La Solicitud de Informacién, llamada también “Request for Information” (RFI),

. . " oy
| cual & contratista realiza una consulta relacionada con

(0]

es el documento con
temas y documentos técnicos del subproyecto. Los documentos técnicos del
subproyecto son especificaciones técnicas, planos, etc. La Solicitud de
informacion se muestra en ej anexo 3.6.

3.1.14 - Transmittal.

El Transmittal es el documento con el cual la empresa supervisora emite
documentos técnicos a la empresa contratista y viceversa. Los documentos
técnicos son planos, especificaciones técnicas, etc. El Transmittal Enviado y el
Transmittal Recibido se muestran en los anexos 3.7.A. y 3.7.B. respectivamente.

3.1.15 - Submittal.

El Submittal es el documento con el cual los contratistas entregan o presentan
informacién técnica o administrativa. Entre esta informacién se tienen los planes
de trabajo, documentos técnicos de materiales permanentes, certificados de
calibracion de equipos de IME (Inspeccién, Medicion y Ensayo), informe final de
seguridad, etc. El Submittal se muestra en el anexo 3.8.

3.1.16 - Punch List. _

El Punch List es el documento emitido al alcanzar la “Culminacion Mecanica”.
El Punch List sirve para registrar e ideniificar los trabajos que requieren ser
corregidos o completados para efectuar el Cierre del Contrato. El Punch List se

muestra en el anexo 3.9.
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La Culminacion Mecanica, llamada también “Mechanical Completion”, es un
hito-en la planificacién del subproyecto. Son cuatro las caracteristicas minimas
de un subproyecto en la Culminacién Mecénica:

- Todos los entregables que componen el alcance del proyecto deben
encontrarse totalmente operativos.

- Las pruebas de los entregables e inspecciones en general deben haber
sido completadas.

- Los trabajos pendientes na deben-afectar la operatividad de la instalacién
o construccion.

- Lainstalacién o construccién debe garantizar la operaciéon segura de ésta
y nc contener elementos que supongan riesgos potenciales contra la vida

y salud de los usuarios.

3.1.17 - Reporte de Supervision.

El Reporte de Supervision constituye una via de comunicacién entre la
empresa supervisora y la empresa contratista, en lo referido a aspectos de la
construccion, calidad y manejo de obra en general. El uso del reporte va desde
un medio para una solicitud genérica hasta una llamada de atencién sobre los
pendientes (documentarios, operacionales) de la empresa contratista y/o
desviaciones en [a ejecucién de los entregables. No indica necesariamente la no
conformidad hacia un entregable, pero si denota una desviacion en la
conformidad de éste. Los requerimientos descritos en este reporte deben ser
cumplidos en el plazo estipulado en él. Por lo general el plazo de cumplimiento
es de 7 dias desde la emisién del reporte; la fecha puede variar segin sea
requerido por el subproyecto.

El no cumplimiento de los requerimientos del Reporte de Supervision en los
plazos estipulados por éste, supondra una comunicacion formal por parte de la
empresa supervisora a la empresa contratista incidiendo scbre el cumplimiento
de los requerimientos descritos en el referido reporte. Segtn la criticidad de los
requerimientos, asi como el vencimiento de los plazos para el cumplimiento de
esios, ia empresa supervisora emilira el Reporte de No Conformidad
correspondiente. El Reporte de Supervisiéon se muestra en el anexo 3.10.
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3.1.18 - Reporte de No Conformidad.
| El Reporte de No Conformidad, como su nombre lo indica, supone una
llamada de atencién a la empresa contratista en lo referente a entregables no
conformes; en este caso la no conformidad es del tipo de producto. En lo
referente a pendientes documentarios o de gestién de la empresa contratista, la
no conformidad generada es del tipo de sistema. La no conformidad tiene un
plazo de cierre de 14 dias desde la emision del documento o segun lo
establecido en el Reporte de No Conformidad.

El Reporte de No Conformidad no requiere de la existencia de un Reporte de
Supervision previo y segun la criticidad de la no conformidad puede tener un
impacto en {a valorizacién del entregable asociado. El Reporte de No
Conformidad se muestra en el anexo 3.11. En la Figura N° 3.3 se ilustra la
secuencia de la identificacion y ejecucion de los reportes asociados a una No
“Conformidad.

3.1.19 - Registros de Inspecciones, Ensayos y/o Pruebas.

Son documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de actividades desempefiadas. Estos pueden utilizarse para
documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de inspecciones,
ensayos y/o pruebas (verificaciones).

La empresa contratista debe medir y hacer un seguimiento de las
caracteristicas del entregable para verificar que se cumplen los requisitos del
mismo. Estos requisitos estéan contemplados en los planos y especificaciones
técnicas del subproyecto. Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion. Los registros deben indicar la(s) persona(s) que
autoriza(n) 1a liberacion del entregable.

La liberacién del entregable consiste en la autorizacion para proseguir con el
siguiente proceso o puesta en servicio del entregable en cuestion. Terminada
esta accién el registro recibe el nombre de “Protocolo de Calidad”. |
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Figura N° 3.3: Diagrama de Flujo de la No Conformidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.20 - Dossier de Calidad.

El término “Dossier’ es una palabra de origen francés que significa “Informe” o
“Expediente”. En el contexto de los proyectos de construccién el Dossier de
Calidad es el principal entregable de gestion del area de Aseguramiento y
Control de Calidad al terminar el subproyecto. Es un documento contractual en el
qgue se compila toda la informacién de las gestiones de calidad durante todo el
subproyecto.

El Daossier de Calidad compila a los Protocolos de Calidad, que son
documentos de las inspecciones, ensayos y pruebas que validan los productos
entregables. Esta proposicion se refleja en la Figura N° 3.4. Asimismo, en el
Dossier de Calidad ios entregables son clasificados de acuerdo a la Estructura

de Descomposicion del Trabajo (WBS).
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Donde:
n: Numero de entregables que conforman el alcance del subproyecto.
m: Nuimero de protocolos correspondientes a un entregable.

Entregable i - ésimo.

Protocolo k - ésimo correspondiente
al entregable i - eésimo.

Ademas:

n m
Y Y Prot.i-k= | "o
i=1 k=1 CALIDAD

Figura N° 3.4: Dossier de Calidad.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.21 - Planos As-Built.

El término “As-Built” es una palabra compuesta de origen inglés que significa
“Como Construido”. En el contexto de los proyectos de construccion los As-Built
son planos en los que se detallan todas las condiciones reales de una’
construccion culminada y su propésito es proporcionar al usuario la informacion
de cada caracteristica fisica del proyecto.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”

Gonzeles Prado, Giancarlo Alfonso.

104



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de Ingenieria Civil.
Capitulo 1lI: Estado del Arte en la Administracién de Contratos.

3.2 - PROPOSICION QUE DEFINE LA PROBLEMATICA.

En esta seccién se enuncia el conjunto de problemas pertenecientes a las
actividades propias de la Administracion de Contratos de los subproyectos que
conforman un Proyecto de Construccion. En este caso la Administracién de
Contratos es ejercida tanto por la empresa contratista como por la empresa
supervisora.

En el Cuadro N° 3.1 se muestra en forma esquematica la Proposicion que
Define la Probleméatica. Asimismo, en el cuadro se consideran las entidades a las
cuales afectan los problemas citados, los impactos asociados de acuerdo al
contexto de los problemas y una solucién posible. El desarrollo de esta solucién

se realiza en el capitulo V.
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Cuadro N° 3.1: Proposicion que Define la Problematica.

El problema de

No contar con un sistema de Administracién de
Contratos que automatice las comunicaciones,
el Control de Cambios, el proceso de cierre y el
Dossier de Calidad del subproyecto con
eficiencia y eficacia.

Afecta a

El departamento de Administracibn de
Contratos, el departamento de construccion y el
departamento de calidad de la empresa

contratista y de la empresa supervisora.

Ofrecer una comunicacion deficiente y poca
trazabilidad en los documentos que contienen
temas relacionados con el subproyecto.
Carecer de evidencias objetivas que validen los
cambios realizados en el alcance del
subproyecto durante la ejecucién del mismo.
Retrasar el proceso de cierre contractual del
subproyecto.

Demorar el expediente fisico del Dossier de
Calidad, el cual demanda tiempo, recursos
materiales y recursos humanos.

Una solucién adecuada seria

Tener definido un flujograma de informacién y
formatos.

Informatizar el proceso de control de
documentos, usando una red local con una
base de datos accesible desde los distintos
nodos de la red y generar interfases amigables
y sencillas con las que se pueda

dicha base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacién se presentan 4 problemas concretos que frecuentemente
ocurren en los proyectos de construccién. La finalidad o proposito de presentar
estos problemas es la de mostrar en el Capitulo IV cémo se resuelven a través

de la propuesta.

Problema 1:

El contratista a cargo de ejecutar un subproyecto ejecuta este con deficiencias
en realizar los ensayos respectivos a los productos entregables; por lo tanto los
protocolos de calidad no son entregados oportunamente y estan incompletos. Al
continuar estas deficiencias la empresa que desarrolla la gerencia del proyecto
decide aplicar un Backcharge al contrato y el contratista se retira.

Como consecuencia de esta accion todos los protocolos de calidad se
encuentran parcialmente registrados y desordenados en su totalidad, ademas la
empresa que desarrolia ia gerencia dei proyecio debe entregar el Dossier de
Calidad al cliente.

Problema 2:

El contratista a cargo de ejecutar un proyecto también tiene a su cargo
ejecutar una Orden de Servicio. En los alcances del proyecto y en los alcances
de la Orden de Servicio se contempla realizar el proceso de termofusion de
tuberias HDPE. Dada esta actividad, el contratista decide subcontratar a una
empresa que ofrece este servicio, el cual incluye el alquiler de la maquina de
termofusidén y su respectivo operador. Durante la ejecucién de las juntas de
termofusion el operador las enumera en forma correlativa en las tuberias y en los
Registros de Inspeccidén de Termofusion de Tuberias HDPE sin diferenciar entre
las juntas correspondientes al proyecto y las juntas correspondientes a la Orden
de Servicio.

Consecuentemente el contratista tiene una numeracién errada en las tuberias
y en los registros que debera ser corregida, ya que el pago de las juntas en la
Orden de Servicio es por unidad y en el proyecto el pago es por metro lineal de
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Problema 3:

El contratista a cargo de ejecutar un subproyecto de obras civiles tiene
estipulado en su contrato que el cliente proveera el concreto y en el caso de
haber desperdicios exagerados estos seran a costo del contratista.

Luego de haber terminado el proyecto la empresa encargada de suministrar el
concreto al proyecto le presenta al cliente las guias de remisién que suman un
total de 45000 m® mientras que el contratista a cargo de ejecutar el proyecto de
obras civiles le presenta al cliente un metraje de campo de 40000 m®.

Por consiguiente la diferencia entre ambos volimenes es de 5000 m® que
representa un desperdicio del 12.5 %.

La posicidn del cliente respecto a este hecho es que por tratarse de un
desperdicio exagerado el contratista debe asumir este costo segun el contrato.
Por otra parte, el contratista no pretende pagar el costo de este desperdicio
porque en el contrato no esta indicado a partir de qué porcentaje se considera un
desperdicio como exagerado.

Problema 4:

El contratista a cargo de ejecutar un subproyecto construye una vereda que
no se encuentra en su alcance contractual y lo hace ya que lo acordd con el
supervisor de construccion del cliente en el campo.

Luego de un aiio llega el momento de la liquidacién del contrato y se incorpora
un nuevo supervisor de construccién, el cual no tiene un sustento para pagarle al
contratista la vereda adicional, por lo tanto se niega a hacerlo.

En este sentido, el contratista se ve perjudicado y ademés no puede justificar
o sustentar este adicional.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION DE LA PROBLEMATICA.

Después de definir y analizar en el capitulo Il la problemética existente en la
administracién de contratos, se puede proceder a expresar una propuesta de
solucién a esta problemética. La formulacion de esta propuesta es el tema del
presente capitulo.

En primer lugar es necesario enunciar que el objetivo principal del presente
tema de tesis es evitar, disminuir y resolver los conflictos en los proyectos de
construccion. En tal sentido, la estrategia que se formula es desarrollar un
sistema de administracién de contratos con calidad en la gestiéon para manejar
- un-proyecto de construccion. Finalmente, en e plan de accién para alcanzar ¢f
objetivo enunciado se identifican las siguienfes fases:

- Desarroiiar o apiicar ia técnica de ia WBS, cuyos niveies sirven para
organizar los productos entregables en el Dossier.

- Enunciar la sentencia que define la posicién del producto de software
CMS (Construction Management Software: Programa de Gerencia de la
Construccion), el cual es la herramienta que permitird el manejo efectivo
de todos los tipos de documentos presentados en el capitulo anterior.

Cabe resaltar que el producto de software CMS también incluye a la WBS. En
consecuencia, el Dossier asociado a esta herramienta recibira la denominacion
de Dossier Digital de Aseguramiento de Calidad (DDAC).

4.1 - WBS PROPUESTA PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION.

La WBS que se propone en esta seccion es el resultado del conocimiento y la
experiencia acumulados. Previamente se definen los siguientes conceptos para
!og'arunme}e;enteqdlmwnt—e

Disciplina.
Segin La Real Academia de la Lengua Espafioia, Disciplina se define como el
“Arte, Facultad o Ciencia”. En el contexto de la construccién la Disciplina es el

primer nivel de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS) y son cinco:

- Arquitectura.
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- Civil.

- Mecanica.

- Eléctrica.

- Sistemas Especiales.

En un proyecto o subproyecto de construccion se pueden encontrar una o
mas disciplinas, hasta un méaximo de cinco, lo cual dependera de la naturaleza
del mismo. Una disciplina se compone de uno o mas sistemas.

Sistema. '

Segin La Real Academia de la Lengua Espaiiola, Sistema se define como el
“conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto”. En los subproyectos de construcciéon el Sistema es el
segundo nivel de la Estructura de Descomposicién del Trabajo (WBS).

A continuacién se detallan los sistemas que componen cada una de las
disciplinas. Es necesario mencionar que esta estructuracién puede aceptar la
adicion de nuevos sistemas para cada disciplina, lo cual dependera del
desarrollo tecnolégico y del estado del arte de la industria de la construccidn.

La Disciplina Arquitectura se compone de los siguientes sistemas:

- Ambiente.
- Jardineria.

La Disciplina Civil se compone de los siguientes sistemas:

- Asfalto.

- Concreto.

- Juntas.

- Seiialética.

- Stripping (Marcado y Trazado de Lineas en el Pavimento).
- Suelos.

La Disciplina Mecanica se compone de los siguientes sistemas:

- Agua Potable.
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- Drenaje.

- Estructura metalica.

- FD (Deteccion de Incendio).

- FP (Proteccion contra Incendios).

- HVAC (Calefaccion, Ventilacién y Acondicionamiento de Aire).

La Disciplina Eléctrica se compone de los siguientes sistemas:

- M&BT (Media y Baja Tensién).
- Grounding (Puesta a Tierra).

La Disciplina Sistemas Especiales se compone de los siguientes sistemas:

- ACS (Sistema de Control de Acceso).

- BMS (Sistema de Administracion del Edificio).
- CCTV (Circuito Cerrado de Television).

- Datos.

- Voz.

Un sistema se compone de unc o mas tipos de entregable.

Tipo de Entregable.

Es el tercer nivel de la Estructura de Descomposicién del Trabajo (WBS).

A continuacién se detallan los tipos de entregable que componen cada uno de
los sistemas. Esta estructuracién puede aceptar adiciones de otros tipos de
entregable.

El Sistema Ambiente se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cocina.

- Comedor.

- Corredor.

- Depésito.

- Dormitorio.
- Hall.

- Lavanderia.
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- Oficina.

- Planoteca.
- Sala.

- SS.HH.

El Sistema Jardineria se compone del siguiente tipo de entregable:

- Jardin.

El Sistema Asfalto se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Carpeta Asfaltica.
- Imprimacion.
- Riego de Liga.

El Sistema Concreto se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Banco de Ducto.
- Buzén.

- Columna.

- Losa.

- Placa.

- Sardinel.

- Topellanta.

- Vereda.

- Viga.

El Sistema Juntas se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Junta de Dilatacién.
- Junta Sismica.

El Sistema Seialética se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Letrero Comdn.
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- Letrero Tipo P.
- Letrero Tipo T.

El Sistema Suelos se compone de los siguientes tipos de entregable:
- Cama de Arena.
- CapaBase.
- Capa Subbase.
- Relleno.
- Subrasante.

El Sistema Stripping se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Linea Pavimento.
- Pintura Pavimento.

El Sistema Agua Potable se compone del siguiente tipo de entregable:
- Tuberia.
El Sistema Drenaje se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Equipo.
- Tuberia.

El Sistema Estructura Metalica se compone del siguiente tipo de entregable:
- Poértico.

El Sistema FD se compone de los siguientes tipos de entregable:
- Cable.

- Conduit.
- Dispositivo.
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El Sistema FP se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Equipo.
- Hidrantes.
- Tuberia.

El Sistema HVAC se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.

- Dispositivo.
- Ducto.

- Equipo.

El Sistema M&BT se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.

- Conduit.

- . Generador.

- Luminaria.

- Poste.

- Tablero.

- Transformador.
- Tuberia.

El Sistema Grounding se compone de los siguientes tipos de entregable:

N

-  Red de Tierra.
- Pozo de Tierra.

El Sistema ACS se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.
- Conduit.
- Dispositivo.
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El Sistema BMS se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.
- Conduit,
- Equipo.

El Sistema CCTV se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.
- Conduit.
- Dispositivo.

El Sistema Datos se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cable.
- Conduit.

El Sistema Voz se compone de los siguientes tipos de entregable:

- Cabile.
- Conduit.

El Tipo de Entregable puede estar compuesto por subtipos de entregable.

Subtipo de Entregable.

Es el cuarto nivel de la Estructura de Descomposicién del Trabajo (WBS). A
continuacién se detallan los subtipos de entregable que componen cada uno de
los tipos de entregable. Esta estructuracion puede aceptar adiciones de otros
subtipos de entregable.

El Tipo de Entregable Tuberia del Sistema Agua Potable se compone de los
siguientes subtipos de entregable:

- Tuberia Galvanizada.
-  Tuberia de PVC.
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El Tipo de Entregable Equipo del Sistema Drenaje se compone del siguiente

subtipo de entregable:

- Bomba.

El Tipo de Entregable Tuberia del Sistema Drenaje se compone de los

siguientes subtipos de entregable:

- Tuberia de Acero.
- Tuberia de PVC.

El Tipo de Entregable Cable del Sistema FD se compone de los siguientes
subtipos de entregable:

- Cable de Alimentacion.
- Cable de Control.

El Tipo de Entregable Conduit del Sistema FD se compone del siguiente
subtipo de entregable:

- Conduit Galvanizado.

El Tipo de Entregable Dispositivo del Sistema FD se compone de los
siguientes subtipos de entregable:

- Detectores Direccionales.
- Detectores No direccionales.

El Tipo de Entregable Equipo del Sistema FP se compone del siguiente
subtipo de entregable:

- Bomba.

El Tipo de Entregable Tuberia del Sistema FP se compone del siguiente
subtipo de entregable:
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- Tuberia de Acero.

El Tipo de Entregable Cable del Sistema HVAC se compone de los siguientes
subtipos de entregable:

- Cable de Alimentacion.
- Cable de Control.

El Tipo de Entregable Dispositivo del Sistema HVAC se compone de los
siguientes subtipos de entregable:

- Presostato.
- Termostato.

El Tipo de Entregable Ducto del Sistema HVAC se compone de los siguientes
subtipos de entregable:

- Difusor.
- Extractor.

El Tipo de Entregable Equipo del Sistema HVAC se compone de los
siguientes subtipos de entregable:

- Motor Damper.
- Ventilador.

A continuacién se presenta la Estructura de Descomposicion del Trabajo
(WBS) para un proyecto o subproyecto de construccién. Esta estructuraciéon se
muestra en forma muy similar a una descomposicion funcional. La WBS se
presentara por disciplina a fin de mostrar los diferentes niveles que la componen.

Es importante mencionar que la valoracién de color que se le da a cada uno
de los niveles de la WBS ayuda a identificarlos de una manera rapida. Esta
valoracién de color se muestra en la seccién 1.5 y se estandariza en todas las
disciplinas que componen el alcance del subproyecto.
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En la Figura N° 4.1 se muestra la WBS correspondiente a la Disciplina
Arquitectura. Asimismo, en la Figura N° 4.2 se muestra la WBS correspondiente

a la Disciplina Civil.

Arqﬁitectura,

|
v v

Ambiente. Jardineria.
Cocina. |—> Jardin.

—»  Comedor.

—» Corredor.

Deposito.

—>
r» Dormitorio.
5

Hall.

L—»! Lavanderia.

—»  Oficina.

—»| Planoteca.
> Sala.
! SS.HH.

Figura N° 4.1: WBS Disciplina Arquitectura.
Fuente: Elaboracién Propia.
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il
1
v v v v v v
1 Asfalto. | Concreto. | Juntas. | Sefialética |1 Suelos. 1 Stripping.
Carpeta Banco Junta de Letrero Cama Linea
™ Asfaltica. | de M Dilatacién. | | ™| comtin. - de ™| Pavimento.
Ducto. Arena.
! imprimacion L, Junta N Letrero L, Pintura
H» Buzon. Sismica. Tipo P. Capa Pavimento.
< | Base.
Riego
> de - Columna. |, |Letrero
Liga. TipoT. Capa
: ™! Subbase.
- Losa.
Relleno.
~» Placa.
—» Subrasante.
¥ Sardinel.
> Topellanta
> Vereda.
—» Viga.

Figura N° 4.2: WBS Disciplina Civil.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura N° 4.3 se muestra la WBS correspondiente a la Disciplina

Mecanica.
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Mecénica.
1
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lw| Contral.
-» Dispositivo.
b Ducto.
Detector L—
Direccional.
1 Alimentacion.
Detector No
direccional. Le| Control.
b Equipo.
——
»| Alimentacién.
» Control.

Figura N° 4.3: WBS Disciplina Mecénica.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura N° 4.4 se muestra la WBS correspondiente a la Disciplina

Eléctrica.
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Eléctrica.
l
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> Cable. _|Red de
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Tierra.

-» Generador.

Luminaria.

y

Poste.

Tablero.

\ 4

| Transformador.

Tuberia.

A 4

Figura N° 4.4: WBS Disciplina Eléctrica.
Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente en la Figura N° 4.5 se muestra la WBS correspondiente a la
Disciplina Sistemas Especiales.
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Sisterhas
Especiales.
v v y v v
B ACS, BMS. — CCTV.. Datos. — Voz.
» Cable. . —» Cable. »| Cable. —»1 Cable. » Cable.
»{ Conduit. —»] Conduit. » Conduit. | Conduit. » Conduit.
» Dispositivo. Equipo. » Dispositivo.

Figura N° 4.5: WBS Disciplina Sistemas Especiales.
Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a la Norma I1SO 9000:2005 la trazabilidad es la capacidad para
seguir la historia, la aplicacién o la localizaciéon de todo aquello que esta bajo
consideracion. En el contexto de los proyectos de construccion este conjunto de
herramientas es util para dar solucién a diversos conflictos y reclamaciones. A
partir de esto y mediante un proceso de mejora continua se obtienen las
lecciones aprendidas, que es un mecanismo que facilita la gestion del
conocimiento.

Entendiendo esta premisa podemos enunciar que los entregables de un
proyecto o subproyecto son (inicos. Cada entregable tiene una localizacion
especifica, fue construido o ejecutado en una fecha determinada y se efectuaron
las respectivas pruebas en fechas definidas. Por esta razdn se requiere de un
codigo o etiqueta que le otorgue una identificacion al entregable. A continuacion,
y para un caso de vaciado de concreto, se definen hasta cuatro niveles de
etiquetado: )

Grupo de Vaciado.
Es el entregable o conjunto de entregables correspondientes a la Disciplina
“Civil”’ y al Sistema “Concreto” que estan relacionados en torno a una cantidad de
probetas pertenecientes a una tanda de vaciado.
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TAG 0.
El Cédigo 0 del entregable, llamado también “TAG 07, es aquel que define la
ubicacién del entregable. Se puede expresar en funcién de ejes, progresivas y/o

niveles.

TAG 01.
El Cédigo 01 del entregable, llamado también “TAG 01", es aquel que define
la identificacion del entregable propiamente dicha. En el caso especifico del tipo
de entregable cable el TAG 01 es el cddigo del tablero o panel desde el cual sale

dicho cable.

TAG 02.
El Cédigo 02 del entregable, llamado también “TAG 02", es aquel que define
la identificacion del entregable. Se usa sélo en el caso de cables.
En otras palabras, el TAG 02 del cable es el cédigo del cable o circuito
propiamente dicho.

4.2 - PROPOSICION QUE DEFINE LA POSICION DEL PRODUCTO.

" En esta seccién se describen los beneficios del producto y la proposicién que
define la posicién del mismo. Este producto de software o programa informatico
es el CMS (Construction Management Software: Programa de Gerencia de la
Construccion).

El control de los documentos es uno de los procedimientos obligatorios de la
Norma ISO 9001:2008. Segun ésta norma: “Debe establecerse un procedimiento

documentado que defina los controles necesarios para:

- Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision.

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

- Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos.

- Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

- Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente
identificables.
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- Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se
controla su distribucion.

- Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razén.” °

Es comin ver en empresas constructoras y supervisoras que las personas
empleen mucho tiempo en buscar copias de los documentos o0 que no tengan
acceso a un documento que necesitan. CMS es la herramienta concebida para
resolver estas dificultades. Su objetivo es liberar a las personas de la parte
administrativa del sistema, dejandole este trabajo a las computadoras.

CMS hace posible la implementacién del Dossier Digital de Aseguramiento de
Calidad. Las computadoras se hacen cargo del control del mismo. No mas
papeles archivados. Los profesionales dejan de trabajar para el Sistema de
Calidad y ahora el Sistema de Calidad empieza a trabajar para ellos. De modo
que los responsables de la Calidad se pueden concentrar en su trabajo porque la
parte administrativa es realizada por los ordenadores.

Los beneficios de implementar un sistema con calidad en la gestiéon usando el
CMS son:

- Permite desarrollar una politica y un procedimiento para el control de
documentos.

- Mantiene una lista maestra de documentos que incluye la identificacién
del documento, fecha de emisién y liberacién para cada documento
controlado.

- Asegura que sélo los cambios autorizados puedan ser realizados a los
documentos controlados.

- Asegura que los documentos controlados estén disponibles para quien
los necesite cuando se requieran.

- Mantiene registro que muestra el historial de revisiones de los
documentos.

- Mantiene registro que muestra el historial de inspecciones, ensayos y/o
pruebas de los entregables.

- Puede funcionar en red. Varios usuarios pueden usar el sistema a la vez.
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En el Cuadro N° 4.1 se muestra en forma esquematica la Proposicién que

Define la Posicion del Producto de software CMS.

Cuadro N° 4.1: Proposicion que Define la Posicién del Producto.

Para Los profesionales que laboran en las
empresas constructoras contratistas o
los profesionales de la empresa
supervisora.

Quienes Construyen los Subproyectos (obras) o

supervisan cada uno de los
subproyectos que conforman el
proyecto principal respectivamente.

El nombre del producto

Una herramienta de software llamada
CMS.

Que Automatiza el control e integracién de
los documentos.
No como El sistema actual.

El producto de software CMS

Cubre los requerimientos de calidad
en la gestibn de la norma ISO
9000:2008 al ofrecer trazabilidad a los
documentos que contienen temas
relacionados con el subproyecto.
Ofrece evidencias objetivas que
validan los cambios realizados en el
alcance del subproyecto durante la
ejecucion del mismo.

Dinamiza o agiliza el proceso de cierre
contractual del subproyecto.
Implementa el Dossier Digital de
Aseguramiento de Calidad, con esta
implementacién se optimizan los
recursos materiales, recursos
humanos y tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se describe la forma en la que el CMS puede resolver cada
uno de los 4 problemas presentados en el Capitulo lil. Cada solucién esta
correlativamente ordenada con cada problema.

Solucién 1:

El CMS implementa el DDAC; con esta herramienta todos los protocolos de
calidad que present6 el contratista se hubieran registrado en el sistema de forma
ordenada y serian facilmente recuperables ya que se encuentran escaneados.
Ademéas facilitaria la labor de la empresa que desarrolla la gerencia del proyecto
en entregar el Dossier de Calidad al cliente ya que tendria claro cuéles son los
protocolos pendientes y tomaria accion s6lo sobre ellos, por ejemplo, se puede
deducir de la liquidacion del contratista aquellos trabajos que no fueron

realizados.

Solucién 2:

Con la implementacion de las “Reuniones de Coordinacién Semanal’ se le
hubiera comunicado claramente al operador de la maquina de termofusion las
juntas que correspondian al proyecto mencionado y las que correspondian a la
orden de servicio.

Por lo tanto, las juntas hubieran tenido una numeracion correlativa
independiente. En el CMS se implementa el control de las Minutas de Reunién
de Coordinacién Semanal, con esta herramienta todas laé minutas se registran y
se pueden acceder a ellas.

Al contar con esta funcién del CMS también se hubieran evitado posibles
errores en la transmisién de la informacién, como los que suceden por cambio
y/o relevos de operadores e ingenieros, ya que se deja constancia de los
acuerdos tomados en la Reunion de Coordinacion Semanal. De esta manera la
informacién queda disponible para el profesional que lo necesite.

Solucién 3:

En este caso el contrato no es claro en indicar cuando se considera un
desperdicio como exagerado. Si se hubiera implementado el RFI como un
mecanismo de comunicacion para realizar y absolver consultas se hubiera tenido
un medio para preguntarle al cliente si es exagerado un desperdicio mayor a 5%,
10% o 15%, por ejemplo. '
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Por lo tanto, el conflicto mencionado se hubiera evitado ya que existiria una
respuesta documentada por parte del cliente que define un desperdicio
exagerado y no habria motivo para discrepar.

En el CMS esta implementado el control de RFI's, el cual facilita la blisqueda
de los RFI's por tema ya que cada RFI esta registrado de esta manera. Ademas
se tendria una evidencia objetiva para poder demostrar que se llegdé a un
acuerdo con el cliente ya que el CMS contiene los registros escaneados y en

cualquier momento se podrian imprimir.

Solucién 4:

Esta es la situacion en la que falta el sustento para cobrar un adicional, es
claro que aqui existi6 un acuerdo verbal que no se reportdé mediante una carta
oportunamente ni eficientemente. Es posible que el sustento no se pueda hallar
entre muchas cartas o también es posible que se haya extraviado.

El equipo de direccion del proyecto debe reportar y/o regularizar las
comunicaciones. En el CMS se implementa el control de cartas recibidas y el
control de cartas emitidas, inclusive se puede realizar la busqueda de una carta
por el tema o fecha de la misma. Esto es posible ya que cada carta es registrada
y escaneada en el sistema, ademas por lo ya explicado estos archivos son
facilmente identificables y recuperables.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancario Alfonso.

127



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facuftad de Ingenieria Civil.
Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Softwere.

CAPITULO V: DESARROLLO Y EJECUCION DE SOFTWARE.

Es un hecho que en la Era del Conocimiento, en la cual esta inmersa la
sociedad actualmente, la tecnologia de la informacién cumple un papel muy
importante en las organizaciones puesto que permite la transmision de
informacién en forma eficaz y eficiente. De esta manera la comunicacién entre
las organizaciones también se favorece y la industria de la construccién no es
ajena a estos beneficios.

En este contexto, el producto de software CMS es una herramienta que se
posiciona como una respuesta efectiva. Las razones de esta afirmacion se
detallan en este capitulo.

El presente capitulo tiene por objetivos definir el requerimiento de software del
CMS, los requerimientos para la implementacion del sistema y describir las
pruebas de comprobacién del funcionamiento del mismo.

5.1 - REQUERIMIENTO DE SOFTWARE.

En esta seccion se describen las necesidades o expectativas establecidas
para el producto de software CMS.

La descripcidbn de este requerimiento se realiza en base al tipo de
documentacion en la administracion de contratos en proyectos de construccion,
el cual se tratd en el capitulo lll. Asimismo, la secuencia del disefio y la
construccién del CMS tienen el mismo orden que aquel que se desarrolla en esta
seccion.

En primer lugar se debe considerar que el CMS es una herramienta flexible,
puesto que se podra adecuar su uso para una computadora personal o se podra
ejecutar en un entorno de red. Es decir, que el usuario sera capaz de acceder a
esta herramienta desde una computadora matriz (servidor) o desde una
computadora de usuario (nodo). De este modo se satisface la necesidad que
tienen los interesados en el proyecto de contar con la informacién solicitada por
ellos y en €l momento oportuno.

Seguidamente, en la Figura N° 5.1 se muestra el esquema de la red para la
implementacién del sistema de administracion de contratos en proyectos de

construccion con el CMS.
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SERVIDOR.

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA.

L N e N
e )

USUARIO 1. USUARIO 2. |

Figura N° 5.1: Esquema de la Red para Implementar el Sistema de
Administracion de Contratos.
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién se describen los procedimientos requeridos en el
funcionamiento del CMS. _ r

Requerimiento

Al abrir o ejecutar el CMS aparecera en pantalla una ventané de didlogo que
solicitara un cédigo de usuario y una contrasefia. Estos codigos de usuario y sus
respectivas contrasefias seran asignados solamente a los profesionales que
estén autorizados tanto en la empresa contratista como en la empresa
supervisora. Uno de estos profesionales en cada entidad sera el administrador
del sistema, el cual tiene las siguientes funciones:

- Digitalizar los documentos mediante el uso de un escaner y guardarlos en
el disco servidor.

- Completar la informacidén solicitada por el CMS en el proceso de
digitalizacion y crear los respectivos vinculos asociados.
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Una vez que se ingresa al sistema se muestra en la pantalla principal la
ventana “Subproyecto”. Esta ventana tiene un campo en donde se ingresa(n)
el(los) codigo(s) de el(los) subproyecto(s) y un campo en donde se ingresa(n)
la(s) descripbién(es) de el(los) mismo(s). Es necesario mencionar que el cédigo
de un subproyecto viene dado por el nimero de contrato, ya que éste ultimo es

Unico para cada subproyecto y es independiente del contratista que ejecuta la
obra.

En seguida se muestran un par de ejemplos:

Cuadro N° 5.1: Ejemplo de Identificacién de Subproyectos.

del; foyecto 0

TR
CR2832-C05-0910-012 Taller de Gasfiteria.
Redes de Agua Sur, Banco de Ductos

CR2832 - C01 - CpxOp03 - 085 o
y Comunicaciones Sur.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar el nimero de contrato de todos los subproyectos
empiezan con la cadena de caracteres “CR2832" que es el cédigo del proyecto
principal.

El administrador del sistema de la empresa supervisora podra crear y editar
nuevos subproyectos de acuerdo a las necesidades del proyecto principal.

Luego de seleccionar un subproyecto e ingresar en él se mostrara en pantalla
el tipo de documentacién en el siguiente orden:

Transmittals:

- Transmittal Recibido.

- Transmittal Enviado.
Submittals:

Solicitud de Informacion (RF):
Notificacién de Backcharge:
Control de Cambios:

- PCR.

- CCN.

- CCA.
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- CCO.

MOM:

Punch List:

Correspondencia:
- Correspondencia Enviada.
- Correspondencia Recibida.

Como se puede notar el Transmittal esta dividido en Transmittal Recibido y
Transmittal Enviado. El transmittal Recibido es aquel que la empresa supervisora
recibe de la empresa contratista y el Transmittal Enviado es aquel que la
empresa supervisora envia a la empresa contratista.

El control de cambios se divide en PCR, CCN, CCA y CCO. Finalmente la
correspondencia esta dividida en Correspondencia Enviada y Correspondencia
Recibida.

Después de seleccionar un tipo de documento el usuario podra hacer las
consultas convenientes y el administrador del sistema actualizara y editara la
base de datos. Los procedimientos de actualizacién, edicién y consuita de cada
documento se describen a continuacién:

Transmittal Recibido.

Al ingresar un Transmittal Recibido en el sistema, el CMS mostrara una
ventana de dialogo en la que se generara la numeracion correlativa, solicitara la
finalidad, el tema y la fecha de recepcién del documento. El formato del nombre

del archivo es el siguiente:

- Xmtl-01.
- Xmtl-02.
- Xmtl-03, etc.

Luego, la fecha de respuesta se completara cuando el Transmittal Recibido
sea respondido por la empresa supervisora a través de un Transmittal Enviado.
Existen cuatro posibilidades para la finalidad de un Transmittal Recibido:

1. Revision & Comentarios.
2. Aprobacioén.
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3. Informacién.
4. Accion.

Luego se escaneara este documento entregado por la empresa contratista. El
administrador del sistema podra modificar la base de datos en caso sea
necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todos los transmittals realizando busquedas
por nimero de Transmittal Recibido, finalidad y/o tema a través de filtros.
Asimismo, se podra mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la
relacion de los transmittals recibidos que se muestran en la pantalla actual.
Finalmente, se podra acceder a cada uno de los archivos mostrados en la
pantalla actual y se podran imprimir.

Transmittal Enviado.

Al ingresar un Transmittal Enviado en el sistema, el CMS mostrard una
ventana de didlogo en la que se generara la numeracion correlativa, solicitara la
finalidad, el tema, la fecha de emisién y, de existir, la referencia con el nimero
de Transmittal Recibido de este documento. El formato del nombre del archivo
es el siguiente:

- 2832-XT06-CD-0001.
- 2832-XT06-CD-0002.
- 2832-XT07-CD-0003.
- 2832-XT07-CD-0004, etc.

Como se puede observar el nimero de Transmittal Enviado empieza con el
prefijo “2832” que es el nimero del proyecto principal, después sigue la cadena
de caracteres “XT06" 6 “XT07” cuyos dos Ultimos caracteres corresponden a los
dos ultimos digitos del afio en el que fue generado el documento, luego la
cadena de caracteres “CD” que corresponde a “Control de Documentos” y por
tltimo los cuatro digitos finales corresponden al correlativo general del
documento. .

Las posibilidades para la finalidad del Transmittal Enviado son iguales a las
opciones que tiene el Transmittal Recibido.
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Luego se escaneara este documento una vez que un representante de la
empresa contratista haya firmado el cargo. El administrador del sistema podra
modificar la base de datos en caso sea necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todos los transmittals realizando busquedas
por nimero de Transmittal Enviado, nimero de Transmittal Recibido de
referencia, finalidad y/o tema a través de filtros. Asimismo, se podra mostrar la
vista preliminar e imprimir un reporte con la relacién de los transmittals enviados
que se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno
de los archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

Submittal.

Al ingresar un Submittal en el sistema, el CMS mostrara una ventana de
didlogo en la que se generara la numeracién correlativa de este documento
luego de que el administrador del sistema haya determinado si se trata de un
Submittal nuevo o si se trata de la revisién siguiente de un Submittal en cédigo 2
6 en codigo 3. También se solicitara el titulo y la fecha de recepcion de este
documento. El formato del nombre del archivo es el siguiente:

- Submittal_001-01.
- Submittal_002-01.
- Submittal_002-02.
- Submittal_002-03.
- Submittal_003-01.
- Submittal_003-02, etc.

Como se puede observar el nimero de Submittal empieza con el prefijo
“Submittal”, después sigue el nimero de Submittal propiamente dicho y luego el
namero de revisién del Submittal.

Luego se escaneara este documento cuando sea sellado y una vez que un
representante de la empresa contratista haya firmado el cargo del Submittal
respondido. El administrador del sistema podré modificar la base de datos en
caso sea necesario y completar el cédigo de aprobacion y la fecha de respuesta
cuando el Submittal sea respondido por la empresa supervisora.

El CMS sera capaz de mostrar todos los submittals realizando blusquedas por
nimero de Submittal, cédigo de aprobacién y/o titulo a través de filtros.
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Asimismo, se podra mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la
relacién de los submittals que se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se
podra acceder a cada uno de los archivos mostrados en la pantalla actual y se

podran imprimir.

Solicitud de Informacién (RFI).

Al ingresar un RFI en el sistema, el CMS mostrara una ventana de didlogo en
la que se generara la numeracioén correlativa de este documento luego de que el
administrador del sistema haya determinado si se trata de un RFI nuevo o si se
trata de la revision siguiente de un RFI ingresado. También se solicitara el tema
y la fecha de recepcién de este documento. El formato del nombre del archivo es

el siguiente:

- RFI_001-01.
- RFI_002-01.
- RFI_002-02.
- RF1_002-03.
- RFI_003-01, etc.

Como se puede observar el nimero de RFI empieza con- el prefijjo “RFI”,
después sigue el nimero de RF| propiamente dicho y luego el nimero de
revision del RFI.

Luego se escaneara este documento cuando sea sellado y una vez que un
representante de la empresa confratista haya firmado el cargo del RFI
respondido. El administrador del sistema podra modificar la base de datos en
caso sea necesario y completar la fecha de respuesta cuando el RF| sea
respondido por la empresa supervisora.

El CMS sera capaz de mostrar todos los RFI's realizando busquedas por
namero de RFl y tema a través de filtros. Asimismo, se podra mostrar la vista
preliminar e imprimir un reporte con la relacién de los RFI's que se muestran en
la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno de los archivos
mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.
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Notificacion de Backcharge.

Al ingresar una Notificacion de Backcharge en el sistema, el CMS mostrara
una ventana de didlogo en la que se generara la numeracion correlativa,
solicitara el tema y el nimero de carta con la que se emitié este documento. Ei

formato del nombre del archivo es el siguiente:

- Backcharge_01.
- Backcharge_02.
- Backcharge_03, etc.

Como se puede observar el numero de Notificacion de Backcharge empieza
con el prefijo “Backcharge” y después sigue el nimero de Notificacién de
Backcharge propiamente dicho.

Luego se escaneara este documento una vez que un representante de la
empresa contratista haya firmado el cargo de la carta con la que se emite la
Notificacion de Backcharge. La fecha de emision se completara cuando la carta
de emisidon sea entregada al contratista. El administrador del sistema podra
modificar la base de datos en caso sea necesario y completara la columna de
aceptacién de Notificacién de Backcharge por la empresa contratista y la fecha
de aceptacién correspondiente cuando la Notificacion de Backcharge sea
respondida por esta entidad.

El CMS sera capaz de mostrar todas las Notificaciones de Backcharge
realizando busquedas por nimero de Notificacién de Backcharge, tema o por
nimero de carta de emisién a través de filtros. Asimismo, se podra mostrar la
vista preliminar e imprimir un reporte con la relaciéon de las Notificaciones de
Backcharge que se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder
a cada uno de los archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

Solicitud de Cambio Potencial (PCR).

Al ingresar un PCR en el sistema el CMS mostrara una ventana de dialogo en
la que se generara la numeracién interna correlativa, el nimero de PCR para el
subproyecto, luego de que el administrador del sistema haya determinado si se
trata de un PCR nuevo o si se trata de la revisiéon siguiente de un PCR
ingresado, solicitara el titulo y la fecha de emisiéon del documento. El formato del
nombre del archivo es el siguiente:
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- PCR_01-01.
- PCR_02-01.
- PCR_02-02.
- PCR_03-01, etc.

Como se puede observar el nimero de PCR empieza con el prefijo “PCR”,
después sigue el nimero de PCR propiamente dicho y luego el nimero de
revisiéon del PCR.

Luego se escaneara este documento una vez que este haya sido emitido para
su aprobacion y también cuando se cierre con la emision de un CCN. La fecha
de aprobacién se completara cuando el PCR sea cerrado por la empresa
supervisora a través de la emisidon del CCN por el area de contratos. El
administrador del sistema podra modificar la base de datos en caso sea
necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todos los PCR’s realizando bisquedas por
nimero interno, numero de PCR vy titulo a través de filtros. Asimismo, se podra
mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la relacién de los PCR’s que
se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno de
los archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

Notificacion de Cambio (CCN).

Al ingresar un CCN en el sistema, el CMS mostrara una ventana de dialogo en
la que se generara la numeracién correlativa, solicitara la referencia con el
numero de PCR, la referencia con el nimero de revision del PCR y el nimero de
carta con la que se emitid el CCN. El formato del nombre del archivo es el

siguiente:

- CCN_O01.
- CCN_02.
- CCN_03, etc.

Como se puede observar el nimero de CCN empieza con el prefijo “CCN” y
después sigue el nimero de CCN propiamente dicho.

Luego se escaneara este documento una vez que un representante de la
empresa contratista haya firmado el cargo de la carta con la que se emite el
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CCN. La fecha de emision se completard cuando la carta de emisién sea
entregada al contratista. El administrador del sistema podra modificar la base de
datos en caso sea necesario y completara la columna de aceptacién de CCN por
la empresa contratista y la fecha de respuesta correspondiente cuando el CCN
sea respondido por esta entidad.

El CMS sera capaz de mostrar todos los CCN’s realizando busquedas por
namero de CCN, titulo y nimero de carta de emisién a través de filtros.
Asimismo, se podrd mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la
relacién de los CCN’s que se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se
podra acceder a cada uno de los archivos mostrados en la pantalla actual y se

podran imprimir.

Autorizacién de cambio del contrato (CCA).

Al ingresar un CCA en el sistema, el CMS mostrara una ventana de dialogo en
la que se generara la numeracién correlativa, solicitara la fecha de preparacion y
la referencia con el CCN que da origen a este documento. El formato del nombre

del archivo es el siguiente:

- CCA_O1.
- CCA_02.
- CCA_03, etc.

Como se puede observar el nimero de CCA empieza con el prefijo “CCA” y
después sigue el numero de CCA propiamente dicho.

La columna de titulo se completara cuando se haya hecho referencia con el
respectivo CCN.

Luego se escaneara este documento una vez que se emita para su
aprobacién y también cuando se responda el mismo. El administrador del
sistema podra modificar la base de datos en caso sea necesario y completara la
columna de fecha de aprobacion de CCA cuando este sea aprobado por la
gerencia de proyecto.

El CMS sera capaz de mostrar todos los CCA’s realizando blsquedas por
numero de CCA, referencia con el nimero de CCN vy titulo a través de filtros.
Asimismo, se podra mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la
relaciéon de los CCA’s que se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se
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podra acceder a cada uno de los archivos mostrados en la pantalla actual y se

podran imprimir.

Orden de cambio del contrato (CCO).

Al ingresar un CCO en el sistema, el CMS mostrara una ventana de diélogo en
la que se generara la numeracion correlativa, solicitara el Nimero de Orden de
Servicio o el Numero de Orden de Compra, la descripcion de esta orden, la
fecha de emisién de este documento y la fecha de entrega de la obra con el
cambio ya ejecutado. El formato del nombre del archivo es el siguiente:

- CCO_o01.
- CCO_02.
- CCO_03, etc.

Como se puede observar el nimero de CCO empieza con el prefijo “CCQO" y
después sigue el niimero de CCO propiamente dicho.

Luego se escaneara este documento una vez que un representante de la
empresa contratista haya firmado el cargo. El administrador del sistema podra
modificar la base de datos en caso sea necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todos los CCO'’s realizando busquedas por
nimero de orden de servicio u orden de compra, nimero de CCO o descripcién
de la orden a través de filtros. Asimismo, se podra mostrar la vista preliminar e
imprimir un reporte con la relaciéon de los CCO’s que se muestran en la pantalla
actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno de los archivos mostrados en la
pantalla actual y se podran imprimir.

Minuta de reunién semanal de obra (MOM).

Al ingresar un MOM en el sistema, el CMS mostrara una ventana de didlogo
en la que se generara la numeracion correlativa, solicitara el asunto, la fecha de
reunién y la fecha de aprobacion de este documento. El formato del nombre del
archivo es el siguiente:

- MOM_000_Kickoff.
- MOM_001.
- MOM_002.
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- MOM_003, etc.

Como se puede observar el nimero de MOM empieza con el prefijo “MOM” y
después sigue el nimero de MOM propiamente dicho. Sélo en el caso de la
reunién de inicio de obra se afnade el sufijo “Kickoff".

Luego se escaneara este documento una vez que se haya aprobado. El
administrador del sistema podra modificar la base de datos en caso sea
necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todos los MOM'’s realizando busquedas por
numero de MOM, asunto o fecha de reunién a través de filtros. Asimismo, se
podra mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte con la relacién de los
MOM’s que se muestran en la pantalla actual. Finaimente, se podra acceder a
cada uno de los archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

Punch List.

Al ingresar el Punch List en el sistema, el CMS mostrara una ventana de
dialogo en la que se generara el nombre del archivo, solicitara la fecha de inicio
de Punch List, la fecha de cierre del mismo y el nUmero de carta de emisiéon de
este documento. El formato del nombre del archivo es el siguiente;

- Punch_List.

Como se puede observar en este documento no existe numeracién correlativa
ya que es Unico para cada subproyecto.

Luego se escaneara este documento una vez que se haya aprobado
(cerrado). La columna de fecha de emision se completard cuando se haya
emitido la carta con el respectivo Punch List cerrado. El administrador del
sistema podra modificar la base de datos en caso sea necesario.

El CMS sera capaz de mostrar la vista preliminar e imprimir un reporte de lo
que se muestra en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder al archivo y

se podra imprimir.

Correspondencia enviada.
Al ingresar una carta emitida por la empresa supervisora en el sistema, el
CMS mostrara una ventana de didlogo en la que se generard la numeracion
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correlativa, solicitara el tema y la fecha de emision de este documento. El

formato del nombre del archivo es el siguiente:

- CR2832-C05-0910-012-T0001.
- CR2832-C05-0910-012-T0002.
- CR2832-C05-0910-012-T0003, etc.

Como se puede observar el nimero de carta empieza con el niamero de
contrato del subproyecto, después la letra “T" y por Gitimo los cuatro digitos
finales que corresponden al correlativo general del documento.

Luego se escaneara este documento una vez que un representante de la
empresa contratista haya firmado el cargo. El administrador del sistema podra
modificar la base de datos en caso sea necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todas las cartas realizando busquedas por
ndmero de carta y tema a través de filtros. Asimismo, se podra mostrar la vista
preliminar e imprimir un reporte con la relaciéon de las cartas enviadas que se
muestran en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno de los
archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

Correspondencia recibida.

Al ingresar una carta emitida por la empresa contratista en el sistema, el CMS
mostrara una ventana de didlogo en la que se generara la numeracion
correlativa, solicitara el tema y la fecha de recepcién de este documento. El
formato del nombre del archivo es el siguiente:

- CR2832-C05-0910-012-L0001.
- CR2832-C05-0910-012-L0002.
- CR2832-C05-0910-012-L0003, etc.

Como se puede observar el nUmero de carta empieza con el nimero de
contrato del subproyecto, después la letra “L” y por dltimo los cuatro digitos
finales que corresponden al correlativo general del documento.

Si el tema de la carta corresponde a protocolos de pruebas de calidad,
entonces el CMS mostrara una ventana de dialogo en la que se debera indicar la
ruta del entregable dentro de la WBS (la disciplina, el sistema, el tipo de
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entregable y, de aplicar, el subtipo de entregable). Ademas, el CMS mostrara
una ventana de didlogo en la que se debera completar los cédigos o etiquetas de
identificacion de el(los) entregable(s) y sus verificaciones liberadas con dicha
carta.

Luego se escaneara este documento una vez que se haya sellado el cargo de
la empresa contratista. El administrador del sistema podra modificar la base de
datos en casc sea necesario.

El CMS sera capaz de mostrar todas las cartas realizando blsquedas por
namero de carta y tema a través de filtros. Adicionalmente se podra acceder al
Dossier Digital de Aseguramiento de Calidad. Asimismo, se podra mostrar la
vista preliminar e imprimir un reporte con la relacién de las cartas recibidas que
se muestran en la pantalla actual. Finalmente, se podra acceder a cada uno de
los archivos mostrados en la pantalla actual y se podran imprimir.

5.1.1 = Requerimientos Minimos para la Implementacién del
Sistema.
El hardware y software necesarios que el sistema de administracion de
contratos CMS requiere para poder funcionar perfectamente son:

- Sistema Operativo Windows XP o versién superior.

- Computadora personal con procesador Pentium IV o superior.

- Memoria RAM de 256 MB.

- Espacio en Disco Duro de 40 GB en el Usuario y 800 GB en el Servidor.

- Escaner y la instalacion del Software (Driver) requerido para el
funcionamiento del escaner en la computadora asignada al Administrador
del Sistema.

- Lainstalaciéon del Software Adobe Acrobat version 7.0 o superior para la

visualizacion de los documentos.

5.2 - PRUEBAS.

En esta seccion se describen las Pruebas que ocurren durante las
interacciones de construccion del producto de software CMS. Estas
interacciones son el resultado de la implementaciéon de los casos de uso
asignados. El entendimiento de esta seccién se basa en el siguiente vocabulario:
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Casuistica.

Segin La Real Academia de la Lengua Espafiola la Casuistica es
la:"Consideracion de los diversos casos particulares que se pueden prever en
determinada materia”. En la ejecucién del CMS se hacen estas consideraciones

para los diferentes casos de uso.

Evidencia.

La evidencia es determinada por los datos que respaldan la veracidad de la
ejecucion de las pruebas.

El objetivo de esta seccion es el de sentar evidencia de la ejecuciéon de las
pruebas unitarias. El alcance de las pruebas esta restringido a los casos de uso
asignados para la implementacién del sistema. A continuacién se presenta la
evidencia de las pruebas unitarias del producto de software CMS. Esta
presentacion se realiza en forma esquemaética haciendo uso de cuadros. Cada
cuadro esta identificado y hace referencia a un caso de uso especifico en la
ejecucion del programa.

Cuadro N° 5.2: Realizar Acceso al Sistema.

Escenario. Casuistica usada. Evidencia.
Asegurar que la Ingresar los datos - Usuario registrado y
aplicacion controla siguientes: habilitado.

el acceso al sistema. | - Usuario: MARIO KAJATT.
- Contrasefia: 123.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro N° 6.3: Control de los Subproyectos.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacioén crea un
subproyecto.

Ingresar lo siguiente:

- Cédigo del subproyecto:

CR2832-C05-0910-012.
- Descripcién del
subproyecto: Talleres de
Gasfiteria.

- Cédigo: 20503673046.

- Razén social: Arquitotal
SAC.

- RUC: 20503673046.

- Direccién: Calle 1 355
Santiago de Surco —
Lima - Lima.

- Teléfono: 448 6799.

- Subproyecto registrado.
- Subproyecto
perteneciente al proyecto
principal.

Asegurar que la
aplicacién modifica

Modificar lo siguiente:
- Subproyecto: Taller de

- Subproyecto registrado
con modificacion.

la informacién de un | Gasfiteria.

subproyecto.

Asegurar que la Eliminar un subproyecto. - Subproyecto no esta
aplicacién elimina un registrado.
subproyecto.

Asegurar que la Buscar por cadigo: - Subproyecto

aplicacién busca un
subproyecto por
cbdigo o por
descripcién.

- CR2832-C05-0910-012.

Buscar por descripcion:
- Taller de Gasfiteria.

encontrado por codigo.
- Subproyecto
encontrado por
descripcién.

Asegurar que la
aplicacién salga del
sistema.

Salir del sistema.

- Se cierra la ventana de
subproyecto y se sale del
sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro N° 5.4: Control de Transmittal Recibido.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
un transmittal
recibido en la base
de datos y lo
escanea.

Seleccionar los datos
siguientes:

- Finalidad: Aprobacion.

- Tema: Planos AS-BUILT.
Ingresar lo siguiente:

- Fecha de recepcion:
19/12/2006.

- Transmittal recibido
registrado.

- Transmittal recibido
escaneado y guardado
en el disco servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
un transmittal
recibido.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- Xmtl-01.

- Imagen de transmittal
recibido mostrado en
pantalla.

Asegurar que la
aplicacion muestra
el(los) transmittal(s)
recibido(s) por
namero, finalidad o
tema.

- Seleccionar en el filtro de
ndmero un transmittal
especifico.

- Seleccionar en el filtro de
finalidad una finalidad
especifica.

- Seleccionar en el filtro de
tema un tema especifico.

- Seleccionar una finalidad y
un tema especificos.

- Seleccionar un tema y una
finalidad especificos.

- Se muestra en la
base de datos el
transmittal recibido
buscado por niimero.

- Se muestra en la
base de datos el
transmittal recibido
buscado por finalidad o
por tema.

- Se muestra en la
base de datos el
transmittal recibido
buscado por finalidad y
tema o viceversa.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y’
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcién
“‘Pantalla”.

- Seleccionar la opcidn
“Impresora’”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base
de datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro N° 5.5: Control de Transmittal Enviado.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacién
registra un
transmittal
enviado en la
base de datos y
lo escanea.

Seleccionar lo siguiente:

- Finalidad: Informacion.

- Tema: Planos AS-BUILT.
Ingresar lo siguiente:

- Fecha de emision:
26/12/2006.

- Referencia Xmtl Recibido:
Xmtl-01.

- Transmittal enviado
registrado.

- Transmittal enviado
escaneado y guardado en el
disco servidor.

- Fecha de respuesta de
transmittal recibido
referenciado completada.

Asegurar que la
aplicacion
muestra un
transmittal
enviado.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- 2832-XT06-CD-0001.

- Imagen de transmittal
enviado mostrado en

pantalla.

Asegurar que la
aplicacién
muestra el(los)
transmittal(s)
recibido(s) por
nimero,
finalidad, tema o
nimero de
transmittal
recibido de
referencia.

- Seleccionar un nimero de
transmittal enviado.

- Seleccionar un nimero de
transmittal recibido de
referencia.

- Seleccionar en el filtro de
finalidad o en el de tema una
finalidad especifica o un
tema especifico.

- Seleccionar una finalidad y
un tema especificos o
viceversa.

- Se muestra en la base de
datos el transmittal enviado
buscado por nimero o por
transmittal recibido de
referencia.

- Se muestra en la base de
datos el transmittal enviado
buscado por finalidad o por
tema.

- Se muestra en la base de
datos el transmittal enviado
buscado por finalidad y tema
o por tema y finalidad.

Asegurar que la
aplicacién
imprima un
reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcion
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora’”.

- Se muestra la vista previa
de la base de datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de Ingenierfa Civil.
Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.6: Control de Submittal.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
un submittal en la
base de datos y lo
escanea.

Seleccionar lo siguiente:
- Siguiente namero de
submittal.

Ingresar lo siguiente:

- Titulo: Barras de
construccion.

- Fecha de recepcion:
10/11/2006.

- Cédigo de aprobacion: 2.
- Fecha de respuesta:
13/11/20086.

- Submittal registrado.
- Submittal escaneado y
guardado en el disco

servidor.

Asegurar que la
aplicacion muestra
un submittal.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- Submittal_001-01.

- Imagen de submittal
mostrado en pantalla.

Asegurar que la
aplicacion muestra
él(los) submittal(s)
por nimero, codigo
o titulo.

- Seleccionar un numero de
submittal.

- Seleccionar un cédigo de
aprobacién.

- Seleccionar un titulo de
submittal.

- Se muestra en la base
de datos el(los)
submittal(s) buscado por
numero.

- Se muestra en la base
de datos el(los)
submittal(s) buscado por
codigo de aprobacion.

- Se muestra en la base
de datos el(los)
submittal(s) buscado por
titulo.

Asegurar que la
aplicacion imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacion:

- Seleccionar la opcién
“‘Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil,

Capftulo V: Desarrollo y Ejecucion de Software.

Cuadro N° 5.7: Control de RFI.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
un RFl en la base de
datos y lo escanea.

Seleccionar lo siguiente:

- Siguiente nimero de RFI.
Ingresar lo siguiente:

- Tema: instalaciones de
Desagtie.

- Fecha de recepciodn:
09/11/2006.

- Fecha de respuesta:
13/11/2006.

- RFI registrado.
- RFl escaneado y
guardado en el disco

servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
un RFI.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- RFi_001-01.

- Imagen de RFI
mostrado en pantalla.

Asegurar que la
aplicacién muestra
el(los) RFI(s) por
ndmero o tema.

- Seleccionar un nimero de
RFI.

- Seleccionar un tema de
RFI.

- Se muestra en la base
de datos el(los) RFI(s)
buscado por nimero.

- Se muestra en la base
de datos el(los) RFI(s)
buscado por tema.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcion
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de Ingenieria Civil. .
Capltulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.8: Control de Notificacion de Backcharge.

Escenario. Casuistica usada. Evidencia.

Asegurar que la Seleccionar lo siguiente: - Notificacion de
aplicacion registra - Tema: Suministro de Backcharge registrada.
una Notificacién de | concreto por UNICON. - Notificacién de
Backcharge en la Ingresar lo siguiente: Backcharge escaneada y
base de datos y la - Namero de carta de guardada en el disco
escanea. emisién: CR2832-C01- servidor.

CpxOp03-085-T0036.
- Aceptacion: No.

Asegurar que la Seleccionar en la base de - Imagen de Notificacién
aplicacién muestra datos el siguiente archivo: de Backcharge mostrada
una Notificacién de | - Backcharge_01. en pantalla.
Backcharge.

Asegurar que la - Seleccionar un nimero de | - Se muestra en la base
aplicacion muestra | Nofificacién de Backcharge. | de datos la Notificacion
la(s) Notificacién(es) | - Seleccionar un tema de de Backcharge buscada
de Backcharge por | Notificaciéon de Backcharge. | por numero.

nimero, tema o - Seleccionar un nimero de | - Se muestra en la base
ndmero de carta de | carta de emision. de datos la(s)

emision. Notificacién(es)

buscada(s) por tema.

- Se muestra en la base
de datos la(s)
Notificacién(es)
buscada(s) por nimero
de carta de emisién.

Asegurar que la Imprimir informacién: - Se muestra la vista

aplicacién imprima - Seleccionar la opcién previa de la base de

un reporte fisico y “Pantalla”. datos.

en pantalla. - Seleccionar la opcién - Se imprime la base de
“Impresora”. datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenierfa Civil.

Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.9: Control de PCR.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacién registra
un PCR en la base

Seleccionar lo siguiente:

- Siguiente namero de PCR.

Ingresar lo siguiente:

- PCR registrado.
- PCR escaneado y
guardado en el disco

de datos y lo - Titulo: Construccién de servidor.
escanea. ductos para

telecomunicaciones.

- Fecha de emision:

26/01/2006.
Asegurar que la Seleccionar en la base de - Imagen de PCR

aplicacion muestra
un PCR.

datos el siguiente archivo:
- PCR_01-01.

mostrada en pantalla.

Asegurar que la
aplicacion muestra
el(los) PCR(s) por
namero interno,
namero de

PCR o titulo.

- Seleccionar un nimero
interno de PCR.

- Seleccionar un namero de
PCR.

- Seleccionar un titulo de
PCR.

- Se muestra en la base
de datos el PCR
buscado por nimero
interno.

~ Se muestra en la base
de datos el(los) PCR(s)
buscado(s) por nimero
de PCR.

- Se muestra en la base
de datos el(los) PCR(s)
buscado(s) por titulo.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién;

- Seleccionar la opcion
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil.

Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.10: Control de CCN.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
un CCN en la base
de datos y lo
escanea.

Seleccionar lo siguiente:

- Referencia con el nimero
de PCR: PCR_01.

- Referencia con el nimero
de revisiéon del PCR: 01.
Ingresar lo siguiente:

- Nimero de carta de
emisiéon: CR2832-C01-
CpxOp03-085-T0009.

- Aceptacion: No.

- Fecha de Respuesta: en
este caso el contratista no
responde.

- CCN registrado.

- CCN escaneado y
guardado en el disco
servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
un CCN.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- CCN_01.

- Imagen de CCN
mostrada en pantalla.

Asegurar que la
aplicacién muestra
el(los) CCN(s) por
nimero, titulo o
namero de carta de
emision.

- Seleccionar un nimero de
CCN.

- Seleccionar un titulo de
CCN.

- Seleccionar un nimero de
carta de emision.

- Se muestra en la base
de datos el CCN
buscado por nimero.

- Se muestra en la base
de datos el CCN
buscado por titulo.

- Se muestra en la base
de datos el CCN
buscado por niimero de
carta de emision.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcién
‘Pantalla”. -

- Seleccionar la opcién

“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil.

Capitulo V: Desarrolio y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.11: Control de CCA.

Escenario. Casuistica usada. Evidencia.
Asegurar que la Ingresar lo siguiente: - CCA registrado.
aplicacion registra - Fecha de Preparacion: - CCA escaneado y

un CCA en la base
de datos y lo
escanea.

27/04/2006.

Seleccionar lo siguiente:

- Referencia con el nimero
de CCN: CCN_03.

Ingrésar lo siguiente:
- Fecha de Aprobacién:
27/04/06.

guardado en el disco
servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
un CCA.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- CCA_01.

- Imagen de CCA
mostrada en pantalla.

Asegurar que la
aplicacion ‘muestra
el(los) CCA(s) por
ndmero, nimero de
CCN de referencia o
titulo.

- Seleccionar un numero de
CCA.

- Seleccionar un numero de
CCN de referencia.

- Seleccionar un titulo de
CCA.

- Se muestra en la base
de datos el CCA
buscado por numero.

- Se muestra en la base
de datos el CCA
buscado por nimero de
CCN de referencia.

- Se muestra en la base
de datos el CCA
buscado por titulo.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcién
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcion
“Impresora’”.

~ Se muestra a vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil.

Capitulo V: Desarrallo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.12: Control de CCO.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra

Ingresar lo siguiente:
- Ntimero de Orden:

- CCO registrado.
- CCO escaneado y

un CCO enlabase | 4400000074. guardado en el disco
de datos y lo - Descripcion: servidor.
escanea. Red de ductos-Interfase Sur.
- Fecha Emisién:
14/02/20086.
- Fecha Entrega Obra:
24/02/2006.
Asegurar que la Seleccionar en la base de - Imagen de CCO

aplicacién muestra
un CCO.

datos el siguiente archivo:
- CCO_o01.

mostrada en pantalla.

Asegurar que la
aplicacién muestra
el(los) CCO(s) por
ndmero de orden,
nimero de CCO o
descripcion.

- Seleccionar un nimero de
orden.

- Seleccionar un numero de
CCO.

- Seleccionar una
descripcién de CCO.

- Se muestra en la base
de datos el CCO
buscado por niimero de
orden.

- Se muestra en la base
de datos el CCO
buscado por nimero.

- Se muestra en la base
de datos el CCO
buscado por descripcion.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacién:

- Seleccionar la opcién
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcidén

“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil.

Capltulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Cuadro N° 5.13: Control de MOM.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
un MOM en la base
de datos y lo
escanea.

Seleccionar lo siguiente:

- Asunto: Reunién de Inicio
de Obra del Subproyecto.
Ingresar lo siguiente:

- Fecha Reunién:
06/02/2006.

- Fecha Aprobacion:
06/02/2006.

Activar opcidn “Kickoff”.

- MOM registrado.

- MOM escaneado y
guardado en el disco
servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
un MOM.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- MOM_000_Kickoff.

- Imagen de MOM
mostrada en pantalla.

Asegurar que la
aplicacién muestra
el(los) MOM(s) por
nimero, asunto o
fecha de reunion.

- Seleccionar un nimero de
MOM.

- Seleccionar un asunto de
MOM.

- Seleccionar una fecha de

reunion.

Se muestra en la base
de datos el MOM
buscado por ndmero.

- Se muestra en la base
de datos el MOM
buscado por asunto.

- Se muestra en la base
de datos el MOM
buscado por fecha de
reunion.

Asegurar que la
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacion:

- Seleccionar la opcién
“Pantalla’.

- Seleccionar la opcion
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil,

Capitulo V: Desarrollo y Ejecucion de Software.

Cuadro N° 5.14: Control de Punch List.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra el
Punch List en la
base de datos y lo
escanea.

Ingresar lo siguiente:

- Fecha Inicio:
29/03/2007.

- Fecha Cierre:
15/04/2007.

- Nimero de carta de
emision: CR2832-C01-
CpxOp03-085-T0010.

- Punch List registrado.
- Punch List escaneado y
guardado en el disco

servidor.

Asegurar que la
aplicacién muestra
el Punch List.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- Punch_List.

- Imagen del Punch List
mostrada en pantalla.

Asegurar que [a
aplicacién imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacion:

- Seleccionar la opcién
“Pantalia”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de |la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenierfa Civil.

Capftulo V: Desarrollo y Ejecucién de Softwere.

Cuadro N° 5.15: Control de Correspondencia Enviada.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
una carta enviada
en la base de datos
y lo escanea.

Ingresar lo siguiente:

- Tema 1: Carta de Inicio de
Obra.

- F. Emisién 1: 06/02/2006.
- Tema 9: CCN_01.

- F. Emisién 9: 30/01/2006.
- Tema 10: Punch List.

- F. Emisién 10: 01/03/2006.
- Tema 36: Backcharge_01-
Suministro de Concreto.

- F. Emisién 36: 05/07/2006.

- Carta enviada
registrada.

- Carta enviada
escaneada y guardada
en el disco servidor.

- Fechas de emision de
CCN_1, Punch List y
Notificacion de
Backcharge
referenciados
completadas.

Asegurar que la
aplicacién muestra
una carta enviada.

Seleccionar en la base de
datos el siguiente archivo:
- CR2832-C01-CpxOp03-
085-T0001.

- Imagen de carta
enviada mostrada en
pantalla.

Asegurar que la

"1 aplicacion muestra
la(s) cartas(s)
enviada(s) por
namero o tema.

- Seleccionar un niimero de
carta enviada. _

- Seleccionar un tema de
carta enviada.

Se muestra en la base
de datos la carta enviada
buscada por nimero.

- Se muestra en la base
de datos la carta enviada
buscada por tema.

Asegurar que la
aplicacion imprima
un reporte fisico y
en pantalla.

Imprimir informacion:

- Seleccionar la opcién
“Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenierfa Civil.

Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Softwars.

Cuadro N° 5.16: Control de Correspondencia Recibida.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacion registra
una carta recibida
en la base de datos

y la escanea.

Seleccionar lo siguiente:

- Tema: Protocolos de
Pruebas de Calidad.
Activar opcién “Dossier”.

Ingresar primer entregable:

Disciplina Civil

Sistema Concreto

Tipo de Banco de

entregable | ducto

Grupo de G007

Vaciado

TAGO N/A

TAG 01 MT73-
MT74-A-BD

Verificaciéon | Registro de
Vaciado de
Concreto

Ingresar segundo
entregable:

Disciplina | Sistemas
Especiales

Sistema Datos

Tipo de Tuberia

entregable

Subtipo de | Tuberia PVC

entregable

TAGO N/A

TAG 01 MT73-MT74-
A-TUB

Verificacién | Alineamiento
de Tuberia

- F. Recepcién: 24/04/2006.

- Carta recibida
registrada.

- Carta recibida
escaneada y guardada
en el disco servidor.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.

Facultad de Ingenieria Civil,

Capitulo V: Desarrollo y Ejecucién de Software.

Escenario.

Casuistica usada.

Evidencia.

Asegurar que la
aplicacién muestra una
carta recibida.

Seleccionar en la base
de datos el siguiente
archivo:

- CR2832-C01-
CpxOp03-085-1.0001.

- Imagen de carta
recibida mostrada en
pantalla.

Asegurar que la
aplicacién muestra la(s)
cartas(s) recibida(s) por
namero o tema.

- Seleccionar un nimero
de carta recibida.

- Seleccionar un tema de
carta recibida.

Se muestra en la base
de datos la carta recibida
buscada por namero.

- Se muestra en la base
de datos la carta recibida
buscada por tema.

Asegurar que la
aplicacion imprima un
reporte fisico y en
pantalla.

Imprimir informacion:

- Seleccionar la opcién
“‘Pantalla”.

- Seleccionar la opcién
“Impresora”.

- Se muestra la vista
previa de la base de
datos.

- Se imprime la base de
datos.

Asegurar que la
aplicacion muestre la
informacién de un
producto entregable en
el Dossier Digital de
Aseguramiento de
Calidad.

Consultar Dossier
Digital:

- Seleccionar Disciplina
“Civil”.

- Seleccionar Sistema
“Concreto”.

- Seleccionar Tipo de
Entregable “Banco de
ducto”.

- Seleccionar TAG 01:
MT73-MT74-A-BD.

- Se muestra toda la
informacién del producto
entregable, que incluye
los nimeros de cartas
con las que fueron
liberadas las
verificaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA.
Facultad de Ingenieria Civil.

Conglusiones.

CONCLUSIONES.

El Sistema de Administracién de Contratos con Calidad en la Gestion
desarrollado en la presente tesis es una propuesta que basicamente esta
enfocada a la Gestién de las Comunicaciones de un proyecto; es decir,
que a través de esta se puede resolver problemas de forma eficiente.

El cddigo, que es un conjunto de signos y reglas, establecido en la
presente tesis se propone para su uso en las comunicaciones entre las
entidades que estan involucradas en un proyecto; ademas este codigo
tiene la finalidad de evitar, disminuir y resolver los conflictos, los cuales
generan pérdidas economicas.

La implementacion del Dossier Digital de Aseguramiento de Calidad
(DDAC) es una herramienta importante que permitira optimizar los
recursos de la empresa contratista, de la empresa supervisora y del
cliente del proyecto. Esta optimizacién aplica tanto en los recursos
humanos, recursos materiales como en el tiempo.

Es claro que en la Era del Conocimiento, en la cual esta inmersa la
sociedad, el conocimiento es lo que mayor valor aporta y ademas este
intangible es la fuente de riqueza actual. Es por eso que cada vez un
mayor nimero de empresas ejecuta proyectos bajo la modalidad de
Gerencia de la Construccion en donde la empresa sélo vende el servicio
de gestionar el proyecto, es decir vende Conocimiento.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.
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RECOMENDACIONES.

En lo que respecta a los Costos de No Calidad, uno de los problemas que
se presentan en las empresas contratistas es que en el procedimiento del
proceso constructivo no se consideran las verificaciones de calidad que
se le deben realizar a los productos entregables; como consecuencia se
generan pérdidas econdémicas. Por lo tanto, los procedimientos y
presupuestos deberian elaborarse tomando en cuenta los recursos
necesarios para la ejecucion del proceso incluyendo las verificaciones y
de esta manera evitar los CNC.

Usar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon como herramientas
que permitan agilizar los procesos de gestion en la industria de la
construccion y mejorar los tiempos de respuesta entre el sistema y el
entorno. Esto se logra mediante la implementacién de Sistemas de
Informacién Automatizados, Implementacién de una Intranet y otras
herramientas tecnolégicas como la propuesta en la presente tesis.

La Gerencia del Conocimiento o Gestién del Conocimiento en la industria
de la Construccién puede ser usada en los diferentes procesos y areas
de las empresas y sus proyectos. Es recomendable realizar mas
investigacion al respecto para dar solucién a las diversas problematicas
existentes. '

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancarlo Alfonso.
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ANEXOS.
- Anexo 3.1.A. Minuta de Reunién de Inicio de Obra o Minuta de Reunién
Semanal de Obra.
- Anexo 3.1.B. Agenda de Inicio de Obra.
- Anexo 3.2. Solicitud de Cambio Potencial.
- Anexo 3.3. Notificacién de Cambio del Contrato.
- Anexo 3.4. Autorizacién de Cambio del Contrato.
- Anexo 3.5. Notificacién de Backcharge.
- Anexo 3.6. Solicitud de Informacion.
- Anexo 3.7.A. Transmittal Enviado.
- Anexo 3.7.B. Transmittal Recibido.
- Anexo 3.8. Submittal.
- Anexo 3.9. Punch List.
- Anexo 3.10. Reporte de Supervision.
- Anexo 3.11. Reporte de No Conformidad.
- Anexo 5.1. Manual de Usuario del CMS.

“GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.”
Gonzales Prado, Giancario Alfonso.

161



IJANEXO_3.1.A]

LOGO del LOGO de ia
Cliente. Empresa [Nombre del Proyecto Principal.]
Supervisora.

[REUNION DE INICIO DE OBRA o REUNION DE COORDINACION SEMANAL]

SUBPROYECTO: [Nombre del Subproyecto.]

HORA: [Hora de Inicio de la Reunién.]

UBICACION: [Ubicacion en donde se realiza la reunion.]

ASUNTO: [Reuni6n de Inicio de Obra o Reunion de Coordinacién Semanal N° __]
CONTRATISTA: [Nombre de la Empresa Contratista.]

N° CONTRATO: [Nimero de Contrato del Subproyecto.]

PARTICIPANTES:

[Nombre de Empresa Contratista.] [Nombre de Empresa Supervisora.}
[Nombre de Profesional Contratista 1.] [Nombre de Profesional Supervisor 1.]

[Nombre de Profesional Contratista 2.] [Nombre de Profesional Supervisor 2.]
[Nombre de Profesional Supervisor 3.]

REGISTRADO POR: [Nombre de Superintendente Supervisor.]
APROBADO POR: [Firma de Gerente de Proyecto.] FECHA: [Fecha de Reunién.]

[Nombre de Gerente de Proyecto.]
Gerente de Proyecto.

[Nombre de Empresa Supervisora.]
Agente de [Nombre del Cliente.]

Distribucién: Todos los participantes.



ANEXO 3.1.B:

LOGO del LOGO dela
Cliente. E a
mpres. [Nombre del Proyecto Principal.]
Supervisora.
AGENDA DE INICIO DE OBRA
Ne Contrato : [NiGmero de contrato de Subproyecto- Ubicacién:  [Ubicacién de Proyecto
Nombre de Subproyecto.] Principal.]

Cohtratista [Nombre de Empresa Contratista.] Fecha: [Fecha reunidn.]

Hora:: [Hora reunidn.]

Introduccion y Antecedentes. (Gonstriiccion)4’

A. Propésito de la Reunién.

B. Organizacién y Presentacion de los Representantes de [Nombre de Empresa
Supervisora.]

C. Organizacion y Presentacion de los Representantes del Contratista.

Salud y Seguridad. (Segliridad:7s

Politica de [Nombre de Empresa Supervisora] — Politica Cero Accidentes Temas
Claves: Proteccion contra caidas, eléctrica y excavaciones.

Plan de Accién de Seguridad/Ambiental

Orientacion del Nuevo Personal y otros requerimientos de entrenamiento
Primeros Auxilios

Equipos de Protecciéon Personal (EPP) — aprobado por [Nombre de Empresa
Supervisora.]

Procedimiento de Ingreso de Equipos.

m o mgogow »

Construccién.

A. Alcance
B. Plan de Trabajo/Movilizacién.
C. Registros de Construccién.

A. ldentificaciones/Procedimiento de Ingreso.
. Acuerdo Laboral del proyecto/ Representante de Relaciones Laborales.

B
C. Reglamento Intemo del Contratista.
D. Derecho para la realizacién de auditorias.

Cronograma de Construccion y Reporte de Avance. (€ontroliProyectos)is;

A. Representante por parte del Contratista.
B. Cronograma del Proyecto.
« Entregainicial y requerimientos para aprobacion.
«  Actualizaciones periédicas.
+ Cronograma de llegada de materiales y equipos por parte del Contratista.
* Reporte Semanal.
- Curvas de Mano de Obra.
- Programa de Cuatro Semanas.
- Tabulacién de Personal y Equipos.
- Curva S.
- Reporte de cantidades instaladas.



LOGO del LOGO dela
Cliente. Empresa
S P . [Nombre del Proyecto Principal.]
Upervisora.
AGENDA DE INICIO DE OBRA
Ne° Contrato : [NUmero de contrato de Subproyecto- Ubicacién: [Ubicacién de Proyecto
Nombre de Subproyecto.] Principal.]
Cohtratista [Nombre de Empresa Contratista.] Fecha: [Fecha reunion.]
Hora:: [Hora reunién.]
C. Reuniones de revisién de avance de obra.
D. Coordinacion de las areas de trabajo con otras areas.

Vi Aseguramiento de Calidad/Control de Calidad/Supervisién de Calidad. [€2lidadias)

mmo ow>»

Representante de Calidad.

Responsabilidad del Contratista y lineamientos de Calidad.

Listado de pruebas definidas para el proyecto / procedimiento de notificacién y
entrega de documentacion.

Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo (IME).

Requerimientos de los certificados de fabrica.

Auditorias.

VH.  Control de Documentos. ([RGERIERIR)E]

moow>»

VIll. Administracién de Contratos.

A
B.
C.

Procedimiento de manejo de documentos.

Entrega de planos y especificaciones.

Control de planos y revisiones.

Cronograma, aprobaciones y entregas de los planos del confratista.
RF!’s, Transmittals y Submittals — Formatos y usos.

Contralos) s

Correspondencia (documentos).
Firmas Autorizadas. Organigrama.
Procedimiento de cambio del contrato.

1. Descubrimiento de errores potenciales, omisiones y ambigliedades y
notificaciones requeridas. Oportunidad de informacion.
.2. Cambios (CCN).
3. Deber de proceder.
4, Sustentacion de adicionales.

Fianzas y Pélizas - Entrega del Contratista.

Pagos.

1. Cronograma Valorizado.

2. Aprobacién y Medida de Avance (Registros de Produccion, calidad y
planeamiento).

3. Entregas requeridas antes de la aprobacién del pago.

Cesiones y Subcontratos.



LOGO del LOGO dela
Cliente. Empresa
Supervisora.

[Nombre del Proyecto Principal.]

AGENDA DE INICIO DE OBRA

N° Contrato : [NUmero de contrato de Subproyecto- Ubicacién:  [Ubicacién de Proyecto
Nombre de Subproyecto.] Principal.]
Cohtratista [Nombre de Empresa Contratista.] Fecha: [Fecha reunién.]
Hora:: [Hora reunion.]
IX. Procura.

PERSONAL CLAVE DE [Nombre de Empresa Supervisora.]

1. Gerente de Proyecto.

2. Gerente de Construccion.

3. Gerente de Ingenieria.

4. Control de Proyectos.

5. Programador.

6. Contratos.

7. Asistente de Contratos.

8. Procura.

9. Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
10. QA/QC.

11. Supervisor de Control de Documentos.

12. Superintendente de Construccién.

g e~

[Nombre de Gerente de Proyecto.]
[Nombre de Gerente de Construccion.]
[Nombre de Gerente de Ingenieria.]
[Nombre de Jefe de Costos.]

[Nombre de Ing. de Planeamiento.]
[Nombre de Ing. de Contratos.]
[Nombre de Asistente de Contratos.]
[Nombre de Jefe de Procura.]

[Nombre de Superintendente de EH&S.]
[Nombre de Jefe de Calidad.]

[Nombre de Jefe de Decument Control.]

[Nombre de Superintendente
Supervisor.]



ANEX0_3.2]

LOGO del LOGO de la

Cliente. Empresa
Supervisora. POTENCIAL CHANGE REQUEST.
(PCR)
Namero Interno: N° PCR: [Ntimero de PCR]
[Ndmero Intemo.] Titulo: [Titulo.] Revision: [Namero de Revisién.]
Originador: [Nombre de Originador.] Disciplina que origina: [Nombre de Disciplina.] Fecha: [Fecha.]
Contrato de preferencia 1: [Nombre de Empresa 1.] Contrato recomendado 2: [Nombre de Empresa 2.]
RAZON DEL CAMBIO:
[J Cambio instruido por el cliente. [ Alcance duplicado.
[[] Desarrolio del disefio. {] Trabajo no requerido.
[[] Trabajo Backcharge. D Alcance no incluido en contrato.
[0 Informacion adicional.
HITOS: FECHA INICIO. FECHA FIN,
Hito 1: '
Hito 2:
METODO DEL PRECIO:

O Suma Alzada. O Precios Unit. 0 Nuevo Precio Unit. I MYT. 1 Costo Reemb. O N/A.

MONTO ESTIMADO:
Se aprueba la notificaci6én de cambio sin superar el monto estimado.

EL CONTRATISTA SELECCIONADO DEBERA:

O PROCEDER con el trabajo. | Se REQUIERE notificacion para proceder.
[J NO se autoriza cambio en el precio. ] ENTREGAR propuesta dentro de 07 dias.
[] NO se autoriza extension de tiempo.

DOCUMENTOS ADJUNTOS.

| Alcance de trabajo. D Planos y Especificaciones.
ELECTRONICAMENTE APROBADO POR INGENIERIA. FECHA:
ELECTRONICAMENTE APROBADO POR CONTROL DE PROYECTOS. FECHA:
ELECTRONICAMENTE APROBADO POR GERENTE DE PROYECTO. FECHA:
APROBADO POR CLIENTE. FECHA:
PCR HA SIDO CERRADA A TRAVES DE LA EMISION DE UN CCN POR CONTRATOS.| FECHA:




Documento adjunto del Potencial Change Request.

ALCANCE DEL TRABAJO.

1. Descripcion de trabajo.
Fecha Inicio. Fecha Fin.

Milestone 1.

Milestone 2.

2. Trabajos no incluidos.

3. Materiales suministrados.

ITEM. QTY. UNID. DESCRIPCION.

4. Precio.

5. Especificaciones.

Lista de especificaciones aplicables.

Especificacion N°.| Titulo.

6. Planos.

Lista de planos aplicables.

Plano N°. Titulo.




ANEXQ_3.3.

LOGO del Cliente. | LOGO de Ia NOT|F|CAC|6N DE CAMBIO

Empresa
Sunervisora (CC N)

[Nombre de Proyecto Principal.]

[Nombre de Empresa Supervisora.]

[Nombre del Cliente.]

SUBPROYECTO: [Nombre del Subproyecto.]
CONTRATISTA: [Nombre de Contratista.] NUMERO DE [Nimero de Carta de Emisidén de
CARTA: CCN. ]
DIRECCION [Direccién de Contratista.] FECHA EFECTIVA [Fecha de Emisién efectiva.]
NUMERO CONTRATO: [Numero de Contrato de

Subproyecto.]

Teléfono: [Teléfono de Contratista.]

Fax: [Fax de Contratista.] NO CCN.:  [Numero de CCN.] Pag. de

AGL [Nimero de AGI.]

Se le envia la presente Notificacion de Cambio (CCN) para su firma. Sirvase llenar este formato segtin los requerimientos y
devolverlo (original) a nuestras oficinas. Se adjunta copia del presente documento para su archivo.

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

Transmittal - [Nimexo de Transmittal Enviado.]
ALCANCE - [Nota sobre Alcance de Cambio.]
CRONOGRAMA/HITOS — Fecha de Inicio: [Fecha Inicio.] Fecha de Finalizacién: [Fecha Finalizacién.]

El Contratista deberd en un plazo de siete (07) dias calendario contabilizados a partir de 1la
recepcidn de este documento, entregar un presupuesto de acuerdo al método indicado lineas abajo. La
Gerencia revisari dicho presupuesto conforme a los términos del Contrato y una vez acordado el
costo, emitird al Contratista una Orden de Cambio, la cual refleje dicho incremento en el valor del
Contrato.

METODO PRECIO:
[0 SumaAlzada [] PU [0 NUEVO PU [ T&M [[] COSTORE [0 NA

[l PROCEDER con el cambio [] Se REQUIERE notificacién para proceder

[C] NO se autoriza cambio en el PRECIO {1 NO se autoriza extension de tiempo

1 Planos/datos ADJUNTOS ] ENTREGAR propuesta dentro de dias

] [Namero de PCR que origina.]

FIRMA GERENTE DE PROYECTO ([Emp. Supervisora.]) FIRMA ADM CONTRATOS ([Emp. Supervisora.]) FECHA
PARA [Nombre de Emp. Supervisora.]: NO. SERIE CARTA CONTRATISTA: [Numero de Carta del Contratista.]

(] RECIBIDO Y ACEPTADO [[] RECIBIDO CON EXCEPCIONES:

[] VAMOS ] NO VAMOS A PROCEDER CON ESTE CAMBIO
UNA PROPUESTA  [] YA SE HA EMITIDO ] SERA EMITIDA ] NO SERA EMITIDA
FIRMA CONTRATISTA CARGO FECHA

[Cargo de Profesional Contratista que firma.] [Fecha Respuesta.]




IANEXO_3.4.]

liente] LOGO dela Empresa - . -
| tos0dsiCierte L0GO deianp Autorizacion de Cambio del Contrato
(CCA)

[Nombre de Proyecto Principal.]

NOMBRE DEL PROYECTO N° CCA. FECHA
OBRANO. PREPARACION
[Cédigo de Proyecto [Nombre del Proyecto Principal.} [NGmero [Fecha de
Principal.] de CCA] | Preparacidn.]
NO. CONTRATO CCN/CCO/AMD NO. VALOR CONTRATO OTORGADO VALOR ACTUAL CONTRATO
[Ndmero de Contrato de [Documento $[Valor de Contrato Otorgado.] $[Valor Actual de Contrato.]
Subproyecto.] Referencia.]
NOMBRE DEL CONTRATISTA NOMBRE DEL SUBPROYECTO
[Nombre de Empresa Contratista.] [Nombre de Subproyecto.]

TRABAJO AUTORIZADO Y MOTIVO PARA LA EMISION DE ESTA CCA. (PROPORCIONAR UN BREVE RESUMEN DEL TRABAJO Y ADJUNTAR DOGUMENTACION SUSTENTATORIA TAL Y
COMO CCN / CCO O DETALLES DE ADDENDA)

VALOR DE LA AUTORIZACION (ADSUNTAR DETALLES Y DESGLOSE MONETARIO DEL VALOR DEL COMMITMENT QUE ESTA SIENDO SOLICITADO PARA APROBACION VIA ESTA CCA)

$ [Valor original de $ [Valor total de las $ [Valor de esta $ [Valor total de
Autorizaciédn.] Autorizaciones Autorizacién.] la
subsecuentes.] Autorizacién.]
VALOR ORIGINAL AUTORIZACION + VALOR TOTAL DE LAS + VALOR DE ESTAAUTORIZACION — VALOR TOTAL DE LA
AUTORIZACIONES SUBSECUENTES (EXCEPTO ORIGINAL) AUTORIZACION

DATOS CONTROL DE PROYECTO

FECHAS REQUERIDAS DEL CRONOGRAMA ACTUAL FECHAS CONTRACTUALES DEL CRONOGRAMA
PROPUESTO
INICIO: TERMINO: INICIO: TERMINO:

REQUIERE REAJUSTE ESTA AUTORIZACION?

PRESUPUESTO ACTUAL PROYECCION ACTUAL
MATERIAL: MANO DE OBRA:

$ [Valor de Presupuesto Actual.] $[Valor Proyeccién
o prove (s CIno sl [Ino

LIMITACIONES DE LOS FONDOS DEL CLIENTE
¢ESTA ESTE CONTRATO SUJETO A LIMITACIONES DE FONDO O GASTOS DE LOS MISMOS POR PARTE DEL DUENO?D S| D NO
DE SER ASI, CUANTO HA DESEMBOLSADO EL DUENO A LA FECHA? $ [Monto de Desembolso.]

FIRMAS CONTROL DE PROYECTOS
CONFIRMACION DE LOS DATOS DE CONTROL DE PROYECTOS Y CONFORMIDAD GON LA PRESENTE AUTORIZACION

APROBACION DE CONTROL DE PROYECTOS:

[Nombre de Jefe de Control de Proyectos.] FECHA
FIRMAS
|. GERENTE DEL PROYECTO Il. REPRESENTANTE DE CONTRATOS
APROBADO: ACEPTADOC:

[Nombre de Gerente de Proyecto.] FECHA [Nombre de Representante de Contratos.] FECHA




ANEXO_3.5] BACKCHARGE

LOGO def} [ LOGO de la Empresa Notificacién de Ejecucion de

Cliente. Supervisora.
[Nombre del Proyecto Principal.] Backcharge
OBRA N [Codigo de Proyecto Principal] COMPARNIA:  [Nombre de la Empresa Supervisora.]
SUBPROYECTO: [Nombre del Subproyecto.] UBICACION: —LUbicacién del Proyecto Principal.]
CARGAR A [Nombre de Contratista.] N° BC.: [Numero de Backcharge.]
(NOMBRE): FECHA EMISION: [Fecha de Emisién.]
DIRECCION:  rpirecci6n de Contratista.] NUMERO CONTRATO:  iumero Contrato de Subproyecto.]

Agl:  [Namero de AGL]

FECHA: FECHA:

S|

DESCRIPCION DEL TRABAJO:
(SEA LO SUFICIENTEMENTE ESPECIFICO COMO POR EJEMPLO N°DE PLANOS, ETIQUETADO, ETC)
NOTAS: 1 La mano de obra debera cargarse a costo real de la planilla

2 El material debera cargarse a costo real entregado en Obra

3. El alquiler de equipos debera cargarse en base a las tarifas que prevalecen en Obra.

4 [Porcentaje.] % que debera agregarse a los items 1, 2, y 3 para costos indirectos, gastos g les, supervisién y

administracién. ‘

5.
CONTRATANTE: [Nombre de Empresa Supervisora.] CONTRATISTA: [Nombre de Contratista.]
APROBADO POR; [Nombre de Jefe de Costos.] ACEPTADO POR:  [Nombre Gerente General de Contratista.]
CARGO: CARGO:




aNExo3sl SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

N° RFl: [NGmero de RFL.] N° Rev. : [Niimero Revisién.] FECHA:

N° PROYECTO: [Cédigo de Proyecto Principal.] NOMBRE DE PROYECTO: [Nombre de Proyecto Principal.]

N° CONTRATO: [NGmero Contrato Subproyecto.] NOMBRE DEL CONTRATO: [Descripcion de Subproyecto.]

UBICACION / Area: [Ubicacién.] / [Area.]

PARA: [Nombre Profesional Supervisor de Dpto. de Ingenierfa] DE: [Nombre de Profesional de Empresa Contratista.]

EMPRESA: [Nombre de Empresa Supervisora.] EMPRESA: [Nombre de Empresa Contratista.]

PLANO(S) de REFERENCIA: [Nombre(s) de Plano(s).] N° REV.: [Revision.] DCN: [Namero de Plano.]
ESPECIFICACION(S): [Nombre(s) de Especificacién(es).] N° REV.: [Revisién.] SCN: [NGmero de Especificacion.]
UBICACION: [Ubicacién relacionada con el tema del RFL.]

INFORMATION SOLICITADA: [Tema de RFI.]
[Descripciones y Detalles del Tema del RFL]

MOTIVO DE SOLICITUD: [Motivo de RFL]

RESPUESTA REQUERIDA PARA EL DIA: [Fecha.]

IMPACTO:  [SI]

CONTRATISTA: [Firma y Nombre de Profesional de Empresa Contratista.] FECHA: [Fecha en la que firma.]

Nota: Los RFI's no son documentos de cambio autorizados y no pueden ser utilizados para poder realizarlos, si este RFI causa un
impacto al cronograma y/o costo, es responsabilidad del Contratista informarnos inmediatamente, presentando su propuesta de
cambio. El trabajo que se asuma sin la autorizacién debida, serd a cuenta y riesgo del Contratista.

INFORMACION PARA EL CONTRATISTA

PARA: [Nombre de Profesional de Empresa Contratista.] DE: [Nombre Profesional Supervisor de Dpto. de ngenieria.]
EMPRESA: [Nombre de Empresa Contratista.] EMPRESA: [Nombre de Empresa Supervisora.]
INFORMACION SOLICITADA:

[Respuesta a la Solicitud de Informacion (RFI).]

RESPONDIDO POR: [Nombre de Profesional Supervisor de Dpto. de Ingenieria.] FECHA: [Fecha Respuesta.]

REVISADO POR: [Nombre de Gerente de Ingenierfa de Empresa Supervisora.] FECHA: [Fecha de Revision.]




ANEXO.3.7.A] TRANSMITTAL Enviado

LOGO del
Cliente.

[Descripcion Completa del Proyecto Principal.]

TRANSMITTAL

LOGO de Empresa
Supervisora.

A : [Nombre de Empresa Contratista.]
[Numero de Contrato.]
{Nombre de Subproyecto.]
Att.: [Nombre de Profesional de Empresa Contratista.]

Fecha: [Fecha de Creaci6n del Transmittal.]

De :[Nombre de Empresa Supervisora.]

Control de Documentos.
[Dapart: to-Pals.]

N° Transmittal :
[Numero de Transmittal.]

Ne
Sub.

N° iIN*VP Cod.

Documento N° Rev. N°

Descripcién de Cocumento

TamA/Cantd | Formato
Fecha

Rovd. Ad Al Elect.

10

11

12

13

14

Para:

Revisién & Comentarios
Aprobacitn

Informacion

Accitn

o0 oo

Xmtl, Recibido de Referencia: [[] Xmtl-

D N/A,

Tema: [Tema.)

Supervisor(a) Control de Documentos:

[Firma de Jefe de Control de Documentos.]

[Nombre de Jefe de Control de Documentos.]

Firma;

Receptor: Por Favor, firmar y retornar una (1) copia (Cargo) de este Transmittal.

Nombre:

{Firma de Profesional Contratista.]

[Nombre de Profesional Contratista.l

Fecha:

[Fecha de Emisién de Transmittal.]




ANEXO3TE] TRANSMITTAL Recibido

LOGO del LOGO de Empresa

Cliente. Contratista.
[Descripcidon Completa del Proyecto Principal.]

TRANSMITTAL

De :[Nombre de Empresa Contratista.] Fecha: [Fecha de Creacién del Transmittal.]
[Nombre del Subproyecto.]
[Namero de Contrato.]
A : [Nombre de Empresa Supervisora] N° Transmittal :
Control de Documentos. [NGmero de Transmittal.]
Depart: to-Pais.1
' o ) ] Tam#/ Cantd
N° |N° VP N Cod. Documento N° Rev. N° Descripcion de Documento Fecha ame/ Zan Formato
Sub. ) ) ) Rovd. Ad At Elect.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Para: Revisién & Comentarios 0 Favor responder para el: [Fecha Propuesta.]
Aprobacion Oa
Informacién O
Acci6n O

Tema: [Tema.]

Gerente de la Empresa Contratista:

[Firma de Gerente de Empresa Contratista.]

[Nombre de Gerente de Empresa Contratista.]

Receptor: Por Favor, finnar y retornar una (1) copia (Cargo) de este Transmittal,

Firma: Fecha:
[Firma de Profesional Supervisor.] [Fecha de Recepcién de Transmittal.}

Nombre:

[Nombre de Profesional Supervisor.]




ANEXO. 3.8! SUBMITTAL

[NOMBRE DEL PROYECTO PRINCIPAL.]

SUBMITTAL TECNICO DEL SUBCONTRATISTA

N°. DE SUBMITTAL: REVISION N°.: | FECHA: [Fecha Creacion.]
N°. DE CONTRATO: NOMBRE Cia. CONTRATISTA:

TIPO DE SUBMITTAL (MUESTRA/TECNICO):

N°. ESPECIFICACION DE REFERENCIA: N°. PLANO DE REFERENCIA:

EDIFICIO: [De aplicar, es la Ubicacién del Subproyecto.]

PRECISAR UBICACION DONDE SE UTILIZARA:

TITULO/DESCRIPCION DEL SUBMITTAL): [Titulo ]
[Descripeion.]
{ CUMPLE CON ESPEC. N: sil3 /N0 CUMPLE CON DECLARACION ADJUNTA: Si(J]/No[d
FECHA SOLICITADA DE RESPUESTA: [Fecha Propuesta.
CONTRATISTA: (Firma y Nombre) FECHA: [Fecha Emisién.]

INFORMACION PARA EL CONTRATISTA

CODIGO PARA EL SUBMITTAL:
i

Cédigo 1: Proceder con el Trabajo.

Codigo 2 Revisar y reenviar. Proceder con el Trabajo, sujeto a incorporacion de cambios indicados.
Cédigo 3: Revisar y reenviar, No proceder con el Trabajo.

Codigo 4: No requiere revision. Proceder con el Trabajo.

[ R R e R }

COMENTARIOS/RESPUESTAS TECNICOS(AS):

[Informaci6n a ser llenada por Profesional Supervisor.]

RESPONDIDO POR: [Nombre de Profesional Supervisor.] FECHA.: [Fecha Respuesta.]

| REVISADO POR: [Nombre de Gerente de Ingenieria de Empresa Supervisora] FECHA: [Fechade Revisién.]

Nota: Los submittals no son documentos de cambio autorizados y no pueden ser ulitzados como un cambio a los requerimientos del contrato. Sila
respuesta del submittal tiene un impacto en costo/cronograma, es responsabilidad del contratista notificarnos inmediatamente a través de su propuesta
de cambio. El trabajo realizado sin autorizacién nuestra sera por cuenta y riesgo del Contratista.




'ANEXO_3.9! PUNCH LIST

LOGO de Listado de Observaciones
Empresa Recepcion de Obras (Punch List)
Supervisora.
Subproyecto:
Elab.- Contrato Preliminar [ fFinal L]
Fecha: Distribucion: Distribucion:
Tipo de Inspeccion Jefe Sub Proy Jefe Sub Proy
Jefe Cont. Proy Jefe Cont. Proy.
Inspeccién Preliminar — Gerente O&M Gerente O&M
Contratista Contratista
Inspeccién Final L1
Lugar de Inspeccidn solicitada: lera Re-inspeciones
I;echa Inspeccién No. 1 No. 2 No. 3
Hora

Firmas

Contratista
de acuerdo con las observaciones abajo listadas

Jefe de Sub Proyecto

de acuerdo con las observaciones abajo listadas

A firmar porios Gerentes
o los responsables que
estos designen

=
°

Relacion de ltems no conformes ¢ faltantes

Correccion Correccion Correccion

Si No Si No Si

No

Observaciones:




ANEXO 3.10! REPORTE DE SUPERVISION

LOGO del | LOGO de la Empresa REPORTE DE SUPERVISION Ne  fNumero de Reporte.]
Cliente. Supetrvisora.
[Nombre de Proyecto Principal.] REPORTADO FOR : _[Nombre de Profesional Supervisor que Reporta.] conTRaTisTA: [Nombre de la Empresa Contratista.]
FECHA : [Fecha de Creacién del Reporte.] AREA [Area o ubicacién.]
SUBPROYECTC [Nombre de Subproyecto.]
ITEM | FACILITY EES NIVEL AMBIENTE | PROCESO | DISCIPLINA | SISTEMA DESCRIPCION FECHA PARA CIERRE COMENTARIOS
ELABORADO REVISADO APROBADO

[Firma de Supervisor que
elabora el Reporte.]

[Firma de Supervisor
que revisa el Reporte.]

[Firma de Supervisor
que aprueba el
Reporte.]

Nombre del Profesional}

[Nombre del Profesional.]

Nombre del Profesional.]




ANEXO_3.11) REPORTE DE NO CONFORMIDAD (NCR)

LOGO del | LOGO de la
Cliente. Empresa
pres REPORTE DE NO CONFORMIDAD (NCR)
Supervisora.
NUMERO: [Namero de Reporte.] AREA: [Area de Ubicacién.) DATE:  [Fecha de Creacién del Reporte.]
CODIGO SUBPROYECTO : [Ntimero de Contrato de Subproyecto]  NOMBRE DEL SUBPROYECTO : [Descripcién de Subproyecto.]
[TIPO DE NO CONFORMIDAD SISTEMA O PRODUCT [ | | mPacToEncosto s [] No[ ]
PLANOS / SPECS / DOCUMENTO DE REFERENCIA REV. TEM DESCRIPTION
UBICACION (FACILITY) PO No. CONTRATISTA / PROVEEDOR
[Criticidad.] [Nombre de Empresa Contratista.]
DESCRIPCION NCR :
DESCRIPCION ENTREGABLE: [sisTEMA:
PROCESO: |TIPO DE ENTREGABLE: [TAG 1 - ENTREGABLE:
DISCIPLINA: ~ |E4€s DE UBICACION: [TAG 2 - ENTREGABLE:
[[] seabwuntaFOTO

FECHA PARA EL CIERRE: IRE(NSPECCION REQUERIDA Os ] no
ORIGINADOR: FECHA [Fecha de Creacién del Reporte.]
REVISADO POR: recHA [Fecha de Revisién del Reporte ]

VALIDADO POR;

FECHA [Fecha de Validacién.

DISPOSICION DEL RESPONSABLE DE INGENIERIA (DISCIPLINA)

L] ~o ApLica

FIRMA DEL RESP. DISCIPLINA DE ING. :

FECHA  [Fecha de Firma.l

FIRMA DEL JEFE DE ING. :

FECHA  [Fecha de Firma.l

DISPOSICION DEL : . JEFE DE INGENIERIA [m] , amac [

[0 REPARACION [ rRe-TRABAJO [JusAR camo ESTA [] ‘RECHAZAR [ otrRo
FIRMA DEL JEFE DE ING. : DATE: [Fechade Firma] REQUIERE CAMBIO EN EL DISENO Os [ no
PLANO / ESPECIFICACION : |rev: fpensonne:

RE-INSPECCIONADO POR: [Nombre de Profesional Supervisor que Re-inspecciona.]

FECHA: [Fecha de Re-inspeccion}

/ACCION CORRECTIVA :
{Accién Correctiva tomada para el Levantamiento de la No Conformidad.]

CAUSA ;
[Causa que origin6 la No Conformidad.]

st no [

REQUIERE SEGUIMIENTO

REMARKS:
[Comentario.]




ANEXO.5.1.

Construction Management Software
(Programa de Gerencia de la Construccién)

Manual de Usuario
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Introduccién.

El manual que se presenta a continuacion tiene como objetivo ensefar el
manejo del producto de software CMS y brindar las referencias necesarias para
obtener el maximo beneficio. Hoy en dia tener un software que automatice los
procesos significa simplificar el trabajo de una organizacién reduciendo el tiempo
para realizar una tarea especifica.

CMS permite el manejo de la gestion de documentos, el cual se detallara
durante el desarrollo del manual. La versatilidad y flexibilidad de sus pantallas de
ingreso de datos, la rapidez en la emisiéon de reportes por pantalla o impresora
hacen del CMS una herramienta sencilla en su manejo y una poderosa ayuda
para obtener los resultados esperados.

Este manual explica paso a paso, el orden que se debera llevar desde un
principio para evitar errores y obtener resultados inmediatos. Al dominar el
manejo del CMS el usuario podra seguir el orden que desee de acuerdo a sus
necesidades y recurrir al manual para consultas especificas. Asimismo, el

usuario debe asegurarse de leer integramente este manual.

Thtulo de la Tesis: “GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.,”
Autor: Giancario Alfonso Gonzales Prado.
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1. Acceso al Sistema.
Este caso de uso del sistema permite acceder al sistema mediante el ingreso

de una descripcién de usuario y una contrasefia.

1.1 Flujo de Eventos.
1.1.1 Flujo Basico.

1. Al iniciar la ejecucion del CMS, aparecera la interfaz “Acceso al Sistema”
donde se muestran los siguientes campos: Usuario (A) y Contrasefa (B);
ademas se muestran el botén Aceptar (C) y el botén Cancelar (D).

2. Se selecciona una descripcién de usuario en el campo Usuario (A) y se
ingresa la contrasefia correspondiente en el campo Contrasefia (B).

3. Se pulsa el botén Aceptar (C) y se ingresa al sistema, el cual
automaticamente muestra la interfaz “Subproyecto”.

1.1.2 Flujo Alternativo.
1.1.2.1 Se pulsa el botén Cancelar (D) y se cierra el sistema.

_ACCESO AL SISTEMA

Usuario : I

Contrasenia:

Titulo de la Tesis: “GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.”
Autor: Giancario Alfonso Gonzales Prado.
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2. Control de los Subproyectos.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, elimina y busca subproyectos.

2.1 Flujo de eventos.
2.1.1 Flujo Basico.

1. En la interfaz “Subproyecio” se muestran las opciones: Nuevo (A),
Modificar (B), Eliminar (C), Buscar (D) y Salir (E); ademas se muestra una
grilla con los campos: Cédigo del Subproyecto (F) y Descripciéon del
Subproyecto (G).

2. Se pulsa la opcion Nuevo (A) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de subproyecto con los campos: Codigo del Subproyecto
(H), Descripcion del Subproyecto (1), Cédigo (J), Razdn Social (K), R.U.C.
(L), Direccién (M) y Teléfono (N); asimismo, se muestran el botén [- >]
(0), el botén Grabar (P) y el botén Cancelar (Q).

3. Seingresa el Cédigo del Subproyecto (H), la Descripcion del Subproyecto
(1), el codigo de contratista en el campo Codigo (J) y se pulsa el botén
Grabar (P).

2.1.2 Flujo Alternativo.

2.1.2.1 En el punto 3 del flujo béasico, en lugar de ingresar el codigo de
contratista en el campo Cédigo (J) se selecciona el botén [- >] (O) y
aparece en pantalla la interfaz “Relacién” de contratistas en donde se
muestra el campo de Opcién de Basqueda (R), €l cual depende del
menu de criterios de busqueda (S). Asimismo, se muestra la grilla con
los campos: Cédigo (T), Nombre / Razén Social (U) y R.U.C. (V). En
la parte inferior de la interfaz se muestran el botén Aceptar (W), el
botén Nuevo (X) y el boton Cancelar (Y). Luego se selecciona la
empresa contratista y se pulsa Aceptar (W). El sistema completara
automaticamente el codigo en el campo Cédigo (J) y al pulsar la tecla
Enter se completaran los demas campos. Finalmente, se pulsa el
botén Grabar (P).

2.1.2.2 En el caso que no exista en la Relaciéon de contratistas la Razén
Social correspondiente, se pulsa €l boton Nuevo (X) y aparece en
pantalla la interfaz “Incorporacién” de contratistas con los campos:
Cédigo (Z), Nombre (AA), Direccién (AB), R.U.C. (AC) y Teléfono

Titulo de Ia Tesis: “GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.”
Autor: Giancarlo Alfonso Gonzales Prado.
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(AD). Asimismo, se muestran el botdén Grabar (AE) y el boton Cerrar
(AF). Luego se ingresa el Cédigo (Z), Nombre (AA), Direccién (AB),
R.U.C. (AC), Teléfono (AD) y se pulsa el botén Grabar (AE).

2.1.2.3 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa la opcién Modificar (B) y el

sistema muestra la interfaz “Modificacion” de subproyecto cuyas
caracteristicas son iguales a las caracteristicas de la interfaz
“Incorporacion” de subproyecto.

2.1.2.4 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa la opcién Eliminar (C) y el

sistema muestra la interfaz “Eliminacién” de subproyecto, cuyos
campos estan bloqueados. En esta interfaz se muestran el botén
Eliminar (AG) y el boton Cancelar (AH). Luego se pulsa el botdn
Eliminar (AG) y aparece una pantalla emergente con la etiqueta
Confirmar Eliminacion? (Al), el botén Si (AJ) y el boton No (AK). Al
final, se pulsa el botdn Si (AJ) el sistema elimina el subproyecto.

2.1.2.5 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa la opcién Buscar (D) y el

sistema muestra la interfaz “Basqueda” de subproyecto en donde se
muestra el campo de Opcién de Busqueda (AL), el cual depende del
menu de criterios de busqueda (AM). Asimismo, se muestra el botén
Cancelar (AN). Luego se ingresa el codigo o descripciébn que se
desea encontrar en (AL). Finalmente, se pulsa la tecla Enter y el

sistema selecciona el proyecto buscado.

2.1.2.6 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa la opcién Salir (E) y se cierra

Bl OPCIONES. )

el sistema.

v Q, Busca

[} MNueve - - =

, ~~ j Descripcion del Sub Proyecto \
B Modliear | ie REDES DE AGUA SUR, BANCO DE DUCTOS Y COMUNICAYONES SUR
5¢ Efminar >NNER DE GASFITERIA

| > Salir

Titulo de la Tesis: "GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.”
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Cédigo del Sub
Proyetto II

Descripcién def Sub

‘Proyecto ’ | /
N

Razdn Social

by

Grabar Cancelar

N —
Relacién, .-
~— Opcion de Basqueda

[ # Por Cédino " Por Nombre

" | Buscar Por Cédigcr:l

Cddigo \ ' Notnbre / Razdn Sociél N v RU .C.\
| 120264559169 |\ |CONSTRUCTORA PIGASA S.A.C. . 20264559163 \\ |
20503673046 |\ |ARQUITOTAL SAC. N 20503673045

A R ——
N/

SN’

s v -
v (&) ¥
Aceptar Huevo Cancelar
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b

| e Opcion de Bl

squeda

I & Por Cdigo € Por Nombre C PorRUC.

Buscar Por Cddigo :|

Cédigo: l—_——
—=Hombre : I

/ Direccion: l
sruc:[
' Teléfono: I———

o

Cerrar

i
{
i
i

V. o
Acéptar ~ Nuevo

Cancelar

Cédigo del Sub

Proyecto I CR2832-C01-Cpx0p03-085
Descripcidn del Sub

Proyecto ]REDES DE AGUA SUR, BANCO DE DUCTOS Y COMUMCACIONES SUR

Codigo ] 20264558169

Razén Social ICONSTRUCTORA PIGASASAC.

RUC. [20264559169 m

Direccion ’JR. JOSE M. UGARTECHE 521 PUEBLO LIBRE-LIMA-LIJA

Teléfono I 2619104

g,

Eliminar Cancelar
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Eliminacion, ...
—
Cédigo del Sub _ —
Proyecto | CR2832-C01-CpxOp03-085
Destripcion del Sub — ‘ _ —
Proyecto * |REDES DE AGUA SUR, BANCO DE DUCTOS Y COMUNICACIONES SUR

TN

uuuuu

 Céiligo 20264559168
‘Razén Sociel [CONSTRUCTORA

RUC. |2ozs4559159

Direccién |JR. JOSE M. UG,

Eifminar © Cancelar l

{~ Por Descripcidn

A

Cancelar

3. Mend de Documentos.
Este caso de uso del sistema permite acceder a cada uno de los documentos
correspondientes a un subproyecto.

3.1 Flujo de eventos.
3.1.1 Flujo Basico.

1. En la interfaz “Subproyecto” se selecciona un subproyecto y se pulsa la
tecla Enter o se da doble click sobre el cédigo del subproyecto. Luego el
sistema muestra la interfaz que comprende el Ment de Documentos. En
esta interfaz se muestran las opciones: Transmittal (A), Submittal (B),
R.F.l. (C), Backcharge (D), Control de Cambios (E), M.O.M. (F), Punch
List (G), Correspondencia (H) y Salida ().

2. Se pulsa la opcién Transmittal (A) y se muestran las opciones internas:
Transmittal Recibido (J) y Transmittal Enviado (K).

Thtulo de la Tesis: "GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.”
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3. Se puisa la opcidén Control de Cambios (E) y se muestran las opciones
internas: Solicitud de Cambio Potencial (L), Notificacién de Cambio del
Contrato (M), Autorizacién de Cambio del Contrato (N) y Orden de
Cambio del Contrato (O).

4. Se pulsa la opcién Correspondencia (H) y se muestran las opciones
internas: Correspondencia Enviada (P) y Correspondencia Recibida (Q).

3.1.2 Flujo Alternativo.
3.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa la opcidn Salida (I), se cierra la
interfaz del Meni de Documentos y se retorna a la interfaz
“Subproyecto”.

. CR2832-CU1-CpxOp03-085
| REDES DE AGUA SUR, BANCO DEDUCTOS Y COMUNICACIONES SUR

COMTROL DE
CAEIOS

E

COHF‘E" -

.00, i PURCH LIST a PONDENCIA
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COMTROL DE
CAMBIOS

k

CORRES -
PUMCH LIST POMDEMCIA

! CR2832-C01-CpxOp03.085
'} REDES DE AGUA SUR, BANCO DEDUCTOS Y COMUNICACIONES SUR

L

CONTROL DE
CAMRING

{CCN) Notificacion de Cambio del Contrato

(CCA) Autorizacion de Cambio del Contrato

(CCO) Orden de Cambic del Contrato

1.0, PUNCH LIST SALIDA
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| CR2832-C01-Cpx0p03.085
‘| REDES DE AGUA SUR, BANCO DEDUCTOS ¥ COMUNICACIONES SUR

CONTROL DE

CAMBIOS

[HeRCR PUMCHLIST PONDENCIA. . SHLIDA
Correspondencia Enviada.

Correspondencia Recibida,

4. Control de Transmittal Recibido.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca
transmittals recibidos.

4.1 Flujo de eventos.
4.1.1 Flujo Basico.

1. En la interfaz “Transmittal Recibido” se muestra una grilla con los
campos: Numero (A) con su filtro de blsqueda, Finalidad (B), Descripcién
de Finalidad (C) con su filtro de basqueda, Tema (D), Descripcion de
Tema (E) con su filtro de bUsqueda, Fecha de Recepcion (F) y Fecha de
Respuesta (G). Asimismo, se muestran el botén Restablecer (H), el botén
Nuevo (1), el botén Moadificar (J), el botén Mostrar (K), el botén Imprimir
(L) y el boton Salir (M).

2. Se pulsa el botdén Nuevo (I) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de Transmittal Recibido con los campos: Nimero (N),
Finalidad (O), Tema (P) y Fecha de Recepcion (R). Asimismo, se
muestran el boton de Blsqueda de Tema (Q), el botén Digitalizar
Documento (S), el botén Grabar (T) y el botén Cancelar (U).

3. Luego, se selecciona la Finalidad (O), se selecciona el Tema (P), se
pulsa el botdn Digitalizar Documento (S), el sistema abre el Programa

Titulo de la Tesis: “"GERENCIA DEL CONOCIMIENTO: PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.”
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Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del Transmittal Recibido
en cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz
“Incorporacion” se pulsa el botén Grabar (T).

4. En el caso que no esté disponible el Tema (P), se pulsa el botdén de
Busqueda de Tema (Q) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (V) y Descripcién
(W). Asimismo, se muestran el botdn Nuevo (X), el botén Modificar (Y) y
el botén Salir (Z). Al pulsar el botén Nuevo (X) el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Tema con los campos: Coédigo (AA) y
Descripcion (AB). También se muestran el botén Grabar (AC) y el boton
Cancelar (AD). Entonces se ingresa la Descripcion (AB) requerida, se
pulsa el botén Grabar (AC), se pulsa el botén Salir (Z) y el Tema (P)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el
Transmittal Recibido que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar
(K) y el sistema abrira el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botén Imprimir (L), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AE) e Impresora (AF). Asimismo,
se muestran el boton Aceptar (AG) y el botdn Cancelar (AH). Luego se
selecciona una de las opciones de impresién, se pulsa el botén Aceptar
(AG) y el sistema hara lo correspondiente segun la opcion elegida.

4.1.2 Flujo Alternativo.
4.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (J) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacion” con los campos: Nimero
(AF), Finalidad (AJ), Tema (AK) y Fecha de Recepcién (AL).
Asimismo, se muestran el botén Grabar (AM) y el botén Cancelar
(AN). Se ingresa la informacién a modificar y se pulsa el botén Grabar
(AM).
4.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botdn Restablecer (H) con
el objetivo de mostrar toda la informacion completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucion de los filtros de
busqueda.
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5. Control de Transmittal Enviado.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca
transmittals enviados.

5.1 Flujo de eventos.
5.1.1 Flujo Basico.

1. En lainterfaz “Transmittal Enviado” se muestra una grilla con los campos:
Ndmero (A) con su filtro de busqueda, Finalidad (B), Descripcion de
Finalidad (C) con su filtro de busqueda, Tema (D), Descripcion de Tema
(E) con’ su filtro de blsqueda, Fecha de Emisién (F) y Referencia con
Transmittal Recibido (G) con su filtro de blsqueda. Asimismo, se
muestran el botén Restablecer (H), el boton Nuevo (1), el botén Modificar
(J), el botdn Mostrar (K), el boton Imprimir (L) y el botén Salir (M).
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2. Se pulsa el boton Nuevo () y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de Transmittal Enviado con los campos: Finalidad (N),
Tema (0O), Fecha de Emisién (P), Referencia con Transmittal Recibido
(Q), Numero (R). Asimismo, se muestran el botén Digitalizar Documento
(S), el boton de Busqueda de Tema (T), el botén Grabar (U) y el botén
Cancelar (V).

3. Luego, se selecciona la Finalidad (N), se selecciona el Tema (O), se
pulsa el botén Digitalizar Documento (S), el sistema abre el Programa
Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del Transmittal Enviado
en cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz
“Incorporacion” de Transmittal Enviado se pulsa el botén Grabar (U).

4. En el caso que no esté disponible el Tema (O), se pulsa el boton de
Busqueda de Tema (T) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (W) y Descripcién
(X). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (Y), el botdn Modificar (Z) y el
botdén Salir (AA). ‘Al puisar el boton Nuevo (Y) el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Tema con los campos: Coédigo (AB) y
Descripcion (AC). También se muestran el botén Grabar (AD) y el bot6n
Cancelar (AE). Entonces se ingresa la Descripcion (AC) requerida, se
pulsa el botén Grabar (AD), se pulsa el botén Salir (AA) y el Tema (O)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el
Transmittal Enviado que se desea visualizar, se pulsa el botdbn Mostrar
(K) y el sistema abrira el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botén Imprimir (L), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AF) e Impresora (AG). Asimismo,
se muestran el botén Aceptar (AH) y el botén Cancelar (Al). Luego se
selecciona una de las opciones de impresién, se pulsa el botén Aceptar
(AH) y el sistema hara lo correspondiente segun la opcién elegida.

5.1.2 Flujo Alternativo.
5.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Madificar (J) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Niumero
(AJ), Finalidad (AK), Tema (AL), Fecha de Emisién (AM) y Referencia
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con Transmittal Recibido (AN). Asimismo, se muestran el botdn
Grabar (AQ) y el botén Cancelar (AP). Se ingresa la informacion a
modificar y se pulsa el boton Grabar (AO).

5.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (H) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucién de los filtros de

blasqueda.
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6. Control de Submittal.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

submittals.

6.1 Flujo de eventos.

6.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “Submittal” se muestra una grilla con los campos: Nimero
(A) con su filtro de busqueda, Revisién (B), Cédigo (C), Descripcion de
Cédigo (D) con su filtro de basqueda, Titulo (E), Descripcién de Titulo (F)
con su fitro de busqueda, Fecha de Recepcién (G) y Fecha de
Respuesta (H). Asimismo, se muestran el botén Restablecer (I), el botén
Nuevo (J), el botén Modificar (K), el boton Mostrar (L), el botén Imprimir
(M) y el boton Salir (N).

Se pulsa el boton Nuevo (J) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de Submittal con el ment de opciones para la generacion
de Numero de Submittall (O), que contiene el campo Numero de
Submittal (P). Ademas, esta interfaz muestra los campos: Titulo (Q),
Fecha de Recepcion (R), Nimero (S) y Revisién (T). Asimismo, se
muestran el botén de Busqueda de Titulo (U), el boton Digitalizar
Documento (V), el botén Grabar (W) y el botdn Cancelar (X).

Luego, se selecciona una opcién para la generacion de Numero de
Submiittal (O). Si se selecciona la opcién Siguiente Revision de Submittal,
también se seleccionard un Numero de Submittal (P). Después, se
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selecciona el Titulo (Q), se ingresa la Fecha de Recepcién (R), se pulsa
el botén Digitalizar Documento (V), el sistema abre el Programa Adobe
Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del Submittal en cuestién, se
escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz “Incorporacién”
de Submittal se pulsa el botén Grabar (W).

4. En el caso que no esté disponible el Titulo (Q), se pulsa el botdén de
Busqueda de Titulo (U) y el sistema muestra la interfaz “Titulo”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (Y) y Descripcién
(Z). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (AA), el botdn Modificar (AB)
y el boton Salir (AC). Al pulsar el botén Nuevo (AA) el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Titulo con los campos: Codigo (AD) y
Descripcion (AE). También se muestran el botdn Grabar (AF) y el botdn
Cancelar (AG). Entonces se ingresa la Descripcién (AE) requerida, se
pulsa el botén Grabar (AF), se pulsa el botén Salir (AC) y el Titulo (Q)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el
Submittal que se desea visualizar, se pulsa el botébn Mostrar (L) y el
sistema abrira el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el boton Imprimir (M), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresion” con las opciones: Pantalla (AH) e Impresora (Al). Asimismo,
se muestran el boton Aceptar (AJ) y el botén Cancelar (AK). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(AJ) y el sistema hara lo correspondiente segtin la opcién elegida.

6.1.2 Flujo Alternativo.

6.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el boton Modificar (K) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacion” con los campos: Titulo
(AL), Fecha de Recepcion (AM), Nimero (AN), Revisiéon (AO), Cédigo
de Aprobacién (AP) y Fecha de Respuesta (AQ). Asimismo, se
muestran el botdn Digitalizar Documento (AR), el botdén Grabar (AS) y
el botén Cancelar (AT). Se ingresa la informacién a modificar y se
pulsa el boton Grabar (AS).

6.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (I) con el
objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es decir,
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tal como se enconiraba antes de la ejecucién de los filiros de
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7. Control de RFI.
Este caso de uso del sistema crea, madifica, muestra, imprime y busca RFI's.

71 Fllijo de eventos.

7.1.1 Flujo Bésico.

1.

En la interfaz “R.F.|.” se muestra una grilla con los campos: Namero (A)
con su filtro de basqueda, Revisién (B), Descripcién de Tema (C) con su
filtro de blsqueda, Fecha de Recepcién (D) y Fecha de Respuesta (E).
Asimismo, se muestran el botén Restablecer (F), el botén Nuevo (G), el
botén Modificar (H), el boton Mostrar (1), el botdn Imprimir (J) y el botén
Salir (K).

Se pulsa el botdn Nuevo (G) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de RFI con el menG de opciones para la generaciéon de
Namero de RFI (L), que contiene el campo Nimero de RFI (M). Ademas,
esta interfaz muestra los campos: Tema (N), Fecha de Recepcion (0),
Numero (P) y Revisién (Q). Asimismo, se muestran el botén de Bisqueda
de Tema (R), el boton Digitalizar Documento (S), el boton Grabar (T) y el
botén Cancelar (U).

Luego, se selecciona una opcién para la generacién de Nimero de RFI
(L). Si se selecciona la opcién Siguiente Revisién de RFI, también se
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seleccionara un Numero de RFI (M). Después, se selecciona el Tema
(N), se ingresa la Fecha de Recepcién (O), se pulsa el botén Digitalizar
Documento (S), el sistema abre el Programa Adobe Acrobat 7.0
Professional para el escaneo del RFI en cuestién, se escanea y se
guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz “Incorporacién” de RFI se
pulsa el boton Grabar (T).

4. En el caso que no esté disponible el Tema (N), se pulsa el botén de
Basqueda de Tema (R) y el sistema muestra la interfaz “Tema’. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (V) y Descripcién
(W). Asimismo, se muestran el boton Nuevo (X), el botén Modificar (Y) y
el boton Salir (Z). Al pulsar el botén Nuevo (X) el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Tema con los campos: Codigo (AA) vy
Descripcién (AB). También se muestran el botéon Grabar (AC) y el botdn
Cancelar (AD). Entonces se ingresa la Descripcion (AB) requerida, se
pulsa el botén Grabar (AC), se pulsa el botén Salir (Z) y el Tema (N)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el RFI
que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar (l) y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botdn Imprimir (J), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresion” con las opciones: Pantalla (AE) e Impresora (AF). Asimismo,
se mueétran el botén Aceptar (AG) y el botén Cancelar (AH). Luego se
selecciona una de las opciones de impresién, se pulsa el botén Aceptar
(AG) y el sistema hara lo correspondiente segin la opcion elegida.

7.1.2 Flujo Alternativo.

7.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el boton Modificar (H) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Tema (Al),
Fecha de Recepcion (AJ), Numero (AK), Revisidn (AL) y Fecha de
Respuesta (AM). Asimismo, se muestran el botén Digitalizar
Documento (AN), el botén Grabar (AO) y el botén Cancelar (AP). Se

ingresa la informacién a modificar y se pulsa el botén Grabar (AO).
7.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (F) con el
objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es decir,
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tal como se encontraba antes de la ejecucién de los filtros de
busqueda.
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8. Control de Notificacion de Backcharge.

Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

Notificaciones de Backcharge.

8.1 Flujo de eventos.
8.1.1 Flujo Béasico.

En la interfaz “Backcharge” se muestra una grilla con los campos:
Ndmero (A) con su filtro de busqueda, Descripciéon de Tema (B) con su
filtro de busqueda, Nimero de Carta de Emisiéon (C) con su filtro de
busqueda, Fecha de Emisién (D), Aceptacion (E) y Fecha de Aceptacion
(F). Asimismo, se muestran el botén Restablecer (G), el botén Nuevo (H),
el botén Modificar (1), el botén Mostrar (J), el botén Imprimir (K) y el boton

Se pulsa el botdon Nuevo (H) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de Notificacidon de Backcharge con los campos: Nimero
(M), Tema (N), Namero de Carta de Emision (O), Aceptacién (P) y Fecha
de Aceptacién (Q). Asimismo, se muestran el botén de Busqueda de
Tema (R), el botén Digitalizar Documento (S), el botén Grabar (T) y el

1.

Salir (L).
2.

botén Cancelar (U).
3.

Luego, se selecciona el Tema (N), se ingresa el Nimero de Carta de
Emisién (O), se pulsa el botén Digitalizar Documento (S), el sistema abre
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el Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo de la
Notificacion de Backcharge en cuestion, se escanea y se guarda el
archivo. Finalmente, en la interfaz “Incorporacién” de Notificacién de
Backcharge se pulsa el botén Grabar (T).

4. En el caso que no esté disponible el Tema (N), se pulsa el botén de
Busqueda de Tema (R) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (V) y Descripcion
(W). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (X), el botéh Modificar (Y) y
el botdén Salir (Z). Al pulsar el botén Nuevo (X) el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Tema con los campos: Cédigo (AA) y
Descripciéon (AB). También se muestran el botéon Grabar (AC) y el botén
Cancelar (AD). Entonces se ingresa la Descripcién (AB) requerida, se
pulsa el botdn Grabar (AC), se pulsa el botén Salir (Z) y el Tema (N)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla la
Notificacién de Backcharge que se desea visualizar, se pulsa el boton
Mostrar (J) y el sistema abrira el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botén Imprimir (K), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AE) e Impresora (AF). Asimismo,
se muestran el botdn Aceptar (AG) y el botén Cancelar (AH). Luego se
selecciona una de las opciones de impresién, se pulsa el botén Aceptar
(AG) y el sistema hara lo correspondiente segtn la opcion elegida.

8.1.2 Flujo Alternativo.
8.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Maodificar (1) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacion” con los campos: Namero
(Al), Tema (AJ), Nimero de Carta de Emisién (AK), Fecha de Emision
(AL), Aceptacidon (AM) y Fecha de Respuesta (AN). Asimismo, se
muestran el botdn Grabar (AO) y el botén Cancelar (AP). Se ingresa
la informacién a modificar y se pulsa el botén Grabar (AQ).
8.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (G) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucién de los filtros de
busqueda.
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9. Control de PCR.

Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca PCR's.

9.1 Flujo de eventos.
9.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “P.C.R.” se muestra una grilla con los campos: Nimero
Interno (A) con su filtro de busqueda, Numero (B) con su filtro de
busqueda, Revisién (C), Fecha de Emision (D), Descripcion de Titulo (E)
con su filtro de blisqueda y Fecha de Aprobacion (F). Asimismo, se
muestran el botdn Restablecer (G), el botén Nuevo (H), el botén Modificar
(1), el botdn Mostrar (J), el botén Imprimir (K) y el botén Salir (L).

Se pulsa el boton Nuevo (H) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de PCR con el menu de opciones para la generacion de
Nimero de PCR (M), que contiene el campo Numero de PCR (N).
Ademas, esta interfaz muestra los campos: Titulo (O), Fecha de Emisién
(P), Ndmero Interno (Q), Nimero (R) y Revision (S). Asimismo, se
muestran el botén de Busqueda de Titulo (T), el boton Digitalizar
Documento (U), el botén Grabar (V) y el botén Cancelar (W).

Luego, se selecciona una opcién para la generacién de Nimero de PCR
(M) y se selecciona el Titulo (O). Cabe mencionar que si se selecciona la
opcion Siguiente Revision de PCR, también se seleccionara un Numero
de PCR (N) y no serd necesario seleccionar el Titulo porque este
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aparecera automaticamente. Después, se ingresa la Fecha de Emision
(P), se pulsa el botén Digitalizar Documento (U), el sistema abre el
Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del PCR en
cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz
“Incorporacion” de PCR se pulsa el botén Grabar (V).

4. En el caso que no esté disponible el Titulo (O), se pulsa el botén de
Busqueda de Titulo (T) y el sistema muestra la interfaz “Titulo”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (X) y Descripcién
(Y). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (Z), el botén Modificar (AA) y
el botén Salir (AB). Al pulsar el botén Nuevo (Z) el sistema muestra la
interfaz “Incorporaciéon” de Titulo con los campos: Cddigo (AC) y
Descripcidon (AD). También se muestran el botén Grabar (AE) y el botén
Cancelar (AF). Entonces se ingresa la Descripcion (AD) requerida, se
pulsa el boton Grabar (AE), se pulsa el botdn Salir (AB) y el Titulo (O)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el PCR
que se desea visualizar, se pulsa el botéon Mostrar (J) y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botén Imprimir (K), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AG) e Impresora (AH). Asimismo,
se muestran el botdn Aceptar (Al) y el botdn Cancelar (AJ). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(Al) y el sistema hara lo correspondiente segtn la opcién elegida.

9.1.2 Flujo Alternativo.

9.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (I) y el
sistema muestra la interfaz “Modificaciéon” con los campos: Titulo
(AK), Fecha de Emisién (AL), Namero Interno (AM), Namero (AN) y
Revisidon (AO). Asimismo, se muestran el botén Digitalizar Documento
(AP), el botdn Grabar (AQ) y el botén Cancelar (AR). Se ingresa la
informacién a modificar y se pulsa el botén Grabar (AQ).

9.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (G) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
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10. Control de CCN.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca CCN's.

10.1 Flujo de eventos.
10.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “C.C.N.” se muestra una grilla con los campos: Nimero (A)
con su filtro de bisqueda, Referencia con PCR (B), Revision de PCR de
Referencia (C), Fecha de Emisiéon (D), Descripcién de Titulo (E) con su
filtro de busqueda, Nimero de Carta de Emisién (F) con su filtro de
busqueda, Aceptacién (G) y Fecha de Respuesta (H). Asimismo, se
muestran el botén Restablecer (1), el botén Nuevo (J), el botén Modificar
(K), el botdn Mostrar (L), el botédn Imprimir (M) y el botén Salir (N).

Se pulsa el boton Nuevo (J) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de CCN con los campos: Numero (O), Referencia con
PCR/Revisién (P), Revisibn de PCR de Referencia (Q), Titulo (R) y
NUmero de Carta de Emisién (S). Asimismo, se muestran el botén
Digitalizar Documento (T), el botén Grabar (U) y el botén Cancelar (V).
Luego, se selecciona una Referencia con PCR/Revision (P), se ingresa el
Ndmero de Carta de Emision (S) correspondiente, se pulsa el botén
Digitalizar Documento (T), el sistema abre el Programa Adobe Acrobat
7.0 Professional para el escaneo del CCN en cuestion, se escanea y se
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guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz “Incorporacién” de CCN se
pulsa el botén Grabar (U).

4. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el CCN
que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar (L) y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

5. Para imprimir un reporte de la informacion que se muestra en la grilla, se
pulsa el boton Imprimir (M), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresiéon” con las opciones: Pantalla (W) e Impresora (X). Asimismo, se
muestran el botén Aceptar (Y) y el botén Cancelar (Z). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(Y) y el sistema hara lo correspondiente segun la opcién elegida. .

10.1.2 Flujo Alternativo.

10.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (K) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Nimero
(AA), Referencia con PCR (AB), Revision de PCR de Referencia
(AC), Titulo (AD), Nimero de Carta de Emisién (AE), Aceptacion (AF)
y Fecha de Respuesta (AG). Asimismo, se muestran el botén Grabar
(AH) y el botén Cancelar (Al). Se ingresa la informacién a modificar y
se pulsa el botén Grabar (AH).

10.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (l) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucién de los filtros de
basqueda.
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11. Control de CCA.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca CCA'’s.

11.1 Flujo de eventos.
11.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “C.C.A.” se muestra una grilla con los campos: Nimero (A)
con su filtro de basqueda, Fecha de Preparaciéon (B), Referencia con
CCN (C) con su filtro de basqueda, Descripcion de Titulo (D) con su filtro
de busqueda y Fecha de Aprobacion (E). Asimismo, se muestran el botén
Restablecer (F), el botén Nuevo (G), el botén Modificar (H), el botén
Mostrar (1), el botdn Imprimir (J) y el boton Salir (K).

Se pulsa el boton Nuevo (G) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de CCA con los campos: Numero (L), Fecha de
Preparacion (M), Referencia con CCN (N) y Titulo (O). Asimismo, se
muestran el botén Digitalizar Documento (P), el botén Grabar (Q) y el
botén Cancelar (R).

Luego, se ingresa la Fecha de Preparacion (M), se selecciona una
Referencia con CCN (N), se pulsa el boton Digitalizar Documento (P), el
sistema abre el Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el
escaneo del CCA en cuestién, se escanea y se guarda el archivo.
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Finalmente, en la interfaz “Incorporacién” de CCA se pulsa el botén
Grabar (Q).

4. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el CCA
que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar (1) y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

5. Para imprimir un reporte de la informacion que se muestra en la grilla, se
pulsa el botédn Imprimir (J), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (S) e Impresora (T). Asimismo, se
muestran el botén Aceptar (U) y el botén Cancelar (X). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(U) y el sistema hara lo correspondiente segtn la opcion elegida.

11.1.2 Flujo Alternativo.

11.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (H) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Nimero
(W), Fecha de Preparacion (X), Referencia con CCN (Y), Titulo (Z) y
Fecha de Aprobacién (AA). Asimismo, se muestran el botén
Digitalizar Documento (AB), el botén Grabar (AC) y el botén Cancelar
(AD). Se ingresa la informacion a modificar y se pulsa el botén Grabar
(AC).

11.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (F) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes'de la ejecucién de los filtros de
basqueda.
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12. Control de CCO.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

CCOss.

12.1 Flujo de eventos.
12.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “C.C.0.” se muestra una grilla con los campos: Nimero de
Orden (A) con su filtro de bdsqueda, Nimero (B) con su filtro de
busqueda, Descripcion (C) con su filtro de busqueda, Fecha de Emision
(D) y Fecha de Entrega de Obra (E). Asimismo, se muestran el botdn
Restablecer (F), el botén Nuevo (G), el botén Modificar (H), el botén
Mostrar (1), el botdn Imprimir (J) y el botén Salir (K).

Se pulsa el botdbn Nuevo (G) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de CCO con los campos: Nimero de Orden (L), Nimero
(M), Descripcién (N), Fecha de Emisién (O) y Fecha de Entrega de Obra
(P). Asimismo, se muestran el botén de Busqueda de Descripcion (Q), el
botén Digitalizar Documento (R), el botén Grabar (S) y el botén Cancelar
(M.

Luego, se ingresa el Nimero de Orden (L), se selecciona la Descripcién
(N), se ingresa la Fecha de Emision (O) y la Fecha de Entrega de Obra
(P). Después, se pulsa el botén Digitalizar Documento (R), el sistema
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abre el Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del
CCO en cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la
interfaz “Incorporacion” de CCO se pulsa el boton Grabar (S).

4. En el caso que no esté disponible la Descripcion (N), se pulsa el botén de
Blsqueda de Descripcion (Q) y el sistema muestra la ‘interfaz
“Descripcion”. En esta interfaz se muestra una grilla con los campos:
Cdédigo (U) y Descripcion (V). Asimismo, se muestran el boton Nuevo
(W), el botén Modificar (X) y el botén Salir (Y). Al pulsar el botén Nuevo
(W) el sistema muestra la interfaz “Incorporacién” de Descripcion con los
campos: Cédigo (Z) y Descripcion (AA). También se muestran el botdn
Grabar (AB) y el botén Cancelar (AC). Entonces se ingresa la Descripcion
(AA) requerida, se pulsa el boton Grabar (AB), se pulsa el botén Salir (Y)
y la Descripcién (N) creada ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el CCO
que se desea visualizar, se pulsa el boton Mostrar (l) y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botén Imprimir (J), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AD) e Impresora (AE). Asimismo,
se muestran el botén Aceptar (AF) y el botén Cancelar (AG). Luego se
selecciona una de las opciones de impresioén, se pulsa el botén Aceptar
(AF) y el sistema har4 lo correspondiente segun la opcion elegida.

12.1.2 Flujo Alternativo.

12.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (H) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Numero
de Orden (AH), Namero (Al), Descripcion (AJ), Fecha de Emision
(AK) y Fecha de Entrega de Obra (AL). Asimismo, se muestran el
boton Grabar (AM) y el boton Cancelar (AN). Se ingresa la
informacién a modificar y se pulsa el boton Grabar (AM).

12.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (F) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucion de los filtros de
basqueda.
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13. Control de MOM.

Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

MOM’s.

13.1 Flujo de eventos.
13.1.1 Flujo Basico.

1. En la interfaz “M.O.M.” se muestra una grilla con los campos: Nimero (A)

con su filtro de busqueda, Asunto (B), Descripcién de Asunto (C) con su
filtro de busqueda, Fecha de Reunién (D) y Fecha de Aprobacion (E).
Asimismo; se muestran el botén Restablecer (F), el botén Nuevo (G), el
botén Modificar (H), el botén Mostrar (1), el botén Imprimir (J) y el botén
Salir (K).

Se pulsa el boton Nuevo (G) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporaciéon” de MOM con los campos: Namero (L), Asunto (M), Fecha
de Reunién (N) y Fecha de Aprobacion (O). Ademas, se muestra el botén
de seleccion Kickoff (P). Finalmente, se muestran el botén de Blsqueda
de Asunto (Q), el botén Digitalizar Documento (R), el botén Grabar (S) y
el botdn Cancelar (T).

Luego, se selecciona el Asunto (M), se ingresa la Fecha de Reunién (N) y
se ingresa la Fecha de Aprobacién (O). Si el Asunto del MOM es
“Reunion de Inicio de Obra” se pulsara el boton de seleccion Kickoff (P).
Después, se pulsa el boton Digitalizar Documento (R), el sistema abre el
Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo del MOM en
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cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en la interfaz
“Incorporacién” de MOM se pulsa el botén Grabar (S).

4. En el caso que no esté disponible el Asunto (M), se pulsa el botén de
Busqueda de Asunto (Q) y el sistema muestra la interfaz “Asunto”. En
esta interffaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (U) y
Descripcion (V). Asimismo, se muestran el boton Nuevo (W), el botén
Modificar (X) y el botén Salir (Y). Al pulsar el botén Nuevo (W) el sistema
muestra la interfaz “Incorporacién” de Asunto con los campos: Cédigo (Z)
y Descripcién (AA). También se muestran el botén Grabar (AB) y el botdn
Cancelar (AC). Entonces se ingresa la Descripcidon (AA) requerida, se
pulsa el boton Grabar (AB), se pulsa el botén Salir (Y) y el Asunto (M)
creado ya se encuentra disponible.

5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla el MOM
que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar () y el sistema abrira
el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el boton Imprimir (J), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresion” con las opciones: Pantalla (AD) e Impresora (AE). Asimismo,
se muestran el botén Aceptar (AF) y el botén Cancelar (AG). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(AF) y el sistema hara lo correspondiente segun la opcién elegida.

13.1.2 Flujo Alternativo.
13.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botdn Modificar (H) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Nimero
(AH), Asunto (Al), Fecha de Emisiébn (AJ) y Fecha de Aprobacién
(AK). Asimismo, se muestran el botén Grabar (AL) y el botdn
| Cancelar (AM). Se ingresa la informaciéon a modificar y se pulsa el
botén Grabar (AL).
13.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (F) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucion de los filtros de
busqueda.
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14. Control de Punch List.

Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra e imprime el Punch List.

14.1 Flujo de eventos.
14.1.1 Flujo Basico.

En la interfaz "Punch List” se muestra una grilla con los campos: Nombre
de Archivo (A), Fecha de Inicio (B), Fecha de Cierre (C), Numero de
Carta de Emisién (D) y Fecha de Emisién (E). Asimismo, se muestran el
botén Nuevo (F), el botén Modificar (G), el boton Mostrar (H), el boton

Se pulsa el boton Nuevo (F) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de Punch List con los campos: Nombre de Archivo (K),
Fecha de Inicio (L), Fecha de Cierre (M) y Nimero de Carta de Emisién
(N). Asimismo, se muestran el botén Digitalizar Documento (O), el botén

Luego, se ingresa la Fecha de Inicio (L), la Fecha de Cierre (M) y el
Nimero de Carta de Emisién (N). Después, se pulsa el botén Digitalizar
Documento (O), el sistema abre el Programa Adobe Acrobat 7.0
Professional para el escaneo del Punch List, se escanea y se guarda el
archivo. Finalmente, en la interfaz “Incorporacién” de Punch List se pulsa

1.
Imprimir (1) y el boton Salir (J).
2.
Grabar (P) y el botén Cancelar (Q).
3.
el botén Grabar (P).
4.

Para mostrar el documento escaneado se selecciona en la grilla el Punch
List, se pulsa el botén Mostrar (H) y el sistema abrird el archivo
digitalizado.
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5. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el botdén Imprimir (I), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (R) e Impresora (S). Asimismo, se
muestran el botdn Aceptar (T) y el botéon Cancelar (U). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(T) y el sistema hara lo correspondiente segtn la opcién elegida.

14.1.2 Flujo Alternativo.
14.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Modificar (G) y el
sistema muestra la interfaz “Modificaciéon” con los campos: Nombre
de Archivo (V), Fecha de Inicio (W), Fecha de Cierre (X) y Namero de
Carta de Emision (Y). Asimismo, se muestran el boton Digitalizar
Documento (Z), el boton Grabar (AA) y el botén Cancelar (AB). Se
ingresa la informacién a modificar y se pulsa el botdn Grabar (AA).
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15. Control de Correspondencia Enviada.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

Correspondencia Enviada.

15.1 Flujo de eventos.
15.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “Correspondencia Enviada” se muestra una grilla con los
campos: Nimero (A) con su filtro de basqueda, Tema (B), Descripcién de
Tema (C) con su filtro de busqueda y Fecha de Emisién (D). Asimismo,
se muestran el botén Restablecer (E), el botén Nuevo (F), el botén
Modificar (G), el botén Mostrar (H), el botdn Imprimir (1) y el botén Salir
(J).

Se pulsa el botén Nuevo (F) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de Carta Enviada con los campos: Numero (K), Tema (L)
y Fecha de Emision (M). Ademas, se muestran el botén de Busqueda de
Tema (N), el botdn Digitalizar Documento (O), el boton Grabar (P) y el
botén Cancelar (Q).

Luego, se selecciona el Tema (L) y se ingresa la Fecha de Emision (M).

~ Después, se pulsa el botén Digitalizar Documento (O), el sistema abre el

Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo de la Carta .
Enviada en cuestion, se escanea y se guarda el archivo. Finalmente, en
la interfaz “Incorporacién” de Carta Enviada se pulsa el boton Grabar (P).
En el caso que no esté disponible el Tema (L), se pulsa el botén de
Busqueda de Tema (N) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (R) y Descripcién
(S). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (T), el botén Modificar (U) y el
botén Salir (V). Al pulsar el botén Nuevo (T) el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de Tema con los campos: Cédigo (W) y Descripcion (X).
También se muestran el botén Grabar (Y) y el botén Cancelar (2).
Entonces se ingresa la Descripcién (X) requerida, se pulsa el botén
Grabar (Y), se pulsa el boton Salir (V) y el Tema (L) creado ya se
encuentra disponible.

Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla la Carta
Enviada que se desea visualizar, se pulsa el botén Mostrar (H) y el
sistema abrira el archivo digitalizado.
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6. Para imprimir un reporte de la informacion que se muestra en la grilla, se
pulsa el boton Imprimir (I), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AA) e Impresora (AB). Asimismo,
se muestran el botdn Aceptar (AC) y el botén Cancelar (AD). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar

(AC) y el sistema hara lo correspondiente segin la opcién elegida.

15.1.2 Flujo Alternativo.

15.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botéon Modificar (G) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacion” con los campos: Numero
(AE), Tema (AF) y Fecha de Emisiéon (AG). Asimismo, se muestran el
boton Grabar (AH) y el botén Cancelar (Al). Se ingresa la informacion
a modificar y se pulsa el boton Grabar (AH).

15.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botdn Restablecer (E) con
el objetivo de mostrar toda la informacién completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucion de los filtros de

busqueda.
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16. Control de Correspondencia Recibida.
Este caso de uso del sistema crea, modifica, muestra, imprime y busca

Correspondencia Recibida.

16.1 Flujo de eventos.
16.1.1 Flujo Basico.

1.

En la interfaz “Correspondencia Recibida” se muestra una grilla con los
campos: Nimero (A) con su filtro de busqueda, Tema (B), Descripcion de
Tema (C) con su filtro de busqueda y Fecha de Recepcién (D). Asimismo,
se muestran el botén Restablecer (E), el botén Nuevo (F), el botén
Modificar (G), el boton Mostrar (H), el botén Imprimir (), el botén
Consultar Dossier Digital (J) y el botén Salir (K).

Se pulsa el boton Nuevo (F) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacion” de Carta Recibida con los campos: Namero (L), Tema (M)
y Fecha de Recepcion (N). Ademas, se muestran el botén de Blsqueda
de Tema (O), el bot6n Digitalizar Documento (P), el botén Grabar (Q) y el
botén Cancelar (R).

Luego, se selecciona el Tema (M) y se ingresa la Fecha de Recepcién
(N). Después, se pulsa el botdén Digitalizar Documento (P), el sistema
abre el Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo de la
Carta Recibida en cuestion, se escanea y se guarda el archivo.
Finalmente, en la interfaz “Incorporaciéon” de Carta Recibida se pulsa el
botdn Grabar (Q).

En el caso que no esté disponible el Tema (M), se pulsa el botén de
Basqueda de Tema (O) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En esta
interfaz se muestra una grilla con los campos: Cédigo (S), Descripcion (T)
y Dossier (U). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (V), el botén
Modificar (W) y el boton Salir (X). Al pulsar el boton Nuevo (V) el sistema
muestra la interfaz “Incorporacién” de Tema con los campos: Cédigo (Y) y
Descripcion (Z). Ademas, se muestra el botén de seleccidn Dossier (AA).
También se muestran el botén Grabar (AB) y el botén Cancelar (AC).
Entonces se ingresa la Descripcién (Z) requerida. Si el Tema de la Carta
Recibida es “Protocolos de Pruebas de Calidad” se pulsara el botén de
seleccién Dossier (AA). Después, se pulsa el botén Grabar (AB), se pulsa
el botdn Salir (X) y el Tema (M) creado ya se encuentra disponible.
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5. Para mostrar un documento escaneado se selecciona en la grilla la Carta
Recibida que se desea visualizar, se pulsa el boton Mostrar (H) y el
sistema abrira el archivo digitalizado.

6. Para imprimir un reporte de la informacién que se muestra en la grilla, se
pulsa el boton Imprimir (I), el sistema muestra la interfaz “Salida de
Impresién” con las opciones: Pantalla (AD) e Impresora (AE). Asimismo,
se muestran el botén Aceptar (AF) y el botén Cancelar (AG). Luego se
selecciona una de las opciones de impresion, se pulsa el botén Aceptar
(AF) y el sistema hara lo correspondiente segtin la opcién elegida.

16.1.2 Flujo Alternativo.

16.1.2.1 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Mcdificar (G) y el
sistema muestra la interfaz “Modificacién” con los campos: Numero
(AH), Tema (Al) y Fecha de Recepcién (AJ). Asimismo, se muestran
el botén Digitalizar Documento (AK), el botén Grabar (AL) y el botén
Cancelar (AM). Se ingresa la informacién a modificar y se pulsa el
botén Grabar (AL).

16.1.2.2 En el punto 1 del flujo basico, se pulsa el botén Restablecer (E) con
el objetivo de mostrar toda la informaciéon completa en la grilla. Es
decir, tal como se encontraba antes de la ejecucion de los filtros de
blsqueda.
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17. Dossier Digital de Aseguramiento de Calidad.

En el caso de uso Control de Correspondencia Recibida se genera el Dossier
Digital de Aseguramiento de Calidad. Este es el principal entregable del area de
Gestion de Calidad. A continuacion se explica el funcionamiento de esta

herramienta.

17.1 Flujo de eventos.
17.1.1 Flujo Bésico,

1.

En la interfaz “Correspondencia Recibida” se pulsa el botén Nuevo (F) y
el sistema muestra la interfaz “Incorporacién” de Carta Recibida. Luego
se selecciona el Tema (M): “Protocolos de Pruebas de Calidad”. En el
caso que no esté disponible el Tema (M) mencionado, se pulsa el botén
de Blsqueda de Tema (O) y el sistema muestra la interfaz “Tema”. En
esta interfaz se pulsa el botén Nuevo (V) y el sistema muestra la interfaz
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“Incorporacion” de Tema. Entonces se ingresa la Descripcion (Z):
“Protocolos de Pruebas de Calidad”, se pulsa el botén de seleccién
Dossier (AA), se pulsa el botén Grabar (AB) y se pulsa el boton Salir (X).
Al finalizar esta accién, el Tema (M) creado ya se encuentra disponible.

2. Por lo tanto, al seleccionar el Tema (M): “Protocolos de Pruebas de
Calidad” el sistema muestra la interfaz de Edicion de Dossier y WBS en la
que se muestran el campo Ruta (AP), la WBS (AO) y el campo del
Cédigo de Ruta (AN). Asimismo, se muestran el botén WBS Edition (AQ)
y el boton Salir (AR).

3. Después se selecciona la Disciplina, el Sistema, el Tipo de Entregable vy,
en caso aplique, el Subtipo de Entregable; el sistema muestra la grilla
“Informacién de los Productos Entregables”, que estd acompariada del
botén Nuevo (AV) y cuyos campos corresponden a los niveles de
etiquetado de los productos entregables. Asimismo, se muestra la grilla
“Inspecciones, Ensayos y/o Pruebas” con los campos: Carta (AW) y
Descripcion del Ensayo (AX).

4. Luego se pulsa el botén Nuevo (AV) y el sistema muestra la interfaz
“Incorporacién” de Verificacion con los campos: Ruta (AY), Cédigo (AZ).
Asimismo, se muestran los campos correspondientes a los niveles de
etiquetado de los productos entregables. Ademas, se muestra una grilla
con los campos: Cadigo (BD) y Descripcién del Ensayo (BE). Finalmente,
se muestran el boton Nuevo (BF), el botén Eliminar (BG), el botdén Grabar
(BH) y el botén Cancelar (BI).

5. Entonces, se ingresa la informacién correspondiente a los niveles de
etiquetado de los productos entregables, se pulsa el botén Nuevo (BF),
se selecciona la Descripcion del Ensayo requerida, se pulsa el botén
Grabar (BH), se pulsa el boton Salir (AR), se ingresa la Fecha de
Recepcion (N), se pulsa el botén Digitalizar Documento (P), el sistema
abre el Programa Adobe Acrobat 7.0 Professional para el escaneo de la
Carta Recibida en cuestion, se escanea el documento, se guarda el
archivo y en la interfaz “Incorporacién” de Carta Recibida se pulsa el
botén Grabar (Q).

6. Para realizar consultas en el Dossier Digital sobre un producto entregable
y sus verificaciones se selecciona cualquier Carta Recibida cuya
Descripcién de Tema sea “Protocolos de Pruebas de Calidad”, se pulsa el
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boton Consultar Dossier Digital (J) y el sistema muestra la interfaz
“Consulta de Dossier Digital” en donde se muestran el campo Ruta (AP),
la WBS (AQ) y el campo del Cédigo de Ruta (AN). Asimismo, se muestra
el botép Salir (AR). Después se selecciona la Disciplina, el Sistema, el
Tipo de Entregable y, en caso aplique, el Subtipo de Entregable; el
sistema muestra la grilla “Informacién de los Productos Entregables”,
cuyos campos corresponden a los niveles de etiquetado de los productos
entregables. Ademas, se tiene un filtro de blsqueda para localizar un
producto entregable especifico. También, se muestra la grilla
“Inspecciones, Ensayos y/o Pruebas” con los campos: Carta (AW) y
Descripcion del Ensayo (AX). Finalmente, se selecciona el cddigo del
producto entregable en el filtro de blasqueda y el sistema muestra las
verificaciones con sus respectivas cartas de validacion.

17.1.2 Flujo Alternativo.
17.1.2.1 En el punto 3 del flujo basico, si no esta disponible una Descripciéon
de Disciplina, Sistema, Tipo de Entregable o Subtipo de Entregable,
entonces se pulsa el botén WBS Edition (AQ) y el sistema muestra la
interfaz “Disciplina” con los campos: Cédigo (BJ), Descripcién (BK) y
Activo (BL). Asimismo, se muestran el botén Nuevo (BM), el botdon
Modificar (BN), el botéon Sistema (BO) y el botdn Salir (BP). Se pulsa
el botén Sistema (BO) y el sistema muestra la interfaz “Sistema” con
los campos: Disciplina (BS), Cédigo (BT), Descripciéon de Sistema
(BU) y Activo (BV). También, se muestran el botén Nuevo (BW), el
botén Modificar (BX), el botén Tipo de Entregable (BY) y el botén Salir
(BZ). Se pulsa el botén Tipo de Entregable (BY) y el sistema muestra
la interfaz “Tipo de Entregable” con los campos: Disciplina (CE),
Sistema (CF), Cédigo (CG), Descripcién de Tipo de Entregable (CH),
Formato Entregable (CI) y Activo (CJ). Ademas, se muestran el botén
Nuevo (CK), el botén Modificar (CL), el botén Subtipo de Entregable
(CM) y el boton Salir (CN). Se pulsa el botén Subtipo de Entregable
(CM) y el sistema muestra la interfaz “Subtipo de Entregable” con los
campos: Disciplina (DE), Sistema (DF), Tipo de Entregable (DG),
Cadigo (DH), Descripcién de Subtipo de Entregable (Dl), Formato
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Entregable (DJ) y Activo (DK). Adicionalmente, se muestran el botén
Nuevo (DL), el botén Modificar (DM) y el botén Salir (DN).

17.1.2.2 Para agregar un Subtipo de Entregable, en la interfaz “Subtipo de
Entregable” se pulsa el botdon Nuevo (DL) y el sistema muestra la
interfaz “Incorporacién” de Subtipo de Entregable con los campos:
Cadigo de Disciplina (DO), Descripcion de Disciplina (DP), Cédigo de
Sistema (DQ), Descripcion de Sistema (DR), Cédigo de Tipo de
Entregable (DS), Descripcién de Tipo de Entregable (DT), Cédigo
(DU), Descripcién (DV), Formato Entregable (DW). Ademas, se
muestra el botén de seleccidn Activo (DX). También se muestran el
boton Grabar (DY) y el botén Cancelar (DZ). Entonces se ingresa la
Descripcion (DV) requerida y se selecciona el Formato de Entregable
(DW), el cual define los niveles de etiquetado de los productos
entregables. Se pulsara el botén de seleccién Activo (DX) para que el
Subtipo de Entregable aparezca en la WBS (AO). Después, se pulsa
el botén Grabar (DY), se pulsa el boton Salir (DN), se pulsa el boton
Salir (CN), se pulsa el botén Salir (BZ); finalmente se pulsa el botén

Salir (BP) y el Subtipo de Entregable creado ya se encuentra
disponible en la WBS (AO).
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