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RESUMEN

Un banco financiero es una organizacién muy compleja, donde el uso de la
tecnologia de la informacion es importante y diverso. Podemos encontrar
hardware de un computador central, grandes unidades de cintas magnéticas,
procesadores de transacciones, redes de computadoras personales,
clasificadoras de cheques, una gama de impresoras desde las de tipo portatil
hasta grandes impresoras laser. El software de aplicacién es mayoritariamente
desarrollado internamente por el personal técnico del banco.

El presente trabajo de investigacion pretende en complemento a la
administracién de proyectos de sistemas y la ingenieria de software disefiar una
metodologia para el desarrollo de software que permita implementar software
con calidad técnica y al menor costo, homogenizar los esfuerzos a ser
desplegados por los integrantes de los deferentes equipos de desarrolio.

Esta metodologia considera la organizacién, tareas, responsabilidades,
procedimientos, métodos, estandares y elementos que se deben desarrollar y
confeccionar; al ejecutar un proyecto que involucre el desarrolio de Software,
ya sea con recursos internos o externos (Outsourcing). El fundamento de la
misma es determinar responsabilidades de los distintos equipos de frabajo:
Comité Ejecutivo de sistemas, Ejecutivo del proyecto, Lider del proyecto y
Equipo de desarrollo, la aplicacién de las distintas actividades estara bajo la
responsabilidad y direccién del lider 'del Proyecto, para la construccion e
implementacién de sistemas de informacion..



DESCRIPTORES TEMATICOS

Software, metodologia de desarrollo de software, disefio de software, ciclo de
vida, modelo de datos, guias, puntos de control, productos entregables



ABSTRACT

A bank finance is a very complex organizatibn, where the use of information
technology is important and diverse. We find a central computer hardware, large
magnetic tape units, transaction processors, networks of personal computers,
sorting of checks, a range of printers from the laptop to type large laser printers.
The application software is mostly developed internally by the technical staff of
the bank.

This research aims to complement the project management systems and
software engineering design methodology for software development software
that allows to implement technical quality and the lowest cost, standardize
efforts to be made by the members of the vas deferens development teams.

This methodology considers the organization, tasks, responsibilities,
procedures, methods, standards and elements that must develop and prepare,
to execute a project that involves software development, whether internal or
external resources (Outsourcing). The basis of it is to determine responsibilities
of different teams: Executive Committee of systems, Project Executive, Project
leader and team development, implementation of various activities under the
responsibility and direction of Project Leader for the construction and
implementation of information systems.

KEYWORDS:
Software, methodology, software design, life cycle, model, data model,
guidelines, checkpoints, deliverables
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INTRODUCCION

El desarrollo de software en los bancos financieros iocales es una tarea vital
para incrementar fa competitividad del banco en un sector que
tecnoldgicamente es muy dindmico, complejo y diverso. Con este panorama
planteado, es mucho mas importante contar con las herramientas que permitan
construir software de alta calidad técnica; de estas herramientas la mas
importante es la “metodologia de desarrollo de software”.

Para un mejor analisis la tesis titulada "Disefio de una metodologia de
desarrollo de software en un banco financiero local", se encuentra dividido en
los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se realiza el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA que
comprende el diagnéstico y enunciado del problema, la definicion del problema,
los objetivos, definicion de la hipotesis, definicién y operacionalizacion de las
variables, la justificacién y la delimitacién del problema de investigacion.

Como segundo capitulo se hace referencia a lo relacionado al MARCO
TEORICO, que a su vez se subdividen en dos acépites, el primero corresponde
a los antecedentes, iniciando el analisis con el antecedente desarrollo
convencional, luego la metodologia estructurada, la metodologia orientada a
objetos, la metodologia RUP y por ultimo las metodologias &giles. En el acapite
Il se enfoca acerca del marco tedrico donde se analiza el concepto de software,
el ciclo de vida del software, modelos del ciclo de vida del software, Ingenieria
de software y los conceptos de depésitos a plazo fijo.
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En el tercer capitulo se trata acerca de la METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, donde se plantea el tipo de la investigacion, disefio de
investigacion, la poblaciébn y muestra y los procedimientos de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo cuarto se presenta el DISENO DE LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE, donde se delimita los objetivos y alcances de
la metodologia a disefar, el esquema general del disefo, las caracteristicas de
disefio, el cuadro de actividades del ciclo de vida de un sistema, como se
organiza un proyecto de desarrollo, Actividades y responsabilidades, guias de

desarrolio por etapas y puntos de control.

En el capitulo V: ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS, donde se recolecta
la informacion de la investigacion parcial y final. Finalmente se exponen las
conclusiones, se plantean las recomendaciones y se consignan las referencias
bibliograficas empleadas durante la investigacion.

12



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Diagnéstico y enunciado del problema

Un banco financiero en relacién a recursos informaticos es una
organizacion compleja y diversa de plataformas tecnolégicas,
software (Desarrolio propio, adquirido a terceros) y recursos de
personal técnico. Existe en ello inversiones cuantiosas, teniendo
gue afrontar una planilla de personal técnico muy alto. Debido al
desorden en el desarrollo de software, éste generalmente es de
baja calidad y de altos costos, por ello se hace imprescindible
disefiar una metodologia de desarrollo de software que permita
dar continuidad a las operaciones de desarrollo, donde el personal
técnico se desempefie en tareas especificas y el usuario participe
activamente en el desarrollo del software, él que debe satisfacer
sus requerimientos, esto conllevara a obtener software de mayor
calidad a menores costos

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema principal
¢Permitird, el disefio de una metodologia de desarrolio de
software confeccionar software con calidad técnica en un

banco financiero local?

13



1.3 Objetivos del problema

1.3.1 Objetivo general
Disefiar una metodologia, para el desarrollo de software con
calidad técnica en un banco financiero local.

1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Definicién de la hip6tesis general
El disefio de una metodologia de desarrolio de software para

un banco financiero local, permitird obtener software con
calidad técnica.

1.4.1.1 Definicién conceptual de las variables
Variables independientes

X ... La metodologia de desarrolio de software
Metodologia. Conjunto  de métodos
empleados para el desarrolio de software.

Una metodologia de desarrollo de software
completa es algo mas que una notacion, un
proceso, y herramientas. Ademas de una
"notacioén, de un proceso, y de herramientas,”
estas "metodologias de desarrollo de software
completas” broporcionan:

¢ Guias para estimar costos,

e Manejo del proyecto en las tareas vy
entregas,

¢ Medidas y métricas,

e Formas definidas y direccién en las
entregas de la construccion,

e Politcas y procedimientos para
garantizar la calidad del software,

14



¢ Descripciones de los roles y programas
de entrenamiento detallados,

o Ejemplos totalmente trabajados,

o Ejercicios de entrenamiento,

e Técnicas para adaptar el método, y

e Técnicas definidas

Variables dependientes

Y..own.. Software de calidad técnica
Software de calidad técnica: tiene que ver
con aspectos técnicos del software
desarrollado, mas allad de la plataforma en la
cual se basa. El objetivo es asegurar que la
implementacion de las  herramientas
disponibles en la plataforma tecnolégica
seleccionada cumpla con los criterios
deseados. Para estos efectos.

Confiabilidad: El software producido debe ser
confiable en que desempenara las funciones o
tareas de acuerdo a los requerimientos del
cliente o usuarios finales.

Tiempo de respuesta: Permite determinar la
velocidad de respuesta del sistema en relacién
a los requerimientos del cliente o de los
usuarios finales.

Seguridad: Da cuenta de la seguridad de la
solucién tanto en los ambitos de hardware y

15



de software (o que nos interesa es el
software)

Disponibilidad: Se refiere a la capacidad de
la plataforma de no sufrir caidas dentro de un
rango de tiempo determinado.

Portabilidad: Compatibilidad con otras
plataformas, en cuanto a hardware y software.

Accesibilidad: Se refiere a la disposicién de
la plataforma, para ser accesada desde otra.

Escalabilidad: Factibilidad de hacer crecer el

sistema por etapas

16



1.4.1.2 Operacionalizacién de las variables

V.1 (X) La metodologia de desarrollo de software

Indicadores: Sub indicadores Categoria o atributo
Definicién objetivos y alcances e  Objetivos 0...No Iniciado
Alcances 1...En proceso
2..Terminado
Disefio de la metodologfa de desarrollo [ e  Esquema general 0...No Iniciado
Cuadro de actividades 1..En proceso
e Hoja de ruta actividades 2..Terminado
Organizacidn de un proyecto e Actividades y responsabilidades 0..No Iniciado
e Cuadro de actividades por fases de | 1..En proceso
desarrollo 2..Terminado

e Caracteristicas del disefio

Puntos de control Puntos de control 0...No Iniciado
1...En proceso
2..Terminado
Anexos Anexos 0...No Iniciado
1..En proceso

2..Terminado

Cuadro 1: Indicadores Metodologia de desarrolio

V.D. (Y) Software de calidad técnica’

Control de acceso
Encriptacién de datos

Indicadores: Sub Indicadores Categoria o atributo
Confiabilidad Confiabilidad 0... no confiable

1... confiable
Tiempo de respuesta Tiempo de respuesta 0... Lento

1... Moderado

2... Répido
Seguridad (% cumplimiento) Sistemas de respaldo 0... No cumple

Sistema de recuperacion 1... Si cumple

Disponibilidad (%)

Disponibilidad

0%... No disponible
100%... Disponibie

Portabilidad (% cumplimiento)

Herramientas para
importacién y exportacién de
datos

0... No tiene
1...Sitiene

! Segiin brochure de los proveedores de software del banco, que por periodos mayores a un afio indicaron
que la calidad técnica se mide con estas siete variables.
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Accesibilidad (% cumplimiento) Canales de comunicacién en| 0... No tiene

linea con otras aplicaciones 1... Sitiene

Escalabilidad (%)

Escalabilidad 0%... No disponible
100%... Disponible

Cuadro 2: indicadores Calidad Técnica

1.5 Justificacion y delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Importancia del tema

El término software con los programas de computadora
parece ser sinénimos. Sin embargo, en una definicion mas
amplia donde el software no es s6lo programas, sino todos
los documentos asociados y la configuracién de datos que se
necesitan para hacer que estos programas operen de
manera correcta. Por lo general, un sistema de software
consiste en diversos programas independientes, archivos de
configuracion que se utilizan para ejecutar estos programas,
un sistema de documentacién que describe la estructura dei
sistema, la documentacién para el usuario que explica como
utilizar el sistema y sitios web que permitan a los usuarios
descargar la informacion de productos recientes. (IAN
SOMMERVILLE, 2005)°.

Un programa de computadora, esta compuesto por un
conjunto de instrucciones que el usuario realiza para ejecutar
una funcién especifica (Martinez Garza, 2005)°.
Normalmente los programadores escriben en un lenguaje en
el que todos pueden entender y que después es traducido al
lenguaje binario el Gnico que las maquinas entienden. El

2 AN SOMMERVILLE, (2005), Ingenieria del software, Madrid, PEARSON EDUCACION. S.A..

Hall

3 MARTINEZ GARZA, J. y OLVERA RODRIGUEZ, J. (2005), Organizacién y arquitectura de computadoras, México, Prentice
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conjunto de 6rdenes en el lenguaje que todos trabajan se
llaman codigo fuente.

En caso de no acceder al coédigo, sblo se puede usar el
programa, no se puede ver como esta hecho o introducir
comentarios. Un ejemplo muy utilizado es el de la receta de
cocina, en el que el cédigo fuente son las instrucciones que
permite confeccionar un plato. Sin la receta solo se pude
degustar el plato, pero no se sabe si se le afiade algo vaya
en contra de algunos de esos ingredientes ya que se
desconocen su composicion y proporcion. En este sentido, el
codigo fuente juega un papel fundamental en la manera
como se debe entender el software.

Se podrian poner varios ejemplos para entender dicha

importancia.

A finales de los 90 se pudo ver en todo el mundo la
preocupaciéon por parte de empresa y gobiernos por las
consecuencias que podian tener el llamado efecto 2000. El
famoso error informatico era debido al hecho de que muchos
programas almacenaban la parte de la fecha correspondiente
al afo utilizando Gnicamente dos digitos, de tal manera, que
después del afio 99 (el 1999) podiamos pasar al afio 00
(¢,afio 2000 o afio 19007?) causando todo tipo de errores en el
célculo del periodo de tiempo (2000) (Comisién Nacional
para la Conversion Informatica Afio 2000)*.

Los ordenadores de las empresas eléctricas, centrales
nucleares, sistema de control de aviacion, bancos financieros
y en general, todo el software de uso cotidiano, tuvieron que

* Comisién Nacional para la Conversién Informéatica Afio 2000, URL: http://www.y2k.gob.mx/

i
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ser revisados. Finalmente algunas aplicaciones fueron
corregidas, otras ya funcionaban correctamente y no hubo
que lamentar ninguna catastrofe, pero hubo miles de
predicciones apocalipticas sobre las consecuencias que se
podria llegar a obtener este error, asi podria haber sido si no
se hubiera reparado a tiempo ((AMITI))®.

Es por eso, el software tiene un papel muy importante en la
sociedad, sobre manera, garantizar métodos trasparentes en
sus diferentes fases de produccién y explotacion, los cuales
deben estar contemplados en la metodologia de desarrollo
de software y es alli donde radica su importancia.

1.5.2 Justificacion
El presente estudio, se justifica por los diferentes aportes que
conlleva su culminacién, como son:

Aporte Cientifico
Determinar una metodologia eficiente y eficaz, capaz de

permitir disefiar, desarrollar e implementar el proyecto de

desarrollo de software con calidad técnica y al minimo costo

para un banco financiero local cuyos aportes seran:

Aporte a las instituciones financieras:

. Conocimiento para formular metodologias para el
desarrollo de software que permitan obtener productos
de software de mejor calidad a bajos costos.

. Procesos racionales y participativos de todas las areas
involucradas de la organizacién en forma conjunta con

* Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologia de Informacién (AMITI), URL: http://www.amiti2000.org.mx/
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el area de sistemas. Quién aportara el equipo técnico
de desarrollo, La responsabilidad de lograr un software
gue contemple los requerimientos de los usuarios sera
del lider del proyecto; quién es un usuario de alto nivel
de la organizacion.

1.5.3 Delimitacion
1.5.4.1 Delimitacién Temporal
La investigacion se realizara en periodo del

01/10/2011 al 30/06/2012, periodo de tiempo suficiente
para lograr la culminacién del proyecto de
investigacion.

1.5.4.2 Delimitacién Organizacional
La presente investigacién involucrara a toda la

organizacién del banco financiero local, es decir que
todos los desarrolios de software que se hagan para el
banco financiero tendran que seguir la metodologia

planteada.

1.5.4.3 Delimitacion conceptual
El presente trabajo de investigacion se desarrollara

aplicando los conceptos planteados en Ingenieria de
software y analizando metodologias de desarrollo de
sistemas de informacién planteados para empresas de

envergadura a nivel nacional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
'2.1.1 Desarrollo convencional

Desde la aparicion de la necesidad de confeccionar software
para computadoras hasta la década de 1970, No existian
metodologias de desarrollo de software, tampoco se
realizaba el analisis, es decir, s6lo se a programaba, éstos
fueron creciendo en complejidad, por lo que la antigua
técnica de Code & Fix (codificar y corregir) termind quedando
obsoleta. Esta técnica, al no seguir normas para el proyecto
de desarrollo de software, el cliente o usuario solo impartian
especificaciones muy generales del producto final, se
programaba, corregia sobre la misma marcha del proyecto.
El ciclo de vida del proyecto terminaba cuando se satisfacian
las especificaciones, no solo las primeras por las cuales
nacié la necesidad del programa sino todas aquellas que
fueron apareciendo sobre la marcha.

2.1.2 Metodologia estructurada
Un método de ingenieria del software es el enfoque

estructurado para el desarrollo de software cuyo propésito es
facilitar la produccién de software de alta calidad de una
forma costeable. Métodos como Analisis Estructurado
(DeMarco, 1978) y JSD (Jackson, 1983) fueron los primeros
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desarrollados en los afios 70. Estos métodos intentaron
identificar los componentes funcionales basicos de un
sistema, de tal forma que los métodos orientados a funciones
ain se utilizan ampliamente (lan Sommerville, 2005)°. Las
caracteristicas del desarrolio estructurado son:

e Se establecen métodos de ingenieria

¢ Centrado en las funciones

e Programacién estructurada

o Disefio estructurado: concepto de médulos

¢ Analisis estructurado: especificaciones funcionales
graficas _ ANALISIS TOP-DOWN

2.1.3 Metodologia Orientado a Objetos
En los afios 80 y 90, estos métodos orientados a funciones

fueron complementados por métodos orientados a objetos,
como los propuestos por Booch (1994) y Rumbaugh
(Rumbaugh et al., 1991). Estos diferentes enfoques se han
integrado en un solo enfoque unificado basado en el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML) (Booch et al., 1999;
Rumbaugh et aL, 1999a; Rumbaugh et al., 1999b). |

No existe un método ideal, y métodos diferentes tienen
distintas areas donde son aplicables. Por ejemplo, los
métodos orientados a objetos a menudo son apropiados para
sistemas interactivos, pero no para sistemas con
requerimientos rigurosos de tiempo real (lan Sommerville,
2005)°.

Las caracteristicas del desarrolio orientado a objetos son:

§ JAN SOMMERVILLE, (2005), Ingenieria del software, Madrid, PEARSON EDUCACION. S.A..
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e Centrado en los datos
e Procesos y datos como conjunto

2.1.4 Metodologia RUP

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi
como las herramientas de implementaciébn mas
convenientes, es por ello que la metodologia RUP basada en
UML nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la
elaboracion del software, para elio la utilizacion de la
herramienta RUP para el desarrollo rapido de aplicaciones.

Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process
(Proceso Unificado de Racional) es un producto del proceso
de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro
de una organizacién del desarrollo. Su meta es asegurar la
producciéon del software de alta calidad que resuelve las
necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y
tiempo establecidos.

Segun Jacaboson, l., Booch, G., Rumbaugh J. (1998)
(Jacaboson, 2000 )’ E/ nombre Proceso Unificado se usa
para describir el proceso genérico que incluye aquellos
elementos que son comunes a Jla mayoria de los
refinamientos existentes. También permite evitar problemas
legales ya que Proceso Unificado de Rational o RUP son
marcas registradas por IBM (desde su compra de Rational
Software Corporation en 2003).

7 Jacaboson, I, Booch, G., Rumbaugh J., El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 2000 Addison

Wesley
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Seguin Grady Booch(2000) un reflejo de lo que hemos visto
en el trabajo con literalmente decenas de miles de proyectos
en los dltimos 20 afios, la codificacién de lo que funciona en
las organizaciones exitosas y lo que estd notablemente
ausente en los fallidos.

2.1.5 Metodologias agiles
En una reunién celebrada en febrero de 2001 en Utah-EEUU,

nace el término “agil” aplicado al desarrolio de software. En
esta reuniéon participan un grupo de 17 expertos de la
industria del software, incluyendo algunos de los creadores 0
impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue
esbozar los valores y principios que deberian permitir a los
equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a
los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se
pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo
de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y
dirigidos por la documentacién que se genera en cada una
de las actividades desarrolladas. Varias de las denominadas
metodologias agiles ya estaban siendo utilizadas con éxito
en proyectos reales, pero les faltaba una mayor difusion y
reconocimiento.

Tras esta reunion se cred The Agile Alliance®, una
organizacién, sin animo de lucro, dedicada a promover los
conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y
ayudar a las organizaciones para que adopten dichos

8 www.agilealliance.com
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conceptos. El punto de partida es el Manifiesto Agil, un

documento que resume la filosofia “agil”.

2.1.5.1 Manifiesto agil
El Manifiesto comienza enumerando los principales

valores del desarrollo agil. Se valora:

Al individuo y las interacciones del equipo de
desarrollo sobre el proceso y las herramientas.
La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto software. Si se sigue un buen proceso
de desarrollo, pero el equipo falla, el éxito no esta
asegurado; sin embargo, si el equipo funciona, es
mas facil conseguir el objetivo final, aunque no se
tenga un proceso bien definido. No se necesitan
desarrolladores brillantes, sino desarrolladores
que se adapten bien al trabajo en equipo. Asi
mismo, las herramientas (compiladores,
depuradores, control de versiones, etc.) son
importantes para mejorar el rendimiento del
equipo, pero el disponer mas recursos que los
estrictamente necesarios también puede afectar
negativamente. En resumen, es mas importante
construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir
primero el entorno y esperar que el equipo se
adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo
y que éste configure su propio entorno de
desarrollo en base a sus necesidades.
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2.2 Marco tedrico

Desarrollar software que funciona mas que
conseguir una buena documentacién. Aunque
se parte de la base de que el software sin
documentaciones un desastre, la regla a seguir es
‘no producir documentos a menos que sean
necesarios de forma inmediata para tomar un
decision importante”. Estos documentos deben ser
cortos y centrarse en lo fundamental. Si una vez
iniciado el proyecto, un nuevo miembro se
incorpora al equipo de desarrollo, se considera
que los dos elementos que mas le van a servir
para ponerse al dia son: el propio cédigo y la
interaccién con el equipo.

La colaboracién con el cliente mas que la
negociaciéon de un contrato. Las caracteristicas
particulares del desarrollo de software hace que
muchos proyectos hayan fracasado por intentar
cumplir unos plazos y unos costes preestablecidos
al inicio del mismo, segun los requisitos que el
cliente manifestaba en ese momento.

2.2.1 Concepto de Software:
En 1970, menos del uno por ciento de las personas podrian

haber definido lo que significaba “Software de computadora”.
En la actualidad, la mayoria de los profesionales y muchos
miembros del publico creen entienden el software. Pero ¢en

realidad lo Hacen?
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Una definicion de software puede tener la siguiente forma (S.
Pressman, 2005)°. el software se forma con 1) las
instrucciones (programas de computadora) que al ejecutarse
proporcionan las caracteristicas, funciones y el grado de
desempefio deseados; 2) las estructuras de datos que
permiten que los programas manipulen informacién de
manera adecuada; y 3) los documentos que describen la

operacioén y el uso de los programas.

Para entender el software (y la ingenieria del software),
es importante examinar las caracteristicas que lo hacen
diferente con otras cosas que construye el ser humano. El
software es un elemento Iégico, en lugar de fisico, de un
sistema. Por lo tanto, el software tiene caracteristicas muy
diferentes a las del hardware (S. Pressman, 2005)°:

1. El software se desarrolla o construye; no se
manufactura en el sentido clasico.

A pesar de que existen similitudes entre el desarrollo
del software y la manufactura del hardware, las dos
actividades son diferentes en lo fundamental. En
ambas, la alta calidad se alcanza por medio de un
buen disefio, pero la fase de manufactura del
hardware puede incluir problemas d calidad
inexistentes (0 que son faciles de corregir) en el
software. Ambas actividades dependen de las
personas, pero la relacién entre la gente utilizada y el
trabajo realizado es diferente por completo. Ambas

® Roger S. Pressman, Ingenieria del Software un enfoque practico, Mc Graw Hill, 2005
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Tasa de fallas

actividades requieren la construccién de un producto,
pero los enfoques son diferentes. Los costos del
software se concentran en la ingenieria. Esto significa
que los proyectos de software no se pueden manejar
como si fueran proyectos de manufactura.

2. El software no se “desgasta”.

Mortalidad
Infantii

Desgaste

v

Tiempo
Figura 1: Desgaste del Software

Fuente: Roger pressman

En la figura, para el hardware, la tasa de fallas como
una funcién del tiempo. La relacién, llamada a menudo
“curva de la bafera”, indica que el hardware tiene un
numero considerablemente alto de fallas al inicio de su
vida (a menudo éstas se atribuyen a defectos de

disefio o manufactura).
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Tasa de fallas

io

Después, los defectos se corrigen y la tasa de fallas
baja hasta un nivel estable (se desea que este sea
muy bajo) por algun periodo. Sin embargo, conforme
pasa el tiempo, la tasa de fallas se leva de nuevo
conforme los componentes del hardware sufren
efectos acumulativos del polvo, la vibracién, el abuso,
las temperaturas extremas y muchos otros males
ambientales. Expresado en forma mas simple, el

hardware comienza a desgastarse.

El software es inmune a los males ambientales que
desgastan el hardware. Por lo tanto, la curva de la
tasa de fallas para el software deberia tener la forma
de la “curva idealizada” que se muestra en la curva

presentada a continuacion:

La tasa de
fallas se
incrementa
debido a los
efectos
laterales

/ Curva Real

Curva idealizada

\ 4

Tiempo
Figura 2: Tasade Fallas

Fuente: Roger Pressman
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Los defectos sin descubrir causan tasas de falla altas
en las primeras etapas de vida de un programa. Sin
embargo, los errores se corrigen (en el mejor de los
casos sin agregar otros errores) y la curva se aplana.

La curva idealizada es una simplificacion burda del
modelo de fallas real para el software. Sin embargo, la
implicacién es clara el software no se desgasta se
deteriora.

Esta contradiccién aparente se puede explicar de
mejor manera si se considera la “curva real” en la
misma figura. Durante su vida, el software
experimenta cambios. Conforme éstos ocurren se
presenta la posibilidad de introducir errores, lo que
ocasiona que la curva de fallas tenga un pico, como se
muestra en la, misma figura. El software se deteriora
por los cambios. Por lo tanto, el mantenimiento del
software implica de manera considerable una
complejidad mayor que el del hardware.

A pesar de que la industria tiene una tendencia
hacia la construcciéon por componentes, la mayoria
del software atin se construye a medida.

Considérese la forma en que se disefia y construye un
hardware de control para un producto de computo. El
ingeniero de disefio dibuja un esquema simple del

sistema de circuitos digitales, realiza algunos analisis
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fundamentales para asegurarse de que el disefio
realizara las funciones apropiadas y después busca en
los catalogos de componentes digitales cada circuito
integrado de acuerdo con el nimero de parte, una
funcién definida y validada, una interfaz bien definida y
un conjunto estandarizado de directrices de
integracién. Una vez seleccionado cada componente,
puede solicitarsele para después ensamblarlo.

Cuando una disciplina de ingenieria evoluciona se
crea una coleccion de disefios estandar de
componentes. Los tornillos y los circuitos integrados
son solo dos ejemplos de los miles de componentes
estandar que utilizan los ingenieros mecanicos vy
eléctricos al disefiar sistemas nuevos. Los
componentes reutilizables se han creado para que el
ingeniero se pueda concentrar en los elementos que
en realidad son innovadores en el disefio; es decir, en
las partes que representan algo nuevo. En el mundo
del hardware, la reutilizacion de componentes es una
parte natural del proceso de ingenieria. En el &mbito
del software, dicha actividad apenas se ha comenzado

a extender.

Un componente de software se debe disefiar e
implementar de forma que pueda utilizarse en muchos
programas diferentes. Los componentes reutilizables
modernos encapsulan tanto datos como el proceso
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que se aplica a estos, lo que permite al ingeniero de
software crear aplicaciones nuevas a partir de partes
reutilizables. Por ejemplo, las interfaces actuales con
el usuario se construyen con reutilizables que permiten
la creacion de ventanas graficas, menus desplegables
y una amplia variedad de mecanismos de interaccion.
Las estructuras de datos y los detalles de
procesamiento requeridos para construir la interfaz
estan contenidos en una libreria de componentes
reutilizables para la construccién de la interfaz (S.
Pressman, 2005)°.

2.2.2 Ciclo de vida del Software:
Desde un punto de vista general puede considerarse que el

ciclo de vida de un software tiene tres etapas claramente
diferenciadas como son la planificacién, implementacion y la
puesta en produccion (Catone, 2008)°.

Planificacién: ldearemos un planteamiento detallado que
guie la gestién del proyecto de desarrollo de software,
temporal y econémicamente.

Implementaciéon: Acordaremos el conjunto de actividades
gue componen la realizacion del producto.

10 CANTONE, D. Implementacién y debugging — La Biblia del Programa. Mp Ediciones. 2008
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Puesta en produccién: nuestro proyecto de desarrollo de
software entre a la etapa de definicién, alli donde se lo
presentamos al cliente o usuario final, sabiendo que funciona
correctamente y responde a los requerimientos solicitados
oportunamente. Esta etapa es muy importante no solo por
representar o no la aceptacion del producto por parte de
cliente o usuario final sino por las multiples dificultades que
se suelen presentar en la practica, alargandose
excesivamente y provocando costos no previstos.

A estas tres grandes etapas es conveniente afiadir otras dos
que, si bien pudieron enunciarse junto con las otras, es
conveniente hacer una diferenciacién ya que se tiende a
menospreciarlas o a no darles la importancia que requieren.

i Sist d
Requerimient —) Ciclode L istema el @@@ + kﬂ
os del usuario

INFORMACION

vida de Software Hardwar = Personal

DATOS

Figura 3 :Sistema de Informacion
Fuente: Cantone Dante
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Las dos etapas referidas son el inicio y el control en
produccion; Estas etapas seran descritas a continuacion:

Inicio: éste es el nacimiento de la idea. Aqui definimos los
objetivos del proyecto y los recursos necesarios para su
ejecucion. Hacia dénde queremos ir y no como queremos ir.
Las caracteristicas implicitas o explicitas de cada proyecto
hacen necesarias una etapa previa destinada a obtener el
objetivo por le cual se escribira miles o cientos de miles de
lineas de cddigo. Un alto porcentaje del éxito de nuestro
proyecto se definira en estas etapas, que al igual que la
etapa de debugging, muchos lideres de proyecto subestiman.

Control en produccién: control del producto, analizando
como el proceso difiere 0 no de los requerimientos originales
e iniciando las acciones correctivas si fuesen necesarias.
Cuando decimos que hay que corregir el producto, hacemos
referencia a pequefias desviaciones de los requerimientos
originales que puedan llegar a surgir en el ambiente
productivo. Si nuestro programa no realiza la tarea para lo
cual fue creado, esta etapa no es la adecuada para el
redisefio. Incluimos también en esta etapa el liderazgo,
documentacién y capacitacién, proporcionando directivas a
los recursos humanos, para que hagan su trabajo en forma
correcta y efectiva.

La 18012207 (ISO: Internacional Organization for
standardizacion), en su norma 12207 define al ciclo de vida
de un software, como un marco de referencia que contiene
las actividades y las tareas involucradas en el desarrolio, la
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explotacion y el mantenimiento de un producto de software,
abarcando desde la definicion hasta la finalizacién de su uso.

2.2.3 Modelos del ciclo de vida del software
En los distintos modelos del ciclo de vida mencionaremos el

riesgo que supone aceptar al elegirlo. Cuando hablamos de
riesgo, nos referimos a la probabilidad que tendremos de
volver a retomar una de las etapas anteriores, perdiendo
tiempo, dinero y esfuerzo. Los modelos del ciclo de vida del
software son (Cantone, 2008)’:

Ciclo de vida lineal

Ciclo de vida en cascada puro

Ciclo de vida con componentes

Ciclo devidaenV

Ciclo de vida tipo Sashime

Ciclo de vida en cascada con subproyectos

Ciclo de vida lineal: Es el mas sencillo de todos los
modelos, Consiste en descomponer la actividad global de
proyecto en etapas separadas que son realizadas de manera
lineal, es decir, cada etapa se realiza una sola vez, a
continuacion de la etapa anterior y antes de la etapa
siguiente. Con un ciclo de vida lineal es muy facial dividir las
tares y prever los tiempos (Sumando linealmente los tiempos
de cada etapa).

Las de cada una de las etapas mencionadas deben ser
independientes entre si, es decir, que es condicion primordial
que no haya retroalimentacién entre ellas, aunque si pueden
admitirse ciertos supuestos de realimentacién correctiva.
Desde el punto de la gestién, requiere también que se
conozca desde el primer momento, con excesiva rigidez, lo
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que va a ocurrir en cada una de las distintas etapas antes de
comenzarla. Esto tltimo minimiza, también, las posibilidades
de errores durante la codificacion y reduce al minimo la
necesidad de requerir informacién del cliente o del usuario.

Figura 4: Ciclo de vida lineal

Fuente: Cantone Dante

Se destaca como ventaja la sencillez de su gestion y
administracion tanto econémica como temporal ya que se
acomoda perfectamente a proyectos internos de una
empresa para programas muy pequefios de ABM (Sistemas
que realizan Altas, Bajas y Modificaciones sobre un conjunto
de datos). Tiene como desventaja que no es apto para
desarrollos que superen minimamente requerimientos de
retroalimentacion entre etapas, es decir, es muy costoso
retomar una etapa anterior al detectar alguna falla.

Es valido tomar este ciclo de vida cuando un sector pequefio
de una empresa necesita llevar un registro de datos
acumulativos, sin necesidad de realizar proceso sobre ellos
mas que una consulta simple, es decir, una aplicacion que se
dedique exclusivamente a almacenar datos, sea una base de
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datos o un archivo plano. Debido a que la realizacién de las
etapas es muy simple y el cédigo muy sencillo.

Riesgos: Ninguno de los modelos del ciclo de vida evitan los
riesgos que pueden aparecer en el desarrollo de un proyecto.
Si evitaran los riesgos, entonces, eliminarian la incertidumbre
que supone el cambio, agregado de requerimientos o errores
cuando el proyecto se encuentra avanzado y ninguno lo
hace. Intentan en mayor medida prepararse para estos
cambios o problemas.

Ciclo de vida en cascada puro:

Este modelo de ciclo de vida fue propuesto por Winston
Royce. Es un ciclo de vida que admite interacciones,
contrariamente a la creencia de que es un ciclo de vida
secuencial como el lineal. Después de cada etapa se realiza
una o varias revisiones para comprobar si se puede pasar a
la siguiente. Es un modelo rigido, poco flexible y con muchas
restricciones. Aunque fue uno de los primeros y sirvio de
base para el resto de ciclos de vida.
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Figura 5: Ciclo de vida Cascada Puro

Fuente: Cantone, Dante

Una de sus ventajas, ademas de su planificacidon sencilla, es
la de proveer un producto con un elevado grado de calidad

sin necesidad de un personal altamente calificado. Se

pueden considerar como inconvenientes:
e La necesidad de contar con todos los requerimientos

(o la mayoria) al comienzo del proyecto,




e Si se han cometido errores y no se detectan en la
etapa inmediata siguiente, es costoso y dificil de
volver atras para realizar la correccién posterior.

Ademas los resultados no se veran, hasta las etapas finales
del ciclo por lo que, cualquier error detectado nos trae retraso
y aumenta el costo en funcion del tiempo que insume la
correccion de estos.

Ciclo de vida con componentes:

Es un ciclo de vida adecuado para los proyectos en los que
se dispone de todos los requerimientos al comienzo, para el
desarrollo de un producto con funcionabilidades conocidas o
para proyectos, que aun siendo muy complejos, se entienden
perfectamente desde el principio.

Se evidencia que es modelo puramente tebrico, ya que el
usuario rara vez mantiene los requerimientos iniciales y
existen muchas posibilidades de que debamos retomar
alguna etapa anterior. Pero es mejor, que no seguir ningan
ciclo de vida.

Fue utilizado en medianos y grandes proyectos hasta
principios de la década de 1990 y a finales de esta década
las criticas aumentaron notablemente. Por lo que hoy en dia
se cita solo como un ejemplo bibliografico. No podemos
evitar decir que hay aspectos a cuestionar. Se le critico
principalmente el retardo en entregar partes del producto, su
metodologia para la correccién de errores, su obstinacion
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para exigir requerimientos previos completos, y su alta
rigidez.

Ciclo de vidaen V

Este ciclo de vida fue disefiado por Alan Davis, y contiene las
mismas etapas que el ciclo de vida en cascada puro. A
diferencia de aquél, a este se le agregaron dos subetapas de
retroalimentacion entre las capas de andlisis vy
mantenimiento, y las de disefio y debugging.

Las ventajas y desventajas de este modelo son las mismas
gue las del ciclo anterior, con el agregado de los controles
cruzados entre capas para lograr una mayor correccion.

Podemos utilizar este ciclo de vida en aplicaciones, que si
bien son simples (pequefias transacciones sobre bases de
datos por ejemplo), necesitan una confiabilidad muy alta, Un
ejemplo claro en la que no nos podemos permitir el lujo de
cometer errores es la aplicaciéon de facturacién, en la que si
bien los procedimientos vistos individualmente son de
codificacion e interpretacion sencilla, la aplicaciéon en su
conjunto puede tener matices complicados.
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Figura 6: Ciclo de Vida en V

Fuente: Cantone, Dante

Ciclo de vida tipo Sashime

Este ciclo de vida es parecido al ciclo de vida en cascada
puro, con la diferencia de que en el ciclo de vida en cascada
no se pueden solapar las etapas y en este si. Esto suele en
muchos casos, aumentar su eficiencia ya que la
retroalimentacién entre etapas se encuentra dentro del

modelo.

Se hace notar como ventajas la ganancia de calidad en el
producto final, la falta de una documentacion detallada (el
ahorro proviene por el solapado de las etapas). Sus
desventajas provienen también por solapamiento de sus
etapas; es muy dificil gestionar el final, el comienzo de cada
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etapa y los problemas de comunicacién, que si aparecen,
generan inconsistencias en el proyecto.

Cuando necesitamos realizar una aplicacién que compartira
recursos (CPU, Memoria y espacio de almacenamiento) con
otras aplicaciones en un ambiente productivo, este modelo
de ciclo de vida es una opcion muy valida. El solapamiento
de sus etapas nos permite en la practica jugar un poco con el

Concepto

Disefiode la

arquitectura

TR i R e SR e

Figura 7: Ciclo de vida Sashime

Fuente: Cantone, Dante
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Ciclo de vida en cascada con subproyectos

Sigue el modelo de ciclo de vida en cascada. Cada una de
las cascadas se divide en subetapas independientes que se
pueden desarrollar en paralelo.

AN

e

WAvn’aIis“isudélﬁ

Andlisis del

Disefio del
Disefio del . ‘
SISt e MB s Codificaciéon I

Integracion

Pruebas del

Pruebas del

sesSiste M3y

N /

Figura 8: Ciclo de vida en cascada con subproyectos

Fuente: Cantone, Dante

2.2.4 Ingenieria de Software
Los modelos y estéandares de calidad de software forman

parte de la ingenieria de software. Es por eso que empezaré

con algunas definiciones de ingenieria de software:

- Es la disciplina tecnolégica y administrativa dedicada a la
produccion sistematica de productos de software, que son
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desarrollados y modificados a tiempo y dentro de un
presupuesto definido.

- Objetivo de las organizaciones fabricantes de software:
Producir software de una buena calidad y previsible 2.

- Es la disciplina cuyo fin es la produccion de software libre
de fallas, entregado a tiempo, dentro del presupuesto y
que satisfaga las necesidades del cliente®.

- La aplicacién de un enfoque sistémico, disciplinado y
cuantificable orientado al desarrollo, operacién vy
mantenimiento del software es decir la aplicacién de la
ingenieria del software™.

Si unificamos lo anterior concluimos que la ingenieria de
software es una disciplina proceso, métodos y herramientas
para el desarrollo de software para computadora. La calidad
es la base de todos ellos.

2.2.5 Concepto de metodologia de desarrollo de software
Una metodologia para el desarrollo del software son los

procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar
y mantener un producto software desde que surge la

1 FARLEY; 1988
2 EARLEY; 1988
13 SCHACH; 1998
4 ESTANDAR IEEE 610.12
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necesidad del producto hasta que cumplimos con el objetivo
por el cual fue creado (Cantone, 2008)".

2.2.5.1 Clasificacion de metodologias de desarrollo de
software
Existen dos metodologias que tienen analogia en la
practica con los paradigmas de programacion: la
metodologia estructurada y metodologia orientada a
objetos (Cantone, 2008).

Metodologia estructurada: La orientacion de esta
metodologia se dirige hacia los procesos que
intervienen en el sistema a desarroliar, es decir, cada
funcidn a realizar por el sistema se descompone en
pequenos modulos individuales. Es mas facil resolver
problemas pequefios y luego unir cada una de las
soluciones, que abordar un problema grande
(Cantone, 2008)",

Metodologia orientada a objetos: a diferencia de la
metodologia mencionada anteriormente, esta no
comprende los procesos como funciones, sino que
arma médulos basados en componentes, es decir
cada componente es independiente del otro, esto
permite que el cddigo sea reutilizable. Es mas facil de
mantener por que los cambios estan localizados en
cada uno de estos componentes (Cantone, 2008)"*

15 Cantone, Dante, Implementacién y Debﬁgging —La Biblia del programa; Mp Ediciones 2008
16 Cantone, Dante, Implementacion y Debugging — La Biblia del programa; Mp Ediciones 2008
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2.2.6 Modelo de Calidad de Software
Es un conjunto de buenas practicas para el ciclo de vida del

software, enfocado en los procesos de gestion y desarrollo

de proyectos (Cantone, 2008)'*

2.2.7 Normas de Calidad del producto software
Una de las categorias de las normas de Calidad en

Tecnologia de la Informacién mas importante es la calidad

del producto de software. Actualmente existen dos series

fundamentales de normas ISO/IEC especificas de producto:
La serie de normas ISO/IEC 14598 Information technology -

Software product evaluation consta de 6 partes, las cuales se

indican a continuacién (Cantone, 2008)"":

ISO/NIEC 14598-1:1999 Information technology -
Software product evaluation - Part 1. General
overview

ISO/IEC 14598-2:2000 Software engineering -
Product evaluaton - Part 2: Planning and
management

ISO/IEC 14598-3:2000 Software engineering -
Product evaluation - Part 3: Process for developers
ISO/IEC 14598-4:1999 Software engineering -
Product evaluation - Part 4. Process for acquirers
ISO/NEC 14598-5:1998 Information technology -
Software product evaluation - Part 5: Process for
evaluators

ISO/IEC 14598-6:2001 Software engineering -
Product evaluation - Part 6: Documentation of
evaluation modules.

La Norma ISO/IEC 9126 Software engineering — Product
quality tiene cuatro (4) partes:

ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering - Product
quality - Part 1: Quality model

ISO/IEC TR 9126-2:2003 Software engineering -
Product quality - Part 2: External metrics

17 Cantone, Dante, Implementacién y Debugging — La Biblia del programa; Mp Ediciones 2008
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- ISO/MIEC TR 9126-3:2003 Software engineering -
Product quality - Part 3: Internal metrics
- ISO/NEC TR 9126-4:2004 Software engineering -
Product quality - Part 4: Quality in use metrics.
Actuaimente el Comité Técnico Conjunto ISO/IEC JTC1
Information Technology / CS7 Software and systems

engineering esta revisando ambas series de normas, y esta
elaborando una nueva serie, la ISO/IEC 25000, bajo el titulo
general de Software Quality Requirements and Evaluation
conocido como SQuaRE, que abarcara a las series ISO/IEC
14598 e ISO/IEC 9126.

2.2.8 Depésitos a Plazo Fijo
Los depodsitos a plazo fijo son instrumentos de ahorro que

permiten ganar intereses a cambio de dejar tu dinero
guardado por un plazo de tiempo determinado. Para elegir un
depodsito a plazo se debe definir cuanto quieres depositar y
por cuanto tiempo, mientras mas largo el plazo, mayores
intereses®.

2.2.8.1 Elementos de los depoésitos a plazo fijo.
a. Ahorro

Es la cantidad monetaria excedente de las personas e
instituciones sobre sus gastos y que se reserva para
necesidades futuras a través de una cuenta de
ahorros en una institucion financiera.

b. Tasa Efectiva Anual (T.E.A.)
Si se trata de un depésito, la tasa efectiva anual
expresa el pago que recibe la persona o empresa que

1% Segiin propaganda de los bancos financieros locales
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deposita el dinero en la institucion financiera durante el
tiempo que permanece en la misma.

El tiempo o frecuencia de conversién es de 360 dias,
por lo que esta tasa implica la permanencia del
depdsito durante este plazo.

c. Capital
Es el dinero en efectivo depositado en una Cuenta a
Plazo Fijo.

d. Capitalizacion de intereses

La capitalizacién de intereses quiere decir que la
institucién financiera agrega los intereses que ha
generado el dinero que el cliente mantiene en la
institucion, al saldo que mantiene el cliente al
momento de realizar este proceso, aumentando asi su
capital el mismo que servira de base para la siguiente
capitalizacion.

e. Periodo de vigencia de depdsito a plazo
Dias transcurridos desde la apertura hasta la

cancelacién del plazo.

f. Interés

Renta o ganancia que percibe el prestamista por sus
créditos o el ahorrista por sus depodsitos. Se dice
también que el interés es el precio por el uso del
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dinero. Se calcula con el porcentaje de la Tasa de
Interés.

g. Tasa de interés

Es un porcentaje que se aplica a la operacion de
dinero que se esté realizando, que se expresa en un
monto de dinero y que se paga a la persona o
empresa que deposita el dinero en la institucién
financiera; se expresa en tanto por ciento (%).

h. ITF: Impuesto a las Transacciones Financieras.

Es el impuesto que grava los movimientos de efectivo
dentro del sistema financiero, asi como determinados
movimientos de dinero en efectivo fuera del citado

sistema.

La tasa del ITF para 2011 es de 0,05% hasta el 31 de
marzo y de 0.005% a partir del 1° de abril, dicho
impuesto se aplica sobre cada depésito y cada retiro
efectuado desde una cuenta bancaria, salvo que esta

se encuentre exonerada.

2.2.8.2 Del calculo de los intereses
E! calculo de los intereses se realiza con la aplicacion

de la siguiente formula:
I=Co[(1+(TEA/100))"*° - 1] Ecuacion 1

Dénde:
I = es el interés ganado
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Co = Es el capital depositado (Capital inicial)
TEA = Tasa efectiva anual
n = Es el periodo en dias
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de la Investigacion:
Segin la clasificacion de Dankhe'® donde divide al tipo de Investigacion

cientifica en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos,
analizando los conceptos alli puntualizados y en relacién a este estudio
se plantea lo siguiente:

Dado que el objetivo del presente proyecto es examinar un tema de
investigacion poco estudiado en el medio bancario local desde el punto
de vista cientifico determina que el tipo de la presente investigacion es
exploratorio, y dado que se miden o evalGan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. Ya que describir -
es medir. Esto es, en un sentido descriptivo se selecciona una serie de
variables y se mide cada una de ellas independientemente, lo que hace
que el tipo de la investigacion es descriptivo. Por ello se concluye que el
tipo de la Investigacion de este proyecto cientifico es Exploratorio-

Descriptivo.

Dankhe, GL. (1976), Investigacion y Comunicacion, en C. Ferndndez Collado y G. L.Dankhe (Eds):
“La comunicacion humana: Ciencia social”, McGraw Hill, México
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3.2 Disefio de la investigacién

Disefiar cuestionarios

v

Aplicar Cuestionarios situacién actual DPF

/\

Seleccionar B.D y Lenguaje .Disefio, desarrollo e
Programacién implantacién de metodologia

_— ==

Aplicar Metodologia de desarrollo de Software

/\

Desarrollo de Si
Desarrollo Base de Datos rrollo de Sistema DPF

\/

Implementacién de sistema DPF

v

Aplicar Cuestionarios situacién actual DPF

Figura 9: Disefio de la investigacion
Fuente: Desarrollo propio

3.3 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion:
La poblacién es el conjunto de todos los elementos (unidades de

analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla en
trabajo de investigacién y dado que la muestra es una parte o
fragmento representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a
todos los elementos que conforman dicha poblaciéon (Carrasco
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Diaz, 2006)%°. La poblacién para esta investigacion esta dado por
los procesos que realizan los sistemas en un periodo de tiempo y
cuyo valor es variable y que se puede estimar en 250,000 procesos
al mes suponiendo que un cliente realiza un proceso por mes; la
muestra sera calculada.

3.4.2 Muestra:

Con datos:

Deviacion estandar (s)= 0.15
Error de estimacion (d)= 0.02
Intervalo de confianza (Z) = 1.96

z2 x 52

dZ

n=

donde n es el tamano de la muestra
n=( (1.96)% * (0.15)?/ (0.02)*
n=216.9

n=217
procesos.

3.4 Técnicas e instrumentos
Dado que las técnicas se refieren al trabajo de investigacion propiamente

dicho y no a la investigacién cientifica en toda la amplitud se su

? Carrasco Diaz, S. (2006) Metodologia de la Investigacion Cientifica Edit. San Marcos, Lima
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significado?’. Se plantea que para el desarrollo de la presente tesis, se
han usado técnicas para la recoleccion de datos mediante el analisis
documental analizando principalmente documentos escritos como por
ejemplo manuales técnicos, manuales de organizaciéon y métodos, etc.
Documentos graficos como por ejemplo mapas de datos y documentos
simbolicos como es el caso de los post list de cddigo de programas. Otra
técnica usada es la recoleccidén de datos, llamada también técnica para
la investigacién de campo, en esta técnica es muy importante tener en
cuenta la seleccién especifica de los documentos, en estrecha conexién
con el propdsito que persigue el trabajo de investigacién. Sobre el
particular se puede decir: Lo fundamental es tener siempre presente la
finalidad de la investigacién, pues ello permite juzgar lo que es apropiado

y aprovechable?.

En relacion a los instrumentos que se utilizan en el desarrollo del
presente trabajo son la construcciéon de listas de verificacion para los
numerosos items que componen la metodologia propuesta.

21 STERRA BRAVO,R. Tesis doctorales y trabajo de investigacion cientifica
22 ANDER EG, Ezequiel. Técnicas de investigacion social. 1982 pag. 213
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) CAPITULO IV
DISENO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.1 Objetivos y Alcances

4.1.1 Objetivos

Los principales objetivos a alcanzar son:

e Asegurar la uniformidad y calidad tanto del proceso de
desarrollo de software como del software desarrollado.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema.

o Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia
del personal asignado al desarrollo.

o Ajustarse a los plazos y costes previstos en la
planificacién.

¢ Generar de forma adecuada la documentacién asociada
a los sistemas.

e Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas.

4.1.2 Alcance
Los procedimientos aqui documentados deben ser de

implementacion obligatoria para todas aquellas Unidades
Ejecutoras y funcionarios que estén involucrados directa o
indirectamente con proyectos cuya materia sea adquirir,
desarrollar o implementar sistemas de informacién o software
en la Organizacion financiera local.
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4.2 Diseiio de la metodologia de desarrollo de software.

4.2.1 Esquema general

Plan hMaeswre |
PLANEAMIENTO ! de Sistemas

Qué hacer?, Cuindo? S o e Cnetara de proyectosinfocrmaticos

i ADMINISTRACION 7 :
Hacer?, Hacer? ,_..,W.ﬁ.“_.‘hl._- e, — .._..wa,j,.._._, —

| Administracidn i 1 Administracidn i
{ deProyectos | ; de Sistemas i Lograr Objetivos
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Tlustracién 1: Disefio de metodologia
Fuente: Redisefio propio
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4.2.2 Caracteristicas de diseio
La metodologia disefiada tiene las siguientes caracteristicas:

Define la necesidad de implementar un Comité Ejecutivo de
Sistemas (CES), un ejecutivo de proyectos (EP) por proyecto
informatico, un lider de proyecto (LP) y un equipo de
desarrollo (ED) y su estructura sera planteada en el acapite
denominado “Organizacién de un proyecto de sistemas’. Es
necesario puntualizar que la definicién del proyecto estara a
cargo del ejecutivo del proyecto y del lider del proyecto, el
cual debe ser aprobado por el Comité Ejecutivo de Sistemas
(CES) y todo este proceso no tendra una duracién mayor a
tres dias, El Ejecutivo del Proyecto responsable del mismo
debe tomar nota de lo indicado y hacer las coordinaciones
necesarias para que esto se cumpla. Los productos
entregables de esta fase seran la Propuesta Conceptual del
sistema y el estudio de factibilidad.

La Propuesta Conceptual del sistema debe considerar la
identificacion del area de influencia del aplicativo, definicién
de objetivos y alcance del proyecto, relevar la situacion
actual de los problemas a resolver, identificar alternativas de
solucién y elaborar el informe correspondiente.

La Propuesta Conceptual debe ser aprobada por los
diferentes niveles ejecutivos disefiados para la gestién de
proyectos informaticos, siendo el primer nivel el Ejecutivo del
Proyecto y el segundo nivel el Comité Ejecutivo de Sistemas.

En base a la Propuesta Conceptual, el Lider del Proyecto la
descompone en tareas a realizar, cada tarea debe tener una
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duracion variable de 1 a 4 semanas para obtener productos
entregables, le asigna un responsable, una prioridad, elabora
el Modelo de Datos y realiza la implementacién fisica del
modelo (Base de Datos) lo asigna al Equipo de Desarrollo
quien se encargara del Disefio detallado, definir los
requerimientos de instalacién, programar (generar cédigo),
pruebas unitarias del coédigo, pruebas de integracién,
entrenamiento al usuario e instalaciébn en el usuario,
obteniendo el acta de conformidad del producto.

La metodologia de desarrollo de software propuesto,
contempla la recepcién de requerimientos por parte del
usuario en cualquier estado del proyecto en desarrollo, estos
requerimientos son evaluados al detalle por él ejecutivo del
proyecto y el lider del proyecto, quienes determinan, si la
implementacién de los requerimientos recibidos altera el
modelo conceptual de datos entonces lo avanzado tiene que
ser reformulado como una nueva version del sistema en caso
contrario estos requerimientos solo afectaran tareas a
desarrollarse. Se entiende que en un sistema mecanizado
todos sus elementos son cambiantes menos las estructuras
de datos propuestos en el modelo conceptual de datos e
implementado en el modelo fisico de datos que en otras
palabras constituye la Base de Datos del sistema.
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4.2.3 Cuadro de actividades del ciclo de vida de un sistema

Cédigo Desarrollo Sistemas
Nro. | Actividad Descripcién actividad
Referencia Pre Suc
Seg-Plan Segmento Planeamiento
1 FOO010 Propuesta conceptual Guia-01 - 2
2 Rev010 Revisién propuesta conceptual PC-01 1 3
7 FOO60 Planificacidn del proyecto Guia-04 6 8
8 Rev060 Revisidn planificacién del proyecto PC-04 7 9
Seg-Auto Segmento Autorizacién
3 FOO030 Estudio de factibilidad Guia-02 2 4
4 Rev030 Revisién estudio factibilidad PC-02 3 5
5 FO040 Estudio sistémico Guia-03 4 6
6 Rev040 Revisién estudio sistémico PC-03 5 7
9 FO080 Disefio y desarrollo de la Base de Guia-05 8 10
Datos
10 Rev080 Revisidn disefio y desarrollo de la PC-05 9 11
base de datos
Seg-impl Segmento Implementacion
11 FO100 Asignacion recursos al Equipo Guia-06 10 12
desarrollo
12 Rev100 Revisidn asignacion recursos al PC-06 11 13
equipo desarrollo
13 FO120 Requerimientos de instalacién Guia-07 12 14
14 Rev120 Revisién requerimientos de PC-07 i3
instalacién
15 FO140 Disefio detallado Guia-08 14 16
16 Rev140 Revisidn disefio detallado PC-08 15 17
17 FO160 Programacidn, procedimientos y Guia-09 16 18
pruebas unitarias
18 Rev160 Rev. Post list programa PC-09 17 19
19 FO180 Adecuacién fisica instalaciones Guia-10 18 20
20 Rev180 Revisidn Adec. Fisica instalaciones PC-10 19 21
21 FO200 Pruebas de integracién Guia-11 20 22
22 Rev200 Rev. Pruebas de integracién PC-11 21 23
23 FO220 Entrenamiento al usuario Guia-12 14,22 | 24
24 Rev220 Rev. Entrenamiento usuario PC-12 23 25
25 FO260 Instalacidn sistema Guia-13 24 26
26 Rev240 Revisidn instalacion sistema PC-13 25 -

Cuadro 3: Actividades Ciclo de vida
Fuente: Desarrollo propio
!
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LEYENDA
FOXXX — Forma de actividad xxx
Revxxx — Revision de la actividad xxx
Guia-xx — Guia de desarrollo de la etapa xx
PC-xx — Puntos de control del desarrollo de la etapa xx

4.2.4 Hoja de ruta del proyecto
Estd conformado por la representacion grafica del conjunto

de fases y sus controles asociados, para el desarrolio de un
proyecto de sistemas.

Se pueden determinar e identificar los hitos de control como
recuadros y la ruta critica viene a estar definida por
configuraéién y no por tiempos de ejecucion de actividades.
Es posible identificar la precedencia y sucedencia de las
fases, teniendo asi una herramienta para la formulacion de
actividades a desarrollar durante el ciclo de vida del proyecto

de sistemas.

4.3 Organizacion de un proyecto de sistemas

La ejecucion de un proyecto de sistemas requiere la participacion
y cooperacion de varias personas, cada una de ellas realizando
tareas bien definidas y asumiendo responsabilidades

predeterminadas.

El equipo de desarrollo del proyecto de sistemas esta constituido
principalmente  por analistas de sistemas y metodos,
programadores y otras personas, los cuales son dirigidos por el
lider del proyecto; el cual es el responsable ante el ejecutivo del
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proyecto (EP) y su administracién de ejecutar un plan unico e
integrado.

USUARIO
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OTROS USUARIOS P aNASTAS

© o WSISTEMAS
MARKETING - 4 -METODOS
PROVECTOS == | PROGRAMADORES
OPERACIONES ' y

llustracion 2: Organizacion de un proyecto Sistemas
Fuente: Desarrollo propio
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4.4.1 Actividades y responsabilidades
4.4.1.1 Comité ejecutivo de sistemas (ces)
El comité Ejecutivo de Sistemas es sin lugar a

dudas el primer lugar de encuentro dentro de una
empresa de los informaticos y sus usuarios: es el
lugar en donde se debaten los grandes asuntos de
la informatica que afectan a toda la empresa y
permite a los usuario conocer las necesidades del
conjunto de la organizacién, no solo las de su area
y participar en la fijacion de las prioridades de
desarrollo a los proyectos informaticos. Se evitan
asi acusaciones de favoritismo entre unas areas y
otras, en cuanto al trato recibido de informaticay en
definitiva, se atiende a la mejor utilizacién de los
recursos informaticos. |

Si bien estrictamente el nombramiento, la fijacion de
funciones, etc,. Del Comité Ejecutivo de Sistemas
no son responsabilidades directas de la direccién de
informatica. Sino de la direccibn general
fundamentalmente, la direccién de informatica se ha
de convertir en el principal impulsor de la existencia
de dicho Comité.

Aunqgue no existe una regla fija, el Comité Ejecutivo
de Sistemas deberia estar formado por pocas
personas y presidido por el director mas senior,
dentro de la empresa, responsable en (ltimo
término de las Tecnologias de la Informacion. El
director de informatica deberia actuar como
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secretario del Comité y las grandes areas deberian

estar representadas al nivel de sus directores mas

senior. Asi mismo, el director de auditoria interna

deberia ser miembro del Comité. Otras personas de

la organizacién también pueden integrarse en el

comité como miembros temporales cuando se

fraten asuntos de su incumbencia o de su

especialidad.

Responsabilidades del CES

Aprobacion del plan estratégico de Sistemas de
Informacién

Aprobacion de las grandes inversiones en
Tecnologia de la Informacion

Fijacion de prioridades entre los grandes
proyectos informaticos

Vehiculo de discusién entre la Informatica y sus
usuarios

Vigila y realiza el seguimiento de la actividad del
departamento de Informatica

Reunirse obligatoriamente cada 15 dias, para
tratar temas de su incumbencia

Llevar al dia un cuaderno donde se registran las

actas de sus reuniones
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4.4.1.2 Ejecutivo del proyecto (EP)
En general el Ejecutivo de Proyectos (EP), es la

persona que proporciona todos los elementos, para
que un proyecto de sistemas pueda ser construido
sin problemas desde la perspectiva de los usuarios,
por ello, el Ejecutivo del Proyecto es el director mas
senior de los usuarios y pertenece o es nombrado
por el Comité Ejecutivo de Sistemas.

Responsabilidades y Actividades

Administrativas del EP

o En las operaciones y servicios:

a) Facilitar todo tipo de informacién que pudiera
ser requerida tanto para el uso de los distintos
servicios como para la adecuada fbrmulaci()n
del proyecto.

b) Efectuar el analisis preliminar de las ideas-
proyectos sobre la base del estudio de los
perfiles presentados y asesorar a los equipos
de desarrollo sobre los pasos a seguir para la
formulacién definitiva del proyecto.

c) Recibir las solicitudes de financiamiento,
determinar el cumplimiento de los requisitos
formales.

d) Elaborar, una vez realizada la evaluacién del
proyecto, un Informe recomendando o no su
elegibilidad al Comité Ejecutivo de Sistemas.

e Realizar tareas de seguimiento y control (desde
el punto de vista técnico y econdmico
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financiero) durante la etapa de ejecucion de los
proyectos, verificando el cumplimiento de las
actividades previstas, de las metas de los
proyectos y la correcta ejecucion presupuestal,
asi como otros compromisos acordados.

e Aconsejar la necesidad de realizar consultas
técnicas con expertos externos a la institucion a
los efectos de la correcta implementacién y
seguimiento del proyecto, y previa consulta al
Comité Ejecutivo de Sistemas, gestionar las
mismas.

e Proponer, si fuera el caso, acciones para
resolver situaciones de desvios, cambios o
interrupciones en la ejecucién de los proyectos.

e Gestionar el cierre operativo del Proyecto,
desde el punto de vista técnico y econdémico
financiero, elaborando el informe respectivo.

e Coordinar acciones con la estructura
administrativa del Programa para el adecuado
cumplimiento de las tareas de seguimiento
econdmico y financiero de los proyectos a su
cargo.

e Evaluar el cumplimiento, resultado e impacto de
los proyectos a su cargo.

4.4.1.3 Lider de proyecto (LP)
El Lider de Proyecto en coordinacién con el

ejecutivo de proyectos es el responsable de
detectar las necesidades de los usuarios y gestionar
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los recursos econdmicos, materiales y humanos,

para obtener los resultados esperados en los plazos

previstos y con la calidad necesaria.

Responsabilidades y Actividades

Administrativas del LP

Planear y controlar la ejecucién del proyecto de
tal manera que se consigan los objetivos del
mismo con un minimo consumo de recursos.
Detectar e interpretar las posibles causas de
posteriores problemas a fin de tomar a tiempo
decisiones que permitan corregir una aparente
desviacion de los resultados esperados.

Anadir, cambiar 0 suprimir pasos de las tareas
que constituyen las actividades del proyecto,
como consecuencia de la aplicacion de
metodologias, ayudas y soluciones técnicas que
considere pertinentes para obtener mayor
eficiencia en la consecucién de objetivos.
Buscar la aprobacién de su administraciéon para
sustituir recursos y gestionar su aprobacion por
las horas de trabajo extraordinario.

Modificar las fechas de las reuniones con los
responsables de las tareas y convocar a
reuniones no programadas.

Notificar al ejecutivo del proyecto sobre
problemas potenciales.
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Elaborar propuestas para tomar medidas
correctivas y/o preventivas y someterlas al
analisis y decisién de su ejecutivo de proyecto.
Proponer y seleccionar analistas cuyo perfil sea
apropiado a los intereses del proyecto en el cual
van a participar.

Elaborar y/o actualizar el plan de actividades del
proyecto, asignar tiempos consensuados de
ejecucién por cada actividad con el analista del
equipo de desarrollo, delegar a los
responsables de las tareas la ejecucién de las
mismas y confrolar su cumplimiento.

Ordenar y priorizar 1a ejecucién de las tareas.
Convocar y dirigir las reuniones con los
responsables de las tareas y tomar parte activa
en todas las reuniones de coordinacidbn con
otras areas, convocadas por el ejecutivo del
proyecto.

Mantener la coordinacidon con todas las
unidades y personas implicadas directa o
indirectamente con el proyecto.

Verificar que la asignacion de recursos se
realice con oportunidad y calidad requeridas por
el proyecto.

Asegurar que los miembros del proyecto
reciban la capacitacién adicional y el
entrenamiento respectivo necesarios para que
puedan realizar sus tareas con eficiencia.
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e Crear y mantener un elevado nivel de
motivacion en todas las personas involucradas
en el proyecto.

o Estimular la eficiencia en el trabajo y alentar los
resultados de alta calidad proporcionando para
ello ideas, soluciones y alternativas; utilizando
su propio trabajo como modelo y pauta a seguir.

¢ Iniciar y supervisar el manejo de los archivos de
documentos (Comunicaciones internas y
productos entregables).

o Verificar y autorizar informes sobre el consumo
de recursos y sobre el contenido y calidad de
los resultados obtenidos.

¢ Recopilar y registrar informacién para el control
del proyecto.

e Analizar y determinar las causas y los efectos
de las desviaciones reales y pronosticadas
respecto al plan de actividades del proyecto.

¢ Reportar periédicamente a su jefatura organica
respectiva, los resultados obtenidos, el avance
de las tareas y solicitar su aprobacion respecto
a productos entregables.

e Programar su tiempo disponible de coordinacién
con los responsables de las tareas,
estableciendo horarios, los mismos que deben
ser considerados a la hora de estimar el tiempo
necesario para realizar dichas tareas.

Responsabilidades y actividades técnicas del LP
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Segmento de planeamiento:

Apoyar al ejecutivo del proyecto (EP) en la
formulacion del proyecto de sistemas.

Efectuar y presentar el estudio de factibilidad
del proyecto al Ejecutivo del Proyecto (EP).
Realizar el relevamiento de la situacién actual,
destacando el area problema e identificando los
factores que originan la necesidad del estudio.
Plantear alternativas de solucion integrales y
recomendar alguna.

Revisar los paquetes de software que sean
pertinentes al caso, a fin de medir su grado de
participacion potencial en la solucién integral.
Efectuar el analisis costo beneficio de la
solucién integral (+ - 50% aproximacién).

Segmento de autorizacién:

Elaborar el plan de trabajo del segmento de
autorizacion.

Detallar los requerimientos de la solucion
integral.

Evaluar los paquetes de software aparentes al
proyecto.

Evaluar alternativas de implementacion.
Efectuar el analisis costo beneficio del nuevo
aplicativo (+ - 20% aproximacion).

Disefiar para el nuevo aplicativo:

o La organizacién estructural del proyecto.

o Casos de uso.
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o Diagramas de actividad

o Los controles y procedimientos.

Diseiar la arquitectura del nuevo sistema:

O

© O O ©°

©c O O ©

Agrupacién por clases.

Formatos de ingreso de datos.
Requerimientos de formularios.
Transacciones.

Definicibn de tablas, contenidos
relaciones.

Rutinas de calculo especial.

Disefio de pantallas.

Procedimientos.

Disefio y descripcion de reportes.

o Determinar indices de la operativa:

O

O O o

QO

o

Volumen de la informacién.
Movimiento diario.

Frecuencia de procesos.
Requerimientos de almacenamiento.
Requerimientos de CPU.

Tiempos de proceso rutinas Lotes.
Tiempos de proceso rutinas En Linea.

Determinar recursos a utilizarse:

0

o

O

O

Humanos.
Hardware.
Software.

y

Ambientes, instalaciones, mobiliario y otros.

Elaborar el plan de trabajo del segmento de

implementacioén:

o Programas (Formularios Clases y objetos).
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Procedimientos de usuario.
Especificacion de las pruebas.
Especificacion de las pruebas paralelo.

cC O O O

Requerimientos de hardware.
Plan de conversién y procedimientos.

¢}

o Capacitacion a usuarios y operacion.
o Plan de instalacion.

e Elaborar el informe de segmento de
autorizacion.

Segmento de implementacion:

¢ Revisar la especificaciéon detallada de los:
o Programas.
o Procedimientos.
o Formularios.

o Detallar los requerimientos de hardware y/o
ambientes.

o Detallar las pruebas y especificar sus
requerimientos. |

e Realizar la identificacibn de cbédigos y la
descripcién de las transacciones en linea.

o Revisar los resultados de las pruebas.

e Describir el plan detallado de la instalacién.

o Describir el plan detallado de capacitacion a
usuarios y operacion.

e Supervisar la documentacion del aplicativo
general.
o Manual de usuario.
o Manual de operacién / guia rapida de

operacion.
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o Manual del sistema.
e Evaluar la performance del aplicativo y
supervisar los ajustes y afinamiento necesarios.

Segmento post implementacioén

o Realizar la entrega oficial del aplicativo.

e Coordinar y facilitar a auditoria el cumplimiento
de su misién.

4.4.1.4 Equipo de desarrollo (ED)
El equipo de desarrollo implica el grupo humano en

si, cuyas habilidades y destrezas permitiran
alcanzar el objetivo final. Sus integrantes deben
estar bien organizados, tener una mentalidad
abierta y dinamica alineada con la mision y visién
de la empresa.

El miembro del equipo de trabajo debe producir
para obtener mejores resultadds, centrarse en los
procesos para alcanzar metas, integrarse con sus
companferos, ser creativo a la hora de solucionar
problemas, ser tolerante con los demas, tomar en
cuenta a sus colegas y aceptar sus diferencias,
obviar aquellas discusiones que dividan al grupo y
ser eficiente, mas que eficaz.

Responsabilidades y actividades en general
(ED)
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Estar completamente involucrados con el
proyecto'durante los periodos especificados en
el plan de asignacion de recursos, el mismo que
debe contemplar eventos tales como
vacaciones, capacitacion y entrenamiento.
Participar en el planeamiento detallado de las
tareas por las «cuales va a adquifir
responsabilidad.

Ejecutar los pasos de las tareas asignadas bajo
la direccion del lider y de acuerdo a la
descripcién de dichas actividades del proyecto.
Realizar las tareas asignadas logrando los
objetivos planteados con un minimo consumo
de recursos y dentro de los limites de tiempo
especificados en el plan de actividades del
proyecto.

Reportar al lider del proyecto los avances o
atrasos diarios del proyecto en las reuniones
diarias que para este fin se implementan.
Comunicar a su superior, problemas potenciales
detectados en el desarrollo de sus tareas
asignadas; a fin de tomar medidas con la
oportunidad requerida y no consumir recursos
adicionales.

Elaborar propuestas para tomar medidas
correctivas y/o preventivas y someterlas al
andlisis y decisién de su lider de proyecto.
Administrar con la responsabilidad necesaria,
los recursos que le sean entregados para el
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cumplimiento de sus tareas; reportando
periédicamente el consumo de ellos.

Preparar anticipadamente la agenda a tratar
con su jefe de proyectos en las reuniones
fijadas por el, en un rol ya establecido.
Documentar continuamente y segin sea
requerida, la ejecuciébn y el avance de sus
tareas asignadas; a fin de facilitar la elaboracién
de los productos entregables.

Responsabilidades y actividades técnicas

Segmento de Autorizacion:

Participar con el Lider del proyecto en:

Las reuniones diarias (Max. 15 min) para

reportar avances diarios, problemas y/o demas

ocurrencias.

Llenar el tablero de control diario.

Detallar los requerimientos de clases (Diagrama

de clases) de la solucién integral

Disefio en el nuevo aplicativo de :

o Casos de uso. Para indicar la
funcionabilidad del nuevo sistema

o Disefioc de clases. Para indicar el
modelamiento de datos (clases)

o Diagrama de interaccién: Busca mostrar
como los objetos trabajan con otros objetos
se subdividen en:

= Diagrama de secuencias
» Diagrama de colaboracién
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o Diagrama de estados: Muestra la dinamica
de los objetos

o Diagrama de componentes: Muestra las
partes del sistema

o Diagrama de despliegue: Muestra sobre
que Hardware van a trabajar los
componentes

o Controles y procedimientos.

 Disefio la arquitectura del nuevo sistema:

o Agrupacién de clases.

o Formatos de ingreso de datos.
o Rutinas de calculo especiales.
o Disefio de pantallas.
Procedimientos.

O

Disefio y descripcién de reportes.

o Definicién de tablas contenidos y relaciones
(Modelo conceptual de datos).

o Transacciones.

o

Segmento de Implementacion:

Realizar la programacion del aplicativo.

Realizar los procedimientos del aplicativo.
Disefiar los formularios del aplicativo.

Realizar las pruebas unitarias e integrales.
Realizar la identificaciébn de codigos y la
descripcién de las transacciones en linea.
Realizar la capacitacion a usuarios y
operadores.

Realizar la documentacion del aplicativo.

76



o Manual de usuario.
o Manual de operacién.
o Manual del sistema.
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4.4.2 Guias de desarrollo por etapas

Guia-01 Propuesta conceptual
Guia-02 Estudio de factibilidad
Guia-03 Estudio sistémico
Guia-04 Planificacién del proyecto
Guia-05 Disefio y desarrollo de la Base de Datos
Guia-06 Asignacion de recursos al equipo de
desarrollo
Guia-07 Requerimientos de instalacion
Guia-08 Disefio detallado
Guia-09 Programacién —~ procedimientos —
pruebas unitarias
Guia-10 Adecuacién fisica instalaciones
Guia-11 Pruebas de integracion
Guia-12 Entrenamiento al usuario
Guia-13 Instalacién del sistema
LEYENDA

GS... Gerencia de sistemas

SG... Sub gerencia de sistemas

EP... Ejecutivo del proyecto

LP... Lider del proyecto

AM... Analista de métodos

AS... Analista de Sistemas

US... Usuario

BD... administrador de base de datos

IE... Ingenieria eléctrica

PE-xx... Producto entregable, documento xx

PC-xx... Punto de control, documento xx

RI-xx... Producto entregable requerimientos de instalacion, documento xx
PR-xx... Producto entregable programacién, documento xx

AF-xx... Producto entregable adecuacién fisica, documento xx
Pl-xx... Producto entregable pruebas de integracion, documento xx
EU-xx... Producto entregabie entrenamiento al usuario, documento xx
DO-xx... Producto entregable instalacion del sistema, documento xx
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PROPUESTA CONCEPTUAL

Guia-01

Objetivo:

Alcance:

presentada por el usuario.

objetivos

Elaborar la propuesta conceptual de solucién para una situacién problema

Delimitar el alcance del proyecto informatico y definirlo en términos de sus

Descrincion

Responsable
H-Trabai.

P-Control
Entregable

1. Identificar el drea de influencia del proyecto
2. Coordinar con el EP, los objetivos y el alcance
3. Analizar la situacién actual
e Procesos principales
o0 Volumenes de informacién
O Operativa en general
® Horarios de atencion
» Modalidad operacional
= Recursos empleados
o Estimacién del crecimiento
e Grado de automatizacién
o Software aplicativo
o Uso de reportes de otros sistemas
o Equipamiento
e Anidlisis de puntos fuertes y débiles de sistema
actual (Manual y/o automatizado)
4. Definir proyecto en funcién de objetivos y alcances

5. Identificar alternativas de solucién
) Revisar disponibilidad de software pre-programado
. Esquematizarlas, determinar ventajas y desventajas
¢  Costosy plazos de implementacion
. Beneficios a obtenerse (tangibles e intangibles)

6. Cronogramar actividades de la siguiente fase

e |dentificar actividades

e Estimar tiempos y responsables
7. Elaborar informe contenido y recomendaciones
8. Obtener conformidad de EP

EP
LP
LP

EP, LP
LP

LP

LP
LP

PE-O1

Puntos de control Realizado por:

Congelamiento

PC-01 = Rev. Propuesta Conceptual SG

Decision del CES

Producto Entregable . Elaborado:

Revisado:

Dirigido:

PE-O1 = Propuesta Conceptual LPyEP

SG, GS

EP, GS
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Guia-02

Objetivo:

Alcance:

Determinar la solucidn técnica mas iddnea a la problematica planteada por el
usuario.

Evaluar y seleccionar alternativas, recomendando una con detalle de costos y
tiempos de implementacion.

Actividlad [/ Tarea / paso

Descrincion

Responsable
H-Trabai.

P-Control
Entregable

1. Analizar la situacidn actual del software y hardware
Describir operativa del sistema actual

Recolectar formatos y formularios empleados
Especificar menus del sistema

Recolectar reportes empleados

Identificar procesos automatizados y
manuales existentes

Relevar infraestructura de hardware

Relevar Infraestructura de software
Reconocer interfaces con otros sistemas
Identificar controles operativos

Reconocer l[imitaciones existentes

2. Plantear las alternativas de solucién
Especificar en detalle cada alternativa

Plantear alcance

Identificar ventajas y desventajas
identificar requerimientos de hardware
Identificar requerimientos de software
Describir interface con otros sistemas
Estimar tiempos para su implementacion
Estimar costos

Plantear beneficios tangibles

Plantear beneficios intangibles
Determinar y seleccionar criterios para
evaluar paquetes de software

Aplicar criterios para la evaluacién

Resumir andlisis de alternativas

Describir alternativas consideradas
Especificar ventajas y desventajas

Estimar costos y tiempos de implementacion
Identificar alternativa de solucion éptima

LP, AM
/PE-02

LP
/PE-01
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Guia-02

Objetivo:
usuario.

Determinar la solucidn técnica mas idonea a la problematica planteada por el

Alcance: Evaluary seleccionar alternativas, recomendando una con detalle de costos y tiempos

de implementacién.

Actividad / Tarea / paso
Descrincion

Responsable
H-Trabai.

P-Control
Entregable

Diagrama de casos de uso
Diagramas de actividad
Formularios y formatos

Disefio de menus y opciones
Reportes, listados

Plantear controles operativos
Especificar las Tablas principales
Cronograma operativo

mobiliario, ambientes y otros

incluyendo una estimacién de costos.

Documentar y bosquejar la solucién integral

Recursos de hardware, software, personal,

Elaborar el documento del estudio de factibilidad,

LP

LP

/PE-02

Puntos de control

Realizado por:

Congelamiento

PC-02 = Rev. Estudio de factibilidad SG

No

Producto Entregable

Elaborado:

Revisado:

Dirigido:

PE-02 = Estudio de factibilidad LP

SG, GS

EP
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ESTUDIO SISTEMICO

Guia-03

Objetivo:  Reconocer, analizar e identificar una solucién a una problematica planteada por el
usuario desde el enfoque sistémico.
Alcance:  Elaborar el diagnostico situacional (Organico, funcional y operacional) y proponer
una solucién sistémica.
Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entreeable
1. Reconocer requerimiento del usuario AM
e Revisar la propuesta conceptual PE-O01
e Identificar objetivos y alcances
e Definir problematica identificando area de
influencia en la organizacién
2. Analizar factibilidad légica AM
e Establecer puntos criticos a investigar
e Relevar situacién actual
e Organizacidn, métodos y procedimientos
e Niveles de actuacién y decisién
e Flujos generales de documentos y datos
e Operativa y procesos realizados
e Puntos fuertes y débiles AM
3. Proyectar volimenes operacionales
. . AM, LP, US
4, Bosquejar la solucidn al problema:
e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de actividades
e Diagrama de flujo de datos
e Diagrama de clases
e Identificar actividades, Calcular duracidn,
asighar prioridad, Precedencia y sucedencia AM
5. ldentificar ventajas, desventajas y beneficios AM, LP
6. Elaborar el informe del estudio solucién como /PE-03
propuesta LP
7. Obtener conformidad del usuario
Puntos de control Realizado por: Congelamiento:
PC-03 = Rev. Estudio solucién LP No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
PE-03 = Estudio solucion AM, LP LP, EP us
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PLANIFICACION PROYECTO Guia-04

Objetivo:  Reconocer, analizar e identificar la solucion sistémica en el tiempo, con ayuda de
técnicas como el PERT-CPM o Gantt y asighado a un responsable.

Alcance: Asignar responsable y programar las actividades en el tiempo.

Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descripcion H-Trabai. Entrezable
1. Reconocer actividades de solucién del proyecto LP
2. Asignar actividad a Equipo de Desarrollo LP
3. Elaborar ruta critica del proyecto LP
o Programacién PERT_CPM o
0 Gantt
4. Elaborar informe de Planificacién del proyecto LP
5. Obtener conformidad del Ejecutivo del proyecto (EP) LP /PE-04
Puntos de control Realizado por: Congelamiento:
PC-04 = Rev. Planificacién del proyecto LP v No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
PE-04 = Planificacion del proyecto LP : EP SG
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DISENO Y DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Guia-05
Objetivo:  Realizar el disefio conceptual y fisico de la Base de datos.
Alcance: Disefio de la estructura, desarrollo y pruebas.
Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descripcion H-Trabai. Entregable
1 Disefio conceptual de la base de datos LP, BD
e Analisis de datos, procesos y salidas AS
¢ Modelamiento preliminar: Relaciones de
datos
2 Presentacion de la documentacién conceptual de la LP BD-01
base de datos
3 Disefio conceptual detallado de la base de datos LP, BD
¢ Modelamiento detallado de la base de datos AS
(Vistas normalizadas)
e Disefio légico: definicion de tablas
e Definicidn e ingreso de datos al diccionario
4 Presentacion de la documentacién del disefio LP BD-02
conceptual de {a base de datos
5 Disefio fisico de Base de datos LP, BD
e Carga de datos AS
e Prueba de Base de datos
e Definicidn y creacion del ambiente de
desarrollo
e Soporte de programacion
esentacion de la documentacion de la base de
6 Presentacio u Lp PE-05
Datos
Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-05 = Rev. Del disefio y desarrolio BD LP, BD No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
BD-01 = Estructura de datos AS, BD LP SG

BD-02 = Estructura conceptual de datos
PE-05 =Prescripcidn légica — fisica de BD
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ASIGNACION DE RECURSOS AL EQUIPO DE
DESARROLLO Guia-06

Objetivo: Formular las actividades necesarias para asignar los recursos de hardware, software
y ambiente al equipo de desarrollo.

Alcance: Identificacidn de responsabilidades por las actividades consideradas estableciendo
un cronograma de ejecucion.
Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable
1 Asignar el hardware requerido LP, SG
o Servidores
o Equipos auxiliares de red
o Computadoras personales
o |Impresoras
o Otros
2 Asignar el software requerido LP, SG
o Sistema operativo
o Herramientas de desarrollo
o Lenguaje de programaciéon
o Motor de base de datos
3 Asignar los ambientes requeridos LP, SG
o Utiles
o Muebles
o Oficinas
o Economato
4 Redactar informe de asignacion de recursos LP PE-06
5 Aprobacién del Informe de asignacién de recursos
Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-06 = Rev. Del informe de asignacion LP No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: | Dirigido:
PE-06 =Informe de asignacién LP SG SG
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REQUERIMIENTOS DE INSTALACION Guia-07

Objetivo:  Formular las actividades necesarias para llevar a cabo el entrenamiento, las
pruebas integrales y el paralelo.

Alcance:  Identificacidn de responsabilidades por las actividades consideradas estableciendo
un cronograma de ejecucién.

Actividlad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincién H-Trabai. Entregable
1 Elaborar un manual de instalacién del sistema, indicando: | AM

e Actividades de instalacidn /PE-06

e Requerimientos de hardware

e Requerimientos de software LP, AS

e Responsables de actividades

e Especificacion de ambiente fisico:

- Ubicacidn de equipos
- Instalaciones eléctricas
- Pruebas de aceptacion del usuario
2 Elaborar un manual de pruebas integrales, indicando: LP, AS, US
e Relacién de requerimientos
e Cronogramas de ejecucioén
e Responsables de las pruebas
e Guia de operacién del sistema
3 Elaborar un procedimiento de entrenamiento al usuario
indicando:
e Programa de entrenamiento de usuarios
e Actividades del entrenamiento para usuarios
operativos y usuarios finales
4 Describir el proceso en paralelo a ser realizado
e Planteando requerimientos
e Estableciendo tiempos de ejecucion de tareas
e Considerando controles de operacién y
performance.
5 Buscar la aprobacidn de sistemas y del usuario por los LP /PE-07
requerimientos planteados.

/RI-01
LP, AM, AS

LP, AS

Puntos de control Realizado por: Congelamiento

PC-07 = Rev. Requerimien. de instalacién | LP No

Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:

RI-01 =Guias o manuales preliminares de LP, AS, AM SG, EP GS, EP, US
procedimientos y operacién
PE-07 = Requerimientos instalacion
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DISENO DETALLADO

Guia-08

Objetivo:

Alcance:

identificados.

Cubrir las especificaciones detalladas para el desarrolio del nuevo sistema

Instrucciones especificadas en pseudocddigo para todos los programas

Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable

1 Analizar planteamiento del problema AS, /PE-03
2 Identificar objetos AS
3 Instanciar objetos AS
4 Disefiar el diagrama de clases, Diagrama de interaccién | AS

(Diagrama de secuencias, Diagrama de colaboracién),

Diagrama de estados, Diagrama de componentes, y

Diagrama de despliegue
5 Especificar atributos y métodos de las clases AS
6 Especificar formulario AS
7 Especificar pseudocddigo por método AS
8 Establecer controles por transacciones AS
9 Determinar pardmetros de suficiencia para las pruebas AS

unitarias
10 Consolidacién y ensamble de formularios AS
11 Evaluacion de los cuadres y controles desarrollados para AS,US

el sistema
12 Vvalidacidn con el drea usuaria de disefio de ingresoy AS,US,LP

salida de informacién
13 Elaborar un documento entregable del disefio AS,US,LP
14 Obtener conformidad de sistemas LP
15 Obtener conformidad del usuario LP /PE-08

Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-08 = Rev. Disefio detallado LP, SG No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:

PE-08 = Disefio detallado AS SG, GS LP
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PROGRAMACION- PROCEDIMIENTO- PRUEBAS

UNITARIAS

Guia-09

Objetivo:  Mediante el desarrollo del software aplicativo, dar forma a la solucién de sistemas

para la problemdtica planteada.

Alcance: Desarrollo de programas y procedimientos operativos, realizacién de pruebas en

forma unitaria y por mddulos.

Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entreeable
1 Revisar el disefio del programa AS /PR-01
o Especificaciones de programa en pseudocddigo /PE-08
o Plantear ajustes al programa
2 Realizar codigo del programa por método definido AS
o Codificar
o Compilar
o Corregir errores
3 Elaborar el manual de usuario, con el usuario AS, AM, US /PR-02
o Describir cada opcidn del programa, sus alcances,
limitaciones, excepciones, y mensajes y planes de
accion por mensaje.
o Elaborar Instrucciones para la entrada de datos
o Elaborar las especificaciones de reportes
o Elaborar un cuadro de frecuencia y distribucién de
reportes y listados del sistema
o Control de estado y verificacidn de la calidad de los
resultados
4 Realizar pruebas unitarias
o Elaborar una bateria de datos de prueba, con
resultados de su proceso LP, AS, AM, /PR-03
O Realizar pruebas de escritorio con bateria de datosde | US
prueba
o Validar los resultados obtenidos
o Efectuar los ajustes necesarios y probar
5
Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-09 = Rev. Post list programa LP, SG No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
PR-01 = Manual de sistema, usuario y op AS, AM SG, GS LP

PR-02 = Manual procedimientos
PR-03 = Listados de pruebas unitarias
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ADECUACION FISICA DE INSTALACION

Guia;10

Objetivo: Garantizar que Las condiciones fisicas sean las especificadas y disponer de ellas con

oportunidad.

Alcance: Desde la identificacidn de las condiciones mas adecuadas hasta la elaboracién de

procedimientos de operacidon y seguridad. -

Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable
1 Coordinar el acondicionamiento del espacio fisicoy LP
mobiliario requerido
2 Instalary probar la linea a tierra y el pozo de tierra IE, LP
3 Instalary certificar toda la red de computadoras IE, LP
4 Coordinar las facilidades de servicios (Luz, aire LP
acondicionado, Teléfono, etc.)
5 Elaborar e implementar el reporte de fallas LP
6 Implementar la solicitud de soporte a electrénica y al AS, IE
JAF-01
proveedor
7 Establecer e identificar al responsable de coordinaciéon | AS
8 Definir procedimientos para garantizar continuidad de | LP
procesos:
e Abastecimiento de insumos (Cintas, Cd’s, papel,
formularios, etc.)
e Procedimientos de seguridad y control
e Mantenimiento preventivo de los equipos
e Plan de contingencias por demoras
12 Elaborar informe de adecuacién fisica LP /PE-10
Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-10 = Rev. Adecuacion fisica de instala. | LP, SG No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
AF-01 = Actas de reunién e informes AS, IE, US SG, GS LP
relativos a la instalacién
PC-10 = Adecuacién fisica instalacién
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PRUEBAS DE INTEGRACION

Guia-11

Objetivo: Realizar proceso completos de operativa diaria, periddica o eventual, con datos

reales.

Alcance:
aprobacidn del usuario.

Todos los médulos completamente operativos y la participacién, evaluacién y

Actividad [/ Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable
1 Realizar el proceso operativo de todo el sistema para: LP, US
e Medir: AS, AM
o Exactitud y precision en célculos
o Tiempo de respuesta
o Informacién de ayuda
o Calidad de informacidn de Salida
o Desviaciones seglin lo especificado
o Mecanismos de recuperacion y respaldo de datos
o Mecanismos de seguridad
2 Redactar con el usuario las observaciones y LP, US PI-01
recomendaciones
3 Obtener conformidad del usuario LP, US PC-11
4 Establecer el reporte de falla de programa y solicitud de LP

soporte a sistemas

Puntos de control Realizado por: Congelamiento
PC-11 = Rev, Pruebas de integracion LP, SG No
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
PI-01 = Informe de pruebas LP EP, US

SG, GS
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ENTRENAMIENTO DEL USUARIO

Guia-12

Objetivo: Proporcionar al usuario, el conocimiento necesario para manejar el aplicativo

desarrollado como solucién a su problematica.

Alcance: Desde la definicién del plan de capacitacién hasta la entrega oficial del sistema.

Actividad / Tarea / paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable
1 Hacer un programa de capacitacion LP
2 Programary realizar el proceso paralelo AS, US, AM,
e Crear las tablas de la base de datos LP JEU-01
e Acondicionamiento de la data del sistema anterior
para su paso automatico al nuevo sistema
e Chequear el cuadre de los datos entre sistemas
® Ejecutar los procesos paralelos diarios
o Procesos Online
© Procesos por lotes
o Aritmo de atencion el publico
e Hacer el proceso de cierre diario por transacciones de
los sistemas involucrados
e Analizar resuitados
o Cuadre de saldos por transaccién entre sistemas
o Medir en el nuevo sistema:
— Performance
— Controles y seguridad
— Volumen y fluidez (operativa)
— (Calidad de la informacién
— Respaldo y recuperacién
— Puntos de control
3 Capacitacion del usuario en procedimientos de AS, Us
emergencia
4 Capacitacion del usuario en el reporte y manejo de fallas AS, US
del sistema
5 Obtener conformidad usuario para el paralelo AS, AM PC-12
Puntos de control Realizado por Congelamiento
PC-12 = Rev. Entrenamiento usuario LP, EP Si
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
EU-01 = Informe del paralelo y LP SG EP, GS
aceptacion del usuario
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INSTALACION DEL SISTEMA

Guia-13

Objetivo: Poner a disposicion del usuario el aplicativo desarrollado, la documentacién y los

procedimientos de su operativa.

Alcance: Desde el entrenamiento final del usuario hasta la operativa definitiva.

Actividad [/ Tarea [/ paso Responsable | P-Control
Descrincion H-Trabai. Entregable
1 Preparar, la presentacion al EP indicando: LP, AM, US,
e Esquema EP
e participantes
e Fecha
e Ambiente
2 Realizar la presentacién del EP LP, AS,AM
3 Determinar costos reales por el desarrollo LP
4 Entregar documentacidn final al usuario LP /DO-01
e Manual de usuario
e Manual de procedimientos
e Manual de operacion
5 Entregar docu mZntacién final a sistemas LP /bo-02
e Manual del sistema
e Manual del usuario
e Manual de operacidn
6 Obtener conformidad por la documentacion LP
7 Instalar el sistema en el drea de produccién AS, AM /DO-03
¢ Plan de instalacién
e Responsabilidades y funciones
e Procedimientos de operacién y emergencias AS, AM
e Controles, seguridad y documentacion
8 Realizar el seguimiento al sistema
Puntos de control Realizado por Congelamiento
PC-13 = Rev. Instalacion del sistema LP, US NO, AJUSTES
Producto Entregable Elaborado: Revisado: Dirigido:
DO-01 = manual usuario, LP SG EP, US, GS

procedimientos, operacion
DO-02= manual del sistema
DO-03 = Acta de entrega

92




4.4.3 Puntos de control
PC-01 Revisién de la propuesta conceptual
PC-02Revisién del estudio de factibilidad
PC-03 Estudio sistémico
PC-04 Revisién planificaciéon del proyecto
PC-05 Revisién disefio y desarrollo de la base de datos
PC-06 Revision de asignacién de recursos al Equipo de

Desarrollo

PC-07 Revisién de requerimientos de instalacion
PC-08 Revision disefio detallado
PC-09 Revisién del reporte del programa
PC-10Revisién adecuacion fisica de instalaciones
PC-11 Revisién pruebas de integracién
PC-12Revisién Entrenamiento al usuario
PC-13 Revision instalacién del sistema

Leyenda
Detalle Pts
1. Sicumple totalmente 20
2. Sicumple adecuadamente 15
3. Sicumple con restricciones 10
4. Cumple con muchas restricciones 5
5. Sinocumple 0
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PTO. CONTROL: PROPUESTA CONCEPTUAL

PC-01

Etapa: propuesta conceptual

Respuesta

Lista de verificacion

3

10

11

12

13

14

15

Esta el proyecto considerado dentro de la cartera de
proyectos de sistemas?

Se ha identificado el drea de influencia del proyecto?

Se ha coordinado con el EP, los objetivos y alcances del
proyecto?

Se ha realizado un estudio del sitio?

Se ha definido el proyecto en funcién de los objetivos y
alcances?

Se han identificado las alternativas de solucién?

El alcance del proyecto cubre con las necesidades légicas
del sistema propuesto?

Se ha analizado el impacto del sistema en la
organizacion? '

Se han definido claramente el alcance y los objetivos del
proyecto?

Se han revisado y definido las interfaces del proyecto con
todos los demas?

Se ha realizado con EP, el analisis de costo beneficio
estimado (+- 50%)?

El ejecutivo del proyecto se ha comprometido lo
suficiente con la propuesta conceptual?

Se encuentra dentro de la estrategia de sistemas la
alternativa de solucién?

El plan de autorizacién esta de acuerdo a los estandares
de la metodologia?

Se ha formulado el plan de trabajo correspondiente al
segmento de autorizacién?

Realizado por:

Revisado Por:
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PC-02
Etapa: Estudio de factibilidad
Respuesta
Lista de verificacion
1 3 4

7

8

9
10

11

A = EVALUACION DE PAQUETES DE SOFTWARE

Se ha realizado un reconocimiento de la situacién
existente en la empresa en relacion al proyecto?
La definicidn de los requerimientos excluye una solucién
por adquisicién de un paquete?
Los criterios de seleccién del paquete fueron ponderados
y clasificados?
Cumplen con todos los requerimientos técnicos
establecidos?
Se han determinado y revisado con la gerencia, los
recursos informaticos requeridos por el paquete para
procesar los volimenes de informacién actuales y
futuros?
Se ha evaluado:
e Experiencia con el paquete en el mercado
nacional?
e Experiencia del proveedor en el mercado
internacional?
e Soporte y mantenimiento del proveedor?
e Facilidad de cambio por ampliaciones?
e Alternativas econémicas de adquisicién?
Se ha revisado con el proveedor:
e Costos de instalacién, soporte y mantenimiento?
e Cursos de entrenamiento?
Se ha previsto que:
e laperformance, seguridad y confiabilidad sean
las requeridas?
e Serealicen pruebas de aceptacién?
e Elproveedor sea confiable y estable?
Se han evaluado todas las propuestas?
El grado de dificultad de las modificaciones que hay que
hacer para adaptar el paquete?
El sistema resultante puede ser mantenido, modificado y
mejorado sin depender del proveedor?
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PC-02
Etapa: Estudio de factibilidad
Respuesta
Lista de verificacion
1 3 4

12
13

14

15

16

17

B = LINEAMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

1
2

6
7

Se han desarrollado los criterios de seleccion?

Los criterios de seleccién han sido ponderados y
clasificados de acuerdo a su importancia?

El usuario participé en la identificacién de los criterios de
seleccion?

Se identificd el tiempo total requerido para realizar la
instalacion del paquete?

La documentacidn del paquete es comprensible,
detallada y bien presentada?

Se ha validado con la gerencia — sistemas:
e Solucidn légica?
e Solucidn técnica?

Se han actualizado los requerimientos originales?
El equipo del proyecto tiene conocimiento de los
requerimientos de hardware/software del proyecto?
Se han identificado las necesidades de hardware/ software
y comunicaciones con que cuenta la organizacién?
Se han identificado plenamente las alternativas de
solucion?
Las alternativas de solucién indican:
e lacompatibilidad del equipamiento?
La compatibilidad dei software bésico?
Futuras expansiones?
Performance segun especificaciones?
Seguridad y control de operacién?
Confiabilidad y estabilidad?
e Garantias y plazos de entrega?
Se han analizado alternativas de compra alquiler o leasing?
Se realiza seguimiento de propuestas?
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PC-02
Etapa: Estudio de factibilidad
Respuesta
Lista de verificacion 3 4

C=

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

8

9

10

11

12

13
14

15

16

Las alternativas de solucion estan documentadas
adecuadamente
Para las interfaces con otros sistemas se consideraron:
e Interfaces manuales?
e Base de datos, procesos, recursos de hardware y red
de comunicaciones compartidos?
Se identifico todo el software a usar:
e Administracion de datos?
Control de red de teleproceso?
Generadores de aplicaciones y otras?
Ayudas de productividad?
Generadores de reportes?
e Lenguajes de programacion?
Existen enfoques alternativos documentados con cierto
nivel de detalle?
Se han considerado:
e Alteraciones que afecten la operativa?
e Periodos pico de operacién?
e Crecimiento del volumen transaccional?
Se discutié con la gerencia los requerimientos técnicos?
La gerencia acepta compromiso por:
e Especificacién de recursos compartidos?
e Revision de especificaciones?
e Especificaciones de performance?
e Niveles de seguridad y control?
Se realizd la estimacidn del costo operativo del sistema
actual y propuesto?
Las estimaciones del costo contemplan:
e Personal?
Operacion y mantenimiento?
Hardware y software?
Red de comunicaciones?
Aire acondicionado, ups, estabilizadores?
Formularios, formas continuas, etc.?
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PC-02
Etapa: Estudio de factibilidad
Respuesta
Lista de verificacion 1 3 4

17 Se costed el proceso de conversion?

18 Existe resumen de factores econdmicos?

19 Se ha estimado prefiriendo la técnica a la suposicion
razonable?

20 Se han identificado las ventajas y desventajas intangibles
de la propuesta?

Realizado por:

Revisado Por:
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO

SISTEMICO PC-03
Etapa: Estudio sistémico
Respuesta
Lista de verificacion
1 3 4
1 Se ha reconocido los requerimientos del usuario
2 Se analizd la factibilidad ldgica de la solucidén?
3 Se recolectd la documentacion del sistema actual:
e Manuales del sistema?
e Formatos de inputs?
e Reportes del sistema?
e Estadistica de fallas del sistema?
e Costos estimados de operacion y mantenimiento?
e Puntos de control?
e Cuellos de botella?
e C(iclos de operacién?
4 Se identificaron y analizaron las ventajas y desventajas
del sistema actual?
5 Se conoce cudles son las limitaciones del sistemna actual?
6 Se ha elaborado y revisado con el usuario el nuevo
esquema conceptual del sistema?
7 Se proyecté el volumen de informacién por
transacciones?
8 Se ha analizado la performance de la solucién

10
11

12

considerando:
e Volumen transaccional pico en el tiempo operativoy
ubicacion?
s Tiempo de respuesta?
e Procedimientos alternativos de contingencias?
e Ubicacién de terminales?
Se consideraron:
Requerimientos de seguridad fisica?
Requerimientos de control operacional?
Reglas de consistencia de datos en la entrada
Procedimiento de control de procesos?
Procedimiento de distribucién de los reportes?
Se identificaron las interfaces con otros sistema?
Se considerd la contabilizacién de transacciones que son
compartidas con otros sistemas?
Se identificd el personal que cumplird las funciones de
administracién del nuevo sistema?
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PTO. CONTROL: REVISION DEL ESTUDIO
SISTEMICO PC-03

Etapa: Estudio sistémico

Respuesta

Lista de verificacion
e verificac 1 ) 3 4

13 La solucidn sistémica es flexible ante:
e Cambios organicos?
e Cambios de estrategia de marketing?
Introduccién / ampliacién de servicios?
Cambios fisicos de ubicacion?
Cambios de personal?
14 Participo el usuario del disefio de formatos, reportes 'y
pantallas?
15 Se considerd un glosario de términos?
16 Se documenté la solucidn sistémica?
17 Se observaron los estdndares de la metodologfa?
18 Se cuenta con el memorandum de aprobacidn por parte
del usuario?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: PLANIFICACION DEL PROYECTO

PC-04

Etapa: Estudio sistémico

Respuesta

Lista de verificacion

3

1 Se reconoci6 las actividades del proyecto?

2 Ellider del proyecto asigno a los analistas (de sistemas y
métodos) para el desarrollo de acuerdo a su perfil
técnico?

3 Seelaboré la ruta critica del proyecto en base al PERT-
CPM?

4 Serealizd un programa de entrega de productos con el
método de Gantt?

5 Se elabord el informe de planificacién del proyecto?

6 El ejecutivo del proyecto estd conforme con el informe de
planificacion del proyecto?

Realizado por:

Revisado por:

101




PTO. CONTROL: VERIFICACION DEL DISENO Y

DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS PC-05
Etapa: Verificacion del disefio y desarrollo de Ia base de datos
Respuesta
Lista de verificacion
1 3 4

1 Se coordind la participacién del administrador de la base
de datos?

2 Seidentificaron los diferentes datos que conforman las
estructuras en forma suficiente?

3 Se normalizaron los datos de las relaciones hasta la
tercera forma normal?

4 El modelo conceptual d datos tiene documentacion clara
y suficiente?

5 Seidentificaron las diferentes relaciones entre tablas?

6 Contiene el diccionario de datos, todos los datos
necesarios para el desarrollo del aplicativo?

7 Elambiente de pruebas planteado corresponde a los
requerimientos?

8 La performance de la base de datos, responde a los
tiempos de respuesta maximo permitidos?

9 Existen procedimientos de resguardo y recuperacién de
las base de datos?

10 Elapoyo recibido del administrador de la base de datos
satisface los requerimientos del equipo de trabajo?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: ASIGNACION DE RECURSOS AL
EQUIPO DE DESARROLLO  PC-06

Etapa: Asignacion de recursos al equipo de desarrollo

Respuesta

Lista de verifica
st ificacién 1 » 3 4

1 Seasigné el hardware requerido en forma oportuna y de
acuerdo al cronograma?

2 Elhardware asighado esta completo?

El hardware asignado fue probado satisfactoriamente?

El software asignado fue instalado seguin el cronograma

aprobado?

El software asignado tienen licencias de uso?

El software asignado ha sido bien instalado?

El software instalado esta totalmente operativo?

Las oficinas asignadas ofrecen buenas condiciones de

trabajo?

9 Los muebles asignados permite realizar las labores de
trabajo con comodidad?

10 Hay disponibilidad de utiles de oficina?

11 Hay disponibilidad de economato?

12 El ejecutivo de proyecto estd satisfecho por la asignacion
de recursos al equipo de desarrollo?

W

0N O WG

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: REQUERIMIENTOS DE

INSTALACION

PC-07

Etapa: Requerimientos de instalacion

Lista de verificacion

Respuesta

3

o

10

11
12

Existe un manual detallado de instalacion del sistema,
recursos y equipo con responsables de las tareas?
Se ha elaborado el manual para la ejecucién de las pruebas
integrales?
Se ha elaborado un procedimiento de entrenamiento al
usuario?
Se ha confeccionado un procedimiento para realizar el
paralelo?
Estdn definidas ya las pruebas por lotes?
Estdn definidas las pruebas en linea?
El procedimiento de paralelo contempla:

e Etapas?

e Operacién?

e Cierres de periodos de proceso, balances de

saldos?

e Cambios de horario, vacaciones?

e Plazos comprometidos criticos?

e Capacitacidn y entrenamiento?

e Controly seguridad de proceso?
Se ha comprometido al usuario a ceder tiempo y recursos
para el paralelo?
Existe un plan de contingencias por si existen un desfase de
fechas?
Se ha considerado la disponibilidad del personal implicado
en el proceso?
Se ha estimado el tiempo del paralelo?
Esté coordinada la participacién de los proveedores de
hardware y software

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: DISENO DETALLADO
PC-08

Etapa: Disefio detallado

Respuesta

Lista de verificacion
1 2 3 4

1 Seharevisado el planteamiento del problema con el

usuario?

Se han identificado los objetos del sistema?

Se han instanciado los objetos como analisis?

Se ha disefiado el diagrama de clases?

Se han disefiado los diagramas de interaccion?

Se han disefiado los diagramas de secuencias?

Se han disefiado los diagramas de colaboracion?

Se han disefiado los diagramas de estado?

Se han disefiado los diagramas de componentes?

Se han disefiado los diagramas de despliegue?

Se han especificado los atributos y métodos de clase por

cada clase? :

12 Se han especificado los formularios de programa?

13 Se ha especificado el pseudocddigo por método de clase?

14 Se han establecido los controles transaccionales?

15 Se ha determinado los parametros de suficiencia para
pruebas?

16 Se ha desarrollado un procedimiento para la
consolidacién y ensamble de los formularios de
programa?

17 Se han establecido los criterios para realizar los cuadres
de informacion?

18 Se ha validado con el usuario el disefio de ingreso y salida
de la informacién?

19 Existe la descripcién detallada de formatos, formularios,
y pantallas?

20 Se revisaron las interfaces con aplicativos desde la
perspectiva de ambos lados?

21 Se ha identificado a responsables de realizar las tareas de
programacion y previsto su disponibilidad?

22 Se ha establecido una base de datos de prueba y esta ya
es conocida por el equipo de desarrollo?

23 Se ha completado la documentacion del disefio en su
fecha programada?

OCoONOOTLEA,WN
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PTO. CONTROL: DISENO DETALLADO
PC-08

Etapa: Disefio detallado

Respuesta

Lista de verificacion 1 ) 3 4

24 Se han asignado los recursos necesarios para empezar
con la programacion?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: PROGRAMACION ~
PROCEDINMIENTOS — PRUEBAS UNITARIAS PC-09

Etapa: Programacion — procedimientos — pruebas unitarias

Respuesta

Lista de verificacién
icacl 1 |2 3 |a

PROGRAMACION Y PRUEBAS UNITARIAS

1 Se ha revisado el disefio de!l programa?

2 Eldisefio del programa estd culminado?

3 Se estd cumpliendo con las especificaciones de
programacién?

4 Supervisa el lider del proyecto los avances de la
programacion y pruebas unitarias?

5 Se ha desarrollado una baterfa de datos con resultados
de su proceso para las pruebas y este ha sido revisado
por el usuario?

6 Elresponsable de supervisar los avances de
programacion esta verificando que el nivel de
documentacién de los mismos sea el mas adecuado?

7 Se han realizado todas las coordinaciones necesarias para
contar con los recursos en los plazos establecidos?

8 Han sido probado todos los programas en forma unitaria
y existen listados u otros documentos de esas pruebas
firmados por el usuario?

9 Durante las pruebas unitarias, han sido probadas todas
las opciones de cada programa? "

10 Se ha completado toda la documentacion relativa al
manual de sistemas?

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

11 Existen los procedimientos de:

e Evaluacidn de rendimiento del sistema?
e Seguridad y controles operativos?
e Traficoy control de redes?

12 Han sido considerados:

Periodos de balance? )
Periodos pico de atencién al publico?
Horarios de atencion?

Horarios especiales?

Cambios de tasas y otros pardmetros?
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PTO. CONTROL: PROGRAMACION —
PROCEDINMIENTOS — PRUEBAS UNITARIAS PC-09

Etapa: Programacion — procedimientos ~ pruebas unitarias

Respuesta

Lista de verificacion
1 2 3 4

13 En la elaboracién de los procedimientos se explica la
utilizacion de todos los formatos, formularios, impresos,
listados y reportes identificados en el disefio detallado?

14 Existen procedimientos de control de operaciones,
cuadres operativos y chequeos cruzados a fin de
garantizar los resultados?

15 El personal implicado en el nuevo sistema comprende el
sighificado y la mecanica de los controles a implementar?

16 Existen procedimientos de control de:

e Saldos por servicios y aplicacién?

e NuUmero de operaciones por tipo?

e NUmero de cuentas (aperturas, cancelaciones,
activaciones, renovaciones, etc.)?

e Célculo de numerales?

e Calculo de desagios y recuperacion de intereses por
cambio de tasas?

e Célculo de intereses, comisiones, etc.?

17 Los documentos que originan transacciones de entrada
erradas, estan siendo depuradas y corregidas en un
proceso especial y luego conciliadas con los totales de
algun otro procedimiento de cuadre cruzado?

18 Existen procedimientos de control de las interfaces con
otros sistemas?

19 Las transacciones multisistemas se contabilizan en el
mismo periodo?

20 Hay un procedimiento de control con los formulario
numerados?

21 Existen procedimientos de respaldo de la informacién?
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PTO. CONTROL: PROGRAMACION -

PROCEDINMIENTOS — PRUEBAS UNITARIAS PC-09
Etapa: Programacién — procedimientos — pruebas unitarias
Respuesta
Lista de verificacién 3 4

22

23

Existen procedimientos de recuperacién de informacion:
e Base de datos?

¢ Registros de movimientos del sistema en linea?

e Transacciones no completadas?

Existe un procedimiento para resguardar en béveda copia

. de los programas ejecutables, y otro para hacer

24

25

26

27

28

29

actualizacién de algiin médulo del aplicativo?

Estén ya documentados los manuales de procedimientos
operativos y de operacion del sistema aplicativo?

Se ha concluido ya el programa de entrenamiento y
rotacién periédica del personal operativo, incluyendo
funcionarios?

Existe procedimiento de seguridad fisica y siniestros para
el equipamiento?

Existen turnos de operacién y control establecidos con
cronogramas?

Hay procedimientos de respaldo ante fallas prolongadas
del equipo?

El usuario ha aprobado todos los procedimientos
incluyendo los formularios a utilizar y de ser asi dispuso
ya el entrenamiento de su personal y la adquisicion de los
referidos formularios?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: ADECUACION FiSICA DE

INSTALACION PC-10
Etapa: Adecuacion fisica de instalacion
Respuesta
Lista de verificacion 3 4

N

10

11

12

El espacio fisico es adecuado?

Existe disponibilidad de servicios?

E! proveedor de hardware ha cumplido con el calendario
de entregas?

El proveedor de software ha cumplido con el calendario de
entregas?

De utilizarse una red de comunicaciones, existen las
condiciones adecuadas para su instalacién?

Se han realizado exitosamente las pruebas de aceptacién
de hardware?

Se han realizado exitosamente las pruebas de aceptacion
de software?

El proveedor comprometié soporte y consulta facilitando
horarios de atencion?

El canal de abastecimiento de insumos de operacion es el
més adecuado y podra asegurar su flujo continuo?

Se han verificado todas las condiciones de seguridad para
el hardware instalado?

Existen procedimientos de emergencia para cubrir
accidentes o siniestros en las instalaciones realizadas?
Hay un canal abierto con los responsables de
hardware/software?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: PRUEBAS DE INTEGRACION

PC-11

Etapa: Pruebas de integracion

Respuesta

Lista de verificacion

3 4

1 Se han realizado las pruebas integrales totalmente con la
participacién del usuario?

2 Elusuario {funcionarios y personal operativo) ha
demostrado comprensién de la operativa del sistema?

3 El usuario (funcionarios y personal operativo) ha mostrado
satisfaccién por la cobertura y performance del sistema?

4  Se levanto un acta con las observaciones realizadas por el
usuario?

5 Elusuario ha demostrado solvencia para poder manejar el
sistema y resolver situaciones haciendo uso de
procedimientos y ayudas ofrecidas por el aplicativo?

6 Hubo demora en la operativa del sistema por discrepancia
o mala interpretacién en llenado de inputs y/o manejo de
los menus de opciones?

7 Se realizaron las modificaciones necesarias a fin de
solucionar las observaciones realizadas por el usuario?

8 Se ha hecho en base a la prueba integral del sistema, una
estimacién del tiempo que demandaria una operativa real,
volimenes maximos permitidos en un horario de atencién
al publico, tiempos de respuesta en el momento mads
critico?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: ENTRENAMIENTO DEL USUARIO

PC-12

Etapa: Entrenamiento del usuario

Respuesta

Lista de verificacion

3

1 En el programa de entrenamiento, se ha considerado a
todo el personal involucrado en la operativa del nuevo
sistema?

2 Estainstalado el hardware y software necesarios para
realizar el entrenamiento?

3 Se ha repartido al personal la informacion requerida para
el entrenamiento?

4 Se hainformado a los usuarios sobre los aspectos
generales y operacionales del nuevo sistema?

5 Hasido entrenado el usuario en:

* Encendido, generacién, chequeo y apagado de los
equipos que le seran asignados?

e Manejo de aspectos de seguridad de accesoy
controles a funciones especiales?

e Verificacién de reportes de fallas de hardware y
software?

6 Se ha realizado el proceso de paralelo probando las
modalidades operativas previstas?

7 Se han realizado procesos normales y eventuales
completos con la base de datos de prueba para probar
opciones?

8 Esta entrenado el usuario para actuar en casos de
emergencia utilizando los procedimientos elaborados para
tal fin?

9 Se ha evaluado los resultados obtenidos durante el
proceso de paralelo?

10 Existe conformidad contable y operativa de proceso de
paralelo y el nivel alcanzado por el usuario garantizara un
correcto manejo del aplicativo?

Realizado por:

Revisado por:
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PTO. CONTROL: INSTALACION DEL SISTEMA

PC-13

Etapa: Instalacién del sistema

Respuesta

Lista de verificacion

3 4

1 Tienen todas las unidades implicadas en el nuevo sistema,
los insumos de operacién requeridos?

2 Esta asegurado su abastecimiento sostenido de insumos
para todas unidades implicadas en el nuevo sistema?

3 Tienen los usuarios copia de los procedimientos operativos
y manual de usuario donde consultar?

4 Se han completado todos los programas de entrenamiento
incluyendo al personal eventual?

5 Se han distribuido todos los formularios necesarios para la
operativa?

6 Tienen toda la informacidn de inicio cuadrada y chequeada
en sus saldos a nivel individual y de totales?

7 Setiene instalada la base de datos y los ejecutables en sus
Gltimas versiones en produccion?

8 El personal operativo y/o de produccién hay aceptado
asumir la responsabilidad por el manejo del nuevo
sistema?

Realizado por:

Revisado por:
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_CAPITULO V
APLICACION DE LA METODOLOGIA

Los conceptos de las variables que describen a la calidad técnica del software
son:

Confiabilidad: La informacién obtenida debe ser apropiada para la gestién con
el fin de operar en la institucién

Seguridad: Da cuenta de la seguridad de la solucién en los ambitos de
hardware y software

Disponibilidad: Se refiere a la capacidad de la plataforma de sufrir caidas
dentro de un rango de tiempo determinado

Portabilidad: Compatibilidad con otras plataformas, en cuanto a hardware y
software

Accesibilidad: se refiere a la disposicién de la plataforma para ser accesada
desde otra

Escalabilidad: Facilidad de hacer crecer el sistema por etapas:

A continuacion se muestra el reporte de fallas del sistema de depésitos a plazo

para ver la variable de seguridad.
Tiempo de respuesta: Permite determinar la velocidad de respuesta del

sistema en relacion a los requerimientos del cliente o de los usuarios finales.
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Variable
Confiabilidad (*)
Seguridad:
Sistema de respaldos (A)
Sistema de recuperacion (B)
Control de acceso ©
Encriptacion de datos (D)
Portabilidad
Herramientas para
importacién y exportacion de
datos
Disponibilidad
Up time garantizado de
mas de 98%
Escalabilidad (*)
Accesibilidad
Canales de comunicacién
en linea con otras
aplicaciones
Tiempo de respuesta (*)
Total

Ponderador Sist. Viej
50% Segun Cuadro
25% Porc. Si

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

5% Porc. Si
Si/No

3% Porc. Si
Si/No

5% Segun Cuadro
2% 100
Si/No

10% Segun Cuadro
100% 90.79

Cuadro 4: Cuestionario Calidad Técnica

Detalle Pts
Si cumple Totalmente: 100
Si cumple adecuadamente: 80
Si cumple con restricciones: 60
cumple con muchas restricciones: | 40
si no cumple: 0

Cuadro 5: Puntaje de calificacion

Sist.Nuevo
Segun Cuadro
Porc. Si

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Porc. Si

Si/No
Porc. Si

Si/No
Segun Cuadro
100

Si/No
Segun Cuadro
99

Existe un sistema mecanizado de Depdsitos a plazo fijo desarrollado con la
aplicacion de una metodologia de desarrollo de sistemas anterior, al mismo que
se le medira la calidad técnica segun los indicadores planteados. A este sistema
se le llamara en adelante sistema Viejo. De la aplicacion de la nueva
metodologia de desarrollo de sistemas se implementd un nuevo sistema de
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dep6sitos a plazo fijo a quién lo llamaré sistema nuevo y se le medira la calidad
técnica en el mismo tiempo en que se medi6é al sistema viejo ya que dichos
sistemas se encontraron trabajando en paralelo hasta el mes mayo de.2012.

Requerimientos del usuario Tecnologia de informacion Equipo de desarrollo

3
.

Otros Recursos

Metodologia de desarrollo

De software

A iy i s o e

. Software

Las variables que permiten medir la calidad técnica seran trabajadas una a una

conforme se muestra a continuacion:
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Observaa on! Fecha

. deI 2/02/2012 aI 16/03/2012

‘Hrora o

Reporte de fallas del sistema deposﬂos a plazo fuo

191/ 13/03/2012|12Hrs

192 13/03/2012,13Hrs

13/03/2012

T2 wajoyjporzisshes | 00 T

03! 14/03/2012 17Hrs
gpg 15/03/2012| s

205, 15/03/2012 10hrs

193 13/03/200214Wrs 100 100 |
194 13/03/2012/15hrs__ |
' 7Hrs

T B
201} 14/03/2012 14Hrs

209, 15/03/2012/14Hrs

210, 15/03/2012|15hrs

207, 15/03/201212Hrs | 100, 100
208 15/03/2012/13Hrs | ‘

211 15/03/201207Hs |

213/ 16/03/. 20_12% 11Hrs

214 16/03/2012 12Hrs
_215; 16/03/2012:13Hrs

212 16/03/20129Hrs . 100

216/ 16/03/2012 14Hrs

- 217! 16/03/2012/17hrs

Media o 3.
~ |varianza | 1059@1;4__"_ )
. Desw.std | [325496719]

Detalle

Pts

Si cumple Totalmente:

Si cumple adecuadamente:
Si cumple con restricciones:
cumple con muchas restricciones:

si no cumple:

100
S0
80
70
60

Cuadro 6: Reporte de fallas del Banco financiero local,

variable de confiabilidad.
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(432, 0.975): 1.96
Formulacién de hipétesis estadisticas:
Ho: U, =U; Ha: Ui<>U,

N1=217,N2=17. 0=0.05

Sp2= ((nl ) 1)* 51+(n2-1)*52)/n1 + nz - 2)

(X1 — X3) — (g — pa)

T =
S
pll, 1
Ny N
REGION DE | 5 p ! REGION DE
G E | / REGION DE ACEPTACION | “RECHAZO
& 3
-1.96 +1.0

Aceptar Ho si -1.96 < tc < 1,96

RechazarHosi -1.86 < <1,96

Figura 10: Regiones de aceptacion o rechazo de
las hipotesis estadisticas

Si tc > (432, 0.975) > 1.96 o tc< -1.96 se rechaza Hy
te=-2.3559

Se rechaza H, y se acepta H, las medias diferentes
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190 13/03/2012/11Hrs

Reporte de escalablhdad del SIstema deposntos a plazd ’
~del 2/02/2012 al 16/03/2012 - ;

191 13/03/2012/12Hrs

192 13/03/2012i1
193, 13/03/

A

-196; 14/03/2012:

"ﬂ 201, 14/03/2012 14Hrs

197 14/03/201210hrs

200 14/03/201213Hrs 100 100 T

- 216.. 16/03/20:

iTotal

a7 16/03/2012“ i?hrs":- -

Detalle Pts
Si cumple Totalmente: 100
Si cumple adecuadamente: 90
Si cumple con restricciones: 80
cumple con muchas restricciones: | 70
si no cumple: 60

" Cuadro 7: Cuadro de escalabilidad det sistema de depésitos a plazo fijo de

un banco financiero local
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—
! Reg;_stro de t|empos de respuesta deI 5|stema

R J—

o  del 2/02/2012a| 16/03/2012
Obsenlacmn FechaA ] Hora ) Nue
180, 13/03/2012,10hrs . 9O, , (
190 13/03/2012 11Mrs 90! f.'éb‘?f_'f}f"ﬂf L
Lo 19 13/03/201212Hrs | 80 80 -
192 13/03/201213Wrs | 80 90 o |
. 193 13/03/2012'14Hrs %0, 80 .
194 13/03/2012 15hrs 1000 1000

| 195 13/03/2012]17Hrs T 000 1000 . .
196 14/03/2032/9Hrs | 100 100, | |
197/ 14/03/2012/10hrs L 90| R
1198/ 14/03/2012'11Hrs ; %0 90! !
199 14/03/2012'12Hrs | 80 90, N

200, 14/03/201213Hrs 80 90 ! )
5 201; 14/03/2012/14Hrs_ 90/ f

; 90; ; ]
202/ 14fo3p012a5hes [ 100 00l
i »203’ 14/03/201217Hrs | 1000 |
204 15/03/2012/9Hrs . 100
205 15/03/201210hrs | ‘
o VzosE 15/03/201211Hrs
| . 207 15/03/2012!12Hrs
L 208 15/03/2012 13Hrs
C 209, 15/03/201214Hrs
!

00
90
30
80
80
210 15/03/2012:a5h,s 100, 1000
211 15/03/201217Hrs | 100; 1000 i
... 212 16/03/20029Hrs | 100
. 213 16/03/201211Hrs | 90
* 214! 16/03/2012i12Hrsm b 80
| 215 16/03/2012 13Hrs | 80
' ‘ 90
00

216! 16/03/2012 14Hrs

O aaeepowarwes 100 1000 0 -
A B 19760, 20340, . o
P _91.06 93.73; ]

s 'Varianza ., 6322 2350 o
_Desv.Std ! '

Detalle Pts
Si cumple Totalmente: 100
Si cumple adecuadamente: 90
Si cumple con restricciones: 80
cumple con muchas restricciones: | 70

si no cumple: 60

Cuadro 8: Registro de tiempo respueéta del sistema de depositos a
plazo fijo en un banco financiero local
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(432, 0.975): 1.96
Formulacion de hipotesis estadisticas:
Ho: U; =U; Ha: U<,

N1=217,M2=217, 0=0.05

T =
S A1
Platw
REGION DE | 5 53\ REGION DE
H ' REGION DE ACEPTACION 4 REC
‘.m s
-1.9 +1.96

Aceptar Hosi -1.96 < tc < 1,96
RechazarHosi -1.96 <i¢c < 1,96

Figura 11: Regiones de aceptacion o rechazo de
las hipotesis estadisticas

Si tc > (432, 0.975) > 1.96 o0 tc< -1.96 se rechaza Hy
tc=-0.64204

Se acepta H, y se rechaza H, las medias diferentes
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__cgntrol del SIstema depOSItos é blazo fuo

( segurldad) del 2/02/2012 al 16/03/2012

D Sist. Anteriror Sist. Nuevo
ipbsen.F_echa Hora  |a B _ic b _|% A B c [p |por !
L 181 |12/03/2012 10hrs EIE I _sol | 1 1 1 a 100

[

- ok w s s }w~<> . ———
182 12/03/201210rs | T3 a0 ol Tsof 1Tl a1 af aeo]
183w 12/03/2012 12Hrs 1! 50 ~ }00 o

100
- - .1m -
.00}

184vv 12/03/201213Hrs 1|
1855 12/03/2012{14Hrs | 1|
_ 186, 12/03/201215hes | 3]
187, 12/03/2012 17Hrs
188, 13/03/20129Hrs

189 13/03/2012}10hrs )
]_90, ]3/03/2012 11Hrs

191] 13/03/2012/12Hrs

'192; 13/03/2012|13Hrs

|

i

BB R

{
i
t
H
i
Y
1

THHHH%H:HHH

Lod

'
i
{
i
H
|
i

oo oololciooclooio]

193 13/03/201211aHrs | 1l 1 1] O

195, 13/03/2012(17Hrs
196, 14/03/2012/9Hrs

i

R R e

'
!
7
i

2

P R e

197 14/03/20:!2!10hrs
_198| 14/03/2012/11Hrs
199, 14/03/2012/12Hrs |
200, 14/03/2012/13Hrs |
_.201] 14/03/2012{14Hrs |
_ugozm 14/03/20]2 15!3_;5

293 14/03/2012 17Hrs o
204 ]5/03/201239Hrs I
205! 15/03/2012'1_0hr__s._mm_ 1
206 15/03/2012{11Hrs | 1!
207| 15/03/2012/12Hrs | 1}
208, 15/03/2012/13Hrs | 1

; 1

1

T

R e e R Y N ST - A~} oolo

‘o'oc.o0 ololo

T
i

;]
SN S N T T TR W T T T Y

i
i
|
!
¥
]
¢
H

=
‘PEHgH;HszH:HiH,

N
!
i

LBt vl el et el B e el o
Lo
L= el Lt

]
|

cpiRiEiE

7 v

t
i

i
-
i
;
|
{
;

!
RS

e e e e e g e e e

»

!
{
i
¢
1
t
i
t

3

i

o s

209 15/03/201214Mrs | 1
_ 210/ 15/03/201215hrs |

211 15/03/2012|17Hrs
__212 16/03/2012 Q_I:![s

RiR iR e

i
{

.

i
|

;
i
i

213, 16/03/2012|11Hrs

1
_ 214} 16/03/2012 12Hrs 1
1
1

215, 16/03/2012!13Hrs |
216! 16/03/2012!14Hrs

GRR R e

TR TRITR IS [T I
§ ;

o
olocooiciooocicooonecoocico
n
3

o B e o W T s L. N - o
" 217| 16/03/2012]17hrs 1 1 1 100,
- tTotal B } 2171 _217]200 217] 21700]
o.|Media | § 100,
Lo a2 T el

A............Sistema de respaldos 1......Sitiene
B ...Sistema de recuperacién
C...ooooControl de acceso
D..........Encriptacién de datos

0........No tiene

Cuadro 9: Control del sistema de depésitos a plazo fijo - seguridad
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(432, 0.975): 1.96
Formulacién de hip6tesis estadisticas:
Hp: Uy = U, Ha: Ur<sU,

Ni1=217.N2=017, U=005

Sp2= ((n1 -1)* Sl+(n2-1)*sz)/n1 +n, -2)

(X1 — X2) — (g — K2)

T = 3
pll, L
REGION DE ! P ! REGION DE
E REGION DE ACEPTACION ! "RECHAZO
+1.96

Aceptar Hosi -1.86 < tc < 1,96

Rechazar Hosi -1.96 <tg < 1,96

Figura 12: Regiones de aceptacion o rechazo de
las hipotesis estadisticas

Si tc > (432, 0.975) > 1.96 o tc< -1.96 se rechaza Hy
tc=-12.386838

Se rechaza H, y se acepta H, las medias diferentes
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~ Control del S|stema dep05|tos a plazo fijo

s oem o —mmemace s S

N Portabllldad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
S.A. S.N.

Por %

v
[*]
3
=\°

185  12/03/2012|14Hrs.
86| 12/03/2012 15hrs |
37, 12/03/2012(17Hrs |
_..188] 13/03/20129Hrs |
189 13/03/2012/10hrs _

i

i
H

i

1

Dt e fj et b Fd (e s g
8

192; 13/03/2012|13Hrs |
. 193 13/03/2012,14Hrs |

194 13/03/2012\15hrs
:rl_‘Q'SAf 13/03/20]2 1Z_Ijl_[sw
... 196| 14/03/2012/9Hrs |
| 197, 14/03/201210hrs |
198 14/03/2012111Hrs

109! 14/03/2012/12Hrs |
- 200, 14/03/2012/13Hrs |

¢
i
1

2
[T O O T N W R VRV R Wy WS JWE I

ey vy
: H '
8

i
3
i

H(
g
8

g

i
i
b
H
{
i

s b

H
{
{
{

P T e i e o e e e e e e g e e 3 e e e

i

i
1

114/03/2012,

203| 14/03/2012;17
204 15/03/2012/9Hrs
" 205| 15/03/2012/10hrs

H
|
t

i i
o et i g L i (|

206| 15/03/2012{11Hrs !
___.207] 15/03/2012.12Hrs | 3}

| 208 15/03/2012|13Hrs
i
t

209 15/03/201211abrs | ]
210| 15/03/2012 15hrs _ 1

212| 16/03/2012|9Hrs
213| 16/03/2012 1Hrs ___

i ‘Mw
[ 211 15/03/2012 17HI’S e

! ... __iVarianza _ :

. pesw.std | |

1...Sitiene

2... No tiene

Cuadro 10: Control del sistema de depdsitos a plazo fijo - Portabilidad
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Control del sistema deposntos a plazo fuo
( Dlspomblhdad) del 2/02/2012 al 16/03/2012

! — S. A S.N. |

t

,6l;sé Fech«a~ ) :: M Hora u Dis % Disp % i
185 12/03/2012|14Hrs 1| 100 1 100 § |
N T S N T . . LT, o ey ,,W_H_k,.i,.. R I T

186 12/03/201215hrs | 1| 1000 1] 100 | | !
188) 13/03/2012094rs | 3| aoof 3l 1oof L T T T A
189, 13/03/2012/10hrs | 3} 100f 3} 100 | | N
190 13/03/201213Hrs | 1| a0of 300l 0 {7 T
191, 13/03/2012124rs | 1] 100] 1| 100 |
192 13/03/2012\13Hrs | 1| 100 1 100 . R
193 13/03/20121amrs | 3] 00| 1) 10| 0 L .
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217 16/03/2012/17hrs 1 T I N T R T I I

"~ iTotal 191 19100]  217| 21700 i

__ Media 0.8802] 100 1.0000) 1136
_varianza__| | 0.1059! 1059 0_ 0
Desvstd | leazssizess, o o | ool L

1... Si tiene

0... No tiene

Cuadro 11: Control del sistema depositos a plazo fijo-
Disponibilidad
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(432, 0.975): 1.96
Formulacién de hipdtesis estadisticas:
Ho: U, =U; H.: Ui<U,

N1=217;N2=217; 0=0.05

T =
S 1
PyNTN;
REGION DE ° < < ' REGION DE
| / REGIGN DE ACEPTACION \! "RpcHAZO
L) o
==y — -
-1.96 +1.96

Aceptar Ho si -1.96 < tc < 1,96

RechazarHosi -1.96 <{g < 1,96

Figura 13: Regiones de aceptacion o rechazo de
las hipotesis estadisticas

Si tc > (432, 0.975) > 1.96 o tc< -1.96 se rechaza Hy
tc=-23.559455

Se rechaza H, y se acepta H, las medias diferentes
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|
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Cuadro 12: Control del sistema depésitos a plazo fijo-Accesibilidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1

De Ia hipétesis general se concluye que existe una relacién significativa
entre el disefio y aplicacién de una metodologia de desarrollo de software
con la calidad técnica del software obtenido, en un banco financiero local,
debido a que de las siete variables que conforman la calidad técnica tres
de ellas confirman que el software obtenido, tienen resultados favorables
al sistema nuevo pues sus medias son mayores a las medias del sistema
anterior y cuatro de ellas muestran un empate estadistico dado que sus
medias son iguales.

Se comprob6 que existe una relacion positiva entre el disefio y la
aplicacibn de una metodologia de desarrollo de software con la
confiabilidad del software obtenido es decir la informacion obtenida es la
apropiada para la gestion, con el fin de operar en la institucion, si bien es
cierto que la diferencia de las medias del sistema anterior con el sistema
nuevo es de -1.1981 puntos porcentuales, es una medida muy importante
para banco ya en un sistema tan dinamico como es el sistema bancario

este pequeiio porcentaje representa un gran aporte.

Se comprobé que existe una relacién positiva entre el disefio y la
aplicacién de una metodologia de desarrollo de software con la seguridad
que garantiza el software obtenido es decir da cuenta de la seguridad de
la solucién en los ambitos de hardware y software, dado que la seguridad
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es un parametro muy importante dentro del ambito de sistemas este
adquiere una real importancia ya que el producto que se comercializa es
dinero y las transacciones es también dinero, como es el sistema
financiero, por ello obtener la certeza de haber obtenido una mayor
seguridad en el sistema constituye un aporte muy importante.

Se comprob6é que existe una relacion positiva entre el disefio y la
implementacién de una metodologia de desarrollo de software y la
Disponibilidad del software obtenido es decir se refiere a la capacidad de
la plataforma de no sufrir caidas dentro de un rango de tiempo
determinado, si el sistema no reporta caidas operativos esto hace que el
software sea mas robusto lo que constituye un aporte importante al

sistema.
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RECOMENDACIONES:

1. Disponer la organizacion de  seminarios, y otros eventos de
divulgacion, con el fin de sensibilizar el uso de la metodologia en todos
los niveles de la empresa, y abordar las bondades que la empresa
gana al aplicar la metodologia implementada para el desarrollo de

software con calidad técnica.

2. El equipo de desarrollo, debera en lo posible, ser capaz de hacer
muititareas, por ello es ideal que el equipo de desarrollo sea
muiltidisciplinario, para no incurrir en graves problemas con los usuarios
en caso de inconvenientes laborales con el personal del equipo.

3. Al implementar un software desarrollado con la aplicacion de esta
metodologia, se recomienda implementar un registro de fallas de
software, donde se registre los posibles errores de proceso y sus
implicancias para la empresa

4. Hacer un seguimiento pos-implementacién a la operacionalidad del
software en relacion con los requerimientos del usuario con el fin de
garantizar el buen funcionamiento del mismo asi como su actualizacion
con los nuevos requerimientos para lograr una mejora continua.

5. Todas las instituciones financieras del pais, deben desarrollar e
implementar sus metodologias de desarrollo, con el fin de lograr
software, que ayuden a incrementar su competitividad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesabilidad: Se refiere a la disposicion de la plataforma (Software), para ser
accesada desde ofra.

Ahorro: Es la cantidad monetaria excedente de las personas e instituciones
sobre sus gastos y que se reserva para necesidades futuras a través de una
cuenta de ahorros en una institucién financiera.

Banco financiero: Una de las instituciones con conforman el sistema

financiero.

Calidad técnica: Tiene que ver con aspectos técnicos del software
desarrollado, mas alla de la plataforma en la cual se basa. El objetivo es
asegurar que la implementacion de las herramientas disponibles en la
plataforma tecnolégica seleccionada cumpla con los criterios deseados. Para

estos efectos.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. La palabra calidad tiene mudiltiples significados. De forma basica, se
refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la
calidad de un producto o servicio es la percepcién que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
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necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando,
por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de
vida, etc.

Capital: Es el dinero en efectivo depositado en una Cuenta a Plazo Fijo.

Capitalizacion de interés: La capitalizaciéon de interés, quiere decir que la
institucion financiera agrega los intereses que ha generado el dinero que el
cliente mantiene en la institucién, al saldo que mantiene el cliente al momento
de realizar este proceso, aumentando asi su capital el mismo que servira de
base para la siguiente capitalizacion.

Ciclo de vida del software: El término ciclo de vida del software describe el

desarrollo de software, desde la fase inicial hasta la fase final.

Codigo fuente: El conjunto de érdenes en el lenguaje de "programacion que

trabajan los programadores.

Comité ejecutivo de sistemas (CES): El comité Ejecutivo de Sistemas es sin
lugar a dudas el primer lugar de encuentro dentro de una empresa de los
informaticos y sus usuarios: es el lugar en donde se debaten los grandes "
asuntos de la informatica que afectan a toda la empresa y permite a los usuario
conocer las necesidades del conjunto de la organizacién, no solo las de su area
y participar en la fijacibn de las prioridades de desarrollo a los proyectos

informaticos.

Confiabilidad: El software producido debe ser confiable en que desempefiara
las funciones o tareas de acuerdo a los requerimientos del cliente o usuarios

finales.
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Configuracion: Es el conjunto de variables que controlan la operacién general

de un programa.

Depositos a plazo: Los depbsitos a plazo fijo son instrumentos de ahorro que
permiten ganar intereses a cambio de dejar tu dinero guardado por un plazo de
tiempo determinado. Para elegir un depédsito a plazo se debe definir cuanto
quieres depositar y por cuanto tiempo, mientras mas largo el plazo, mayores

intereses

Desarrollo convencional: No existian metodologias de desarrotlo de software,
tampoco se realizaba el analisis, es decir, sélo se a programaba, éstos fueron
creciendo en complejidad, por lo que la antigua técnica de Code & Fix (codificar
y corregir) terminé quedando obsoleta.

Desarrollo de Software: Desarrollar un software significa construirlo
simplemente mediante su descripcién. Esta es una muy buena razén para
considerar la actividad de desarrollo de software como una ingenieria. En un
nivel mas general, la relacidén existente entre un software y su entorno es clara
ya que el software es introducido en el mundo de modo de provocar ciertos

efectos en el mismo.

Disponibilidad: Se refiere a la capacidad de la plataforma de no sufrir caidas

dentro de un rango de tiempo determinado.

Ejecutivo de proyecto (EP): En general el Ejecutivo de Proyectos (EP), es la
persona que proporciona todos los elementos, para que un proyecto de
sistemas pueda ser construido sin problemas desde la perspectiva de los
usuarios, por ello, el Ejecutivo del Proyecto es el director mas senior de los
usuarios y pertenece o es nombrado por el Comité Ejecutivo de Sistemas.
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Equipo de desarrollo (ED): El equipo de desarrollo del proyecto de sistemas
esta constituido principalmente por analistas de sistemas y métodos,
programadores y otras personas, los cuales son dirigidos por el lider del
proyecto.

Escalabilidad: Factibilidad de hacer crecer el sistema por etapas.

Ingenieria de software: Es una disciplina proceso, métodos y herramientas
para el desarrollo de software para computadora. La calidad es la base de todos

ellos.

Interés: Renta o ganancia que percibe el prestamista por sus créditos o el
ahorrista por sus depésitos. Se dice también que el interés es el precio por el
uso del dinero. Se calcula con el porcentaje de la Tasa de Interés.

ISO: Internacional Organization for standardizacién.

ITF: Impuesto a las Transacciones Financieras. Es el impuesto que grava los
movimientos de efectivo dentro del sistema financiero, asi como determinados
movimientos de dinero en efectivo fuera del citado sistema.

Lider de proyecto (LP): El Lider de Proyecto en coordinacién con el ejecutivo
de proyectos es el responsable de detectar las necesidades de los usuarios y
gestionar los recursos econdémicos, materiales y humanos, para obtener los
resultados esperados en los plazos previstos y con la calidad necesaria.

Metodologia agil: Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian
permitir a los equipos, desarrollar software rapidamente y respondiendo a los
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cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una
alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales,
caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera
en cada una de las actividades desarrolladas. Varias de las denominadas
metodologias agiles ya estaban siendo utilizadas con éxito en proyectos reales,
pero les faltaba una mayor difusion y reconocimiento.

Metodologia estructurada: Un método de ingenieria del software es el
enfoque estructurado para el desarrollo de software cuyo propésito es facilitar la
produccién de software de alta calidad de una forma costeable.

Metodologia orientado a objetos: a diferencia de la metodologia mencionada
anteriormente, esta no comprende los procesos como funciones, sino que arma
médulos basados en componentes, es decir cada componente es
independiente del otro, esto permite que el cddigo sea reutilizable. Es mas f&cil
de mantener por que los cambios estan localizados en cada uno de estos
componentes (Cantone, 2008)**

Metodologia RUP: Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process
(Proceso Unificado de Racional) es un producto del proceso de ingenieria de
software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo. Su meta es
asegurar la produccion del software de alta calidad que resuelve las
necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos.

Metodologia: Conjunto de métodos empleados para el desarrollo de software.

Portabilidad: Compatibilidad con otras plataformas, en cuanto a hardware y

software.
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Programa de computadora: estd compuesto por un conjunto de instrucciones
que el usuario realiza para ejecutar una funcién especifica.

Seguridad: Da cuenta de la seguridad de la solucién tanto en los ambitos de
hardware y de software (lo que nos interesa es el software).

Sistema financiero: E! sistema financiero estd conformado por el conjunto de
Instituciones bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de
derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de
Banca y Seguro, gue operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar fondos del
publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones).

Software de calidad técnica: tiene que ver con aspectos técnicos del software
desarrollado, mas alla de la plataforma en la cual se basa. El objetivo es
asegurar que la implementacion de las herramientas disponibles en la
plataforma tecnolégica seleccionada cumpla con los criterios deseados.

Software: Una definicibn de software puede tener la siguiente forma (S.
Pressman, 2005)%: el software se forma con 1) las instrucciones (programas de
computadora) que al ejecutarse proporcionan las caracteristicas, funciones y el
grado de desempefio deseados; 2) las estructuras de datos que permiten que
los programas manipulen informacién de manera adecuada; y 3) los
documentos que describen la operacién y el uso de los programas.

Tasa de Interés: Es un porcentaje que se aplica a la operacién de dinero que
se esté realizando, que se expresa en un monto de dinero y que se paga a la

B Roger S. Pressman, Ingenieria del Software un enfoque practico, Mc Graw Hill, 2005
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persona o empresa que deposita el dinero en la instituciéon financiera; se
expresa en tanto por ciento (%).

Tasa efectiva anual: Si se trata de un depésito, la tasa efectiva anual expresa
el pago que recibe la persona o empresa que deposita el dinero en la institucion
financiera durante el tiempo que permanece en la misma.

Tiempo de respuesta: Permite determinar la velocidad de respuesta del
sistema en relacién a los requerimientos del cliente o de los usuarios finales.
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B 133 02/03/2012,10hrs o
134\ 02/03/2012 11Hrs
135 02/03/2012 12Hrs
13Hrs o

139 02703/2012 17Hrs Q

) 140' '05/03/2012/9Hrs
141! 05/03/2012!10hrs

143




Reporte de faI)Ias deI snstema deposntos a plazo fuo

Hora | \nt Sistema Nuel
142; 05/03/2012|11Hrs : 100 100

[ RSP RIS S APy AT DU SIUUURPSURIUN SV e e

... 1431 05/03/201212Hrs | 100 100
: 144 05/03/2012|13Hrs | 100 100

145, 05/03/201214Hrs

| 146, 05/03/2012 1Shrs

147 05/03/201217Hrs

148| 06/03/20129Hrs |
)| 06/03/2012/20hrs

__150. 06/03/201211Hrs
151/ 06/03/201 -
152/ 06/03/201213Hrs |
1 153 06/03/2012{14Hrs |
| 154! 06/03/2012 A5hrs |

155 06/03/20217Hrs | 100,
156 0_7_/_03/2012 OHrs N_4_9(7)_m_‘_‘%_» __100f falla en rutlna de qa!culo

_157] 07/03/2012(10hrs | 90| 100 fallaen rutina de calculo
1 8 07/03/2012 1iHrs
) 159; 07/03/2012 [12Hrs
160' 07/03/2012 13Hrs L
_ 161] 07/03/2012 [14Hrs b 10 100 |
162 07/03/2012 15hrs_M i
__163| 07/03/2012] AMrs 01000
_164] 08/03/2012/9Hrs | 100{
165, 08/03/2012{10hrs ’ ’

{
P 165‘ 08/03/2012:11Hrs !

167 08/03/2012{12Hrs . _ _10C

168 08/03/2012(13Hrs | 100
2114Hrs
iShrs

D12{17Hrs

173 09/03/2012{10hrs
: 174 009_/03/_2,912 11Hrs

175] 09/03/2012|12Hrs

| 178 09/03/2012]15hrs
L a79. 09/03/2012!17Hrs
. 180] 12/03/2012 9Hrs
T Tim 1jospzom2ltones |00l
’ 182 12/03/2012 %,_11,_&55_ b M00]

183} 12/03/2012/12Hrs
1 _184] 12/03/2012 13Hrs |
i 185 12/03/2012/14Hrs |

186| 12/03/2012{15hrs
7| 12/03/2012 17Hrs

8& 13/03/2012 |SHrs




‘Observaaon Fecha 'Hora

i
|

e

Reporte de faIIas del S|stema deposntos a plazo fuo_'_‘;,

Conf' abllldad del 2/02/2012 al 16/03/2012 N

Slstema Ant! Slstema Nue observacmn 3 o w )

~189 13/03/2012 10hrs - o 1000 )
190, 13/03/201211Hrs 1000 100
191 13/03/201212Hrs 1000 100 |

_.,192 13/03/201213Hrs . 1000 1000 |
193 13/03/2012 14Hrs~ o wo 100

104 13/03/2012'5hrs . 000 1000 ~

195 13/03/2012]17Hrs . 100, 100!
_196| 14/03/2012i9Hrs i 100, 100
»..“197 14/03/2012, 1oh,s ;1000 100

198 14/03/20121iHrs | 100 ‘

" ' 199 14/03/201212Hrs . 100, 1000

200 14/03/2012{33Hrs 100
) 2011 14/03/2012/14Hrs | 100,

mzoz» 14/03/2012 15hrs ¢ 100, o
203 14/03/2012.17Hs | 100, 1000
_ 204 15/03/20129Hrs 100,

~ 205& 15/03/2012 10hrs | 100 f .

206 15/03/201211Hrs 1000 100 ‘
207" 15/03/201212Hrs b 1000 1000

|

| 209 15/03/201214Hrs | 100
210; 15/03/2012 15hrs 000
o211 15/03/2012 1Hs . 100 1
212 16/03/2012 9Hrs . 1000
,‘-‘_213‘ 16/03/2012!11Hrs ' 100
24! 16/03/201212Hrs | 100,
215 16/03/2012113Hrs 1 100
‘.216' 16/03/2012/14Hrs 100
_ 217| 16/03/2012 i7hrs | '

208/ 15/03/2012/13Hs | 100, 100
{

Total mao amo

~ Media T 98.8018433, 100
_ varanza | ! 105048114 O

IDesv.5td | | 325496719 O

Anexo 1: Estadistica variable de confiabilidad

w0

w0l
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in;ervaa

1 02/02/2012

n Fecha

~del 2/02/2012 al 16/03/2012

1t o e e s e o i o

HQ’.?! .

Sistema. Ant Slstema Nue observa

02/02/2012

i 02/02/2012

| 02/02/2012]

SHrs
11Hrs
12Hrs

14Hrs

100

1m ’ T .

00 [

Reporte de esca!abllldad del snstema deposﬂos a plazo

z

02/02/2012

16Hrs

SHEHE

2
3

S 4
- 5
6

7!

8

03/02/2012

9Hrs

RN

|
| 03/02/2012/10Hrs | 100, 100, |
R 03/02/2012}3“'5”_”.,..,,_..,A,,‘,_m, ..o 0 3100f R
8 0302/201215hrs | 100 100 |
~1oa 06/02/2012!9Hrs - 100, 100
11& 06/02/2012|11Hrs 0 100 o
| 12/ 06/02/2012/13Hrs 100/ 100| T
| " 13/ 06/02/2012/16Hrs | 100, _ 100f | |
| .14 07/02/2012 SHrs 100; 10 B
15| 07/02/2012/10H | 100 _ 100
|... .16 07/02/2012 11Hrs | . 200 100 I S
L 17/ 07/02/201213Hrs | | ,:
18; 07/02/2012 15hrs ]
e ,..}93 08/02/2012 9Hrs . )
~08/02/2012‘, 11Hrs i — N

o _09/02/2012/10h |
26| 09/02/2012{12Hrs _ r ) ]
T 27{09/02/2012/13Hrs | 100 N —
28 09/02/2012*16Hrs 1100 100 )
L 29, 10/02/2012/9Hrs | 100} 100 ) e
1 30| 10/02/2012/10hrs | 100 100
. 3 10/02/2012‘11Hrs 10 0 .
T3 10/02/201233Hrs 100, 300
33 10/02/2012/14Hrs | 100, /100,
34 10/02/2012/16Hrs .  100: O |
35 13/02/2012/9Hrs | 1000
36 13/02/2012/10hrs | - 00
L 37| 13/02/2012|11Hrs 100, 100
? 38| 13/02/2012/12Hrs__ ~ 100, 100, S
N 39 13/02/2012/13Hrs | 0 1000 » )
| .40 13/02/2012 17H o0, 1000 e .
..M 14/02/2012{9Hrs | 100 ]
%2 14/02/2012/1C 1000
43| 14/02/2012:11Hrs | 100 |
_ 44 14/02/2012 12Hr 100 I
.45} 14/02/2012:13Hrs | 100, L —
46 14/02/2012 17Ht B 100{ e
o 47] 15/02/20129Hrs | 00 _100) Lo
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Reporte de escalabllldad deI sistem

Observacmn

| S—
i

51
N 52}
53]

i i i
i

54| 16/02/2012

Fecha _v _iH

~15/02/20312
16/02/2012
16/02/: 2012 ;

17Hrs
OHrs

10hrs

Hora o
T ag 15/02/2012|10hrs
o 49£ 15/02/2012{11Hrs

,‘_v,ﬁ,.-r?Qj' 15/02/2012 LHrs

a deposﬂos a plaz ,
|

_del 2/02/2012al 16/03/2012
|Sg'§_t"gma Ant s '

100

11Hrs

|

P 55! 16/02/201212Hrs | 100 .

56| 16/02/2012!17Hrs | 100
R 57' 1‘3/02/2012‘1‘2”(&,.__A,.w | 100l
58| 17/02/2012|9Hrs 100

59 17/02/2012/10hrs | " 100

60} 17/02/2012 11Hrs p. .
6l 17/02/2012/12Hrs | 100,

N 62' ~17/02/2012; 13Hrs B 100 N

. ol
e M‘

55:‘

17/02/2012. 1

20/02/2012 9H

20/02/2012
02

20/02/2012|10hrs |
__ 66| 20/02/2012{11Hrs |
__.67] 20/02/2012/12Hrs |

68

SO&
81

g e

i
H
H

e

22/02/201213

22/02/2012
22/02/ 2012

e e
i
i

looloolgo!
J

89

| 23/02/2012

.23/02/2012,

23/02/2012

91‘

0 23/02/2012
b | 23/02/2012 1
% o 92' 24/02/2012

.__21192_(3912,,[ f’_",;'_,"f:.f.fff”.,,_ S
| 21/02/2012,1

21/02/2012 15hrs |
22/02/20129k

a5 22/02/2012117ms |
86| _23/02/2012/9

| 22/02/2012/10 100

93| 24/02/2012 10hrs e

| 24/02/ 2012

15hrs o0
100/
iohrs | 100
11Hrs B L 100 ~
IWrs | 1000
lowrs 100]
! 100
1Hrs | 100
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Reporte de escalgbllldad del sistema deposﬂos a plazo

del 2/02/2012 al 16/03/2012

i
[
i
Lo
i
1
i
i
I
i
i

Observacmn Fecha

. ‘ Hora T

’Slstema Ant Slstema Nue observacmn N ‘

l
t
§
i
95| 24/02/ 12‘12""5 e |
‘ | 96| 24/02/2012/13Hrs T ﬁ:
S .,....,97' 24/02/2012 14H[§ o A !
| _98 24/02/201215hrs | 100/ 10 |
. 99/ 24/02/2012{a7Hrs | 100, 100 O
| 100| 27/02/2012|9%Hrs | 100 100| %
| 101] 27/02/2012|10hrs | 100 100 - R
... 102 27/02/2012/11Hrs | 100, 100 ] B
L 03| 27/02/2012/12 M 00 1 -
Lo 104 27/02/2012 13Hrs | oo ot
P ~105| 27/02/2012|1 | 100 |
106 27/02/2012!15hrs | 100 ) ’
| 107 27/02/2012/17Hrs | 100, 100, |
| 108 28/02/2012/9Hrs | 100, 100, |
L. 109, 28/02/2012/10hrs | 100, 100 ¢+
E . 11°< _28/02/2012/11Hrs | 100, 100y N
| 111* 28/02/2012:12Hrs | 100 100 i
{ 112! 28/02/2012/13Hrs | 100 o0,
| 113 28/02/20124Hrs | 100 100
e 114‘ 28/02/2012|15hrs 100 100 e
115 28/02/2012.17Hrs | 100, T ]
| 116| 29/02/2012/9Hrs 100! 100 )
117! 29/02/2012:%¢hrs | 100, 100 1
118 29/02/201211Hrs | 100 100] - ]
119, 29/02/201212Hrs | 100; 100 . |
| 120/ 29/02/2012|13Hrs | 100; 100
121 29/02/2012:14Hrs » 100,
122| 29/02/2012/15hrs . 100

123

29/02/2012]17Hrs

I

01/03/2012 ,fﬂ

OHrs |

l

b 1271 01/03/2012' 4
o 128| 01/03/2012“

129, 01/03/2012{14Hrs | 100

_.130] 01/03/2012|15hrs 200 100/
| 132 02/03/2012(9Hrs
. 134/ 02/03/20121Hrs | 100
135/ 02/03/2012 12Hrs 10 100
136 02/03/2012{13Hrs | 100, 100\ e
o Wl‘3”7“ 02/03/2012 | 14Hrs o0, 100 ~ R
138 0/03/20015hrs | 00 00 .
| ... 1390 02/03/201237Hrs | 100, 100 i
| 140, 05/03/2012(9Hrs | 100[ 100 [
141] 05/03/2012(10hrs | 100f 100 | |
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Reporte de escalabilidad del sistema depésitos a plazo |
L ~ del2/02/2012 al 16/03/2012_ o .

Observaaon Fecha Hora . Slstema Ant Sistema Nue observaaon Hi
95! 24/02/2012 12Hrs 100! 100’ T
96/ 24/02/2012;13Hrs ’ 100, 100/ o
97: 24/02/2012/14Hrs . 100: 100,
98 24/02/2012]35hrs . 100, - 100 !
! 99 24/02/2012/17Hrs ‘ 100/ 100
i 100, 27/02/2012.9Hrs ., 100 1000 | o
101 27/02/2012)10hrs 100, 100 R o

102/ 27/02/201211Hrs 100 100

103, 27/02/2012 12Hrs . 1000 100
' 104, 27/02/201213Hrs_ . 100 o100
105 27/02/2012! 14Hrs © 100 100| f ;

i i

' 106! 27/02/2012i15hrs | 1000 1000
107 27/02/2012;17Hrs w0 00, L
L ,108' 28/02/2012;9Hrs Y1000 1000
‘ _109 28/02/2012:10hrs ' 1000 ,‘19(_)5_,‘ o )
o 1101 28/02/2012{11Hrs ¢ 1000 100' |
A & & 28/02/2012)12Hrs 100, ~1000 o
o 12) 23/02/2012 13Hs _  100; _l00
b 113 28/02/2012'14Hrs ' 100/ 1000

| o »114: 28/02/2012 15hrs ) 100, 100* o B ) 1
”115 28/02/2012 17Hrs o 100 100 :

: 116/ 29/02/2012:9Hrs ¢ 100 100 i ‘
. 117 29/02/2012] 10hrs i 100 1000
i 118 29/02/2012;11Hrs ;100 100 |

. 119 29/02/2012. 12H,s 1000 100, P

10 29/02/201213Hrs ;100 100: |

’ 121i 29/02/2012 14Hrs ' 100, _  100{ | -

122 /29/02/2012 15hrs 100, 100 o
123 29/02/2012 17Hs 100, 1000 G
{124 01/03/2012/9Hrs . 100 1000 1
\ ,_1251 01/03/2012; 10hrs ) /100, 100, S
- 126, 01/03/201211Hrs _ B 100 100 R
| 127, 01/03/2012112Hrs ' 100,  100; o
"7 128 01/03/2012!13Hrs | 1000 1000 ]
| | 129 01/03/2012/14Hrs ;100 100, (
,130' 01/03/2012 15hrs - 100, 100
131 01/03/2012'17Hrs ., 100 1000 %

132, 02/03/2012/9Hrs | - 100; 1000
133’ 02/03/2012/10hrs ;100 100, L
L 134 02/03/2012| iHs 100 1000 o
' 135 102/03/2012/12Hrs Y 1000 1000

136, 02/03/2012{13Hrs . 100, 100|
137, 02/03/2012'14Hrs - 100 100°
L 138" 02/03/2012 15hrs '~ 100 1000
| 139| 02/03/2012;17Hrs _

13 100 1000 ! o
'140; 05/03/2012;SHrs 100 100, ; ;
|141; 05/03/2012:10hrs 1000 100
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5

143,

145

142,

;Obse rvaci on; Fecha

05/03/2012!
05/03/2012
05/03/2012

05/03/2012

13Hrs

05/03/2012,

del z/oz/zon al 16/03/2012

Hora -
11Hrs -
DHrs

_05/03/2012,

151

7 >
i i

152 "

06/03/2012
06/ 03/ 20]2

 06/03/2012!
| 06/03/2012/1(
~150| 06/03/2012|1
06/03/2012 1.

!

Reporte de escalabllldad del S|stema deposntos a plazo

Slstema Ant Sustema Nue oﬁéervaaén
1004

17Hrs

e e 14Hrs ot s e e A ok i =+ ki AN~
154, ‘06/03/2012(35hrs | 100
155! 06/03/2012 17Hrs

156/ 07/03/2012/9Hrs | 100 10

157l

158

159'

162
MZ!.63 ;

| 08/03/2012 1

'07/03/2012!
|07/03/2012]
07/03/2012!

07/03/2012
07/03/2012
- 08/03/2012

168,

169%
170s
1

-~ 98/03/2012‘
08/03/2012!
108/03/2012/ 1
'08/03/2012

SHrs

hrs

1lHrs

s | 100, 100

160} 07/03/2012{13Hrs
161, 07/03/2012/14Hrs |1

17Hrs

i0hrs

LHs 0 100

12Hrs

BHrs |

14Hrs

08/03/2012
08/03/2012
09/03/2012

5hrs |
I7Hrs

Hrs

B 173 09/03/2012/10hrs
o174 09/03/2012]

178
179/

. 180]
181/

09/03/2012/14

09/03/2012
109/03/2012
_12/03/2012
12/03/2012;1

i

184,

185!

12/03/2012/1
12/03/2012,
12/ 03/ 2012
12/ 03/2012, i

OHrs L
10hrs (RS S eyt
11Hrs S ,,’..\‘ m e =

13Hrs

WHrs |00 100

187’

12/03/2012|

17Hrs

186 12/03/2012'5hrs

188%

13/03/2012

9Hrs




porte de escalqb_llldad del 5|stema deposﬂos a plazq |

del 2/02/2012 al 16/03/2012

et e i g e i 7 Bt i e e |

|

L=

L_ -

{Ob ervamon‘Fecha ) ‘Hora Slstema Ant| Snstema Nue observaqom
o 142 05/03/2012{1iHrs | |

o 143[ .05/03/2012;
' 4 144’ 05/03/2012/13Hrs | 100 -
145 05/03/201214Hrs | ' 1
146 05/03/2012@15hrs oo M00 2000
_147| 05/03/2012:17Hrs___ ' {* w000
_ 149 06/03/2012/10hrs

‘ 150{ 06/03/2012|11Hrs ]

151/ 06/03/2012/12Hrs
. w__.].-52 .Pﬁ[ 03/201213Hrs
t
155 06/03/2012 17Hr.§ o
[ 156 07/03/2012/9Hrs .|
!w ... B7; 07 10hrs
o 158; 07/03/2012!11Hrs o

159| 07/03/2012 _1}!-![5‘;

R :160£ 07/03/201213Hrs | 100, 100

2oHrs | 1000 100
65 om/o3/201210hrs | 00 100,
167, 08/03/2012|12Hrs f
___168| 08/03/2012/13Hrs
160l os/o3/20121mHrs | 100 w0 |
170 08/03/2012\15hrs |
__._.171] 08/03/2012 17Hrs
172} 09/03/2012/9Hrs | 100
) __173|~09/03/zo12 chrs | 100,
09/03/2012) 12Hrs

1
!

!

i

: P e
H

¥

T

{

176x 09/03/2012 13Hrs o -
/8| 09/03/201213shrs | 100 100
,\_‘_4_2/.03'_/,._429,12_,}9&@"” {100 100
o _1252 12/03/2012/11Hrs | 100, 100, u e
186 12/03/2012‘.1—5!!.!”%_».,_,_,”‘4” e 100, 100
187, 12/03/2012{17Hrs 100 100 i :

188, 13/03/2012/9Hrs |




'Reporte de escalabilidad del sistema depésitos a plazo |
_del 2/02/2012 al 16/03/2022 ?
Sistema Ant Sistema Nue observacion,

lOb.sefvacioniFeché » “'H_ora

100

189 13/03/2012 10hrs 100
190" 13/03/2012 11Hrs 100,
191 13/03/2012 12Hrs 100
192 13/03/2012 13Hrs 100
193 13/03/2012:14Hrs 100
194 13/03/2012.15hrs 100
195 13/03/2012 17Hrs 100;
196 14/03/2012 SHrs 100
197 14/03/2012 10hrs 100
198 14/03/2012 11Hrs 100
199° 14/03/2012-12Hrs 100’
200° 14/03/2012 13Hrs 100.
201 14/03/2012 14Hrs 100
202 14/03/2012.15hrs 100°
203 14/03/2012 17Hrs 100:
204 15/03/2012 SHrs ,
205 15/03/2012 10hrs 100
206 15/03/2012 11Hrs 100
207° 15/03/2012 12Hrs 100.
208 15/03/2012 13Hrs 100
209 15/03/2012 14Hrs 100,
210 15/03/2012 15hrs 100
211 15/03/2012;17Hrs 100:
212, 16/03/2012.9Hrs 100
213" 16/03/2012 11Hrs 100
214 16/03/2012 12Hrs 100
215 16/03/2012 13Hrs 100
216 16/03/2012 14Hrs 100’
217' 16/03/2012!17hrs 100’
Total i 21700
Media 100
\Varianza 0:
Desv. Std 0.
Detalle Pts
Si cumple Totalmente: 100
Si cumple adecuadamente: 90
Si cumple con restricciones: 80
cumple con muchas restricciones: | 70
si no cumple: 60

(I

100
100
100
100’ _

100 _

100 -
100, : L
100 : '
100
100-
100¢
100
100
100
100. .

100
100

100

100°

100

100 N
. 100 o '
100, ' E
100 i o
100 -
100
100
100.
21700
100
0.
0

Anexo 2: Estadistica variable de escalabilidad
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‘Observacion Fe

Reglstro de tlempos de réspue;tq del S|stema -

1
3 02102/2012‘

5 02/02/2012 16Hrs

2

_del z/oz/zmz al 16/03/2012

6! 03/02/2012; 9Hrs

7, 03/02/2012/10 Hrs _
8/ 03/02/2012/13Hrs _
9| 03/02/2012/15hrs

10; 06/02/2012/9Hrs

i

i

Ty

!

|

S S
|

e "f

T SO |

12; 06/02/2012|13Hrs

14! 07/02/2012/9Hrs
15 07/02/201210W | 100 100 o
07/02/20121Hrs | %0 90 ]

11, 06/02/2012111Hrs |

13| 06/02/2012 16Hrs

| 08/02/2012 12Hrs
22| 08/02/2012 13Hrs .

08/02/2012|17Hrs

5 09/02/2012)
. 09/02/2012

290 10/02/2012/9Hrs
30, 10/02/201_2 10hrs o |

4, 09/02/2012(9Hrs |

36| 13/02/2012/10hrs |
L ,375 13/02/2012111Hrs o )
38 13/02/2012/12Hrs |

i

35/ 13/02/2012/9Hrs

34| 10/02/2012/16Hrs

39/ 13/02/2012/13Hrs |
13/02/2012,17Hrs‘w

. 1 14/02/201219Hrs
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Observauon Fecha

del z/oz/zmz al 16/03/2012

Sistema Ant

- “494 15/02/2012/11Hrs

Slstema Nue observacmn

73| 21/62/2012

83| 22/02/2012

81 22/02/2012
82’ 22/02/2012

A3tirs

1Hrs

1
}
1
i
i
H

84 22/02/2012

15hrs

[y

=

B m_§ 15/02/2012/10hrs 90| Y
11Hrs 90 g0l
90 e
| 16/02/2012|9Hrs R o
3 16/02/2012! %o
1
— o N
e
17/02/2012 12Hrs | e
62| 17/02/2012(13Hrs |
3. 17/02/2012/16Hrs | o
A 20/02/2012/0Hrs | 100 I
5(_20/02/20121Ghrs | E
67, 20/02/2012/12Hrs | 80i 90
| 20/02/2012(130rs 1 80| 90
20/02/2012!14Hrs L. %0 %0 ]
70, shrs 0 100 1000 R
71| 21/02/2012 O9Hrs 1 1000 100; o
72, 21/02/2012/10hrs 90 90§ N e
11Hrs S0 8o e
80 . )
| 21/02/2012, 90 - ]
NS At e uterot VI S 1 1m ............. o
( 22/02/2012/9Hrs | 1 ~ 1000 e
79 22/02/2012/30hrs i 90| _ 4
| 22/02/2012/11Hrs . 90| _ i}
A2Hrs %
% I
00
00|

R R

© 85 2/02/2012(17hs | 100 100,
_.4__“2?3192!.%01}_4_9t'!.§,‘__m,_,. . X 1000 e
_‘23[02/.}2912;19'_“75,,,,._.._,m, %0
] 23/02/2012:11Hrs _ ! L S_)g
9 23/02/2012f12Hrs " e
] 23/02/2012 13Hrs & 90 4 j

211 I
. 200 100
S— 90 ——— 90 - S—




g
i
'
i

t 95 24/02/2012 _13!"!5 R R - 90; . o
a 96/ 24/02/2012/13Hrs 80 e T
. .97 24/02/2012114Hrs | %0 90 o
| .58 24/02/2012i15hrs 1000 100i 7
E .99/ 24/02/2012;17Hrs | 100 190_ - .
| 100 27/02/2012|9Hrs 00 w00 |
L 101, 27/02/2012(10hrs | 90, 90 .
102 27/02/2012i11Hrs _9%0 . . ]
{  103| 27/02/2012{12Hrs .8 %0 L
| 104] 27/02/2012]13Hrs .80, . %0 B
105! 27/02/2012/14Hrs | 90 90
2 106! 27/02/2012i15hrs | 100? 100! R
| ._107{ 27/02/2012[17Hrs | 100 100{
{ . _108 28/02/2012 9Hrs 100
| 109! 28/02/2012.10hrs %0
| 110, 28/02/2012/11Hrs | 90;
L 111, 28/02/2012/12Hrs 80
L 112 28/02/2012 13Hrs 80,
L 13 28/02/2012 14Hrs 90|

ST 28/02/2012‘15”5 100

. 115 28/02/2012,17Hrs oo

i} e! 29/02/2012 SHrs R ——.

) 117] 29/02/2012 10hrs 90
;# 118] 29/02/2012311Hrs 90

- ,,,,,1,1_9 29/02/2012 2Hrs 80!

120 29/02/2012/13Hrs | 80

o= ; i

- 128L01/03/2012 |13Hrs

Reglstro de tiempos de respuesta del S|stema

__del 2/02/2012 a1 16/03/2012
'Sistema Ant

tema Nue observacmn i

izl 29/02/2012:14Hrs [
29/02/2012/15hrs |
'29/02/2012!17Hrs |

122
123
124* 01/03/2012i 9Hrs

127 01/03/2Q12 12Hrs )

_19 01/03/2012§ 14Hrs

139; 02/03/2012 17Hrs

01/03/2012/20hrs |

i
i
i
t

1
{
i
{
{

140/ 05/03/2012!9Hrs

141 05/03/2012 10hrs
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Observécion
142

Fecha
05/03/2012

HQ.!’._a_.
11Hrs

del 2/02/2012 al 16/03/2012
__ISistema Ant

20

Reglstro de tleimpos de respuesta del snstema

Slstema Nue observacmn N

L 144

s A 151
152}
153

[ 154&

145,

146,

- 05/03/2012|1

06/03/2012|9

16/03/2012 11Hr:

05/03/2012 14Hrs

05/03/2012]

| 06/03/2012 12
'06/03/2012!1
.06/03/201214Hrs 90|
06/03/2012/15hrs | 1

' 06/03/2012,1;
_07/03/2012.9

160,
161}
162

\___ 157, 07/03/2012|10
158: 07/03/2012
o _159 07/03/2012

07/03/2012/1
07/03/2012/14

07/03/2012

3| 07/03/2012/17

143 05/03/2012(12Hrs | 80
05/03/2012|13Hrs | 80

_o0o e -
168 08/03/2012,13Hrs e %0 e
- 169 08/03/2012!14Hrs - %0 90 o
- 170 108/03/2012!15hrs 100/ 1000 b
171 08/03/2012 17Hrs . 100 100
I 172‘ 09/03/2012{9Hrs . 100/ 100 - .
. 173= 09/03/2012|10hrs | 90| . .80
_ 174 _09/03/2012!11Hrs 3 .. .
75 1 09/03/201212Hrs 90 . .
176! 09/03/2012 13Hrs 90 B
- 177‘ 09/03/2012 | 14Hrs ! 90, s
e 178! 09/03/2012;15hrs - 100 100, |
" "179) 09/03/2012 17H T a0 TTaeol T
B 180' 12/03/2012{9Hrs | 100/ 1000 B
o 181[ ' 12/03/2012 10hrs o 90| 90| o
182! 12/03/201211Hrs %0, %0 ] _
183( 12/03/2012{12Hrs | 80 S0
_w_,._,.__~._w‘1§4‘ 12/03/201213Hrs é 80 I
185 12/03/2012)M4Hrs i 90| B}
_1§6; 12/03/2012}15hrs 100,  100| I )
~ 187| 12/03/2012 17Hrs b 100 100 0 )
188 ~13/03/2012 OHrs | 100, 00
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P Reglstro de tlempos de respuesta del sustemam

' . del2/02/20122l 16/03/2012

/Observacmn Fecha o Hora ~__ 'Sistema Ant' Slstema Nue observamon B » N

. 189! 13/03/2012/10nhrs |
5 1190; 13/03/2012{11Hrs
| ... l91 13/03/2012112Hrs
. 192 13/03/201213Hrs
193] 13/03/2012.14Hrs |
1 194 13/03/2012 15hrs

) 195_}_13/03/2012 17Hrs |,
| 196 14/03/2012'9Hrs |
‘ 197 14/03/2012;10hrs
! 198, 14/03/2012!11Hrs |
P 199 14/03/2012!12Hrs "

e e T

200: 14/03/2012513Hrs_ ;
_ . 201 14/03/2012/14Hrs |
. .202; 14/03/2012;15hrs '

'; 203, 14/03/2012 17Hrs | 100,
' 204 15/03/2012 9Hrs | 100;
| 205, 15/03/2012 1chrs | 90;
206 15/03/2012/11Hrs ! 90
| 207! 15/03/2012/12Hrs | 90! 3
| 208 15/03/2012/13Hrs | 901

.. 209 15/03/2012/14Hrs |
| __ . 210, 15/03/2012;15hrs |

... 211 15/03/2012'i7Hrs 100/  _ 100i _ g
... .212,16/03/2012/9Hrs | 100, 100 1
| 213] 16/03/2012111Hrs | %0
.. _.214 16/03/2012]12Hrs | 90 g
: 215, 16/03/2012 13Hrs 1 90
. 216 16/03/2012. +14Hrs ; 90"
. 217' 16/03/2012!17hrs 1 100, ] ‘
! i { i {

S otal L | 1o7e0 20300 1

,  iMedia | < 91.06;  93.73] §
. _lvafanza . 632 2350
‘Desv.Std | 0. 795 48,

!
i O L

Detalle Pts
Si cumple Totalmente: 100
Si cumple adecuadamente: 90
Si cumple con restricciones: 80
cumple con muchas restricciones: | 70

si no cumple: 60

Anexo 3: Estadistica variable tiempos de respuesta
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__Control del sistema depésitos a plazo fijo
_(seguridad) del 2/02/2012 al 16/03/2012

o , _ M 7 ) B o Sist. Anteriror Sist. Nuevo
ic D s A B ic D |por
[ 100

ObseryFecha __|Hora  [A
1 o/ozj2012lsHrs
2 oopp0n2 s

e

Ll
=
jo)
~
[9)]
[

!

i
1
st
:
i
H
i
i
i
!
i
1

R
¥
i

i

~
gi
B piRipiR i

i
H

1 i i3 e (e i ]

i
!

Eonlll il
L
-

é 3 02/02/2012/12Hrs _
| _02/02/2012/14Hrs |
_02/02/2012:36Hrs |
03/02/2012/9Hrs
7| 03/02/2012/10 Hrs
.81 03/02/201213Hrs |

i
'
i

i

R R e

]
H
i

e
i
i

.<»5

a
6

;
f
|
e

i
1
q
i
§

(s hes e i e e s e e b e b e e e
g

]
i
|
=i

i
|
|
i

T
i

AR

1
{
i

i |

i

I

1

1

H
B i e e e e e D
AR T v

10/ 06/02/2012 9Hrs

i
!
¢
i
[

i

\I
Ui
(R e

=

e

i
i
i

il
Ll
rrT

13 05/02/2012 364Hrs [
14 07/02/2012,9Hrs _
15 07/02/2012 101

T

H

iH%HEI—NHH—H

i
i

H
{

~
wn
B

| 24/ 09/02/2012i9Hrs |
.26 09/02/2012\12Hrs |
....... 27| 09/02/2012/13Hrs |

28 09/02/2012/16Hrs
_29)_10/02/2012|9Hrs

1

1 1

1 1
a6 o7/o2/202mames |1l a1l of 7s] |2l 2l 1 af 100
. 18 07/0y201215hrs | 1 1] 1 of 75/ [ 1 1 1 Y 3000
| 19/ os/oz/2012/9hrs | 1 1l 1 loa a1 1 ] 100
20 08/02/201211Hrs | 1] 1 1 T O
| _21] 08/02/2012/12Hrs 1.3 31 2 af 00
22| 08/02/2012/13Hrs N T T

1

vy

P e gt g e e e

i
H

~
Ui
e e L i)

30, 10/02/2012\10hrs | I
" 31/ 10/02/2012/11Hrs 75

O g P O T W U Juy

|32 10/02/2012)13Hrs |

33 10/02/2012 14Hrs

b

§

I3

1
:
[l Lo

i
Bl Lol

1

plapl

13/02/2012

i

i

381 13/02/2012 12Hrs
39, 13/02/2012/13Hrs
__40!_13/02/2012 17Hrs
41/ 14/02/2012|SHrs
420 14/02/2012 10h |
43 14/02/2012/11Hrs |
44, 14/02/2012|12Hrs
45, 14/02/2012/13Hrs

1

i

P e i e e e

i
¢
¢
b

iN

- 1 o
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

=)

{
i
i

oloioio
N
Ui
Plpis i e el e

o RE=)
o

U
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mg;orntroly_gg!gié;gma depésitdé é -plazo fijo o

o seguridad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
. _ 'W_v‘_ Sist. Anteriror Sist. Nuevo
QbE?"“,‘TE,eE’_‘_?MW Hora A B C D |% A B lc D [por |

46, 14/0/2012 17Hrs | BETRETH

_47, 15/02/20129Hrs |
_ 49, 15/02/2012/11Hrs |
50, 15/02/2012 12Hrs -
51 15/02/2012/17Hrs |
_ 52| 16/02/2012/9Hrs
.53, 16/02/2012/10hrs

54; 16/02/201211Hrs
.55 16/02/2012/12Hrs |
56 16/02/2012|17Hrs

i

o ooooo
N
[9)]
=

|

{
i
H
t
i
1
i
i

f
3

' e

oS Ll

1
i

; TR IR N
B i e e [ e s T e
i i ' i H H
=2
=)

i )

§

P e b bt e (e et L e e e e e e e T
§ !

e

57| 16/02/2012/16Hrs A o | 100]
____58; 17/02/2012 9Hrs 1 0 _ 75 LA 100

.59 17/02/201210hrs |
... 60, 17/02/2012 11Hrs |
. 61} 17/02/2012/12Hrs
62| 17/02/2012 13Hrs

e v e
{
!
|
i

e i (e e e

ooioloioiolo’'ololo o!
N
[9)]

P o
b b b e b e
5 B §

i
i
H

| 17/02/2012 16Hrs
64/ 20/02/2012|9Hrs .
| 65{ 20/02/2012/10hrs |
| 66| 20/02/2012 11Hrs
"6?_%39[02/2012 12Hrs
_68) 20/02/201213Hrs |
|69 20/02/201214Hrs |
| 70. 20/02/2012 15hrs
71 21/02/2012/9Hrs
720 21/02/2012/10hrs |
|73 21/02/2012 1aHrs |

}
{
i

|
v

T T e e R el et e o N R L L)
BiRiiRimiRie

i
i

Sl Lo L e Ll Lol T e L el o] el e

H

i

|
i !

i
i

3
,N
8
<]
R

< ! ot ] 100{
75 21/02/201211310s | 1l Lo 7s| | 1 2l 2l a] 10
.76l 21/02/20121aHrs | 1 7l fa a1 4 100
77 2y02/2012015hes | 1] 1 1 0O 7| |12 1 1 100
.78 22/02/2012 Syoo 7 |1 11y 00p
79 22/02/2012 1 o s |1 a3y oy 100f
|82 22/02/2012 13H 1 o zs| )] 2l al ) 100
| 83| 22/02/2012(14Hrs 1l 1 0o 75 1 1 1 1 100
85| 22/02/2012|1 a1 o 79| 1 1 1 1| 100
|___86| 23/02/2012 1 2 o 75| | 2l a2 1] 1 100
| 87| 23/02/2012 o |a a1 o 75| | 2 1 1 1 100
s 2yoo2uabes | 1 oy o1 o 7s) f 1 1 1 af 100
89 23/02/201212Hrs | 1 1 1 o 75 110 1 1| 100
90{ 23/02/201213Hrs | 1 1) 1 o 75| | 1 1 1] 3 100]
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i
i
H
i
{

Control ggi sistqmé depésiydg a' -plazo fijo

(seguridad) del 2/02/2012 al 16/03/2012

-
(RO N
Hora

23/02/2012

Sist. Anteriror

Sist. Nuevo

ic D |%

>

c D |pPo

r i

24/02/2012

24/02/2012

93| 24/02/2012 10hrs

99

i
1
}
!

112

24/02/2012

13Hrs

| 24/02/2012|14Hrs

24/02/2012{15hrs |

24/02/201217Hrs

100, 27/02/2012|
_27/02/2012,

_27/02/201211

SHrs_

B_|

28/02/2012

28/02/201212Hrs  f
13Hrs

28/02/2012

B3| 27/02/2012/12Hrs
D4, 27/02/2012/13Hrs
_27/02/2012 14Hrs
28/02/2012/9Hrs
| 28/02/2012 10hrs

113{
14
| 115,

28/02/2012

28/02/2012 1Shrs

1anrs |

28/02/2012/17Hrs

9Hrs

| Syl N4
!

i
3
-
{
i

116! 29/02/2012

{

‘Hﬂl-lii-n‘%p-l!b-{jl-t?l-{}r-\

!
1
H
i

!
i

L

Y

=

i

!

RR R e e e e e

r“
H

S B s,

1 o 75 | 1
1 o 75 | 1
T D
| 1 o 75 1 ‘
1 1 1 o 75| | 1 1 a1
1 a2 ol s Ta Tl
ET I U - I
1 1 o 75[ | 1 1 1
11 1 o 75 111
| 1

i

)

|

(il e i

i

!

+

117 29/02/2012
118 29/02/2012

119 29/02/2012

10hrs
11Hrs
2Hrs

. 29/02/2012

13Hrs _

Lt

$

oooooloooinoloooioonooe

29/02/ 2012 21 14Hrs

19/02/2012! 15hrs

T
{125

23/02/2012!17Hrs 1
01/03/2012/9Hrs

|01/03/2012'10hrs |

01/03/2 20121 11Hrs

s 27

128
01/03/2012/14Hrs |
01/03/2012|13
02/03/2012

0_1/03/2012 Hrs

01/03/2012{13Hrs

14

02/03/2012| 10hrs _

' 02/03/2012]

02/03/2012|12Hrs |

i

Ll Ll

e

aE

i

1
1 11 o 75| Y _10of
111 o 75 3 100
111l o 75 1] 100
1 1.1 0 75 ~ 1] 100
1 1 1 o 75 3} 100
W1 ,ﬂ_‘_l, V'A};‘M* 75 1 100
1 1 1 75| L4 10
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_Control del sistema depésitos a plazo fijo

Observ Fecha Hora

_ 4136I 02/03/2012/13Hrs

~ 137' 02/03/2012/14Hrs_
138 02/03/2012/15hrs

139! 02/03/2012{17Hrs

_ 140, 05/03/2012/9Hrs
| 141/ 05/03/2012/10hrs

142 05/03/2012’11Hrs
143! _05/03/2012,12Hrs
144 05/03/2012 13Hrs

145/ 05/03/2012 14Hrs

) ) 405/03/2012 15hrs
- 14 ; 05/03/2012 17Hrs
148 06/03/ 2012 9Hrs

. 149; 06/03/2012/1Chrs

A150 06/03/2012 11Hrs

| 151, 06/03/2012'12Hrs
152 06/03/2012:13Hrs

183, 06/03/2012, 14Hrs

154 06/03/2012!15hrs
155, 06/03/2012/17Hrs _

156 07/03/2012/9Hrs

157' 07/03/2012/10hrs

158' 07/03/2012/11Hrs
159 | 07/03/2012/12Hrs.

160: 07/03/2012{13Hrs
161: 07/03/2012 14Hrs | 1
162" 07/03/2012135hrs | A

. 163! 07/03/2012 17Hrs
164’ 08/03/2012 9Hrs

165! 08/03/2012 10hrs |
_ 166' 08/03/2012'11Hrs

167 08/03/ 2012 12Hrs

" 168 08/03/201213Hrs |
169; 08/03/2012 14Hrs
170! 08/03/2012,15hrs

171, 08/03/2012/17Hrs

‘4_)172) 09/03/2012 9Hrs |
173; 09/03/2012 1ohrs |
174 09/03/2012:11Hrs

175 09/03/2012/12Hrs
1176 09/03/2012 13Hrs

177, 09/03/2012!14Hrs _
. 178; 09/03/2012 15hrs
179 09/03/2012(17Hrs

180, 12/03/2012 9Hrs

( §_eguridad) del 2/02/2012 al 16/03/2012

Sist. Anteriror

Sist. Nuevo

‘C ‘D [Por

R I

i
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-
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- _Control del sistema depdsitos a plazo fijo ’
( seguridad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
! - . Sist. Anteriror Sist. Nuevo
Obseerecha ~ A_ B cC b % A B [c D |pPor
131, 12/03/20 o la af o o sol | 3 1 1 1 100
- .‘182) 12/03/2012 11Hrs B ___1 1 ~9...<,.°.“ 3 quﬂ ) ; }_ ;1 100
183‘ 12/03/2012{12Hrs , "1 1 o o sof 1 1 1 3] 100
184 12/03/201213Hrs | 1 1 0 O 50 2 1 a2l 3| 100,
1 1 o o 50 11 1 31| 100
188! 13/03/2012 9Hrs 1 1 1 o 79| 1 1 1 1] 100
_189] 13/03/2012/10hrs | 1 1 1| O 75 11 1 1] 100
_13/03/2012| 1 1 1 o 75 1 11 3| 100
] 1 i 1 o 75 i1 1 3] 100f
1 al x of 7sf | 1 a2 3 1 100
_ 193] 13/03/2012/1 11 1o 75 1 1] 1 1] 100
194/ 13/03/2012)15! 4 al o of 75 | af al 3} 100
o1 o oo 7| |3 I I
1. 1 .1 o 75 1 2 1 1] 100
11 1 0o 75 a1 1 1 100
1lHrs 1 1 1 o 75| | a2l 1 1 3 100
14/03/2012/1 1 1 1 o 75 a1 1 al 100 |
D 14/03/2012 1 B N O VI 75| 1 1 1 1 1o0f
14/08/20121aHts | il il 1) o 75 11 1 1 100
15}[03/2012 15hrs 1 1 1, 0O 75 1 B _WZL" - ::‘:..., ”;_l 109 o
4/03/2012/17 1 1 1 o 75 | 1 3 1 1 100
1 a1 o o so | 2 1 1 1 100
1 1 1 o o sof | 2 1 1 3 100
1 1 o o _sof | 1 1 1 13| 100
2 1 o_of _ sof | 2 1 1 1 100
1 1l o o sof | 1 1 1 3 300
a1 o o sof | 2 1 1 _a 100
15hrs. 1 1 o o _sof | 1 1 1 af 100
~ 211 15/03/201217Hr. 1. 1.0 0O sol | 1 1 a1 3 3100
212] 16/03/2012 9Hrs_ a1 1 o 75 11 1 1) 100]
_213| 16/03/2012 11Hrs a2 a1 o 78| |2 1l a3l aoof
214 16/03/2012 12Hrs ___A1 1 ___} _____ 9 o Z§ L .,,1 1 } ~__QI:QQ o
2 I T A - 1 11 1] 100
1 1l o o ~sof | a 1 1 af oof
1 1 1 o 75 1 1 1 1] 100
217 217:200 0] 15850; 217i 217" 217:217} 21700
I 2V T A T D T [« S
i}»__ _wVarlanza o L 45 .336] | t ; OLM -?
| |Desv.std | I O T - - I O D R T O

....... Si tiene L

Sistema de respaldos |
...Sistema de recuperacion .

. ...No tiene
............ Control de acceso

..Encriptacion de datos |

Anexo 4; Estadistica variable seguridad
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Control del S|stema deposntos a plazo fuo

,,,,,,,, - oS st e s e

Hora Por |% Por|% 'f
]
i

02/02/2012*9Hrs 1 4y 100 100} . )
| 02/02/2012/11Hrs 100 100 B
3, 02/02/2012/12Hrs |

4| 02/02/2012/14Hrs |
; 02/02/2012/16Hrs |
6l 03/02/2012/9Hrs |
! 7| 03/02/2012 10Hrs
8 03/02/2012 13Hrs

=

NP 1
1 !
1

H

(e s s i e

H

9 03/02/2012/15hrs |
| 1o 06/02/2012|9Hrs
.11 06/02/2012/11Hrs
{ 12, 06/02/2012/13Hrs

|

13 LQ(SZQZZ?Q%% 16Hrs |
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D s e
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f
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8
H?H%HEHEH
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§
H

16 oy/oap012 ks |
17 07/02/201213Hrs___
18| 07/02/2012/15hrs

'
i

.19 08/02/20129Hrs
L zol 08/02/2012|11Hrs §
21 osjorja0n212hrs

Vit gt e Lt Ut Lt e g P e !

22/ 08/02/2012{13Hrs |
... 23| 08/02/2012:17Hrs 1
|24, 09/02/2012|9Hrs _
" 25 o9f02/2012/10h |
| _.26{ 09/02/2012{12Hrs |

H

i
i

s i i e 0 L e e s (s

t
i
1
i

s s !

L 30 10/02/201210hrs | Al
' .31 10/02/201211Hrs | 4 100 1f
32| 10/02/2012{13Hrs i 100 1
|33 10/02/2012!14Hrs | i 100 1f
.34 10/02/2012/16Hrs | 1 100f 1
D _351 13/02/2012,9Hrs 1 100 1
36 13/02/2012/10hrs | 3| 100 1
t 37 13/02/2012/1aHrs | 3 100 1
{ 38 13/02/2012/12Hrs | 1] 100} 1
i 39 13/02/2012{13Hrs {1 100} 1

i

" a0l 13/02/2012/17Hrs
| 41} 14/02/2012 GHrs
(42 14/02/201211¢h |
. 43| 14/02/2012/11Hrs |
| .84l 14/02/2012 12Hrs
| {13Hrs

= e
R
8

o g s
:
i
(e |
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Control del SIstema Adep05|tos a plazo fuo

N Portablhdad) del 2/02/2012 al 16/03/2012 v

SOOIV SV U U

,ObservaE Fecha |Hora
461 14/02/2012 17Hrs
(47| 15/02/2012/9Hrs
48 15/02/2012|1Chrs

49 15/02/2012 11Hrs

S.A.

S.N. l

Por

)
o
=

!
i
i

52! 16/02/2012 9Hrs

16/02/2

16/02/2012 10hrs
. 2 11Hes

55 16/02/2012|12Hrs |
56/ 16/02/2012 17Hrs

50 15/02/2012/12Hrs |
15/02/2012/17Hrs |

e L L e

57: 16/02/2012 16Hrs

58, 17/02/2012|9Hrs

i

59| 17/02/2012/10hrs

.80 17/02/2012/11Hrs
B 61§ 17/02/2012! 12Hrs

/02/2012 13Hrs
3| 17/02/2012 16Hrs

64 20/02/20129Hrs

(R e e e e e
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§H§H?|-\é|-l Bt e e (e L g Dl e e
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i

i

65! 20/02/2012 10hrs _ -
66/ 20/02/2012/11Hrs

L z 20/02/2012/12Hrs |
; 68( 20/02/2012 13Hrs I
E_w 691 20/02/2012}14Hrs__ .
i

70} 20/02/2012 15hrs _

78| 22/02/2012/9Hrs
79 22/02/2012{10hrs

- 22/02/201211Hrs

33| 22/02/201214Hrs

1) 22/02/2012{12Hrs
22/02/2012|13Hrs

|71 21/02/2012/9Hrs

E 72 21/02/%912 10h[§w )

L 73 21/02/2012/11Hrs |
74 21/02/2012/12Hrs |
L7 | 21/02/2012:13Hrs |
76' 21/02/2012/14Hrs
77, 21/02/2012(15hrs
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Control del 5|sterpa dep05|tos a plazo fuo N |
( Portabllndad) del 2/02/2012 al 15/03/2012 §
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C_ont_;r_ol del 5|stema deposﬂos a plazo fle
( Portab|l|dad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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_Control del snstema deposntos a plazo fijo

o (Portabllldad) del 2/02/2012 al 15/03/2012 B
! S.A. S.N. |
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Anexo 5: Estadistica variable portabilidad
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2| 02/02/201211Hrs |
) “_02/02/2012;7 1
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L Control del snstema deposﬂos a plazo fijo i
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Control del S|stema dgposltos a plazo fijo

~ ( Dlspombllldad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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Control del snstema depo§|tos a plazo fijo

Obse Fecha
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| 184, 12/03/2012{13Hrs | 1] 1 f

171




mContr'ol del snstema deposutos a plazo fuo

__( Disponibilidad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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Anexo 6: Estadistica variable disponibilidad
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Control del sistema deposntos a plazo fuo

" (Accesabilidad) del 2/02/2012 al 15/03/2012 o
N o Lsa S. N. N WO T N N S
ObservacionFecha  Hora [Por [o Pori% o

1' 02/02/2012 9Hrs
o 2‘ 02/02/201211Hrs
3i 02/02/2012{12Hrs

LA00)
100

a4l a 0/02/2012(1ahrs | 1| “do0] 1| 100f 0 0T T
5 02/02/2012, o0y 100f | i
6/_03/02/2012/9Hrs _ lcof 1} 100 SRR A T S

| 03/02/2012/10}

=
o
S
R
e T T T Y Uy U ey
R N :

03/02/2012‘M 1 100_ T

| 06/02/2012] OHrs
1/ 06/02/2012 11Hrs
| 06/02/2012/13Hrs |
_06/02/2012/16Hrs |
14 07/02/2012/9Hrs |
I 15’ 9.?[9,2/2012'10" R
L 16 07/02/2012111Hrs |
P 17& 07/02/2012*13_[15;‘_,_,1__‘
| 18 07/02/2012[15hrs
P 9Hrs ERVOINUIVIIUNN. SNSRI PRSI (R

et L e e e
P i : [

o 08/02/2012{12Hrs B
22| 08/02/2012|13Hrs

23 08/02/2012/17Mrs |

24 09/02/20129Hrs |
{ 25! 09/02/2012/10h |

.26/ 09/02/2012|12Hrs
27 09/02/2012!13Hrs
- 28v 109/02/2012 16Hrs
f 29} 10/02/2012/9Hrs
W;(_)_[ 10/02/2012 10hrs
31} 10/02/201211Hrs
_ 32| 10/02/2012/13Hrs
. 33 10/02/2012/14Hrs |
.34 10/02/2012(16Hrs
o 351 13/02/2012/9Hrs

2/10hrs

H

pb b e b ek st e (e

i

fied (i f it )t Lot et (e (e
¢ : i i f t . B

39 13/02/2012/13Hrs |
“a0] 13/02/2012]17mrs |

)

..M, 14/02/2012 a.?!il,f_s
42| 14/02/2012/10h
43} 14/02/2012{11Hrs
4 14/02/2012
14/02/2012)13Hrs |

T ae) 18/02/2012/17Hrs

s

.h
U'I

H i i : ; H ¢ ¢ i i i ¢ | H i : i H H
R R R R R o T O e T e T T R T T S R IN Y
i T : T S R B S N

pd b e e b (b




_Control del sistema depésitos a plazo fijo

, ( Accesabilidad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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.54l 16/02/2012/11Hrs
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Control del sistema depésitos a plazo fijo

e lAccesabilidad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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b o Control del snstema dep051tos a plazo fuo
? L (Accesabllldad) del 2/02/2012 al 16/03/2012
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Anexo 7: Estadistica variable accesibilidad
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