- UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS |

SECCION DE POSGRADO

MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
EN UNA ASOCIACION APICOLA PARA MEJORAR SU
POSICION COMPETITIVA EN EL MERCADO NACIONAL.

TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN:

INGENIERIA INDUSTRIAL
ING° ARMANDO RODAS ALATA
LIMA- PERU

2012

Digitalizado por:

Consorcio Digital del
Conocimiento MebLatam,
Hemisferio y Dalse


ATIZ1
Nuevo sello


DEDICATORIA

Dedicado con mucho amor y gratitud a mis
amados y queridos Padres Armando y Gladiz,
por su invalorable apoyo paternal en todos los
momentos de mi vida, me han llevado a ser
una mejor persona y a mis queridos hermanos
Carlos Armando, José Luis, Marco Antonio,
Sergio Armando y Alessio. Asi mismo, dedico
este trabajo a quien me brinda su amor,
fortaleza y ganas de continuar mejorando cada
dia, a nuestro Sefior Jesucristo.

|



AGRADECIMIENTO

Al Presidente de la Asociacion de
Apicultores de Abancay - Region
Apurimac, quien me abri6 las puertas de
su Organizacién, dandome las facilidades
que me direccionaron para el
cumplimiento del presente trabajo de
investigacion.

A los diversos Profesionales como a mi
Asesor de Tesis y Jurados Especialistas
de Tesis, que me motivaron y brindaron

su valioso apoyo y asesoramiento.

I



INDICE

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA...........cuviieemeeeeeeseerereeeeereerene

1.3 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS........cocoevvivrineiecennrennnn,

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ..........ccoeeiiiaiieiiraere e
- 1.5. IMPORTANCIA, JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION .....ooooiiiiiiiii ettt e
1.5.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .........cccvvuinnnn

1.5.1.1 Importancia social .............ccceveriiiiiiiiiiieen .

1.5.1.2 Importancia econdmica .............cc.cecvieiiiiiirnineennn.
1.5.2 JUSTIFICACION ... e

1.5.3 DELIMITACION ........ouvimiiiiiiieei e




CAPITULO iI: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

21
2.2

23

24

2.5

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS YDETESIS ........cccvvn...... 10
LA CADENA DE SUMINISTROS COMO SISTEMA DE FLUJOS.... 12
2.2.1 FLUJO DEL VALOR DEL PRODUCTO-SERVICIO............. 12
2.2.2 FLUJO DEL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO ......... 12
2.2.3 FLUJODEINFORMACION............oooieeniieeeceee e, 13
224 FLUJODEEFECTIVO ...t 13
2.2.5 CADENA DE SUMINISTROS TRADICIONAL Y CADENA DE
SUMINISTROS E-BUSSINES ...........coooiiiiiiieii e 16
DESARROLLO SOSTENIBLE ..........cccoiiiiiiiiiiieiceeieeieeeea 18
2.3.1 DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL RESPETUOSOS
DEL MEDIOAMBIENTE ..o 19

2.3.2 CONDICIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE .... 20
2.3.3 APORTES SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

DE LA ACTIVIDAD APICOLA..........ccoiiiiiiii e, 20
LA LOGISTICAEN LAAPICULTURA .......ooevivveeeieeeeeeeeeier e, 21
2.4.1 LA CADENAY EL FLUJO AGROALIMENTARIA DE LA
MIEL. ... ..o et 21
2.4.2 COMPETITIVIDAD Y VENTAJAS DE LA ASOCIACION DE
APICULTORES .......co i e e, 22
2.4.3 FLUJO DE INFORMACION EN LA CADENA DE
SUMINISTROS ..ottt e 24
2.4.4 LOGISTICADEENTRADA .......cocoiviiieeeeeeee e, 24
2.4.4.1 Compras de productos organicos .............cceceeeenen. 24
2.4 4.2 Compras de productos inorganicos ....................... 25
2.45 LOGISTICA INTERNA Y MATERIALES PARA LA
PRODUCCIONDE MIEL.........ovviiiiiiiiicieeeeeree e 25
2.4.5.1 Diagrama de analisis de procesos ..............c.cc...... 27
2.4.5.2 Flujo y Actividades en area de Produccién.............. 35
ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD .......cocoviiiiciiiiceiieieecen, 36
2.5.1 LIDERAZGO EN COSTOS.......coiiiiiiiiiiiiiiee et 37
2.5.2 DIFERENCIACION .......oooiiiiiiiiiiee e 39



2.6 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL DESARROLLO DEL
ANALISIS FODA ....ooittiiiieiiiieeeeee et e e e eee vt eeeaee et e aaeee e 40

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION .......oooviiiiiiiiieiiticee e 41
3.1.1 INVESTIGACIONBASICA .......ooooiiiiiiiieiiiiiiieee e, 42
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION .......ocuviviiieiiiirinieeeeene e 42
3.3 POBLACION ...ttt e e 42
3.4 VARIABLES E INDICADORES ..., 43
3.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE, INDICADORES................. 43
3.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE, INDICADORES .................... 43
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS...44
3.5.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL........c..coeeviiiiinrereeeennns 44
3.5.2 INVESTIGACION DE CAMPO..........covveeieiieaee e 45

CAPITULO IV: RESULTADOS, PRUEBA DE HIPOTESIS Y DISCUSION

DE LA INVESTIGACION
41 RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION....................... 46
4.1.1 AMBITO MUNDIAL Y NACIONAL ... 46
4.1.2 SITUACION DE LAS ASOCIACIONES DE APICULTURES
DEL PAIS e 51
4.1.2.1 Descripcién del potencial de Asociaciones Apicolas
ENElPAIS ... e 52
4.1.2.2 Produccidn nacional ...........ccccoeviiiiiiiniiiiiiieninen 54
4.1.2.3 Produccién seguin zonas productoras (norte,
CENFO Y SU) ..eeeiinnii e iee e e et et e eeeans 55
4.1.2.4 Aspectos que condicionan el desarrollo de la
Apicultura y de Asociaciones Apicolas del pais ....... 57
4.1.2.5 Las Asociaciones Apicolas del pais .............c........ 58
4.1.3 ANALISIS DE LA ASOCIACION DE APICULTORES DE
ABANCAY ... e e 60
4.1.3.1 Andlisis del ambiente externo (Oportunidades y-
AMENAZAS) ..o e 65



4.1.3.2 Andlisis del ambiente interno (Fortalezas y

Debilidades) .......cccooeiiiiiiiii e 68

4.1.3.3 Andlisis FODA ............ccoooiiiimiiiiniiiiii e 72

4.1.3.4 MatizZ FODA .........ooovovveveeeeeceeeee e, .73

4.1.3.5. Objetivos e Indicadores estratégicos ..................... 75

4.1.4 INTERPRETACION ............coccvnn.e. TRUUUUUURTIUUUIY & 4
4.2 ANALISIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS.......... e e 77
4.2.1 ACTIVIDADES DE APOYO.......ccotuiiiiiiieicee e 78
4.21.1 Recursos HUMANOS ..........cccevivviiiininiiiininannnn, 78.

4.2.1.2 Infraestructura de la Asociacién de Ap_ic__ult_ores ...... 79
42121 ApIario ..........cooiiviiiiiiiiee 79

4.2.1.2.2 Planta de extraccién de miel......... e 19

42.1.3 Usosdetecnologia ..........coceuviiiiiiiiiiieinniienns 80

42.1.4 AAQUISICIONES ......ceuueriiiiiiiiniiiiee e vecee e eaaees 82

422 ACTIVIDADES PRIMARIAS ... 83

| 4221 Logisticadeentrada ......................... 83
4.2.2.2 Produccidn/Operaciones .............ccceeeeenennn. e 87

4.2.2.2.1 Diagrama de Operaciones Proceso —

42222 Gréfica de barras del diagrama

de operaciones - Actual ........................ 90

4.2.2.3 La logistica de salida de la Asociacion - Actual ...... 91
4224 Mercadoyventas .............coceeeiiieiieiiiininni e, 92
4.2.25 SEIVICIO.......cuvueueeeeietie e e et e ieeeen e e aeaeereeas 92

423 PRUEBADEHIPOTESIS .......oveeieiiiieieeeee e 93
4.2.3.1 Hipétesis General ...............ccoooiiiiiiiiiniiinnnn.. 93
4.2.3.2 Hipdtesis Especifico .........cccooviiiirriiiiiiiniininine 93

' 4.3 DISENO DEL MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS DE LA ASOCIACION DE APICULTORES

DE ABANCAY - PROPUESTO... ..ot e e 93
4.3.1 LOGISTICADE ENTRADA ..o eeeeaeenae 95
4.3.1.1 COMPIAS ...oournieniieiieeieee e een e eaa e aee reaeeeens 95



4342 AIMACEN ..o e e e, 98

4.32 OPERACIONES ... e, 98
4.3.2.1 ProducCion ...........coouvmiiiiiiiiiii e e 98
4.3.2.1.1 Gestionar Apiarios Optimos.................. 99

4.3.2.1.2 Capacitacioén del Recurso Humano.........100
4.3.2.1.3 Planeamiento y Control de la

Produccion ...........c.cooviiiiiiiiiiiii, 100
4.3.2.2 Extraccién de Mielde Abejas ................cccceveenenenen. 105
4.3.2.2.1 Disefio de Operaciones del Proceso del
Miel - Propuesto...................c..coin. 105
4.3.2.2.2 Buenas Practicas de Manufactura.......... 108
4.3.2.2.3 Almacenes e Im)entarios ...................... 108
433 LOGISTICADE SALIDA ..o, 109
4.3.3.1 Marketing y Mercado - Canales de Distribucién ....... 109
4.3.3.1.1 Diseiio de Estrategia de Marketing
(Mercado meta - Posicionamiento) .......... 109
4.3.3.1.2 MezclaComercial ...............cccooieeenen. 110
43.3.2Mercado .......ooiiii e 114
4.3.3.2.1 Ei Diamantede Porter .......................... 115
4.3.3.2.2 Las cinco fuerzas de Porter.................... 115
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...........ooooiiiiiiieiecen, 120
GLOSARIODE TERMINOS ..ot e 122
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ELECTRONICAS....................... 128
ANEXOS ..ottt e et et e X

VHI



DESCRIPTORES TEMATICOS

Gestion de la Cadena de Suministros (Supply Chain Management), Modelo
de Gestion, Analisis de la Cadena de Valor, Desarrollo Sostenible,
Asociacién Apicola, Produccion Apicola.

RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo general conocer y disefiar el
Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros en una Asociaciéon Apicola
para mejorar su posicidbn competitiva en el mercado nacional. Se analiza, se
diagnéstica a la organizacién, se investiga y desarrolla procesos y
actividades, identificando qué actividades generan valor y que actividades no
generan valor; se propone y construye mecanismos para mejorar, generar
una eficiente gestion apicola, se aplica el analisis de la cadena de valor
(Michael Porter), teniendo presente que las diferencias entre la cadena de
valor de los competidores son una fuente clave de la ventaja competitiva.
Para abordar y desarrollar lo manifestado, se analiza sistematicamente la
cadena de valor actual y posteriormente se disefia el modelo de gestion de
la cadena de suministros. Con el presente trabajo de tesis se analiza y
disena la red de la cadena de suministros, desde los proveedores hasta los
clientes, se configura y define las estrategias de distribucidbn, mayor
eficiencia en los canales de distribucién, donde se reduce los procesos, los
tiempos de entrega y los costos, se mejora la calidad del producto de
acuerdo a los estandares internacionales, se analiza y estudia
detalladamente la demanda, se aplica metodologias de ingenieria y se
disefia planeamientos de la oferta y la demanda, se analiza los pronésticos
para los proximos 10 afos. Involucrado en conocer la realidad de la
organizacion, en buscar la sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo para la
Asociacién de Apicuitores, se definen estratégicamente metodologias y se
disefia los contenidos para interactuar y satisfacer a los clientes y de esta
manera administrar una cadena de suministros mas eficiente y eficaz en el
logro del cumplimiento de las necesidades de los mercados.



INTRODUCCION

La cadena de suministros esta involucrada frecuentemente con diversos
vinculos entre numerosas empresas, cada empresa depende de otras para
obtener los materiales, productos, servicios e informacién que requieren
para entender a sus clientes dentro de la cadena.

E! presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general conocer y
disefiar el Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros en una
Asociacion Apicola para mejorar su posicion competitiva en el mercado
nacional, se hace un diagnoéstico integral a dicha organizacién, se disefia y
desarrolla estrategias y metodologias, mejorando los procesos de la cadena
y los tiempos, el trabajo se orienta a una industrializacién diferenciada para

el mercado nacional y la agro exportacion.

Es importante mencionar que la actividad apicola estd ampliamente
reconocida a nivel mundial, por estar vinculada principaimente a la
preservacion del medio ambiente y de los diferentes agros ecosistemas,
contribuyendo mediante la polinizacién cruzada de los cultivos de pan llevar,
frutales y agroforesteria al incremento de la productividad de estas hasta en
un 30% en el rendimiento productivo. La investigacién se estructura en

cuatro capitulos que se describen de la siguiente manera:

El Primer Capitulo de la Tesis aborda el planteamiento del estudio, se
desarrolla una descripciéon del problema, pone de manifiesto el enfoque
inicial que da lugar a todo el proceso de investigacion, se define el problema
general a investigar en dicha Asociaciéon de Apicultores, posteriormente se



define los objetivos, la hipotesis general y especifica, se sustenta la
importancia social y econémica de la investigacibn y su respectiva

justificacion.

En el Segundo Capitulo, se desarrolla el marco teérico y conceptual, donde
se describe el cambio en la gestion logistica, la cadena de suministros como
la cadena de flujos, los aspectos importantes de desarrollo sostenible, los
cuidados y respeto al medio ambiente, se ostenta el desarrollo y las
metodologias para la eficiente y eficaz produccion apicola, considerando a
los componentes importantes de la logistica en la apicultura, se aborda las

estrategias genéricas de competitividad.

En el Tercer Capitulo, se desarrolla la metodologia de la investigacion, con
el sustento de un tipo de investigacion basico, se considera el disefio de la
investigacion no experimental, el periodo de analisis, el ambito geografico,
las variables dependientes e independientes, se trabaja con técnicas e
instrumentos de recoleccion e informacion de datos, desarrollando un trabajo

eficaz a nivel de investigacion documental e investigacién de campo.

En el Cuarto Capitulo, se desarrolla los resultados, prueba de hipétesis y
discusién, donde a su vez se segmenta este capitulo en tres partes; la
primera parte comprende los resultados, anélisis e interpretacion que
involucra al ambito mundial y nacional, de la situacién de las Asociaciones
Apicolas del pais, se desarrolla un analisis estratégico a la Asociacién de
Apicultores de Abancay, se analiza el ambiente interno y el ambiente
externo, se desarrolla el analisis FODA, seguidamente se muestra la matriz

FODA de donde se extraen los objetivos estratégicos.

En la segunda parte de este mismo capitulo, se aborda el analisis de la
cadena de valor, utilizando el modelo de Michael Porter y la prueba de
hipétesis de la investigacion, se especifica la hipétesis general con sus
respectivas hipotesis especificas de la investigacion; la tercera parte de este
capitulo esta involucrado con el disefio del Modelo de Gestion de la Cadena



de Suministros de la Asociaciéon de Apicultores de Abancay, se presenta el
Modelo de Gestion que a su vez estda comprendido por el disefio de la
Logistica de Entrada, que es parte de donde se inicia el Modelo, se disefia
toda una metodologia a nivel de las Operaciones que involucra gestionar los
apiarios 6ptimos, la capacitaciéon de recursos humanos, el planeamiento y
control de la produccién, el disefio de las operaciones del proceso, buenas

practicas de manufactura y almacenes e inventarios 6ptimos.

Posteriormente para el disefio de la Logistica de Salida se considera
implemeéntar y desarrollar un marketing estratégico, orientado a satisfacer las
diferentes necesidades de los mercados consumidores, se considera y
propone la utilizacion de las técnologias de informacién y comunicacion, la
utilizacion estratégica del comercio electrénico que implica mayor nivel de
integracion con los clientes y proveedores, estas tecnologias en la
actualidad son-componentes principales de la cadena de suministros.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, entre los
cuales se resalta en la tesis de investigacion el disefio y la generacion de
todo una metodologia apicola, se orienta a solucionar problemas en una
Asociacion Apicola, donde se contribuye positiva y significativamente a
se considere y aplique el disefio del modelo de gestion de la cadena de
suministros a las empresas y asociaciones del ambito regional y nacional,
con este modelo fomentar empresas que contribuyan a un desarrollo
sostenible y estar a la vanguardia para poder satisfacer a los mercados

consumidores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El trabajo de investigaciéon se inicia a partif del desarrollo de un analisis
detallado del comportamiento del sector apicola nacional y regional, se
desarrolla un trabajo importante para la regién Apurimac y del mercado
agroexportador.

El trabajo de investigaciobn en la Asociacion de Apicultores, pone de
manifiesto una cantidad considerable de carencias, de la necesidad de
mejorar la cadena de suministros e incumplimientos de los estandares en
los procesos, en las actividades, operaciones, etc.

A nivel de la ¢adena de suministros se observa, analiza y plantea la
necesidad de disenar y mejorar la logistica de entrada, que significa tener
proveedores calificados y certiﬂcadps para las compras de los productos
organicos e inorganicos, se verifica que a nivel de la Asociacion de
Apicultores no poseen con un disefio sustentado de la red logistica para las
operaciones, se debe también considerar e introducir mejoras a nivel de una

eficaz gestion de almacén.

Se analiza y observa a nivel de la investigaciéon la necesidad de disefiar
mejoras a las operaciones, se pone como evidencia a nivel del recurso
humano, la necesidad de mejorar sus conocimientos, técnicas, actividades
relacionadas ¢con la mejora y la productividad de los colmenares, se observa



la falta de desarrollo de planes estratégicos referidos a capacitacion y
actualizacion, la Asociacidon de Apicuitores de Abancay no posee una
prospectiva de futuro, evidenciando la necesidad de desarrollar un
planeamiento de la oferta y demanda para los préoximos afios, se observa la
necesidad de mejorar la productividad y eficiencia de las operaciones del

proceso de miel.

Se verifica y pone en evidencia que se necesita introducir mejoras a la
calidad del producto terminado, con la aplicacién de buenas practicas de
manufactura y mejorar los almacenes para estar preparados, evitando
demoras, paralizaciones, asi como verificando la exactitud y calidad de lo
que se recibe.

En la Asociacion de Apicultores de Abancay no se tiene desarrollado un plan
de marketing estratégico, de tal forma que lo permita mejorar la eficacia
respecto a satisfacer las necesidades del consumidor; es importante
considerar la necesidad de disefiar una red de distribucion fisica y de
tecnologias de informacién y comunicacion, del comercio electrénico, donde
va a pemmitir mejorar las pocas comunicaciones, la falta de atencion

personalizada y de servicio, etc.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢ De qué manera el Modelo de Gestién de la Cadena de Suministros en una
Asociacion Apicola influye para mejorar su posicion competitiva en el

mercado nacional?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera la Logistica de entrada del Modelo de Gestion de la
Cadena de Suministros influye para mejora de su posicion competitiva?

:De qué manera las Operaciones del Modelo de Gestion de la Cadena de
Suministros influyen en la mejora de la posicién competitiva en el mercado?



¢De qué manera la Logistica de salida del Modelo de Gestion de la Cadena
de Suministros influyen en la mejora de la posicion competitiva en el

mercado?

1.3 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer y disenar la influencia del Modelo de Gestion de la Cadena de
Suministros en una Asociacion Apicola para mejorar su posicién competitiva
en el mercado nacional.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conocer y disedar la influencia de la Logistica de entrada del Modelo de
Gestion de la Cadena de Suministros de la Asociaciéon de Apicultores.

- Conocer y disenar la influencia de las Operaciones del Modelo de
Gestion de la Cadena de Suministros para mejorar su posicion
competitiva.

- Conocer y disenar la influencia de la Logistica de Salida del Modelo de
Gestion de la Cadena de Suministros para mejorar su posicién
competitiva.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Hipétesis General
El Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros en una Asociacion
Apicola influye para mejorar la posicion competitiva en el mercado nacional.

1.4.2. Hipétesis Especificas
- El disefio de la Logistica de Entrada del Modelo de Gestion de la Cadena
de Suministros influye en la mejora de la posicion competitiva.

- Las Operaciones del Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros
influyen en {a mejora del posicionamiento en el mercado nacional.

- La Logistica de Salida del Modelo de Gestion de la Cadena de
Suministros influyen en la mejora de la posicion en el mercado nacional.



1.5. IMPORTANCIA, JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION

1.5.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de interés regional, donde se aborda la actividad apicola,
se disefia el Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros en una
Asociacion Apicola para mejorar su posiciébn competitiva en el mercado
nacional. se analiza, se diagnéstica a la organizacion, se investiga y
desarrolla procesos y actividades identificando que actividades generan
valor y que actividades no generan valor, sé propone y construye
mecanismos para mejorar, generar una eficiente gestion apicola, se aplica
el andlisis de la cadena de valor (Michael Porter). Teniendo presente que,
las diferencias entre la cadena de valor de los competidores son una fuente
clave de la ventaja competitiva.

La importancia de la Investigacién también se sustenta por su dimension
socioeconémica, la cual se describe en los siguientes aspectos:

1.5.1.1 Importancia Social

La actividad apicola y la Asociacién Apicola, constituye una interesante
alternativa de generacién de ingresos en areas de dificil acceso y donde la
agricultura es de subsistencia, territorios generaimente deprimidos y
olvidados en términos econdémicos.

Asimismo, sectores campesinos con restringido acceso a la tierra pueden
generar con las abejas un significativo complemento econémico. La
actividad apicola y consecuentemente la Asociacion Apicola se constituye
entonces en una valiosa contribucion en las estrategias de superacion de la
pobreza rural y con impactos positivos en el desarrollo de la agricultura

familiar campesina y del medio ambiente.



1.5.1.2 Importancia Econémica

Promover la industrializacion apicola y la rentabilidad econémica sostenida
en el tiempo, mediante el disefio de la cadena se suministros para el
mejoramiento de su posicion competitiva en los mercados globalizados y
dinamicos, con el desarrollo de estrategias, a partir de la produccion de la
miel de abejas con valor agregado, pemitira obtener utilidades econémicas
miel de abejas estd en aumento, ademas hoy en dia el gobierno nacional
estd impulsando productos andinos para Sierra Exportadora, donde la
Asociacién de Apicultores de Abancay podria multiplicar sus ingresos
econdémicos en los proximos afos, fomentando empleos directos e indirectos

para la region.

1.5.2 JUSTIFICACION

Tedrica: Adquirir el conocimiento generado por el modelo de gestién de la
cadena de suministros en una asociacién apicola para mejorar su posicién
competitiva en el mercado nacional, asi como explicar los diferentes
procesos y actividades.

El trabajo de tesis se justifica porque se ostenta mejorar los procesos y las
actividades a nivel de la cadena de valor, se direccionara el liderazgo a nivel
de la cadena de suministro, con capacidades de impulsar estrategias que
generen valor e incrementen la competitividad, se generan estrategias de
desarrollo a partir de un analisis, identificando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para posteriormente contribuir con un modelo de

gestion diferenciado.

El trabajo de tesis se justifica porque permitira a la Asociacién de Apicultores
de Abancay a hacer mas eficiente y eficaces en el logro del cumplimiento de
las necesidades de los mercados, como institucion u organizacion sera
modelo para las otras asociaciones de nuestro pais, donde poco se ha
desarrollado la apicultura con un enfoque empresarial, se implementara con



calidad, con buenas practicas de manufactura, el liderazgo en costos, la

mejora de procesos y actividades, con beneficios para el cliente.

Los valles interandinos de Apurimac y los valles de la sierra del pais,
justifican la produccion e industrializacion apicola, porque cuentan con una
rica y variada flora melifera permanente y estacional distribuida en sus

diversos pisos ecologicos.

Esta flora Apicola almacena cientos de toneladas de néctar, polen,
propodleos, que el hombre por si solo no puede extraer, es imposible extraer
ni aprovechar directamente, pero utilizando las abejas meliferas y a través
de la Apicultura racional tecnificada en un marco de desarrollo sostenible es
posible que el hombre aproveche esta flora apicola convertido en miel,
polen, jalea real, cera, propéleos entre otros, con valor agregado, y que
contribuird a mejorar la calidad de vida en esta parte del pais, con lo que la
tesis va servir para aprovechar los recursos naturales con que cuenta la
regién Apurimac, desarrollar estrategias, innovaciones y conocimientos con

ventaja competitiva.

1.5.3 DELIMITACION

Para el desarrollo de la tesis, se consider6 como referencia a las asociaciones
apicolas del ambito nacional y sus mercados en sus diferentes zonas como el
norte, centro y sur, posteriormente se desarroll6 el trabajo de investigacion a
nivel de la Asociacion de Apicultores de Abancay, analizando el mercado
regional, se buscd investigaciones referidos al tema de estudio del presente
trabajo, articulos cientificos referidlos a asociaciones de apicultores
relacionados con cadena de suministros y por todas las basquedas realizadas

no se identificaron trabajos con los términos mencionados.

A partir del trabajo desarrollado y coordinado con la Asociacion de Apicultores
de Abancay, se propone una metodologia orientado al problema especifico con
el objetivo de mejorar las actividades, los procesos y desarrollar innovaciones a

la organizacion.



CAPITULO I

' MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS Y DE TESI.S

En el libro, “ 'Indoagro Apicultura, Manejo, Produccién e Instalacién”, autor
Javier Llacsacondor Vilca, y otros afio 1999; involucra el trabajo con las
abejas, la crianza de reinas permite resolver aspectos fundamentales
relacionados con los planes de crecimiento y mejoramiento del apiario.

En este libro se describe métodos basado en el injerto de larvas, practicada
por experimentados apicultores en el pais, tal como lo hacen los técnicos de
los paises que tienen una apicultura téchicamente desarrollada, como
Argentina, Brasil, ltalia, México, Francia etc.

En la Tesis de Grado de Humberto Bullén de la Universidad Nacional Agraria
La Molina del afio 1996 de titulo “Estudio de factibilidad técnico econémico
de la produccién de miel de abejas”, aborda el estudio econdémico, el
establecimiento y ob'e‘i'aciéri de una organizacién de explotacién apicola en
-el distrito de Huaylas, Regién Ancash, como empresa tiene el propésito de
realizar actividades de produccion apicola (explotacibn y extraccion en

campo), procesamiento de producto.
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El presente trabajo de tesis, es inédito, para la regién Apurimac y el pais, no
existen temas de Investigacion como Modelo de Gestibn de Cadena de
Suministros en Apicultura, no abordan trabajos de Apicultura con
direccionamiento de cadena de suministros y conceptos logisticos como:

“La cadena de suministros es el conjunto de procesos para posicionar e
intercambiar materiales, servicios, productos semiterminados, productos
terminados, operaciones de post acabado logistico, de posventa y de
logistica inversa” (Programa de especializacion Gestion Logistica,UNI,2009).

“Asi como de informacion, en la logistica integrada que va desde Ia
procuracion y la adquisicion de materia prima hasta la entrega y puesta en
servicio de productos terminados al consumidor final”. ( Chase- Jacobs-
Aquilano, 2005: 406)

Este proceso se inicia desde el disefio no solo del producto sino
mercadotécnico de nuevos productos y va hasta el fin del ciclo de vida del
mismo. En la planeacion estratégica de la cadena de suministros, no solo se
considera al consumidor final - persona o empresa que utiliza un producto o
servicio ya sea para uso personal o como componente para crear otros
productos, sino que debe tenerse en cuenta también a los clientes
intermedios como los distribuidores y los minoristas.

Todas las empresas estan de un modo u otro en una cadena de suministros,
dado que no son autosuficientes en un mercado cada vez mas
especializado. En la figura N° 1, se muestra el proceso de la cadena de
suministros.

FIGURA N° 1: Cadena de Suministros

L2 shildm A =
Pro veedor Fabeiesnts M ayo rista " i,'.‘{’.‘i;}".l\p....- T
e >| > >| v >

FUENTE: Programa de especializacién en administrécién de la cadena de

suministros- UNI gestién logistica, 2009.

11



La seleccion de proveedores, combinada con los clientes, crea el ndcleo de

la cadena de suministro de una empresa.

Los esfuerzos compartidos entre los actores en la cadena de suministros
conducen a una mayor satisfaccion del consumidor final y al mismo tiempo
eliminan duplicidad de operaciones y desperdicio de recursos.

“Un simple esquema conceptual revela los flujos y los contextos, donde
radica la mezcla de capacidades necesarias en la empresa para integrar la
logistica de la cadena de suministros”(Chase- Jacobs- Aquilano — 2009: 220)

La creacion del valor en la integracién de la cadena de suministro se logra

mediante una orquestaciéon simultanea de cuatro flujos criticos.

2.2 LA CADENA DE SUMINISTROS COMO SISTEMA DE FLUJOS

2.2.1 FLUJO DEL VALOR DEL PRODUCTO-SERVICIO
Representa el “movimiento” del valor agregado desde el proveedor de

materias primas hacia los consumidores finales.

El valor del producto se incrementa a través de modificaciones fisicas,
envasado, proximidad fisica al mercado, post acabado logistico para una
adaptacion del producto al consumidor, servicio de soporte en ventas y
posventa y otras actividades que incrementan la “deseabilidad” del producto

desde el punto de vista de los consumidores finales.

2.2.2 FLUJO DEL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
Involucra la informaciéon concerniente a las ventas y al uso del producto, que
facilita la planeacion de la cadena de suministros. Por ejemplo,
requerimientos de adaptacion del producto al cliente, datos del punto de
venta, consumos a nivel de consumidor final y status de inventario de

almacenes.

Cabe senalar que el flujo de colocacién del producto en el mercado debe
proveer la estructura para soportar la gestion de la posventa, incluyendo

reclamaciones.
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Transparentar este flujo facilita a los actores en la cadena de suministros
visualizar la oportunidad (cuando) y la localizaciéon (donde) del consumo del
producto. Se recuerda que tanto la planeacién como la operacion se
sincronizan mejor cuando todos los actores tienen una comprensién comdn

de la demanda y los patrones de consumo.

2.2.3 FLUJO DE INFORMACION

“Es el intercambio bidireccional de datos de transacciones y status de
inventario entre actores/socios en la cadena de suministros (Por ejemplo:
pronésticos de ventas/compras, planes promocionales, 6rdenes de compra,
validacion de pedidos, aceptacion/crédito de pedidos, informacion de
inventarios, informaciéon de envios — tracking & tracing seguimiento y
localizacién, facturas, pagos y requerimientos de surtido). Actuaimente este
flujo estd cada vez menos basado en papeles y es mas de caracter
electronico”.(Handfield- Nicols, 2005: 16).

2.2.4 FLUJO DE EFECTIVO

Generalmente es en sentido inverso a las actividades de valor agregado,
aunque en situaciones que involucran promociones y rebajas fluye en la
misma direccién que los productos.

“La velocidad del flujo de efectivo y el nivel de la utilizacién de activos son
basicos para el desempefo logistico. La integracibn de la cadena de
suministros a través de un sistema de contextos para implantar una efectiva
y eficiente integracion de la cadena de suministros se debe actuar
sistémicamente en tres contextos: el operacional, el de planeacién y control
y el “relacional” del management’(Robert B. Handfield- Ernest L. Nicols,
2005: 16).

Los sistemas de informacién y gestion de la cadena de suministros son
variables e importantes.' “La dltima variable que permite a las empresas
crear sistemas integrados de valor es la evolucion de la tecnologia de la
informacion”. (Robert B. Handfield- Emest L. Nicols, 2005: 17).
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A principios del decenio de 1960, cuando la gestién surgié por primera vez,
empresas como IBM utilizan las computadoras mainframe que llenaba toda
una habitacién. Con el desarrollo de los circuitos integrados, el tamafio y el
costo de la computadora se redujo radicalmente, mientras que la velocidad
de la computadora a aumentado de manera exponencial. Hoy en dia, un
ordenador portatil de cinco libras de peso supera a la potencia de una
antigua central en varios 6rdenes de magnitud.

En las primeras etapas de la vinculacién de las organizaciones afiliadas en
la cadena de suministro, muchas han adoptado el Intercambio Electrénico de
Datos (EDI); el EDI es un protocolo que permite el intercambio de datos que
puede usar estandares diferentes y obtener resultados costosos en
tecnologia “de cédigo duro” impulsada por la industria de bienes de
consumo; no todos los socios pueden participar.

El proceso de intercambio electronico de datos es segura, pero distintas
versiones del software puede dar lugar a errores de transmision.

Con la aparicion de las computadoras personales, redes de fibra optica, la
explosion de Internet y la World Wide Web, el bajo costo y la disponibilidad
de recursos de informacion facilita los vinculos y elimina la informacion
relacionada con los retrasos en toda la red de la cadena de suministros.
Esto significa que las organizaciones se estan moviendo hacia un concepto
conocido como comercio electrénico, en la que las transacciones se realizan
a través de una variedad de medios de comunicacién electrénicos, la
informacion requerida se registra electronicamente, y las operaciones se

efectiian con un minimo de intervencion humana.

“La proliferacion de nuevas tecnologias de informacion y
telecomunicaciones que se realizan en tiempo real y que permiten las
comunicaciones en linea en toda la cadena de suministro ya es una realidad.
Estos sistemas son ahora enlaces entre proveedores, fabricantes,
distribuidores, minoristas y, en (ltima instancia, los clientes,
independientemente de su ubicacion. Estas tecnologias son los
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componentes principales de la cadena de suministros. Se puede reducir
sustancialmente el papeleo, mejorar la comunicacién, reducir el tiempo y
actividades que no afnaden valor si se aplica debidamente” (Robert B.
Handfield- Erest L. Nicols, 2005: 18).

Estos vinculos son esenciales, ya que permiten las entregas just-in-time
(JIT) entre todos los vinculos en la cadena, los inventarios que deben
minimizarse, y entidades que respondan a las fluctuaciones de manera
oportuna y eficaz. '

“Presencia en la Web. “Hoy en dia la Internet es en gran parte un entorno
informatico centrado en el proveedor”. La World Wide Web, permite a los
proveedores crear presencia en la Web para proporcionar informacion de
productos y servicios directamente a sus clientes. Este fenébmeno, es una
forma de intermediacion, aporta un valor afiadido al permitir a las empresas
comunicarse directamente con los clientes, ademés de establecer canales
de comunicacion como ventas, comercializacion o servicio al cliente”
(Robert B. Handfield- Emest L. Nicols, 2005: 19).

“E-Commerce, implica un mayor nivel de integracion. “En la World Wide
Web de hoy, los proveedores van mas alla de folletos electronicos que
describen sus productos, servicios e informacién de la compafiia”. Los
proveedores ofrecen servicios de comercio electrénico que permiten a sus
clientes hacer pedidos directamente con ellos mediante la vinculacién a una
linea interna de sistemas de negocio” (Robert B. Handfield- Ernest L. Nicols,
2005: 19).

En la figura N° 2, se desarrolla el proceso de la cadena de suministros con’
diversos proveedores, se puede apreciar que toda empresa depende de
proveedores, y los proveedores dependen de otros proveedores y estos
recursos son transformados con valor agregado para también proveer a otra
organizacién como insumo o producto terminado, de tal forma es el cliente
quien es el que esta dispuesto a pagar por el producto afadido con valor,
estos flujos se dan en regiones, ciudades, etc. ‘
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FIGURA N° 2: Proceso de la Cadena de Suministros
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FUENTE: Chase- Jacobs- Aquilano — 2009.

2.2.5 CADENA DE SUMINISTROS TRADICIONAL Y CADENA
SUMINISTROS E-BUSSINES
El presente modelo de la cadena de suministros tradicional y la cadena de
suministros E-Bussines, ostenta un enfoque diferenciador, respecto a la
estructura, informacion, equipo, control y procesos que se tienen que
abordar e implementar en la Asociacion de Apicultores de Abancay.

Con el enfoque de la cadena de suministros E-Bussiness, se estara
involucrado en conocer todos los requerimientos y necesidades a nivel dé la
Regién, y del pais. La informacion sera accesible para los clientes desde
cualquier parte del mundo con un sofisticado sistema de seguridad para la
identificacion de las necesidades de los clientes, se asignard un personal
capacitado para satisfacer los requerimientos de la demanda.

En el siguiente cuadro N° 1, se observa las diferencias entre la cadena de
suministros tradicional y la cadena de suministros E. Bussines, destacando
la red global compartida a nivel de informacién, equipos, controles y

procesos.
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CUADRO N°¢ 1: Diferencias de Cadenas de Suministro

CADEMADE | | CADENADE |
| TRADICIONAL EQUSINESS
. Infraestruc Red global
Red privada tura com:artida
dedicada

Se puede compartir Cualquiera sea el
dentro de la . requerimiento, con
compafifa,  pero | Informacion | ,.ceso mundial a
sélo con gran costo todo el que esté
y complejidad fuera .
de la empresa ] autorizado

Equipos inter-
Equipos intra- empresariales, con
empresariales. Los miembros de todo
participantes el mundo que se
adicionales se incorporan y
afiaden con Equipo retiran faciimente,
dificultad y se en forma segura
requiere con una
administracion administracién
personalizada coherente y facil

de usar

Permiso controlado,
Fisicamente ] donde la
controlada por una informacion es
conexion a la red accesible desde
corporativa  intema Control cualquier lugar del
ylo un acceso a mundo, con un
traves de  un sofisticado sistema
password o una de seguridad para
simple identificacion la identificacién vy
de usuario autorizacion

Modelos virtuales de
Modelos fisicos y productos e
reuniones en lr:geénzna :ar;tuttér:jea
persona,  con | g con o video
limitaciones tales roceso conferencia
como viges |y integrada, links
entrega de telef6nicos de
informacion Intemet y notas

vienalee

FUENTE: Programa de especializacién en Administracion de la
Cadena de Suministros- UNI Gestién Logistica,

2009.
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2.3 DESARROLLO SOSTENIBLE

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al
desarrollo socio-econémico y fue formalizado por primera vez en el
documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de Iosr trabajos
de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha
definiciéon se asumiria en el Principio 3.° de la Declaracion de Rio (1992).

“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”.
Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(Comision Brundtland): Nuestro Futuro Comuan YONU, 1992.

FIGURA N° 3: Desarrollo Sostenible

Ecoldgico

FUENTE: Curso Deontologia y Gestion Ambiental SPG-FIIS-UNI, 2008.

El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptuaimente en tres
partes: Desarrollo Ambiental, Desarrollo Econémico, Desarrollo Social.

Es importante el aspecto social por la relacién entre el bienestar social con el
medio ambiente y la bonanza econémica. El triple resultado es un conjunto
de indicadores de desempefio de una organizacién en las tres areas.
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Deben satisfacerse las necesidades de la sociedad como alimentacion, ropa,
vivienda y trabajo, pues si la pobreza es habitual, el mundo estaréA
encaminado a catastrofes de varios tipos, incluidaé las ecolégicas.
Asimismo, el desarrollo y el bienestar social, estan limitados por el nivel
tecnolégico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del medio
ambiente para absorber los efectos de la actividad humana.

Ante esta situacion, se plantea la posibilidad de mejorar la tecnologia y la
organizaciéon social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al
mismo ritmo que es afectado por la actividad humana.

2.3.1 DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL RESPETUOSOS DEL
MEDIO AMBIENTE

“El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar
los aspectos econdémicos, sociales, y ambientales de las actividades
humanas; "tres pilares”" que deben tenerse en cuenta por parte de las
comunidades, tanto empresas como personas’(Curso Deontologia y Gestion
Ambiental SPG-FIIS-UNI, 2008).

Econdmico: funcionamiento financiero “clasico”, pero también capacidad
para contribuir al desarrollo econédmico en el ambito de creacién de
empresas de todos los niveles.

Social: consecuencias sociales de la actividad de la empresa en todos los
niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los
proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad en general.

Ambiental: compatibilidad entre la actividad social de la empresa y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un analisis de
los impactos del desarrollo social de las empresas y de sus productos en
términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi
como en téminos de generacion de residuos y emisiones. Este ultimo pilar
es necesario para que los otros dos sean estables.
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La justificacion del desarrolio sostenible proviene tanto del hecho de tener
unos recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, agua potable,
minerales, etc.), susceptibles de agotarse, como del hecho de que una
creciente actividad econémica sin mas criterio que el econémico produce,
tanto a escala local como planetaria, graves problemas medioambientales
que pueden llegar a ser irreversibles.

2.3.2 CONDICIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los limites de los recursos naturales sugieren tres reglas basicas en relacién

con los ritmos de desarrollo sostenible.

1. Ningun recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su
generacion.

2. Ningun contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda
ser reciclado, neutralizado o absorbido por el medio ambiente.

3. Ningdn recurso no renovable debera aprovecharse a mayor velocidad de
la necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado de manera

sostenible.

2.3.3 APORTES SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES DE LA
ACTIVIDAD APICOLA.

Los beneficios de la actividad apicola estd ampliamente reconocida a nivel
mundial, por estar vinculado principalmente a la preservacion del medio
ambiente y de los diferentes agro ecosistemas, contribuyendo mediante la
polinizacion cruzada que efectian las abejas a los cultivos de pan llevar,
frutales y agroforesteria al incremento de la productividad de estas, hasta
un 30% del rendimiento productivo extra

La instalacion de colmenas de abejas en el ambito rural , tiene un impacto
muy favorable en relacion a la preservacion del medio ambiente y al
mejoramiento del nivel de vida de familiares de apicultores y la produccion
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de miel y otros productos apicolas, con efectos positivos en la ecologia de
~ la region donde se instala, protegiéndose la foresta natural, de la tala, por
constituir los arboles silvestres fuente de alimentacién de las abejas.

“‘Recientemente, en la pelicula: The Happening (El incidente/ El fin de los
tiempos), el director M. Night Shyamalan, retomé una frase atribuida a
Albert Einstein que dice: “Si las abejas desaparecieran del planeta, al
hombre solo le quedarian 4 afios de vida”.

Esta cita resulta de la mas interesantes y aterradora en momentos como lo
estamos viviendo hoy en el mundo.

Es un hecho, las 'abejas estan desapareciendo de diversas partes del
mundo y nadie sabe bien por qué. Pero tan importante como conocer la

razon, es saber cual seria el resultado.

¢ Por qué el hombre solo viviria 4 afios, segun la cita de Einstein?

(Para mayor informacion ver Anexo N° 2).

24 LALOGISTICA EN LA APICULTURA

2.4.1 LA CADENAY EL FLUJO AGROALIMENTARIO DE LA MIEL
El nuevo contexto mundial de economias globalizadas, que rige

actualmente el desarrollo de economias de mercados, ha motivado el
surgimiento de diferentes modalidades de articulacion entre los eslabones
de la cadena de comercializacién que permiten una mejor coordinacién de

la misma.

La coordinacion involucra el proceso de direccidbn y homogenizaciéon de
funciones sucesivas dentro de la cadena agroalimentaria, cuyo objetivo es
producir eficientemente para acrecentar la competitividad de la cadena en su

conjunto.

Las funciones basicas de una cadena comercial se detallan en la figura N° 4,
se muestra de una manera genérica como son los flujos del mercado a nivel
de la produccion, extraccién, fraccionamiento o envasado, distribucion y el

consumo.

21



FIGURA N° 4: Flujo Informativo de Mercado
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FUENTE: Apicultura, UNALM-2009

Cada funcién puede ser asumida por uno o0 mas actores Logisticos
(productores, asociaciones, fraccionadores, industriales, exportadores, etc.).

Actualmente, la tendencia se manifiesta hacia el acortamiento de los
canales comerciales para mejorar la eficiencia de las funciones.

2.4.2 COMPETITIVIDAD Y VENTAJAS DE LA 'ASO_CIACION DE
APICULTORES
“El significado de trabajar y desarrollar una Asociacién de Apicultores se
traduce en una gran variedad de beneficios como los econémicos, reduccion
de costos, mejoras de las compras de insumos, de la comercializa‘cién. A
continuacién se mencionan las siguientes ventajas para la Asociacion”
(ADEX, 2010). '

0 Mayor escala productiva
O Mejor acceso a la informacién
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O 0o oogoo o

En

Disminucién de costos

Menores inversiones individuales

Acceso a nuevos mercados, experiencia compartida

Mejoras en la compra de insumos y en la comercializacion de productos
Mejor aprovechamiento de los factores de produccion (tierra, trabajo y capital)
Mayor acceso a tecnologias

Posibilidad de valorizar el producto.

la fotografia N°. 1, se observa miel de abejas, listos para orientar a los

canales de distribucién, producto que satisface los requerimientos de los
mercados, precisamente se observa al producto terminado como es la miel

de abejas, orientados a satisfacer a los mercados.

FOTOGRAFIA N° 1: Miel envasado en frascos de vidrio listos para los

mercados

FUENTE: Colmenares Rodas — 2010.

El 33% de las ventas se orientan al por menor (mercado regional) y la
diferencia de cantidad porcentual se orientan a los mercados nacionales.

23



2.4.3 FLUJO DE INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTROS

“El sentido que presenta el flujo de informacién es un punto crucial a tener en
cuenta para tomar decisiones estratégicas. La informacién estad concentrada
en los consumidores y se dirige desde los puntos de venta (lugar de
concentracion de consumidores) hacia la producciéon primaria. Cuanto mas
eficiente sea el flujo de informacion, mayor sera la eficiencia de la cadena en su
conjunto y mejor la articulacion entre los actores”. ( Libro de Apicultura UNALM,
2002).

Un claro ejemplo se encuentra en el sector exportador debido a los
requerimientos que actualmente imponen los mercados. Los exportadores
recomiendan cambios en la tecnologia de procesamiento para mejorar la
calidad del producto final.

2.4.4 LOGISTICA DE ENTRADA

La logistica de entrada se orienta a satisfacer los requerimientos para la 6ptima
producciéon de miel en la planta, se muestra a nivel industrial y competitivo, en
los siguientes cuadros N° 2 y N° 3, los productos requeridos por una
organizacién apicola paré ser aprovechados a nivel de los requerimientos del
mercadd.

2.4.4.1 Compras de Productos Orgénicos
CUADRO N° 2: Compras de Productos Organicos

Alimentos, medicinas, abejas reinas y nucleos. Unidad de Medida
+ Alimento emergencia (azucar) Kg.
¢ Leche en polvo deslactosada. Kg.
* Reinas fecundadas. Reina
e Azicar impalpable Kg.
s Faniterra (Apisloque) Kg.
e Acido oxalico Kg
e Fumidil-B Libra
o Colmenas completas Colmena
¢ Nuicleos Nucleo
e Porta nicleos Portanucleo
e Cera estampada Cera Kg.
e Mameluco Mameluco
e Etc

FUENTE: APIMONDIA - 2010
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2.4.4.2 Compras de Productos Inorgénicos

Las compras de productos inorganicos para una empresa que se dedique a
la producciéon de productos apicolas, es una necesidad contar con todos
estos recursos para el logro del producto terminado, como es la miel de
abejas. En el cuadro N° 3, se presentan las compras que se necesitan para

la crianza de abejas y su industrializacién diferenciada.

CUADRO N°_3: Compras de Productos Inorganicos

Compras de productos inorganicos | Unidad de medidas

Equipo de crianza
Rejillas excluidoras Rejilla
Tapas o techos de calamina. Techo calamina
Equipo de proteccién

e Mascara con sombrero Mascara

¢ Guantes Guantes

e Ahumador Ahumador

e Palancaj Palanca j.

e Cepillo Cepillo

e Mameluco sintético. Mameluco
Otros

o Desoperculador trinche Desoperculador trinche

e Baldes con tapa para miel de 25kg.
De capacidad. Baldes

e Bidones en acero quirtrgico de
180kg. De capacidad. Bidones

e Frascos de vidrio de diferentes pesos. Frascos

¢ Filtros para opérculos Filtros

e Equipos de cosecha

e Centrifugador (extractor de miel). Centrifugador

¢ Tanques decantadores de miel. Tanques

FUENTE- APIMONDIA — 2010

2.4.5 LOGISTICA INTERNA Y MATERIALES PARA LA PRODUCCION

DE MIEL
La miel es un producto alimenticio y como tal, el proceso de obtencién
requiere practicas de higiene muy cuidadosas. Por esta razon el lugar o
planta destinado a la extraccion de miel s6lo debe servir para esta
operacion y debe estar libre de todo lo que sea extrafio a la manipulacion

de la misma.
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Las Buenas Practicas de Manufactura -BPM deben ser aplicadas en el
establecimiento y durante el procesamiento. El cumplimiento de cada una
de ellas agrega valor al producto que se esta procesando. Por lo tanto, es
de suma importancia no descuidar indicaciones referentes a las mismas.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se explica cuales son las BPM a tener
en cuenta para un sistema de extraccion de miel con tanques decantadores
con filtros y otros.

Es de destacar que en el proceso de extraccién de miel siempre se tienen
que manipular los cuadros melarios con pinzas y que los operarios deben
trabajar con las manos limpias y con la vestimenta adecuada.

Es en esta etapa de la cadena donde el trabajo del operario tiene una
correlacion directa con la calidad del producto final. Su capacitaciéon y su
labor higiénica permitiran obtener un producto natural, sano e inocuo y es
de vital importancia su implementacion y aplicacion.

En la fotografia N° 2, se observa los tanques decantadores de miel de
abejas para el envasado construido con material de acero quirtrgico
inoxidable de uso comestible.

FOTOGRAFIA N° 2: Tanque Decantador para Miel a nivel Industrial

FUENTE: Apicenter -2009

En el siguiente diagrama de operaciones del proceso, se muestra el
conjunto de actividades y el orden de precedencia, del cual se obtiene el
producto terminado, tal como se muestra en el siguiente grafico N° 1.
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2.4.5.1 Diagrama de Operaciones del Proceso
GRAFICO N° 1: Diagrama de Operaciones del Proceso - DOP.

1. Colmenas en apiario

2. Cosecha en apiario de panales con miel

3. Transporte de panales con miel operculada a la planta

4. Aprovisionamiento de panales con miel en planta.

5. Desoperculado de panales con miel

6. Marcos desoperculados con miel

7. Transporte de miel a maquina centrifugadora

8. Centrifugaciéon de miel

9. Filtrado de miel

10. Decantacion de miel

11. Envasado de miel

12. Transporte de miel

13. Etiguetado de miel

TR EHAIEOIHIE O

14. Aimacenamiento de miel

FUENTE: Apimondia, 2010 ‘ Elaboracién Propia, 2010
En las siguientes fotografias del 3 al 17, se explican claramente las etapas del DOP.
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La fotografia N°® 3, muestra los colmenares con sus respectivas colonias o
familias de abejas; una colmena con su respectiva familia esta conformado por
una abeja reina, 80,000 abejas obreras aproximadamente y cientos de
zanganos.

FOTOGRAFIA N° 3: Colmenares con sus respectivas Colonias

FUENTE: Colmenares odas, 2010
La fotografia N° 4, ostenta la técnica como se cosecha la produccion de
miel, en el cual el apicultor esta protegido por una mascara especial
disefiada para trabajar con familias de abejas, también el apicultor esta
protegido por un mameluco, guantes, tiene como herramienta de apoyo la
palanca “J”, el ahumador, el cepillo, que son elementos importantes para la
extraccion de miel de abejas.
FOTOGRAFIA N° 4: Técnica de Como se debe extraer Miel de los

Colmenares

FUENTE: Colmenares Rodas, 2010
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La fotografia N° 5, muestra como se utiliza el ahumador, del cual se genera
el humo a partir de hojas secas de plantas aromaticas (eucalipto), con el
objetivo de amansar a las abejas para poder optimizar la produccién de

miel.

FOTOGRAFIA N° 5: Técnica de como se utiliza el ahumador

FUENTE: Colmenares Rodas, 2010

La fotografia N° 6, ostenta como las miles de de abejas se amansan por

accion del efecto del humo que produce el ahumador.

FOTOGRAFIA N° 6: Abejas amansadas producto del humo que produce el
ahumador

FUENTE: Colmenares Rodas, 2010
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La fotografia N° 7, muestra la cosecha de la produccién de panales con
miel, listos para su transporte a la planta industrial.

FOTOGRAFIA N° 7: Extraccién de la Produccion de panales con Miel.

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Curahuasi, 2010

La fotografia N° 8, ostenta las cantidades de panales con miel cosechados,
producto de la produccion de las colonias de abejas, en el cual se observa
que se utiliza el transporte para llevar a la planta.

FOTOGRAFIA N° 8: Transporte de panales con Miel a planta
— . - -

~

il n
PNPA

ey

Curahuasi, 2010

FUENTE: Asociacién de Apicultores de
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La fotografia N° 9, muestra un control y operacion en el desoperculado de
panales con miel, en cuya actividad es importante aplicar los conocimientos
basicos de buenas practicas de manufactura.

FOTOGRAFIA N° 9: Control, operaciéon en desoperculado de panales con Miel

La fotografia N° 10, ostenta los panales y marcos desoperculados con Miel,
orientados a la centrifuga para su respectiva operacion.

FOTOGRAFIA N° 10: Panales desoperculados con Miel.

FUENTE: APIMONDIA - 2010
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La fotografia N° 11, se muestra tanques decantadores con contenidos de
miel de abejas de medidas de 50, 100, 150 y 200 kgs.

FOTOGRAFIA N° 11: Tanques decantadores con Miel

FUENTE: Apicenter — 2009.

En las fotografias N° 12 y 13, se ostenta el envasado de miel, en donde
previamente a esta figura se operé y controlé6 con un trabajo cuidadoso
respecto al filtrado y decantado de miel, se observa la aplicacién de buenas
practicas de manufactura, operacién y control en el envasado de miel en

frascos de vidrio.

FOTOGRAFIA N° 12: Buenas practicas de manufactura en el envasado
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FOTOGRAFIA N° 13: Envasado de Miel en frascos de vidrio

FUENTE: APIMONDIA - 2010

La fotografia N° 14, se muestra el envasado y etiquetado de miel de abejas
con su respectivo sello de seguridad.

FOTOGRAFIA N° 14: Etiquetado y sellado de Miel

. L.\-L? - ] )
L

FUENTE: APIMONDIA - 2010
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En las fotografias N° 15 y 16, se muestra el almacén de la empresa en
donde se pone como evidencia las diferentes medidas de miel de abejas,
listos para orientar a los canales de distribucion.

FOTOGRAFIA N° 15: Almacén de liel

FUENTE: ADEX -2009
FOTOGRAFIA N° 16: Almacén de frascos de Miel y cilindros de acero

quirdrgico

FUENTE: APIMONDIA -200¢
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En la fotografia N° 17, se muestra Miel de abejas en almacén con sus
respectivos etiquetados y sellos de seguridad, listos para orientar a los

mercados nacionales y de exportacion.
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FUENTE: APIMONDIA -2010

2.4.5.2 Flujo y Actividades en Area de Produccién

El apicuitor responsable de la obtencion de una miel pura y sin
contaminaciones, debe cuidar el manejo que realice de sus colmenas para

lograr este objetivo.

Los principios generales higiénico-sanitarios aplicados a la conducciéon de
las colmenas son el primer paso hacia la aplicacién exitosa de las buenas
practicas en el procesamiento. Debe asegurarse la calidad que no
comprometa los logros de las buenas practicas llevadas a cabo durante las
etapas posteriores y no represente, en consecuencia, riesgos para la salud

humana.

A continuacién en la siguiente figura N° 5, se dilucidan esquematicamente
recomendaciones relacionadas con la localizacion de las colmenas y la

conduccion de las mismas.
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FIGURA N° 5: Flujo y Actividades en Area de Produccién

~

AREA DE ASENTAMIENTO
DE COLMENAS (apiario)

MANEJO DE LOS APIARIOS

<L

MANEJO SANITARIO

<L

MANEJO DE LOS
MATERIALES

\. A y,

FUENTE: Libro, Apicultura UNALM- 2002

25 LAS ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

“El criterio basico de un desempefio mas que regular a largo plazo es la ventaja
competitiva sustentable. Aunque una empresa puede tener multitud de puntos
fuertes y débiles frente a sus rivales, hay dos tipos basicos de ventaja
competitiva a su alcance: costos bajos y diferenciacién. En ultima instancia, la
importancia de un punto fuerte o débil depende de un impacto que tenga en el
costo relativo o en la diferenciacién. Ambas variablés provienen a su vez de la
estructura de la industria” (Michael Porter, ventaja competitiva, 2010: 11).

“Los dos tipos basicos, combinados con el ambito de las actividades en que las
empresas intentan obtenerlos, dan origen a tres estrategias genéricas para
lograr un desempefio superior al promedio de la industria: Liderazgo en costos,
concentracion en los costos y concentracion en la diferenciacién. La estrategia
de concentracion presenta dos variantes: La concentraciéon de costos y la de
diferenciacion”. (Porter, ventaja competitiva, 2010: 11)

“Cada una de las estrategias requiere una forma especial de alcanzar la ventaja
competitiva: Integra la eleccion del tipo de ventaja competitiva deseado y el
ambito del objetivo estratégico donde debera obtenerse. El liderazgo en costos
y la diferenciacién lo buscan en muy diversos segmentos de la industria,
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mientras que las estrategias de concentracién se centran en la ventaja de
costos (concentracion de costos) o en la diferenciacién (concentracion de
diferenciacién) en un segmento pequefio. Las acciones necesarias para
instaurarlas varian segun la industria, lo mismo que las que son factibles en una
industria. A pesar de que no es nada facil escoger e instrumentar una estrategia
genérica, son procedimientos légicos que es preciso ensayar en cualquier
industria® (Michael Porter, ventaja competitiva, 2010: 11).

“El concepto de las estrategias genéricas se basa en que la ventaja competitiva
constituye la esencia de cualquier estrategia y en que para lograrla es
indispensable tomar una decision; si la compafia quiere alcanzar la ventaja
competitiva debera de escoger la clase que desea obtener y el ambito donde lo
hard”. (Porter, ventaja competitiva, 2010: 11).

A continuacion se muestra en la figura N° 6, las estrategias genéricas de Porter:
FIGURA N° 6: Estrategias Genéricas de Porter.

Costos mas bajos Diferenciacion
R )
Objetivo amplio | 4 | iderazgo en costos 2. Diferenciacién
AMBITO COMPETITIVO
. 1 3A. Concentracion de 3B. Concentracion de
Objetivo estrecho Costos diferenciacion
/

FUENTE: Michael Porter, ventaja competitiva, 2010: 12

2.5.1. LIDERAZGO EN COSTOS
“Esta clase de liderazgo es quiza la estrategia genérica mas clara. Consiste en
que la organizacion se propone convertirse en el fabricante de costo bajo de su
industria. Ella tiene un ambito extenso, atiende a muchos de sus segmentos y
hasta puede operar en sectores industriales afines; su amplitud a menudo es
importante para la venta de costos”. (Porter, ventaja competitiva, 2010: 12).

Las fuentes de esta ventaja son diversos y esta subordinadas a la estructura de
la industria. Pueden ser la busqueda de economias de escala, la tecnologia de
patente, el acceso preferencial a materias primas y otros factores. (Porter,
ventaja competitiva, 2010: 12).
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“Si una compaiiia logra el liderazgo global en costos y lo mantiene, sera un
participante por arriba del promedio en su sector industrial a condicion de que
pueda controlar los precios en el promedio de la industria o cerca de él. Su
posicién origina rendimientos mayores con precios equivalentes o0 mas bajos
que los de los rivales”. (Michael Porter, 2010: 12).

“Con todo, no puede prescindir de los criterios de la diferenciacion. Si no se
percibe que su producto es semejante al de sus rivales o si no es aceptable
para los compradores, se vera obligado a reducir los precios muy por debajo de
la competencia para ganar ventas. Ello puede nulificar su posicién dominante en
costos”. (Michael Porter, 2010: 13).

“En esta trampa cayeron Texas Instruments (en relojes) y Northwest Airlines (en
el transporte aéreo), dos fimas de costos bajos. La primera no consiguié
superar su desventaja en la diferenciacién y abandono la industria relojera. La
segunda admitié su problema a tiempo e instituyé medidas tendientes a mejorar
la mercadotecnia, asi como el servicio a los pasajeros y a las agencia de viajes,
para hacer su producto mas similar a los de sus rivales” (Michael Porter, ventaja
competitiva, 2010: 13).

“Un lider en costos debe alcanzar la paridad o proximidad en la diferenciacion
frente a la competencia para ser un participante destacado, aunque su ventaja
competitiva se funde en el liderazgo en costos” (Michael Porter, Ventaja
Competitiva, 2010: 13).

“La paridad basada en la diferenciacion le permite traducir su ventaja
directamente en utilidades mayores que las de sus rivales. La proximidad
basada en la diferenciaciéon significa que el descuento del precio necesario para
obtener una participacion aceptable en el mercado no anula la ventaja en
costos, y por ello el lider recibe rendimientos mayores al promedio, la légica
estratégica de esta clase de liderazgo exige ser el lider en costos, no una de las
empresas que contienden por la posiciéon”. (Michael Porter, ventaja competitiva,
2010: 13).
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“Si una no puede obtener el liderazgo y persuadir a las otras de que abandonen
sus estrategias, las consecuencias pueden ser desastrosas para la rentabilidad
(y también para la estructura a largo plazo de la industria), como se ha
observado en varias industrias petroquimicas® (Michael Porter, ventaja
competitiva, 2010: 13).

“En conclusion, el liderazgo en costos es una estrategia que depende mucho
de las prioridades, salvo que un gran cambio tecnolégico le permita a una firma
modificar radicalmente su posicion en los costos” (Michael Porter, ventaja
competitiva, 2010: 13).

“La paridad significa una oferta idéntica de productos a los competidores o una
combinacion diferente de sus atributos que goce de la misma preferencia de los
clientes” (Porter, 2010: 13).

“El lider en costos sera el mas rentable, pero no es necesario serfo para
mantener los rendimientos superiores al promedio en las industrias de bienes
basicos donde hay pocas oportunidades de crear una capacidad eficiente”.

(Michael Porter, ventaja competitiva, 2010: 13).

2.5.2 DIFERENCIACION
“Es la segunda estrategia genérica. En ella la compafiia intenta distinguirse
dentro de su sector industrial en algunos aspectos ampliamente apreciados por
los compradores. Escoge uno 0 mas atributos que juzgue importantes y adopta
un posicionamiento especial para atender esas necesidades. Ve premiada su
singularidad con un precio mas alto”( Porter, 2010: 14).

“Cada industria tiene sus propios medios de diferenciarse. Pueden basarse en
el producto propiamente dicho, en el sistema de entrega con que lo vende, en el
método de mercadotecnia y en muchos otros factores” (Michael Porter, Ventaja
Competitiva, 2010: 14).

“Por ejemplo, en la industria de equipos para construccion, la diferenciacién de
Caterpillar tractor se funda en la durabilidad del producto, el servicio, la
disponibilidad de las piezas de repuestos y en una excelente red de
distribuidoras”. (Michael Porter, Ventaja Competitiva, 2010: 14).
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“La empresa que logre obtener y sustentar la diferenciacion tendra un
desempeiio por arriba del promedio en su industria, si su precio alto supera los
costos adicionales en que incurren por su singularidad. Asi pues como este tipo
de compaiiias siempre debe de buscar tipos de diferenciacién que permitan un
precio especial mayor que el costo de ella.” (Michael Porter, Ventaja
Competitiva, 2010: 14).

“No pueden prescindir de su posicién en los costos, porque sus precios seran
nulificados por una posicién mucho mas baja. En conclusién, su objetivo es
conseguir la paridad de costos o0 una proximidad con sus rivales, para la cual
reduce costos en todas las areas que no afectan a la diferenciacién: "(Michael
Porter, Ventaja Competitiva, 2010:14). |

“La légica de la estrategia de diferenciacion exige que la empresa seleccione los
atributos que sean distintos a los de sus rivales. Si quiere fijar un precio
elevado, debera ser verdaderamente tnica en algo o ser percibida como tal.
Pero a diferencia del liderazgo en costos, puede haber mas de una estrategia
exitosa en una industria si existen varios atributos apreciados por muchos
clientes”(Michael Porter, Ventaja Competitiva, 2010: 14).

2.6. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL DESARROLLO DEL ANALISIS FODA

“Para desarrollar el analisis FODA, se realiza los siguientes pasos”: (Curso
Gestion de Operaciones en Empresas de Servicios. SPG-FIIS-UNI-2008).

Paso 1: Formulacién de planteamientos

- Sefalamiento de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
Paso 2: Ordenamiento de la informacién de acuerdo a ideas fuerzas

- Agrupacién de ideas en grandes bloques
Paso 3: Priorizacion, jerarquizacién y codificacion.

- Llenado de la matriz FODA
Paso 4: Seleccién de objetivos

- Vinculacioén de la informacion desde el sector interno hacia el externo.
Paso 5: Desarrollo de los objetivos

- Establecimiento de metas e indicadores.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al disefio de la Investigacion, “se distingue dos tipos de
investigacion que son: investigacion del tipo basico o no experimental (que
involucra los transeccionales o transversales y los longitudinales o
evolutivos), y los del tipo experimental que administran estimulos o
tratamientos” (Roberto Hernandez Sampieri — Carlos Fernandez Collado-
Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la investigacién, 2010: 119).

3.1.1 INVESTIGACION BASICO O NO EXPERIMENTAL

- “Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y
longitudinales. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelaciébn en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (Roberto
Hermandez Sampieri — Carlos Fernandez Coliado- Pilar Baptista Lucio,
. Metodologia de la investigacion, 2010: 151).

“En una misma investigacion pueden incluirse dos o mas disefios de

distintos tipos” (Roberto Hernandez Sampieri — Carlos Fernandez Collado-
Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2010: 120).
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

“Es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que
se requiere en una investigacion” (Roberto Hernandez Sampieri ~ Carlos
Fernandez Collado - Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion,
2010: 120). Para el caso de estudio de la Asociacion de Apicultores de
Abancay, se consideré el disefio transeccional o transversal que involucra al
diseno transeccional descriptivo y correlacional- causal.

“Los disefos transeccionales correlacionales- causales describen relaciones
entre dos o0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, a veces Unicamente en términos correlacionales, otras en'
funcion de la relacidbn causa- efecto (causales)” (Roberto Hernandez
Sampieri — Carlos Fernandez Collado- Pilar Baptista Lucio, Metodologia de
la investigacion, 2010: 155). '

3.3 POBLACION

La Asociacion de Apicultores de la provincia de Abancay, esta integrada por
150 socios activos, los distritos que conforman la provincia de Abancay son
los siguientes: Abancay, Tamburco, Curahuasi, San pedro de Cachora,
Huanipaca, Circa, Lambrama, Pichirhua y Chacoche.

El trabajo de Investigacion, se desarrolla especificamente con la Asociacion
de Apicuitores del distrito de Abancay, y que es el que mejor coopera con

respecto a los otros distritos mencionados.

Poblacidn.- “Poblacion total distrito de Abancay: 51,225 habitantes, urbano
89.53%, rural 10.47%, masculino; 48.75% y femenino 51.25%" (Fuente:
Resultados censales INEI, 2007).

El périodo de andlisis y el ambito geografico se especifican de la siguiente

manera:

- Periodo de Analisis: Setiembre 2009- Setiembre 2010

- Ambito Geografico: Regional — Nacional
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3.4 VARIABLES E INDICADORES

Problema General: ¢,De qué manera el Modelo de Gestién de la Cadena de

Suministros en una Asociacion Apicola influye para mejorar su posicion

competitiva en el mercado nacional?.

Las variables son:

3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros.

Indicadores: Eficacia, Eficiencia, Productividad.

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE:
Mejorar su posicién competitiva en el Mercado.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Modelo de gestién de la
cadena de suministros.

VARIABLE DEPENDIENTE
Mejorar su posicion
competitiva en el mercado
nacional.

- Logistica de entrada.

- Operaciones.
- Logistica de salida

- Incremento de
produccion y ventas.

- Costos de Aprovisionamiento,
productividad.

- Eficiencia, productividad.

- Eficacia, participacion de
mercado.

- Participacién de mercado

Ver Anexo N° 1

a). ¢De qué manera la Logistica de entrada del Modelo de Gestion de la

Cadena de Suministros influye para mejorar su posicién competitiva?.
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b).- ¢De qué manera las Operaciones del Modelo de Gestion de la Cadena
de Suministros influyen en la mejora de su posicion en el mercado?
Variable Independiente: Operaciones del Modelo de Gestion de la
Cadena de Suministros.

Variable Dependiente: Mejora del posicionamiento del mercado.

c).- ¢De qué manera la Logistica de salida del Modelo de Gestion de la
Cadena de Suministros influyen en la mejora de la posicion competitiva

en el mercado?

Variable Independiente: Logistica de salida del Modelo de Gestion de la
Cadena de Suministros
Variable Dependiente: mejora de la posicién competitiva en el mercado

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para disefnar el Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros, se trabajé
en coordinacion con la Asociacion de Apicultores del distrito de Abancay,
con este trabajo de Investigacion se orienta a mejorar la posicion competitiva

contribuyendo al desarrollo sostenido del sector.

La recoleccion de datos e informacién, se dividi6 en dos partes:

Investigacion documental y la Investigacién de campo.

3.5.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

A nivel de la Investigacion documental se abordo aspectos importantes

como:

- Revision de los libros especializados y actualizados, revistas, internet,
relacionados con el sector industrial regional y nacional.



- Andlisis de referencias estadisticas como la evoluciébn de las
exportaciones nacionales y del principal producto bandera de la
Asociacion de Apicultores del distrito de Abancay como es la miel de

abejas.

- Revision de trabajos de tesis relacionados con el sector agroindustrial,

especificamente a nivel de asociaciones.

3.5.2 INVESTIGACION PRESENCIAL O DE CAMPO

En los trabajos de campo se consideré aspectos como: Entrevistas a
empresas e instituciones relacionadas con el tema, como la Sociedad
Nacional Apicola que es la que involucra en su seno a un conjunto de
Asociaciones de apicultores regionales del Peru, Ministerio de Comercio
Exterior, ADEX (Asociacion de Exportadores del Perd), Ministerio de
Agricultura, PROMPEX (promocién de exportadores), etc.

En las visitas técnicas a la Planta agroindustrial de la Asociacién de
Apicultores de Abancay, se realizaron entrevistas al Presidente y a la Junta
Directiva de dicha Asociacién de Apicultores, obteniendo importantes
informaciones relacionados a la comercializacion, logistica, produccion, etc.

En el analisis FODA, participaron la Junta Directiva de la Asociacion de
Apicultores para su respectivo desarrollo, sumado a un conjunto de
entrevistas a expertos y consultores de esta linea agroindustrial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS, PRUEBA DE HIPOTESIS Y DISCUSION
DE LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADO, ANALISIS E INTERPRETACION
4.1.1 AMBITO MUNDIAL Y NACIONAL

La Apicultura incide positivamente en la proteccién del medio ambiente y en
el bienestar de la poblacion, propiciando el desarroilo de industrias y
comercio relacionados con la alimentacion, la salud, la belleza y la calidad
de vida. Genera un conjunto de servicios y productos dentro de los cuales se
destaca, los productos de la colmena donde la miel constituye el principal
producto, seguido por productos complementarios, tales como cera, polen,

propdéieo, jalea real y apiterapia.

“El mercado de la miel tiene un ligero incremento cada afio a nivel mundial,
si bien los principales paises exportadores e importadores siguen siendo los
mismos. China, la Federacién Rusa, la Unién Europea (UE), ademas de los
Estados Unidos de América y Argentina, son los principales productores de
miel con eficientes gestiones estratégicas a nivel de empresas, siendo China
y Argentina los grandes exportadores”. (APIMONDIA, 2009).

“Hay paises que son consumidores y otros donde el consumo interno es casi
nulo; al respecto la UE y los EEUU son buenos productores pero deficitarios,
pues se trata de grandes consumidores y necesitan importar miel, siendo los
dos principales importadores mundiales” (APIMONDIA, 2009).
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“La produccién global de miel, muestra un sostenido crecimiento en las
ultimas décadas, alcanzando un volumen cercano a 1,4 millones de
toneladas en el afio 2007. Pues seis paises -China, Estados Unidos,
Argentina, México, Canada y Alemania- son responsables de la mitad de la
produccién mundial y de la mayor parte de los intercambios comerciales”
(APIMONDIA, 2008).

“Este doble caracter -dinamismo y concentracion- se hace atin mas evidente
en el comercio internacional del producto, donde las exportaciones
mundiales han crecido a un ritmo anual de 10% en la Ultima década,
alcanzando volimenes de 400 mil toneladas y valores que se acercan a los
US$ 1.000 millones”. (APIMONDIA, 2008).

Tradicionalmente, los cuatro paises exportadores de miel, China, Argentina,
México y Alemania, cubren el 50% de las exportaciones.

“‘Recientemente, y ante el cierre temporal de los mercados europeo y
norteamericano a las mieles chinas y argentinas, nuevos exportadores como
Brasil, Vietham e India han incrementado su participacién en el mercado. La
mayor parte de las mieles exportadas son comercializadas a granel, siendo
en general los propios paises importadores quienes realizan las mezclas y
envasado del producto, observandose fuertes monopolios en los canales de
distribucion”(APIMONDIA, 2008).

Alemania, Estados Unidos, Japén y Reino Unido son los principales paises
importadores, controlando mas del 60% de la miel comercializada

internacionalmente.

El dinamismo del comercio mundial de la miel se circunscribe claramente en
los profundos cambios de los habitos de consumo, donde lo natural y
saludable constituye una variable cada vez mas apreciada por los
consumidores, y donde lo inocuo y seguro se coloca como una exigencia

indiscutible.
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“En el Pert, a partir de la década del '90 en adelante se acrecenté el
surgimiento de pymes apicolas que aparecieron como efecto del crecimiento
del numero de colmenas y produccién de los apicultores pequenos. Por su
parte, los apicultores mas grandes adhirieron a sus actividades productivas
las de fabricacién de los insumos y equipos para la apicultura, es decir,
ubicaron un nuevo nicho de mercado en los micro-apicultores, que de alguna
manera, fueron efecto de su propia presencia’. (UPDA Ministerio de
Agricultura, 2002).

“En los ultimos afios, - sobre todo, para las generaciones mas jovenes- han
sido las actividades desarrolladas por proyectos de desarrollo que acercaron
la crianza de abejas a su forma de vida y economia rural. Programas como
el Plan Apicola Nacional, iniciado en 1998, durante el gobierno de Alberto
Fujimori, a propésito de los cambios ambientales ocasionados por el
fenémeno del nifio; al igual que las iniciativas de otros proyectos relevantes
en otras partes del pais”(UPDA- Ministerio de Agricultura, 2002).

“No obstante, las dificultades encontradas en el camino, mermaron en gran
medida las iniciativas de dichos proyectos. El Plan Apicola Nacional tuvo un
horizonte temporal de 7 afios (proyectado hasta 2005), no dur6 mas de 3
anos, pretendia otorgar créditos con la finalidad de instalar 111,000
colmenas, 5 laboratorios de patologia apicola, § plantas de procesado de
miel, incrementar la produccién en un 300% y la productividad en 150%;

pero, lamentablemente, fueron aspiraciones que no lograron su cometido
(UPDA- Ministerio de Agricultura, 2002).

La dinamica comercial apicola en el pais, enlaza la cadena productiva (como
sucede en otras actividades y partes del mundo) que nace desde los
sectores sociales marginales, donde se encuentran la mayoria de
apicultores, llega a sectores comerciales y de esferas de poder, empresarios
envasadores locales, empresarios exportadores.

La cadena productiva no esta completa sin la figura del acopiador, personaje
que funciona como vinculo, puente y enlace; alianza o divorcio entre
empresarios y productores. La mayor parte de la produccién apicola del pais
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es para consumo interno. Sin embargo, cabe describir brevemente el
impacto de las exportaciones coyunturales de miel aparecidas cuando la

miel china estuvo ausente del mercado internacional los tltimos afios.

“La produccion de miel se ha mantenido alrededor del millon de toneladas, la
producciéon aumento de 1.1 millones de toneladas en 1993 a 1.4 millones de
toneladas en el 2007, concentrandose cerca del 50% la produccién en seis
paises. China es el lider en la produccién, seguido de EE.UU., Argentina,
Mexico, Ucrania, Rusia e India” (ADEX-2010).

El comercio ha mostrado un comportamiento a la baja en el 2004 y 2005,
con una leve recuperacion en el 2006. De esta manera las exportaciones
pasaron de 966 millones en el 2003 a US$ 814 millones y las importaciones
de US$ 979 millones en el 2003 a US$ 825 millones en el 2006. La miel
natural se comercializa a través de la partida 0409000. Precisamente se
observa en el grafico N° 2, las variaciones econémicas de las exportaciones
e importaciones expresadas en millones de délares.

GRAFICO N° 2: Exportaciones e importaciones de Miel a nivel mundial,
2003 - 2006, en millones US$
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FUENTE: ADEX - 2010
En el siguiente grafico N° 3, se observa que los mayores importadores de
miel de abejas en el mundo son EE.UU. y paises europeos. En el 2006,
EE.UU. fue el mayor importador de miel de abejas con una participacion de
23% del total de importaciones, seguido de Alemania con una participaciéon
de 19%, Reino Unido con una participacion de 8% y Japén 8%.
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GRAFICO N° 3 : Principales paises importadores de Miel de abejas, 2006
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FUENTE: ADEX- 2010

En el grafico N° 4, referido a las exportaciones, el principal pais exportador
es China, el cual tuvo una participacion de 13%, seguido de Alemania 9%, y
Mexico 6%, a nivel de Sudamerica resalta Uruguay con un 2%.

GRAFICO N° 4: Principales paises exportadores de Miel
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Durante los afios de la exportacion, en la costa norte (zona principal de
explotacion para la exportacion pero no la Gnica), Peru vivié el fené6meno de
mejores ingresos para los apicultores y Asociaciones apicolas.

En los uGltimos afos, se han iniciado la propuesta de exportacion de miel
envasada, a través de algunas empresas que canalizaron las demandas de
mercados que requieren el producto envasado en vidrio y otras
presentaciones. Esta alternativa es interesante considerando que es una
forma de anadir valor agregado al producto. Sin embargo, este mercado no
ha sido aun el Europeo, ni el Asiatico, quienes se presentan con mayores

expectativas que el mercado norteamericano.

“Respecto al consumo de miel de abejas, en otros paises como Estados
Unidos, Japon y Alemania, los niveles de consumo anual fluctian entre 1y
2 Kg. per capita, mientras que en Pert a penas alcanzan los 150 gramos al
afio, por lo que la exportacion es una opcién para cualquier empresa del
sector, desarrollar esfuerzos de difusion y comercializacién que incrementen

el nivel de consumo per capita” (ADEX- 2009).

4.1.2 SITUACION DE LAS ASOCIACIONES DE APICULTORES DEL PAIS

Las regiones apicolas del Perl, no tienen las mismas condiciones de
desarrollo que paises como México, Argentina o Brasil, cuya trascendencia
en el mercado internacional de la miel estd en los volimenes de ventas
anuales. Las condiciones geograficas, socio-organizativas y estructurales
como sector deben orientarse hacia nichos de mercado selectos que
guarden un aprecio por la tradicién histérica, el respeto por la naturaleza,
mediante la produccién organica. En este sentido este nicho de mercado se

presenta como un mercado prometedor.

La cadena apicola en general no esta organizada, no existiendo articulacion
entre la provision de insumos y materiales, la produccién misma de la miel y
otros productos de la colmena se encuentra muy fragmentada ocasionando
pérdida de poder de negociacion, lo mismo ocurre con el acopio que esta en
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manos principalmente de los intermediarios, el valor agregado es minima o
nula y casi sin ninguna estrategia de comercializacion.

Se organiza en base a cinco grandes funciones: la provisién de insumos y
materiales, la producciéon de miel y otros productos de la colmena, el acopio
de los productos, la agregacion de valor, y la comercializacion.

En esta cadena es frecuente que un mismo actor cumpla mas de una
funcion, revelando un escaso nivel de especializacion de los agentes.

4.1.2.1 Descripcién del Potencial de Asociaciones Apicolas en el Pais

“Limitados esfuerzos de algunas empresas y organismos no
gubernamentales hicieron crecer la apicultura. En la década del 70 un
proyecto en los departamentos de Tumbes y Piura y posteriormente en el
80, un proyecto financiado por el BID y ejecutado por la Fundacién para el
Desarrollo Nacional en el departamento de Lambayeque, permitieron
mejorar la situacién de los apicultores e incrementar la produccién brindando
asistencia crediticia y mejorando la tecnologia empleada, pese a ello la
apicultura en nuestro pais aun se encuentra, en términos de cantidad y
calidad, poco desarrollada debido a la falta o carencia del apoyo en
asistencia técnica como crediticia” (Ministerio de Agricultura- 2008).

Se estima que mas de 50,000 colmenas alin son conducidas en forma
rustica, retrasando su desarrollo tecnificado, se suma a ello la imposibilidad
de efectuar un adecuado control de plagas y enfermedades, y ningun tipo de
trabajo en el mejoramiento genético, para lé mejora de nuestra abeja nativa
y la eliminacién o control del proceso de africanizacién en el Pera.

Igualmente, la falta de conocimientos sobre las técnicas de producciéon hace
que los niveles de cosecha de miel no sean los adecuados y que la
explotacion de los colmenares no se realice en forma integra, es decir, no se
aprovechan todos los productos que la abeja produce, tales como la jalea

real, el polen, propéleos, cera, entre otros.
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“Es necesario resaltar la trascendencia econémica que tienen las abejas
como elemento polinizador. Se calcula en un 10 a 30% el aumento promedio
de la cantidad de frutos y semillas gracias a la accién polinizadora de las
abejas, cuyo efecto se traduce en una mayor produccién y calidad de las
variedades polinizadas. Su importancia es tal que, en paises desarrollados,
el servicio de polinizacion que brindan los apicultores es rentado,
percibiendo estos la parte mas importante de sus ingresos totales por este
rubro, llegandose a pagar hasta $30 doélares por colmena” (UPDA,
Ministerio de Agricultura, 2002)

“Desde el punto de vista econémico, el desarrolio de Ia actividad apicola en
el pais se justifica por la existencia de un gran potencial de recursos
naturales y por existir una demanda insatisfecha del mercado nacional y
mundial, la cual debe ser cubierta. Una mayor produccién y productividad,
permitird disminuir las importaciones de este producto, ahorrando divisas
para el pais”. (UPDA, Ministerio de Agricultura, 2002).

“La apicultura en el Perd presenta un enorme potencial para su desarrollo,
debido a que se tiene las condiciones para el crecimiento sostenido, los
recursos necesarios para la industrializaciéon, los factores climaticos,
geograficos y de flora apicola (natural y/o cultivada). Las abejas tienen
mucha importancia en el desarrollo y la vida de los bosques secos
mejorando la produccién de algarrobos y zapotes, los que a su vez proveen
de mas alimentos para el ganado que se suelen criar en esas zonas del
norte del pais” (UPDA, Ministerio de Agricultura, 2002).

Sea como actividad econdémica principal o secundaria de la familia, las
abejas siempre traen beneficios, especialmente si se las ubica en cultivos de
frutales como el maracuya, citricos (limén, naranja, mandarinas), paltos o
cultivos estacionales como manzanos, café, algodén, menestras o algunas
leguminosas forrajeras o industriales, etc. por su actividad polinizadora.

La mayoria de insumos y materiales para la fabricacion de Colmenas son de
origen nacional; los portanucleos, las rejillas excluidoras y los otros equipos son
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de manufactura nacional, no existiendo desabastecimiento de estos igual
sucede con el material biol6gico, los nicleos de abejas y las reinas también se

producen en el pais.

Otros insumos, como las planchas de acero inoxidable o la cera estampada
(cuya producciéon descendié notablemente por efectos del fendmeno de “El

Nifio”) se importan.

La industria manufacturera, de apoyo a la actividad apicola, permite crear
nuevos puestos de trabajo, situacién de suma importancia en la situacién actual

del pais.

En la fotografia N° 18, se muestra el apiario de la Asociacién de Apicultores de
Abancay, cuyos materiales son producidos con recursos nacionales, como las
colmenas, bastidores, rejillas excluidoras, portanucleos, etc.

FOTOGRAFIA N° 18: Apiario de la Asociacioén de Apicuitores, Abancay
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FUENTE: Asociacion Apicultores de Abancay - 2009

4.1.2.2 Produccion Nacional

En 1993, de un total de 1.9 millones de Unidades Agricolas censadas
(ULTIMO CENSO NACIONAL AGRARIO-1993) se registraron alrededor de
18 mil Unidades Apicolas con un total de 183 mil Colmenas instaladas, de
las cuales se encontraban en produccion alrededor de once mil colmenas,
es decir el 61% del total de colmenas.
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Segun el Censo Agropecuario de 1993, los principales departamentos con
colmenas en produccién fueron Junin, Cusco, Cajamarca, Ancash, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Piura y Pasco, abarcando el 70.4% del total de
colmenas en produccién, tal como se puede ver en el siguiente cuadro N° 4.

CUADRO N° 4 Unidad Apicola y Colmenas en Produccion

Unidad Colmenas
Departamentos Apicola % Total Produc. %

| Junin 2484 13.64 21705 11837 118
| Cusco 2272 12.47 17564 11728 98
|_Caiamarca 1976 10.85 16469 10201 90
| Ancash 1420 7.80 14219 8840 .8
|_La Libertad : 1409 7.73 13444 9803 73
|_Lambavegue 681 3.74 13347 6614 7.3
 {ima 278 7.02 11639 62158 6.3
L Piura 552 3.03 11161 7613 6.1
|_Cemro de Pasco 842 462 _9614 5303 52
_Apurimac 1132 621 6704 4013 37
|_Arequipa 360 1.98 6449 3836 35
|_Avacucho 522 287 8151 3912 34
| | oreto 407 223 5602 3745 31
| Huanuco 460 2.53 5398 3659 29 |
| Huancavelica 286 212 5146 3807 28

lca 453 249 4920 2854 27
| San Madin 619 340 4308 2549 2.3
_Amazonas 400 2.20 3302 2574 18
_Moguequa 163 0.89 2256 187 1.2
| Ucavali 200 1.10 1850 1198 1.0
| Tacna 60 033 961 707 0.5
| Tumbes 65 0.36 711 208 04
| Madre de Dios 47 026 353 273 02
| Puno 28 0.15 73 31 00
| Toftal 1.816.00 100,00 185346 111207 1000 |

FUENTE: ill Censo Nacional Agropecuario 1993

Segun el ultimo Censo de 1993, la existencia de 185 345 colmenas
instaladas permite deducir un promedio de 10 colmenas por apicultor, de las .
cuales, solo el 60% son consideradas colmenas productoras (entre rusticas
y técnicamente manejadas), el resto, son cajas o colmenas que estan en
situacion de abandono o son solamente ntcleos de abejas que no reportan

mayor produccién alguna.

4.1.2.3 Produccién segin Zonas Productoras del Pais (Norte, Centro y Sur)

La apicuitura nacional produce anuaimente entre 800 y 1,000 Tm. de miel, la
cual es comercializada, casi en su totalidad, en el mercado interno.
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En el Cuadro N° 5, se aprecia que la produccién durante los afios 1996 y
1997 alcanzaron la cantidad de 1930 y 850 Tm. respectivamente. Se estima
que la produccion, al cierre del afio 1998, disminuy6é en mas del 50% con
relaciéon al promedio obtenido en los afios anteriores, a causa del fenémeno
El Nifio.

CUADRO N° 5 Produccion de Miel seglin zonas productoras del pais/ toneladas

DEPARTAMENTOS | 1996 | % | 1997 | % | '0°
Piura 180 17.5 120 14.1 40
Lambayeque 480 48.6 430 50.6 50
La Libertad, Ancash 20 1.9 20 24 20
Cajamarca, Amazonas 20 1.9 3.0 3.5 40
San Martin
Zonanorte 680 | 660 | 600 | 706 | 150
Lima 20 19 20 24 20
Junin 90 8.7 60 71 30
Pasco 20 1.9 10 1.2 10
Huanuco y Ucayali 20 1.9 10 1.2 20
Zona centro 150 14.6 100 11.8 80
Ica 60 5.8 40 47 20
Huancavelica, Ayacucho, 70 6.8 60 71 50
Apurimac 70 6.8 50 5.9 80
Abancay, Cusco
Arequipa y Moquegua
Zona Sur 200 19.4 150 17.6 150
TOTAL 1030 100.0 850 100.0 380

FUENTE: Asociacién de Apicultores del Pera, ADAP, 1998.

“La Costa Norte del Perti ha logrado una produccion, a septiembre del afio
1,998 de 160 TM, muy por debajo de las 600 TM/afio obtenida durante
1,997, lo que significa una caida del 75% en su produccién, como
consecuencia del fenémeno El Nifio” (ADEX — 1999). En el periodo 1996 -
1998, la produccion del Peri representaba aproximadamente el 0.1%

producciéon mundial.
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El siguiente grafico N° 5, ilustra la produccién de miel, en las diferentes
zonas, como es la zona norte, centro y sur del pais, se observa que el norte
de nuestro pais tiene un dominio cuantitativo a nivel de produccion,
- superando a la region Apurimac en seis veces.

GRAFICO N° 5: Produccién de Miel en el Pert
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FUENTE: ADEX - Ministerio Agricultura- 1999

4.1.2.4 Aspectos que condicionan el desarrollo de la Apicultura y de

las Asociaciones Apicolas en el pais.

Se han considerado aspectos criticos que condicionan el desarrollo de la
apicultura entre las cuales se tiene:

1.- Africanizacion de las abejas limita el manejo de la colmena y genera
pérdida de tiempo y esfuerzo.

Una instancia para la soluciéon de esta situacion, estd en la creaciéon e
instalacion ‘de apiarios de produccion de reinas mejoradas de origen
europeo, para lo cual es necesaria la participacién de expertos. (para mas
detalle de otros aspectos ver Anexo N° 3.)

2.- Cooperacion minima entre apicultores, diferentes asociaciones agrupan
las Asociaciones de Apicultores del Perd. Algunas de estas organizaciones

que los agrupan son:
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e Asociacion de Apicultores del Perti — ADAP.

¢ Asociacion de Apicultores del Valle de Mantaro.

e Asociacion de Apicultores del Valle de la Convencion en el Cusco —
APILAC

e Asociacion de Apicultores del Cusco,

e Asociacion de Apicultores de Jequetepeque - Chepen.

e Asociacion de Apicultores de Ica.

e Asociacion de Apicultores de Chanchamayo.

e Asociacion de Apicultores de la provincia de Abancay-Apurimac.

Salvo contadas excepciones, la mayoria de estas organizaciones carecen de
conciencia participativa, por lo que sus problemas econémicos y de
organizacion, les impide cumplir con sus objetivos, desaprovechandose
excelentes oportunidades para construir organizaciones soélidas, con
capacidad empresarial de gestion, que los permitiria impulsar la actividad
apicola a niveles de competencia internacional.

4.1.2.5 Las Asociaciones Apicolas del Pais.

En el 1l Foro Nacional Apicola realizado el 23 y 24 de Septiembre del 2009
se conformo la primera Junta Directiva del Gremio Nacional de Apicultores
del Pert, en el local del auditorio principal de SENASA, La Molina, Lima.

La directiva de las Asociaciones Apicolas regionales estan orientadas a '
trabajar integralmente, respecto a mejorar los niveles de produccion y
productividad asi como el de ser proveedores de los mercados nacionales e

internacionales.

En el siguiente cuadro N° 6, se tiene presente a la Asociacién de Apicultores
de Abancay como miembro importante de la Junta Directiva de la

Asociaciones Apicolas de nuestro pais.
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CUADRO N° 6: Sociedad Nacional de Apicultores del Pera- SONADAP, ""

2009. Junta Directiva.

Cargo Representante Gremios
¢ Tamayo Carpi i i
Presidente: José y rpio ficr)‘::;edad de Apicultores de
Alberto Valdera Santisteban | Asociacion de Apicuiltores del
Vicepresidente: Bosque Seco de Morrope -

Apibos

Secretario de Actas:

Magda Lépez Palomino

Asociacién de Apicultores del
Centro

Secretario de Economia:

Abraham Suybate Ruiz

Sociedad Regional
Lambayeque de Apicultores
organicos — SRLAPIOR

Secretario de RR.PP: José Elias Zefa del Valle Asociacién Civil Peru Sipan
Secretario de Proyectos y | Luis Alberto Acosta Zefa Asociacién de Apicultores de
Cooperacion Lambayeque — APAL
Internacional:

Secretaria de Mujer y
Promocién Social:

Gaby Gallo de Meneses

Sociedad de Apicultores
Organicos de la Region Piura

Fiscal: |

Armando Rodas Torres

Asociacion de Apicultores de
la Provincia de Abancay

Primer Vocal:

Alfredo Pillaca Torres

Asociacién Departamental de
Apicultores de Ayacucho

Segundo Vocal:

Fabian Miguel Huaman
Solis

Sociedad de Apicultores del
Sur

Tercer Vocal:

Claudio Gomez Hinostroza

Centro de Investigécién y
Apicola

FUENTE: Sociedad Nacional de Apicultores del Peru- SONADAP, 2009

Precisamente en la Sociedad Nacional de Apicultores se abordan temas de

exportaciones a los mercados internacionales como al mercado de los

Estados Unidos y la Unién Europea; es de vital interés para la Asociacion de

Apicultores de Abancay, estar inmersos en estos sectores donde exigen

produccion de miel de abejas en grandes volimenes, y ser proveedores de

estos grandes mercados.

La Asociacién de Apicultores de Abancay, tiene ventajas competitivas y

comparativas respecto a otras regiones del pais, porque tiene diferentes

pisos ecologicos, con diferentes floras meliferas permanentes que no tiene

la costa ni la selva peruana.
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4.1.3 ANALISIS DE LA ASOCIACION DE APICULTORES DE ABANCAY
La Asociacién de Apicultores del distrito de Abancay, provincia de Abancay,
de la Regién Apurimac, no cuenta con estudios de tesis referidos a la mejora
cualitativa, cuantitativa y desarrollo sostenido de la organizacion,
especificamente orientados a mejorar sus procesos a nivel de produccion,
canales de distribucion, buenas practicas de manufactura, estudio de
mejoras a nivel de toda la red logistica de la organizacion.

A nivel de la Regién Apurimac, esta importante actividad apicola no cuenta
con un plan con valor agregado en el corto y largo plazo que contribuya a la
optimizacién de los recursos propios de la regiébn, teniendo todos los
recursos necesarios para su industrializaciéon diferenciada y liderar
sostenidamente en los mercados globalizados y dinamicos.

“La Asociacion de Apicultores de Abancay, de la Region Apurimac, tiene
registrado su constitucion juridica el 04 de Junio del afio 1993, Partida N°
02031049, en el tomo 1, folio 305, Registro de Asociaciones de los
Registros Publicos de Apurimac, hoy denominado SUNARP
(Superintendencia Nacional de Registros Publicos de la Zona Registral N° X
— Sede Cusco — Oficina Registral de Abancay)” (SUNARP-2010). Desde la
fecha de su constituciéon juridica, tiene una vida Institucional de 17 afios

ininterrumpidos.

Entre los principales fines y objetivos de la Asociaciéon de Apicultores se

tiene:

“Fomentar la actividad productiva de las colmenas para la obtencion de
miel, polen, jalea real, cera, propbleos de las abejas, asi como sus
derivados agroindustriales”.

“Fomentar la actividad apicola cientifica y técnica dentro de la provincia de
Abancay vy la regién Apurimac, pfomoviendo su desarrollo, enmarcado en
el mejoramiento genético de las abejas meliferas, de la misma forma el
mejoramiento de la sanidad apicola, en cumplimiento de la Ley de la
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Apicultura N° 26305, sus modificatorias, normas complementarias y de su
reglamento, mediante periédicos cursos de capacitacion en apicultura en
sus diferentes moédulos, con expertos traidos del pais” (Asociacion
Apicultores Abancay, 2010). ‘

“Promover la actividad empresarial y la productividad apicola, agricola y
agroindustrial en el ambito rural, urbano marginal y fomentar la exportacién
de los productos apicolas y generacion de empleo productivo” (Asociaciéon
Apicultores Abancay, 2010).

bontribuir en el mejoramiento del medio ambiente y ecologico en todos los
aspectos, entre todos estos objetivos y fines en la actualidad se cumplan
parcialmente. En la fotografia N° 19, se muestra donde esta ubicado la
provincia de Abancay, de la Regién Apurimac.

FOTOGRAFIA N° 19: Mapa del Perti y la ubicacion de la regién Apurimac

{’/ Abaneay” ™™
Andatuayles,

/‘ =

LM dotshamby

FUENTE: PROMPEX- 2010

En la fotografia N° 20 se muestra a la provincia de Abancay, conformado por

sus nueve distritos.
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FOTOGRAFIA N° 20: Mapa de la Provincia de Abancay y sus Distritos

R
LA CONVENCION ~ Lo TN

ANDAHUAYLAS

ABANCAY - CURANUASI

PICHIRMUA LAMOBRAMA

FUENTE: Municipalidad de Abancay- 2009

La Asociacion de apicultores de la Provincia de Abancay, esta conformada

por 150 socios activos, los distritos que conforman esta provincia son los

siguientes:
- Abancay - Circa
- Taburco - Lambrama
- Curahuasi - Pichirhua
- San Pedro de Cachora - Chacoche
- Huanipaca

62



A la fecha la Asociacion de Apicultores de la provincia de Abancay , ha
organizado el 30 de Junio 2010, la Xll ava Feria Anual Regional de la Miel
de Apurimac, en la ciudad de Abancay, capital de la regibn Apurimac,
auspiciado por entidades del estado, como son Gobierno Regional de
Apurimac, Municipalidad provincial de Abancay, Ministerio de Agricultura,
Agrorural, Sierra Exportadora y Organismos no Gubernamentales (ONGs),
como evidencia se adjunta el afiche de la mencionada feria efectuada en (
Anexo N° 4), En las fotografias N°. 21, 22, y 23 se muestran los productos

de la Asociacién de Apicultores de Abancay en sus diferentes medidas.

FOTOGRAFIA N° 21: Materiales apicolas FOTOGRAFIA N° 22: Degustaciones del

producto Miel

FUENTE: Feria Regional - 2010

FOTOGRAFIA N° 23: Exhibicién del producto
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En el cuadro N° 7, se muestra la cantidad de colmenas en produccion

a nivel de la Regién Apurimac, colmenas instaladas y la produccién anual de

miel de abejas expresado en kilogramos.

CUADRO N° 7: Produccion de Colmenas de Abejas, por Provincias en la

Region Apurimac, segun el Gltimo Censo Nacional

Agropecuario 1993
COLMENAS EN | PRODUCCION
PROVINCIA | TOTAL IS(S)‘IL’/“\ALEA'\IJD‘?S PRODUCCION | ANUAL DE
MIEL KGRS.
DPTO.
o RIMAC 6,704 2.317 4387 109,675
ABANCAY 1144 385 759 18,975
ANDAHUAYLAS | 3.073 1193 1,880 47.000
ANTABAMBA T 6 5 125
AYMARAES 502 95 297 12.425
COTABAMBAS 39 16 23 575
CHINCHEROS | 1571 492 1,079 26.975
GRAU 274 130 144 3.600

FUENTE: INEI Il Censo Nacional Agropecuario 1993.

Se debe destacar que desde el afo 1993 a la fecha en el Pert no se ha

realizado otro censo nacional agropecuario; En el cuadro N° 8, se presenta

la cantidad de produccién anual de miel expresados en Kg, colmenas

instaladas y colmenas en produccién a nivel de{a regién Apurimac.

CUADRO N?° 8: Produccién Actual de Colmenas de Abejas por Provincias
en la Region Apurimac.

COLMENAS EN | PRODUCCION
PROVINCIA | TOTAL Iﬁg#k"&"gf’s PRODUCCION | ANUAL DE
MIEL KGRS.
Dpto.
Apurimac 26,952 9,324 17,658 440,700
Abancay 4 576 1,540 3,036 75,900
Andahuaylas 12,292 4772 7,520 188,000
Antabamba 180 80 100 2,500
Aymaraes 2,368 380 1,988 49,700
Cotabambas 156 64 92 2,300
Chincheros 6,284 5,968 4,316 107,900
Grau 1,096 520 576 14,400

FUENTE: Asociaciéon de Apicultores de la Provincia de Abancay - 2009
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4.1.3.1 Analisis del Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas)

El analisis del ambiente externo llamado también analisis del entorno, se
refiere a hechos y tendencias de caracter politico, econémico, social,
ambiental, tecnolégico y de competencia, que podria perjudicar o beneficiar
significativamente en el logro de los objetivos de la organizacioén en el futuro.
Se pretende detectar y evaluar las tendencias y acontecimientos que estan
mas alla del control, tiene como objetivo identificar las oportunidades y

amenazas que enfrenta una organizacion.

Para la elaboracion del perfil del andlisis externo de la Asociacién de
Apicultores de Abancay, se desarrollaron los siguientes pasos:

a) ldentificacion de las oportunidades y amenazas.- Se realizd esta parte
del diagnostico, teniendo suficiente acceso a la informaciéon del entorno
con representacion de la junta directiva y sus socios activos. -

b) Seleccion de los factores y las variables claves del anélisis externo. Para
el caso de la Asociacion de Apicultores se seleccionaron 6 factores y por
cada factor 6 variables, haciendo un total de 36 variables (ver anexo del
N° 5 al N° 11).

c) Calificacion de las oportunidades y amenazas, se desarrollo el analisis
externo dando calificaciones, se calific las oportunidades de (0 a §) y
amenazas de (0 a -5); 0 6 -1 es una oportunidad o amenaza menor, y §
6 -5 es una oportunidad o0 amenaza importante.

Cada uno de los miembros de la Junta Directiva de la Asociacion de
Apicultores califico segun el conocimiento de su realidad y comprension del
analisis, se promedio las calificaciones donde se obtuvo el perfil del

ambiente externo.
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En el siguiente cuadro N° 9, se muestra la lluvia de ideas que se trabajo para
el analisis del ambiente externo, dado por la Asociacion de Apicultores de
Abancay. 4

CUADRO N° 9: Analisis del Ambiente Externo

ECONOMICO
AMBIENTALES
SOCIALES
CULTURALES
COMPETITIVOS
MERCADO
POLITICOS
SALUD
TECNOLOGICOS
GEOPOLITICOS
GEOGRAFICOS
12 DEMOGRAFICO

W] O] NI O O] &) W N -

-
(o

-—
—

FUENTE: Asociacion Apicultores de Abancay- 2010

En el analisis externo de la Asociaciéon de Apicultores de Abancay, participan
siete miembros de la Junta Directiva. (Ver anexos del N° 05 hasta el N° 11).

El siguiente cuadro N° 10, es el resultado del trabajo de campo que se
realizé6 con los miembros representativos de la Asociacién, en el cual se
muestra el promedio aritmético de los apicultores que calificaron segtn el

conocimiento, realidad y compresion de analisis del ambiente externo.

A continuacién en el cuadro N° 10, se muestra el promedio aritmético del
analisis externo (Oportunidades y Amenazas).
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CUADRO N° 10: Promedio del Analisis del Ambiente Externo

CALIFICACION AMENAZA | NORMAL
SUMA REDON
TOTAL PROM ’
FACTORES EXTERNOS
PROMEDIO S51-4]-3|-2{-1|0|112|3}4{5
FACTORES ECONOMICOS
1 | Tendencia de la inflacion 4| -3 -0.429 04
2 | Nivel de ingresos ha 21 3 3
3 | Disponibilidad de créditos | 1o 27 3.857 39
4 | Creacion de nuevos impuestos [c =l iy -18 =257 26
5 | Crecimiento del ingreso per cépita ON 16 2.286 23
6 | Patrones de consumo J.) 28 4.00 4.00
POLITICOS Vi
7 | Politicas Apicolas y Agroindustriales LY 23 3.286 33
8 | Leyes para la proteccion del medio ambiente 32 4.571 4.5
9 | Canon — Regalias - —1O ] 26 3714 37
10 | Inestabilidad politica C—1— -28 -4.00 -4.00
Vigencia de la iey N° 26305 de promocion de la
1| e /> 34 4.857 49
12 | Presupuestos regionales y municipales /K 18 2.571 26
SOCIALES 1
Incremento del indice de desempleo/sector
13 Agroindustrial r‘ -21 -3.00 -3.00
Crisis de valores y de preservacion al medio f) R
14 Ambiente 27 -3.857 -3.9
falta de difusién de medios de comunicacién B
15 y apoyo a la apicultura [~ -31 4429 44
16 | Estructura del sistema Agroindustrial O] 2 0.286 0.30
17 | Ferias dominicales 22 3.143 3.1
18 | Niveles de capacitacién para la apicultura C\\ 18 2.571 26
TECNOLOGICAS N,
Globalizacién de la informacién en la
19 | Anicultura § }’ 32 4.571 46
20 | Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola 25 3.571 3.6
21 | Velocidad en el desarrollo tecnolégico 1 20 2.857 29
22 | Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas ] 3 0.429 04
Internacionalizaci6n de la ciencia y tecnologia
23 Apicola y 24 3.429 34
Cooperacion creciente entre grupos de (K
24 Apicultores 14 2 2
COMPETITIVOS \
25 | alianzas estratégicas Lo 21 3 3
26 { Nuevos competidores | -26 -3.714 -3.8
27 | Proveedores al sector agroindustrial (apicola ) T 5 0.714 0.7
og | Nuevas formas de competencia &\\~ 34 4857 49
(adulteraciones) 1 o
29 | Exigencias del cliente s 17 2.429 24
30 { Expertos en canales de distribucién 2 0.286 03
GEOGRAFICOS )
31 | Acceso de transporte ~ 11 1.671 16
39 | Ubicacion estratégica de los apiarios ______/,b 30 4.286 43
(colmenares) L —— T
33 { Cambios climaticos -35 -5.000 5.0
34 | Floracion en potencia ™ 29 4143 41
35 | Posicién geografica econémica ¢ 26 3.714 37
Posicion geografica urbana )
36 26 3.714 3.7

FUENTE: Curso Gestion de Operaciones en Empresas de Servicios SPG-FIIS-UN, 2008
Elaboracidn Propia. 2010
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Del cuadro N° 10, mostrado se seleccioné seguidamente las seis amenazas

(seis variables que se tuvo con el valor mas negativo) y seis oportunidades

(seis variables que tengan el valor mas positivo).

El presente analisis del entorno es el producto desarrollado y compartido con

los miembros de la Asociacion de Apicultores de Abancay.

A continuacién se presenta las seis oportunidades que son seis variables

que tuvieron mayor votacion, para ser los elegidos como componentes de la

matriz FODA. Acto seguido se muestra las seis oportunidades que tuvieron

el valor mas positivo.

O M A W N

Vigencia de la Ley 26305, promocién de la apicultura.
Leyes para la proteccion del medio ambiente. |
Globalizacion de la informacién en apicultura.
Ubicacién estratégica de los apiarios.'

Floracién melifera en potencia.

Patrones de consumo.

Las seis amenazas con valor mas negativo como resultado del trabajo

realizado con la Junta Directiva de la Asociacion de Apicultores, se muestran

los resultados de la siguiente manera:

1.

o o s W N

Cambios climaticos.

Nuevos formas de competencia de adulteradores
Falta de difusion de los medios de comunicacién
Inestabilidad politica

Crisis de valores y preservaciéon del medio ambiente
Nuevos competidores del norte del pais.

4.1.3.2 Analisis del Ambiente Interno (Fortalezas y Debilidades)

Las areas funcionales de toda organizacién tienen fortalezas y debilidades,

ninguna empresa u organizacion tienen las mismas fuerzas y debilidades en

todas sus areas.
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Para elaborar el perfil del andlisis interno de la Asociacién de Apicultores de
Abancay, se realizaron los pasos siguientes:
a. ldentificacién: Fortalezas y Debilidades, con una lluvia de ideas
estructuradas.
b. Agrupacion por capacidades: Directiva, tecnoldgica, grupo humano,

competitiva, financiera, etc.

c. Calificacion: La fortaleza y la debilidad en laescala (de 1a5yde-1a
-5).

d. Ponderacion: El impacto de la fortaleza o debilidad.

e. Interpretacion: La matriz identificando sus fortalezas y debilidades de

acuerdo con su impacto en la organizacién.

Inicialmente se determiné los factores internos mas importantes para
realizar el analisis interno. Por medio de la técnica de lluvia de ideas, dando

como resultado el cuadro siguiente:

CUADRO N° 11: Analisis del Ambiente Interno

Capacidad del recurso humano

Capacidad de organizacion para hacer ferias apicolas
Capacidad competitiva y logistica

Calidad Organoléptica

Capacidad financiera

Los apicultores que capacitan

Capacidad tecnolégica

Capacidad de proporcionar la apiterapia

Ol N|OJTON]|B]|WIN] -

Capacidad directiva

_
o

Capacidad de investigacion

—-—
w—dy

Capacidad de innovacion

12 |Capacidad de adaptacion al cambio

Elaboracién propia, 2010
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Para el andlisis intemo de la Asociacién de Apicultores de Abancay, se
trabajo con los siete miembros de su Junta Directiva, a continuacién se
muestra el promedio aritmético del analisis interno (Fortalezas vy
Debilidades).'

El siguiente cuadro N° 12, es el resultado del trabajo de campo que se
realizé con los miembros representativos de la Asociacion de Apicultores. en
el cual se muestra el promedio aritmético de los apicultores que calificaron
segln el conocimiento, realidad y comprension de andlisis del ambiente

interno.

Para mayor detalle del analisis del ambiente interho, ver los (Anexos N° 12
hasta el Anexo N° 18).

El promedio del andlisis interno, producto del trabajo con la Asociacién de

Apicultores se muestra en el siguiente cuadro N° 12.
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CUADRO N° 12: Promedio del Analisis del Ambiente Interno

CALIFICACION DEBILIDADES | NORMAL | FORTALEZAS | SUMA PROM
TOTAL REDON.

FACTORES INTERNOS 5|4|-3|1-2}-1101112}3i4|5
PROMEDIO
CAPACIDAD DIRECTIVA
1 | Relaciones institucionales / cartera de clientes. 1O 26 3.7 3.8
2 | Uso de planes estratégicos Jand 27 -3.85 -39
3 | Administracién FO~+—1 | | 25 -3.57 -36
4 | Comunicacion 19 2.71 28
5 | Toma de decisiones y solucion de problemas i\ 14 2 2
6 [ Nivel Educativo | 4@ 18 2.57 26
CAPACIDAD TECNOLOGICA 1"
7 | Capacidad de innovacion - -28 4 -4
8 | Programas de capacitaci6n “9> 17 242 24
9 | Sistemas de buenas practicas de manufactura ¢ 11 1.57 16
10 j Flexibilidad tecnolégica ,¢ 13 1.85 1.9
11 | Plantas industriales Prd 7 1 1
12 | Sistema de almacenaje y envasado 0\\ -1 0.14 0.1
CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO S
13 | Ensefianza impartida _—__‘_____/.é 21 3 3
14 | Cultura organizacional & 27 -3.85 -39
15 { Politicas de incentivos O] 24 -3.42 34
16 | Coordinaci6n y control de tareas V\\ 15 2.14 21
17 | Capacidad de trabajo en equipo K 26 3.71 3.8
18 | Potencial humano calificado 1197 17 242 24
CAPACIDAD LOGISTICA L1
19 { Aprovisionamiento de materiales -20 -2.85 -29
20 | Gestion de inventarios \P -20 -2.85 29
21 | Logistica orientada al cliente Q| 18 2,57 26
22 | Canales de distribucién Ji -1 -1.57 16
23 | Desarrollo de Red de Proveedores Q -29 4.14 41
24 t\gggigraclén de Sistema de Informaci6n ‘s\\ 6 0.85 0.9
CAPACIDAD FINANCIERA N
25 | Acceso a capital y crédito B 14 2 2
26 | Solidez patrimonial L1t 23 3.28 32
27 | Contabilidad financiera ~—{_| -22 -3.14 31
28 | Liquidez, disponibilidad de fondos N 15 214 21
29 | Estructura de costos I 15 214 21
30 | Analisis y Proyeccion de Estados Financieros ] -22 -3.14 -3.1
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
31 | Estructura organizacional -3 -0.42 04
32 | Flujo de informacién de las capacitaciones - 13 1.85 19
33 | Participacion de fos miembros o socios LD 27 3.85 3.9
34 | Clima organizacional Q 17 2.42 24
35 | Capacidad de liderazgo '\ 24 3.42 34
36 | Imagen institucional ® 29 414 4.1

FUENTE: Curso Gestion de Operaciones en Empresas de Servicios SPG-FliS-UNI, 2008
Etaboracion Propia. 2010
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En el cuadro N° 12, se muestran la seleccién de las seis debilidades (seis
variables que tienen el valor mas negativo) y seis fortalezas (seis variables
que tienen el valor mas positivo).

El presente analisis interno es el producto desarrollado y compartido con los
miembros de la Asociacion de Apicultores de Abancay, ver anexos del N° 12
al N° 18.

A continuacién se presentan las seis fortalezas que (son seis variables que
tuvieron mayor votacion), para ser componentes de la matriz FODA. Se
muestra las seis fortalezas que tuvieron el valor mas positivo:

Imagen institucional.

Participacion de los miembros o socios.
Capacidad de trabajo en equipo.

Relacién institucional / cartera de clientes.
Capacidad de liderazgo.

A T o

Solidez patrimonial.

Las seis debilidades con valor mas negativo se expresan de la siguiente
manera:

Desarrollo de red de proveedores.

Capacidades de innovacién.

Cultura organizacional.

Uso de planes estratégicos.

Administracion.

O A WON

Politica de incentivos.

4.1.3.3 Andlisis FODA
La matriz FODA fue desarrollada por el profesor Jules Van Neerven,
economista Holandés director general de CEBUCO, esta matriz permite
- realizar un analisis muy objetivo de las fuerzas, debilidades, oportunidades y

amenazas con las que una institucién debe contar o enfrentarse cada dia.
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4.1.3.4 Matriz FODA

De los cuadros N° 10y N° 12 mostrados se extraen la matriz FODA, los
mismos que se detallan en el cuadro N° 13.

Se verifica y analiza la estrategia debilidad / oportunidad, en el cual es una
necesidad importante mejorar la cadena de suministros de la Asociacion de
Apicultores de Abancay, aprovechando la ubicacion estratégica de los
Apiarios y la floracién melifera en potencia, como ya se describi6 se ratifica
que soblo con las abejas y una Apicultura tecnificada se pueden aprovechar
estas floras apicolas que almacena cientos de toneladas de néctar, polen,
propdleo, etc.

Que el hombre por si solo no puede extraer, es imposible extraer ni
aprovechar directamente, pero utilizando a las abejas meliferas y a través de
la apicultura racional tecnificada en un marco de desarrollo sostenible es
posible que el hombre aproveche esta flora apicola gracias a las abejas
convertida en miel.

Es importante minimizar la debilidad que tiene la cadena de suministros de
la Asociacién de Apicultores de Abancay y aprovechar o maximizar la
ubicacion estratégica de los Apiarios y la floracion melifera en potencia, tal
como se expresa a continuacion, referido a la estrategia debilidad /
oportunidad.

En el siguiente cuadro N° 13 se muestran las estrategias Fortaleza /
Oportunidad, Fortalezas / Amenazas, Debilidad / Oportunidad y Debilidad /
Amenaza.
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CUADRO N° 13: Matriz FODA Asociacion Apicultores- Abancay

CGPORTUNIDADES

AMENAZAS

Vigencia de la Ley
26305

promocion de la
apicuitura

Cambios climaticos

Leyes para la proteccion

Nuevas formas de

aprovechamiento de los

: . competencia
del medio ambiente
MATRIZ FODA ASOCIACION adulteradores
APICULTORES ABANCAY Globalizacién de la Falta de difusion de
informacién en apicultura medios de comunicacién
Ubicacion estratégica de - .
los apiarios Inestabilidad politica
. . Crisis de valores y de
Floracpn melifera en preservacion del medio
potencia ambiente
Nuevos competidores del
Patrones de consumo norte del pais.
1 |imagen institucional ESTRATEGIA FO (Maxi - Maxi) | ESTRATEGIA FA(Maxi— Mini)
2 Participacion de los| e Optimizar la capacidad de| e Aprovechar la vigencia de
miembros o socios trabajo en equipo para la ley 26305 y la imagen
o ) - mejorar la cantid_ad y institucional para
3 ga&agdad de trab3jo en|  caigad de produccién de maximizar la promocion de
ul quipo. miel aprovechando la la apicultura y minimizar
15 4 Relacion  institucional / floracibn vy vegetacién las nuevas formas de
o cartera de clientes melifera en potencia. competencia de los
%H Optimizar las habilidades adulteradores.
5 | Capacidad de liderazgo. . interpersonales del Optimizar la  imagen
liderazgo para el institucional para minimizar

la crisis de preservacion

6 | Solidez patrimonial. patrones de consumo de del medio ambiente.
los mercados.
4 |Pesarrollo de la red de| gSTRATEGIA DO (Mini-Maxi) | ESTRATEGIA DA(Mini— Mini)
proveedores
e Mejorar la cadena de| e Mejorar la cultura
2 | Capacidad de innovacién proveedores de la organizacional de Ila
Asociacion de Apicuitores Asociacion de Apicultores
3 o aprovechando la ubicacién para minimizar la falta de
0| 3 |Cultura organizacional estratégica de los apiarios. difusion de medios de
comunicaciébn en apoyo a
= 4 | Uso de ol tratéai la apicultura.
S0 de planes estralegicos Mejorar la capacidad de Mejorar y desarrollar el uso
a innovacion de lal  de planes estratégicos
5 | Administracion Asociacion de Apicultores para minimizar la
aprovechando la ubicacién inestabilidad politica y las
estratégica de los apiarios nuevas formas de
6 | Politicas de incentivos y la floracién melifera en competencia.
potencia.

Elaboracion propia, 2010.
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Seguidamente en el analisis y evaluacion de estrategias que implican tomar
decisiones subjetivas basadas en informacién objetiva, a través de esto, se
trata de establecer objetivos globales a largo plazo, formular estrategias

alternativas y seleccionar la alternativa que se seguira.

“Los objetivos deben ser cuantificables, mesurables, realistas,
comprensibles, desafiantes, congruentes, dificiles pero alcanzables”. (Curso
de Gestion de Operaciones en Empresas de Servicios SPG - FIIS - UNI,
2008).

“Un objetivo claro es de gran beneficio, puede ser considerado como
fortaleza, ya que marca una fuerza, permite la sinergia, sirve para la
evaluacién, disminuye la incertidumbre, reduce los conflictos, sirve para
establecer la estructura organica, entre otros. Los objetivos a largo plazo
sirven para establecer estrategias, y los objetivos a corto plazo sirven para
establecer las tacticas”. (Curso de Gestion de Operaciones en Empresas de
Servicios SPG - FIIS - UNI, 2008). '

4.1.3.5 Objetivos e Indicadores Estratégicos.

De la matriz FODA mostrada en el cuadro N° 13 se extraen los objetivos

estratégicos, los mismos que se detallan en el siguiente cuadro N° 14.

Se presentan cuatro objetivos estratégicos para la Asociacion de Apicultores
de Abancay, de las cuales se toma un objetivo estratégico seleccionado y de
importancia, que se alinea al trabajo de investigacién, como es el de mejorar
la cadena de suministros de la Asociacion de Apicultores desarrollando un
disefio y fortalecimiento a la logistica global.
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CUADRO N° 14: Matriz de Objetivos Estratégicos

Objetivos Estrategias Metas Indicadores
e Mejorar 1la cadena Formular un plan de mejora de la | Incrementar la capacidad
suministros de la Asociacion | logistica de entrada y de salida fortalecimiento de la logistica y

de Apicultores aprovechando
melifera en

la floracion
potencia.

atencion al cliente al 31 de Diciembre
del 2012.

Plan de mejora actualizado

Identificar a las organizaciones
proveedoras con experiencia y
garantias de calidad en el mercado.

ldentificar
organizaciones al
2012

y seleccionar a las
30 de junio del

Empresas proveedoras
seleccionadas

Impartir y desarrollar las TIC, mejorar
los canales de distribucién y atencién
al cliente

Desarrollar las TIC y mejora de los
canales de distribucion al 31 de
Diciembre del 2012,

Programa de desarrollo de TIC

¢ Mejorar

la ubicacion estratégica de

la capacidad de
innovaciéon de la Asociacion
de Apicultores aprovechando

Desarrollar productos con valor
agregado como el hidromiel, jarabes
y medicinas a base de miel.

Incrementar la capacidad y calidad
de productos innovadores al 31 julio
2012

Programa de calidad

Realizar la capacitacién e innovacién

Capacitacion e innovacion periédica

los apiarios. en los productos apicolas cada semestre iniciando el 30 de julio | Programa Capacidad de innovacion.
del 2012
e Mejorar la cultura | Implantar  principios y valores | Normar las politicas de cultura
organizacional de compartidos a nivel de la asociacidn | organizacional al 31 de Julio 2012, Normatividad aprobada que optimice

Asociacién de Apicultores
para minimizar la falta de

difusion de medios

comunicacion en apoyo a la

apicultura.

normada en sus politicas.

la gestién

Crear y desarrollar mecanismos
orientados a mejorar el nivel de
compromiso de los asociados

Desarrollar mecanismos de mejora
al 31 de Julio del 2012

Programas de mejora de cultura y
compromisos con la organizacion

¢ Mejorar y desarrollar el uso
de planes estratégicos para
inestabilidad

minimizar la
politica.

Documentar y comunicar los
desarrollos de los planes estratégicos

Documentar y comunicar el plan
estratégico al 31 de Diciembre del
2012

Normatividad aprobada

Mejorar las condiciones de trabajo en
planta

Mejorar la planta al 31 de Diciembre
del 2012

Actividades de mejora

Elaboracién Propia, 2010
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- Cultura Organizacional

Se resalta y valora dentro del conjunto de creencias, principios, valores
compartidos por los miembros de la organizacién, normados en sus politicas
y reflejados en sus simbolos lo siguiente:

- Brindar a los clientes maximo respeto y cuidar el medio Ambiente.

4.1.4 INTERPRETACION
El presente trabajo de Investigacion es inédito y contribuye positiva y
significativamente a un desarrollo sostenible, orientado a buscar beneficios
sociales y econémicos para la region y para el pais, se analiza e interpreta
que se necesitan solucionar y hacer mejoras a nivel de la Asociaciéon de
Apicultores de Abancay, respecto a integrar eficientemente toda la cadena
de suministros, desarrollar mejoras innovadoras y planes estratégicos

proporcionando valor agregado.

4.2 ANALISIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS |
En la Asociacion de Apicultores de Abancay no se planifican aspectos de

crecimiento y de mejora sostenida, a nivel de la cadena de la Asociacion de
Apicultores se necesita mejorar la calidad de sus proveedores, sus procesos
de produccién, canales de distribuciéon, servicio de atencién al cliente,

tecnologias de informacién y comunicacion etc.

Actualmente existen acopiadores llamados también intermediarios, que
vienen desde la ciudad de Lima, Cusco, Arequipa a comprar la produccién
de Miel de abejas en cantidades y en sus diferentes variedades.

Es importante considerar que “la organizacién es un conjunto de actividades
cuyo fin es disenar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto.
Se puede representar por medio de la cadena de valor como se muestra en
la figura N° 11. La cadena de valor y la forma en que realiza las actividades
individuales reflejan su historial, su estrategia, su enfoque en el
establecimiento de la estrategia y la economia en que se basan dichas
actividades” (Michael Porter, - 2010: 36).
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Toda organizacion cuenta con areas funcionales, a su vez estas areas cuentan
con fuerzas y debilidades propias, las fuerzas de una empresa que los
competidores no pueden igualar ni imitar se denominan ventajas competitivas.
La cadena de valor analiza las actividades de la organizacion, las actividades
principales que desarrolla una organizacion pueden ser clasificadas en nueve
categorias distintas, cinco de ellas son llamadas actividades primarias y las
otras cuatro reciben el nombre de actividades de apoyo.

En la actualidad el analisis interno se orienta a analizar los procesos y las
actividades, identificando que actividades generan valor y cuales no generan
valor.

En la figura N° 7, se observa el modelo de la cadena de valor de Michael Porter,

se utiliza este modelo para tener una idea base, o una radiografia de la
Asociacion de Apicultores de Abancay.

FIGURA N° 7: La Cadena de Valor

INFRAESCTRUCTURA DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES
DE APOYO

. . :
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
1 t

:
]
DESARROLLO TECNOLOGICO :
]
4

: ADQUISICIONES :

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA .| MERCADOTECNIA SERVICIO

DE ENTRADA DE SALIDA Y VENTAS
\ M—— AR
. Vv
ACTIVIDADES PRIMARIAS

FUENTE: Ventaja Competitiva- Michael Porter, pag. 37 - 2010
4.2.1 ACTIVIDADES DE APOYO

Se clasifican en cuatro categorias, de las cuales se describen a
continuacion:
4211 Recursos Humanos

Se resalta la escasa capacitacion en el global de los miembros de la

Asociacion de Apicultores de Abancay, se valora positivamehte el buen
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nivel del trabajo en equipo y la participaciéon de los socios para cualquier tipo de
eventos.

La administracion de los recursos humanos influye en la ventaja competitiva de
la asociacion, pues determina las habilidades, la motivacion y el incentivo del
personal. En este sector agroindustrial es clave la mejora continua del recurso
humano, donde poco se desarrolla en la Asociacién de Apicultores.

La productividad del recurso humano se puede mejorar mediante la
capacitacion especializada con los diferentes conocimientos técnicos y
cientificos como: apicultura basica, manejo de colmenas, sanidad apicola,
crianza tecnificada de abejas reinas, entre otros, de esta manera s.e puede
afirmar de una mejor produccién apicola sostenida en el tiempo, a partir de lo
sefialado podemos involucrarnos como consecuencia en una mejor
productividad de los productos como la miel de abejas, polen, jalea real entre
otros, de mejorar la calidad y cantidad de los proveedores, planeamiento de la
produccion, procesos de produccion, canales de distribucion, marketing

estratégico, etc.

4.2.1.2 Infraestructura de la Asociacién de Apicultores
La Asociacion de Apicultores de Abancay tiene conformada su infraestructura
productiva por diferentes actividades, como la administraciéon de los bienes y
servicios, asumiendo con responsabilidad los recursos de la organizacién, a
nivel de la asociacion de apicultores se direcciona y controla las siguientes
areas.
4.2.1.2.1 Apiario

Es el lugar en el area rural, en zona boscosa con vivienda donde crian las
colonias de abejas para la produccién de miel, polen, cera, propoleo, nicleos de
abejas, jalea real y seglin sea su preferencia y/o especialidad. Todo apiario

cuenta con seguridad para evitar robos.

4.2.1.2.2 Planta de extraccién de miel, polen, cera.

La planta de extraccion de miel de abejas donde se efectla las actividades y

procesos son los siguientes:
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- Flujos de producciéon de miel

© ® N O O A 0N =

Colmenas.

Cosecha de panales con miel.
Recepcioén de marcos con miel en abejas
Desoperculado de la miel

Marcos desoperculados

Centrifugado de la miel

Filtrado de la miel

' Decantado de la miel

Envasado.

- Flujo de produccién de polen:

1.

N o a s DN

' Colmenas
Colocacion de trampas para produccién de polen
Reéoleccién de polen de las trampas
Pre-secado de polen
Colocacion de polen en secadora eléctrica
Seleccién por filtrado

Envasado

Por ser muy costoso el secador eléctrico el 99% de los productores apicolas |

efectian el secado de polen en bandejas utilizando los rayos solares.

- Flujo de produccién de cera

© NGO MON =

Colmenas

Marcos viejos
Opérculos
Escurrimiento
Fusién de la cera
Moldeado
Almacenaje
Estampado de cera

4.2.1.3 Usos de Tecnologia

Un 40% de productores apicolas que conforman la Asociacion de

Apicultores de Abancay, estan medianamente capacitados para la
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explotacion, gracias a los servicios de capacitacién que cada afo brinda a
sus socios la Asociacion de Apicultores de Abancay, que es uno de sus
principales objetivos, para tal efecto, en algunos casos gestiona al Gobierno
Regional de Apurimac, Agro Rural del Ministerio de Agricultura,
Municipalidades distritales y provincial de Abancay, Organismos no
gubernamentales de su jurisdiccibn a fin de que puedan financiar
econémicamente dichas capacitaciones, trayendo expositores de la costa y
sierra del Perd de reconocido prestigio, en sus diferentes niveles de
capacitacion que a continuacion se detalla:

Curso taller de apicultura basica.

Curso taller de manejo de colmenas.

Curso taller de sanidad apicola.

Curso taller de crianza artificial de abejas reinas y extraccion de jalea real.
Curso taller de formacién de paquetes de abejas.

Curso taller de extraccién de propoleo puro en medicina Boon del milenio.
Control alternativo de la varroasis.

Como promedio los mencionados cursos talleres duran 03 dias.

Asi mismo un 3% de los mencionados productores apicolas con su propio
peculio, periédicamente a través de la empresa de capacitacién denominado
“Abejas del Per(”, dirigido por su gerente general Ing. Javier Liaxacondor
Vilca, invitan a capacitarse a apicultores no solo de Abancay sino a nivel
nacional, capacitacion que se efectia en el Instituto de Capacitacién de
Valle Grande de Caiiete — Lima, trayendo para tal efecto a expertos apicolas
Internacionales que manejan tecnologias de punta tanto del continente
Americano y Europeo que a continuacion se sefiala:

Dr. Remmy Vandame de México, experto en control organico de la varroasis
(parasito acaro) efectuado en mayo del 2001. |

Dr. Gilles Fert de Francia, consultor de Apimondia y Beekee, experto en
crianza de abejas reinas, paquetes de abejas reinas, efectuado en octubre
de 2001.
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Dr. Jerzi Roman Woyke de Polonia, experto en mejoramiento genético de
Abejas e inseminacion Instrumental de Abejas Reinas, efectuado en mayo
de 2002.

Ing°®. Arnulfo Ordofiez Maldonado de México, gerente general de la empresa
Miel Nortefia de México que explota 10,000 colmenas de abejas. Experto en
Exportacién de miel, polinizacién y cria de reinas desde la experiencia

mexicana efectuado en febrero de 2010.

4.2.1.4 Adquisiciones

En la consecucion de las adquisiciones en la Asociacion de Apicultores de
Abancay, generalmente los proveedores son de la ciudad de Lima y del
Cusco, es importante decir que la asociacion compra productos organicos,
inorganicos, como colmenas completas, nicleos de abejas, portantcleos,
ceras estampadas, rejillas excluidoras, etc.

Los equipos que adquieren la Asociacion de Apicultores estan conformados
mas especificamente en el cuadro N° 15.

CUADRO N° 15: Productos organicos e Inorganicos

Compras de productos organicos e |
. - Uni i
inorganicos dad de medidas

Equipo de crianza

¢ Colmenas completas Colmena

¢ Nucleos Nucleo

» . Porta nicleos Porta nacleo

» Cera estampada Kg.

¢ Rejillas excluidoras Regilla
Equipo de proteccioén

e Mascara con sombrero Mascara

e Guantes de cuero Guantes par

e Ahumador Ahumador

e Palancaj Palanca

e Cepillo Cepillo

o Mameluco Mameluco
Otros

e Desoperculador trinche Desoperculador

e Bidones de plastico de 50kg. De Bidon
capacidad

e Etc.

FUENTE: Asociacién de Apicultores de Abancay, 2010
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422 ACTIVIDADES PRIMARIAS

Esta conformada por cinco categorias segtn el modelo de Michael Porter,
que es parte del andlisis de la cadena de valor que a continuacién se

describe:

4.2.2.1 Logistica de Entrada - Actual

a) Para la produccién de miel

Se efectta una serie de actividades desarrolladas para la compra,
recepcion, almacenamiento y distribucién de las materias primas e insumos

adquiridos para la produccién del producto miel y polen.

Se analiza que a nivel de las compras no cumplen los proveedores con un
servicio permanente, justo a tiempo, personalizado a través de sus canales
fisicos de suministros, lo que significa que se acrecientan los costos
logisticos; se analiza que se pueden mejofar la calidad, el precio, respecto a

sus proveedores.

Para la explotacién apicola en los niveles industriales que actualmente la
Asociaciéon de Apicultores trabaja, se consideran los equipos de crianza,
equipos de proteccion, alimentos, medicinas y otros. Todos estos
componentes son vitales para asegurar una buena 'produccién.

A continuacion se detallan en el siguiente Cuadro N° 16, un moédulo de
crianza de explotacion de 100 colmenas como prototipo, y se enfatiza que la
Asociacion de Apicultores de Abancay, producto de sus adquisiciones
cuenta con las materias primas basicas, equipos de proteccion, en el cual se
propone que se puede mejorar la calidad, continuidad, costos y confiabilidad

de sus diferentes requerimientos.
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CUADRO N° 16: Requerimiento para la Explotacion de un Médulo de Crianza de

100 Colmenas de Abejas.

PRECIO PRECIO
ITEM :\14':::32 CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
(DOLARES) | (DOLARES)
I. |EQUIPO DE CRIANZA
e Colmenas completas colmena 100 54.00 5,400.00
e Nucleos nucleo 100 50.00 5,000.00
e Portanucleos portanucleo 50 14.00 700.00
e Cera estampada kgr. 100 18.00 1,800.00
e Rejillas excluidoras regilla 50 5.00 - 250.00
Il. |EQUIPO DE PROTECCION ] -
e Mascara con sombrero unidad 2 13.00 26.00
e Guantes de cuero par 2| 11.00 22.00
e Ahumador unidad 2 13.00 26.00
e Palanca unidad 2 6.00 12.00
e Cepillo unidad 2 5.00 10.00
e Mameluco unidad 2 25.00 50.00
(1. | ALIMENTOS Y MEDICINAS -
e Alimento emergencia .
(aztcar rubia) kgr. 500 1.00 500.00
e Leche Anchor (en polvo) Sobre 120gr. 150 1.00 150.00
e Azucar impalpable ker. 15 2.32 34.80
e Faniterra (Apisloque) kgr. 12 9.93 119.16
e Para Dicloro Benceno
(Antipolilla) kgr. 3 10.00 30.00
V.| OTROS -
e Desoperculador trinche Desoperculador 4 5.00 20.00
¢ Baldes con tapa para miel Balde 50 2.00 100.0
de 25kg. De capacidad. -
¢ Bidones de plastico Bidon 10 40.00 400.0
de 180kg. De capacidad. -
e Trampas para polen Trampas 50 13.00 650.00
e Pre-secador para polen Pre-secador 2 17.00 34.00

FUENTE: Asociacién Apicultores Abancay, 2010
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En el siguiente cuadro N° 17, se presentan los equipos necesarios para

asegurar la miel, como producto terminado, antes de envasado y etiquetado,

comprende principalmente equipos de cosecha y de bafio Maria.

CUADRO N° 17: Equipo de Cosecha y Bafio Maria para Miel

PRECIO PRECIO
ATEM Il\’ll'::;)lgi CANT | UNITARIO TOTAL
(Délares) | (Ddlares)

o Cuchilla des operculadora cuchilla 2 30.00 60.00
e Centrifuga radial centrifuga 1 700.00 700.00

e Mesa des operculadora -
en acero inoxidable Mesa 1 160.00 160.00

e FQUIPO DE BANO MARIA -

e Cocina semi industrial 1 170.00 170.0

de 2 hornillas a gas Cocina -
e Balones de gas ( con gas) Balones 2 50.00 100.00
e Regulador de gas Regulador 1 22.00 22.00
e Manguera c/abrazaderas Manguerac/abrizadora 1 11.00 11.00
e Batea ( 1mx0.60 x0.35 altura) Botea. 1 136.00 136.00
e Depositos de 25kg de cap. Rejilla 6 26.00 156.00
o Rejilla de madera Tanque 1 26.00 26.00
e Termometro (02C a 1102C 1 26.00 26.00
| o Bidones de 180kg de capacidad Bidén 5 40.00 200.00
e Carretilla Balanza 1 110.00 110.00
e Balanza | { Ol1gr. A 100grs.) Balanza 1 180.00 180.00
e Balanza ll ( 100gr. A 1000grs.) Balanza 1 220.00 220.00
e Balanza i (01 kg. 2500kegr.) Balanza 1 460.00 460.00
e Tecle de 1/2 tonelada Tecle de 1/2 tonelada 1 520.00 520.00
|  seliador 12 Sellador 1 120.00]  120.00
e Malla de fibra de vidrio (14x30) Malla 100 0.80 80.00
e Mesa de trabajo Masa 4 90.00 360.00
e Bases para decantadores Base 10 120.00 1,200.00
o Filtros de cera Filtros 1 20 20.00
SUB TOTAL Us.$ 5,037.00

FUENTE: Asociacion Apicultores Abancay- 2010
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Los equipos que utiliza la Asociaciéon de Apicultores de Abancay, son traidos

desde la ciudad de Lima, incrementandose asi los costos logisticos.

A continuacién lo expresamos en el cuadro N° 18, los materiales y equipos

que la Asociacion utiliza para el envasado.

CUADRO N°¢ 18: Materiales y equipos para envasar Miel

ITEM :n'::;:a CANTIDAD
e Envase de plastico de 1kg Envase Millar
e Envase de plastico de 0.5kg Envase Millar
e Envase de plastico de 1/4 kg Envase Millar

FUENTE: Asociacion de Apicultores Abancay- 2010

La Asociacion de Apicultores tiene como necesidad comprar equipos y
materiales para la produccién de polen hasta antes del envasado.

CUADRO N° 19: Equipos para Produccién de Polen

ITEM UNIDAD | CANTIDAD PRECIO PRECIO

-MEDIDA UNITARIO TOTAL

(délar) (délar)
o Trampas para produccién polen Trampa 50 13.00 650.00
e Presecador para polen prensador 2 17.00 34.00

e Secadora eléctrica de polen secadora -
con juego de bandejas secadora 1 70.00 70.00
754.00

SUB TOTAL

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Abancay- 2010
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CUADRO N° 20: Equipo para envasar Polen

ITEM UNIDAD | CANT
MEDIDA
¢ Envase de plastico de 1kg. Millar 2
e Envase de plastico de 0.5 kg. Millar 2
e Envase de plastico de 1/4 kg. Millar 2

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Abancay- 2010

4.2.2.2 Produccion / Operaciones

La Asociaciéon de Apicultores de Abancay para la campafia del afio 2010, ha

contado con un total de 625 colmenas que viene a ser el 100%, de los

cuales colmenas en produccion se ha contado con 500 colmenas, que viene

a ser el 80.00% del total y colmenas de abeja en desarrollo se ha contado

con 125 colmenas que viene a ser el 20.00% del total, se especifica en el

siguiente cuadro N° 21.

CUADRO N° 21: Numero de Colmenas de la Asociacion de Apicultores -
Abancay

NUMERO DE COLMENAS DE LA ASOCIANCION DE APICULTORES DE ABANCAY

COLMENAS EN COLMENAS EN
% % TOTAL COLMENAS %
PRODUCCION +DESARROLLO
500 80.00 125 20.00% 625 100%

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Abancay- 2010
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CUADRO N° 22: Valor Bruto de Produccién Anual Promedio de 100
Colmenas en Produccién, de la Asociacion de Apicultores de Abancay,

como ejemplo didactico.

. PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
PRODUCCION APICOLA yncad | Cant [“soles | Dotares | Soles | Dolares
Sl. $. Sl. $.
I. PRIMERA CAMAPANA MAYOR(MAYO -
JUNIO) ,
1. Miel (30 mayo) Colmena 100 140 501 14,000 5,000
2. Miel (15 junio) Colmena 100 140 501 14,000 5,000
3. Miel (30 junio) Colmena 100 140 50| 14,000 5,000
4. polen (junio) Colmena 100 30 10.71] 3,000 1,071
5. cera (30 junio) Colmena 100 10 3.57] 1,000 357
6. Propdleo (mayo junio) Colmena 100 25 8.92] 2,500 893
7. Niicleo de abejas (Julio) Colmena 100 100 35.71] 10,000 3,571
Sub total 58,500 20,892
Il. SEGUNDA CAMAPANA
MENOR(NOVIEMBRE-DICIEMBRE)
1. Miel (15 diciembre) Colmena 100 140 50.00] 14,000 5,000
2. Polen { Noviembre - diciembre) Colmena 100 30 10.71] 3,000 1,071
3. Cera ( 15 diciembre) Colmena 100 10 357 1,000 357
4. Propdleo ( Noviembre - diciembre) Colmena 100 25 8.92] 2,500 893
5. Nucleo de abejas (15 diciembre) Colmena 100 100 35.71‘ 10,000 3,571
Sub total 30,500 10,892
TOTAL 89,000 31,784

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Abancay- 2010.

422 2.1 Diagrama de Operaciones del Proceso - Actual

Para desarrollar el siguiente diagrama de operaciones del proceso, se aplicd

los conocimientos y técnicas de ingenieria de métodos.

En el siguiente

cuadro N° 23, se muestran el diagrama de operaciones de proceso con que

se trabajan en la actualidad a nivel de la Asociacidon de Apicultores de

Abancay.
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CUADROQO N° 23: Diagrama de Operaciones de! Proceso de Miel - Actual.

PISENO]PEIBIACRAMAIPE([RRCEESGS]
53 WETODO ACTUAL [ LETODO PROPUESTO
DESCRIFCIOMN DE LA PARTE
DESCRIPCICN DE LA OPERACION:
DIAGRALIA DE OPERACIOMES DE PROCESOS
FROBUESTY
R ESUMEN g
N NEROY
O OPERACIONES
L) TRAH SPORTE _ 2
L) iSPECCIONES 2
D RETRASOS 3
V' ALMACEHAMIENTO 1
DISTANCIA RECORRIDA — 7 I
ceew) OIS (1 RS OO0 [CEERAY NSEECH — mzms..
FReEHD g@g @ REIR S0 =
g Coimena en apiario ] D V4
24 Cosecha en apiario de panales con miel C] D v
3 Transporte de panales con mial a fa planta D D v
& Aprovisionamiento de panales con mie} en planta ] D v
5] Desoperculado de panales con miel [:] D v
G Marcos desoperculado s con miel . D \V4
[ Transporte de miel amaquina centrifugadora D D v
5] Centrifugacién de miel ] D) Y
1) Filtrado de miel | D \V2
010} Decantacién de miel 1 D v )
w® Envasado de miel D \V2
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Elaboracién Propia, 2010.
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42222 Grafica de Barras del Diagrama de Operaciones - Actual.
El siguiente grafico muestra la radiografia en el cual se desarrolla el
diagrama de operaciones del proceso actual en la Asociacién de Apicultores.

GRAFICO N° 6: Grafico de Barras del Diagrama de Operaciones
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Elaboracion Propia, 2010

Del diagrama actual de Operaciones del proceso - DOP, mostrado en el grafico
N° 6, se analiza que a nivel de DOP existe nueve actividades de Operaciones
que significa el cumplimiento de acuerdo a los estandares y exigencias;
respecto a la actividad de Transporte existe tres actividades, también cumple de
acuerdo a los estandares y exigencias, no ocasionando excesos en los costos
logisticos; respecto a la actividades de Inspecciones, existe tres actividades, de
acuerdo a los estandares y exigencias, se evidencia que es insuficiente para
tener un producto de calidad; en lo que respecta a la actividad de demoras o
retrasos se evidencia cero actividades de demora o retrazo, lo que significa el
incumplimiento de fa norma técnica de la miel que es, que debe demorar la miel
en el tanque decantador a fin de permitir subir las burbujas y microburbujas de
la miel a la superficie y de esta manera mejorar la calidad del producto; en lo
que respecta a la actividad de Almacén existe una actividad de almacenaje a
nivel del DOP con lo que cumple con los estandares y exigencias para la
proteccion del producto.
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4.2.2.3 La Logistica de Salida de la Asociacién - Actual
En el almacenamiento de productos terminados y la distribuciéon del producto
miel que realiza los socios de la Asociacién de Apicultores, se observa y
analiza la poca productividad en la reduccién de las distancias al recorrer en
almacén, la falta de la utilizacién de elementos mecanicos, como carretillas
para evitar la caida de los frascos de vidrio y dar seguridad al producto;
respecto a los canales fisicos de distribucién se observa que para llegar al
consumidor final existe la presencia de intermediarios como los mayoristas y
minoristas, o que significa mayor costo de adquisicién para el cliente, es
decir lo que acrecienta el precio de los productos hasta llegar al cliente son
los costos logisticos de distribucién, tal como se observa en las siguientés

figuras:

FIGURA N° 8: Canales de Distribucién de la Asociacién, caso I.

f‘
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__. Acopiador /
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FIGURA N° 9: Canales de Distribucién de la Asociacion, caso ||
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Elaboracién propia, 2010

Elaboracion propia, 2010
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4.2.2.4. Mercadeo y Ventas ‘
A nivel del area comercial, no tiene trabajos desarrollados referidos al
marketing estratégico para ampliar la base de la estructura del mercado,
poca publicidad y promocién; referidos a los canales de distribucién no tiene

planificado desarrollar en el corto y mediano plazo.

El medio a través del cual la Asociacion de Apicultores como productores de
miel de abejas, pone a disposicién de los consumidores o usuarios finales
los productos en el cual lo adquieren como miel de abejas al por mayor y
menor esta poco desarrollado y se observa la necesidad de fortalecer e
impulsar los canales de distribucion, marketing estratégico y ventas.

El origen o punto de partida del canal de distribucién es el productor o sea la
Asociacion de Apicultores y el punto final es el consumidor, existiendo un
conjunto de personas u organizaciones que estan entre el productor y el
consumidor final que son los intermediarios, que vienen a adquirir en
grandes cantidades miel de abejas desde las ciudades de Lima, Cusco,
Arequipa; dentro de la clase de los intermediarios se pueden observar los
mayoristas y minoristas que llegan desde las principales ciudades antes

mencionadas.

4.2.2.5. Servicio
La Asociacion de Apicultores brinda servicios de capacitacion parcialmente
en las ferias regionales, donde se orienta sobre las propiedades alimenticias
y nutritivas de la miel; en el campo de interrelacion con la aplicacién de
tecnologias de informacién y comunicacién no se proporcionan servicios,
precisamente por la falta de conocimiento e iniciativas de poder optimizar

este medio tan utilizado hoy en dia por las pequefias y grandes empresas.

Actualmente la Asociacion de Apicultores necesita un servicio de atencién al
cliente es decir poseer un conjunto de actividades interrelacionadas donde
ofrezca una variedad de suministros con el fin de que el cliente obtenga el
producto en el momento y lugar adecuado.
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4.2 3 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2 3.1 Hipétesis General
El Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros en una Asociacion

Apicola influye para mejorar la posicion competitiva en el mercado nacional.

4.2.3.2 Hipétesis Especificas
- El disefo de la logistica de entrada del Modelo de Gesti6on de la Cadena

de Suministros influye en la mejora de la posicion competitiva.

- Las operaciones del Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros
influyen en la mejora del posicionamiento en el mercado nacional.

- La Logistica de salida del Modelo de Gestion de la Cadena de
Suministros influyen en la mejora de la posicion en el mercado nacional.

Existe suficiente evidencia para sostener que mediante la integracién de la
logistica de entrada, operaciones y la logistica de salida, si es posible
disefiar y desarrollar un modelo de gestion de cadena de suministros que
permita mejorar su posicion competitiva en el mercado.

43 DISENO DEL MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS DE LA ASOCIACION DE APICULTORES DE
ABANCAY - PROPUESTO

Para la Asociacion de Apicultores, se disefia toda una red logistica que es

una de las principales palancas de competitividad, se considera que el

elemento clave es la integracion del proceso de suministro completo, desde

los proveedores hasta los clientes.

- MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.

El siguiente grafico N° 7, muestra el Modelo de Gestién de la Cadena de
Suministros para la Asociacién de Apicultores de Abancay, donde se disefia
y desarrolla mejoras importantes a nivel de la Logistica de entrada,
Operaciones y la Logistica de salida, orientados a mejorar la posicion
competitiva en el mercado, donde se considera la utilizacion y el
aprovechamiento del comercio electrénico que son componentes principales
de la cadena de suministros.

93



GRAFICO N° 7 : MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LA

ASOCIACION DE APICULTORES DE ABANCAY
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Elaboracién Propia, 2010
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4.3.1 LOGISTICA DE ENTRADA
Se propone que la Asociacién de Apicultores debe orientar un mejoramiento
respecto a la calidad de bienes y servicios de sus proveedores, para ello se
debe de contar con abastecedores o proveedores que tengan experiencia en el
mercado, acrediten las distintos certificaciones como el RPIN (Registro de
producto industrial nacional), etc.

Respecto a las compras se tiene que considerar en la Asociacion de
Apicultores la calidad de los productos, la seguridad y la continuidad.
Actualmente en la Asociacién hay limitaciones respecto a estos requerimientos,
por lo que se propone que se considere optimizar las compras y mejorar los
almacenes, tal como se desarrolla en los siguientes numerales:

4.3.1.1 Compras
Las compras de los productos organicos e inorganicos deben ser producto de
un analisis de la calidad del bien o servicio, de la prontitud y disponibilidad,
para proporcionar como consecuencia ahorros significativos en costos, tiempos
y de esta manera ser participes de la mejora de la cadena de suministros.

A continuacion se muestran en el cuadro N° 24, las necesidades de compras
de los productos organicos, en el Cuadro N° 25, los productos inorgéanicos que
son productos para satisfacer los requerimientos de la Asociacion de
Apicultores.

CUADRO N° 24: Productos Organicos

Alimentos y Medicinas Unidad de Medida
¢ Alimento emergencia (aztcar rubia) Kg.
e Leche en polvo deslactosada. Kg.
e Reinas fecundadas. Reina fecundada.
e Aziicar impalpable : Kg.
o Faniterra (Apisloque) Kg.
e Acido oxalico Kg
e Fumidil-B Libra
e Colmenas completas Colmenas
« Nucleos Nucleos
* Porta nicleos | Portancleos
* Ceraestampada Cera estampada.

e Eftc.
FUENTE: APIMONDIA -2010

95



En el cuadro N° 25, se propone que la Asociacidn de Apicultores debe de
contar con todos los elementos, equipos y herramientas necesarios. Es
necesario a nivel de las compras que se considere la calidad, cantidad,
momento y precio como parte del servicio permanente que debe
proporcionar el proveedor.

CUADRO N° 25: Productos Inorganicos

Compras de productos inorganicos “Unidad de medidas

Equipo de crianza

o Rejillas excluidoras ~ Rejilla
e Tapas o techos de calamina. Tapa

Equipo de proteccién

* Mascara con sombrero Méscara de sombrero

¢ Guantes par. Guantes

e Ahumador ‘ Unidad

e Palancaj Palanca j

e Cepillo Cepillo

e Mameluco Mameluco
Otros

e Desoperculador trinche Desoperculador trinche

e Baldes con tapa para miel de Balde
25kg. De capacidad. '

e Bidones de acero quirargico de Bidon
180kg. De capacidad.

e Frascos de vidrio de diferentes Frascos de vidrio
pesos.

o Filtros para opérculos Filtro

e Equipos de cosecha

¢ Centrifugador (extractor de miel). Centrifugador

e Tanques decantadores de miel. Tanques

o Etc.

FUENTE: APIMONDIA —2010
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Para asegurar parte importante en la consecucion de la produccién de miel de
abejas se necesita contar con los equipos de crianza, equipos de proteccion,
alimentos y medicinas, de todos estos se sintetiza en el cuadro N° 26 de la

siguiente manera:

CUADRO N°¢ 26: Compras de equipos de crianza, proteccién, alimentos,

medicinas y otros.

IDAD
ITEM Il:I:IgDA
.| EQUIPO DE CRIANZA
« Colmenas completas colmena
o Nicleos nucleo
o Portanucleos portanicleo
» Cera estampada kgr.
+ Rejillas excluidoras rejilla
Il. | EQUIPO DE PROTECCION
o Mascara con sombrero unidad
» Guantes de cuero par
o Ahumador unidad
e Palanca J unidad
o Cepillo unidad
« Mameluco unidad
flii. | ALIMENTOS Y MEDICINAS
s _Alimento emergencia (azdcar rubia) kgr.
o Leche deslactosada Sobre 120gr.
e Aztcar impalpable kgr.
« Faniterra (Apisioque) kgr.
*_Acido oxalico kgr.
o Fumidil - B libra
e Para Dicloro Benceno (Antipolilia) kgr.
Iv. |OTROS
« Desoperculador trinche Desoperculador
o Baldes con tapa para miel Balde
de 25kg. De capacidad.
» Bidones de acero Quirurgico. Bid6n
de 180kg. De capacidad.
o Filtros para opérculos Filtro

FUENTE: APIMONDIA - 2010

Se propone que a nivel de los Procedimientos de Compras se debe definir las
necesidades de compras, determinar que comprar y cuanto comprar, estudiar
las condiciones del mercado, en funciéon de la compra a realizar, escoger las
fuentes de aprovisionamiento, obtener cotizaciones, orden de compra,
asegurar el cumplimiento del proveedor, recepcion, inspecciéon y entrega

factura, informe sobre su funcionamiento.
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4.3.1.2. Aimacenes
Se propone considerar las actividades que deben realizarse para el eficaz
funcionamiento del almacén, en la Asociaciébn de Apicultores. Estas
actividades contribuyen con la mejora de la productividad en el almacén, a

continuacién se propone lo siguiente:

Recepcion u obtenciéon de productos.
Almacenamiento propiamente dicho
Distribucién, despacho o entrega.

Control de stock.

o~ 0N~

Disposicion final.

El Departamentb del almacén debe controlar lo que guarda de manera que
estamos a la alerta para solicitar la reposicion o impulsar el movimiento
segun se observe su agotamiento o acumulacién; dentro de los recursos
mas importantes en la Asociacion de Apicultores, se puede decir que lo
constituye los miembros de la Asociacion; se propone considerar métodos y
procedimientos que permitan a la Asociacion estar alertas para evitar
roturas de stocks y la acumulacion de existencias (para mayorinformacion
respecto a la productividad en almacén ver anexo N° 24).

Las compras deben proporcionar al almacén los articulos que se adquiere y
que son solicitados por almacén o por quien lo va usar. Es importante para
la Asociacion tener informacion sobre existencias disponibles, rapidez de
consumo, necesidades futuras, uno de los principios del aimacenaje que se
propone a la Asociacion de Apicultores es la flexibilidad, es decir disefiar un
almacén teniendo presente las posibles necesidades de evolucién que

vaya a tener en un futuro.

4.3.2 OPERACIONES

4321 Produccién
Se propone a la Asociaciéon de Apicultores de Abancay, considerar en el area
de Produccién, aspectos y actividades importantes como el disefio de apiarios
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optimos, considerando aspectos vitales para el crecimiento de la produccién y
consecuentemente de la productividad, se debe desarrollar las capacitaciones
de los recursos humanos, planeamiento y control de la produccién, disefio de
operaciones del proéeso de miel, buenas practicas de manufactura y eficientes
almacenes e inventarios.

En los siguientes numerales se dilucidan aspectos que se tienen que
considerar para una eficiente y eficaz gestién de las operaciones:

4.3.2.1.1 Gestionar Apiarios Optimos
Se propone que se debe analizar y planificar la ubicacién estratégica de los
apiarios para la Asociacion de Apicultores de Abancay en el medio geografico
rural, rodeado de vegetales y flora melifera abundante, es importante que
posean los aspectos que a continuaciéon se detallan y que serviran para tener
apiarios 6ptimos que aseguren a la Asociacién de Apicultores, altos volimenes
de produccion, entre los siguientes aspectos a considerar que se proponen son
los siguientes:
- Flora melifera permanente.

- Colonias de abejas genéticamente mejoradas de razas mansas origen europeo.

- Reinas jévenes y con buena postura.

- Diseiiar y distribuir técnicamente las colmenas.

- Un mes antes de inicio de la floracién contar con buena cantidad de
poblacion y con reservas suficientes de alimento.

- Seguridad a los colmenares.

- Via de acceso de transporte a los apiarios.

- Aguayluz

- Seguridad a la ubicacién de los apiarios.

- Tener un botiquin de primeros auxilios.

- Tener vehiculo propio.

El 6ptimo funcionamiento de los apiarios solo se lograra por medio de una

eficiente y eficaz coordinacion entre los miembros de la Asociacién de

Apicultores, se propone el desarrollo de un plan estratégico y operativo, de

hacer un analisis respecto a la seguridad, de manera que permita preveer y

anticipar los tropiezos, robos o cualquier otro factor exégeno que perjudique los

objetivos de la organizacion.
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4.3.2.1.2. Capacitacion del Recurso Humano
Para mejorar la competitividad de la Asociacién de Apicultores se propone
mejorar la capacitacion del recurso humano, precisamente este factor orientara
la mejora en las diferentes técnicas y métodos orientados a ser eficientes y
eficaces en el logro del cumplimiento de los requerimientos del mercado.

Se propone que deben estar capacitados los miembros de la Asociacion de
Apicultores, trayendo expositores de reconocido prestigio, de la costa y sierra
del pais, a continuacion se detallan los cursos necesarios a capacitarse:

- Curso Taller de Apicultura Basica.

- Curso Taller de Manejo de Colmenas.

- Curso Taller de Sanidad Apicola

- Curso Taller de Crianza Artificial de Abejas reinas y extracciéon de jalea real.
- Curso Taller de Formacién de paquetes de abejas.

4.3.2.1.3 Planeamiento y Control de la Produccién
Para el desarrolio del planeamiento y control de la produccién, se desarrollé y
analizé proyecciones de oferta y demanda de los ultimos afios.

En el cuadro N° 27, se muestra la produccién anual de miel de abejas
expresados en kilogramos de los ultimos 5 afios, para satisfacer el mercado de
la regién Cusco.

CUADRO N° 27: Produccioén de Miel de Abejas, Asociacién de Apicultores de
Abancay (2006 - 2010)

CANTIDAD DE ' PRODUCCION ANUAL DE
Afio COLMENAS Cofmﬁ%%%”lkg"f& 6 MIEL ASOCIACION
, APICULTORES (KG)
2006 200 56 11,200
2007 190 50 9,500
2008 200 56 , 11,200
2009 220 - 12,320
2010 220 56 12,320

FUENTE: Asociacion de Apicultores Abancay — 2010
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- Andlisis de la Oferta
En el cuadro N° 28, se muestra la proyeccién de la produccién de miel

de abejas de la Asociacion de Apicultores de Abancay, para los

proximos 10 afos.

CUADRO N° 28: Proyeccion de la Produccién de Miel de la Asociacion de
Apicultores — Abancay

PRODUCCION MIEL ASOCIACION DE APICULTORES

CANTIDAD DE
AROS COLMENAS T PRODUCCION KG
2006 200 1 11200
2007 190 2 9500
2008 200 3 11200
2009 20 4 12320
2010 220 5 12320
2011 227 6 12826
2012 234 7 13332
2013 241 8 13838
2014 248 9 14344
2015 255 10 14850
2016 262 11 15356
2017 269 12 15862
2018 276 13 16368
2019 283 14 16874
2020 290 15 17380

Elaboracién propia: 2010
Del cuadro N° 28, que es la proyeccion que se hace a la produccién de miel
de la Asociacion de Apicultores para los préximos 10 afios, se analiza que
los resultados son favorables o positivos, respecto al crecimiento de
volimenes de produccion para los proximos afos; actualmente existe en la
Asociacion de Apicultores trescientos colmenas mas para produccion,
haciendo un total de quinientos colmenas en produccién lo que significaria

un crecimiento del 150% en volumen de produccion.
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En el grafico N° 8, producto del analisis y aplicacién de las herramientas
estadisticas, se presenta lo siguiente:
GRAFICO N°. 8: Proyeccion de la Produccién de Miel
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Elaboracién propia, 2010

- Andlisis de la Demanda

El presente analisis de la demanda es producto de las necesidades de los
mercados que tiene la region Cusco, actualmente se puede observar que
existe una creciente demanda para los préximos diez afnos, tal como se

muestra en el Cuadro N° 29.

CUADRO N° 29: Proyeccién de la Demanda de Miel de la Regién Cusco

DEMANDA ANUAL DE MIEL DE ABEJAS, REGION
CUSCO EN KILOGRAMOS

ANOS T PRODUCCION KG
2006 1 ‘ 20000

2007 2 22500
2008 3 24000

2009 4 26000
2010 S 26500

2011 6 28750

2012 7 30400
2013 8 32050

2014 g 33700

2015 10 35350

2016 11 37000

2017 12 38650
2018 13 40300

2019 14 41950
2020 15 43600

FUENTE: Asociacion de Apicultores de Abancay, 2010.
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En el grafico N° 9, se observa la demanda de miel de abejas de los
mercados de la regién Cusco, asimismo se analiza mediante la proyeccion
desarrollada que cada afio tendra un crecimiento respecto a la demanda de
mas de 2,000 kilogramos de miel de abejas.

GRAFICO N° 9: Proyeccién de demanda anual de Miel
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Elaboracién propia, 2010

Este andlisis que se desarrolla es para satisfacer las necesidades de los
mercados en la Region Cusco, actualmente existen mercados que estan
dispuestos a pagar por encima del precio promedio, principaimente de la
capital de la reptblica Lima, ya que la demanda que posee es exponencial.

Del siguiente analisis de la produccién de la Asociacién y del analisis de
proyeccion de la demanda de miel del mercado de Cusco, se presenta en el
andlisis un balance positivo, lo que quiere decir que la Asociacién de
Apicultores debe producir mayores volimenes de produccioén, tal como lo

muestra el siguiente balance:
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CUADRO N° 30: Balance de Oferta — Demanda respecto a la Regién Cusco

BALANCE DE OFERTA, DEMANDA MIEL
ANOS | OFERTAKg. DEMANDA kg. DEFICIT Kg.
2006 11200 20000 ~ -8800
2007 9500 22500 -13000
2008 11200 24000 -12800
2009 12320 26000 -13680
2010 12320 26500 -14180
2011 12826 | 28750 “15924
2012 - 13332 30400 17068
2013 13838 32050 -18212
2014 14344 33700 -19356
2015 14850 35350 -20500
2016 15356 37000 | 21644
2017 15862 38650 22788
2018 16368 40300 -23932
2019 16874 41950 [ 25076
2020 17380 43600 26220

Elaboracién Propia, 2010

Del presente analisis de proyeccion de la oferta y la demanda de la
Asociacion de Apicultores de Abancay, se analiza que existe una demanda
creciente respecto al consumo de miel de abejas de los mercados
a nivel de la Region Cusco. El analisis de proyeccién de oferta y demanda
se desarrollé gracias a las estadisticas proporcionadas por dicha
Asociacion de Apicultores, respecto a la demanda de miel en la ciudad

Imperial del Cusco.

Este analisis solo es el requerimiento del Departamento del Cusco, y todo
esto nos conlleva a sostener que existen actualmente mercados
emergentes de consumo de miel de abejas, como es la ciudad de Arequipa
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y principalmente la ciudad de Lima, quienes demandan mayores cantidades
de volimenes de produccién de miel como los supermercados de Metro,
Tottus, Santa Natura, Plaza Vea. A nivel de ADEX, también existe demanda
de miel para proveer a los mercados internacionales como los EE.UU. y la
Union Europea.

Del Cuadro N° 30, se describe que la demanda de miel es mayor que la
oferta de miel de abejas en la Regién Cusco, se analiza que existe déficit de
produccion de miel respecto a la demanda proporcionada de los afios 2006
al 2010, se trabajé con la utilizacion de herramientas estadisticas, donde se
hizo un andlisis de proyeccion para los préximos 10 afios, dando como
resultado mayor incremento de la demanda respecto a la produccion, lo que
significa déficit de produccion de miel en Kg. o indicadores negativos
durante los afios proyectados, por lo que se propone a la Asociacion de
Apicultores de Abancay incrementar su capacidad de produccion.

4.3.2.2. Extraccién de Miel de Abejas

4.3.2.2.1 Diseino de Operaciones del Proceso de Miel -
propuesto.

Se propone a la Asociacion de Apicultores de Abancay, desarrollar
eficientes operaciones, mejorar las inspecciones, control de calidad, buenas

practicas de manufactura, etc.

En el siguiente cuadro N° 31, se propone un diagrama de operaciones de
proceso- DOP, que se debe de implementar y realizar en la Asociacién de
Apicultores de Abancay para incrementar los niveles de calidad vy
satisfaccion de los clientes, asi como el de cumplir los estandares

internacionales.
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3 KMETODC ACTUAL

CUADRO N° 31: Dlagrama de Operaciones de Proceso de Miel - Propuesto

—— e s v amn .
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O ;i sPeECCIONES 3 9 F3
D ReTRASOS 9 1 -1
YV ALMAGCEMAMIENTO 1 1 ¢
DISTANCIA RECORRIDA
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g Colmena en apiarlo O = — T D AV,
J Cosecha en apiario de panales R | ] .
,_ " piario o = — D v
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et
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Elaboracién Propia, 2010
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GRAFICO N° 10: Grafica de Barras del D.O.P - Propuesto para la Asociacion
de Apicultores de Abancay

DIAGRAMAPROPUESTO

9 9
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|o TRANSPORTE

D =N WA OO N W
PR VR Y S S VN S S

Elaboracién Propia, 2010
Del diagrama de actividades del proceso propuesto mostrado en el grafico N°
10, se analiza que a nivel del DOP existe 9 actividades de Operaciones que
significa el cumplimiento de acuerdo a los estandares y exigencias; respecto a
la actividad de Transporte existe tres actividades que cumple con los estandares
y exigencias de la propuesta; respecto a la actividad de Inspecciones, se
propone nueve actividades de acuerdo a los estandares y exigencias para tener
un producto de calidad; respecto a las actividades de Demora o retraso se
propone considerar una actividad lo que significa el cumplimiento de la norma
técnica de la miel, que es lo que debe demorar la miel en el tanque decantador
como minimo 48 horas a fin de permitir subir las burbujas y de esta manera
contribuir a mejorar fa calidad del producto; respecto a la actividad del Aimacén,
se propone una actividad a nivel del DOP lo que significa que cumple con los
estandares y exigencias para la proteccion y calidad del producto, es Ia ultima
actividad de diagramas de Operaciones, donde se debe tener en cuenta

aspectos de:

Recepcién, almacenamiento propiamente dicho (evitar la temperatura de
almacenaje superior a los 24° C. o minimo -3° C., libre de olores fuertes),
distribucion, despacho del producto, control de stock, disposicion final.

En el siguiente andlisis se utiliza el indicador interno Eficiencia que es:
Eficiencia = resultado real / resultado esperado, de disefio o0 estandar a alcanzar
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Analisis comparativo del DOP Actual y Propuesto en porcentajes

ACTUAL PROPUESTO
Operacion = 9/9=1, =100 % eficiencia | Operacion =9/9 = 1, = 100 % eficiencia
Transporte =3/3=1, =100 % eficiencia | Transporte = 3/3 = 1, = 100 % eficiencia

Inspeccién = 3/9 = 0.33,
Demora =0/1, 0 % eficiencia | Demora =1/1=1, =100 % eficiencia
Almacén = 1/1, =100 % eficiencia | Almacén =11 = 1, =100 % eficiencia

33 % eficiencia | Inspeccion =9/9 = 1, = 100 % eficiencia

n

n

Se propone mejorar la eficiencia respecto a las Inspecciones y respecto a la
Demora, que va significar mejor calidad de acuerdo a los estandares.

4.3.2.2.2. Buenas Practicas de Manufactura
Los principios generales que se van a desarrollar son aplicables a toda la
cadena de produccién y comercializacién de la miel, y son validos tanto para
las salas de extraccion como para las de fraccionamiento o envasado. A través
de ellos, se pretende transmitir los criterios para la aplicacion exitosa de las
buenas practicas de manufactura.

Como primer paso, es imprescindible diferenciar entre limpieza e higiene en
los establecimientos, asi como considerar la importancia de su significado a
-través de todo el proceso de manipulacién de la miel. Limpieza es la
eliminacion de tierra, residuos de alimentos, polvo, grasa u otra materia
objetable.
Por su parte, la higiene se logra a través del cumplimiento de todas las
medidas necesarias para garantizar la inocuidad y salubridad de la miel. (Para
mayor informacién de BPM. Ver Anexo 25).
4.3.2.2.3 Almacenes e Inventarios

Para dar buen nivel de servicio al cliente, orientando calidad y
satisfacer los requerimientos de las necesidades, se propone tener almacén
con proyeccion futuristica, implementando un buen servidor informatico con
equipos ‘de computo conectados al Internet, desarrollando la aplicacion,
utilizacion del comercio electrénico y que puedan mejorar las relaciones con
los clientes.
El espacio fisico disponible para almacenar los productos de la Asociacion de
Apicultores de Abancay debe ser aprovechado a lo maximo, de tal forma que la
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relacion de productos almacén/ espacio empleado sea maximo.

Las manipulaciones, recorridos y movimientos, tanto de personas como de
productos deben ser simplificados y reducidos en la medida de lo posible, esto
ayudara a la Asociacion de Apicultores a eliminar o reducir operaciones que no
aportan valor afiadido pero sin mucho costo. Respecto a los riesgos no hace
falta incidir demasiado en recalcar que todo almacén debe preveer los riesgos,
tanto para su personal como para sus productos e instalaciones.

4.3.3 LOGISTICA DE SALIDA
4.3.3.1 Marketing y Mercado - Canales de Distribucion

Se propone diseiiar y desarrollar una estrategia de marketing para la
Asociacion de Apicultores a fin de mejorar su posicionamiento en el mercado,
considerando las etapas de la estrategia de marketing que son: el
establecimiento del plan, dirigir la institucién, evaluar, analizar y controlar,

retroalimentacion del sistema.

El concepto de marketing se centra en las necesidades o deseos de los
mercados meta y satisfacer mejor que los competidores.

4.3.3.1.1 Disefio de Estrategia Marketing (mercado meta -
posicionamiento)
Para disefar las estrategias de marketing se debe de considerar y desarrollar la

selecciéon del mercado meta y desarrollo de la mezcla comercial.

Mercado Meta.- Se identificé y seleccion6 a los' clientes potenciales como
acopiadores de Miel de Abejas que vienen desde las ciudades de Lima, Cusco y

Arequipa.

Para el mercado Regional, se considera clientes a los trabajadores de las
instituciones Publicas y privadas, se identific6 como posibles clientes donde los
aspectos como la edad, y el sexo no son ninguna restriccion para ganar
clientes, dentro de las instituciones publicas se involucra a consumidores del
sector educacion, salud, y en privadas tiendas, restaurantes, juguerias, hoteles,
ferias dominicales y otros; se considera que un producto natural como es la
miel de abejas, satisface las necesidades de diferentes sectores y diferentes

edades desde los nifios hasta los ancianos.
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En la actualidad existen competidores que ofrecen productos similares pero de
menor calidad, igual precio y cantidades iguales, a partir de estas
identificaciones se proponen que la Asociacion Apicultores debe de orientar:

Miel de abejas, precio igual a la competencia, mayor calidad, cantidad, iguales y
mejor servicio post venta, los productos tienen que tener buenos envases de

vidrio, etiqueta, marca y sellos de seguridad.

La competencia ofrece:

Miel de abejas, precio igual, menor calidad, cantidades iguales, y los envases
son de plastico, sin etiquetas, sin marca y sin sellos de seguridad.

Capacidad instalada: La capacidad instalada en la organizacion es pequefio
respecto a los requerimientos del mercado, lo cual implica aumentar la
capacidad instalada y poder competir, mas estructurada y organizadamente, en
costos precios, plazos de entrega y servicio post venta.

Posicionamiento: Respecto al posicionamiento se propone que la Asociacion de

Apicultores, debe de ocupar en la mente del consumidor uno de los primeros
lugares, ya que la Asociacion es el mas antiguo en la regién Apurimac, desde el
afio 1993 se brinda productos apicolas como miel de abejas polen, jalea real.

Se propone desarrollar ventajas competitivas respecto a los precios, calidad,
costo, confiabilidad, seguridad e higiene industrial, entrega justo a tiempo,
envase y embalaje, se propone desarrollar eficazmente y mejorar Ila
sostenibilidad econémica, social y ambiental.

4.3.3.1.2. Mezcla Comercial
Se disefian simultdneamente con la segmentacién de mercado para obtener la
respuesta deseada, se analiza y evalia en funciébn a los parametros de
mercado llamado las 4 Ps y 4 Cs del Marketing o marketing mix.
o Las 4 Ps de marketing a considerar segun el enfoque del productor son

los siguientes:

1. Producto

2. Precio

3. Plaza

4. Promocion
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LAS 4 Cs del marketing a considerar segin el enfoque del consumidor

son los siguientes:

1. Cualidades

2. Costo

3. Conveniencia de compras
4. Comunicacion

A continuacion se desarrollan el analisis y descripcion del Marketing mix:

1.- PRODUCTO - CUALIDAD

PRODUCTO CUALIDAD
» Miel de abejas ' > Alimento altamente nutritivo vy
» Marca “ASOCIACION DE natural

v

APICULTORES"; lugar de Produccion.

Origen de la miel (floracion que
predomina).

El Frasco de vidrio transparente,
Boca ancha y sellos de seguridad.
Registros de ley; cantidad del bote.
Fecha de cosecha, fecha vencimiento.
El posicionamiento del producto debe
de estar orientado en un aito
porcentaje desde nifios adultos hasta

ancianos.

» Se puede guardar durante varios

afios, y no se altera sus

propiedades.

> Se puede consumir como medicina
natural, terapia para procesoé
bronquiales, asmaticos, hepaticos,
etc.

FOTOGRAFIA N° 24: Miel de abejas con marca en envases

FUENTE: Apimondia, 2009
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2. PRECIO -COSTO

PRECIO

COSTO

> Precio Unitario x kg. S/. 18.00
» Dar Politicas de Crédito y

descuento.
» Precio de lista de varias

presentaciones expresados en

pesos (Kg.).

Costo Unitarios x kg. S/. 25.00

Para el consumidor
Economia de escala.

Diversidad de precios.

3.- PLAZA - CONVENIENCIA

PLAZA

CONVENIENCIA

» Mediante los canales de

distribucion es decir, las

ventas seran directas. Es

decir el vendedor con el
cliente.

» La distribucion también se
realizara el los apiarios donde
‘esta ubicado la planta
industrial

> Se propone mayor presencia
del producto en farmacias,
hospitales, mercados,

minimarkets, etc.

El lugar de adquisicion esta
en el lugar céntrico o corazén
de la ciudad.

Poca adquisicién realizan los
clientes de los intermediarios
es decir de los que adquieren
el producto a granel y lo
revenden.

Se adquiere el producto
cosechado en presencia del

cliente.
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4- PROMOCION — COMUNICACION

PROMOCION COMUNICACION
Promocion referido a los| » La comunicacibn con el
descuentos especiales, regalos consumidor es con mucho
viajes, etc. respeto, seguridad y
La publicidad se debe realizar confiabilidad al  responder
por medios escritos, radiales, cualquier interrogante  del
periédicos regionales, volantes, cliente.
tripticos, Intemet, etc.
Se debe realizar ventas| » La comunicacion es oral vy
personalizadas con recurso escrita ante cualquier
humano motivado por la propia interrogante.
empresa.
5.- PERSONAS — CONSUMIDOR

PERSONAS CONSUMIDOR

El cliente es lo mas importante
para la empresa apicola.

Se brinda al cliente educacién y
cultura apicola

Las personas de la empresa
estaran bien motivadas en
operar en el area de produccién
y ventas. |
Dar satisfaccion al cliente que
es el que genera un efecto
multiplicador para la empresa.

>

>

La actitud del consumidor va
satisfecho y confiado.

El consumidor es quien nos
asegura de que va a retornar a
adquirir el producto en otra
oportunidad.

Considerar que el cliente se va
satisfecho pero no muestra su
lealtad al producto por falta de
difusién y concientizacion.
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4.3.3.2. Mercado
Se propone considerar, dado que se trata de un producto natural y que
contribuye a mejorar la calidad nutricional desde los nifios hasta los
ancianos, se debe contribuir a fortalecer y mejorar la producciéon de miel de
abejas con aplicacion de técnicas y metodologias de ingenieria industrial, se
propone en lo que respecta al mercado que se debe establecer una relacién
fluida con la gran cantidad de clientes de la region Apurimac, Cusco,
Arequipa y Lima, que son los mercados que mas demandan la produccién
de miel de abejas de la Asociacion de Apicultores de Abancay y para tener
dicha relacién con los clientes, se propone la utilizacion del comercio
electrénico, que implica mayor nivel de integracién con los clientes y

proveedores.

El comercio electrénico permite a los clientes hacer pedidos directamente y
aporta un valor afadido al permitir a los clientes comunicarse directamente
con la Asociacién de Apicultores de Abancay.

Se propone la implementaciéon de computadoras personales conectados al
Internet, el disefo y la utilizaciébn de la pagina web para la Asociacion,
donde se orientara una comunicaciéon personalizada al cliente con
orientacion de marketing y satisfaciendo las interrogantes o informaciones
respecto a la produccion apicola, requerimientos de miel en sus diferentes

cantidades y propiedades organolépticas, etc.

Estas tecnologias van ha permitir a la Asociacién de Apicultores poseer uno
de los componentes principales de la cadena de suministros, reduciendo
sustancialmente el papeleo, mejorando la comunicacién, reduciendo el

tiempo y las actividades que no afiaden valor.

Actualmente los mercados de la ciudad de Lima, exigen mas volimenes de
produccion de miel de abejas de la Asociacién, porque se tiene ventajas
competitivas y comparativas, respecto a miel de abejas de floracion de
eucalipto y multiflora. Se enfatiza que la miel de la competencia (costa
central y norte) son productos producidos en los bosques secos como la
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floracion de algarrobo, sapote y en el mercado competitivo es mas donde se
demanda la produccién de miel de la sierra, como lo que produce la Region
Apurimac - Abancay.

Se propone a la Asociacion de Apicultores de Abancay, lé Aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciéh considerando el concepto de
afiadir valor, tanto la logistica y la cadena de suministros afiaden valor para
los clientes, asi mismo donde se debe orientar dichas tecnologias para la
mejora de la organizacion estan en las figuras N° 8 y figura N° 9 disefiadas
(pag. 91), que son casos reales de los canales de distribucion én la

Asociacion.

4.3.3.2.1. El Diamante de Porter

El Punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de ﬁn mercado o de algun
segmento de éste. La idea es que la empresa debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.

El modelo de las cinco fuerzas_ de Porter, se utiliza para:

- Para definir una ventaja competitiva

- Para conocer la dinamica (atractivo) de la industria y la posicién de la
industria. | _

- Para analizar la posicion estratégica y como mejorarla.

- Se considera un andlisis descriptivo a nivel de la Asociacién de

Apicultores de Abancay.
4.3.3.2.2. Las cinco fuerzas de Porter

Es un modelo muy utilizado para definir estrategias en muchas industrias.
Porter dice que la naturaleza de la competitividad en una empresa
determinada es vista como el conjunto de cinco fuerzas:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.

2. Entrada potencial de nuevos competidores
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3. Desarrollo potencial de productos substitutos
4. Poder de negociacion de los proveedores
5. Poder de negociacion de los consumidores

El modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, conocido también como el
diamante de Porter, en el cual permite desarrollar estrategias para poder
orientar a tener ventajas competitivas, considerando las cinco fuerzas, tal

como se ostenta en la siguiente figura:

FIGURA N° 10: Diamante de Porter

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

RIVALIDAD ENTRE

PROVEEDORES EMPRESAS
COMPETIDORAS

]

NUEVOS
COMPETIDORES

| CONSUMIDORES

FUENTE: Michael Porter, 2010

- Rivalidad entre empresas competidoras

Es la fuerza mas importante. Las estrategias que sigue una empresa tienen
éxito en la medida que proporcionen una ventaja competitiva sobre las

estrategias que aplican las empresas rivales.
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Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy posicionados, pues
constantemente se estara enfrentados a la guerra de precios, campafas

publicitarias agresivas, promociones, flexibilidad de nuevos productos, etc.

Se propone el disefio de estrategia comercial, mercado meta,
posicionamiento, liderazgo en costo y diferenciacion, precios, calidad,
servicio, mejora del producto, publicidad, para su respectiva aplicacién y ser

competitivos con estrategias diferenciadas en el mercado.

- Entrada potencial de nuevos competidores

Siempre aumenta la competencia por el ingreso de nuevas empresas, se
identificé a los nuevos competidores desleales como los adulteradores. La
Asociacién de Apicultores de Abancay, debe de trabajar coordinadamente
con los municipios y la fiscalia de prevencién del delito para erradicar a los
mencionados adulteradores de miel, en los dos ultimos afios no existe el

ingreso potencial de nuevos competidores.

- Desarrollo potencial de productos sustitutos

Se ponen como ejemplos a las Cervezas Pilsen vs Franca y Refresco Cifrut
vs Gaseosa, donde estos productos como es conocido si tienen sustitutos, la
miel de abejas esta considerado como un alimento altamente nutricional y de
beneficios desde los nifios hasta los ancianos, este producto industrializado
no tiene un desarrollo potencial de productos sustitutos ni complementarios a
nivel de la Asociacion de Apicultores de Abancay.

Desde el analisis del sabor dulce de la miel, se ratifica lo que esta escrito en
los libros, la miel es un carbohidrato que pertenece al grupo de los
monosacaridos que es de facil y rapida asimilacién, no produce diabetes,
contribuye a mejorar la calidad de vida del ser humano por sus multiples
beneficios nutricionales y medicinales, respecto a los productos sustitutos se

enfatiza que no tienen productos sustitutos o complementarios.
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- Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza afecta sobre todo cuando:
- Existen muchos proveedores
- Se debe evaluar el poder de negociacién de la competencia.

- El costo de cambiar las materias primas es muy alto.

Ejercen poder los proveedores de la Asociaciéon de Apicultores, porque son
ellos quienes abastecen la materia prima para la produccién de miel, como
son las reinas mejoradas, colmenas modelos estandar americano,

maquinas, equipos, frascos de vidrio, etc.

De todos los recursos necesarios para la produccion de miel se considera
gue ejercen poder de negociacion los proveedores de reinas jovenes con
buena postura, colonias de abejas genéticamente mejoradas de razas
mansas de origen europeo, precisamente es aqui donde se propone mayor
analisis en la identificacién de buenos proveedores como calidad, cantidad,

momento y precio como parte de la mejora.

- Poder de negociacion de los consumidores o clientes

Es una fuerza importante cuando los clientes estan concentrados en un
lugar, son muchos o compran por volumen; el poder de negociacién de los
consumidores es también mayor cuando los productos que adquieren son
estandares, los compradores adquieren por volimenes de produccion; se
propone que se debe de direccionar el producto miel de abejas de la
Asociacion de Apicultores de Abancay considerando las prioridades
competitivas como calidad, precios diferenciados, que es muy importante
para la organizacion en la sostenibilidad econémica, y el crecimiento de los
consumidores; las empresas rivales ofrecen productos pero de poca calidad
y se observa que poco a poco los clientes buscan mas la diferenciacién que

es lo que se propone en todo el presente trabajo de investigacion.

La logistica y la cadena de suministros afaden valor importante para el
cliente, un producto o un servicio tiene poco valor si no esta disponible para
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los clientes en él momento y el lugar en que ellos deseen consumirio.
Cuando una empresa incurre en el costo de mover el producto hacia el
consumidor o de tener un inventario disponible de manera oportuna, a
creado un valor para el cliente que antes no tenia. Es un valor tan indudable
como lo es el creado mediante la fabricacién de un producto de calidad o

mediante un bajo precio.

Se propone que se debe considerar por io general que el negocio crea
cuatro tipos de valor en los productos o en los bienes. Estos son: forma,
tiempo lugar y posesion. La logistica crea dos de estos cuatro valores. La
manufactura crea valor de forma cuando el dinero gastado se convierte en
produccioén, es decir, también cuando las materias primas se convierten en
bienes terminados. La logistica controla los valores de tiempo y lugar en los
productos, principalmente mediante el transporte, el flujo de informacién y

los inventarios.

T

El valor de posesién a menudo es considerado como la responsabilidad de
marketing, la ingenieria y las finanzas, donde el valor se crea ayudando a los
clientes a adquirir el producto mediante mecanismos como la publicidad

(informacién).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

Se analizé a toda la organizacion, donde se disefié y desarrollé un
modelo de gestion de la cadena de suministros con aplicacion vy
generacion de metodologias productivas innovadoras que contribuyen a
mejorar su posicién competitiva en el mercado.

Se examiné a la cadena de suministros de la organizacion, donde se
disefi6 y desarrollé una metodologia para la Logistica de Entrada, que
contribuye en la mejora productiva de su posicion competitiva en el

mercado.

Se analizé a la cadena de suministros de la organizacion, donde se
diseii6 y generd6 una nueva metodologia innovadora para las
Operaciones, que contribuyen a la mejora productiva de su posicion

competitiva en el mercado.

Se examind a la cadena de suministros de la organizacion, donde se
disefié y desarrollé estrategias innovadoras para la Logistica de Salida
que contribuye a la mejora de su posicién competitiva en el mercado.
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RECOMENDACIONES:

1. Se propone la aplicacion del desarrolio del Modelo de Gestion de la
cadena de suministros y la metodologia generada por la presente
investigaciéon, considerando el disefio de la Logistica de Entrada,
Operaciones y la Logistica de Salida, en Asociaciones Apicolas,
Empresas Productivas que deseen iniciarse o mejorar su posicion
competitiva en el mercado, afiadiendo valor para el consumidor.

2. Se sugiere la aplicacion de la presente metodologia disefiada para la
Logistica de Entrada, en Asociaciones Apicolas, Empresas Productivas

gue deseen iniciarse o mejorar su posicion competitiva en el mercado.

3. Se recomienda la aplicacién del disefio de la metodologia innovadora
para las Operaciones, en Asociaciones Apicolas, Empresas Productivas
que deseen iniciarse 0 mejorar su posiciébn competitiva en el mercado.

4. Se propone la aplicacion del disefio de la metodologia innovadora para
la Logistica de Salida en Asociaciones Apicolas, Empresas Productivas
que deseen iniciarse 0 mejorar su posicion competitiva afiadiendo valor
para el consumidor, crear y consolidar la brecha virtual con valor
diferenciado mediante la utilizacion del comercio electrénico dando a
conocer el liderazgo en costos, calidad, servicio, velocidad de
aprovisionamiento, puntualidad, flexibilidad de nuevas presentaciones

del producto, personalizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDADES DIRECTAS:

Intervienen directamente en la creacioén de valor para el comprador, a saber:
ensambilaje, maquinado de partes, operacion de la fuerza de ventas, publicidad,
diseiio del producto, reclutamiento.

ACTIVIDADES INDIRECTAS

Permiten efectuar actividades directas en forma continua: mantenimiento,
programacion, operacion de las instalaciones, administracién de la fuerza de
ventas, administracién de la investigacion, mantenimiento de registros por
partes de los proveedores.

ACTIVIDADES PRIMARIAS:

Segun Porter hay cinco categorias genéricas de las actividades primarias
necesarias para competir en un sector industrial. Cada una puede dividirse en
subactividades bien definidas que dependen de la industria y de la estrategia de

“la corporacién.

ADQUISICIONES:

Es una funcién de comprar los insumos que se emplearan en la cadena de
valor: materias primas, suministros y otros componentes consumibles, lo mismo
que activos como maquinaria, equipo de laboratorio, equipo de oficina, aunque
estos insumos suelen asociarse a las actividades primarias.

APIARIO: .
Numero determinado de colmenas de abejas que se conducen
organizadamente por un apicultor.
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APICULTOR:
Persona que desarrolla el arte de criar racionalmente a las abejas, para
aprovechar de sus productos sin causar dafios a la colonia.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ‘
Garantiza la calidad de otras actividades: supervision, inspeccion, realizacion de
pruebas, evaluacion, verificacion, ajuste y retrabajo

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM):
Son los procedimientos que son necesarios cumplir para lograr alimentos
inocuos y seguros.

CALIDAD:

Proviene del latin Qualitas. “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de
su especie”. Segun esta definicion, es necesario conocer el grado de calidad de
algo para poderlo calificar, ya que la calidad es el resultado que distingue en
forma positiva 0 negativa a quien la posee. Visto de esta manera, la buena
Calidad seria sinénimo de superioridad y excelencia.

“Inherente” significa que existe en algo, especialmente como una caracteristica

permanente.

COLMENA:
Vivienda de las abejas confeccionada en madera.

COLMENAR:
Varias colmenas agrupadas en el campo para su explotacion.

COLONIA:
Familia de abejas conformada por una reina, miles de obreras y algunos cientos

de zanganos.

CONTROL.:
Condicion obtenida por cumplimiento de los procedimientos y de los criterios

marcados.
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CONTROL DE LA CALIDAD:
Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de
la calidad.

CRITERIOS DE AUDITORIA:
Politicas, practicas, procedimientos o requisitos, en relacién a los cuales el
auditor compara las evidencias de auditoria recolectadas sobre la materia en

cuestion.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Toda actividad relacionada con valores comprende la tecnologia, los

procedimientos practicos, los métodos o la tecnologia integrada al equipo de

procesos, las tecnologias utilizadas en la generalidad de las empresas son muy "
diversas, abarcan desde las que sirven para preparar documentos y transportar
bienes hasta las que queden incorporadas al producto propiamente dicho.

DESEMPENO AMBIENTAL:
Resultados medibles del sistema de gestién ambiental, relativos al control por
parte de una organizacién de sus aspectos ambientales, basados en su politica,

objetivos y metas ambientales.

DIAGRAMA DE FLUJO:
Secuencia detallada de las etapas o fases del proceso en estudio, desde la
recepcion de las materias primas hasta su distribucién.

EFICACIA:
Es el grado de afinidad o cumplimiento del resultado final con respecto a los
resultados requeridos; la eficacia es el grado de satisfaccion, y esta relacionado

con la calidad.

EFICIENCIA:

Es la relacion del resultado real con respecto al resultado esperado, o resultado
de disefo, o estandar a alcanzar.

Eficiencia = Resultado real / resultado esperado o de disefio, o estandar a

alcanzar
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ESTANDAR:
Grado de cumplimiento exigible a un criterio o rango en el cjue resulta aceptable
el grado de calidad alcanzado.

GESTION:
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

IMPACTO AMBIENTAL.:
Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficio, total o parcialmente
resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

INDICADOR:
Operaciéon que permite hacer una medicién y un seguimiento de cémo el
proceso se orienta hacia el cumplimiento de su mision.

INOCUIDAD ALIMENTARIA:
Garantia de que el alimento no causara dafio al consumidor, cuando aquel sea
preparado y/o consumido de acuerdo con el uso previsto.

LOGISTICA:
Es parte de la cadena de suministros, es un conjunto de las actividades de
movimiento de almacenamiento del flujo de materiales y productos desde la

fuente al consumo.

LOGISTICA DE ENTRADA:

Incluye las actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la
distribucién de los insumos del producto: manejo de materiales, almacenaje,
control de inventarios, devoluciones a los proveedores.

LOGISTICA DE SALIDA
Son actividades por las que se obtiene, almacena y distribuye el producto a los
clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales,

procesamiento de pedidos.
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MERCADOTECNIA:

Actividades mediante las cuales se crean los medios que permiten al cliente
comprar el producto y a la compaiiia inducirlo a ello: publicidad, promocién,
fuerza en ventas, seleccién de canales, fijacion de precios.

MIEL:

Es una sustancia de sabor duilce natural fabricada por las abejas meliferas, a
partir del néctar de las flores o de secreciones de las partes vivas de las plantas
que las abejas liban transportan y combinan con sustancias especificas como

son sus enzimas y almacenan en panales.

MIEL OPERCULADA:
Sellado de la celda del panal, se distingue el opérculo de la cria distinto al
opérculo de la miel.

MIEL VERDE:
Miel en proceso de maduracion, las celdas permanecen abiertas.

MODELO:
Es una descripcion simplificada de una realidad que se trata de comprender,
analizar y en un caso, modificar.

OPERACION:

Actividades mediante las cuales se transforma los insumos en el producto final:
magquinado, empaquetado, ensamble, mantenimiento de equipo, realizacién de
pruebas, impresion y operaciones de la planta.

ORGANIZACION:
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o instituciéon, o parte o
combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.

PROCESO: .
Se define como conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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PRODUCTIVIDAD:

Es la relacién del resuitado con respecto a los recursos.
Productividad = resultado / recursos.

Es lo que sale versus lo que entra

Productividad = output / Imput = sale / entra.

PRODUCTO: _
Se define como resultado de un proceso.

SERVICIO
Incluye las actividades por las que se dan un servicio gque mejora o conserva el
valor del producto, instalacién, reparacion, capacitacién, suministro de partes.

SISTEMA:
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

SISTEMA DE GESTION:
Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

La parte del sistema de gestidn general que incluye la estructura organizativa,
las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,

realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la

calidad.

TORMENTA DE IDEAS (LLUVIA DE IDEAS):

La Lluvia de ideas es un proceso de generacion extensiva de enfoque o
soluciones originales o situaciones planteadas por un moderador, en este caso
cada uno de los presentes (expertos) deberia expresar de acuerdo a su propio
criterio cuales son los Factores, que consideran importantes, las que seran

anotadas por un moderador en un rotafolio 6 en una pizarra.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA: MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN UNA ASOCIACION
APICOLA PARA MEJORAR SU POSICION COMPETITIVA EN EL MERCADO NACIONAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES| INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
' ' ' . INDEPENDIENTE | Logistica de | - Costosde . .
¢, De qué manera el modelo de | Conocer y disefiar fa influencia | El modelo de gestion de la entrada Aprovisionamiento | Tipo: Basico
gestion de la cadena de | del modelo de gestién de la | cadena de suministros en una | Modelo de - Productividad.
suministros en una Asociacién | cadena de suministros en una | Asociacién Apicola influye gestién de la
Apicola influye para mejorar su | Asociacién Apicola para | para mejorar la posicion cadena de
posicibn competitiva en el | mejorar su posicion competitiva | competitiva en el mercado suministros
mercado nacionai? en el mercado nacional. nacional. ) Operaciones
- Pr tividad.

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS . Efi?:?::cia ad _
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS Disefio: No

- Conocer vy disefiar la | - El disefio de la loglstica de experimental
¢De qué manera la Logistica de | influencia de la logistica de | entrada del modelo de
Entrada del modelo de gestion | entrada del modelo de gestion | gestién de la cadena de | Logistica de
de la cadena de suministros | de la cadena de suministros de | suministros influye en la salida .
infuye en la mejora de su | la asociacién apicultores. mejora de la posicién -Eficacia
posicién competitiva? competitiva. - Participacién

e mercado -
(De qué manera las | -Conocer y disefiar la influencia | - Las operaciones del modelo | vARIABLE d Nivel .
Operaciones de modelo de | de las operaciones del modelo | de gestién de la cadena de DEPENDIENTE Contrastacion
gestion de 1la cadena de |de gestion de la cadena de | suministros influyenen la de Hipétesis
suministros influyen en la mejora | suministros para mejorar su | mejora del posicionamiento
de la posesion competitiva? posicion competitiva. en el mercado nacional. Mejorar su i 1gcremento
o e

¢ De qué manera la Logistica de | -Conocer y disefiar la influencia | -La logistica de salida del gg;::‘:&iva en el produccién
Salida del modelo de gestion de | de ia logistica de salida el | modelo de gestion de la mercado y ventas
la cadena de suministros influye | modelo de gestién de la cadena | cadena de suministros influye nacional

en la mejora de la posicion
competitiva?

de suministros para mejorar su
posicion competitiva.

en la mejora de la posicion en
el mercado nacional.
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ANEXO 2: DESARROLLO DE LA APICULTURA - A. EINSTEIN

¢ Por qué el hombre solo viviria 4 anos, segun la cita de Einstein?

Porque sin abejas no existe la polinizacién, sin polinizaciéon no hay
reproduccion en las plantas en general, sin plantas no hay alimentos para los
animales vegetarianos, y para quienes se alimentan de ellos incluido el
hombre.

Nosotros los humanos estamos dentro de esa cadena alimentaria, y para
comprender este ejemplo a la perfeccion es clave conocer la importancia de la
biodiversidad, o sea la variedad en los seres vivos. El ser humano viene
haciendo desaparecer miles y miles de especies desde hace cientos de aiios
talando bosques, cazando indiscriminadamente, cubriendo con ciudades y
campos de arboles en todo el mundo, y por esas ciudades y sus industrias
hemos cambiado el clima y provocado un calentamiento global.

Que las abejas desaparezcan es sin duda consecuencia de esto, como
también la desaparicion de miles de especies que no las hizo famosas

Einstein.

Si no fuera porque Einstein dijo “Si la abeja desapareciera del planeta, al
hombre solo le quedarian 4 afios de vida” pues sin abejas no hay polinizacion ni
plantas, ni animales ni hombres y que cada dia vemos mas las consecuencias
del cambio climatico y de la destrucciéon de especies, este articulo no seria
noticia. No es cuestion de alarmarse, pero si de estar alerta y de preguntarnos
una vez mas por las consecuencias en el planeta, de nuestro modo de vida,
donde todo vale con tal de que sea negocio.

Desde que aparecieron en la tierra, hace 80 millones de afios, las abejas
siempre migraron con los humanos. En las pinturas rupestres, se pueden ver
hombres recolectando miel...La recoleccion de miel figura en los jeroglificos, en
las ilustraciones de la antigua Mesopotamia, Egipto y la China de los primeros
siglos de nuestra era. La Tierra Prometida, es aquella donde afloran leche y
miel. El producto de las abejas es la principal imagen de lo dulce para una
humanidad insipiente y atormentada. Esta perfectamente claro que en estos
inicios del siglo XXI el hombre no puede prescindir de las abejas, porque es
patrimonio de la humanidad.
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ANEXO 3: ASPECTOS QUE CONDICIONAN EL DESARROLLO DE LA
APICULTURA Y DE LAS ASOCIACIONES APICOLAS EN EL PAIS.

a.- La africanizacion de las abejas.- Es un problema de las Américas en los
altimos 30 afos, se estima que este factor ha sido determinante para que

muchos apicultores hayan abandonado la actividad.

La abeja africanizada, defiere de la abeja europea en caracteristicas
fundamentales como su excesivo instinto de proteccion, lo que la convierte
en una abeja sumamente agresiva, muy dificil de manejar y su tendencia a
la enjambrazoén, sucesivamente y en enjambres de multiples reinas, obligan
al apicultor a intensificar sus revisiones y manejo, con la consiguiente

pérdida de tiempo y esfuerzo.

En el Perd, la africanizacion se localiza en la selva baja donde su incidencia
es intensa; en la ceja de selva ha sido posible ser manejada en
determinados circunstancias, y en la costa existe cieto grado de

Africanizacion siendo mas significativo en la zona norte.

Una instancia para la soluciéon de esta situacion, esta en la creaciéon e
instalacion de apiarios de produccidon de reinas mejoradas de origen
europeo, para lo cual es necesaria la participacién de expertos.

b.- Escaso control de las plagas y enfermedades.- En el pais, si bien
existen casi todas las enfermedades que se reportan en mundo, aun esta

libre de la enfermedad llamada Loque Americana.

b.1.- La Loque americana.- Cuya virulencia y dafio es superior a
cualquier otra enfermedad conocida, se transmite o propaga mediante
esporas, estas son altamente resistentes a la mayoria de los antibiéticos
conocidos, lo que las hace practicamente imposible de evitar su

propagacioén, control.
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Hace algunos afios, América del sur estaba libre de esta enfermedad, sin
embargo 20 afos atras Argentina ha reportado su presencia. Al parecer, hay
indicios de infecciones de Loque Americana en Uruguay y Sur de Brasil. Es
imperativo prevenir el ingreso de esta enfermedad a nuestro medio

reglamentado el ingreso de material biologico.

b.2.- La varroa o varroasis.- Es una enfermedad parasitaria causada
por un acaro, el dafio que causa este ectoparasito es debido a que se
alimenta de la hemolinfa de las abejas, crias y larvas, debilitando a unas y

provocando mutilaciones permanentes en las otras.

Ingreso al pais desde hace algunos afos atras y se encuentra presente en
casi todo el pais, existiendo pocas zonas libres, por lo que se deben tomar

precauciones para evitar una mayor propagacion.

La varroa no ha mostrado los indices de mortalidad de otros paises, donde
ocasiono la pérdida de miles de colmenas, sin embargo, esta afecta a las
abejas y ocasiona pérdidas de colmenas, las que no se estarian registrando
y ocasionando una reduccién significativa en la produccién de miel y otros
productos apicolas del pais, en un periodo de doce afnos sino se realiza un

monitoreo inmediato.

Otras plagas y enfermedades de las abejas presenta el mismo inadecuado
control o es muy poco lo que se esta haciendo por combatirlas, es necesario
también, dictar las medidas sanitarias necesarias para evitar el ingreso de
nuevas enfermedades no existentes en el pais, mediante SENASA del

Ministerio de Agricultura.



ANEXO 4: FERIA REGIONAL DE LA MIEL
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ANEXO N° 5: APICULTOR-1, FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION

AMENAZA

NORMAL

-5

-3

-2

-1

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflacién

Nivel de ingresos

Disponibilidad de créditos

Creacion de nuevos impuestos

Ingreso per capita

DB WIN]|=

Patrones de consumo

POLITICOS

/1 ¥

7

Politicas Apicolas y Agroindustriales

8

Leyes para la proteccion del medio ambiente

9

Canon — Regalias

3
\

10

Inestabitidad politica

1

Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de la
Apicultura.

12

Presupuestos regionales y municipales

SOCIALES

13

Incremento del indice de desempleo/sector
Agroindustrial

14

Crisis de valores y de preservacion al medio
Ambiente

15

falta de difusion de medios de comunicacion
y apoyo a la apicultura

16

Estructura del sistema Agroindustrial

17

Ferias dominicales

18

Niveles de capacitacion para la apicultura

TECNOLOGICAS

19

Globalizaci6n de la informacién en la Apicultura

20

Facilidad de acceso a ia tecnologia Apicola

21

Velocidad en el desarrollo tecnolégico

22

Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas

23

Intemacionalizacién de la ciencia y tecnologia

Apicola

24

Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS

25

alianzas estratégicas

26

Nuevos competidores

27

Proveedores al sector agroindustrial (apicola)

28

Nuevas formas de competencia (adulteraciones)

29

Exigencias del cliente

30

Expertos en canales de distribucién

Neld

GEO!

GRAFICOS

31

Acceso de transporte

N

32

Ubicacion estratégica de los apiarios (colmenares)

33

Cambios climaticos

34

Floracién melifera en potencia

35

Posicion geografica econémica

36

Posici6n geografica urbana

FUENTE: Curso Gestién Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FlIS- UNI, 2008

Elaboracion propio, 2010




ANEXO N° 6: APICULTOR 2, FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION

NORMAL

-1

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflaci6on

Nivel de ingresos

Disponibilidad de créditos

Creacion de nuevos impuestos

ingreso per capita

Dl |djLiN]=

Patrones de consumo

POLITICOS

7

Politicas Apicolas y Agroindustriales

8

Leyes para la proteccion del medio ambiente

9

Canon — Regalias

10

Inestabilidad politica

11

Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de la
Apicultura.

12

Presupuestos regionales y municipales

SOCIALES

13

Incremento del indice de desempleo/sector
Agroindustrial

14

Crisis de valores y de preservacion al medio
Ambiente

15

falta de difusion de medios de comunicacion
y apoyo a la apicultura

16

Estructura del sistema Agroindustrial

17

Ferias dominicales

18

Niveles de capacitacién para la apicultura

TECNOLOGICAS

19

Globalizacion de la informaci6n en la Apicultura

20

Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola

21

Velocidad en el desarrollo tecnol6gico

22

Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas

23

Internacionalizacion de la ciencia y tecnologia
Apicola

24

Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS

25

alianzas estratégicas

26

Nuevos competidores

27

Proveedores al sector agroindustrial (apicola)

28

Nuevas formas de competencia (adulteraciones)

29

Exigencias del cliente

30

Expertos en canales de distribucion

GEOGRAFICOS

31

Dificultad de acceso y de transporte

32

Ubicacion estratégica de los apiarios (coilmenares)

33

Cambios climaticos

34

Floracién melifera en potencia

35

Posicion geografica econdmica

36

Posicién geografica urbana

FUENTE: Curso Gestién Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIIS- UNI,2008

Elaboracion propio, 2010
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ANEXO N° 7: APICULTOR- 3, FACTORES EXTERNOS

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflacion . O~

Nivel de ingresos o

Disponibilidad de créditos

Creacion de nuevos impuestos

Ingreso per capita R -

Db W[N|-

Patrones de consumo }3

POLITICOS P W ;

7__| Politicas Apicolas y Agroindustriales

8 | Leyes para la proteccion del medio ambiente \\Q

9 | Canon - Regalias D B,

10 | Inestabilidad politica

11 Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de la “‘::e
Apicultura.

(o]

12 | Presupuestos regionales y municipales o

SOCIALES 1

Incremento del indice de desempleo/sector /e//

13 Agroindustrial ]

Crisis de valores y de preservacion al medio /e//

14 | Ambiente

15 | falta de difusién de medios de comunicacién %\
y apoyo a la apicultura R e W

16 | Estructura del sistema Agroindustrial R - O

17 | Ferias dominicales

18 | Niveles de capacitacion para la apicuitura

TECNOLOGICAS

19 | Globalizacién de la informacién en la Apicultura

20 | Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola (

Y \of

21 | Velocidad en el desarrollo tecnolégico I

22 | Resistencia a cambios tecnol6gicos Apicolas ]

23 Internacionalizacién de la ciencia y tecnologia ~o

Apicola

24 | Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores Q/

COMPETITIVOS

&/

25 | alianzas estratégicas

26 | Nuevos competidores e

\
27 | Proveedores al sector agroindustrial (apicola) />Q

28 | Nuevas formas de competencia (adulteraciones) ﬁ\

29 | Exigencias del cliente

30 | Expertos en canales de distribuciéon

GEOGRAFICOS

31 | Dificultad de acceso y de transporte -

32 | Ubicacibn estratégica de los apiarios (colmenares) - -

33 | Cambios climaticos ——
34 | Floracién melifera en potencia *5
35 | Posicién geografica economica '
36 | Posicion geografica urbana e
FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIIS- UN{,2008

Elaboracién propio, 2010

XVill



ANEXO N° 8: APICULTOR-4, FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION

-3

-2

-1 0

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflacién

Nivel de ingresos

Disponibilidad de créditos

Creacién de nuevos impuestos

Ingreso per capita

Db WIN|=

Patrones de consumo

POLITICOS

7

Politicas Apicolas y Agroindustriales

8

Leyes para la proteccion del medio ambiente

9

Canon — Regalias

10

Inestabilidad politica

11

Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de la
Apicultura.

12

Presupuestos regionales y municipales

SOCIALES

13

Incremento del indice de desempieo/sector
Agroindustrial

3

14

Crisis de valores y de preservacion al medio
Ambiente

15

falta de difusion de medios de comunicacion
y apoyo a la apicultura

f

16

Estructura de! sistema Agroindustrial

17

Ferias dominicales

18

Niveles de capacitacién para {a apicultura

TECNOLOGICAS

19

Globalizacién de la informacion en la Apicultura

\4

20

Facifidad de acceso a la tecnologia Apicola

21

Velocidad en el desarrollo tecnolégico

22

Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas

A\

23

Internacionalizacion de la ciencia y tecnologia
Apicola

24

Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS

25

alianzas estratégicas

26

Nuevos competidores

27

Proveedores al sector agroindustrial (apicola)

28

Nuevas formas de competencia (adulteraciones)

29

Exigencias del cliente

30

Expertos en canales de distribucién

GEOGRAFICOS

pah

31

Dificultad de acceso y de transporte

32

Ubicacién estratégica de los apiarios (colmenares)

33

Cambios climaticos

34

Floracion melifera en potencia

35

Posicién geogréafica econémica

AL

36

Posicion geografica urbana

FUENTE: Curso Gestidn Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIiS- UN1,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 9: APICULTOR- 5, FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflacion

Nivel de ingresos

Disponibilidad de créditos

Creaci6n de nuevos impuestos

Ingreso per capita

DO [BjW[N |-

Patrones de consumo

POLITICOS

7

Politicas Apicolas y Agroindustriales

8

Leyes para la proteccion del medio ambiente

9

Canon - Regalias

\d

10

Inestabilidad politica

LR

Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de ia
Apicuttura.

12

Presupuestos regionales y municipales

SOCIALES

13

Incremento del indice de desempieo/sector
Agroindustrial

14

Crisis de valores y de preservacion al medio
Ambiente

15

falta de difusion de medios de comunicacion
y apoyo a la apicultura

f»*ef

16

Estructura del sistema Agroindustrial

17

Ferias dominicales

S

18

Niveles de capacitacién para la apicultura

TECNOLOGICAS

19

Globalizacion de la informacién en la Apicultura

¥

20

Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola

21

Velocidad en el desarrollo tecnologico

22

Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas

23

Intemacionalizacion de la ciencia y tecnologia
Apicola

24

Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS

25

alianzas estratégicas

26

Nuevos competidores

27

Proveedores al sector agroindustrial (apicola)

28

Nuevas formas de competencia (adulteraciones)

29

Exigencias del cliente

30

Expertos en canales de distribucion

GEOGRAFICOS

3

Dificultad de acceso y de transporte

Ubicacion estratégica de los apiarios (colmenares)

Cambios climaticos

32
33
34

Floraci6n melifera en potencia

35

Posicién geografica econémica

\e./

36

Posicién geogréafica urbana

FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIIS- UNI,2008

Elaboracion propio, 2010



ANEXO N° 10: APICULTOR- 6, FACTORES EXTERNOS

curomn [ v | o [

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

FACTORES ECONOMICOS

-

Tendencia de la inflacion 00—
Nivel de ingresos T8
Disponibilidad de créditos , 0

Creacion de nuevos impuestos

Ingreso per capita O

Dl WN

Patrones de consumo \9

POLITICOS L/

7__| Politicas Apicolas y Agroindustriales

8 | Leyes para la proteccién del medio ambiente

9 | Canon — Regalias ®

10 | Inestabilidad politica

1 Vigencia de la ley N° 26305 de promocion de la
Apicultura. "

12 | Presupuestos regionales y municipales e

SOCIALES ]

incremento del indice de desempleo/sector

3 Agroindustrial A

3

14 Crisis de valores y de preservacién al medio ((

Ambiente

falta de difusi6n de medios de comunicacion ~
y apoyo a la apicultura

f

15

16 |} Estructura del sistema Agroindustrial O __|

17 | Ferias dominicales

18 | Niveles de capacitacién para la apicultura (

TECNOLOGICAS

19 | Globalizacién de la informacién en la Apicultura

20 | Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola

21 | Velocidad en el desarrollo tecnolégico

22 | Resistencia a cambios tecnolégicos Apicolas e

23 Internacionalizacién de la ciencia y tecnologia R

Apicola

24 | Cooperacion creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS T

yamirinive

25 | alianzas estratégicas

26 | Nuevos competidores L~ S

27 | Proveedores al sector agroindustrial (apicola) /:O

28 | Nuevas fomas de competencia (adulteraciones) GCN

29 | Exigencias del cliente =0

30 | Expertos en canales de distribucién

GEOGRAFICOS

A1

31 | Dificultad de acceso y de transporte \O\

32 | Ubicacion estratégica de los apiarios (colmenares)

33 | Cambios climaticos o—____

i

34 | Floracion melifera en potencia

35 | Posici6n geografica econémica @<

36 | Posicion geografica urbana

FUENTE: Curso Gestiéon Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIiS- UNI,2008

Elaboracion propio, 2010



ANEXO N° 11: APICULTOR- 7 FACTORES EXTERNOS

FACTORES ECONOMICOS

Tendencia de la inflaci6n ot

Nivel de ingresos

Disponibilidad de créditos

Creacion de nuevos impuestos

Ingreso per capita I >

D[N

Patrones de consumo

POLITICOS

7 | Politicas Apicolas y Agroindustriales

8 | Leyes para la proteccion del medio ambiente

2 |8l

9 | Canon — Regalias —

10 | Inestabilidad politica [ & i

Vigencia de la ley N° 26305 de promocioén de la
11 Apicultura. )

12 | Presupuestos regionales y municipales T

SOCIALES

Incremento del indice de desempleo/sector o

13 | Agroindustrial

Crisis de valores y de preservacion al medio

14 Ambiente

A\

falta de difusion de medios de comunicacion ~O—_

15 .
y apoyo a la apicultura i

16 | Estructura del sistema Agroindustrial O]

17 | Ferias dominicales

18 | Niveles de capacitaci6n para la apicultura (

TECNOLOGICAS \\

19 | Globalizacion de la informacién en la Apicultura P

20 | Facilidad de acceso a la tecnologia Apicola /0/

21 | Velocidad en el desarrolio tecnolégico /,e/

22 | Resistencia a cambios tecnol6gicos Apicolas

23 Intemacionalizacién de la ciencia y tecnologia :9

Apicola

24 | Cooperaci6n creciente entre grupos de Apicultores

COMPETITIVOS X
o~

25 | alianzas estratégicas

26 | Nuevos competidores Q]

27 | Proveedores al sector agroindustrial (apicola)

28 | Nuevas formas de competencia (adulteraciones) (\_

29 | Exigencias del cliente T

30 | Expertos en canales de distribucién

GEOGRAFICOS ~—|

31 | Dificultad de acceso y de transporte -

32 | Ubicacion estratégica de los apiarios (coimenares) _____)

33 | Cambios climaticos
34 | Floracion melifera en potencia

35 | Posicion geografica economica e

36 | Posicién geografica urbana

FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FlIS- UNI,2008
Elaboracion propio, 2010
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ANEXO N° 12: APICULTOR-1, FACTORES INTERNOS

CALIFICACION

NORMAL

FORTALEZA

-4 -3 -2 -1 0

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes.

Uso de planes estratégicos

Administracion

Comunicacién

Toma de decisiones y solucién de problemas

Dl D[N |-

Nivel Educativo

CAPACIDAD TECNOLOGICA

7

Capacidad de innovacién

8

Programas de capacitacion

g

Sistemas de buenas practicas de manufactura

10

Flexibilidad tecnolégica

11 |

Plantas industriales

12

Sistema de almacenaje y envasado

71\

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

13

Ensefianza impartida

|

&

14

Cultura organizacional

15

Politicas de incentivos

A\

16

Coordinacion y control de tareas

17

Capacidad de trabajo en equipo

v,

18

Potencial humano calificado

\

CAPACIDAD LOGISTICA

19

Aprovisionamiento de materiales

20

Gestién de inventarios

21

Logistica orientada al cliente

22

Canales de distribucién

23

Desarrollo de red de proveedores

TN

24

Administracién de Sistema de Informaci6n Logistica

CAPACIDAD FINANCIERA

25

Acceso a capital y crédito

26

Solidez patrimonial

27

Contabilidad financiera

28

Liquidez, disponibilidad de fondos

Y

29

Estructura de costos

30

Analisis y proyeccion de estados financieros

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

31

Estructura organizacional

32

Flujo de informaci6n de las capacitaciones

33

Participacion de los miembros o socios.

34

Clima organizacional

35

Capacidad de liderazgo.

PR,

36

imagen institucional

FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIIS- UNI,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 13: APICULTOR-2, FACTORES INTERNOS

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes.

Uso de planes estratégicos

Administracion ﬁb**\\\

Comunicaci6n -]

Toma de decisiones y solucién de problemas 6)

D (h|WIN|-

Nivel Educativo | | —T10

CAPACIDAD TECNOLOGICA 1

7 | Capacidad de innovacién o~

8 | Programas de capacitacion

9 | Sistemas de buenas practicas de manufactura P

7\

10 | Flexibilidad tecnol6gica

11 | Plantas industriales //b

12 | Sistema de almacenaje y envasado ]

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO o~

Vi

13 | Enseiianza impartida

14 | Cultura organizacional

N

15 | Politicas de incentivos

16 | Coordinacion y control de tareas Y —

Y

17 | Capacidad de trabajo en equipo

18 | Potencial humano calificado ~_1—10

CAPACIDAD LOGISTICA —

19 | Aprovisionamiento de materiales [,

20 | Gesti6n de inventarios | __—1—0

21 | Logistica orientada al cliente O~—_|

22 | Canales de distribucion | 1 —0

23 | Desarrollo de Red de Proveedores o ]

24 | Administracién de Sistema de Informacion Logistica .

CAPACIDAD FINANCIERA ‘\

25 | Acceso a capital y crédito O~

Yy

26 | Solidez patrimonial

27 | Contabilidad financiera

28 | Liquidez, disponibilidad de fondos B2

29 | Estructura de costos —_—____—_———-———""0’

30 | Analisis y proyeccion de estados financieros Q.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL \

31 | Estructura organizacional

32 | Flujo de informacitn de las capacitaciones 0~

33 | Participacién de los miembros o socios.

—
34 | Clima organizacional ‘ Q’
g

35 | Capacidad de liderazgo. ~Q__|

36 | Imagen institucional

FUENTE: Curso Gestién Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FlIS- UNI,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 14: APICULTOR-3, FACTORES INTERNOS

CALIFICACION

FORTALEZA

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes.

Uso de planes estratégicos

Administracién

il
|

Comunicacion

Toma de decisiones y solucién de problemas

D] BIWIN |-

Nivel Educativo

7

CAPACIDAD TECNOLOGICA

7

Capacidad de innovacion

8

Programas de capacitacién

9

Sistemas de buenas practicas de manufactura

10

Flexibilidad tecnolégica

11

Plantas industriales

12

Sistema de almacenaje y envasado

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

13

Enseifianza impartida

14

Cultura organizacional

15

Politicas de incentivos

16

Coordinacion y control de tareas

17

Capacidad de trabajo en equipo

\
Y

18

Potencial humano calificado

CAPACIDAD LOGISTICA

19

Aprovisionamiento de materiales

20

Gestién de inventarios

21

Logistica orientada al cliente

22

Canales de distribucion

23

Desarrollo de Red de Proveedores

24

Administracion de Sistema de Informacién Logistica

CAPACIDAD FINANCIERA

25

Acceso a capital y crédito

26

Solidez patrimonial

27

Contabilidad financiera

28

Liquidez, disponibilidad de fondos

29

Estructura de costos

30

Andlisis y proyeccion de estados financieros

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

31

Estructura organizacional

32

Fiujo de inforracion de las capacitaciones

33

Participacion de los miembros ¢ socios.

34

Clima organizacional

35

Capacidad de liderazgo.

36

imagen institucional

ob| 16

FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FliS- UNI, 2008

Elaboracion propio, 2010




ANEXO N° 15: APICULTOR-4, FACTORES INTERNOS

CALIFICACION DEBRIDAD NORMAL FORTALEZA

-5 -4 -3 2 -1 0 1 2 3 4

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes.

Uso de planes estratégicos

I\

Administraciéon

Comunicacion

Toma de decisiones y solucién de problemas 6~

DB WIN |~

4/

Nivel Educativo ]

CAPACIDAD TECNOLOGICA "]

7 | Capacidad de innovacién —

8 | Programas de capacitacion

9 | Sistemas de buenas practicas de manufactura &

10 | Flexibilidad tecnolégica

11 | Plantas industriales 0

12 | Sistema de almacenaje y envasado b\

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

&

13 | Ensefianza impartida L

14 | Cultura organizacional

15 | Politicas de incentivos —

16 | Coordinaci6n y control de tareas

17 | Capacidad de trabajo en equipo /2)

18 | Potencial humano calificado A

CAPACIDAD LOGISTICA | —

19 | Aprovisionamiento de materiales

93

20 | Gestién de inventarios

21 | Logistica orientada al cliente o~

&

22 | Canales de distribucion ——

?
]
|

23 | Desarrollo de Red de Proveedores

24 | Administracion de Sistema de Informacién Logistica \O\\

CAPACIDAD FINANCIERA \

25 | Acceso a capital y crédito O~

26 | Solidez patrimonial

27 | Contabilidad financiera o—~— | |

28 | Liquidez, disponibilidad de fondos e

N4

29 | Estructura de costos

30 | Andlisis y proyeccion de estados financieros [N

]
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL \\

31 | Estructura organizacional I~

32 | Fiujo de informaci6n de las capacitaciones ~e-{__

33 | Participacion de los miembros o socios

34 | Clima organizacional Q7

35 | Capacidad de liderazgo.

6| Y

36 | Imagen institucional

FUENTE: Curso Gestién Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FiIS- UNI,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 16: APICULTOR-5, FACTORES INTERNOS

CALIFICACION NORMAL FORTALEZA

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes. (o]

Uso de planes estratégicos

Administracion ot

Toma de decisiones y solucién de problemas

1
2
3
4 | Comunicacion
5
6

Nivel Educativo ! ]

CAPACIDAD TECNOLOGICA 1
7 |{Capacidad de innovacion 1

8 | Programas de capacitacion

8 | Sistemas de buenas practicas de manufactura

1RCHEES

10 | Flexibilidad tecnoldgica
J—

11 | Plantas industriales

]
12 ] Sistema de almacenaje y envasado b\\

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

/

13 | Ensefianza impartida I

14 | Cultura organizacional

15 | Politicas de incentivos [N ¢ e S S

16 | Coordinacién y control de tareas O

17 | Capacidad de trabajo en equipo

W

18 | Potencial humano calificado |

CAPACIDAD LOGISTICA "]

19 | Aprovisionamiento de materiales ]

20 | Gestién de inventarios ot+——oof |

21 | Logistica orientada al cliente /%

22 | Canales de distribucion P

23 | Desarrollo de Red de Proveedores |

24 | Administracién de Sistema de Informacion Logistica \O\\

CAPACIDAD FINANCIERA \

25 | Acceso a capital y crédito Lo

26 | Solidez patrimonial | o

27 | Contabilidad financiera —

28 | Liquidez, disponibilidad de fondos

A9

29 | Estructura de costos I Sy

30 | Andlisis y proyeccién de estados financieros Q

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

31 | Estructura organizacional -

32 | Fiujo de informacion de las capacitaciones \e\\

33 | Participacién de los miembros o socios T~

34 | Clima organizacional

JAY

35 | Capacidad de liderazgo.

36 | Imagen institucional

FUENTE: Curso Gestion Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FIIS- UNI,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 17: APICULTOR-6, FACTORES INTERNOS

CALIFICACION

NORMAL

FORTALEZA

-2

-1

CAPACIDAD DIRECTIVA

Relaciones institucionales / cartera de clientes.

Uso de planes estratégicos

Administracién

Comunicacioén

Toma de decisiones y solucién de problemas

i
[

DN DI W|N =

Nivel Educativo

CAPACIDAD TECNOLOGICA

7

Capacidad de innovacion

8

Programas de capacitacién

9

Sistemas de buenas practicas de manufactura

10

Flexibilidad tecnolégica

11

Plantas industriales

12

Sistema de almacenaje y envasado

i
;

CAPACIDAD DEL GRUPO HUMANO

13

Ensefianza impartida

14

Cultura organizacional

15

Politicas de incentivos

P\

16

Coordinacion y control de tareas

17

Capacidad de trabajo en equipo

18

Potencial humano calificado

CAPACIDAD LOGISTICA

19

Aprovisionamiento de materiales

20

Gestion de inventarios

21

Logistica orientada al cliente

22

Canales de distribucion

23

Desarrolio de Red de Proveedores

24

Administracion de Sistema de Informacion Logistica

CAPACIDAD FINANCIERA

25

Acceso a capital y crédito

26

Solidez patrimonial

4/

27

Contabilidad financiera

28

Liquidez, disponibilidad de fondos

29

Estructura de costos

30

Andlisis y proyeccién de estados financieros

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

31

Estructura organizacional

32

Flujo de informacion de las capacitaciones

33

Participacion de los miembros o socios

34

Clima organizacional

81

35

Capacidad de liderazgo.

36

Imagen institucional

FUENTE: Curso Gestidn Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FiIS- UNI,2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO N° 18: APICULTOR-7, FACTORES INTERNOS
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FUENTE: Curso Gestién Operaciones en Empresas de Servicios SPG- FiIS- UNI, 2008

Elaboracién propio, 2010
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ANEXO 23: VALOR BRUTO DE PRODUCCION ANUAL PROMEDIO DE UNA COLMENA DE ABEJAS, UTILIZANDO
TECNOLOGIA MEDIA EN ZONA CON BUENA FLORACION MELIFERA COMO ES LA CUENCA DE LA PROVINCIA DE

ABANCAY.
Unidad ' PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
PRODUCCION APICOLA Medida | Cantidad Endélares | Ensoles | En délares

En soles S/. $. 8l. $l.
I. PRIMERA CAMAPANA MAYOR (mayo - junio)
1. Miel (30 mayo) kg. 14.00 15.00 5.35{ 210.00 75.00
2. Miel (15 junio) kg. 14.00 15.00 5.35| 210.00 75.00
3. Miel (30 junio) kg. 14.00 15.00 210.00 75.00
4. polen (junio) kg. 1.00 40.00 40.00 14.28
5. cera (30 junio) ks. 0.50 30.00 15.00 5.35
6. Propoleo puro (mayo - junio) kg. 0.25 100.00 25.00 8.92
7. Nucleo de abejas para recria (30 jun.) Nucleo 1.00 100.00 100.00 35.71

Sub total 810.00 289.26
Il. SEGUNDA CAMAPANA MENOR (noviembre -diciembre)
1. Miel (15 diciembre) Colmena 14 15.00 210.00 75.00
2. Polen ( Noviembre - diciembre) Colmena 1 40.00 40.00 14.28
3. Cera ( Noviembre - diciembre) Coimena 0.5 30.00 15.00 5.35
4. Propoleo puro Colmena 0.25 100.00 25.00 8.92
5. Nticleo de abejas para recria(15 diciembre) Nucleo 1 100.00 100.00 35.71

Sub total 390.00 139.26

TOTAL 1,200.00 428.52

FUENTE: Asociacién de Apicultores de Abancay.




ANEXO 24: GESTION DE ALMACENES

Productividad en el almacén

Se incrementa la productividad en el almacén considerando los siguientes

aspectos:

Reduccién de las distancias a recorrer.

Correcta distribucion de las zonas.

Adecuada combinacién de estanterias (compactas, convencionales,
dinamicas, moéviles).

Utilizacion de elementos mecanicos (carretillas y montacargas).

Maximo grado de paletizacion.

Informatizacion (gestién de ubicaciones, técnicas avanzadas de picking),

Empleo de nuevas tecnologias (cédigos de barra, etc).

Principios y criterios en los almacenes

Para distribuir los productos en las estanterias o Ilugares de
almacenamiento, es necesario conjugar diversas variables que no
siempre apuntan en la misma direccién: .
¢ Minimizar las manipulaciones y recorridos (costos operativos).
e Maximizar la ocupacion del espacio.
¢ Facil y correcta localizacion del producto, asi como facil acceso.
e Aspectos de seguridad: tanto para el personal como para la
mercancia y las instalaciones.
e Flexibilidad de adaptacion al futuro: aumento en nimero de
variedades y variacion de las mismas.

e Facilidad de control: inventarios.

Para conjugar los aspectos anteriores, se suelen emplear los siguientes
criterios operativos:
o Coordinacion con compras y/o produccion: entradas (facilitar al
maximo la recepcién y el almacenamiento inicial).
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e Coordinaciéon con comercial y /o Logistica: Salidas (faciiitar la
preparacion de pedidos del Servicio al Cliente).
- En almacenes orientados a la distribucién, prima mas el segundo criterio
que el primero:
e La rapidez y la calidad de Servicio al Cliente es decisiva en la
distribuciébn comercial. Los almacenes deben organizarse para
satisfacer estas exigencias.

Principios y Cr’iterios‘

a Las salidas son mas numerosas que las entradas. Por ello hay
que minirnizar recorridos y facilitar accesos en esta fase.

4

Ubicacidn de las mercancias en
el almacén

PACKING PICKING

FUENTE: Programa de Especializacion en Gestion Empresarial. Ing. Adolfo
Valencia Napan, FIIS-UNI, 2009
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ANEXO 25: BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PARA LA MIEL

- Caracterizacion del producto: miel cadena agroalimentaria de la miel
buenas practicas en manejo de colmenas '

- Buenas practicas en cosecha y transporte de alzas melarias llenas

- Principios generales de aplicacion de buenas practicas de manufactura

- Buenas practicas de manufactura en salas de extraccion vy
fraccionamiento.

PRINCIPIOS GENERALES DE APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA

Los principios generales que se desarrollan en este capitulo son aplicables a
toda la cadena de produccién y comercializacién de la miel, y son vélidos
tanto para las salas de extraccion como para las de fraccionamiento. A
través de ellos, se pretende transmitir los criterios para la aplicaciéon exitosa
de las Buenas Practicas de Manufactura.

Como primer paso, es imprescindible diferenciar entre limpieza e higiene en
los establecimientos, asi como considerar la importancia de su significado a
través de todo el proceso de manipulacidbn de la miel. Limpieza es la
eliminaciéon de tierra, residuos de alimentos, polvo, grasa u otra materia

objetable.

Por su parte, la Higiene se logra a través del cumplimiento de todas las
medidas necesarias para garantizar la inocuidad y salubridad de la miel.

Indicada, ya, la diferencia entre estos dos conceptos, se describen a
continuacion los criterios mas importantes a tener en cuenta en el

procesamiento de la miel.
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Lugar de procesamiento

Como primera indicacion, el procesamiento de mieles no debe ser realizado,
bajo ninguna circunstancia, en areas urbanas dado el alto riesgo que las
abejas implican para las personas alérgicas. Tampoco debe realizarse al
aire libre por la contaminacion que esto representa.

Los establecimientos procesadores de miel deben estar situados en zonas
que no estén expuestas a inundaciones, olores objetables, humo, polvo y/o
gases. Su perimetro debe ser delimitado claramente con un cerco y los

caminos de acceso, mejorados.

Construccion, materiales y disefio

Los edificios e instalaciones deben ser de construccion sélida y
sanitariamente adecuada. Para ello, es fundamental que los materiales
utilizados en la estructura y para el mantenimiento no transmitan, directa o

indirectamente, sustancias indeseables a la miel.

Use materiales que puedan limpiarse y desinfectarse adecuadamente. La
tendencia indica que el acero inoxidable es el mas conveniente. Asimismo,
debe evitarse que la madera entre en contacto directo con el alimento.

El disefio de Ia planta debe prever espacio suficiente para la colocacién del
equipo y el almacenamiento de materiales, de manera de asegurar la
calidad de las operaciones de limpieza y de produccién.

En relacién con el disefio, es necesario contar con espacio suficiente entre
los equipos y paredes, pisos y techos (1m alrededor de cada maquinay 1m
desde la parte superior de la méaquina hasta el techo). Esta recomendacion
se basa en la necesidad de favorecer la normal circulacién de equipos
moviles y del personal en sus tareas de procesamiento, limpieza y

mantenimiento.

Los criterios aplicables a superficies (pisos, paredes, techos o cielorrasos, y
estructuras y accesorios elevados) indican que las mismas deben ser
construidas sin grietas, utilizando materiales impermeables, no absorbentes,
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lavables, resistentes y antideslizantes, faciles de limpiar y desinfectar. Para
el caso de escaleras, especificamente, las mismas deben contar con alzada
y barandas ciegas que aseguren que no caera polvo hacia la linea de

proceso.

Asimismo, deben evitarse las paredes de madera o ladrillo a la vista y los
techos de chapa sin cielo raso ya que dificultan las tareas de limpieza.

Por otra parte, su disposicién debe reducir al minimo la acumulaciéon de
suciedad, la condensacion, el goteo y la formacioén de mohos.

Otras indicaciones validas para las superficies son: zécalos de 2 metros de
altura, paredes de color claro y techos o cielorrasos mayores a 4 metros de

altura.

Una medida facilimente aplicable a los angulos entre las paredes y los pisos,
y entre las paredes y los techos o cielorrasos, es la de construirlos en forma
redondeada de modo de facilitar las tareas de limpieza y desinfeccion.

En cuanto a las aberturas, las mismas deben ser construidas de manera tal
que se evite la acumulacion de suciedad y se facilite su limpieza. Se
recomienda la utilizacion de acrilico, policarbonato u otros materiales
irrompibles. Asimismo, cuando se trate de ventanas o comunicaciones con el
exterior, deben estar provistas de mallas que eviten la entrada de insectos,

roedores, aves y animales domeésticos.

Para el caso de puertas, el uso de cortina de aire es una alternativa contra el
ingreso de insectos tales como abejas y moscas, y contaminantes fisicos,
asi como el sentido de apertura de la misma (de zona limpia a zona sucia).
Otras opciones estan representadas por las cortinas plasticas y escapes
cénicos en las esquinas de las planchas que conforman las puertas. |



Los locales deben tener iluminacién natural y/o artificial que permita la
realizacion de las tareas, no altere la vision de los colores y no comprometa
la higiene de la miel. |

Los aparatos de iluminacién mas recomendables son los tubos fluorescentes
dado que tienen un menor consumo, generan menos calor en el ambiente y

poseen un mayor rendimiento luminoso.

Las fuentes de luz artificial suspendidas del techo o aplicadas a la pared que
estén sobre la zona de manipulacién de la miel tienen que garantizar
inocuidad y estar protegidas contra roturas (protecciones plasticas, mallas).

Las instalaciones eléctricas pueden ser exteriores a las paredes, en cuyo
caso tienen que estar incluidas en cafnos aislantes, deben ser a prueba de
agua y estar adosadas a paredes y techos; de ninguna manera deben
permitirse cables colgantes sobre las bateas desoperculadoras, extractores
y todo lugar donde la miel esté expuesta. Como en todos los casos, la
disposicion de las mismas debe favorecer las tareas de limpieza y

mantenimiento.

La ventilacion debe ser suficiente para evitar el calor excesivo, la
condensacion de vapor y la acumulacién de polvo, y para eliminar el aire
contaminado. La direccion de la corriente de aire no debe desplazarse, bajo
ninguna circunstancia, desde una zona sucia a una zona limpia. Todos los
ingresos de aire deben estar provistos de filtros para evitar la entrada de

agentes contaminantes.

Las canerias que circulan por el establecimiento deben estar identificadas
de acuerdo al servicio que provean (por ejemplo agua caliente o gas), en

funcién de un cédigo de colores.

Por ser las buenas practicas de manufactura todo un tema de investigacion,
se recomienda abordar en libros, articulos cientificos, revistas, etc.



