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RESUMEN

La legislacion peruana fomenta el acceso a la informacién para los ciudadanos y
considera que los Portales de Internet de las entidades publicas se han convertido
en el medio de difusién de informacidn mas accesible y permite que mas

ciudadanos obtengan informacion especializada.

Los administradores de contenido de sitios web de entidades publicas requieren de
herramientas que les permitan analizar la creciente actividad de sus sitios web y
cumplir con las normativas vigentes en el pais. Las herramientas convencionales
van mostrando limitaciones para resolver las crecientes necesidades de informacion
de los administradores de contenido de sitios web de entidades publicas.

Los sistemas de soporte a decisiones (SSD) han mostrado una gran capacidad
para brindar apoyo a los tomadores de decisiones en distintas organizaciones. Los
SSD ayudan a reconocer los problemas, generar alternativas de soluciéon y a

seleccionar la alternativa adecuada.

Muchos investigadores han estudiado el uso de Data Mart y Data Warehouse para
identificar el perfil de los visitantes y la actividad que realizan en sitios web. Gran
parte de estas investigaciones estan orientadas a los sitios web con comercio

electrénico.

Algunos investigadores han planteado el uso de dos estrellas para el analisis de
uso de un sitio web, una para visitas y otra para paginas. Este esquema permite
usar dimensiones mas adecuadas para identificar mejor a los visitantes y para

encontrar patrones de uso de las paginas del sitio web.
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Esta investigacidn muestra la utilidad del modelo de sistema de soporte para la
toma de decisiones para la publicaciéon de informacién en la pagina web de una
entidad publica (SSD-IWEP). El modelo SSD-IWEP desarrolla las tres partes de un
Sistema de Soporte para la toma de decisiones (SSD): los datos, los modelos de
analisis y las interfaces.

El modelo SSD-IWEP esta orientado a dar soporte a los administradores de
contenido de sitios web de entidades publicas y plantea el uso de 3 estrellas, una
para el analisis de visitantes con 17 dimensiones y 6 hechos; otra para analisis de
visitas con 15 dimensiones y 5 hechos; y la Ultima para evaluar las paginas vistas (o

descargas) con 14 dimensiones y 2 hechos.

El modelo SSD-IWEP permite conocer mejor la actividad de visitantes en una
pagina web y ayuda a reconocer los patrones de descarga en los mismos sitios. El
modelo separa la actividad de arafias de la web (robots) del trafico que se

considera humano (no robots).

La validacion del modelo SSD-IWEP es realizada con una encuesta que permite
medir la aceptacién de los principales reportes del modelo y del modelo en si. En
todos los casos se muestra que hay una aceptaciéon de todos los reportes y del
modelo en general por parte de los responsables de los portales de Internet de

entidades publicas.

El modelo permite mejorar las decisiones sobre la informacion a difundir en los
sitios web, orientar publicaciones a distintos publicos, priorizacién de contenido a
publicar o retirar, promocién del sitio en otras paginas web, estructura del sitio web,

tomar acciones ante las visitas de robots y publicacién de documentos.

El modelo presenta ademas las caracteristicas de ser seguro, mantiene la
privacidad de los visitantes, tiene desempefio y escalabilidad a medida,
transparente en el disefio, independiente de la herramienta, extensible, exacto,
accesible, filtra robots, mantiene la propiedad de los datos y los modelos, identifica

todas las transacciones y es no intrusivo.
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ABSTRACT

Peruvian law promotes access to information for citizens and believes that the
Internet Portals of public entities have become the more accessible way to
disseminate information and allows citizens to get more specialized material.

The content managers of public entities require tools to analyze the increasing
activity of their websites and to enable them to comply with regulations in the
country. Conventional tools are showing limitations to solve the growing information

needs of the content managers of public websites.

The decision support systems (DSS) have shown a great capacity to support
decision makers in different organizations. The DSS help to identify problems,

generate alternative solutions and select the appropriate alternative.

Many researchers have studied the use of Data Mart and Data Warehouse to
identify the profile of visitors and their activity on websites. Much of this research is

oriented e-commerce sites.

Some researchers have suggested using two stars for the analysis of website
usage, one for visitors and one for pages (or download). This scheme allows using
appropriate dimensions to a better identifying of visitors and page downloads.

This research demonstrates the utility of the system model to support decision
making for the publication of information on the website of a public entity (SSD-
IWEP). The model SSD-IWEP develops the three parts of a support system for
decision-making (SSD): data, models and interfaces.
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The SSD-IWEP model is geared to supporting content managers of websites of
public institutions and raises the use of 3 stars, one for the analysis of visitors with
17 dimensions and 6 facts, another for analysis of visits with 15 dimensions and 5
facts, and to evaluate the page views (or downloads) with 14 dimensions and 2

facts.

The model SSD-IWEP gain insight into the activity of visitors to a website and help
identify the firing patterns in the same places. The model separates the activity of
the web spider’s traffic (robots) from human activity (not robots).

The validation ovf the SSD-IWEP model is performed by a survey to measure the
acceptance of the main reports of the model and the model itself. In all cases it is
shown that there is an acceptance of all reports and the overall model by those

responsible for the portals of public entities.

The model allows better decisions to disseminate the information on websites, target
publications to different audiences, prioritizing to post or remove content, promoting
the site on other web pages, improve web site structure, take actions for robots and

publishing documents.

The model also has the characteristics of being safe, maintains the privacy of
visitors, has performance and scalability, transparent design, tool-independent,
extensible, accurate, accessible, filtered robots, retains ownership of the data and

models, identifies all transactions and is not intrusive.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas difunden en sus portales de. Internet publicaciones,
estadisticas, eventos, contenido informativo, educativo, preventivo, entre otra
informacién, que son de interés de los ciudadanos. Segln la Presidencia del
Consejo de Ministros considera que los portales electrénicos institucionales de las
entidades publicas se han convertido en el medio de difusién de informacion mas
accesible, son instrumentos muy poderosos de promocion de la imagen
institucional, permitiendo que mas usuarios obtengan informacidén especializada
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2006).

Las paginas web de las entidades publicas tienen una participacion importante en el
trafico de Internet en el pais' y éstas enfrentan la necesidad de identificar a los
visitantes a sus paginas web, sus patrones de comportamiento y sus necesidades

de informacion.

En los uitimos afios se observa un aumento sostenido de usuarios de Internet en el
pais. Los datos a junio de 2012 muestran que la penetracién de Internet en hogares
alcanzé el 18,9% frente a 3,7% en 2005. Por otro lado, el 37,0% de la poblacién de
6 y mas anos de edad ha tenido acceso a Internet en el trimestre abril-junio de
2012, mientras que en 2007 el 31,1% en 2007 (INEI, 2012).

Los administradores de sitios web de entidades publicas requieren de herramientas

mas avanzadas que les permitan conocer la actividad de los visitantes a sus

' Las estadisticas de Alexa (http://lwww.alexa.com/) indican que !a Sunat, el Banco de la
Nacioén, el Ministerio de Educacién se encuentran entre las paginas mas visitadas en el pais,

ocupando los puestos 27, 61 y 68, respectivamente.



Portales para poder mejorar la toma de decisiones sobre la informacion a publicar,
la estructura que deben utilizar y la forma de difundir informacién en sus sitios web.

Esta investigacion plantea un Sistema de Soporte a Decisiones que ayude a los
administradores a conocer el comportamiento de sus visitantes y robots, y con ello

mejorar la toma de decisiones en la difusién de informacion.
La investigacion esta dividida en 5 capitulos

En el primer capitulo se realiza la presentaciéon del protocolo de investigacién, en
éste se describe la definicion del problema, la importancia de la investigacion, la
ejecucion de la investigacion y los limites de la misma.

En el segundo capitulo se describe el marco teérico de la investigaciéon, en esta
parte se muestra los sistemas y herramientas en las que se enmarca la
investigacion y comenta sobre las normas en torno a las entidades publicas en

torno a Internet.

El tercer capitulo detalla las investigaciones relacionadas sobre el estudio de
modelos utilizados para identificar los patrones de comportamiento de visitantes en
un sitio web. El -autor muestra ademas las limitaciones de estos modelos para

enfrentar el problema de la investigacion.

El cuarto capitulo desarrolla el modelo planteado por el autor para resolver el
problema. En este se detalla el analisis y disefio del Modelo de sistema de soporte
para la toma de decisiones para la publicaciéon de informacion en la pagina web de
una entidad publica (Modelo SSD-IWEP).

El quinto capitulo presenta los resultados de la aceptacién de los principales
reportes que el modelo permite obtener por parte de los administradores de

contenido de sitios web de entidades publicas.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la

investigacién.



Luego se describe la bibliografia utilizada en la investigacion y finalmente se
muestran los anexos.



CAPITULO 1
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

114  DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROBLEMA

Las leyes peruanas fomentan el acceso a la informacion de entidades publicas a los
ciudadanos, la Constitucién Politica del Peru indica en su Articulo 2:

“Toda persona tiene derecho a:

[...]

5. A solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido. [...]" (Congreso de la Republica del Peru, 1993).

Una de las principales funciones de las entidades publicas es la difusidon de
informacioén. En los ultimos afios la difusion de informacién mediante sus paginas
web se ha convertido en el medio de difusion de informacién mas accesible,
convirtiéndose en instrumentos de promocion de la imagen institucional, medio para
aumentar las relaciones con los ciudadanos, fomentar los productos y servicios, y
permite que mas usuarios obtengan informacion especializada.

Para un responsable de una pagina web es importante determinar cudl es el origen
y comportamiento de los visitantes de su pagina web y las caracteristicas de las
descargas de los documentos publicados por una entidad estatal. Esto les permite
tener soporte para proponer mejoras en la pagina web y priorizacién en la creacion
de informacién. Por otro lado, también es importante filtrar los robots que visitan los
sitios web y evaluar su comportamiento para poder optimizar la estructura y

contenido de las paginas web.
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En el pais el acceso a Internet se ha ido incrementando en los Ultimos afios. En
2005 el nimero de suscriptores con acceso a Internet fijo alcanzaba a 509 mil
personas; en 2011, esta cifra estimada es de 1,078 millones. En la Figura 1 se
muestra ademas que 3,7 personas de cada 100 tienen una suscripcién a una linea
fija en 2011 (OSIPTEL, 2012).

Figura 1: Suscripciones de acceso a Internet fijo
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Fuente: (OSIPTEL, 2012).

La herramienta convencional de analisis de los registros del servidor web es el
software de servidor AwStats. Esta herramienta permite visualizar los indicadores
de una pagina web por meses, sin embargo los requerimientos de las estadisticas
de uso se han hecho méas complejos y se necesita responder a preguntas sobre el
comportamiento de visitantes y descargas que involucran mas de dos dimensiones
(contenido, tiempo, lugar, navegador, duracion de visitas), e incluso distintas

agregaciones de estas dimensiones.

Otro aspecto es la identificacién de robots (arafas de la web) que es necesario
estudiarlos por dos razones: La primera es para poder filtrarlos de las estadisticas
de uso de visitantes y descargas, y la segunda es para revisar el comportamiento
de los robots en un sitio web.

Varios autores han propuesto el uso de modelos basados en Data Mart para el
analisis de uso de paginas web de manera multidimensional y con distintas

agregaciones. Sin embargo estos autores se han enfocado en paginas web de
5



instituciones privadas, cuyo objetivo principal es el analisis de su seccién de
comercio electrénico y de las compras realizadas en el sitio web. En una institucion
publica se requiere conocer la informacién que los ciudadanos estan visitando con
el proposito de fomentar dichas publicaciones, evaluar las secciones menos

visitadas de un sitio web.

Por otro lado, un grupo importante de modelos plantea el uso de etiquetas
JavaScript para el rastreo de informacién, esto lleva a un problema dado que
muchos navegadores estan incluyendo opciones para deshabilitar JavaScript
debido a la vulnerabilidad que podrian causar o en otros casos pueden ser
considerados software malicioso por algunos firewalls. Un aspecto mas importante
—que afecta al reconocimiento de descargas— es la existencia de enlaces externos
que dirigen a los documentos (archivos PDF, XLS, ZIP, etc.) de un sitio web, dado
que no es posible afiadir etiquetas JavaScript a estos documentos, no es posible
rastrearlos y se pierde gran parte de la informacion importante para la toma de

decisiones.

Un aspecto adicional se debe al hecho de estudiar el comportamiento de los robots
para evaluar si el contenido de un sitio web esta siendo revisado o ignorado por
ellos, que secciones son las mas rastreadas y por ultimo optimizar la accesibilidad

del contenido desde buscadores.

Dada la sensibilidad de informacién que se utiliza en estos casos, se requiere
ademas de un modelo no intrusivo, que evite interaccién con los visitantes, y que a
la vez permita recopilar informaciéon de su actividad en el sitio. Ademas se debe

tener en cuenta los derechos de privacidad de visitantes.

Los administradores de sitios web de entidades publicas requieren de alternativas
que ofrezcan la misma o mayor seguridad que las herramientas convencionales, un
adecuado desempefio, que permitan enfrentar futuras necesidades y que permita la
implementacién en las plataformas disponibles, manteniendo las normas en las que

estan enmarcadas.

Ante ello, es necesario desarrollar un modelo que permita mejorar la toma de

decisiones en la publicacién de informaciéon en una entidad publica.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.21 PROBLEMA GENERAL

PG: ;Cémo mejorar la toma de decisiones en la publicacién de informacién en una

entidad publica?
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cémo mejorar la identificacion de perfiles de visitantes de una pagina web en

una entidad publica?

PE2: ;Cémo mejorar la identificacion de patrones de descarga de una pagina web

en una entidad publica?
1.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los administradores de contenido de paginas web de entidades publicas necesitan
tener mayor conocimiento sobre el comportamiento de los visitantes y sus patrones
de descarga de su pagina web para poder tomar decisiones sobre la informacién

que difunden en sus portales.

Estos administradores enfrentan cada vez mayor informacién que analizar, debido a
que el niumero de visitantes se va incrementando y con ello las descargas. Ademas
los administradores de contenido cada vez van teniendo nuevos pedidos de

informacién que requieren consultas ad hoc, consultas cruzadas, entre otros.

El estudio de comportamiento de robots se hace necesario debido a que una
cantidad de ellos proviene de buscadores que hacen mas accesible la informacién
de un sitio web y por otra parte a veces generan distorsion en el numero de visitas y

descargas de un sitio web.

Los sistemas de soporte para la toma de decisiones para analisis de visitantes
estan difundidos en el ambiente empresarial, sin embargo el analisis de uso de
paginas web de entidades publicas no esta estudiado. Las entidades publicas
presentan caracteristicas distintas a las entidades privadas que hacen que sus



necesidades de informaciéon sean distintas y por lo tanto requieren de un modelo
adecuado a sus necesidades.

Por otro lado, la investigacion plantea algunas caracteristicas que el modelo debe
cumplir para aumentar la posibilidad de implementaciéon de un modelo en distintas
entidades del estado.

1.3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Los “Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones” son un tema de interés en el
ambito académico, en el Figura 2, se muestran las publicaciones que incorporan el
término “decision support systems’®, se observa que el este término cada afio hay
mas publicaciones relacionadas y alcanza en 2011 la cifra de 17 700 resultados.

Figura 2: Publicaciones sobre "Sistemas de soporte a decisiones” en el
ambito académico*
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* Tendencia de publicaciones que contienen “"decision support systems”
indexados por Google Scholar.

Fuente: (elaboracion propia).

% El autor sélo utiliza el término en inglés debido a que la traduccion al espariol para el
término “decisién support systems” tienen una variedad no documentada (por ejemplo
sistemas de soporte a decisiones, sistemas de soporte a toma de decisiones, sistemas de
apoyo a tomas de decisiones, entre otros).



La investigacion propone un modelo que extiende propuestas previas centradas en
el analisis de datos de los registros de los servidores. Ademas, tiene en cuenta las
necesidades de una entidad publica.

La investigaciéon evalla modelos previos orientados al comercio electrénico, y la
dirige al andlisis de las descargas de publicaciones de una entidad publica y sobre

sus visitantes y robots.

Para la evaluacion de la mejora en la toma de decisiones en una entidad publica, el
autor plantea una encuesta a los administradores de contenido de paginas web de

entidades publicas.
1.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El comportamiento de los visitantes de una pagina web de una entidad publica tiene
sus propias caracteristicas frente al comportamiento de - una empresa comercial. La
tesis evaluara los distintos modelos planteados previamente para encontrar el
modelo adecuado que permita analizar el comportamiento de este tipo de usuarios.

Las investigaciones previas no incorporan la identificacion previa de las vistas de
robots (arafias de la web), ni la parte de control de accesos que es muy importante
en entidades que buscan evaluar la difusién de su informacién.

Las entidades publicas requieren tratamiento especial de la informacién debido a
que tienen objetivos y marcos distintos a las entidades privadas. Esto requiere el
planteamiento de un modelo que incluya los requerimientos generales de estas

instituciones.
1.3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El modelo resultante de la investigaciéon brinda soporte a las decisiones de
modificacion de la pagina web y consecuentemente la priorizaciéon en la generacion

de la informacion.



El modelo permite evaluar el comportamiento de los robots y ello permitira tomar
mejores decisiones sobre la optimizacién del sitio, creacion de contenido accesible
para los buscadores y evaluacién de otros tipos de robots.

El modelo SSD-IWEP es evaluado por los administradores de contenido de sitios

web de entidades publicas.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL

HG: El modelo SSD-IWEP mejorara la toma de decisiones en la publicacion de

informacién en una entidad publica.
1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: El modelo SSD-IWEP mejorara la identificacién de perfiles de visitantes de

una pagina web en una entidad publica.

HE2: El modelo SSD-IWEP mejorara la identificacion de patrones de descarga de

una pagina web en una entidad publica.

1.5  IDENTIFICACION DE VARIABLES

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

El modelo SSD-IWEP.

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de decisiones en la publicacién de informacién en una entidad publica.
1.6  MATRIZ DE CONSISTENCIA

La matriz de consistencia se muestra en la Tabla 1 y resume el problema, el

objetivo e hipdtesis.
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Tabla 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

PG: ; Cédmo mejorar la
toma de decisiones en
la publicacién de

" informacién en una

~entidad publica?

PE1: ;,Como identificar
los perfiles de visitantes
de una pagina web en
una entidad publica?

PE2: ; Cémo identificar
5 los patrones de
descarga de una pagina
~web en una entidad

publica?

OG: Mejorar la toma
de decisiones en la
publicacién de
informacion en una

entidad publica.

OE1: Identificar los
perfiles de visitantes
de una pagina web
en una entidad |

publica.

OE2: |dentificar los

patrones de descarga
de una pagina web
en una entidad
publica.

HG: El modelo SSDIWEP
mejorara la toma de
decisiones en la

~ publicacion de

informacion en una
entidad pdblica.

HE1: EI modelo SSD-
WEP identificara los
perfiles de visitantes de
una pagina web en una
entidad publica.

HE2: El modelo SSD-
IWEP identificara los
patrones de descarga de
una pagina web en una
entidad pablica.

Fuente: (Elaboracién propia).

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVOS GENERAL

OG: Mejorar la toma de decisiones en la publicaciéon de informacién en una entidad

publica.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Mejorar la identificacién de perfiles de visitantes de una pagina web en una

entidad publica.

1"



OE2: Mejorar la identificacion de patrones de descarga de una pagina web en una

entidad publica.
1.8 ALCANCES DE LA TESIS

La investigacion abarcara las fases de analisis y disefio del modelo de SSD-IWEP.
Esta tesis desarrolla los componentes de un Sistema de Soporte para la toma de
Decisiones planteado por Sauter: Datos, modelos e interfaces (Sauter, 2010).

La investigacion abarca las respuestas de los administradores de contenido de
paginas web de entidades publicas listadas en la pagina del Portal del Estado
Peruano (http://www.peru.gob.pe). Los resultados de la investigacion toman en

cuenta las respuestas de los administradores de contenido de paginas web. La
investigacion evalua los reportes que se pueden obtener del modelo planteado.

Algunos aspectos no se publican de acuerdo a las normativas legales, de ética, de
confidencialidad y de las normas de seguridad informatica de la entidad publica,

vigentes durante la investigacion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1  SISTEMA DE SOPORTE A DECISIONES (SSD)

‘Los sistemas computarizados de apoyo a las decisiones se convirtieron en practica
[usual] con el desarrollo de las minicomputadoras, sistemas de aprovechamiento
por turno de operacion, y la computacion distribuida. La historia de la aplicaciéon de
estos sistemas comienza a mediados de la década de 1960.” (Power D. , 2008b, p.
121).

2.1.1 DEFINICION DE UN SSD

La definicién propuesta por (Power D. ) y tomada por (Power, Burstein, & Sharda,
2011) indica que un SSD es un sistema informatico interactivo o subsistema con el
objeto de ayudar a los tomadores de decisiones a usar las tecnologias de
comunicaciones, datos, documentos, conocimiento y/o modelos para identificar y
resolver problemas, completar tareas del proceso de decision, y tomar decisiones.
Un SSD es un término general para cualquier aplicacion informatica que mejora la
capacidad de una persona o grupo para tomar decisiones.

Los SSD tienen como finalidad apoyar la toma de decisiones mediante la
generacién y evaluacion sistematica de alternativas o escenarios de decisién
mediante el empleo de modelos y herramientas computacionales. Un SSD no
soluciona problemas, ya que solo apoya el proceso de toma de decisiones. La
responsabilidad de tomar una decisién, de adoptarla y de ponerla en practica es de
los administradores, no del SSD (Cohen & Asin, 2000, p. 188).
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2.1.2 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

El modelo de Simon (Cohen & Asin, 2000) representado en la Figura 3 consta de

cuatro fases:

1. Inteligencia: Se reconoce que existe un problema para el cual se debe
tomar una decision.

2. Disefio: Se generan las alternativas de solucion para el problema
identificado en la fase anterior.

3. Seleccion: Se evaltan las alternativas generadas en la fase anterior y se
escoge la mejor.

4. Implantacién: Se pone en marcha y se monitorea la alternativa

seleccionada.

Figura 3: Modelo del proceso de toma de decisiones de Simon
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| wna altzrmative
-Implantacién Seguiimients i

Fuente: (Cohen & Asin, 2000)
El modelo de Slade (Cohen & Asin, 2000) mostrado en la Figura 4 tiene las

siguientes fases:

Identificacién del problema.
2. ldentificacion de alternativas de soluciéon. Aqui una distincion, si los
problemas son viejos (anteriormente resueltos) se procede tomando las

acciones usuales. Si el problema es nuevo pasa a la siguiente fase.
14



3. Evaluacién de alternativas.
Eleccién de una alternativa de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
En caso no se encuentre una alternativa adecuada se sigue hasta encontrar
una o se decida que la solucién no es factible y se abandona el problema. Si,
hay una alternativa factible se procede con el siguiente paso.

5. Implantacién de la alternativa.

Figura 4: Modelo del proceso de toma de decisiones de Slade
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& No hay ;
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Fuente: (Cohen & Asin, 2000}

Un Sistema de Soporte de Decisiones puede utilizarse como apoyo en las 3
primeras etapas del proceso de toma de decisiones de Simon (Figura 3) o en las

cuatros primeras del modelo de Slade (Figura 4).
2.1.3 CARACTERISTICAS DE UN SSD

Las caracteristicas necesarias para poder considerar a un Sistema como SSD
(Cohen & Asin, 2000) son:
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¢ |nteractividad

o Tipo de decisiones
s Frecuencia de uso

o Variedad de usuarios

¢ Flexibilidad

¢ Desarrollo de modelos de decision

¢ Interaccion ambiental

e Comunicacion interorganizacional

e Acceso a bases de datos

e Simplicidad

2.1.4 SISTEMAS DE INFORMACION Y SSD

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido

amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye equipo electrénico

(hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de ‘sistema de

informaciéon computarizado’.” (Cohen & Asin, 2000).

Un SSD es un Sistema de Informacién. La ubicacion de los SSD dentro de los

productos de sistemas de informacion con respecto a toma de decisiones se
muestra en la Figura 5. Los SSD estan en el intermedio de los S| que producen

reportes repetitivos y los sistemas especializados que toman decisiones.

Figura 5: Productos de sistemas de informacion

Reportes regulares
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No da soporte a decisiones
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Sistemas que toman decisiones por si mismos:
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T

Sistemasde  Sistemas de
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Fuente: (Sauter, 2010).
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2.1.5 COMPONENTES DE UN SSD
Los componentes de un SSD se muestran en la Figura 6, estos son:

e El modelo:
e |Los datos:

¢ Interface de usuario:

Figura 6: Componentes de un SSD

Tomador de dacisiones

@
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{—————  modelo Bases:de:datoss ‘ U
Modelos i ' Datos:

Sistema de soporte para tama de decisicass:

Fuente: (Sauter, 2010).

Un concepto propuesto por Sprague & Carlson y tomado por (Power D. , 2008a),
incluye cuatro componentes:

La interfaz de usuario
La base de datos
Los modelos y herramientas analiticas

H w DN =

La arquitectura y red del SSD

Power (Power D. , 2008a) propone cinco componentes en un marco ampliado de

cuatro dimensiones (una primaria y tres secundarias) enfocado basicamente en las
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diferencias de los DSS cuando ya estan construidos (Tabla 2). La importancia de
cada componente en la prestacion de funcionalidades para el apoyo a la toma de
decisiones es el principal factor diferenciador entre las distintas categorias de SSD.

Tabla 2: Resumen del marco expandido de Power para fos SSD

Grupo usuario

Propésito

Com ponente Tecnologia
Dominante utilizada:
Comunicaciones Usuarios intra e inter Conducir una Basadoenweboen
SSD orientado a organizacionales reunién, publicaren unared local (LAN)
comunicaciones un boletin:
Base de datos Administradores, Consultas en un Servidor, LAN,,
SSD orientado a funcionarios, Data Warehouse, Basado en web
datos usuarios intra e inter  Andlisis ad hoc
organizacionales
Base de Especialistas, Basqueda de Basadoenweb
Documentos administradores paginas web,
SSD orientado a encontrar
documentos
documentos
Base de Usuarios internos, Asistencia alos LAN o Basado en
Conocimiento clientes administradores, web:
SSD orientado a seleccion de
conocimiento productos
Modelo Administradores, Calendario del Aplicacion de:
SSD orientado a funcionarios, equipo, Analisisde  escritoric 0 Basado
Modelos clientes decision: en web

Fuente: (Power D. , 2008a, p. 233}.

2.1.6 DISENO DE UN SSD

La metodologia para el disefio de un SSD tiene las siguientes fases (Sauter, 2010):
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En la fase de analisis inicial busca entender las necesidades de informacion y el
entorno. Esto implica determinar las decisiones claves y las necesidades de

informacion clave.

En la fase de analisis de situacion, se debe identificar las necesidades remanentes.
Para ello se requiere entender las caracteristicas de la organizacion, de las tareas y

las caracteristicas del usuario.

En la fase de disefio del sistema, se requiere hacer un disefio légico del sistema, la

construccion y evaluacion del sistema.

En la fase de implementacién se debe incorporar la demostracién, el entrenamiento

y desarrollo del sistema.

2.2 DATA WAREHOUSE (DW)

2.2.1 DEFINICION DE DW

Los modelos principales de Data Warehousing son los de Inmon y Kimball (Breslin,
2004).

El enfoque de Inmon se orienta a un desarrollo descendente (fop-down) que adapta
las herramientas de bases de datos relacionales tradicionales a las necesidades de
un Data Warehouse corporativo. Desde este Data Warehouse corporativo se
desarrolla las bases de datos departamentales que brindan soporte a las decisiones

y cubren la mayor parte de las necesidades de informacion de la empresa.

El enfoque de Kimball, por otro lado, propone un enfoque ascendente (bottom-up)
que utiliza el modelado dimensional, en lugar de construir una Unica base de datos
corporativa. Kimball propone la creacion de Data Mart para los procesos de negocio

mas importantes.
2.2.1.1 ENFOQUE DESCENDENTE (TOP-DOWN)

Un Data Warehouse se define formalmente en los siguientes términos (Inmon W. |
2002):
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e Orientado a temas: Los datos en el Data Warehouse estan organizados de
tal forma que las entidades estan relacionados con el mundo real.

o Histéricos (variantes en él tiempo): El ambiente de tiempo es mucho mayor
que en el ambito operacional, la estructura incluye implicita o explicitamente
un elemento de tiempo y una vez que los datos estadn grabados
correctamente, no pueden ser actualizados.

e No volatil: Los datos en el Data Warehouse no puede ser actualizada o
borrada. Los datos almacenados son estaticos, de solo lectura y retenidos
para reportes futuros.

¢ Integrado: El Data Warehouse almacena los datos de la mayor parte o de
todas las aplicaciones operacionales de la organizacion y los datos son

consistentes.

Posteriormente afiade que se trata de “Una coleccion de datos que da soporte a

decisiones a nivel gerencial.” (Inmon, Strauss, & Neushloss, 2008).

Inmon indica “... los datos en un Data Warehouse puede ser usado para muchos
propésitos diferentes, incluyendo ... esperar para requerimientos futuros que no son
conocidos ahora.” (Inmon W. , 2002, p. 29).

2.2.1.2 ENFOQUE ASCENDENTE (BOTTOM-UP)

Kimball proponiendo una aproximaciéon dimensional para la construccion de Data
Warehouse y provee una definicion de resumida “Un Data Warehouse es un
sistema que extrae, limpia, ajusta, y envia una fuente de datos en un almacén de
datos dimensional y luego soporta e implementa consultas y analisis con el

propésito de toma de decisiones” (Kimball & Ross, 2002).
Los objetivos de un Data Warehouse son:

e Entendible: EIl DW debe hacer que la informacién de la organizacion sea
facilmente accesible.

e Creible: EI DW debe presentar la informacién de una organizacién de
manera consistente.

. Adaptativo: EI DW debe ser adaptativo y elastico al cambio.
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2.2.2

Seguro: EI DW debe ser un bastién seguro para proteger el activo de
informacién.

El DW debe servir como base para mejorar la toma de decisiones.

Los integrantes de la organizacién deben aceptar el DW para considerarlo

exitoso.

CARACTERISTICAS DE UN DW

Las caracteristicas de un Data Warehouse (Turban & Volonino, 2011) son:

2.2.3

Organizacién. Los datos son organizados por temas y sélo contienen
informacion relevante para la toma de decisiones.

Consistencia. Los datos en un DW son codificados de una manera
consistente.

Histérico. Los datos son almacenados por muchos afios con el objetivo de
identificar tendencias, hacer regresiones y realizar comparaciones en el
tiempo.

No volatil. Una vez que los datos han entrado al DW, ya no pueden ser
modificados.

Relacional. Usualmente un DW utiliza una estructura relacional.
Cliente/servidor. EI DW usa una arquitectura cliente/servidor principalmente
para proveer a los usuarios un acceso facil a sus datos.

Basado en web. Hoy en dia los DW son disefiados para proveer un
ambiente informatico eficiente para aplicaciones basadas en Web.
Integracién. Los datos de distintas Fuentes son integrados en el DW, los
Servicios Web son utilizados para dar soporte a la integracion.

Tiempo real. A pesar de la mayoria de un DW no brinda respuesta en

tiempo real, es posible elaborar algunas funcionalidades que si lo hagan.

DIFERENCIAS CON LA BASE DE DATOS CONVENCIONAL

Las bases de datos convencionales son de procesamiento de transacciones en

linea (OLTP) en la que cada transaccion debe registrarse rapidamente. Las bases

de datos son volatiles porque los datos se estan agregando constantemente,

editada o actualizada.
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A diferencia de las bases de datos, los Data Warehouse no son volatiles. Por lo
tanto, los Data Warehouse estan disefiados como procesamiento analitico en linea
(OLAP) de sistemas, lo que significa que los datos pueden ser consultados y
analizados de manera mas eficiente que las bases de datos de aplicaciones OLTP.

La Tabla 3 muestra las principales diferencias de una base de datos convencional y
un DW.

Tabla 3: Diferencias de una base de datos convencional y um Data Warehouse:

BASE DE DATOS DATA WAREHOUSE
Predomina la actualizacién Predomiﬁa: la consulta
La acﬁvidad mas importante es de tipo - La actividad més importante es ef anélisis.
operativo (dia a dia) y la decision estratégica
ﬁredbmina el prcsceso puntual | | Predbmina‘ el pro*b&so‘ masivo
Mayor impbrféncia a la estabilidad Méyor importancia all dinamismo
- Datos en Qeﬁeral désagregados Datos en distintos niveles de detalle y
' agregacion
Importancia del dato actual . lmportanéi‘aw délidat’or histérico
: Irﬁpértante del tiempo de respuesta de la lmbortanci‘a“ de la respuesta masiva

~transaccion instantanea

Estructura relacional Vision multidimensional

~ Usuarios de perfiles medios o bajos Usuarios de perfiles altos
Explotacién de la informacién relacionada Explotacion de toda la informacion intema:
con |la operativa de cada aplicacién y externa relacionada con el negocio

Fuente: (Inmon, Strauss, & Neushloss, 2008), (Inmon: W. , 2002), (Kimball: & Ross, 2002}
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2.2.4 COMPONENTES DE UN DW

Los principales componentes de un DW se muestran en la Figura 7 (Mattison,

2006).

Figura 7: Los componentes del Sistema Data Warehouse

Adquisicién  Almacenamiento | Acceso

Y
P Lo

Importacién/

) Aplicaciones:
Exportacién A de
yprzparacién‘ | | Warehouse:  explotaciémr
dedatos |  propiamente dexdatos

dichai

Fuente: (Mattison, 2006).

El primer componente del sistema es el Data Warehouse (el almacén de
datos propiamente dicho), Se trata de la base de datos fisica, que almacena
una gran cantidad de informaciéon de una amplia variedad de fuentes. Los
datos estan organizados de tal forma que es facil de usar y optimizada para
busquedas, y es actualizada frecuentemente desde sus fuentes.

El segundo componente del sistema es el componente de adquisicién de
datos (importacién/exportacion y preparacioén). Esta parte contiene todas las
herramientas, programas, interfaces de carga de sistemas transaccionales,
preparacién y carga al Data Warehouse, incluyendo exportaciéon e
importacién del Data Warehouse cuando sea necesario.

El tercer y mas importante componente es el componente de acceso que
incluye todas las aplicaciones que permiten utilizar la informacion del Data

Warehouse.

Kimball presenta una versidn mas especifica de los elementos de un Data

Warehouse que se muestra en la Figura 8
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Figura 8: Elementos basicos de un Data Warehouse

Sistemas Area de Area de Herramientas
operacionales preparacién presentacién deaccesp @
fuente de datos de datos datos:
Servicios: | Data Mart #1::

— * Limpieza, ) « | » Dimensional Ny 1 i
@ combinacion 'y - Datosatémicos: f Heramientasde> |
¥ estandarizacion: |  yresumides | Y consultziadiioc:

« Conformar X Basadosemum |
dimensiones proceso'simple: Generadores:de:
» Servicios de del'negotio reportess
consulta t
Aplicaciones:de:
) ‘Aimacenamiento: { anglitica
+ Archivos planos | DWBus: [
y tablas f ' Conformado’ | NModelamients:
relacionales ' deechosy | » Ptongsticoss
-dimensiones; -~ Segmentaciom |
[ Procesamiento: | ' i Explotaciomde: |
» Procesamiento | ' - datoss ‘
= de ‘ t - .
3 O f | DataiMart#2: | e
B

Fuente: (Kimball & Ross, 2002).

Los sistemas operacionales tienen informaciéon de las transacciones del
Negocio. Estos sistemas estan fuera del alcance del DW. Son la fuente del

La zona de concentracién de datos incluye un area de almacenamiento y un
ETL (Extract,

Transformation, Load) o zona de Extracciéon, Transformacién y Carga de

procesos comunmente denominados
datos. Es posible usar bases de datos normalizadas en esta area, sin
embargo para pasar a la siguiente zona generalmente se requiere que
tengan una estructura dimensional.

La Zona de presentacion de datos en un lugar donde los datos son
organizados, almacenados y preparados para consultas directas de los
generadores de reportes y ofras aplicaciones analiticas.

Usualmente esta area esta compuesta de diversos Data Mart.

®
DW.
®
conjunto de
o
usuarios,
®

Las Herramientas de acceso a los datos es el componente mas importante.

Estas incluyen unas herramientas con capacidades diversas para mostrar a
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los usuarios informacion de la zona de presentacion para dar soporte a la

toma de decisiones.

Turban presenta un modelo mas detallado de un Data Warehouse, este se muestra

en la Figura 9. Este modelo presenta adicionalmente los Metadatos que se

consideran sumamente importantes en la construccién de un Data Warehouse

5

(Kumar & Reddy, 2006).

Figura 9: Estructura de un Data Warehouse

Materiales

Pedidos

POS
N—

Inventarios,
fransacciones

Inventarios,

transacciones |

Bases
heredadas
N—
/——\
N

Inventario

Extraccion;

Carga (ETL)

ERP

de

Documentos

\__envios _/

Extranets,
Intranets, EDI

web

\_ externos

Sistemas/datos
operacionales

Fuente: (Turban & Volonino, 2011)
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2.3 DATA MART

2.3.1 DEFINICION DE DATA MART

Un Data Mart se define como un repositorio de informacién, similar a un Data
Warehouse, pero orientado a un area o departamento especifico de la organizacion,
a diferencia del Data Warehouse que cubre toda la organizacion, es decir, la

diferencia fundamental es su alcance (Kimball, 1998).

Un Data Mart puede también ser definido como una especializacién del Data
Warehouse, y esta enfocado a un departamento o area especifica. Permitiendo asi
un mejor control de la informacién que se esta abarcando (Nader, 2004).

Los Data Mart son un subconjunto de datos del Data Warehouse y es donde tienen
lugar la mayoria de las actividades analiticas en el entorno de inteligencia de
negocios. Los datos de cada Data Mart son generalmente adaptados para una
capacidad particular o funcién (Imhoff, Galemmo, & Geiger, 2003).

Los principales beneficios para una organizacion de utilizar Data Mart son:

e Acelera las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer.

e Estructura los datos para su adecuado acceso por una herramienta.

¢ Divide los datos para imponer estrategias de control de acceso.

e Segmenta los datos en diferentes plataformas hardware.

¢ Permite el acceso a los datos por medio de un gran numero de herramientas

del mercado, logrando independencia de estas.
Hackney recoge otras definiciones de un Data Mart (Hackney, 1997):

o Meta Group: Un Data Mart es una aplicacién orientada a un tema,
equivalente a un Data Warehouse, tipicamente de un area funcional y esta
atada a una o mas aplicaciones especificas.

e Data Base Associates International: Un Data Mart es una aplicacién
orientada a un subconjunto de toda la informacién corporativa, y que los

usuarios de un departamento utilizan para tomar mejores decisiones.
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Patricia Seybold Group: Un Data Mart es un recurso de informacion
altamente especializado para resolver un problema especifico del negocio.

2.3.2 CARACTERISTICAS DE UN DATA MART

En general, los Data Mart tienen las siguientes caracteristicas (Hackney, 1997):

2.3.3

Arquitectura empresarial. Se requiere la identificacién de areas
organizacionales, dimensiones comunes, fuentes comunes, semantica,
métricas y reglas de negocio de la organizacién.

Integracién. Los Data Mart deben estar integrados con otros Data Mart de la
organizacion.

Escalabilidad. Los Datmart deben ser creados en plataformas escalables.
Usuarios homogéneos. Los usuarios deben dar soporte a un grupo con
intereses comunes, desafios u otros requerimientos del negocio similares.

TIPOS DE DATA MART

De acuerdo a la necesidad a la que dan soporte los Data Mart pueden clasificarse
en (Imhoff, Galemmo, & Geiger, 2003):

DN =

Data Mart OLAP.
Data Mart de exploracion.
Data Mart estadisticos y de mineria de datos.

Aplicaciones analiticas personalizables.

Teniendo en cuenta la aproximacion del Data Warehouse se pueden dividir en

2.3.4

Creados de un DW. Data Mart que son un subconjunto de un DW, reflejaria
el enfoque descendente (top-down).
Data Mart incremental. Data Mart que tienen fuentes independientes de un

DW. Este reflejaria el enfoque ascendente (bottom-up).

TOPOLOGIA DE UN DATA MART

Las topologias de los Data Mart se dividen segun las capas que utilizan (Tabla 4).
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Tabla 4: Topologias de un Data Mart.

Una Capa Doble Capa Tres Capas
' BDenuna PC Proceso analitico de bajo ROLAP (Proceso anzalitico
: nivel. en linea relacional).
Basqueda y reporte. MOLAP (Proceso analitico

Lectores de reportes. muttidimensional).
OCSD (Programacion'y
entrega de contenido en
linea).

Intranet.

Internet.

Work. Flow.

Colaboracion.

Fuente: (Hackney, 1997)

2.3.41 TOPOLOGIA DE UNA CAPA

Este es el caso mas pequefio. En este caso el Data Mart completo reside en un
pequeo servidor, se trata de una topologia tipica de “isla de datos”. Estos modelos
presentan el problema de no mantener la integridad de datos y tienen un riesgo de

brindar distintos valores de una misma variable.
2.3.4.2 TOPOLOGIA DE DOS CAPAS

En.este caso el Data Mart esta en un servidor distinto al de las fuentes. Este
escenario es comun para aquellas empresas que tienen la informaciéon

transaccional en uno o varios servidores centrales.
2.3.4.3 TOPOLOGIA DE TRES CAPAS

En este caso afiade una capa de acceso al Data Mart, mediante un Servidor de
Data Mart y/o un Servidor web, y se brinda acceso mediante Intranet/Internet a los

datos del Data Mart.
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2.3.5 DESARROLLO DE DATA MART

Una metodologia para el desarrollo de Data Mart dimensionales se divide en 8
pasos (Chenoweth, Schuff, & Louis, 2003).

1. Analizar el ambiente del usuario desde la perspectiva de toma de
decisiones.

Desarrollar el modelo l6gico, se refieren al esquema de estrella.

Seleccionar el sistema administrador de base de datos, ya sea relacional o
dimensional.

Mapear el sistema légico en el sistema administrador de base de datos.
Desarrollar el modelo fisico.

Evaluar el modelo fisico.

Afinar el sistema.

© N o o &

Implementar y monitorear el sistema.
2.4  ANALISIS DE USO DE UN SITIO WEB

Haciendo una extensién al concepto de mineria web de uso de (Escobar, 2007) y
(Hu & Cercone, 2004 ), el analisis de uso un sitio web se puede definir como el
descubrimiento de comportamiento de acceso o uso de servicios de un sitio web.

Un término asociado al analisis de un sitio web es el de “analitica web”. Podemos
definir a la analitica web como “el calculo de una variedad de datos, incluyendo el
trafico web, transacciones basadas en web, desempefio de servidores web,
estudios de usabilidad, informacién enviado por usuarios y fuentes relacionadas
que ayudan a crear un entendimiento generalizado de la experiencia en linea de un
visitante” (Peterson, 2004, p. 6).

Kaushik toma el concepto de la Web Analytics Association e indica que “la analitica
web es el seguimiento objetivo, recoleccién, medicion, reporte y analisis de los
datos cuantitativos de internet para optimizar los sitios web y las iniciativas de
marketing en la web” (Kaushik, Web Analytics: An Hour a Day, 2007, p. 2).
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2,41 RECOLECCION DE DATOS PARA ANALIZAR EL USO DE UN SITIO
WEB

Existen 4 formas mas utilizadas de capturar datos para el analisis de uso de un sitio
web (Kaushik, Web Analytics: An Hour a Day, 2007):

2.4.1.1 USO DE REGISTROS DEL SERVIDOR WEB

Los registros del servidor han sido la fuente original de analisis de uso de un sitio
web. Originalmente se crearon para identificar errores de los servidores web y con
el tiempo han ido afadiendo mas informacién, pasando a cubrir de necesidades
técnicas a necesidades de marketing.

241.2 USO DE SERVIDORES RECOLECTORES EXTERNOS (WEB
BEACONS)

Los servidores recolectores externos utilizan usualmente imagenes de un pixel por
un pixel y transparentes en el servidor web al que se hace seguimiento y con ello
crean informacién para para este ultimo.

2.4.1.3 USO DE ETIQUETAS JAVASCRIPT

En este caso se incluye etiquetas JavaScript en las paginas del servidor web, las
mismas envian la informacién de los accesos a un servidor web —generalmente—

externo.
2.4.1.4 USO DE DETECTORES DE PAQUETES

Los detectores de paquetes son herramientas (hardware o software) intermedias
entre el usuario y el servidor web. Estos permiten capturar paquetes enviados al
servidor web y recolectan la informacidn de los pedidos del visitante.

2.4.2 REGISTROS DE UN SERVIDOR WEB

Los servidores web actualmente permiten el seguimientb de errores y acceso por
separado (Apache Software Foundation). El Registro de Errores (Error Log)
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almacena informacién sobre registra cualquier error que el servidor web encuentre
al procesar peticiones al archivo de registro seleccionado.

El Registro de Accesos almacena la informaciéon sobre todas las peticiones que
procesa el servidor web. Los formatos mas utilizados para los regitros de acceso
son el Formato Comun de Registro (Common Log Format) y el Formato de Registro
Combinado (Combined Log Format).

El Formato Comun de Registro tiene la estructura "%h %l %u %t \"%n\" %>s %b",

donde:

o (%h) es el host remoto o direccion IP del cliente que hizo la peticiéon al
servidor.

o (%l) es la identidad RFC 1413 del cliente determinada por identd en la
maquina del cliente. Esta informacién es poco fiable y no deberia ser usada
nunca excepto con clientes que estén sometidos a controles muy estrictos
en redes internas.

e (%u) es el identificador de usuario de la persona que solicita el documento
determinado por la autentificacion HTTP. Si el documento no esta protegido
por contrasefia, se mostrara un guioén "-" en esta entrada.

e (%t) es la hora a la que el servidor recibié la peticion. El formato es
‘[dd/mmm/aaaa:hh:mm:ss zona_horaria]’

e (\"%r\") es la linea de la peticién del cliente se muestra entre dobles
comillas, ésta contiene mucha informacién de utilidad. Primero, el método
usado por el cliente; segundo, el recurso al que ha hecho peticién el cliente;
y tercero, el protocolo usado por el cliente.

e (%>s) es el codigo de estado que el servidor envia de vuelta al cliente, ésta
revela si la peticién fue respondida con éxito por el servidor (cédigos que
empiezan por 2), una redireccion (cdédigos que empiezan por 3), un error
provocado por el cliente (cédigos que empiezan por 4), o un error en el
servidor (codigos que empiezan por 5).

e (%b) es la Ultima entrada e indica el tamafio del objeto retornado por el

cliente sin incluir las cabeceras de respuesta.
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El Formato de Registro Combinado afiade dos campos al formato previo y la
estructura de registros es “%h %! %u %t \"%r\" %>s %b \"%{Referer}i\" \"%{User-

agent}i\'"”, donde:

o (\"%{Referer}i\") es la cabecera de peticion de HTTP "Referer" y muestra el
servidor del que proviene el cliente.

J (\"%{User-agent}i\"') es la cabecera de peticion HTTP "User-Agent" y brinda
informacién de identificacién del agente que usa el cliente.

Los campos adicionales que afiade el formato combinado son importantes para
evaluar de dénde acceden los clientes de un sitio web.

2.4.3 TIPOS DE DATOS PARA EL ANALISIS DE REGISTROS DE UN SITIO
WEB

Los datos mas utilizados en el analisis de un sitio web capturados a partir de los
registros de un servidor son (Ferrini & Mohr, 2009):

e Hit

e Paginas vistas

e Visita (sesibn)

e Visitante Unico

* Visitantes nuevos / visitantes recurrentes
o Paginas vistas por visitante

e Direccién ip

e Localizacion de un visitante

e Idioma del visitante

e Paginas de referencia / sitios (url)
e Palabras clave

e Navegador

o Sistema operativo

¢ Resolucién de pantalla

e Java o flash activado

¢ Velocidad de conexion
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e Errores
e Duracion de la visita
¢ Rutas de navegacion por visitantes

e Porcentaje de rebote

2.44 CONSIDERACIONES SOBRE EL ANALISIS DE UN SITIO WEB
MEDIANTE REGISTROS DE SERVIDORES

Los mayores problemas para el analisis de un sitio web pueden ser generados por
(Ferrini & Mohr, 2009) (Kaushik, Web Analytics: An Hour a Day, 2007):

SERVIDORES PROXY

Las paginas servidas por el servidor proxy no se registran en los archivos de
registro del servidor web, dando lugar a imprecisiones en el conteo de trafico del
sitio. Esta situacion puede hacer que se presenten subestimaciones en el trafico de

visitantes unicos.

Por otro lado, a veces a los usuarios domésticos con un proveedor de servicios de
Internet se les asigna una nueva direccion IP cada vez que se conectan a Internet.
Esto provoca el efecto contrario de inflar el nUmero de visitas Unicas en los registros
Web.

CORTAFUEGOS (FIREWALLS)

Los cortafuegos (firewall) ocultan la direccion IP real para equipos especificos del
usuario y en su lugar presentar una unica direccion IP genérica a Internet para
todos los usuarios. Por lo tanto, esto hace que se presenten subestimaciones en el

trafico de visitantes Unicos en el sitio web.
ALMACENAMIENTO EN CACHE

En lugar de solicitar la misma pagina de nuevo desde el servidor (por ejemplo, si el
usuario hace clic en el botén "atras"), el navegador de un ordenador mostrara una

copia de la pagina en lugar de hacer otra nueva peticion al servidor.
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Al igual que con el uso de servidores proxy, el almacenamiento en caché plantea un
problema dado que las paginas vistas almacenadas en caché no son registradas en
los registros del servidor web.

ORIENTACION A CAPTURA DE ERRORES

Los registros web se orientaron en un principio a la captura de informacién técnica
(404 errores, tendencias de uso del servidor, tipo de navegador, etc) que no son

adecuados para capturar la informacién comercial.
DEPENDENCIA DEL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (T1)

Si se requiere informacién adicional, la nueva captura de datos requiere una
estrecha colaboracion del equipo de administracion de contenidos y el area de TI.

CALCULOS COMPLEJOS

El analisis de registros web requiere utilizacién adecuada de filtros para eliminar
solicitudes de imagenes, errores de paginas, trafico robot, solicitudes de otros

elementos, con el fin de conseguir trafico preciso.

2.4.5 BENEFICIOS DE UTILIZAR REGISTROS DE SERVIDORES PARA EL
ANALISIS DE USO DE UN SITIO WEB

Los mayores beneficios de utilizar los registros web son (Kaushik, Web Analytics:
An Hour a Day, 2007) (Jansen, Taksa, & Spink, 2009) (Peterson, 2004):

ACCESIBILIDAD DE DATOS

Cada servidor web viene con mecanismos que recogen los datos y crean registros

Web de las solicitudes al sitio web.
HERRAMIENTAS GRATUITAS

Hay muchos programas de andlisis de archivos de registros web disponibles de

forma gratuita, esto permite crear informes rapidamente.
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IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTO DE ROBOTS

Los registros del servidor permiten analizar el comportamiento de los robots de los
motores de busqueda (y otros tipos) en un sitio web. Robots de motores de
blusqueda no dejan rastro en otros mecanismos de captura de datos.

PROPIEDAD DE LOS DATOS

Este mecanismo evita la salida de datos de la organizacién y permite ademas
independencia de la herramienta de analisis que se utilice o del modelo utilizado.
Con la mayoria de otras metodologias, los datos seran capturados, procesados y
almacenados por el proveedor de analitica web.

El manejo de la privacidad depende unicamente de la organizacion.
FLEXIBILIDAD DE LA RECOLECCION DE DATOS

Los servidores web pueden programados para almacenar ciertos tipos de datos e

ignorar otros.
IDENTIFICACION DE ESTADO DE DESCARGAS

La informacién de bytes descargados, asi como la de identificacion del estado de
los archivos solicitados por los visitantes puede ser capturado por los registros del

servidor.
METODO DISCRETO, NO INTRUSIVO

Una de las principales caracteristicas es que se trata de un método no intrusivo, es
decir, no requiere una interaccion directa con los participantes (visitantes) en la

investigacion (u obtencién de datos).
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IDENTIFICACION DE TODAS LAS TRANSACCIONES CON EL
SERVIDOR

Ei uso de registros de servidor garantiza la utilizacion de todos los registros

provenientes de todas las transacciones en el sitio web.

Los métodos alternativos que utilizan etiquetas JavaScript no identifican el acceso
de usuarios que usan navegadores con JavaScript deshabilitado. Estos métodos
tampoco pueden capturar descargas de documentos (PDF, XLS, DOC, etc) a partir

de enlaces externos al sitio web en analisis.

2.5 ENTIDADES PUBLICAS

2.5.1 DEFINICION

De acuerdo a la Directiva N°002-2010-PCM/SGP (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2010):

“Se considera Entidad Publica a toda organizacién del Estado Peruano, con

Personeria juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en el que se le
confiere mandato a través del cual ejerce funciones dentro del marco de sus
competencias y atribuciones, mediante la administracién de recursos publicos, para
contribuir a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la sociedad, y

como tal esta sujeta al control, fiscalizacion y rendiciéon de cuentas”.
2.5.2 PORTAL DE INTERNET DE UNA ENTIDAD PUBLICA

Para esta investigacion se considerara como Portal de Internet de una entidad
publica al sitio web principal que tiene la informacién institucional y de
transparencia. Ademas que tiene un responsable definido por Ley y esta indexado

en directorio del Portal del Estado Peruano.

2.5.3 PORTAL DEL ESTADO PERUANO (PEP)

El PEP tiene la siguiente direccion hitp:/fiwwwe peru.gob.pe
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Mediante el Decreto Supremo N° 060-2001-PCM se crea el “Portal del E'stado
Peruano" como Sistema Interactivo de Informacién a los ciudadanos a través de
Internet (Presidencia del Consejo de Ministros, 2001).

El PEP se crea como un Portal de informacién que proporciona un servicio de
acceso unificado sobre los servicios y procedimientos administrativos que se

realizan ante las diversas dependencias publicas.

El PEP tiene la maxima jerarquia entre los Portales, paginas web y similares de la
Administracion Publica (Presidencia del Consejo de Ministros, 2004), esto implica
que los contenidos de todos los sitios web de las entidades publicas deben estar

conectados o enlazados al PEP.

La informaciéon contenida en el Portal del Estado Peruano y en los Portales
Institucionales tiene caracter y valor oficial. Ademas la responsabilidad de
publicacién de los documentos normados por las leyes peruanas recae sobre los
funcionarios responsables de la elaboracién de los portales de internet de cada

entidad publica (Congreso de la Republica, 2007).

El Reglamento de la Ley N° 29091 especifica los documentos que se deben
publicar en los Portales Instituciones de las entidades del Estado, en el Portal del
Estado Peruano y en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2008).

2.5.4 PORTAL DE SERVICIOS AL CIUDADANO Y EMPRESAS (PSCE)

:[raww._serviciosalciudadano.qob.p

El PSCE tiene la siguiente direccion hif

El articulo 2 del Decreto Supremo N° 032-2006-PCM crea al Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas “adscrito al Portal del Estado Peruano — PEP, como un
sistema de informacién en Internet sobre los procedimientos, requisitos y derechos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de las
entidades publicas del Estado, a fin de facilitarle dicha informacién al administrado,

..." (Presidencia del Consejo de Ministros, 2006).
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2.5.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Ley Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica indica el “Principio de

publicidad” (Congreso de la Republica, 2002) ello implica:

e Toda informacidn que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas en esta Ley.

o EI Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la
transparencia en la actuacion de las entidades de la Administracion Publica.

¢ EIl Estado tiene la obligacién de entregar la informacién que demanden las
personas en aplicacion del principio de publicidad.

Ademas esta Ley indica que todas las entidades publicas designaran al funcionario
responsable de entregar la informacién solicitada.

Esta Ley establece la creacion de portales de transparencia en las entidades del
Estado y también indica que las entidades publicas deberan identificar al
funcionario responsable de la elaboracién de los portales de internet.

2.5.6 PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

El Portal de Transparencia estandar principal se encuentra dentro del Portal del
Estado peruano y ademas se incorpora un enlace en las paginas web de las
entidades publicas.

El Decreto Supremo N° 063-2010-PCM aprueba la implementaciéon del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades publicas (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2010).

Este Decreto establece formatos estandares bajo los cuales las entidades publicas
estan obligadas a publicar la informacién de la Ley Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.
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2.5.7 ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB DE ENTIDADES PUBLICAS

El gobierno promueve la accesibilidad de los sitios web y obliga a que las entidades
publicas adecuen sus portales y paginas para que personas con discapacidad
visual puedan acceder a la informacién que contienen estos sitios web (Congreso
de la Republica, 2005). |

La Resoluciéon Ministerial N° 126-2009-PCM establece los lineamientos para
accesibilidad a paginas web y aplicaciones para telefonia mévil para instituciones
publicas del Sistema Nacional de Informatica (Presidencia del Consejo de Ministros,
2009).

Con esta Resolucién el Estado Peruano establece el propésito de que las
instituciones publicas apliquen las "Pautas de Accesibilidad de los Contenidos Web
1.0". El documento se basa en las directivas de la W3C (World Wide Web
Consortium, es un consorcio internacional que produce estandares para la World
Wide Web).
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CAPITULO 3
ESTADO DEL ARTE

3.1 CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la clasificacion propuesta por (Barrantes, 1999) esta investigacion se

clasificaria segun la Tabla 5.

Tabla 5: Clasificacion de la Tesis

Clasificacion segtin:

Tipo

Finalidad

Investigacion aplicada: Busca solucionar un
problema practico para los administradores de
contenido de sitios web de entidades piblicas.

Alcance temporal

Estudios transversales: Estudia la aprobacion del
modelo durante el periodo de la investigacion.

Profundidad u objetivo

Descriptiva: Usa la observacion, estudios
correlacionados para describir un escenario base
del modelo SSD-IWEP.

Caracter de la medida

Cuantitativo: Se mide la aprobaciéon de los
administradores de contenido de sitios web de

entidades publicas.

Marco en que tiene
lugar

De campo: La investigacion se realiza en
situaciones naturales y esto permite generalizar

los resultados a situaciones similares.
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Concepcidn del Nomotética: Busca establecer conclusiones, la
fenémeno investigacion usa la metodologia empirica y
analitica y se apoya en la experimentacion.

Dimensioén temporal Experimental: La investigacion incorpora uma
encuesta orientada a desarrollar aplicaciones

basadas en el modelo en el futuro.

Orientacion que asume  Orientada a la explicacion: Busca dar respuesta a
problemas concretos para la toma de decisiones.

Fuente: (elaboracién propia).
3.2 ANTECEDENTES

Los sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones se volvieron viables
con el desarrollo de las minicomputadoras, sistemas operativos compartidos y
sistemas distribuidos (Power D. , Decision Support Systems: A Historical Overview,
2008b). En los 60s, empiezan los estudios sobre modelos cuantitativos

computarizados para apoyar en la toma de decisiones.
3.21 NORMALIZACION DE LOS REGISTROS DE UNA PAGINA WEB

La Figura 10 muestra una base de datos normalizada de los registros de una
pagina web (Joshi, Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999). Este almacenamiento en
bases de datos incrementa la seguridad de los registros del servidor web, reduce el
espacio de almacenamiento, aumenta la accesibilidad y permite realizar consultas

manera mas eficiente.

El analisis de los registros del servidor web no sélo brinda informacion importante a
los administradores de contenido, también ayuda para poder crear paginas web de

contenido adaptativo.
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Figura 10: Base de datos normalizada para los registros de la pagina web

Resultado Método
ESTADO* METODO*
DESCRIPCION DESCRIPCION
Tipo de documento | Protocolo
EXTENSION* Logs de acceso PROTOCOLO*
TIPO_DOCUMENTO ID_LOG* VERSION
DOMINIO
ID_URL Tiempo de acceso
ESTADO ID_LOG*
URL de documento ME(;—OODC%LO SEGUNDO
PROT MINUTO
* ~
:;)IEULF}II;L TAMARO HORA
ARCHIVO_URL :\D/:és
EXTENSION o
XTENS ANO

Fuente: (Joshi, Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999)
3.2.2 UN DATA MART PARA EL ANALISIS DE HITS

Estos autores (Joshi, Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999) presentan ademas un
esquema para un Data Mart (Figura 11), cuya tabla de hechos se formularia a
través de una conversibn de la tabla normalizada, ellos plantean tener las

siguientes dimensiones:

¢ Nombre del dominio.

e Fechay hora.

e . Método de la peticion.

o URL de la pagina accedida.
e Resultado del pedido.

e Numero de bytes transmitidos.
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Figura 11: Tabla de hechos

Tabla de hechos

ID_LOG*
DOMINIO
DIA

MES

ANO
HORA
MINUTO
SEGUNDO
METODO
URL
PROTOCOLO
ESTADO
TAMANO

Fuente: (Joshi, Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999):

El modelo previo no muestra explicitamente la actividad de las visitas. Para poder
mostrar las visitas se requiere disefiar un algoritmo que permita calcular a partir de
hits las vistas, las visitas y los visitantes. Estos calculos son bastante complejos de
realizar por distintas razones como la presencia de proveedores de internet (ISP),
distintos niveles de caché, datos incompletos y abundancia de informacién en los

ficheros de registros.

Otro problema en esta situacion lo afiaden los robots, spiders y agentes inteligentes
que reunen informacién para sus bases de datos y generan ruido en los registros

del servidor web.

Una vez superado la identificacion de visitantes, visitas y paginas, el siguiente paso

es crear un modelo de analisis.
3.2.3 ANALISIS DE USO DE UNA PAGINAS WEB

La propuesta de Data Mart con 5 dimensiovnes (Li, 2000) que se muestra en la
Figura 12 se basa en el seguimiento de clics. Este modelo plantea estas

dimensiones.
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e Sesiones.

e Paginas.
e Agentes.
e Usuarios.

o Referencias.

Figura 12: Dimensiones del modelo de datos de seguimiento de clics

Dimension de Sesiones

Sesién 487: de 2 de junio de 1999 10:00a hasta 2 de junio de 1999 10:37a

Sesion 9342: de 30 de junio de 2000 6:00p hasta 30 de enero de 2000 6:14a

Dimension de paginas Dimensién de agentes
Tabla de hechos '
pag 67:/foo/bac.tcl agente 54:Mozilla
pag 542:/bbcard/index. tc! \ cs 92:pagina_id,user_id,sesioén_id,... agente 5323:MSIE/5.0
cs 9842:pagina_id,user_id,sesién_id,...
Dimensién de usuarios Dimension de referencias
ﬁ;uario 42:Richard Li réferencia 354:www.yahoo.com
ﬁ“suario 265932:Phillip Greenspan réferencia 733:/pvt/home

Fuente: (Li, 2000).

Se debe destacar que se deben tener en cuenta 5 caracteristicas fundamentales en
el disefio de su modelo (Li, 2000):

e Privacidad de los visitantes.

e Desempefio y escalabilidad.
s Transparencia.

e Independencia de plataforma.
e Extensibilidad.

e Exactitud.

Este también puede ser utilizado para un modelo basado en analisis de los registros

de un servidor web.
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3.2.4 ANALISIS DE SITIOS WEB SEGUN USUARIO

El analisis de estadisticas de uso, segun a quien vaya orientado, se puede dividir en

dos partes:

¢ Orientado a los administradores de la pagina web

e QOrientado al analisis de ventas

Un modelo con 2 Data Mart (Serra, Campos, Machado, & Pires, 2003)® permite
separar la informacién que necesitan ambos lados de la organizacion. El primer
Data Mart planteado por estos autores incluye 9 dimensiones (Figura 13) y esta

orientado al servicio web:

e Estado
e Origen
e Fecha
e Hora

e Servicio web
¢ Método

e Host

e Proveedor

¢ Prioridad

®  Serra, S., Campos, L., Machado, M. y Pires, P. “A data mart approach for monitoring
Web services usage and evaluating quality of services” en el XVIIl Simpésio Brasileiro
de Banco de Dados. 2003.
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Figura 13: Data Mart para monitorear el servidor web

CH_Estado

Estado_SOAP
Descripcion

CH_Servicio_web

CH_Origen

URL
ID_Login
ID_Nombre

CH_Fecha

CH_Servicio_web
CH_Método
CH_Estado
CH_Origen
CH_Fecha
CH_Tiempo
CH_WSHost
CH_Proveedor
CH_Prioridad

Nombre
Categoria
Versién

N

CH_Meétodo

Nombre
Tiene_Prioridad
Tiene_Seguridad
Version

Dia_del_Afio
Dia_de_la_Semana
Mes

Aflo

Dia

CH_Tiempo

Tiempo_respuesta
Tiempo_proceso
Tiempo_codificacién
Tiempo_inicializacion
Tiempo_transito_estimado
Tamario_de_mensaje
Solicitudes_de_servicio

CH_SWHost

Nombre
Ubicaciéon

CH_Proveedor

Hora
Minuto
Segundo

URL
Nombre

CH_Prioridad

Codigo
Nombre

Fuente: (Serra, Campos, Machado, & Pires, 2003)

dimensiones:

Origen.
Fecha.
Hora.
Pagina web.

Servicio web.

Caracteristicas de la venta.

Producto.
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El segundo Data Mart orientado al analisis dél producto (Figura 14) incluye 7




Figura 14: Data Mart para los productos

Fuente: (Serra, Campos, Machado, & Pires, 2003)

CH_Origen
URE g / CH_Servicio_web
) Nombre
:g_h%?;]lre CH_Servicio_web Categoria
= CH_Origen Version
CH_Fecha
CH_Fecha CH_Tiempo
Dia_del_Afo CH_Causal B
_ael_ H |
Dia_de_la_Semana CH_Product CH_Causa
Mes CH_Pagina_Web Nombre
g’f‘o Tiempo_respuesta %Ezc%zntg;:;ecw
1a Tiempo_proceso Tipo_Anuncio
Tiempo_codificacion Tioo de Paquete
CH_Tiempo ﬁempo_inicia!izaciép po_ce_raq
Tiempo_transito_estimado
Hora Tamario_de_mensaje
Minuto Solicitudes_de_servicio CH_Producto
Segundo Nombre
— Categoria
CH_Pagina_Web Proveedor
URL Marca
Nombre

Este segundo Data Mart planteado (Serra, Campos, Machado, & Pires, 2003)
considera una organizacién orientada a la venta de productos, sin embargo se
podria redirigir a un enfoque de difusiéon de informacioén si consideramos que cada

publicacién es un producto en si.

3.2.5 MODELO PARA ANALISIS DE VISITAS Y PAGINAS CON DOS
ESTRELLAS

Una forma de dividir el analisis de uso de un sitio web es separarlo por analisis de

usuarios y analisis de paginas.

Un modelo utilizado en la Universidade do Porto (Teixeira & David, 2005) presentan
un modelo para monitorear la conducta de los usuarios de un sistema de
informacion para evaluar su impacto y orientar su mejora, para ello plantean dos
tablas de hechos, una orientada al analisis de uso de las paginas (Figura 15) y la

otra dirigida a evaluar el comportamiento de las sesiones (Figura 16).

La estructura de los Data Mart nos muestra una estructura propia de la Universidad,
como el periodo académico y la institucién, esto indica una adecuacién de acuerdo

a las necesidades de informacion de la institucion.
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Este modelo es importante porque afiade la posibilidad de afiadir agrupaciones o
caracteristicas particulares que escapan a las caracteristicas tipicas de los registros

del servidor.

Figura 15: Data Mart para analisis de paginas

Periodo académico

Clave_Periodo_académico (PK)
Atributos...

Tabla de hechos: Paginas

Fecha de acceso

Clave_Fecha_de_acceso (PK)
Atributos...

Tiempo del dia

Clave_Tiempo (PK)
Atributos...

Tipo de sesion

Clave_Tipo_de_sesion (PK)
Atributos...

Usuario

Clave_Usuario (PK)
Atributos. ..

Tipo de evento

Clave_Tipo_de_Evento (PK)
Atributos...

L

Clave_Periodo_académico (FK)
Clave_Fecha_de_acceso (FK)
Clave_Tiempo (FK)
Clave_Institucién (FK)
Clave_Tipo_de_sesién (FK)
Id_Sesion (degenerado)
Clave_Usuario (FK)
Clave_Seguridad_Usuario (FK)
Clave_Tipo_de_Evento (FK)
Clave_Agente (FK)
Clave_Pagina (FK)
Clave_Referencia (FK)
Clave_Maquina_Usuario (FK)
Clave_Cddigo_Estado_HTTP (FK)
Duracién_Pagina
Tiempo_Servicio_Péagina
Tiempo_Péagina
Hits_Leidos_Pagina
Bytes_Transferidos_PAgina
Numero_Secuencia_Pagina

Institucién

Clave_|Institucion (PK)
Atributos...

Agente

Clave_Agente (PK)
Atributos...

Pagina

Clave_Pagina (PK)
Atributos...

Referencia
/ Clave_Referencia (PK)

Atributos...

[

Maquina de usuario

Clave_Maquina_Usuario (PK)
Atributos...

Cobdigo de Estado HTTP

Fuente: (Teixeira & David, 2005)

Clave_Cobdigo_Estado_HTTP (PK)
Atributos...

Figura 16: Data Mart para anilisis de sesiones

Periodo académico

Clave_Periodo_académico (PK)
Atributos...

Tabla de hechos: Sesiones

Fecha de acceso

Clave_Fecha_de_acceso (PK)
Atributos...

Tiempo del dia

Clave_Tiempo (PK)
Atributos...

Tipo de sesién

Clave_Tipo_de_sesion (PK)
Atfributos...

Usuario

Clave_Usuario (PK)
Atributos...

Clave_Periodo_académico (FK)
Clave_Fecha_de_acceso (FK)
Clave_Tiempo (FK)
Clave_Institucién (FK)
Clave_Tipo_de_sesion (FK)
Clave_Usuario (FK)
Clave_Agente (FK)
Clave_Pagina_Salida (FK)
Clave_Pagina_Entrada (FK)
Clave_Referencia (FK)
Clave_Maquina_Usuario (FK)
Duracion_Sesion
Tiempo_Servicio_Sesion
Tiempo_Sesion
Paginas_Leidas_Sesién
Procedimientos_Leidos_Sesién
Paginas_Autenticadas_Sesion
Bytes_Transferidos_Sesion

\

Institucién

Clave_|nstitucion (PK)
Atributos...

Agente

Clave_Agente (PK)
Atributos...

Pagina

Clave_Pagina (PK)
Atributos...

Referencia

Clave_Referencia (PK)
Atributos...

/

Méquina de usuario

Clave_Maguina_Usuario (PK)
Atributos...

Fuente: (Teixeira & David, 2005)
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3.2.6 MODELO GENERICO PARA ANALISIS DE VISITAS Y PAGINAS

El modelo genérico planteado por (Velasquez & Palade, 2008) presenta un modelo
alternativo de un Data Mart con 5 dimensiones. Estos autores indican que, en
términos de desempefio, no es conveniente definir un modelo de estrella con
muchas tablas de dimension debido a que las operaciones que incluyen unir tablas
(JOIN) utilizarian sustanciales recursos computacionales.

Figura 17: Un modelo genérico de estrella para los datos de la pagina web

Dirigido a Sesién
Obj_id i Id
Ptd_id Objeto web _ f—l\agente
\d R Nombre de IP
D'escnpc|on Tiempo_total_utilizado
Tipo
Texto_libre_contenido Tiempo
Cddigo_objeto ”
Dirigido_a
R(leflgllfenzia Id_sesién Hora
Estado Id_Objeto_Web Minuto
Id_tiempo Segundo
Protocolo Id_calendario
Métod — -
ctodo id_usuario Calendario
Usuario ld~
Tiempo_utilizado Afio
d Mes
Nombre Sermana
Direccién | ) Dia
...etc...

Fuente: (Velasquez & Palade, 2008}.

3.2.7 ESQUEMA DE ESTRELLA DETALLADO PARA LA NAVEGACION

Por otro lado, (Ravikumar, Manjunath, Ravindra, & Archana, 2011) presentan un
esquema de estrella de Data Mart mas general para el seguimiento de clics (Figura
18).
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Figura 18: Un modelo de estrella de Data Mart orientado a paginas web

- - Dimension
Fecha
Hora

Universal

Dimensién Dimension
Hora Estado
Universal

Dimensioén
Sistema
Operativo

Tabla de hechos:
Navegacion

Dimensién
Visitante
Dimension
Pagina

Dimensién
Sesion

Dimensién
Navegador

Dimensién
Geografia

Dimensién Dimensién
Referencia Objeto

Fuente: (Ravikumar, Manjunath, Ravindra, & Archana, 2011)

En el centro la tabla de hechos basicamente que recoge el tiempo en segundos que
demora un visitante en una pagina o archivo y los bytes transferidos al cliente del
servidor web. Las dimensiones estan descritas a continuacion:

e Fecha universal con niveles de Afo, Trimestre, Mes, Semana y Dia.

¢ Fecha universal del dia con niveles de Hora, Minuto y Segundo.

¢ Hora local con niveles de Afo, Trimestre, Mes, Semana y Dia.

e Hora Local del dia con niveles de Hora, Minuto y Segundo.

¢ Direccién IP, id de visitante o id de cookie.

e P3agina con niveles de tipo de objeto, tipo de archive, pagina y direccién URL
o Dominio, sitio, directorio y URL.

e Sesién con nivel de sesidn (visita) y tipo.

¢ Referencia con niveles de tipo y URL o Dominio, Sitio y URL.

o Estado con niveles de tipo y descripcion.

o \Visita.

e Pagina de contenido.
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3.3 BASE DEL MODELO SSD BUSCADO

La investigacién ampliara el modelo de normalizacién de los registros planteado
previamente (Joshi, Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999) y a partir de este
planteara un modelo de analisis de datos para el SSD-IWEP basado en Data Mart
con 2 estrellas (Teixeira & David, 2005), una para el analisis de sesiones y otra para
el analisis de paginas. El modelo SSD-IWEP extendera una estrella para andlisis de

visitantes.

La investigacion evalua todas las dimensiones planteadas (Ravikumar, Manjunath,
Ravindra, & Archana, 2011) y plantea un modelo

3.4 APLICACIONES SIMILARES

En esta seccién se toman en cuenta las herramientas gratuitas mas utilizadas por
los administradores de sitios web. AWStats, Analog y Google Analytics son tres de

las herramientas de analisis de registros web gratuitos mas utilizadas.
3.41 AWSTATS

AWStats, separa a los visitantes humanos de los robots de busqueda en su informe
resumido de trafico. El comportamiento de los robots web, arafias y rastreadores es
algo que las herramientas basadas en JavaScript no pueden mostrar, porque los
motores de busqueda no ejecutan JavaScript y por ende no pueden enviar los datos

al servidor de rastreo.

Ademas las herramientas basadas en anadlisis de registros pueden mostrar los

bytes consumidos y los errores de paginas no encontradas (King, 2008).

AWStats genera unos andlisis bastante robustos, puede analizar registros de
servidores: Web, de contenido multimedia a demanda, de transferencia de archivos
y de correo. También se puede analizar archivos de registro de todas las
herramientas de servidor mas importantes. Esta herramienta de cédigo abierto es
muy facil de leer y ofrece una rapida lista de estadisticas globales. Incluso, pueden
obtener informaciéon sobre los ataques de gusanos con este software. Esta

herramienta gratuita funciona con cualquier sistema operativo 0 navegador.
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3.4.2 ANALOG

Analog es otro analizador de archivo de registro muy popular. Ofrece varias

ventajas. Es escalable, altamente configurable y gratis.

Funciona en cualquier sistema operativo y navegador, y se reporta en 32 idiomas.
Esta herramienta gratuita ofrece apoyo o soporte comercial. Es muy facil de leer y
ofrece una rapida ronda de estadisticas globales.

3.4.3 GOOGLE ANALYTICS

Google ofrece una herramienta de analisis gratuita y brinda abundante informacién

acerca de como los visitantes encuentran un sitio web y cémo interacttian con él.

Google Analytics presenta limitaciones debido al uso de etiquetas JavaScript que
no permiten analizar algunos aspectos importantes en sitios web educativos o por

las definiciones de visita preestablecidos (Dragos, 2011).
3.5 INDICADORES UTILIZADOS PARA EL ANALISIS DE UN SITIO WEB

Un producto de analitica web debe permitir obtener los siguientes indicadores
(Kaushik, 2010) (Peterson, 2004):

e Visitas

e Visitantes unicos

¢ Descargas

e Tiempo en la pagina

e Tiempo en el sitio web
e Ratio de rebote

e Paginas de salida

e Paginas de entrada

e Referencias

e Tasas de conversion

o Frecuencia de uso

52



CAPITULO 4
MODELO SSD-IWEP

41  ANALISIS INICIAL

41.1 OBJETIVO

Desarrollar la primera versién de un Modelo SSD orientado a la administracién de
contenido de sitios web de entidades publicas:en el Pert (SSD-IWEP), que permita
dar soporte a las decisiones de los administradores de contenido de estos portales
de Internet.

El modelo debe permitir la construccién de aplicaciones que brinden informacion

sobre:

e ;Cuédl es el comportamiento de los visitantes al sitio web?
e ,ldentificar el comportamiento de las visitas en el sitio web?

e ;Cuales son las caracteristicas de las descargas al sitio web?
Esta informacién permitira dar soporte para tomar mejores decisiones sobre:

e Informacion a difundir.

¢ Informacién orientada a distintos publicos.
e Contenido a publicar o retirar del sitio.

e Promover el sitio en otros sitios web.

e Estructura del sitio web.

¢ Identificacién y manejo de robots.
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e Publicacién de documentos.
El modelo debe tener las siguientes caracteristicas:

¢ No intrusivo

e Seguro

¢ Mantiene la privacidad
¢ Desempefio

o Escalabilidad

e Transparente en disefio
¢ Independiente de la herramienta
e Extensible

e Exacto

e Accesible

o Filtra robots

¢ Mantiene la propiedad

¢ |dentifica todas las transacciones
41.2 LIMITES DEL MODELO
Los limites del modelo son los siguientes:

e El modelo se centra en el analisis de los archivos de registros (log) del
servidor web.

¢ El modelo no propone modelos matematicos, ni estadisticos para el analisis
de visitantes y descargas.

e El modelo asume que el principal producto de estos sitios web es la
informacién que brindan.

e El modelo esta preparado para explotaciéon de datos, sin embargo no incluye
el manejo de modelos de mineria de datos (Data Mining).

54



4.2 ANALISIS SITUACIONAL

4.2.1 MODELO DE FUENTE DE DATOS

La fuente de datos del sistema lo conforman los siguientes componentes

principales:
4.2.1.1 DATOS DE LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

La estructura de la informacién del sitio web dependera de cada entidad publica,

esta debe tener al menos la siguiente tabla:

e Tabla “paginas”: La informacién basica de las paginas web, esta incluye el

identificador de pagina y el nombre.

Adicionalmente el modelo plantea la categorizacién de las paginas y palabras
claves, el modelo SSD-IWEP para ello incorpora las siguientes tablas:

e Tabla “categoria™ Esta tabla guarda las categorias de las paginas. Esta
tabla requiere que la tabla “paginas”.

e Tabla “extension”: Esta tabla almacena las extensiones de las paginas.

La Figura 19 muestra la relaciéon de las tablas asociadas a la estructura del sitio

web.

Figura 19: Tablas para la estructura del sitio

Fuente: (Elaboracién propia).
4.2.1.2 DATOS PROVENIENTES DE LA IP

El modelo plantea la utilizacion de un servicio de identificacion geografica (GeolP) e
identificacion de empresas. Los servicios actuales de GeolP permiten conocer con

cierta certeza el origen de las consultas basandose en las IP de los visitantes,
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ademas se puede utilizar este para identificar a los visitantes institucionales. Este

grupo estaria conformado por las siguientes tablas:

e Tabla “ciudad”: Esta guarda la informacién de las ciudades del planeta y

estaria asociado a una region.

o Tabla “region”: Esta tabla guarda datos de la regién y estaria asociado de un
pais ‘

¢ Tabla “pais”: Almacena datos de los paises actuales en el planeta.

e Tabla ‘“institucional”. Guardaria la informacién de los Vvisitantes

institucionales.
La Figura 20 muestra la relacion de las tablas asociadas a la IP de los visitantes.

Figura 20: Tablas asociadas a la [P’
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Fuente: (Elaboracién propia).

4.2.1.3 DATOS PROVENIENTES DEL AGENTE DE NAVEGACION

El modelo plantea usar un servicio externo de identificacion de agentes de
navegacion. Este servicio permite conocer el navegador y el sistema operativo de
los visitantes a un sitio web. Las tablas requeridas para este servicio son:

e Tabla “agente”. Almacena la informacién del identificador del agente y su

descripcion.
e Tabla “tipo_agente”: Brinda informacién sobre el tipo de agente utilizado en

la sesion.
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e Tabla “sistema_operativo”. Guarda la informaciéon del sistema operativo
utilizado por el visitante. _

e Tabla “familia_so”: Guarda la informacién de las familias de sistema
operativo utilizado por el visitante.

e Tabla “navegador”; Esta tabla almacena los navegadores utilizados por los
visitantes.

e Tabla “familia_navegador”: Esta tabla guarda las familias de navegadores
utilizados por los visitantes.

La Figura 21 muestra la relacién de las tablas asociadas al agente de navegacion.

Figura 21: Tablas asociadas al agente de navegacion
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Fuente: (Elaboracion propia).

4.2.1.4 DATOS PROVENIENTES DE LOS REGISTROS DEL SERVIDOR WEB

/
El modelo SSD-IWEP extiende la investigacion planteada en fa seccién 3.2.1 (Joshi,

Joshi, Yesha, & Krishnapuram, 1999). El Modelo SSD-IWEP plantea las siguientes
tablas:

o Tabla “sesion” Esta tabla almacena informacion de las sesiones iniciadas
en el servidor.

e Tabla “host™ Almacena la direccién IP del visitante.

e Tabla “identificador_usuario”: Almacena la identidad RFC 1413 del cliente.

e Tabla ‘“usuario_autenticado”. Guarda los identificadores de usuarios
autenticados.

e Tabla “url”: Almacena la informacién de Iaé direcciones URL utilizadas.
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¢ Tabla “sesién_url’: Almacena las URL visitadas.

e Tabla “estado” Guarda informacion sobre el estado de la solicitud de Ila
URL.

» Tabla “protocolo_peticion”: Guarda el protocolo utilizado en la péticién de la
informacién.

o Tabla “metodo_peticion”: Almacena el método de peticién.

o Tabla “referencia”’: Guarda las referencias de las URL.

¢ Tabla “dominio”: Guarda los dominios que hacen referencia al sitio web.

La Figura 22 muestra la relacion de las tablas necesarias para normalizar los datos
provenientes de los registros del servidor Web.

Figura 22: Tablas provenientes de los registros del servidor web
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Fuente: (Elaboracién propia).

4.2.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Los reportes que ayudan a tomar decisiones sobre la difusién de informacién en un

sitio web son:

e Reporte regional con desagregacion de Pais, Region y Ciudad.
¢ Reporte de visitantes institucionales.

e Reporte de paginas con agrupacién de categorias.

¢ Reporte de paginas de entrada con agrupacion de categorias.
e Reporte de paginas de salida con agrupacién de categorias.

e Reporte de paginas de referencia con agrupacién de dominios.

¢ Reporte de sistemas operativos con desagregacion de versiones.
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¢ Reporte de navegadores con desagregacién de versiones.

e Reporte de actividad por horas.
Todos los reportes deben tener:

¢ Filtro de navegacién
o Visitantes unicos
o Visitas
o Descargas
e Filtro por tipo de visitante
o Total
o No Robots (visitantes humanos)
o Robots
o Manejo de periodos de consulta
o Definicién de fecha inicial
o Definicién de fecha final
o Definicién de agrupacion por meses, semanas o dias

4.2.3 DIAGRAMA GENERAL DEL SSD-IWEP

La Figura 23 muestra el diagrama general del Modelo SSD-IWEP, en esta se puede
mostrar los 3 componentes: Datos, Modelos de analisis e Interfaces de acceso.

Figura 23: Diagrama general del modefo SSDIWEP
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Fuente: (Elaboracién propia).
59



4.3 DISENO DEL SISTEMA
4.3.1 COMPONENTE DE DATOS

4.3.1.1 FLUJO DE DATOS

La Figura 24 muestra el flujo general de datos, en esta se muestra que cuatro
origenes, dos internos (estructura de la pagina web y registros del servidor web) y
dos externos a los que se accederia por medio de servicios (bases de datos de IPs

y de agentes de navegacion).
Figura 24: Flujo de datos
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Fuente: (Elaboracién propia).

Una aplicacién (servidor o PC) ~con acceso a los datos de los servidores web y con
servicios instalados de identificacién geografica y de agentes de navegacion— se
encarga de extraer la informacién de las 4 fuentes, la transforma en una forma

normalizada y la carga en |la base de datos relacional.

Se debe asegurar que la aplicacién (PC o servidor) tenga acceso de lectura en los
servidores web (para los registros y la estructura del sitio web), tenga acceso a los
servicios de identificacion geografica y de agentes, y ademas tenga permisos de

escritura en la Base de Datos Relacional.

Este procesamiento permite el almacenamiento en una base de datos que da
acceso mas rapido al SSD.
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4.3.1.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

La Figura 25 muestra la estructura completa de la Base de Datos, en ella se

incorporan las tablas y relaciones establecidas previamente en el analisis de datos.

Figura 25: Estructura completa de la Base de Datos
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Fuente: (Elaboracién propia).
4.3.2 DISENO DE LOS MODELOS DE ANALISIS

4.3.21 MODELO PARA EL ANALISIS DE VISITANTES

La Figura 26 describe el disefio légico para analisis de los visitantes Unicos. Esta

incorpora una tabla de hechos y 17 dimensiones.
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Figura 26: Modelo para analisis de visitantes

(3 dim_pagina_pimera ”‘j‘“““—'[__{éfjﬁénﬁs.m vl r———ﬁﬁ e yrtmt: "

(3 dim_pagina_dtma  » f——my  |Ovsizdezzn
VN @ stttz T
i e
[:I dim_fecha_primera i s, .
. im_hora_primera E @ congeioes pricac BT
J dim_h b_}g—.a......_—K *
@d‘m_dia_semam_ﬁmm M‘“B’&'wm
Ly =T
v i ) ~ <
@dim_hora_uiuma [ o g 505
J ‘ 1T

@dh_fMa_MM ;j

#{ aim_grograics: )

‘kﬁ———ﬂ@{jdﬁmﬁ’v@w;ﬁ“w )

—
G-——«a(jdmm RtV i) +)

‘BF di_istiario: autsnticadls )
-]

T

Py

@ dim_dia_semana_dtima &

Fuente: (Elaboracion propia).

@‘dmmﬁm »)
f Tl ditm_referencia ot S

La Tabla 6 describe los cinco valores (visitantes, visitas, paginas, paginas unicas,

trafico y duracién) de la tabla de hechos para los visitantes.

Tabla 6: Valores para el analisis de visitantes

Descripcion (Campo) Tipo de dato
~Identificador Entero
~(hvi_id)

Ndmero de visitantes

(visitantes)
~ Ndmero de visitas Entero
~(visitas)

Numero de péginas vistas Entero

(paginas)

- Numero de paginas Unicas Entero

(paginas_unicas)

Trafico de los visitantes medidos en bytes Entero

(trafico)

Duracién de los visitantes

. {duracion)

Entero

Fuente: (Elaboracion propia).
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La Tabla 7 muestra las dimensiones del modelo para analisis de visitantes

Tabla 7: Dimensiones para el analisis de visitantes:

- Dimensidn (Tabla) Campos (Tipos de dato)
Identificador (Entero)
Geogréfica Ciudad (VARCHAR)
(dim_geografica) Regi6n (VARCHAR)

Pais (VARCHAR)

Identificador (Entero)

Primer navegador del visitante
Navegador (VARCHAR)
(dim_navegador_primera)

Familia del Navegador (VARCHAR)

Identificador (Entero)

Ultimo navegador del visitante ,
Navegador (VARCHAR)
(dim_navegador_ultima)

Familia del Navegador (VARCHAR)

Identificador (Entero)

Primer sistema operativo del visitante e S—
Sistema operativo (VARCHAR)
(dim_sistema_operativo_primera)

Familia de sistema operativo (VARCHAR)

Identificador (Entero)

Ultimo sistema operativo del visitante
Sistema operativo (VARCHAR)
(dim_sistema_operativo_primera)

Familia de sistema operativo (VARCHAR)

Nombre del usuario autenticado Identificador (Entero )

{dim_usuario_autenticado) usuario (VARCHAR )

Primera referencia del visitante Identificador (Entero )

(dim_referencia_primera) referencia (VARCHAR )
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Dimensién (Tabla)

Campos (Tipos de dato)

dominio (VARCHAR)

Ultima referencia del visitante

(dim_referencia_ultima)

Identificador (Entero )

referencia (VARCHAR )

dominio (VARCHAR)

Dia de la semana de la primera visita

(dim_dia_semana_primera)

Identificador (Entero )

Dia de la semana (VARCHAR)

Dia de la semana de la ultima visita

(dim_dia_semana_ultima)

Identificador (Entero )

Dia de la semana (VARCHAR)

Hora de la primera visita

(dim_hora_primera)

Identificador (Entero )

Segundo (Entero)

Minuto (Entero)

Hora (Entero)

‘Hora de la ultima visita

(dim_hora_ultima)

Identificador (Entero )

Segundo (Entero)

Minuto (Entero)

Hora (Entero)

Fecha de la primera visita

(dim_fecha_primera)

Identificador (Entero )

Namero de dia del mes (Entero)

Mes (Entero)

Afo (Entero)

Fecha de la dltima visita

{dim_fecha_ultima)

Identificador (Entero )

Numero de dia del mes (Entero)
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Dimensidn (Tabla) Campos (Tipos de dato)

Mes (Entero)

Ao (Entero)

Identificador (Entero )

Primera pégina vista por el visitante Pagina (VARCHAR)

(dim_pagina_primera) Categoria de nivel 1 (VARCHAR)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)

Identiﬁcadof (Entero )

Ultima pagina vista por el visitante Pagina (VARCHAR)

(dim_pagina_ultima) Categoria de nivel 1 (VARCHAR)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)

Identificador (Entero )

Tipo de visitante
Familia del visitante (VARCHAR)
(dim_tipo_visitante)

Tipo del visitante (VARCHAR )

Fuente: (Elaboracién propia).

4.3.2.2 MODELO PARA EL ANALISIS DE VISITAS

La Figura 27 muestra el disefio 16gico para analisis de las visitas o sesiones. Esta

incorpora una tabla de hechos y 15 dimensiones.
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Figura 27: Modelo para analisis de visitas
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Fuente: (Elaboracién propia).

La Tabla 8 muestra los cinco valores (visitas, paginas, paginas unicas, trafico y

duracién) de la tabla de hechos para los visitas.

Tabla 8: Valores para el analisis de visitas:

Descripcién (Campo) Tipo de dato

" Identificador ' Entero
(hse_id)
Ndmero de visitas Entero
(visitas)
NUmero de pdaginas vistas (paginas) Entero
NUmero de paginas unicas Entero

(paginas_unicas)

" Trafico de las visitas medidos en bytes  Entero

© (trafico)

Duracién de las visitas (duracion) Entero

Fuente: (Elaboracién propia).

La Tabla 9 muestra las dimensiones del modelo para analisis de visitas
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Tabla 9: Dimensiones para el analisis de visitas

Dimensién (Tabla)

Campos (Tipos de dato)

Geografica

(dim_geografica)

Identificador (Entero)

Ciudad (VARCHAR)

Regién (VARCHAR)

Pais (VARCHAR)

Navegador de la visita

(dim_navegador)

Identificador (Entero)

Navegador (VARCHAR)

Familia del Navegador (VARCHAR)

Sistema operativo de la visita

(dim_sistema_operativo)

Identificador (Entero)

Sistema operativo (VARCHAR)

Familia de sistema operativo (VARCHAR)

Nombre del usuario autenticado

{dim_usuario_autenticado)

Identificador (Entero )

usuario (VARCHAR )

Referencia de la visita

(dim_referencia)

Identificador (Entero )

referencia (VARCHAR )

dominio (VARCHAR)

Dia de la semana del inicio de la visita

(dim_dia_semana_inicio)

Identificador (Entero )

Dia de la semana (VARCHAR)

Dia de la semana del fin de la visita

(dim_dia_semana_fin)

Identificador (Entero )

Dia de la semana (VARCHAR)

Hora del inicio de la visita

(dim_hora_inicio)

Identificador (Entero )

Segundo (Entero)
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Dimension (Tabla)

' Campos (Tipos de dato)

Minuto (Entero)

Hora (Entero)

Hora del fin de la visita

(dim_hora_fin)

Identificador (Entero )

Segundo (Entero)

Minuto (Entero)

Hora (Entero)

Fecha del inicio de la visita

{(dim_fecha_inicio)

Identificador (Entero )

Numero de dia del mes (Entero)

Mes (Entero)

Afio (Entero)

Fecha del fin de la visita

(dim_fecha_fin)

Identificador (Entero )

Ndmero de dia del mes (Entero)

Mes (Entero)

Aiio (Entero)

Péagina de entrada

(dim_pagina_entrada)

Identificador (Entero )

Pagina (VARCHAR)

Categoria de nivel 1 (VARCHAR)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)

Pagina de salida

(dim_pagina_salida)

Identificador (Entero )

Pagina (VARCHAR)

Categoria de nivel 1 (VARCHAR)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)
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j Dimension (Tabla)

Campos (Tipos de dato)

Tipo de la visita

(dim_tipo_visita)

Identificador (Entero )

Familia del visitante (VARCHAR)

Tipo del visitante (VARCHAR )

Tipo inicial del visitante

“(dim_tipo_visitante)

Identificador (Entero )

Familia del visitante (VARCHAR)

Tipo del visitante (VARCHAR )

Fuente; (Elaboracién propia).

4.3.2.3 MODELO PARA ANALISIS DE PAGINAS

La Figura 28 muestra el disefio légico para andlisis de las paginas, que presenta

una tabla de hechos y 14 dimensiones.

Figura 28: Modelo para analisis de paginas
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Fuente: (Elaboracién propia).

La Tabla 10 muestra los dos valores (paginas y trafico) de la tabla de hechos para

analisis de paginas.
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Tabla 10: Valores para el analisis de paginas

Descripcion (Campo) Tipo de dato
: Identificador Entero
" (hpa_id)
Ndamero de paginas Entero
(paginas)

Tréfico de las visitas medidos en bytes  Entero

| (trafico)

Fuente: (Elaboracién propia).

La Tabla 11 muestra las dimensiones del modelo para analisis de paginas

Tabla 11: Dimensiones para el andlisis de paginas

Dimension (Tabla) Campos (Tipos de dato)

Identificador (Entero)

Ciudad (VARCHAR)

. Geogriéfica
(dim_geografica) Region (VARCHAR)
Pais (VARCHAR)
Identificador (Entero)
Navegador ‘

Navegador (VARCHAR)
(dim_navegador)

Familia del Navegador (VARCHAR)

Identificador (Entero)

Sistema operativo — e
Sistema operativo (VARCHAR)
(dim_sistema_operativo)

Familia de sistema operativo (VARCHAR)

Nombre del usuario autenticado Identificador (Entero )

(dim_usuario_autenticado) usuario (VARCHAR )
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Dimension (Tabla)

Campos (Tipos de dato)

Referencia

(dim_referencia)

Identificador (Entero ')

referencia (VARCHAR )

dominio (VARCHAR)

Dia de la semana

(dim_dia_semana)

Identificador (Entero )

Dia de la semana (VARCHAR)

Identificador (Entero )

Segundo (Entero)

Hora
(dim_hora) Minuto (Entero)
Hora (Entero)
Identificador (Enrterro )
Fecha ”l\rlrumero de dia derl mes (Enterb)
(dim_fecha) ”lr\r/les (Entero)
Afio (Entero)
Identificador (Entero )
Estado

{dim_estado)

Estado (VARCHAR)

Categoria de estado (VARCHAR)

Extension

{dim_extension)

Identificador (Entero )

Extension (VARCHAR)

Tipo de archivo (VARCHAR)

Pagina de entrada

(dim_pagina_entrada)

Identificador (Entero )

Pagina (VARCHAR)

Categoria de nivel 1 (VARCHAR)
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Dimensién (Tabla)

Campos (Tipos de dato)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)

Pagina

{dim_pagina)

Identificador (Entero )

Pagina (VARCHAR)

Categoria de nivel 1 (VARCHAR)

Categoria de nivel 2 (VARCHAR)

Tipo de la visita

(dim_tipo_visita)

Identificador (Entero )

Familia del visitante (VARCHAR)

Tipo del visitante (VARCHAR )

Tipo inicial del visitante

{dim_tipo_visitante)

Identificador (Entero )

Familia del visitante (VARCHAR)

Tipo del visitante (VARCHAR )

Fuente: (Elaboracién propia}.

4.3.3 INTERFACES DE USUARIO

Las partes de los reportes del modelo SSD-IWEP se muestran en la Figura 29

e En la parte superior (1) se muestra el titulo del reporte.

e Debajo del titulo se muestra el filtro por navegacion (2), se refiere a si se

requiere mostrar las descargas, visitas o visitantes unicos.

e En la parte central se sitia el filtro por comportamiento (3), que permite
seleccionar si se desea mostrar la actividad de todos los visitantes, de los

robots (arafias de la web) o de los no robots (personas).

e En la parte derecha se muestra la parte para seleccionar el periodo de
consulta (4), que permite escoger el la fecha inicial, la fecha final y la forma

de agrupacion del reporte.

e Los cuadros resultantes (5) de la consulta se muestran en la parte inferior.
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Figura 29: Partes de los reportes del modelo SSD-IWEP

Reportes Geogrificos: Pais > Régit;"n >Ciudad _ll 1N
- Fitrar por comportarmiento’ 3 o — 4
£ Total Fechamical! [} GT/0T/2012
‘ } @ S Robots. | Feciafinall || 3070670012,
| (5 Rotiots i

K Enero Febrero  Marzo Abrit ] . ] [5“
- Peru XXX YHX XX XK, XX poit' R
-Lima XXX paed XK HRK XX¥ XHK RRH
Lima XXX XXX poed MXX XK XXXE XX
Chosica XXX XXX po0 YRR R¥XL pavd poodd
+Arequipa KX XXX o0 XXX XXX KRR KRR
+Piura XXX RN XK YR YRR XXK R
.- N X0 XK pod oo S ¢ ¢ pos S ¢ &
+ Espaiia XXX XXX XXX XXX XXX XRRC XXX
+Chile XXX X X XK XX XXX XXXK
+ Estados Unidos XXX YOOk poo'd XXX RRX! XK XXXS
+Otros XXX XXX pood XXX XXX( XXX XXX
Total o XXX basd XK XXX XXX XK XRXC

Fuente: (Elaboracién propia).

4.3.3.1 REPORTES GEOGRAFICOS

Los reportes geograficos muestran informacién de actividad (visitantes, visitas y
descargas) por paises y permiten en analisis de profundizacién por regiones y por
ciudades (ver Figura 30).
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Figura 30: Diseiio de reportes geograficos

Reportes Geograficos: Pais > Regién > Ciudad

Fitro por navegaddn — Filtrar por comportamiento! i Sekccione:periodo de consulta) T}
G Descargas i  Totat I
g i I
@ Vistas | @ Sn Robots l 1
O Vstitantes (nicos | €3 Robots
‘ |

féro Febrero Marzo Abri i

- Perd XXX XXX XK XXX XEX XXX XXX
-Lima XXX XXX XXX XXX KR oo d oo
Lima XXX XXX XHK XK, XX XK X

Chosica XX XX% XXX XXX peod Yo XX
+Arequipa XXX XXX XXX oo d XXX XX YRR
+Piura XXX XXX XXX XXX XXX XXX oo
+Espafia XXX e K XRX K XK XK
+Chile XXX XX XXX XK. peed XXX XXX
+ Estados Unidos XXX XH% XXX poo XXX XXX XXX
+0tros XXX X% pod XK XXX oo OXEX
Total XX XXX XK O006 XK XK XXX

Fuente: (Elaboracién propia).

Este reporte brinda informacién importante para analizar el origen geografico de los

visitantes al sitio web.
4.3.3.2 REPORTES DE VISITANTES INSTITUCIONALES

El propésito de los reportes de reportes de visitantes institucionales (ver Figura 31)
es evaluar la actividad de usuarios de estas entidades en el sitio web.
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Figura 31: Disefno de reportes de visitantes institucionales

Reportes de visitantes institucionales

Filro por navegacion ™ Fiktrar. por comportamiento:
 Descargas ¢ Total

@ Vstas ‘ (& Sin' Robots:

© Visitantes (nioos | € Robots

" Seleodone periodd de consulta! T}

Fedtiainical!  |{ 01/071/2012

Fediafinall 30/06/2012

rorparper e o]

Enero febrero Marzo Abrit Mayo Junio Total 11

Institucién 1 XXX XXX XXX
Institucion 2 XXX XXX XK
Institucién 3 XXX YO KX
‘Institucién 4 XXX XXX XXX
Institucién S XXX XXX XXX
Institucién 6 XXX XXX XXX
‘Otros XXX XK XK
Total XXX XXX XK

Fuente: (Elaboracion propia).

4.3.3.3 REPORTES DE CONTENIDO

XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
X XXX XXX
¥ XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

XXX
XXX
XXX
XRXE
XXX

XXX

XXX

Los reportes de contenido (ver Figura 32) permiten visualizar la actividad en el sitio

web por contenido, permite profundizacién por categoria y pagina.

Figura 32: Disefio de reportes de contenido

Descargas por Contenido: Seccién > Categoria > Pigina

Fittro por navegacién ——] Filttrar por comportamiento:
@' Totales  Totat
S Maxino 1 por visita @ Sin Robots: \
(& Méxino 1 par vistante | € Robots )
Enero Febrero  Marzo
- Seccion 1 - XXX XU MK,
- Categoria1 XXX XXX YOOt
Paginal XXX XXX. XXX
Pagina 2 XXX XXX XXX
Pagina3 XXX XXX XXX
+ Categoria 2 XX% XX% XXX
+Categoria 3 XXX XXX XK
+Seccién 2 XXX XK XXX,
+Seccién 3 XXX XXX X
+Otros XXX XXX, XXX
Total XXX XXX XXX

Fuente: (Elaboracion propia).
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I
{
i

Fechafinall | 30/06/2012 ‘
b F — “ D i
E Agrupar por: i - v’"l 1
Abril Mayo lunio
XXX XXX XXX
XXX X6 po b 8
XXX XXX XXX
X¥X: XXX XX
oo SRS d XXX

Total |
XRX:
XRHE
XXX

XXX<
XXX

pood

XXX



4.3.3.4 REPORTES DE PAGINAS DE ENTRADA

Este reporte muestra cuantas veces las distintas paginas han sido el punto de inicio

de una visita o visitante (ver Figura 33).

Este reporte permite agregacién por los distintos niveles de categorizacion del sitio

web.

Figura 33: Disefio de reportes de paginas de entrada

Paginas de entrada: Seccidn > Categoria > Pagina

Filtro por navegadién —— Filtrar por comportamiento: — 3 " Seleccione:periodd dé consulta! 1
| ' | Fechiainidal ﬁ 01/01/2012
G Total ‘ X !
| O Total : | o ) )
(5 De vistas 1 € Sin Robots: f | Fechafinat _
@ Devsitantes 1 @ Robots f } Agrupar por ﬁm‘“’_-_g__ l*'"l{
£nero Febre( ) _
- Seccién 1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX
- Categorial XXX 0K XXX XXX XXX XXX KRR
Péagina 1 XXX XXX XK XXX XXX XX XXXE
Pagina 2 XXX 0K XXX XXX XK XXX XXX
Pagina3 XX HXX p o0 8.0 XXX XXXL paed
+Categoria 2 XXX p90d XXX XXX pro XK ot
+Categoria 3 XXX po .08 XK XXX YR XXXE XXX
+Seccién2 XXX XK XXX X¥%: XXX XXX XXX
+Seccién 3 XXX XXX XXX XX XXX XXXI XXXE
+Otros XXX XXX X XX XXX XXX XX
Total XXX XXX XXX p ool XXX XXX XXXC

Fuente: (Elaboracién propia).

4.3.3.5 REPORTES DE PAGINAS DE SALIDA

Este reporte muestra cuantas veces las distintas paginas han sido el ultimo punto

de una visita o visitante (ver Figura 34).

De manera similar que el reporte anterior, este permite agregacioén por los distintos

niveles de categorizacién del sitio web.
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Figura 34: Disefio de reportes de paginas de salida

Paginas de salida: Seccién > Categoria > Pagina

filtro por navegadén ~——

@ De visttas

() De visitantes

- Seccién 1
- Categorial
Paginal
Pagina 2
Pagina 3

+Categoria 2
+Categoria 3

+Seccién 2
+Seccién 3

+Otros

‘Total

| Total

@ Sin Robots
C Robots

Fittrar por conportamiento’

Ehero
XXX

XXX
XXX

XXX

Febrero

XXX

Fuente: (Elaboracion propia).

Marzo

4.3.3.6 REPORTES DE REFERENCIAS

i Fechafinal [[ 30/05/2012
1A‘gmvaﬂpor Ilm Ev]l

Abril

XXX

XXX

po o™

Mayo

XX

XK

XXX
XXX

XXX

Junio Total ,
XXX
P
XXX pood
XRx XXX
XKXE ) XXX
XXX XXX

Estos reportes muestran las procedencia de los visitantes al sitio web (ver Figura

35). Las referencias pueden ser agregadas por el dominio al que pertenecen.

En estricto, los reportes de referencias muestran las paginas que los visitantes han

visitado previamente.
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Figura 35: Diseio de reportes de referencias

Referencias: Dominio > Pagina

Filtro por navegacién — ] ' Filtrar por comportamiento: = Seleccione:periodo dé consulta: —}
. fFedhiainiciall
(3 De paginas € Totat
. Fediafinali
@ De vistas @ Sih Rotiots :
(S De vistantes | € Robots. Agruparpor,

Enero Febrero Marzo

- Sitio externo 1 XXX XXX XXX h 0 0.8 XX XXX XXX
Péagina external XXX XX XXX XXX IR XXX XXHC
Péagina externa 2 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XAXC
XXX XXX XXX XXX XX XX XX

+Sitio externo 2 XXX XX XX¥% X XXX XXX YRR

- Sitio externo 3 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
péginaexterna 3 XXX X6 p .8 XX XX X - XXX
XXX XXX o .54 XXX XXX XXX XRXL

- Sitio externo 4 XXX XXX XXX XXX XXXC XXX XXX

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Otros XXX XXX XXX XK XXX XXXE XRXE

Total XXX XXX XXX pood XXX XX X¥XE

Fuente: (Elaboracion propia).

4.3.3.7 REPORTES DE SISTEMAS OPERATIVOS

Los reportes de sistemas operativos muestran la actividad registrada en el sitio web
desde los sistemas operativos que utilizan los visitantes al sitio web (ver Figura 36).

Figura 36: Disefio de reportes de sistemas operativos:

Reporte por Sistemas Operativos > Version

3 Fitrar por cormportamiento: ==: T Selkodone'periodode consutin T

|
: | Feciancat  [| o1/0z/2012

Filtro por navegadtn ~——]

@ Totat 5
Gv Visitas C Sin Robots: 9 Fedhafinal’ n 30‘/06/26@
G Visitantes £ Robots : Agrupar por I{*_{Sﬁ ]l'““

Enero Febrero  Marzo ) Junio Total

- Sistema operativo 1 XXX XXX XX XX XXX XXX XXX
Version 1 XXX XXX XK poe s XXX XXX XXX
Version 2 XXX XX% poad XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
+Sistema operativo 2 Xxx XXX XXX XK XXX XXX XXXK
+ Sistema operativo 3 XXX XXX XXX XXX XXX YR XK
' XXX XXX XXX pae.d peod XXXU XXX
XXX X% oo YO0 XXX XXR PO

Total XXX XXX XXX XRX XXX XXX XXX

Fuente: (Elaboracién propia).
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4.3.3.8 REPORTES DE NAVEGADORES

Los reportes de navegadores muestran qué navegadores estan utilizando los

visitantes al sitio web (ver Figura 37).

Figura 37: Disefio de reportes de navegadores:

Reporte por Navegadores > Version

Filtro por navegadén —]

(8 Viskas

(O Vstantes

() Total
@ S Robats
¢ Robots

fitrar por comportamiento

t

- Seksccioneperiodbide —

- Navegador 1
Versién 1
Version 2

+ Navegador 2
+ Navegador 3

.Totai

Enero
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

Febrero
XXX
XXX
XXX

Fuente: (Elaboracién propia).

4.3.3.9 REPORTES DE ACTIVIDAD EN EL SITIO WEB

Estos reportes muestran la actividad de los visitantes al sitio web durante las

Marzo

Fectaincall || 01/01/2012

Fediafinal' || 3070672012

Agruparpor’ ':w
Abril Mayo
XXX XXX
XX XXX
XXX XXX
XX XXX
06 Y

distintas horas por dia de semana (ver Figura 38).
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Junio
XXX
XRXE
XXX
XXX
XXXC
XXX

poo
XXX

Total
XXXC
XK
XXXK
XXXE
XXXE
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Figura 38: Disefo de reportes de actividad en el sitioweb

Actividad por horas: Sitio web > Pigina

= Filtro por navegacién ——1 r Fitrar por comportarmiento’ — Seleccione periodo de consulta) ——==7
C De descargas C Total \ | Fecenisl W
G De vistas @ S Robots 1 Fecrarvat [ 30/06/2012
@ De visttantes . € Robots ! Agrupar por I'm I'“
L fo[ mep  OOien (et Gues (s SPgd Gmtige| [ GwE |
00:00 82 65, 219 208, 87 182 21 867
01:00 106 228 318 27 127 152 85 1,263
02:00 ] 0 148 298 309/ 155 165 39" 1,154
03:00 1 3. 154 315 270 229 207 62 1,280
04:00 ! 151 18 775 313 314 211 27 1,639
05:00 | 177 261 351 381 310 255 | 49 1,784
06:00 | 5 415 367 313 382 259 173 2,004:
07:00 389 407 a7 456 aax 362 | 157] + 2,662
08:00 481 492 550/ 671 392 350 149 . 3,088
09:00 636 574 702 648, 381 430 124 | 3495
10:00 706 426 617 671 611 416 208} 3655
11:00 805 629 738 695 589° 493»] my 1 a2
12:00 807 873 o) w3 725 525 294 5,009)
13:00 813 895 1085 1050 617 681 239 5,380)
14:00 1010 965 1032 1177 913! 7641 -379° 6,240}
15:00 1102 1084 1194 1240 823 8357, 326 6.564]
16:00 1256 1174 1463 1362 945, 919! o] 7520
17:00 1251 1379 1427 1596 11355 1026/ 8,255
18:00 1466 1586 1669 1674 1255 1137 . 9,343
19:00 1190 1312 1423 1370 ,,,,,,,1,,107[ 7983 7,567
20:00 830 931 93t 1007 798: 665 5,477}
21:00 627 785 761 657 5501 542 4121
22:00 495 618 557 682 5561 355 L 3411
2300 e s sl ol sesl 1es) | 2e3)
Total [ 14887 16111] 18165 18506 13,659 12000 5158}  9gisse

Fuente: (Elaboracién propia).

4.3.3.10 OTROS REPORTES

El modelo es escalable y permite la obtencién de otros reportes adicionales, como

el reporte por palabras clave de la pagina o de los buscadores. El modelo permite

también el cdlculo de reportes de tiempos de visita, porcentajes de rebotes, entre

otros.

Otros reportes como el de errores por pagina también pueden ser implementados

en el sistema.
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4.3.4 CONSIDERACIONES EN LA ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

La administracion y mantenimiento de un sistema basado en el modelo requerira la

implementacién de los siguientes médulos:

e Médulos de gestiéon de datos
¢ Méddulos de gestion de modelos

e Médulos de gestion de interfaces

Los mddulos de gestion de datos (Figura 39) deben permitir al administrador
realizar los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) internos y
administrar los servicios externos de identificacién geografica y de agentes.

Figura 39: Médulos de gestion de datos

9

Servicios de identificacion: g s Adminisirador de
geografica y de agentes .ﬁ@ | | senvicios exiemos
Registros {7
., Basede
Servidores i} datos
web =2 relacional

Administrador
de ETL

Fuente: (Elaboracién propia).

Los mddulos de gestion de modelos (Figura 40) deben permitir el manejo de los

modelos Data Mart del sistema.
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Figura 40: Médulos de gestion de modelos

ETL Modelos Interfaces

Fuente: (Elaboracion propiaj.

Los médulos de gestion de interfaces deben permitir controlar los reportes estaticos

y dinamicos, asi como controlar los accesos de los usuarios a dicho reportes.

Figura 41: Médulos de gestion de interfaces

. Administrador ‘ g g{

Modelos Interfaces Usuarios

Fuente: (Elaboracion propia).
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CAPITULO 5
EVALUACION DEL SSD-IWEP

5.1 DESCRIPCION DEL AMBIENTE DEL CASO DE ESTUDIO

Se realiz6é una encuesta para medir el nivel de aceptacion de los reportes por parte
de los administradores de sitios web de entidades publicas. Para ello se recolect6é
los correos y nombres de las personas listadas en el Portal del Estado Peruano ~

PEP- (http://www.peru.gob.pe).

5.2  DISENO DE LA VALIDACION DE LOS REPORTES

El autor envié un mensaje a los responsables listados en el PEP con 9 reportes
para evaluar su aceptacion de los mismos por cada reporte y recoger sus
comentarios. Cada reporte permitia una calificacibn del 1 al 7, donde 1
representaba una opinidén desfavorable del reporte (muy poco util) y 7 representaba

la mas alta aprobacion del mismo (muy util).
El autor define seis indicadores de aprobacién:

e Promedio de aprobacion de un reporte: Es el promedio simple de las
respuestas de los responsables de contenido de las entidades publicas por
cada reporte.

e Grado de aprobacion de un reporte: Es la suma del conteo de
administradores de sitios web que tienen una calificacién de 5, 6 o 7,
dividido entre el total de respuestas por cada reporte.
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5.3

5.3.1

Promedio de aprobaciéon del modelo: Es el promedio simple de todas las
respuestas sobre los reportes del modelo por parte de los responsables de
contenido de las entidades publicas.

Grado de aprobacién del modelo: Es la suma del conteo de todas las
repuestas de los administradores de sitios web que tienen una calificacién
mayor a 4 dividido entre el total de respuestas.

Promedio de aprobacion del reporte mas valioso: Este indicador toma el
valor mas alto de aprobacién por cada administrador, y luego se hace un
promedio simple de estos resultados. En pocas palabras es el promedio de
las valoraciones mas altas de los responsables de sitios web de entidades
publicas.

Grado de aprobaciéon del reporte mas valioso: Es la suma del conteo de
administradores de sitios web que tienen una calificacién de 5, 6 o 7 en el
reporte mas valioso, para cada uno de ellos, dividido entre el total
responsables de sitios web de entidades publicas.

RESULTADOS DE APROBACION DE REPORTES

PROMEDIO DE APROBACION DE UN REPORTE

La Tabla 12 muestra el promedio de aprobacién por cada reporte, en todos los

casos se observa que el promedio es mayor a 5, por lo que se concluye que con

este indicador todos los reportes son aprobados.

Tabla 12: Promedio de aprobacién de un reporte

Reporte Promedio de

aprobacion
- Geogréfico | 503
Wsitaﬁtes institucionales 5.58
| >Contenido o | 561
‘r Péginas de enfrada | | 524
j P>éginas de salida I 503 |
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Referencias 5.30

Sistemas Operativos 5.03
Navegadores 5.79
Actividad 6.15

Fuente: (Elaboracion propia).

5.3.2 GRADO DE APROBACION DE UN REPORTE

La Tabla 13 muestra el grado de aprobacion de los reportes, en la que se observa
que en todos los casos, mas del 66% de responsables encuentra util a todos los

reportes.

Tabla 13: Grado de aprobacion de un reporte

Reporte Grado de

aprobacion
Geogréﬁco 69.7%
Visitantes instifuciéna}l‘es 72.7%
Contenido | ‘72L7%
Paginas de entrada 69.7%

-_ Paginas de éalida N 63.6% |
Referencias | 72:7%=
Sistemas Operativos 66.7%
Navegadores 87.9%
Actividad | 87.9% |

Fuente: (Elaboracion propia).
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5.3.3 PROMEDIO DE APROBACION DEL MODELO

El promedio de aprobacidén del modelo es de 5.42, que esta por encima del valor
medio 4. Lo que indicaria que el modelo es util para el promedio de responsables
del Portal.

5.3.4 GRADO DE APROBACION DEL MODELO

El grado de aprobacién del modelo es 73.7%, este valor indicaria que el modelo en

conjunto tiene una aprobacién adecuada.
5.3.5 PROMEDIO DE APROBACION DEL REPORTE MAS VALIOSO

Este valor es de 6.76. Este valor estd muy cercano al valor maximo, ello indicaria
que el modelo presenta en promedio un reporte muy util para los administradores

de sitios web de entidades publicas.
5.3.6 GRADO DE APROBACION DEL REPORTE MAS VALIOSO

Este valor es de 100%. Ello indicaria que al menos un reporte es aprobado por

todos los administradores de sitios web de entidades publicas.
54 CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo presenta algunas caracteristicas importantes que permitiran cumplir las
normas que deben cumplir las entidades publicas en cuanto a difusion de

informacion y le permitira adaptarse a futuros cambios y nuevos requerimientos.
5.4.1 NO INTRUSIVO

El modelo, al utilizar los registros del servidor evita toda interaccion directa con los

visitantes y no interfiere en su navegacion.
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5.4.2 SEGURO

El modelo brinda mayor seguridad en el almacenamiento de informacioén debido a
que plantea la utilizacién de Bases de Datos que duplicarian la informacién de los

registros.
5.4.3 MANTIENE LA PRIVACIDAD

Un aspecto fundamental al decidir el tipo de recoleccién de datos a usar se enfoca

en la privacidad de la informacién de los visitantes.

El modelo SSD-IWEP permite mantener la privacidad de los usuarios, incluso se
puede afadir mecanismos adicionales para establecer el anonimato de los

visitantes.

Esta caracteristica se debe a que los datos nunca salen de la organizacién y son
manejados por los servidores, que pueden incorporar incluso control de accesos a
datos que puedan ser sensibles para los usuarios.

5.4.4 DESEMPENO

El modelo presenta un esquema eficiente de manejo de datos, separa el
almacenamiento de datos, la consulta de datos y la presentacién de los mismos.

Esto permite una divisién de tareas para los servidores.

5.4.5 ESCALABILIDAD

El modelo puede adaptarse a distintas capacidades de procesamiento.
5.4.6 TRANSPARENTE EN DISENO

El modelo SSD-IWEP es presentado en esta investigacion con todas sus partes y
puede ser revisado para afadir mejoras o proponer nuevos cambios de acuerdo a

los requerimientos especificos de las entidades publicas.
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5.4.7 INDEPENDIENTE DE LA HERRAMIENTA

Un aspecto fundamental del modelo SSD-IWEP es que puede ser implementado en
cualquier plataforma que soporte un manejo de BD Relacionales y algun lenguaje

de programacion.
5.4.8 EXTENSIBLE

El modelo puede incorporar mas opciones, segun los requerimientos de cada
institucion. El modelo esta preparado para incorporar nuevas funcionalidades como
la de Mineria de Datos, Modelos Estadisticos, Modelos Matematicos, etc. de

acuerdo a las necesidades de las organizaciones.
5.4.9 EXACTO

El modelo presenta de manera precisa —dada la forma de reconocer visitantes y

visitas— toda la actividad de un sitio web.
5.4.10 ACCESIBLE

El modelo puede ser implementado en plataformas web, servidores stand alone,
computadoras de escritorio. Un servidor web podria a su vez aumentar la

accesibilidad de la solucion.
5.4.11 FILTRA ROBOTS

El modelo permite el filiro de robots para evaluar las descargas hechas por

personas.

5.4.12 MANTIENE LA PROPIEDAD

Tanto los datos como el modelo queda en propiedad de las entidades publicas.
5.4.13 IDENTIFICA TODAS LAS TRANSACCIONES

El hecho que se utilicen los registros del servidor permite que se contabilice todas

las transacciones que realiza el servidor.
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5.5 APORTES DEL MODELO

El modelo SSD-IWEP mejora la toma de decisiones en la publicacion de
informacién en una entidad pulblica. Esta afirmacion fue validada por los
administradores de contenido de sitios web de entidades publicas que mostraron
una aceptacién teniendo en cuenta los seis indicadores propuestos. El modelo
SSD-IWEP tiene las caracteristicas necesarias para su funcionamiento en sitios

web de entidades publicas.

El modelo SSD-IWEP mejora la identificacién de perfiles de visitantes de una
pagina web en una entidad publica. El modelo permite a los administradores
conocer la procedencia geografica de sus visitantes, las descargas promedio, de
donde vienen, las paginas por donde usualmente entran al sitio y las paginas por
donde salen del sitio, los sistemas operativos y navegadores que usan y su
actividad en el sitio web. Adicionalmente el sistema permite diferenciar el trafico de

robots (arafas) del trafico de personas.

El modelo SSD-IWEP mejora la identificacion de patrones de descarga de una
pagina web en una entidad publica. EI modelo SSD-IWEP permite conocer las
paginas mas descargadas por categoria, las descargas unicas y reiterativas, la
actividad de descargas por horas, las descargas por zonas geograficas.

El modelo SSD-IWEP ademas permite la escalabilidad para enfrentar futuras
necesidades de informacién de visitantes y descargas de un sitio web publico. El
modelo SSD-IWEP tiene la base lista para procesos de mineria de datos de los

registros y analisis de tendencias en los mismos.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El aumento de acceso de Internet, aumento de trafico en las instituciones
publicas y las normas peruanas obligan a los administradores de sitios web
de entidades publicas a conocer mejor a sus visitantes y sus patrones de
descarga con el objetivo de brindar un mejor servicio y evitar el uso de otros
canales mas costosos.

Las normas peruanas fomentan la accesibilidad a la informacion y
transparencia de entidades publicas.

Los modelos basados en Data Mart presentaron una alternativa adecuada
para el analisis de uso de un sitio web.

El modelo SSD-IWEP planteé una extensién de modelos previos y lo orientd
al andlisis de uso de la pagina web de entidades publicas. Los reportes del
modelo SSD-IWEP permitieron entender mejor a los visitantes y sus
descargas en un sitio web de entidad publica.

El modelo resolvio el problema de mejorar la toma de decisiones en la
publicacién de informacién en una entidad publica.

Los reportes del modelo SSD-IWEP tuvieron aceptacién por parte de los
administradores de contenido de sitios web de entidades publicas.

El modelo SSD-IWEP es seguro, mantiene la privacidad de los visitantes,
tiene desempefio y escalabilidad a medida, transparente en el disefio,
independiente de la herramienta, extensible, exacto, accesible, filtra robots, -
mantiene la propiedad de los datos y los modelos, identifica todas las

transacciones y es no intrusivo.
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2.

RECOMENDACIONES

Se requiere mas investigaciones sobre penetracion de Internet movil,
usuarios proxy y otros mecanismos de acceso a Internet en el pais.

Es necesario estudiar las tecnologias utilizadas en las entidades publicas
para evaluar la factibilidad de implementacion de distintas herramientas de
software.

Evaluar el desempefio del modelo SSD-IWEP en distintas plataformas, con
el objetivo de optimizar su implementacioén.

Se recomienda las investigaciones con mineria de datos que permitan
generar reportes de tendencias, segmentacién, entre otros que extenderian
el modelo SSD-IWEP.

Se hace necesario el estudio de mas indicadores de éxito de las
publicaciones de sitios web de entidades publicas ademas de los
indicadores convencionales (descargas, sesiones, entre otros). En sitios
web comerciales, por ejemplo, se estudia mucho distintos ratios de
conversion de visitas a compras 0 valor actual de beneficios.

Por dltimo, es recomendable el estudio de la aplicacion del modelo SSD-
IWEP en otras entidades con objetivos de difusion de informacién o con

fines educativos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ALMACENAMIENTO EN CACHE

Aunque hay muchos matices en ella (por ejemplo, almacenamiento en " caché del
navegador" y "cache del servidor"), en general se refiere al almacenamiento en
caché se refiere a la técnica en la que la mayoria navegadores de Internet guarda

una copia de cada pagina Web, llamada caché, en su memoria.

Muchos proveedores de servicios de Internet y paginas web de grandes
organizaciones almacenan en caché para brindar mayor velocidad al acceso de
contenidos y reducir el uso de ancho de banda.

CORTAFUEGO (FIREWALL)

Un servidor proxy también puede funcionar como un servidor de seguridad en una
organizacién, actuando como un dispositivo intermediario, pero para el proposito de

seguridad en lugar de la eficiencia.

. Los firewalls son utilizados por las organizaciones para proteger a los usuarios
internos de las amenazas externas a través de Internet, o para evitar que los

empleados tengan acceso a un conjunto especifico de sitios web.

DIRECCION IP

Un identificador numérico de una computadora. (El formato de una direccién IP es
una direccion numérica de 32 bits escrita como cuatro numeros separados por
puntos, cada numero puede ser cero a 255. La direccién IP se puede utilizar para
determinar el origen geografico de un visitante y también se puede utilizar para
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determinar la red de computadora en particular de la que los visitantes de un sitio
web estan viniendo.

DURACION DE LA VISITA

Tiempo medio de permanencia en el lugar (longitud del visitante se queda en el sitio
antes de salir). Los sitios que retienen a los visitantes se conocen como sitios

"adhesivos".
FLASH

Herramienta de software que permite que las paginas Web incluyan elementos con

animacion.

JAVA

Lenguaje de programacién para aplicaciones en la Web.
IDIOMA DEL VISITANTE

La configuracion de idioma en la computédora del visitante.
LOCALIZACION DE UN VISITANTE

La ubicacion geografica del visitante.

NAVEGADOR

El tipo de software navegador que un visitante esta utilizando.
ORIENTACION A CAPTURA DE ERRORES

Los registros web se orientaron en un principio a la captura de informacién técnica
(404 errores, tendencias de uso del servidor, tipo de navegador, etc) que no son

adecuados para capturar la informaciéon comercial.
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PAGINAS VISTAS

El nimero de veces que una pagina web especificada ha sido vista, muestra
exactamente el contenido que la gente esta (0 no estd) viendo en un sitio web.
Cada vez que un visitante pulsa el botén de actualizacion de la pagina, se registra

‘otra vista de pagina.
Este término es referido también como descarga o acceso.

PAGINAS VISTAS POR VISITANTE

El nimero de paginas vistas dividido entre el niUmero de visitantes, mide cuantas

paginas ven promedio los usuarios cada vez que visita un sitio web.
PAGINAS DE REFERENCIA / SITIOS (URL)

Indica como los visitantes llegan a un sitio web (si escribe la direccion URL
directamente en un navegador Web o si hacen clic a través de un enlace de otro

sitio).
PALABRAS CLAVE

Si la URL de referencia es un motor de busqueda, las palabras clave que usa el

visitante pueden ser determinados.

PETICION (HIT)

Se refiere a cada elemento de una pagina Web descargada al navegador Web del

visitante.
PORCENTAJE DE REBOTE

El porcentaje de usuarios que abandonan el sitio después de la primera pagina, que
se calcula por el numero de visitantes que visitan solamente una sola pagina
dividida por el nimero total de visitas. El porcentaje de abandonos se utiliza a veces

como un indicador de la " adhesividad".
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RESOLUCION DE PANTALLA
Los ajustes de pantalla para la computadora del visitante.
RUTAS DE NAVEGACION POR VISITANTES

Como navegan los visitantes en el sitio web. Se analiza para este caso las paginas
de entrada mas comunes (la primera pagina visitada por el visitante a una pagina
web) y los puntos de salida (la pagina desde la que un visitante sale de un sitio
web).

SERVIDORES PROXY

Un servidor proxy es un servidor de red que actia como un intermediario entre el
equipo del usuario y el servidor web, son usados para mejorar el servicio a grupos

de usuarios.

En primer lugar, ahorran los resultados de todas las peticiones de una pagina Web
en particular para una cierta cantidad de tiempo.

SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo especifico que el visitante utiliza.

VELOCIDAD DE CONEXION

Tipo de velocidad de acceso que tienen los visitantes a una pagina web.
VISITA (SESION)

Una visita describe la actividad de un usuario individual en un sitio, es una serie de
vistas (accesos) hechas desde una IP teniendo actividad continua con el servidor.
La mayoria de las herramientas de analisis pondra fin a la sesién si el visitante
permanece inactivo durante treinta minutos o una hora, aunque ese plazo a
menudo se puede ajustar en las opciones de su software.
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VISITANTES NUEVOS / VISITANTES RECURRENTES

El nimero de visitantes por primera vez al sitio en comparacion a los visitantes que

regresan.
VISITANTE UNICO

El nimero de visitantes a la pagina web que provienen de direcciones IP Unicas.
FUENTE:

(Ferrini & Mohr, 2009)

(Kaushik, Web Analytics: An Hour a Day, 2007)
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ANEXOS

1. ENCUESTA ENVIADA A LOS RESPONSABLES DE CONTENIDO DE
SITIOS WEB DE ENTIDADES PUBLICAS.

Estimado Sr [Nombres] / Responsable del Portal de [Sitio web]:

Estoy llevando a cabo una investigaciéon sobre los reportes de uso de paginas web
de entidades publicas. Como resultado de la investigaciéon planteo 9 reportes clave
gue apoyaran la toma de decisiones en la difusién de informacion en los sitios web

de entidades publicas.

En este correo le adjunto la encuesta y espero que pueda responderme sobre la
utilidad de estos reportes para la toma de decisiones. Puede usar cualquiera de los

2 archivos.

Solo tiene que calificar en la escala de 1 (poco util) al 7 (muy util) cada uno de los
reportes, en la parte superior con fondo amarillo de cada hoja y si desea afiada un

comentario.

La investigacion estara disponible en la Seccién de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Si tiene cualquier consulta, por favor, envieme un correo.
Agradezco de antemano su respuesta.
Atentamente,

Ronald Cuela
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Nota:

1.- Todas las respuestas seran tratadas de manera anénima.

2.- La informacidn es obtenida de registros de servidores ficticios.

3.- Visitante, visita y descarga
- Visitante se considera a una direccién IP que ve la pagina (por ejemplo: Una PC)
- Visita es una sesion en la pagina hecha por un visitante.
- Descarga es el requerimiento de un archivo de la pagina web.

4 .- Total, sin robots y solo robots.

- Los robots en general son aplicaciones que visitan una pagina web para
almacenar informacién (pueden ser buscadores, directorios). La caracteristica
principal es que hacen bastantes visitas o descargas a la pagina y podrian

distorsionar la informacién de visitas, visitantes y/o descargas.
- La opcioén "Sin robots" filtra los robots que han sido identificados por el sistema.

Archivos adjuntos Encuesta.xls y Encuesta.xlIsx
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2.

PANTALLAS DE LA ENCUESTA ENVIADA A LOS RESPONSABLES

DE SITIOS WEB DE ENTIDADES PUBLICAS
2.1. PANTALLA DEL REPORTE REGIONAL (GEOGRAFICO)

dCuél es su opinién sobre este reporte?

Poco 1 2 3 4 5 & 7 Muy [comentario...
il ©CC Q0 COC
Reportes Regionales: Pais > Regién > Ciudad
Ftro por navegacion Fitrar por comportarriento
) Descargas € Total:
@ Vsias @ Sin' Robots
C Veiantes (inicos € Robots.
-t Enero Febrero Marzo Abril M o Junio Total
- Pera XXX XXX XXX, XXX XXX XXX XXX
- Lima XXX XXX XXX XXX XXX XXHL XXX
Lima XXX X006 XXX XRH XXX XXX XXX
Chosica XXX XXX XX XXX X¥X: p oo XK
XXX XX 00 XXX XXX 0 R
+Arequipa XX XXX XK XXX XX¥: XX XXX
+Piura X0t X% 00 XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX X¥X XXX hoord XX
+Espafia XXX XXX XXX XXX XXX: XXX X¥X:
+Chile XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
+ Estados Unidos XHX X X0 XXX XXX XXX XK
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
+Otros XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Total XXX XXX 00K XXX XXX- XXX XXX
2.2. PANTALLA DEL REPORTE DE VISITANTES
INSTITUCIONALES
&Cul es su opinién sobre este reporte?
Poco 1 2 3 4 5 6 7 Muy [comentario...
it © C C COCCC g

Reportes de visitantes institucionales

Fitro por navegacikdn
O Descargas
@ Vskas

> Vistantes imicos

Filtrar por comportamiento. —=
& Total
@ Sin: Robots

! € Robats

4 Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Total 1

Institucién 1
Institucién 2
Institucién 3
Institucién 4
Institucién 5
Institucién 6

Otros

Total

XXX XXX XXX XXX, XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX:
XXX XXX XX XXX XXX XXX: XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX, XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX. XXX XXX X XXX
XXX XXX X0 XXX XX%. XXX XXX
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2.3. PANTALLA DEL REPORTE DE CONTENIDO

4Cuél es su obinién sobre este reporte?
Poco 1 2 3 4 5 6 7 Muy |comentario..
gttt @G C G OO g

Descargas por Contenido: Seccion > Categoria.> Pégiriai 7

Filtro por navegadén — ~ Fikrar por comportamiento:
@ Totales ‘ C Totat
G Méximo 1 por viska @ SinRobots:
1| (O Méximo 1 por viskante € Robots
LRy
(19 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total H
- Seccién 1 XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX
- Categoria 1 XXX XXX XXX XXX, XXX X%
Péaginal XXX XXX XXX b2 XXX XXX
Pégina 2 XXX XXX X pos & XXX XXX
Pégina3 XXX XXX XXX XXX XXX XXX
+Categoria 2 XXX XXX XX XX XX
+ Categoria 3 XXX XXX XXX XXX XXX
+Seccién 2 XXX XXX 0K XXX povd XXX XXX
+Seccion 3 XXX XXX XXX XXX XXX XXXt XXX
+0Otros XXX XXX XX XXX XXX XNRE XXX:
Total XXX XXX XXX XXX XXX XX¥: XXX

2.4. PANTALLA DEL REPORTE DE PAGINAS DE ENTRADA

dCuél es su opinién sobre este rebohe?
Poco 1 2 3 4 S 6 7 Muy !Coment’ario‘...
it © ¢ C CC C C g

Paginas de entrada: Seccién > Categoria > Pagina o

Fitro por navegacién ~ Fiitrar por comportamiento:
C Totales C Total
C De viskas € Sin-Robots
(ity | @& Deviskantes @ Robots
(1544
A Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total [
- Seccion 1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
- Categorfa 1 XXX XX RO XXX XXX XXX XHHE
Pagina1l XXX XXX, XX X XXX XXX XXXK
Pégina 2 XXX XXX X006 XK XX poodl XXX
Pagina3 XXX XXX po 0. XXX XXX XK XK
+Categoria 2 XXX XXX po's d po+ XXX poed XXX
+ Categoria 3 XXX XRK p oo hot XXX poodd peodd
+Seccion 2 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXE
+Seccion 3 XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX:
+0tros XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Total XXX XXX XXX XXX XXX XXX1 XXX
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2.5. PANTALLA DEL REPORTE DE PAGINAS DE SALIDA

4Cual es su opinién sobre este reporte?
Poco 1 2 3 4 5 6 7 Muy [comentario... ]
i G0 C O C O C gl

Paginas de salida: Seccién > Categoria > Pﬁgina -

Filyo por navegadén — ‘ Fikrar por comportamiento® “=1:
C Totakes } & Total :
@ Oe visitas i @ SinRobots. !
| © oevitantes ‘ C Robots
SN ' ] Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total T‘
- Seccion 1 XXX b0 d XXX X0 XXX XX XXX:
- Categoria 1 XXX XXX XX 00 XXX YK XX¥o
Paginal XNX XXX X6 XXX XXX
Pégina2 XXX XXX XXX XXX
Pagina3 XXX 0 X YRR
+Categoria 2 XXX XXX XXX XXX XXX XRR? O
+Categoria 3 XXX XXX XXX XXX XXXE p ool XX
+Seccion 2 XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXi
+Seccion 3 XXX pood X XXX XXX XXX XXX
+Otros XXX XXX XXX XXX XXX R¥X: XX
Tota! XXX XX% X0C XXX XXX XXX XHXL

2.6. PANTALLA DEL REPORTE DE REFERENCIAS

‘iCudl es su opinién sobre este reporte?

Poco 1 2 3 4 S 6 7 Muy |:Comentiarib'.,..
ot € C ©C O C 0 gy

Referencias: Dominio > Pagina '

Fitro por navegadén —— Filtrar por comportamiento! -
C De pégnas ‘ C Total
@ Devistas | @ SinRobors.
U] € peviskantes | C Robots i
et ‘ i
B nero  Febrero  Maro  Abil ___Mayo _Junio ol |
- Sitio externo 1 XXX XXX XXX XXX XXX: XXX XX%
Péginaexterna 1 XXX XXX 08 X0 XXX XXA XX
Pagina externa 2 XXX XXX o+ XXX XXX XKKE
XXX X% XX XXX XXXE XX
+Sitio externo 2 XXX XXX XX XXX XXX{ XXXX
- Sitio externo 3 XXX XXX XXX poeds pod XXXE
Pagina externa 3 XXX XXX XXX XXX XXX XXX{
XXX K Y0E XXX: XX¥ XXXE
- Sitio externo 4 XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX p oo XXX XHX. XXX XXXE
Otros XXX X0 XXX XXX, XXX XXXE
Total XXX XXX XXX XXX XXX XXR! XXXL
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2.7. PANTALLA DEL REPORTE DE SISTEMAS OPERATIVOS

1eCusl es su opini6n sobre este reporte?

Poco 1 2 3 4 S5 6 7 Muy [comentario..

i O € © QO CCam

Repo'rtei por Sistemnas Operativos”> Versién

Fikro por navegadén —— ~ Fitrar por comportamiento’
(S Descargas \ @ Totak
@ viskas i € Sin: Robots

Ll O virantes | € Rotots.

“

I

B Enero Febrero  Marzo Abrit Mayo Junio Total 4

- Sistema operativo 1 XXX XHX: XXX XXX XXX XXX XXX
Versién 1 XXX pood XX XK XXX XXX XXH
Versién 2 XXX XK XX XXX XXX XXX XXR
XXX X XX YORXL XXX XXX XX

+ Sistema operativo 2 XXX XX XXX XX XXX XXX

+Sistema operativo 3 XXX XXX XXX XXX XXX XXX

' XXX XXX po o XXX XXX XXX

Total XXX XXX XXX p oo XXX XXX

2.8. PANTALLA DEL REPORTE DE NAVEGADORES

Ec_u_él essu 6;{6}3;' sobre e&eﬁ?pﬁrte?

Poco 1 2 3 4 5 & 7 Muy |comentario...

ait € © 0 C G O O gl
Reporte por Navegadores > Versién

Filtro por navegadén == = Fitrar por.comportamiento’
C Descargas O Totat
@ Viskas @ Sin'Robots
L G viskantes € Robots.
0erd.

i Enero Febrero Marzo Abril Mayo
- Navegador 1 XXX XXX p oo XXK XXX
Versién 1 XXX XXX pred po S XXX
Versién 2 XXX XXX XXX XXX XX
+Navegador 2 XXX X% XXX XXX XXX?
+Navegador 3 XXX XXX XX XXX XXX
- XX HX XXX XX XXX
XXX XXX XXX pood XXK
Total XXX XXX XXX XX peod
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~_Junio
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

| S |



2.9. PANTALLA DEL REPORTE DE ACTIVIDAD POR HORAS

{{Cual es su opini6n sobre este reporte?

‘Poco 1

gt © 6 C C 0O O C gl ]
Actividad por horas: Sitio web > Pagina

Firo por navegadin

2

3 4

 De descargas
C De viskas

3] @ Deviskantes

5

6

7 Muy

lComent’a’ri'o'ﬂ

|

01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

Total

[~ Filrar por comportamiento: i
5 Totat
(@ Sin: Robots. ,
C Rabots ,{
(e s UGeks foms GRS  SIED  SomhEd
82 __65, 79 208, &7 182 24 867
106 8 318 247 127 152 gs{ | 1283
w0 148 28 309 | 155 165 a9 | n1s4
37 14 315 270 229 207 68 1,280
151 348 275 313 314 1 14 1,639/
| 177 261 351 381 310 255 49 1,784
gsf 415 367 313 382 259 173 2,004
389 407 447 456 445 367 157| 4 2662
481 492 550 671 397 350+ 169 3,085°
636 574 702 6481 381 430° 124 3495
706 426 617 671 61T 416 208 3655
805 629 738 695 589 493:\ 27 41727
807 873 842 943! 75 525 2941 5,009
813 895 1085 10501 617 5311 239 5,380!
1010 965 1037 1177 913! 7641 379 6,240
1102 1044 1194 12801 823 £357! 326! 6,564}
1256 1174 1463 1362 945 919" o1 | 7,520
1251 1379 1427 1596 1135 1026 447 8,255
1466 1586 1669 1674 1255, 1137) ss6;, | 9,343
1190 1B 1423 1370 1107 798 367 | 7,567
830 931 931 1001 798! 668 318 5477
627 785 761 657 5501 547 199) |
495 618 557 682 5561 355] 1a8| | zary
335402 s ST znia] 368 e5) | 2639
I 14897 1exma[ 18165 185060 13659 12100 5158l  ogsEs
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3. RESPUESTAS DE LOS ADMINISTRADORES DE CONTENIDO DE

SITIOS WEB DE ENTIDADES PUBLICAS

Institucién

Calificacién de los reportes

4

5

6

7

[

.

institucion 1

institucion 2

institucion 3

institucion 4

institucion 5

institucion 6

institucion 7

institucion 8

institucion 9

institucion 10
institucion 11
institucion 12
institucion 13
institucion 14
institucion 15
institucion 16
institucion 17
institucion 18
institucion 19
institucion 20
institucion 21
institucion 22
institucion 23
institucion 24
institucion 25
institucion 26
institucion 27
institucion 28
institucion 29
institucion 30
institucion 31
institucion 32
institucion 33

UJN\IU"O\\IG’{W&W&W\J\lmmml—‘mwaHm\l\lLﬂ\lmm\lm\lH

NN NSNS NS PRV D NNOOONOONNNNYNOWOONN WO NS NN

N O NNANUMOWR WHENNDNOOWNOOWOODONSNNNOUONOONW

NN NN R VR DR NNOUOPREOOEREWNS AR OONOVEVOV O DSOS

N NNNOONOODOOBAENUBSEAAONDNDE TV WNNNOUANOU OV ROV

P U oN WD WUOAOUENOGO DD WU NWARNNDOBVOLOODOO OO

OV ONNOOOOODOOODNNUVNOOODONWVMNNWONNNOMDDE OGO N O B0

N NN N W NNV NNON R NN NOONNUVNNNNR NGNS

NN NN NN YN NN NN SN N NN N NN NSNSNSNSNNOO NN

[I}romedio

503 5.58 5.61 5.24 5.03 5.30 5.03 579 6.15 6‘.761

Alfa de Cronbach: 0.82
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