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RESUMEN

La presente tesis esta concebida bajo el tipo de investigacion descriptivo-explicativo, método
problematico-hipotético, analitico-sintético e inductivo y con finalidad teérica, centrado en el
planteamiento de una mefodologia de seguimienfo y evaluacién de proyecfos de inversion

publica.

La mayoria de las instituciones publicas centralizadas y descentralizadas como los gobiemos
regionales y locales no estan realizando una buena gestion de las inversiones, debido entre
otras razones por la sobre regulacion del proceso del Sistema Nacional de Inversion Ptblica,
la escasa informacién interna para la adecuada y oportuna toma de decisiones, la limitada
organizacion y las deficientes capacidades para el diagnosfico, planificacion y eiaboracién de
los estudios de pre inversion y el escaso seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal de esta investigacién fue el de presentar una metodologia de seguimiento
y evaluacion para mejorar la gestion de las inversiones del Gobiemno Regional del Callao, a
través de la medicién correcta de resultados e impactos en la poblacion beneficiaria,
principalmente de las zonas con niveles de pobreza extrema. Se analiz6 el comportamiento

de los modelos de gestién del conocimiento, gestién estratégica y Ia gestién de la calidad.

El estudio parte de informacioén cualitativa obtenida a fravés de encuestas sobre una muestra
de profesionales especialistas en identificacién, formulacién, evaluacién y gestion de
proyectos de inversion publica del ambito de la Region Callao y entrevistas a experios en el
disefio, implantacion y operacién del Cuadro de Mando Integral como instrumento de gestién.

El aporte fue la inclusién y aplicacién del Cuadro de Mando Integral en el modelo de gestién
de inversiones, con enfoque de administracion estratégica.

Los resultados del anélisis de regresion muestran relacién directa de la gestion del
conocimiento, gestion estratégica y la gestion de la calidad con la gestion de la inversiones,
razén para que la propuesta: Metodologia de Seguimiento y Evaluacion en el marco de una
gestién para resultados, constituye un aporte para mejorar la gestion de las inversiones de los

gobiernos regionales.
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ABSTRACT
This thesis is designed under the type of ' descriptive-explanatory method-hypothetical
problem, analytic-synthetic and inductive and theoretical purposes, focusing on the approach

to a methodology for monitoring and evaluation of public investment projects.

Most of the centralized and decentralized public institutions like regional and local
governments are not making a good investment management, due among other reasons, the
requlation of the process of national public investment system, low internal information fo the
appropriate and timely decision-making, limited organization, inadequate diagnostic capacity,

planning and preparation of pre-investment studies and the limited monitoring and evaluation.

The main objective ofthis research was to presenta methodology of monitoring and
evaluation to Iimprove the investment managementof the Regional Govermnment of
Callao, through the accurate measurement of outcomes and impacts in the target population,
mainly in areas with levels of extreme poverly. It analyzes the behavior of the models
of knowledge, strategic management, and quality management.

The study is based on qualitative information gathered through surveys of a sample of
professionals in identification, formulation, evaluation and management of public investment
projects in the field of Callao Region and interviews with experts in the design,
implementation and operation of the Box Score card as a management tool.

The contribution was the infroduction and implementation of Balanced Score cardin the
investment management model, focused on sfrategic management.

The regression analysis results show direct correlation between knowledge management,
strategic management and quality management with the management of investments, reason
for the proposal: Monitoring and Evaluation Methodology in the context of managing for
results, is a contribution to improve the investment management of regional governments.



INTRODUCCION

Muchas instituciones del Estado no estan realizando una buena gestion en materia
de inversiones, incluidas las evaluaciones de resultados e impactos, principalmente
de las inversiones publicas que, por la complejidad técnica, requieren mayor tiempo
y costo; asi mismo porque los resultados pueden ser politicamente delicados,

especialmente si son negativos o no fueron priorizados.

Generalmente las evaluaciones reciben criticas, porque los resultados se obtienen
tardiamente y porque no se realizan con suficiente analisis y rigor técnico, debido

entre otras razones a la escasa disponibilidad y calidad de datos e informacion.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares Anual 2004 y 2007 del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) en el Departamento de Lima incluida la Provincia
Constitucional del Callao, la incidencia de pobreza extrema fue de 2.5% y 1.1% en

esos anos, respectivamente.

La reduccién porcentual demuestra un avance, pero el nimero de pobres extremos
casi se mantiene, lo cual indica debilidades de la lucha contra la pobreza.
Ciertamente, en un contexto restrictivo de recursos monetarios y de crecientes
demandas sociales, se precisa que los recursos del Tesoro Publico se manejen
eficiente y eficazmente. Por esta razoén, resulta importante, en este caso, que el GR
del Callao mejore la gestion de inversiones y evalie sus experiencias de
intervencion con proyectos de inversidn a través de indicadores. Esto significa
realizar el seguimiento y evaluacion, incluida la supervision y control de la inversiéon
social sobre la base de criterios cuantitativos y cualitativos precisos. La propuesta de
una metodologia de seguimiento y evaluaciéon, para mejorar la gestion de las

inversiones, constituye el tema de la presente tesis.

En consecuencia, el problema se define como bajo nivel de la gestion de las

inversiones, que dificulta determinar los impactos de las mismas, la retroalimentacion



de datos e informacion y la toma de decisiones. La hipétesis de la investigacion se
enuncia como sigue: con la metodologia de seguimiento y evaluacién en base a la
gestidon del conocimiento, gestion estratégica, gestién de calidad y el uso del cuadro
de mando integral, sera mas efectivo la gestion de inversiones de los gobiernos

regionales.

Las hipétesis especificas son:

> La gestibn de conocimiento con la base de datos, generacién de
conocimiento, utilizacion de software, factores sociopoliticos adversos y
clusters de conocimiento, influye positivamente en la mejora de la gestiéon de
inversiones de los gobiernos regionailes.

> La gestion estratégica con el plan estratégico, la cadena de valor y las
capacidades y recursos, inciden positivamente en la mejora de la gestion de
inversiones de los gobiernos regionales.

> La gestion de la calidad, teniendo en cuenta el nivel de eficacia, el nivel de
confianza de los beneficiarios, el cumplimiento de lo programado de
evaluacion y la vigilancia social, participan positivamente en la mejora de la
gestién de inversiones de los gobiernos regionales.

Es pertinente sefalar que el proceso de investigacion se realizd en base a datos
cualitativos obtenidos a través de encuestas con aplicacién del andlisis de regresion.



CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 Problema

La presente investigacién surge como parte de la experiencia y trabajo del autor, que
realiza y forma parte de una de las instituciones publicas en el area de investigacion,
seguimiento y evaluacion de impacto de los programas y proyectos sociales que son
financiados y ejecutados con recursos del tesoro publico del Estado Peruano; en
concreto, con recursos a través de impuestos de cada uno de los miembros de la
sociedad de nuestro pais.

Es conveniente mencionar que la idea de investigacién, segiin Hernandez Roberto’
(2006), surge de investigadores experimentados; ademas de las convocatorias a la
investigacion sobre temas especificos, de la lectura de documentos generaimente no
publicados como los reportes de evaluacién de las inversiones y de los resultados de
la identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion publica acorde a
la Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Piblica y la Directiva
N° 001-2009-EF/698.01 Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Segln reportes de la Direccion General de Programacion Multianual del Sector
Publico (DGPM) y de la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas, (MEF) el gobierno central y los gobiernos

regionales y locales, hasta el momento no cuentan con un método integral para

! Investigador social, México. 2006 “Metodologia de la investigacion”.



realizar el seguimiento, evaluacion, supervision y control de cada uno de los
programas y proyectos sociales en ejecucion. A lo mas, las evaluaciones que se
realizan en situaciones esporadicas, se limitan sélo a la fase de ejecucion; por
cuanto el Sistema Operativo de Seguimiento y Monitoreo del Sistema Nacional de
Inversién Publica (SOSEM) se encuentra en proceso de actualizacién y vinculaciéon
entre la DGPM y la DNPP del Ministerio de Economia y Finanzas.

Desde el punto de vista de la iniciativa privada, se han desarrollado métodos de
evaluacion econdmica, financiera, técnica y normativa. En cambio, la inversién
publica se orienta a la infraestructura basica de salud, educacién, carreteras e
irrigaciones y, en menor grado, al mejoramiento de la calidad y ampliacién de los

servicios sociales.

En el PerQ la iniciativa privada, al igual que la administracién publica actual, no
cuenta con métodos y procedimientos integrales de evaluacién social de programas
y proyectos; a la fecha no se mide la pertinencia de la intervencion de los sectores

publico y privado en el desarrollo local y regional.

Segun la DGPM-MEF, desde el afio 2002 al 2008 la DGPP-MEF canalizé
inversiones entre el 14% al 20% del total general del presupuesto publico y por tal
razoén la sociedad debe estar informada de cédmo se utilizan los impuestos

recaudados.

A la fecha, son incipientes los reportes de cuél ha sido el impacto de las inversiones
publicas y privadas en la poblacion beneficiaria directa e indirecta de los programas
y proyectos de inversion; no se dispone de informacién a nivel ex post que permita

retroalimentar las etapas tanto de la pre inversién como de la inversion.



El Informe Final Grupo APOYO? (Junio 2,000) menciona que a partir de la segunda
mitad de la década pasada se inicia un movimiento en la gestién publica peruana por
introducir y fortalecer los sistemas de seguimiento y evaluacién de los programas y
proyectos publicos, con énfasis en lo social. Ello se desarrolla desde un conjunto de
iniciativas vinculadas a la ejecucidon del gasto y al proceso presupuestario,
desarrolladas desde el MEF, asi como con el desarrollo de esquemas de
Seguimiento y Evaluacién en diversos proyectos sectoriales, principalmente aquellos
que reciben financiamiento de agencias de cooperaciéninternacional. Los sistemas
vigentes de Seguimiento y Evaluacién de los programas y proyectos sociales
publicos tienen, a pesar de esfuerzos de equipos técnicos y del apoyo de la
cooperacion internacional, gravisimas deficiencias, que seran analizadas en la
presente tesis. En una gran proporcién de los casos, el Estado y los contribuyentes
no tienen cdmo saber la efectividad de los programas y proyectos que se desarrollan
en el pais para ayudar a las poblaciones en situaciones dificiles. Estos fueron
algunos de los principales resultados obtenidos, con una muestra de 20 Proyectos
de Inversion Pablica (PIPs):

»  Soblo 3 proyectos (15%), cuyos gastos representaron solamente US $ 17
millones de los US $ 770 miillones de la misma, tienen manuales para
desarrollar sus operaciones de Seguimiento y Evaluacion.

» Casi todos los proyectos analizados no tienen reportes de las actividades
de seguimiento, debido entre otros factores a los deficientes formatos para
recolectar la informacién y a la reciente actualizacion del SOSEM desde la
DGPM-MEF.

> Si bien 15 proyectos (75%) tienen margen de maniobra, es decir
capacidad para continuar con el normal proceso de ejecucion, éstos se
reducen a 11 cuando se les pregunta acerca de algunos casos en los que
efectivamente se haya realizado alguna correccidon al proyecto, como

resultado del proceso de Seguimiento y Evaluacion.

2 APOYO CONSULTORIA, 2000. "Estado de los sistemas de seguimiento y evaluacion de los programas sociales publicos en el
Perd”.



Sélo 11 proyectos (55%) realizan reportes que retroalimentan el ciclo del
proyecto. Sin embargo, la otra mitad, que representa alrededor de US $
330 millones, no realiza ningln tipo de reporte con los resultados del
Seguimiento y Evaluacion.

Solo 4 proyectos (20%) estan disefiados bajo un marco légico, el cual es
un instrumento de planificacion de proyectos por objetivos y (til para la
gestion del ciclo del proyecto. Sin embargo, éstos son relativamente
grandes, pues sus gastos ascendieron a US $ 288 millones en el ario
2,000, poco menos de la mitad de los gastos totales de la muestra.

Solo 14 proyectos (70%) realizaron estudios de pre inversion a nivel de
perfil durante su etapa inicial, éstos alcanzaron el 42% (US $ 321 millones)
de la muestra, en términos de desembolsos. Esto significa que los 6
proyectos restantes, que no realizaron ningun perfil y que desembolsaron
US $ 450 millones en el afio 2,000, son relativamente grandes. Por lo
tanto, se confirma la presuncién de que, en la ultima década, algunos
grandes proyectos se iniciaron sin ningin estudio de pre-inversion, debido
a factores politicos y a la situacién de emergencia que se registré en los
primeros afios de la década. Ademas, cabe destacar que, en muchos de
los casos que si se realizaron perfiles, algunos de los funcionarios
entrevistados mencionaron que éstos eran demasiado simples.

Casi la mitad de los proyectos de la muestra realizaron evaluaciones
intermedias o0 ex post. Sin embargo, de acuerdo con algunas de las
respuestas de algunos funcionarios, éstas habrian sido de cobertura
limitada, o sélo de tipo cualitativo (por lo menos 6 proyectos), o sélo de
una parte de los proyectos. El Instituto Nacional de Desarrollo (INADE),
que tiene bajo su administracién varios proyectos, realiza evaluaciones en
algunos de estos casos, pero son la minoria.

Ademas, en pocos casos se habrian realizado evaluaciones de impacto y
sostenibilidad. Este analisis se confirma con los resultados de la tenencia
de linea de base y grupos de control, que tebéricamente son los

instrumentos adecuados para realizar evaluaciones de impacto y



sostenibilidad: ninguno de los proyectos tiene linea de base (con la
salvedad de que en el caso de los proyectos agricolas no fue posible
obtener una respuesta) y sélo 3, que representaron US$149 miliones en

términos de gastos, tienen grupos de control o comparacion

Hasta ahora, en términos practicos, tenemos una ley de transparencia para
promover la sostenibilidad fiscal y el crecimiento y, en términos generales, ia ley se
esta cumpliendo. Tenemos un marco macroeconémico multianual, dentro el cual
estamos programando los recursos publicos para los siguientes 3 6 4 afos. Esta
informacion se ha publicado desde el afio 1,999. También estamos emprendiendo la
evaluacion ex ante de proyectos de inversion como los de infraestructura y otros
tipos de formacién de capacidades. Pero, se necesita incrementar el porcentaje y

monto de inversién publica en el Presupuesto General de la Republica.

En paises del continente europeo, América del Norte y América Latina, las
organizaciones mundiales como el Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES) y la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
tienen los avances y logros en relacion con el seguimiento, evaluacioén, supervisiéon y

control de los programas y proyectos de inversion principalmente publicos.

A: La experiencia del Banco Mundial (BM)

Segun el documento Estudios del Banco Mundial sobre América Latina y el Caribe
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo hacia la Institucionalizaciéon
de los sistemas de seguimiento y evaluacion en América Latina y el Caribe, y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento / Banco Mundial. Ponente:
Fernando Zavala Viceministro de Hacienda, Ministerio de Economia y Finanzas: La
necesidad de un sistema de seguimiento y evaluacién (afio 2,003), indica que a
partir de los afos setenta se intentd establecer un sistema de indicadores y
seguimiento en el Perl. No tuvo la repercusion que se esperaba y ahora se esta

redefiniendo. Los ingresos del presupuesto estan aumentando y, por lo tanto, existe



la posibilidad de aumentar el gasto publico. Pero, se necesita un buen sistema de

seguimiento y evaluacion para que esto conduzca a un gasto mas eficaz.

En el Grafico N° 1 se visualiza el ciclo de gestion de proyectos sociales que el Banco

Mundial considera para el ambito de América Latina y El Caribe.

Grafico N° 1
CICLO DE GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
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FUENTE: Estudios def Banco Mundial sobre América Latina y el Caribe, 2006

B. Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
El sistema de Seguimiento y Evaluacién de las inversiones que aplica la CEPAL se

muestra en el Grafico N° 2.



Gréfico N° 2
EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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FUENTE: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL - 2007

1.1.1 Definicién del problema

La actual gestion de las inversiones, especificamente publicas, no es la adecuada

para una correcta mediciébn del impacto

caracteristicas, entre otras:

social,

mostrando

> Incipientes reportes de los impactos de las inversiones publicas.

> Incipiente método de seguimiento integral de seguimiento, evaluacion,

supervisiéon y control de los proyectos y programas de inversiéon (SOSEM).

» Escasa cultura de seguimiento y evaluacion.

> Incipiente mediciéon de la pertinencia de la intervencién del sector puablico y

privado en el desarrollo de las regiones.

> Monto de las inversiones por afno menor al 20% del total de presupuesto

publico.

las siguientes



1.1.2 ldentificacion del problema

En el Grafico N° 3 se muestra el problema central de los gobiernos regionales con

sus causas y efectos, asimismo se identifica y define la causa (problema para el

presente estudio); la misma que con mayor precision se aprecia en el Anexo N° 1.

1.1.3 Delimitacion del problema

Para que pueda cumplirse los objetivos, esta investigacion esta delimitada de la

siguiente manera:

> Delimitacion espacial

El ambito en el cual se desarrolla la investigacion comprende las areas

organicas de la Oficina Regional de Programacién e Inversiones, Gerencia

Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial

Gerencia Regional de Infraestructura, Gerencia Regional de Desarrollo

Econdmico, Gerencia de Desarrollo Social, Oficina de Proyectos Especiales

y Oficina de Cooperacion Técnica Internacional del GR del Callao.

Grafico N° 3: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
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> Delimitacion temporal

Esta investigacion comprende el pasado, presente y futuro de la gestion de

inversiones publicas del GR del Callao. En forma especifica se ha tomado
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informacién del afio 2003 al 2008, posteriormente se plantea un modelo para

un periodo de 05 arios.

> Delimitacion social
Como parte de la investigacion se establecié relaciones con funcionarios que
desarrolian funciones decisorias, ejecutivas, de apoyo, asesoria y consultoria
o expertos independientes relacionados a los Proyectos de Inversion Publica

(PIPs) y la normatividad del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP).

1.1.4 Formuiacion dei problema _
Por lo expuesto anteriormente, el problema general se formula de la siguiente

manera.

1.1.41 Problema principal
¢ Como los efectos de la gestion del conocimiento, gestion estratégica y gestion de la

calidad pueden mejorar la gestién de las inversiones en gobiernos regionales?

1.1.4.2 Problemas especificos
Considerando las causas que producen el problema general del tema de

investigacion, establecemos los siguientes problemas especificos:

Problema especifico 1
¢ Como influye la gestién del conocimiento en la mejora de la gestion de inversiones

de los gobiernos regionales?
Problema especifico 2

¢ Coémo incide la gestion estratégica en la mejora de la gestion de inversiones de los

gobiernos regionales?
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Problema especifico 3
¢ Coémo interviene la gestion de la calidad en la mejora de la gestion de inversiones

de los gobiernos regionales?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo principal

Proponer una metodologia para mejorar la gestién de inversiones de los gobiernos
regionales, considerando la gestidon del conocimiento, gestién estratégica y gestion

de calidad y la utilizacién del cuadro de mando integral como instrumento de gestion.

1.2.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos relacionados al objetivo principal son:

1) Conocer como influye la gestién del conocimiento para mejorar la gestién de
inversiones de los gobiemos regionales, considerando la base de datos,
generacion de conocimiento, utilizacién de software, factores sociopoliticos
adversos y clusters del conocimiento.

2) Establecer cdmo incide la gestion estratégica para mejorar la gestion de
inversiones publicas de los gobiernos regionales, teniendo en cuenta el plan
estratégico, cadena de valor, capacidades y recursos.

3) Establecer como interviene la gestion de la calidad para mejorar la gestion de
las inversiones de los gobiernos regionales, estableciendo y aplicando

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Con el logro de estos objetivos se pretende obtener un punto de equilibrio en el cual
la administracion publica obtenga beneficios, siendo de esta manera la sociedad el

principal beneficiario.

Creando un método que sustente las propuestas que contribuyen a la planeacion del
desarrollo estatal a través del correcto posicionamiento de los proyectos de inversion
publica, se logra identificar los posibles proyectos que presentan las mejores

alternativas desde el punto de vista del beneficio social, tratando de reducir aquellos
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proyectos o acciones que pudieran resultar de los intereses de grupo y no de los

intereses en la sociedad.

1.3 Importancia
El tema de investigacidbn es importante, porque con la aplicacién del modelo se
contribuye en mejorar las limitaciones de gestién inversiones, tales como:
o Débil articulacion de los ambitos relacionados al ciclo del proyecto de
inversién publica.
o Escaso seguimiento de los programas sociales.
o Débil desarrollo de medicion del desempefio y escasas evaluaciones que

retroalimentan los procesos para la toma de decisiones.

El Modelo de Seguimiento y Evaluacién de Gestidbn de Inversiones propuesto,
constituye un aporte en la gestion institucional, principalmente porque se mejorara la
toma de decisiones al contar con informacién oportuna a través de indicadores de

medicion y evaluacion de las inversiones.

1.4 Limitaciones

La principal limitacion fue el acceso a la informacion. En la bisqueda de
informaciéon, por razones de reserva, de confidencia y funcionales, existen
restricciones para proporcionar datos referentes al area investigada en razén de los
niveles de la jerarquizacidbn organica existente y al caracter de Reservado, de
conformidad al Art. 45° de la Ley N° 27209, Ley de Gestion Presupuestaria, por
consiguiente por razones de seguridad la informacién fue restringida para contrastar

con los resultados de la encuesta realizada.
1.5 Alcance del estudio

La presente investigacion realizada fue correlacional y explicativa, por cuanto se

cuantifican y explican las relaciones entre variables.
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1.6 Viabilidad ,

Debido a la importancia y naturaleza del estudio, se consideré necesario llevar a
cabo la investigacion, en razén que la misma no demand6é demasiado costo
econdémico ni el empleo de técnicas especializadas, permitiendo de esta manera
que, una vez concluido y aprobado, constituya una contribucién para fortalecer Ia
gestién de inversiones de los gobiernos regionales.

1.7  Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion es del tipo descriptivo-explicativo, por cuanto todos los
aspectos son teorizados, aunque sus alcances seran practicos en la medida que se
aplique la nueva propuesta para la gestion y el control de los programas y proyectos

de inversion en un gobierno regional.

La asignacion de recursos para inversiones segun reportes de la DGPM — MEF en el
periodo 2003 al 2008, fluctia entre el 15% al 20% del Presupuesto General de la

Republica de cada ejercicio fiscal.

Colateralmente a dicha asignacion presupuestal para inversiones, el pais es
vulnerable por la crisis financiera externa, generando inestabilidad econémica como

un déficit de capital.

En el Perd, en los Ultimos afos se busca establecer nuevos Tratados de Libre
Comercio (TLC) y éstos fomentan entre los paises participantes la competitividad,
evadiendo la equidad social. Por lo tanto, es necesario planear y evaluar los
proyectos de inversién pulblica tanto en el area social como privada, para hacer mas
eficiente el uso de los recursos tan limitados con los que se cuenta para el

mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.
Ademas, el sustento legal de la presente investigacion se basa en la aplicacién de

las leyes y normas vigentes:
o Decreto Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversiéon Publica.
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Directiva N° 001-2009-EF/68.01, Directiva del Sistema Nacional de
Inversién Publica, aprobada por Resoluciéon Directoral N° 002-2009-
EF/68.01.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica
actualizada, aprobado por Decreto Supremo N° 102-2007-EF y modificada
por Decreto Supremo N° 038-2998-EF.

Pautas para el disefio de Sistemas de Seguimiento y Evaluacion del Gasto
Pdblico en el Pert, (documento para Discusion, Ravina RENATO, Marzo
2003).

El Planeamiento Estratégico como un proceso de orientacion del
desarrollo universitario, y efectividad del gasto asignado a través del MEF.
El Plan Estratégico de Mediano Plazo es el instrumento de gestion que
sustenta el alcance de las metas y objetivos institucionales.

Instructivo del SOSEM, Aplicativo Informatico del Sistema Nacional de
Inversion Publica de la DGPM-MEF — Pert, Mayo 2006 (que al afio 2,010
se encontrd en proceso de actualizacion).

Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico 2009. Anexos por nivel de Gobierno Nacional, Gobierno Regional
y Gobierno Local.

Lineamientos conceptuales y metodolégicos para la formulacion de
indicadores de desempeno, aprobado por Resolucion Directoral
N° 024-2007-EF/76.01, Publicado en “El Peruano” 28-06-2007.

A fin de determinar la importancia de un sistema de seguimiento, evaluacion,

supervision y control de programas y proyectos de inversién, la pregunta seria ¢ Por

qué un sistema de seguimiento, evaluacion, supervision y control de los

programas y proyectos de inversion? La respuesta seria que, ante la exigencia

para que los gobiernos desarrollen tareas con eficacia, el seguimiento y evaluacién

de las inversiones han sido en los ultimos 25 afos un reclamo abierto y constante.

La funcién publica esta sometida a presiones y demandas de la ciudadania que son

cada vez mas activas, siendo mas vigilados para exigir resultados positivos.
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De esto se desprende que el valor publico de la administracion del gobierno y la
iniciativa privada en sus inversiones se comprometan a responder a intereses

generados por quienes viven en los marcos de la desigualdad social y econdémica.

Si tomamos en cuenta que la mayor inversién pulblica se focaliza en proyectos en
beneficio directo para la sociedad, entenderemos mucho mas facilmente la
importancia de evaluar este tipo de proyectos. Es decir, promocionar proyectos

preferentes a incrementar el bien comun.

Los costos y el impacto de los proyectos de inversién representan el compromiso de
atenuar los desequilibrios sociales, econémicos, etc., dando un sentido de equidad,
no sélo a través del disefio de programas asistenciales, sino de la politica publica
tendiente a definir criterios, normas, procesos y métodos que se traduzcan en un

trato humano y abierto; esto es erradicar la exclusidn cultural, econdémica y social.

Sin embargo, esperar que solo el sector publico haga una valoraciéon social de
cualquier proyecto de inversion es simplemente una visién paternalista de nuestra
responsabilidad como actores sociales. Desde el ambito de la iniciativa privada
también puede hacerse este tipo de consideraciones que repercutan en el

mejoramiento dei entorno.

En el documento para discusiéon de la DGPP-MEF, Marzo 2005, en torno a la
creacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Gasto Publico se
menciona: “En la actualidad, el Estado cuenta con informacion referente a como se
asignan los recursos publicos en términos de lineas de accién, montos, instancias
publicas, etc. No obstante, no se cuenta con informacion adecuadamente
sistematizada sobre los productos y servicios que se generan; mas importante ain

sobre los resultados e impactos de las mismas”™.

Por esto, consideramos la necesidad de crear un método de Seguimiento,

Evaluacion, Supervision y Control de Programas y Proyectos de Inversion Pablica y
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Privada que tomen en cuenta los efectos y beneficios en la sociedad, y el interés y
apoyo a la poblacion, especialmente la que se encuentra en situacion de pobreza

extrema.

Es necesario que la iniciativa publica en pro del desarrollio del nivel de vida de la
sociedad, y, al contar con un método que incluya los aspectos sociales, técnicos,
financiero, administrativo, normativo y ambiental, se evallle de manera integral las

intervenciones que se realicen en las localidades o regiones.

Con estas apreciaciones se propondra una metodologia de Seguimiento,
Evaluacion, Supervision y Control de los programas sociales y proyectos de

inversion publica.

La justificacién practica sefiala que la investigacién propuesta ayudara en la solucion

de problemas o en la toma de decisiones.

En términos practicos, el método de seguimiento, evaluacién, supervision y control
de los programas y proyectos de inversién es un trabajo obligado para todas las
personas involucradas en los procesos de crecimiento y desarrollo de nuestras

comunidades.
Evaluar un Programa o Proyecto Social mas alla de la aplicacion de férmulas

mundialmente conocidas, debe ser un proceso consciente y determinante para la

toma de decisiones.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

21 Antecedentes de la gestion de inversiones

En el paper “Los costos relativos a la calidad, como herramienta para mejorar la
eficiencia de las inversiones publicas de las construcciones en el Pertl” de Gomez
Sanchez Soto, Rubén. Afio 2000, propone para los proyectos de inversion, un -
modelo sustentado en la norma ISO 9001 para mejorar la calidad las inversiones
publicas en el ramo de la construccién, mencionando que los resultados de los
proyectos de inversiéon publica no s6lo deben medirse en relacion con su producto,
sino también en términos de eficiencia de la inversion, es decir a través de
indicadores: en primer iugar que la obra (la construccion, producto del proyecto)
realmente cumpla con los requisitos de calidad de la necesidad que le dio origen
(lograr la plena satisfaccion de los usuarios finales), en segundo lugar que sea una
contribucién al crecimiento y desarrollo de la zona o poblacién beneficiada, y en
tercer lugar que contribuya a la mejora de la calidad de vida de los usuarios o

beneficiados finales.

Mediante Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, publicado en el Diario Oficial “El
Peruano” el 14/07/2007, se crea la Oficina de Gestion de Inversiones que depende
de la Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia de Consejo de Ministros
(SD-PCM), encargada de propiciar la inversion descentralizada, econémica y social,
ademas de desarrollar estrategias que permitan impulsar la integracién territorial y el

desarrollo econémico y social a nivel nacional, regional y local.
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Para la presente investigacion, evaluar el impacto social de los proyectos y
programas de inversion es indispensable revisar y analizar las contadas experiencias
practicas que se han llevado a cabo hasta la fecha en nuestro pais, con el objetivo
de identificar buenas y malas practicas que posibilitan u obstruyen un desarrollo
mas acelerado en este campo. A lo que se aspira, es a un sistema de toma de
decisiones de inversién en las que el seguimiento y evaluacién sean elementos

claves para mejorar la gestién de las inversiones.

2.2 Bases tedricas generales

Todo tipo de proyecto y/o programa necesita ser evaluado en su naturaleza,
consistencia, efectividad y resultados, con el fin de mantenerlo o modificarlo. En la
actualidad, dado que los recursos son cada vez mas escasos, las organizaciones e
instituciones internacionales, sean cooperantes o no, asi como los usuarios finales,
necesitan y buscan esa evaluaciéon para la toma de sus decisiones. Asi, la

evaluacion se ha convertido hoy dia en una actividad prioritaria.

La evaluacion trata de recoger, analizar e interpretar, en forma sistematica, rigurosa
y critica, la informacion necesaria y suficiente sobre las actividades, procesos y
resultados de programas y proyectos de inversion y utiliza para ello especialmente la
cualitativa, un enfoque sistémico y humanista sobre la naturaleza de las realidades y

una metodologia de investigacion holistica y contextual.

En el paper, Hacia la institucionalizaciéon de los sistemas de seguimiento y
evaluacion en América Latina y el Caribe, 2004 se menciona: El Peru necesita un
sistema que pueda lograr resultados a corto plazo y darnos algunas apreciaciones
para el largo plazo. Cuando tratamos de desarrollar un sistema de Seguimiento y
Evaluacion hace seis afos, el modelo no funcion6. Tenemos que crear una cultura
de seguimiento y evaluacion, es decir un clima en el cual la evaluacion de programas

se acepte como algo realmente valedero.
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Para hacer frente a estos desafios es indispensable mejorar la actual calidad de la

gestion de los municipios, puesto que ellos son las entidades plblicas mas cercanas

a los ciudadanos. Sin embargo, son pocos los municipios que estan incorporando la

innovacién como un componente integral para mejorar su gestion, lo cual esta

estrechamente correlacionado con las caracteristicas de gestiéon de cada Alcalde.

La experiencia nacional sobre seguimiento y evaluacién de inversion publica se

muestran en los Graficos N° 4, 5,6, 7y 8.

En el Grafico N° 4, el modelo conceptual de seguimiento parte cuando esta

programado ejecutarse el PIP; es decir cuenta con la certificacién presupuestal,

estableciéndose el Comité de Seguimiento de la Inversidon y que éste debe

vincularse con las areas organicas involucradas (beneficiario del proyecto, area de

infraestructura y logistica, y area de presupuesto).
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Fuente: Direccion General de Programacion Muitianual de inversién Publica. MEF.

En el Grafico N° 5, el fomento de la cultura de seguimiento se inicia con la

instalacion del Comité de Seguimiento de la inversion y éste participa una vez
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priorizada y programada Ia ejecuciéh del PIP del portafolio de proyectos vy,
periédicamente, coordinan acciones de seguimiento detectando los errores vy
aplicando las medidas correctivas, validando y analizando los datos recabados e
informando oportunamente a los tomado_res de decisiones.
Grafico N° 5
FOMENTO DE LA CULTURA DE SEGUIMIENTO
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Fuente: Direccién General de Programacion Multianual de Inversion Publica. MEF.

En el Grafico N° 6, segun el instructivo del SOSEM (Mayo 2006), el Seguimiento es
un proceso que tiene por objeto fundamental propiciar una mejor gestion de la fase
de inversion de los PIPs, que permita obtener resultados congruentes con la
declaratoria de viabilidad, es decir rentable, sostenible y compatible con las politicas
sectoriales. Se establece previamente el protocolo, seguidamente se toma en cuenta
los indicadores contenidos en el marco légico del proyecto a ejecutarse,
posteriormente se realiza los trabajos de campo y reuniones de monitoreo,
generando informacién y viceversa, hasta finalmente alcanzar los reportes

correspondientes a los tomadores de decisiones.
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Grafico N° 6
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA INVERSION
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Fuente: Direccion General de Programacién Multianual de Inversion Publica. MEF.

En el Grafico N° 7, la primera parte del Proceso de Seguimiento comprende la

implementaciéon que seria en un plazo de un mes, y en esta parte intervienen el
Organo Resolutivo (OR), el Comité de Seguimiento y la DGPM-MEF. El OR es el

que disefia y formaliza al Comité de Seguimiento y su protocolo. EI Comité de

Seguimiento define el portafolio de proyectos y los indicadores, consolida e informa

al OR y posteriormente la DGPM-MEF consolida todas las carteras de PIPs.

Grafico N° 7
PRIMERA PARTE DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
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En el Grafico N° 8, la segunda parte del Proceso de Seguimiento comprende la

operacién del seguimiento, que en si es la parte de ejecucion del PIP. Participan el

Comité de Seguimiento revisando el portafolio de proyectos,

la gestién de

compromisos y obligaciones usando el formato 03, elaborando e informando a la

Unidad Ejecutora (UE), utilizando el formato 02 ésta recaba informaciéon de cada

PIP, analiza y evalia los avances fisico y financiero usando el formato 01,

enviandolos al Comité de Seguimiento de la inversién.

2.3 Bases teodricas especializadas

La DGPM-MEF y el OR, en base a la informaciéon de ia ejecuciéon de los PIPs,

constituira la garantia de sostenibilidad para culminar con la ejecuciéon y asignar

presupuesto para la fase de operacién de los mismos.

Grafico N° 8
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Carlos Giesecke Sara — Lafosse, Jefe de la Oficina de Inversiones del MEF del
Peru, afio 2008, manifesté en la CEPAL Serie de Seminarios y Conferencias,
respecto a las inversiones, que el problema es la baja calidad en los PIPs y que, por
lo tanto, el objetivo central sera lograr un nivel aceptable de los estudios de pre
inversioén, con lo cual se espera generar entendimientos para una adecuada toma de
decisiones que permita mejorar la calidad de la inversién publica. Con este fin, se
plante6 lograr el fortalecimiento del SNIP a través de una adecuada y mayor
disponibilidad en la asignacién de los recursos de pre inversion, desarrollar
capacidades técnicas, asi como generar y facilitar el acceso a la informacion. Ver
Grafico N° 9.

Grafico N° 9
ARBOL DE MEDIOS Y FINES PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE BAJA
CALIDAD EN LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
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FUENTE: Direccion General de Programacién Multianual del MEF Pert
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2.3.1 Gestion de inversiones

La gestion de inversiones como parte de la gestion institucional es la adecuada
aplicacion de los recursos financieros, humanos y materiales para crear, mejorar o
ampliar la calidad y cobertura de servicios y/o bienes, o alcanzar las metas socialmente
deseadas, sean éstas privadas o publicas; es decir, la obtencién de los fines que la

sociedad valora con el menor sacrificio de recursos posible.

La gestidn de inversiones comprende 4 ambitos, los que estan relacionados con el ciclo

del proyecto y aspectos transversales como se aprecia en el Grafico N° 10.

Grafico N° 10
AMBITOS DE CALIFICACION DE LA GESTION DE INVERSIONES
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FUENTE: Manual de Gestién del Canon. Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Setiembre 2009.

Con la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), su
Reglamento actualizado aprobado por Decreto Supremo N° 102-2007-EF vy
modificado por Decreto Supremo N° 038-2009-EF, y la Directiva
N° 001-2009-EF/68.01 Directiva General del Sistema Nacional de Inversiéon Publica
aprobada por Resoluciéon Directoral N° 002-2009-EF/68.01 y otras normas

25



relacionadas a la inversion publica, son el marco general para la gestibn de
inversiones para las instituciones sectoriales, gobiernos regionales y gobiernos

locales.

El SNIP como instrumento de gestidén para el sector publico, orienta la inversiéon
publica a través de los programas y proyectos de inversién, asignando

ordenadamente los recursos publicos en funcion de las politicas de Estado.

El SNIP que se encuentra en proceso de evolucion, es una herramienta de seleccion
y aprobacién de proyectos, pero ademas esta encaminado a impulsar el SOSEM
aprobado mediante Resoluciéon Directoral N° 001-2006-EF/68.01, de modo que
progresivamente en el tiempo y, en el marco de Presupuesto Basado en Resultados
y la Gestidn para Resultados, se tendrd mayor garantia de que los impactos que

buscan las politicas de Estado se cumplan en el mediano y largo plazos.

La actual politica de inversion publica en el Perl esta teniendo un enfoque nuevo,
debido al proceso de descentralizacién de la administracion publica y las crecientes
demandas de transparencia en la gestion financiera, generando un conjunto de
nuevos procedimientos administrativos que inciden en el impacto de la inversiéon

publica en el desarrollo del pais.

En funcion a lo mencionado anteriormente, la propuesta metodoiégica de
seguimiento y evaluacion, materia de la presente investigacion, esta dirigida a
orientar las actuaciones de los gestores de los gobiernos regionales y locales, para
fomentar la inversion a favor de las zonas pobres o desigualdad econdmica de sus
regiones, de forma que impulse la participacion local y se desarrolle bajo el enfoque

territorial integrado dentro de los procedimientos actuales del SNIP.
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En el Diario “La RepUblica” del 17 de marzo del 2004, Lima Posted by Félix Jiménez®
se comenta sobre la inversidn publica y la creacibn de mercados nacionales;
mencionando a Peyrefitte®, quien dice que “la movilidad geografica no basta para
explicar el desarrollo, pero jamas ha habido desarrollo sin movilidad de los hombres.
Hay que salir del villorio y no sélo mirar la hora en su campanario: hay que ir a

buscar fortuna’.

En el Grafico N° 11, segun reporte del INEI, se muestra la incidencia de pobreza por
regiones del Per correspondiente al afio 2008, donde el departamento de Lima
incluida la Provincia Constitucional del Callao registr6 18.3% de pobreza, y el

departamento con mayor tasa de pobreza fue Huancavelica con 82.1%.

Grafico N° 11
INCIDENCIA DE LA POBREZA POR REGIONES ANO 2008
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En nuestro pais, la superacion de la desconexion entre la economia y la geografia
tiene que ser resultado de las inversiones del Estado. Las inversiones privadas no
van con facilidad alli donde no existen posibilidades rentables de mercado. Por lo

tanto, el papel del Estado debe facilitar la creacion de mercados con sus inversiones

3 felixjimenez.blogspot.com. “Teoria Econémica y Desarrollo Social”. Afio. 2010.
4 www.buenastareas.com “Acontecimientos Sociales”. 16 setiembre 2010.
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en obras de infraestructura. Estas inversiones publicas estimulan las inversiones
privadas y tienen efectos multiplicadores en el empleo, los ingresos y la
productividad, porque abren las posibilidades de ampliar los mercados existentes y
de crear otros en el ambito nacional, a mediano y largo plazos. Estas inversiones del
Estado garantizaran sostenidamente el orden publico y la estabilidad juridica y
politica para favorecer el trabajo y la generacidén de riqueza. En el Grafico N° 12 se
visualiza la inversién privada y publica como porcentaje del PBl en ios ailtimos 30

anos y la proyectada al ario 2013.

Grafico N° 12
LA INVERSION COMO PORCENTAJE DEL PBI ALCANZA LOS NIVELES MAS
ALTOS EN 30 ANOS
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Nelson Villarreal®, 2006, referente a la gestion de inversiones, considera que
previamente es necesario disefiar un plan de inversiones publicas articulado con la

vision de desarrollo de la localidad o region, lo que implica:

5 Nelson Villarreal, | Seminario Regional de Sociedad Civit y Gestion Plblica para Resultados. Ciudad de México, 27,28 y 29 de
setiembre de 2006. “Fortalecimiento del Proceso de Programacion, Asignacion de Recursos y Evaluacion de la Inversion
Publica”.
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¢ Mejorar el control de los PIPs en todas las etapas de su ciclo de vida.
o Desarrollar mecanismos de difusién publica de la politica de inversion del
Estado, ofreciendo a la sociedad informacién oportuna y transparente.
e Fortalecer mecanismos de asesoramiento a la administracién de proyectos
para mejorar la calidad de las inversiones.
e Dar credibilidad y transparencia que proporcionen certidumbre a los
inversionistas para afectar su capital en proyectos sociales.
Ademas, hace hincapié que es importante el desarrollo y puesta en marcha de un
sistema especifico de informacién, seguimiento y evaluaciéon del proceso de
inversidn publica y, entre otras actividades, senala:
> Diagndstico de los sistemas de informacidn existentes;
> Analisis de requerimientos de informacion del sistema presupuestario;
> Disefo, desarrollo y puesta en funcionamiento el sistema de Banco de
Proyectos;
> Adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento del hardware y software

para el seguimiento y evaluacion.

Yolanda Fernandez Santos, José Miguel Fernandez Fernandez y Alicia
Rodriguez Pérez, 2008°, manifiestan que el funcionamiento del Sector Publico
ha desarrollado una serie de disfunciones que tienen como resultado mas
significativo la falta de adaptacion de las organizaciones publicas al contexio
socioecondmico actual, lo que unido al incremento de su tamafo, de la actividad
y del gasto publico, ha ocasionado un aumento de la demanda de responsabilidad
publica por parte de los ciudadanos.

Como consecuencia, la propia Administracién Publica se ha planteado la
necesidad de trazar una reforma profunda de si misma, con el objeto de pasar de
ser una administracion asistencialista, basada en la realizacion de una serie de
prestaciones y de servicios gestionados directamente por aquella (supuestamente

gratuitos), a una administracion mucho mas acorde con el contexto actual, esto es,

® “Modemizacién de la Gestion Publica”. Necesidad, incidencias, limites y criticas. Universidad de Leon. Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales.
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una administraciéon orientada al ciudadano, el cual, a cambio de sus tributos, exige
mas informacion, un nimero mas elevado de bienes y servicios, mayor calidad de
los mismos y un incremento de la eficiencia en la gestién de los recursos que utiliza

en definitiva, una mejora de su actuacion.

En sintesis, significa pasar de la cultura administrativa del gasto a la cultura del costo,
de la cultura del monopolio a la cultura de la competencia, de la cultura del
ciudadano-servidor a la cultura del ciudadano-cliente, de la cultura de la burocracia a
la cultura de la adaptacion, de la flexibilidad, de la preocupacion por la productividad y

de la calidad en la provision de los servicios.

Miguel Prialé’, 2009, en relacion al plan anticrisis, menciona la necesidad de una
reaccion rapida del Estado frente a la crisis internacional, especialmente en una
politica fiscal activa. El objetivo es contrarrestar el efecto negativo en el sector real
de la economia (producto y empleo), manifiesta que los tiempos de la ejecucion del
gasto intervienen en todos los sistemas administrativos del Estado: SNIP, de
Presupuesto, de Tesoreria, de Adquisiciones y de Control. Ademas, indica que la
ejecucion del gasto depende fuertemente de la calidad de sus equipos técnicos.
Las evaluaciones disponibles indican que el principal cuello de botella es la gestion,

es decir, esta en el recurso humano.
Propone, entre otras medidas los siguientes:

> Agilizar las inversiones en las Asociaciones Publico Privadas (APPs). El
gobierno aprobd el reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas
(APPs) que busca promover la inversion privada en servicios e infraestructura
basicos como carreteras, agua potable, riego, puertos, etc. La idea es
relativamente simple: si el privado puede hacerlo mejor que el Estado, entonces
que lo haga. Aqui se debe tener cuidado respecto a la efectividad y

conveniencia de las APPs para una politica fiscal anticiclica de corto plazo.

7 Miguel Prialé, 2009, Ministerio de Economia y Finanzas Pert. “Plan Anticrisis: Calidad y Velocidad en la Inversion Puiblica™
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» Constituir Unidades Ejecutoras Ad hoc en las Regiones. Al igual que los
Ministerios, los municipios y las regiones tienen fuertes limitaciones para gastar
en proyectos de gran escala. Una salida es permitirles reforzar y crear
Unidades Ejecutoras (UEs) que sean financiadas con fuente de gasto de capital
(similar a los Proyectos Especiales con operaciones de deuda). Esto permitira

constituir equipos técnicos de primer nivel y bien remunerados.

> Acelerar la formulacion y la evaluacion en el SNIP. Este es el punto que el
nivel politico siempre ha criticado. Seria un error grave presionar a los técnicos
del SNIP y querer acelerar los tiempos, porque ya estan bastante ajustados. No
se trata de pasar por agua tibia los proyectos, especialmente los proyectos de
gran escala, porque eso sélo refleja mucha informalidad y nos debilita frente a
los riesgos de corrupcion. Sin embargo, lo que si se puede hacer, es otorgar los
recursos necesarios a las Oficinas Técnicas (formuladores y OPls) para

reforzar equipos de primer nivel que concluyan los estudios en su fase final.

» Apoyar el Fondo de Promocion de la Inversion Piblica Regional y Local
(FONIPREL). Este fondo concursable creado en el afio 2007 es uno de los
mejores instrumentos para apoyar la inversiéon publica descentralizada. Parte
de su éxito se basara en dos aspectos: 1) el apoyo a los gobiernos regionales y
locales a formular, presentar y ejecutar sus proyectos, y 2) el apoyo a la
independencia técnica de la evaluacién del equipo del FONIPREL.

2.3.2 Gestion del conocimiento

Los avances contenidos en las productividades industriales y posteriormente en las
administrativas, no se percibe ain la productividad de un nuevo elemento de gran
valor como fuente de ventaja competitiva, como es el conocimiento.

La disciplina denominada “Gestion del Conocimiento” pretende, desde una éptica
estratégica, la conversion de organizaciones “desconcertadas” en organizaciones

“inteligentes”.
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En el presente estudio, desde una vision prospectiva, se pretende analizar algunos
antecedentes doctrinales, escenarios y sensibilidad hacia la citada disciplina, con el
objeto de definir pautas recomendables para posicionarse oportunamente en los
escenarios sugeridos como probables, a partir tanto de la generacion como de la

transmision de conocimientos y el desarrollo de actitudes y habilidades gestoras.

Segun esferamarketing.wordpess.com Knowledge mangement, la gestion del
conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones que busca transferir el
conocimiento y la experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda
ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion. En definitiva,
es la gestion de los activos intangibles la que genera valor para la organizacién. La
mayoria de esos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra
forma con la captacion, estructuracidon y transmision de conocimiento. Ademas, la
gestidbn del conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal

herramienta.

Segun Sabin AzGa y Eduardo Bravo®. 2000, la gestion del conocimiento es un
conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para
afadir y generar valor. La gestibn de conocimiento va mucho mas alla del

almacenamiento y manipulacién de datos.

El referido investigador hace referencia a Nonaka y Takeuchi®; mencionando su
“teoria de generacidon del conocimiento organizacional’, en el que explican el
proceso de comunicacion del conocimiento en torno a modos de conversion entre el
conocimiento tacito y el explicito, segun una dimension epistemolégica, donde:

v' Conocimiento Tacito: es el conocimiento que no es de facil expresion y

definicion, por lo que no se encuentra codificado. Dentro de esta categoria se

® Aziia Sabin y Bravo Eduardo ,2000. “Cémo evitar la miopia en la gestion del conocimiento”.
? “The Knowledge-Creating Company” de Nonaka y Takeuchi 1995 (un clasico del tema).
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encuentran las experiencias de trabajo, el know-how, las habilidades, las

creencias, entre otras.

v Conocimiento Explicito: es el conocimiento que esta codificado y que es

transmisible a través de algun sistema de lenguaje formal. Dentro de esta
categoria se encuentran los documentos, reportes, memorandos, mensajes,

presentaciones, disefios, especificaciones, simulaciones, entre otros.

Es vital comprender la utilidad del proceso de conversiéon del conocimiento mismo y

las cuatro fases asociadas, que se explican a continuacion:

v

Tacito a Tacito: es el proceso de compartir experiencias entre las personas
(socializacién). Por ejemplo, los aprendices trabajan muy de cerca con los
maestros observando, imitando sus acciones y practicando las experiencias.
Tacito a Explicito: es el proceso de articular el conocimiento tacito en
conceptos explicitos (externalizacidn). Por ejemplo, el conocimiento tacito
puede ser representado a través de metaforas, analogias, hip6tesis, modelos
y teoremas.

Explicito a Explicito: es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema
de conocimiento (combinacion). Por ejemplo, via intercambio y asociacién de
documentos, e-mails, informes y papers.

Explicito a Tacito: es el proceso de transformacién a través de “aprender
haciendo” (Internalizaciéon). Por ejemplo, por rotacibn de roles vy

experimentacion.

En el Grafico N° 13 se visualiza los componentes de la gestiéon del conocimiento.
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Grafico N° 13

COMPONENTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Nonaka y Takeuchi, “Teoria de generacion del conocimiento organizacional”.

Desde una perspectiva ontoldgica, se establece que son las personas (y los grupos)

que integran la organizacién quienes poseen el conocimiento, articulan el accionar

de la organizacion y establecen las bases para la “Memoria Organizacional”, de

forma que originan el conocimiento en una Organizacion, tal como se muestra en el

Grafico N° 14.

Grafico N° 14

MODOS DE CONVERSION DEL CONOCIMIENTO
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La organizacion capaz de aprender
En el contexto de las capacidades de aprendizaje organizacional, es necesario
profundizar el concepto de “organizaciones que aprenden” que los trabajos de Peter

Senge Peter' y otros autores cubren ampliamente.

Thurbin Patrick'’ afirma que “una organizacion con un proceso formativo, o una
organizacion que aprende, mejoran el conocimiento y la comprension de si mismas y
de su entorno en el tiempo, al facilitar y utilizar la formacién de los individuos que

comprende”.

Senge Peter'? define una organizacién que aprende como un grupo de personas
“gque expanden continuamente sus aptitudes para crear los resultados que desean,
donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la
inspiracién colectiva queda en libertad y donde la gente continuamente aprende a

aprender en conjunto”.

El Proceso de Gestion del Conocimiento

Si existe una organizaciéon capaz de aprender, adquiere gran importancia la Gestion
del Conocimiento, tema en el cual existen diversas interpretaciones. Una definicion
util para los efectos del presente estudio es el proceso sistematico de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los
participantes de la organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los
recursos de conocimiento basados en el capital intelectual propio de las
organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la
generacion de valor'®. Por lo tanto, la gestion del conocimiento esta asociada al
proceso sistematico de administracion de la informacion, tal como se puede apreciar

en el Grafico N° 15.

1% peter Senge conocido por su clésica teoria sobre “Organizaciones capaces de aprender”.

1" patrick J. Thurbin. “La empresa capaz de aprender”. Ediciones Folio, Espaiia.1994 pag. 18.

'2 peter Senge, “La quinta disciplina”. Ediciones, Granica México. 1970.

™ Andrés Pavez Salazar y Luis Hevia Rodriguez, “Modelo de implantacion de gestion del conocimiento y tecnologia para la
informacion y generacion de ventajas competitivas”.
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Grafico N° 15
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADO AL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
LA INFORMACION

/ Se!eccmnar »  Organizar \
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FUENTE: Andrés Pavez Salazar, Modelo de implantacion de gestion del conocimiento.
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Segun el Reporte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Repiblica de
Venezuela, 2006, la Gestion del Conocimiento se refiere a la activacion de
mecanismos de operacién y prestacion de servicios a la ciudadania, haciendo uso
de la plataforma instalada en los centros de informacién, contando con el apoyo vy la
participacion activa de la comunidad organizada, de los medios de comunicacion
alternativos y comunitarios y de las instancias de gobierno (nacional, regional y
local), con el objeto de facilitar a las comunidades nuevas herramientas para la

resolucion de problemas locales.

El objetivo es que, apoyado en las iniciativas de las comunidades y su identidad,
forme capacidades y habilidades para el manejo de la comunicacién, promueva la
valoracion y el uso del conocimiento, facilite la participacion protagénica en los
procesos de toma de decisiones, contraloria social y desarrollo de proyectos,
contribuyendo de esta manera a incrementar la capacidad productiva de las

localidades.

En el Grafico N° 16 se muestra la relacién de los centros de informacién y la

participacion de los aliados que comprende: el Gobierno Regional o Local, la
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sociedad organizada, el apoyo tecnoldgico, los convenios de cooperacién y

financiamiento, y los centros de informacion comunitarios, servicios y cooperativos.

Grafico N° 16
RELACION ENTRE LOS CENTROS DE INFORMACION Y LA PARTICIPACION DE ALIADOS
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FUENTE: Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Venezuela 2000, “Modelo del conocimiento organizacional”.

En el Grafico N° 17 se aprecia el modelo sobre el conocimiento organizacional que

parte y se retroalimenta del conocimiento personal a través de la innovacion.

Grafico N° 17
MODELO SOBRE EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
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FUENTE: Arthur Andersen, 1999, “Modelo de gestion del conocimiento”.
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2.3.3 Gestion estratégica
Seguin José Ramoén Betancourt Tang 2000, la gestion estratégica es un proceso
mas amplio y humano que incluye la gerencia, pero también tiene que ver con

liderazgo. El liderazgo es un concepto mucho mas amplio que el de gerencia.

La gestidn de proyectos estratégicos inserta los conceptos de gestion estratégica en
la organizacién, pero rompiendo la estructura tradicional de ésta. A través del
proyecto estratégico le damos un principio y un fin a los procesos, para que la
realizacion de los objetivos corporativos tenga sentido global. Si una organizacion
genera un plan estratégico en el cual se establecen grandes lineas de accion para la
organizacion y desea llevarlo a la practica, una forma de hacerlo es estableciendo
proyectos estratégicos y manejando dentro de ellos procesos participativos y

abiertos de gestion estratégica.

La gestion estratégica arranca con un proceso de planificacion corporativa, que
posteriormente se enmarca dentro de las areas especificas de la organizacioén, en un
proceso funcional, que comienza a dividir la responsabilidad de los lideres

organizacionales.

La gestion estratégica puede ser vista como: “El arte y/o ciencia de anticipar y
resolver participativamente el cambio con el propésito de crear permanentemente

estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”.

Es la palabra “permanentemente” la que le da sentido de continuidad. Cuando
utilizamos la palabra “proyecto” lo hacemos como un proceso puntual, que se realiza
al principio, buscando con ello generar un cambio dentro de la cultura organizacional
que permita el involucramiento gradual de la persona, a fin de lograr que el proceso

se haga permanente.

La base de la gestion estratégica esta en las habilidades, talentos y aptitudes de

liderazgo y su gente. Son las estrategias y las actitudes de la persona, mas que la
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estructura, los organigramas y los sistemas, la base fundamental del proceso. Son
los talentos de la gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias que utilizan
para realizar el trabajo, la actitud que asumen frente a los procesos y las habilidades
que ha desarrollado la organizacién para resolverlos, los que dan sentido a la

gestion como Gestion Estratégica.

Tom Peters y Waterman Robert, 2,000 en su libro “En busca de la Excelencia”,
manejaban un concepto similar que podemos asociar al de Gestion Estratégica.
Segln ellos, la Excelencia se centra sobre los aspectos humanos del proceso. La
Gestiéon Estratégica requiere la generacion de accion, planificacion y control de
acciones que permitan conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto plazo y
mantenerse competitivos a largo plazo. Esta planificacion, accion y control deben ser

responsabilidad de quien los realiza y no un proceso centralizado.

En el Grafico N° 18 se presenta los requerimientos de la Gestiéon Estratégica en los
tres momentos del ser humano: pasado, presente y futuro.

Grafico N° 18
REQUERIMIENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA

GESTION ESTRATEGICA

REQUERIMIENTOS:
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FUENTE: José R. Betancourt Tang, 2000. “; Gerencia o gestion?”.

39



Cuando hablamos del pasado, los elementos de la Gestion Estratégica que nos

enlazan con él son: la reaccion y la retroinformacion.

En este caso, la Gestion Estratégica tiene que permitirnos reaccionar
adecuadamente. Para ello requerimos elementos como el mecanismo del feedback,
que nos permite ver como van funcionando las cosas y a medida que vemos qué

ocurre, vamos ajustando permanentemente nuestra gestion.

En el presente caso, lo que se requiere son acciones y decisiones. Para elio
necesitamos informacion para la accién, pues se trata de no permitir que las cosas
nos pasen por delante sin hacer nada, sino que la organizacién y cada uno de
nosotros tengan respuestas a cada una de las cosas que ocurran y los elementos

necesarios para tomar decisiones adecuadas.

Al hablar del tercer estado, el futuro, estamos hablando de anticipacién, de

pronéstico y de un nuevo concepto llamado pre-informacion.

Sobre el pronéstico es mucho lo que se ha hablado, sin embargo éste busca la
proyeccion al futuro a través de modelos. Aun cuando se han desarrollado
excelentes técnicas para pronosticar, las mismas no han dado los resultados
esperados. Hoy en dia se maneja la planificacién por escenarios como una forma de

obtener mejores resultados de los elementos de pronédstico.

El elemento fundamental de todo esto es la anticipacion. Debemos acostumbrarnos
a pensar que lo bueno que hicimos en el pasado no garantiza nuestro futuro, lo
tnico que lo garantiza es nuestra capacidad de aprendizaje constante y nuestra

visién del futuro deseado.
El concepto de Gestidbn Estratégica es un concepto muy importante, porque al

transferir la responsabilidad de las estrategias de gestidén, de la gerencia a cada

supervisor y a cada individuo que toma decisiones en la organizacion, lo que
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hacemos es transferir la responsabilidad del aprendizaje organizacional a todos los
miembros de ésta. Es por eso que pensamos que la Gestiébn Estratégica encaja
dentro del concepto de Organizacion Inteligente de Peter Senge, en su libro “La
Quinta Disciplina”. Se requiere un aprendizaje permanente para enfrentar los

problemas y resolverlos.

La Gestion Estratégica estd basada en el poder de la gente y establece que cada
gerente o lider es quien debe generar, dentro de su propia gestién, las estrategias
anticipativas y adaptativas requeridas para sobrevivir y ser competitivos a corto,
mediano y largo plazo. Aqui aparecen una serie de conceptos nuevos que no
estaban dentro de los conceptos de la Planificacion Estratégica tradicional. El
primero es que cuando se dice "cada Gerente o Lider", pareciera que estuviéramos
hablando de fracciones. Sin embargo, ain cuando la organizacion debe ser
manejada como un equipo, las estrategias de la misma son responsabilidad de cada

Gerente.

Ya no es un centro de poder (poder central) el que establece los planes corporativos,
sino que ahora, existiendo una serie de lineamientos corporativos establecidos en
equipo, cada organizacion tiene la responsabilidad, dentro de su gestion, de actuar
- estratégicamente para lograr los objetivos. Las estrategias deben responder a la
Visibn y la Misiébn de la organizacibn y deben ser desarrolladas en forma

democratica y participativa.

Hay también algo nuevo cuando se habla de estrategias anticipativas y adaptativas.
Las estrategias adaptativas sirven para responder a los cambios que se estan dando
actualmente en el entorno y que son parte de nuestra realidad, pero las estrategias
anticipativas sirven para ser promotores del cambio y hacer que la competencia

tenga que cambiar al ritmo que impongamos nosotros.

Este es un cambio que introduce el concepto de Gestion Estratégica y lo llamaremos

la Empresa Proactiva. Las estrategias adaptativas nos permiten sobrevivir, pero las
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anticipativas nos permiten ser competitivos. Una organizaciéon que solamente esta
reaccionando a los cambios del entorno apenas puede sobrevivir, pero para ser

realmente competitiva, la organizacién tiene que realizar procesos de anticipacion.

2.3.3 Gestion de la calidad

El término de calidad es hacer cada uno su trabajo, siempre bien a la primera, a su
debido tiempo y mejorandolo constantemente. Las calidades al interior de una
organizacion se aprecian en el Grafico N° 19.

Grafico N° 19
LAS CALIDADES EN LA GESTION DE UNA ORGANIZACION
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Fuente: César Camison. Conceptos de calidad y enfoques de gestion. Esparia 2009.

Una sola calidad: La maxima calidad se produce cuando las expectativas o deseo
del cliente, lo programado por la institucién y lo realizado por los trabajadores

coinciden.

El término Calidad ha evolucionado, desde el aseguramiento de la calidad del
producto y limitado sélo a los entornos de fabricacion, hasta convertirse en una
nueva forma de gestion empresarial que trata de hacer a las organizaciones mas

eficaces y eficientes mejorando la satisfaccion de todas las partes interesadas
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(clientes, accionistas, personas, sociedad, etc.) y optimizando la gestién de sus

recursos y procesos internos.

La evolucidon econémica actual hacia un entorno cada vez mas competitivo, con
menos fronteras econdémicas y una creciente globalizacién, ha hecho que las
empresas y organizaciones se replanteen los términos de Calidad y Excelencia, que
mas alld de sus origenes histéricos y evolucion reciente, hoy se utilizan para
introducir la innovacién y la mejora continua en la gestion, para mejorar los
resultados globales de la organizacion y en especial los resultados economicos.

El término Excelencia, como sindénimo de buena gestidén empresarial, fue acufado
con la aparicion de los Grandes Modelos en Occidente. El modelo Malcolm Baldrige,
aparecido en Estados Unidos en 1987, el Modelo de Gestién de la Calidad
(European Quality Model EFQ) publicado en 1991 y el Modelo Iberoamericano en
1999, no sblo recogen el nombre de Excelencia en su titulo, sino que sus criterios y
los valores en que estan basados constituyen el referente de una gestion y unos

resultados excelentes.

En el Grafico N° 20 se muestra la evolucién de la gestion de la calidad y la

excelencia en la gestion.
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Grafico N° 20

EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION DE LA CALIDAD / EXCELENCIA EN LA GESTION
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FUENTE: “Metodologfas Avanzadas para la Planificacién y Mejora” de Joaquin Membrado, Editorial Diaz de Santos en 2007
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Segun es.wikipedia.org/wiki/sistema_de_gestion_de_la_calidad, la gestion de la
calidad como sistema es el conjunto de normas interrelacionadas de una
organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma,
en la busqueda de fa mejora continua. Entre dichos elementos, los principales son:

1. Estructura de la organizacion: responde al organigrama de los sistemas de
la empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion. En
ocasiones este organigrama de sistemas no corresponde al organigrama
tradicional de una empresa.

2. Estructura de responsabilidades: implica a personas y departamentos. La
forma mas sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante
un cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sitlan los diferentes
departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.

3. Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para
controlar las acciones de la organizacion.

4, Procesos: responden a la sucesiébn completa de operaciones dirigidos a la
consecucion de un objetivo especifico.

5. Recursos: no solamente econémicos, sino humanos, logisticos, técnicos y de
otro tipo, deben estar definidos de forma estable y circunstancial.

235 El Cuadro de Mando Integral (CMI)

Segin www.maribelrincon.com, el Cuadro de Mando Integral (CMI) es un

instrumento de gestion, con un soporte de informacion periédica que comunica la
estrategia y alinea a los trabajadores en el funcionamiento y la direccion de la
empresa, capaz de facilitar una toma de decisiones oportuna conociendo el grado de
avance o el nivel de cumplimiento de las metas previamente definidas mediante

indicadores de medicién y evaluacién.

La aparicion del CMI es el resultado de una necesidad de gestién de finales del siglo
XX. La complejidad e inestabilidad del mercado debido en gran parte al desarrollo
tecnologico experimentado en las Gltimas 2 décadas ha desnudado las falencias de

los sistemas de gestiébn basados Unicamente en los aspectos financieros de una
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empresa. Los sistemas que aparecieron en afos anteriores para combatir dicha
deficiencia se enfocaron en otros aspectos importantes de la organizaciéon, como son
la calidad y los clientes, pero fracasaban al momento de explicar de modo integral el

funcionamiento de la empresa y las causas de los resultados buenos 0 malos.

El CMI es un documento de sintesis de los resultados de una unidad de actividad de
la organizacion o de toda ia organizacidn, que recoge de forma sintética y oportuna
la informacidn sobre las operaciones realizadas bajo un criterio de relevancia. En
general, se nutre de informacién externa, con datos del entorno y de informacién
interna que procede de los sistemas de informacién contable y de datos operativos
de naturaleza extra contable. Muestra la interrelacién entre las perspectivas
(crecimiento y aprendizaje, procesos internos, financiero y clientes o beneficiarios) y

la meta general de la organizacion mediante indicadores e inductores.

En el Grafico N° 21 se visualiza las fases e interaccion de los componentes del CMi
de una organizacion.
Grafico N° 21
RELACIONES DE LAS FASES Y COMPONENTES DEL CMI
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ELABORACION: Presente estudio.

La Lic. Maria Gisela Veritier, en su investigacion “Factibilidad de disefo e

implantacion de un CMI en una sociedad de Estado”, de la Maestria en la
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Direccion de Empresas de la Universidad Catélica de Cordoba — Argentina, Agosto
de 2008; menciona que es posible implantar un CMI dentro de una organizacién,
dado que la principal ventaja de esta técnica es que no se restringe a una sola
perspectiva, las considera a todas de un modo simultaneo, identificando las
relaciones entre ellas y de esta forma hacer posible establecer una cadena causa-
efecto que permite tomar iniciativas necesarias para alcanzar la vision de la
organizacion en cada uno de los niveles de ella. Ademas, indica la factibilidad de un
CMI en la Loteria de Cérdoba demostrando que es posible cumplir con el objetivo

principal y objetivos secundarios planteados.
Para la implantacién del CMI se deben cumplir las siguientes etapas:

Planeamiento estratégico y analisis de las relaciones importantes.
Modelamiento conceptual e identificacién de areas claves.
Disenio fisico.

implantacion.

Aparte de las ventajas que supone la utilizacion del CMI a un nivel general, de cara a
la Administracién Publica, tenemos que senalar tres ventajas adicionales. Dadas las
caracteristicas de dichas entidades y la posibilidad de mejora, Aztia Sabin'* (1998),

sefala las siguientes:

- Favorece la transparencia de la gestion pablica. Se trata de un factor a favor
de los ciudadanos, pero a la vez contraproducente para los partidos politicos.

- Se desarrolia una cultura mas emprendedora en la gestién publica.

- Balancea la gestion publica entre la accién inmediata y la preparacion del

futuro.

4 Aziia Sabin, VIl Congreso [nternacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pibtica. Parana 28 al
13 de Octubre del afio 2003.
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A modo de resumen, respecto a la aplicabilidad del CMI en las administraciones

publicas, Azta Sabin'® 1998, propone los siguientes consejos:

Utilizarla como soporte / plataforma para implantar la estrategia.

Garantizar que los objetivos se hayan definido claramente antes de implantar.

Realizar experiencias piloto antes de la implantacion.

Reforzar factores e indicadores relacionados con la perspectiva de aprendizaje

organizacional.

No subestimar el volumen de formacién y comunicacién necesario.
No intentar medidas muy complejas.

No subestimar esfuerzos y costos administrativos requeridos para mantener los informes.

Para una administracion de caracter publico, las relaciones causales varian en cierta
medida respecto a las que plantea el CMI para el entorno empresarial privado. Asi,

podria recogerse dicha variacion donde la perspectiva clientes es la dominante.

En el Grafico N° 22 se visualiza de manera genérica las perspectivas del CMI, para

la propuesta del presente estudio de investigacion.

Grafico N°22: PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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'S Aziia Sabin, Como evitar la miopia en la gestién del conocimiento.
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es sustancial. Pero, a su vez, existe una tendencia a tener en cuenta también la
valoracién por parte de los usuarios de que exista una menor duracion del proceso de
suministro de dicho servicio. Asi, una reduccion de la duracion del tiempo transcurrido
entre la solicitud y la obtencién del servicio significa una mejora sustancial de la
gestién organizativa.

La estructura metodolégica propia del CMI requiere de la participacion de los
principales miembros de la organizacién, para asi determinar qué es lo que se
pretende en el futuro, con esto es posible focalizar el estudio estratégico obtenido a
través del Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), pues permite evidenciar, mediante las diferentes perspectivas que lo
conforman, las profundas interconexiones existentes entre los temas estratégicos. Es
por esto, que el modelo del CMI actda como un filtro de la estrategia global, donde las
iniciativas estratégicas estan firmemente relacionadas con las necesidades reales de
la institucion, lo que conlleva a una natural seleccién de planes de accion.

En el Perq, especificamente el sector gubernamental, lo que se necesita no son CMI
sino mas bien gestionar en base a la metodologia del CMI.

El CMI es un modelo de gestién que permite alinear la vision, mision y objetivos con la
toma de decisiones en la organizaciéon que ayuda a las organizaciones a transformar
su esfrategia en objetivos operativos, constituyéndose en una guia para obtener
resultados de Ia organizacién‘ y establecer comportamientos alineados
estratégicamente con las personas de la misma.

Las areas o perspectivas del CMI son:
Perspectiva Financiera

¢ Qué objetivos financieros alcanzar?
¢ Como son nuestros resultados financieros?

Perspectiva del Cliente
¢ Qué necesidad tiene la sociedad / cliente?
¢, Cémo nos ven nuestros clientes / usuarios?
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Perspectiva de Procesos Internos
¢ En qué proceso debemos lograr eficiencia?
¢ En qué procesos internos de nuestra cadena valor debemos ser excelentes?

Perspectiva de Recursos (Crecimiento y Aprendizaje)

¢Con qué recursos (personas, tecnologia, convenios, etc.) y cémo debemos
aprender, innovar y crecer garantizando la sustentabilidad del valor?

¢ Como podemos mejorar los recursos humanos y la tecnologia de informacién para
crear valor?

2.4 Hipoétesis
2.4.1 Hipétesis principal
Con la metodologia de seguimiento y evaluacién en base a la gestion del conocimiento,

gestidn estratégica, gestion de calidad y el uso del cuadro de mando integral, sera mas

efectiva la gestion de inversiones de los gobiernos regionales.

2.4.2 Hipoétesis especificas

Hipétesis especifica 1

La gestion de conocimiento con la base de datos, generacion de conocimiento,
utilizacion de software, factores sociopoliticos adversos y clusters del conocimiento,
influye positivamente en la mejora de la gestion de inversiones de los gobiernos

regionales.

Hipétesis especifica 2
La gestidn estratégica con el plan estratégico, la cadena de valor, capacidades y
recursos, incide positivamente en la mejora de la gestion de inversiones de los

gobiernos regionales.
Hipotesis especifica 3

La gestion de la calidad, teniendo en cuenta el nivel de eficacia, el nivel de confianza de

los beneficiarios, el cumplimiento de lo programado de evaluacion y la vigilancia social,
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participa positivamente en la mejora de la gestién de inversiones de los gobiernos

regionales.

2.5 Variables del estudio
A.- Variable dependiente.

a.1 Gestion de las inversiones.

B.- Variables independientes.
b.1  Gestidbn del conocimiento.
b.2 Gestion estratégica.
b.3  Gestidén de la calidad.

2.5.1 Conceptualizacion de variables

En el Cuadro N° 1 se muestra las variables y su conceptualizacion.

Cuadro N° 1
VARIABLES Y SU CONCEPTUALIZACION.

VA RIABIEE B o CONCEPTUALRZACTION
DEPENDIENTE Es parte de la gestion institucional que comprende la
Gestion de las inversiones en el | organizacion de los recursos, gestion presupuestaria, gestion
Gobierno Regional del Callao. de contrataciones y los aspectos relacionados al ciclo del

royecto incluido la fase de post inversién acorde al SNIP.

INDEPENDIENTE

Es el Seguimiento y Evaluacion
que comprende la gestion del
conocimiento, gestion estratégica | Son aquellas las que explican y contribuyen al nivel de la
y gestion de la calidad con | gestion de las inversiones.

enfoque del SNIP.

VARIABLE INTERVINIENTE Es el modelo funcional en el que a la variable independiente
Es la implantacion y | se le adiciona el aplicativo informatico de CMI que facilite y
funcionamiento del CMI! con | contribuya en el logro de la variable dependiente.

enfoque de una gestion para
resultados.
Elaboracion: Presente estudio.
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2.5.2 Operacionalizacion de variables

Las variables y su operacionalizacién se muestra en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2

SUBVARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Sub variables
independientes

Dimensiones

Indicadores

I. Gestidon del | 1) Manejo de Base de Datos Aplicativos informaticos software Excel.
Conocimiento 2) Generacién de conocimiento Capacidades y habilidades.
3) Utilizacién de software Empoderamiento personal.
4) Factores sociopoliticos adversos | Externalizacion de conocimiento.
5) Clusteres de conocimiento Sistematizacion de experiencias.
Il.  Gestion 1) Planeamiento Estratégico Vision, Misién, Objetivos.
Estratégica 2) Cadena de Valor Plan Estratégico, Plan Operativo.
3) Capacidades y recursos Proveedores, ejecutores y beneficiarios.
Intangibles.
lil. Gestion de la| 1) Nivel de eficacia
Calidad 2) Nivel de confianza de los | Indicadores de Evaluacion.
beneficiarios
3) Cumplimiento de lo programado
de evaluacion de estudios de pre
inversion
4) Vigilancia social

FUENTE: Elaboracitn presente estudio.

Cada dimension de las sub variables dio lugar a las preguntas que fueron

consideradas en el cuestionario de la encuesta realizada que se aprecian en los
Cuadros N° 3y 3-A
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Cuadro N° 3
PREGUNTAS POR SUB VARIABLE Y DIMENSION

N° PREGUNTAS POR SUB VARIABLE / DIMENSION
1.00 GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.01 ¢ Contribuye la existencia de una base de datos con su respectivo software en la elaboracién de estudios de
N preinversion y la evaluacion de proyectos en ejecucion y ejecutados (fisicos y financieros)?
102 ¢Influye la existencia de base de datos especializados con software apropiado por personal técnico del
. gobierno (nacional, regional, local) para obtener tendencias, estructuras, focalizaciones?
1.03 ¢ Es importante la existencia de un sistema o matriz de indicadores relacionados a la cadena funcional
i programatica de las inversiones?
1.04 ¢ Es posible generar conocimiento tacito directamente de los Beneficiarios y/o consultores, proyectistas?
1.05 ¢ Es importante revisar el conocimiento y procedimientos que se realiza como rutina aplicando la
| retroalimentacion para la generacién de nuevo conocimiento?
1.06 ¢ Se evaltia el empoderamiento del jefe y/o personal técnico de las areas de inversion, planeamiento y
) presupuesto?
107 ¢ Utiliza alguna técnica para detectar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del gobierno
) nacional, regional y/o local?
1.08 ¢ Facilita el acceso al conocimiento mediante la utilizacion de la tecnologia adecuada como INTERNET,
i INTRANET, etc?
1.00 ¢ Estan estandarizados los formatos y software del aplicativo informatico de la Direccion General de
) Programacién Multianual del Sector Publico de MEF, asi como el reporte de lo pregramado, en ejecucién o
110 ¢ Para hacer la evaluacion de impacto social y lograr la retroalimentacion en la preparacion y ejecucion de
) proyectos de inversién no sistematiza las experiencias por factores politicos?
1.1 ¢ Los pedidos de hacer proyectos de inversién tienen ingerencia politica de oposicion al GR del Callao.?
112 ¢Los factores socio politicos no se contrasta la realidad con lo planificado, analizando los escenarios y
i cuestionando los lineamientos estratégicos?
113 ¢ Por incidencia politica y grupos de interés no es efectivo la red de consorcio entre los gobiernos locales del
) GR del Callao?
114 ¢ Debido a factores politicos adversos es incipiente la red de convenios entre los gobiernos locales del GR del
i Callao?
115 En los eventos de planificacion y presupuesto participativo predomina el criterio politico para la priorizacion de
B las ideas proyectos de inversidn.
116 ¢ El Gobierno Regional del Callao tiene convenios de cooperacién interinstitucional con entidades académicas
) y/o especializadas relacionadas al monitoreo ,evaluacién, supervision y control de programas y proyectos
117 ¢ La ORPI fomenta armonia entre los gobiernos locales de su ambito y la Regién Lima para generar sinergias
) con las lineas de datos de conocimiento?
118 ¢ La ORPI comparte conocimiento entre los gobiernos locales de su ambito para avanzar mas rapidamente y
i no tener que redescubrir conocimientos que estan ya definidos?
200 |GESTION ESTRATEGICA
¢Influyen los documentos institucionales en los que se expresan ias politicas y estrategias del GR del Callao
2.01 como son : Plan Estratégico, Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) y Plan Operativo
Institucional (POI) definidas en la ejecucién de programas y proyectos para beneficio de la poblaciéon?
202 ¢Influye el uso de un sistema integrado de Planificacién de Recursos Empresariales ERP donde se tenga
! toda Ia informacion basica almacenada disponible y restringida a la ORPI?
2.03 ¢ Se determina y/o es importante el Indicador Costo Efectividad de los Proyectos de Inversion?
204 ¢ Es periddica la publicacion de los programas y proyectos de inversion ejecutados o en ejecucion en el
: Portal de Transparencia del Gobierno Regional del Callao?
205 ¢ Es significativo el % de beneficiarios de los proyectos de inversion que opinan favorablemente de la gestion
. institucional, especificamente de la ORPI del Callao?
208 ¢ Es importante suscribir alianzas estratégicas con instituciones, comprometidos con el desarrollo del area
i de inversiones?
2.07 ¢ Es importante el registro contable de los intangibles del GR del Callao?
208 ¢ Es significativa la suscripcion y ejecucion de convenios de cooperacion interinstitucional para integrar redes
) locales para facilitar las tareas de logistica, inversiones, etc.?
209 ¢ Es importante el registro contable y econdmico de las inversiones para la comparacion y evaluacion
i correspondiente?

Elaboracion: Presente estudio.
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Cuadro N° 3-A
PREGUNTAS POR SUB VARIABLE Y DIMENSION

Ne PREGUNTAS POR SUR VARIABLE / DIMENSION
3.00 GESTION DE LA CALIDAD
3.01 Percibe mejora en la calidad de vida de los beneficiarios y niveles de igualdad social?
3.02 ¢ Percibe mejoras en los servicios - gestion de proyectos que presentan las Organizaciones Sociales de
- Base, Asentamientos Humanos, etc?
3.03 &, Cémo es la atencidn (trato personal) de los empleados y funcionarios de la Oficina Regional de
" Programacion de Inversiones ORPI del Callac?
3.04 ¢ Estuvo de acuerdo con lo priorizado de proyectos de inversiéon que fue parte de la discusién, evaluacion y
3 acordado democraticamente?.
3.05 ¢ Existen proyectos evaluados relacionados a la organizacion y desarrollo de eventos y capacitacion en la
N generacién de ingresos, calidad de vida con enfoque de equidad y género?
3.06 ¢Es adecuada la evaluacion y los reportes de inversiones del gobierno regional del Callao?
3.07 ¢ La Oficina Regional de Programacioén de Inversiones realiza la evaluacién de impacto de los programas y
: proyectos en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios?
2.08 & Existe una cultura de evaluacion constante (eficacia, eficiencia y efectividad) de la calidad del modelo de
B intervencién con inversiones del gobierno regional?
3.09 sUsted 6 el representante de su sector donde reside ha participado en los talleres de planificacion y
. presupuesto participativo, y posterior evaluacién del Gobierno Regional 6 Gobierno Local?
3.10 éLa priorizacion de los proyectos de inversion fue parte de la discusion y acordado de manera impositiva?
3.11 S Participan en el seguimiento y evaluaciéon (avance fisico y financiero), durante la ejecucion de los proyectos?)|
342 & Enfrenta dificultades para desempenarse como integrante de la vigilancia de la ejecucion y en el reporte de
- fa liquidacién de obra o del proyecto de inversion?
4.00 GESTION DE INVERSIONES (Puntaje en los 4 &mbitos 5 puntos)
Ambito gestién insitucional y administracién de inversiones
4.01 Contribucion de la capacitacidn a los empleados y funcionarios sobre el buen trato a los beneficiarios.
4.02 Establecer mejoramiento en la gestién de los procesos y servicios a la poblacién beneficiaria de los
: programas y proyectos de inversion.
4.03 Trabajo en equipo para una basqueda dindmica de! mejoramiento de los reportes sobre la calidad de
B inversiones.
4.04 Contar con un sistema de registro base para la supervision y control de programas y proyectos de inversion.
4.05 Importante contar con una matriz de indicadores de medicién y evaluacion.
4.06 La programacion presupuestaria con enfoque de presupuesto basado en resultados.
4.07 Organizacion suficiente y con recursos para la gestion de inversiones.
4.08 Sistema de seguimiento y evaluacion para la gestion de inversiones.
Ambito pre inversién
4.09 Procedimiento o los tramites para lograr la aprobacioén y declaratoria de viabilidad de los proyectos de
" inversion.
4.10 Nommatividad de la gestion municipal.
4.11 Linea de base referente a las inversiones.
4.12 Los estudios de pre inversion con indicadores de pre inversion.
Ambito programacién de inversiones
4.13 Plataforma tecnologica que garantice {a conectividad, interactividad y acceso a sistemas de informacion.
4.14 La programacion de inversiones propuesta por la ORPI del GR del Callao.
Ambito ejecucién de inversiones y post inversién.
4.15 Relacion del Plan Operativo (rubro de inversiones) con el Presupuesto.
a Formatos para el recojo, procesamiento y andlisis de datos, antes, durante y después de la ejecucion de
-16 programas y proyectos de inversion.
4.17 Estandares de evaluacién que permita efectuar comparaciones en el marco de la gestion para resultados.
4.18 Uso de Software Cuadro de Mando Integral para el control de la ejecucion de los proyectos de inversion.
4.19 La supervision de la ejecucidn de los proyectos de inversion.
4.20 Determinacion del impacto social.

Elaboracion: Presente estudio.
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2.5.3 Iidentificacion de variables

Variable Dependiente.

Y = Informacion de gestiéon de inversiones de Programas y Proyectos de Inversion

de la ORPI del GR del Callao.

Variable Independiente.

X = Seguimiento y Evaluacidn que comprende la gestion del conocimiento,

gestion estratégica y gestion de la calidad.

Variable interviniente.

F = El Cuadro de Mando Integral.

La funcién es: Y = f (X).

La Variable Independiente se desagrega en las sub variables independientes.
X1= Gestién del conocimiento.

X2= Gestidn estratégica.

X3= Gestién de la calidad.

La funcion es: Y= F(X1, X2, X3)

Las sub variables independientes se desagregan en dimensiones
Gestién del conocimiento:

X11= Base de datos.

X12= Generacion del conocimiento.

X13= Utilizacion del Software.

X14= Factores sociopoliticos adversos.

X15= Clasteres de conocimiento.
Gestidn estratégica:

X21= Plan estratégico.

X22= Cadena de valor.

X23= Capacidades y recursos.
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Gestion de la Calidad:
X31= Nivel de eficacia.

X32=

Nivel de confianza de los beneficiarios.

X33= Cumplimiento de lo programado de evaluacién de estudios de

pre inversion.

X34=

La funcién:

Vigilancia social.

Y =F (X11, X12, X13, X14, X15, X21, X22, X23, X31, X32, X33, X34,).

Por lo tanto, la macro variable independiente se desagrega en 12 sub variables

independientes.

2.5.4 Definicion de variables

En el Cuadro N° 4 se aprecia la definicion de cada una de las sub variables de

investigacion.

Cuadro N° 4
DEFINICION DE LAS VARIABLES Y SUB VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLE

SUB VARIABLE

DEFINICION

X1 = GESTION DEL CONOCIMIENTO.
Transferir el conocimientoy
experiencia al interior dela

institucion.

X11= Base de datos

Base de datos integrada y compartida que registra todas las
operaciones de una organizacion.

X12=Generacién de conocimiento

Procedimientos que generan conocimiento explicito a partir del
repositorio de datos y almacena conocimiento tacito.

X13=Utilizacion de software

Procedimientos sistematizados y cadificados que permiten generar|
conocimiento explicito.

X14=Factores sociopoliticos adversos.

Es aquella que muestra la extemalizacion del conocimiento a
través de hipdtesis o puntos de vista de abordar la problematica.

X15=Clusters de conocimiento

Nodo activo, atractivo y referencial en la construccion de la
Sociedad del Conocimiento. Promuewe, facilita y desamolla nuevo
conocimiento.

X2 = GESTION ESTRATEGICA. Es un
proceso de decision continua que
modela el desempefo institucional,
orientado a lograr eficiencia y
eficacia.

X3 = GESTION DE LA CALIDAD.

X21=Plan estratégico

Proceso de planificacién estratégica encaminado a la
construccion de una vision compartida de futuro y al
establecimiento de objetivos estratégicos institucionales.

X22=Cadena de valor

Conjunto de actividades que permiten generar Ventaja Competitiva
sustentable y por ende proporcionan valor afiadido.

X23=Capacidades y recursos

X31= Niwel de eficacia

Combinacién de conocimiento, habilidades y de actitudes
especifica inherentes, integradas y aplicadas a la competencia
central.

Capacidad para conseguir un resultado determinado.

X32= Nivel de confianza de los beneficiarios.

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles.

Implantacién de un sistema basado en
un procedimiento de calidad que
involucra a todos.

X33= Cumplimiento de lo programado en
evaluacién de estudios pre inversion.

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

X34= Vigilancia social.

Relacionados a los reportes en el portal de transparencia.

Elaboracién: Presente estudio.
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2.6

Matriz de consistencia

La matriz de consistencia de la presente investigacion se muestra en el Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Cémo los efectos de la

gestion del conocimiento,
gestion estratégica y gestion
de la calidad pueden mejorar
la gestion de las inversiones

en gobiernos regionales?

Proponer una metodologia para mejorar la
gestion de inversiones de los gobiernos
regionales considerando la gestién del
conocimiento, gestién estratégica y gestion
de calidad y la utilizacién del cuadro de mando
integral como instrumento de gesti6n.

Con la metodologia de seguimiento y
evaluacion en base a la gestion del
conocimiento, gestién estratégica, gestidn de
calidad y el uso del cuadro de mando integral,
sera mas efectivo la gestion de inversiones de

los gobiernos regionales.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cémo influye la gestion del
conocimiento en la mejora

de la gestién de inversiones

de los gobiernos regionales?

Conocer como influye Ia gestion del
conocimiento para mejorar la gestion de
inversiones de los gobiemos regionales,

considerando la base de datos, generacion de
conocimiento, ufilizacién de software, factores
sociopoliticos adversos y clusters de
conocimiento.

La gestion de conocimiento con la base de
datos, generacion de conocimiento, utilizacion
de software factores sociopoliticos adversos

y clusters de conocimiento, influye
positivamente en la mejora de la gestion de
inversiones de los gobiemnos regionales.

¢Como incide la gestion
estratégica en la mejora de
la gestion de inversiones de

los gobiernos regionales?

Establecer como incide {a gestion estratégica
para mejorar la gestién de inversiones
publicas de los gobiemos regionales, teniendo
en cuenta el plan estratégico, cadena de valor,

capacidades y recursos .

La gestion estratégica con el pian estratégico,
cadena de valor, capacidades y recursos,
incide positivamente en la mejorade la
gestién de inversiones de los gobiermnos
regionales.

¢ Coémo interviene la gestion
de calidad en [a mejora de la
gestion de inversiones de
los gobiemos regionales?

Establecer como interviene la gestiéon de
calidad para mejorar la gestién de las
inversiones de los gobiernos regionales,
estableciendo y aplicando indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad.

La gestién de la calidad, teniendo en cuenta el
nivel de eficacia, el nivel de confianza de los
beneficiarios, el cumplimiento de lo
programado de evaluacién y la vigilancia
social, participa positivamente en la mejora
de la gestién de inversiones de los gobiemos

regionales.

ELABORACION: Presente estudio.

2.7 Plan maestro

La contribucion del presente estudio es el Modelo de Seguimiento, Evaluacion,

Supervisiéon y Control para mejorar la gestion de las inversiones en los gobiernos

regionales.
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La gestion de inversiones es la concrecidn de acciones conducentes al logro de
metas propuestas, relacionadas, en este caso a las inversiones publicas, vinculando
acciones relacionadas a la gestién técnica de proyectos (programacion, diseno,
ejecucion, etc.) con acciones relacionadas a la gestion administrativa de proyectos
(programacion presupuestal, contabilidad, finanzas, requerimiento de servicios, etc.)

y resultados a nivel de post inversion.

El CMI es el instrumento de gestion para movilizar a las personas hacia el pleno
cumplimiento de la misidon canalizando las energias, habilidades y conocimientos
especificos de las personas en la organizacién hacia el logro de metas estratégicas
de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al desempefio
futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempenio financiero, conocimiento del
cliente o beneficiario, procesos internos de negocios, y aprendizaje y crecimiento
para alinear iniciativas individuales y organizacionales e identifica procesos

enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente o beneficiario y el Estado.

Con el Modelo de Seguimiento, Evaluacién, Supervisién y Control de Proyectos de
Inversiéon se mejorara la gestién de las inversiones; contribuyendo en asegurar el
desarrollo econdmico de la regién, tomando decisiones mas acertadas y oportunas,

a través de los indicadores de medicién y evaluacion de las inversiones

2.7.1 Modelo grafico

En el Diagrama N° 1 se muestra el modelo de investigacién de manera grafica.

2.7.2 Modelo descriptivo

Los modelos de gestion de inversiones siguen un patron de seguimiento y
evaluacion en cada gobierno regional. Se piensa que con ello no tenemos un modelo
integral que vinculé lo planificado y el presupuesto, si bien cumple los objetivos de
“Di lo que haces y haz lo que dices” “Hazlo bien siempre” “Lo primero es el

beneficiario”, las tendencias actuales nos permiten avizorar otras dimensiones que
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deben ser incluidas para darle mayor robustez a un modelo de seguimiento y

evaluacidn sostenible a través del tiempo.

Con este modelo se podra generar reportes a través de indicadores de la gestidn de
las inversiones aplicando la tecnologia, especificamente el software de CMI, dandole

un enfoque sistémico a todos los respectivos procedimientos.

La evaluacién es indispensable, estableciendo como se gestiona fas inversiones,
cuales son los contenidos confrontados con las mega tendencias, si los procesos
cumplen lo establecido por los estandares de ejecucion de los proyectos, si los
objetivos se insertan en los lineamientos de politica social y como la administracion
que despliega el Estado otorgando los recursos financieros dirigidos principalmente
a la poblacién en situacién de pobreza extrema.

Con la finalidad de asegurar el mejoramiento continuo y estableciendo el modelo de
seguimiento, evaluacién, supervision y control mas efectivo, se aplicara el
instrumento de gestibn CMI que vincula las perspectivas de conocimiento y
aprendizaje, los procesos internos, el aspecto financiero y la poblacion beneficiaria,

con los reportes oportunos para una adecuada toma de decisiones.

El modelo propuesto, ademas de la gestiébn del conocimiento, incluye la gestién
estratégica, la gestion de la calidad, la evaluacion, la internalizacién del
conocimiento y el instrumento de CMI. De esa manera, se tendria un modelo mas
efectivo para medir el desempefio institucional y la rendicion de cuentas a la

ciudadania.
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Diagrama N° 1: EL PROBLEMA CENTRAL Y VARIABLES

Factores Utilizacién de Generacion de Base de datos Procedimiento de Definicién de Mapa
soclopoliticos Software conocimiento seguimiento indicadores estratégico

adversos
Clusters del
conocimiento CUADRO DE

MANDQO INTEGRAL
GESTION DEL 4
CONOCIMIENTO /

estrzltaér;Ico /
/

GESTION Informacion de la gestion de
ESTRATEGICA inversiones del Gobierno Regional
Cadena valor del Callao
Capacidades y \
- GESTION DE LA

CALIDAD
Nivel de
Eficacia \

Nivel de confianza de Cumplimiento Vigllancia
los beneficiarios de dela social
proyectos evaluacién
programada
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de estudio, tipo y método de investigacion, nivel y tipo de estudio
3.1.1 Diseiio de estudio

El disefio fue cuantitativo por cuanto se abordé la investigacion con datos
cuantitativos a través de encuestas y de reportes estadisticos de las areas organicas,

vinculado con las inversiones del GR del Callao.

3.1.2 Tipo de investigacion

Se optd por la no experimental, ya que no hubo manipulacién de variables, porque
los datos fueron obtenidos de las encuestas, y procesados previo analisis de
consistencia.

3.1.3 Nivel y tipo de estudio

A través de encuestas y entrevistas, el nivel fue TRANSVERSAL y de tipo
DESCRIPTIVO, CORRELACIONAL Y EXPLICATIVO por cuanto se definen, miden el
grado de relaciéon entre variables y generan un sentido de entendimiento de los
mismos.

Por su finalidad es tedrica: La investigacion es de tipo tedrica, donde se trata de
explicar el comportamiento de los modelos de gestiéon estratégica, gestion del
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conocimiento y gestibn de la calidad, proponiendo un sistema administrativo
ordenado, con apoyo intensivo de las tecnologias de informacién y soporte de redes
de comunicacion de gran desempefio, la internalizacién que experimentan hoy dia
las empresas privadas y la evaluacion interna, asi como la evaluacién externa para
conseguir la justificacion y el desarrollo institucional del gobierno regional.

Debido a la complejidad del tema tratado, no es posible dar una aplicacion y efectuar
una cuasi experimentacion, porque la aplicacién toma un lapso de varios afios. El
tema tedrico se centra planteando un modelo y utilizando o aplicando la herramienta
de CMI con enfoque en la gestion del conocimiento como sistema de administracion
estratégica.

Por su temporalidad es diacronica prospectiva: ya que se dio en un periodo de
seis anos, mas con una visién de futuro, en la que se busca desarrollar habilidades
investigativas, a partir de la aplicacion del modelo propuesto.

El nivel de la investigacion es multi paradigmatica: descriptiva y explicativa, porque
se efectud la descripcion de informacién contenida en libros, tesis, trabajos diversos
y antecedentes anteriores ubicados en Internet, como esta desarrollada en el
Capitulo |. Es explicativa porque se centra en el principio de la causalidad. En el
modelo disefiado, se propone una serie de relaciones de causa y efecto, las cuales
han sido probadas a cabalidad y permiten extraer las conclusiones de la presente
investigacion de forma que orienta a la solucién del problema. Para demostrar la
relacién entre las variables, se recogi6 informacién a través de encuestas aplicadas a
actores pertenecientes al ambito de la Regién Callao.

3.1.4 Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion, por su naturaleza, exige utilizar los siguientes
métodos:

- Problematico-Hipotético: se basa en la formulacion de un problema
sobre la realidad y en adelantar conjeturas o soluciones probables a dichas
cuestiones.

- Analitico-Sintético: estudia la realidad de la gestién de las inversiones del
GR del Callao, distinguiendo y separando en sus elementos mas simples
y, posteriormente, unir y recompensar los elementos separados,
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obteniendo una visién global del conjunto y de las relaciones estructurales
entre sus elementos.

- Inductivo: procede mediante la clasificacion sistematica de los datos
obtenidos durante la observacién, con el fin de determinar las regulaciones
que presentan.

3.2 Diseiio de la investigacion

La investigacion se abordé bajo dos enfoques, con informacién cuantitativa a través
de encuesta (nivel TRANSVERSAL) y con data cuantitativa obtenida de las areas
organicas involucradas con el rubro de inversiones (nivel LONGITUDINAL) del GR
del Callao, del periodo 2003 al 2008.

Para el primer caso, el proceso, segun Scheaffer y Mendenhall (2,006), implicé los

pasos siguientes:

Objetivo General, determinar la importancia de variables para proponer una
metodologia de gestion de las inversiones en base a la informacién obtenida del GR
y distritos de la Region Callao.

Poblacion objetivo, funcionarios y especialistas relacionados con las inversiones
publicas de la Region Callao.

Elemento muestral, funcionarios y especialistas en PIPs, en concordancia con el
SNIP.

Unidad muestral, el GR del Callao, entidades académicas e instituciones
especializadas.

Alcance, toda la Region Callao.

Tiempo, aiio 2009.

Marco muestral, Se selecciond el marco de tal manera que la unidad muestral y la
poblacién objetivo concuerden lo mas posible. Este marco muestral estuvo
constituido por la totalidad de las municipalidades distritales del area de influencia de
la presente investigacion (ambito de la Regién del Callao que en total son seis
distritos).

Diseiio muestral, muestreo aleatorio simple probabilistico.
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Procedimiento de seleccidn, fue aleatoria de funcionarios y especialistas en PIPs
al interior de cada distrito por muestreo, con probabilidad proporcional al tamaiio,
escogiendo en el GR del Callao entidades académicas e instituciones
especializadas.

Tamafio de la muestra, siendo la poblacién 50 funcionarios y especialistas en PIPs

en la region Callao, se considero a la totalidad de la misma.

3.3 Poblacion y muestra
El tamafio de la poblacion, segun informacion de la ORPI del GR del Callao, todos
los Municipios tienen Oficina de Programacion e Inversiones, a excepcion de La

Punta.

Tomando como base la variable Consultores Especializados en la Elaboracion de
Estudios de Pre Inversién, acorde con la Directiva N° 001-2009-EF/68.01 Directiva
General del SNIP, se determin6 el tamafo de la muestra, tal como se aprecia en el
Cuadro N° 6.
Cuadro N° 6
NUMERO DE CONSULTORES Y PORCENTAJE DE POBREZA POR DISTRITO DE
LA REGION CALLAO

polcielpebrezal

Bt o Proyesis o regfen Callow
Callao 13 28
Bellavista 9 10
Carmen de ia Legua 11 1
La Peria 7 8
La Punta 0 12
Ventanilla 10 41
TOTAL 50 100

Elaboracion: Presente estudio.

En el Anexo N° 3 se muestra una breve informacion de la Region Callao.

Tratamiento de los datos
Los datos de los funcionarios y especialistas en PIPs encuestados por distrito de la

Regién Callao se muestran en el Cuadro N° 7.
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Cuadro N° 7
UNIVERSO Y MUESTRA DE CONSULTORES

DISTRITO POBLACION | MUESTRA
Callao 13 13
Bellavista 9 9
Carmende la Legua 11 11
La Perla 7 7
La Punta 0 0
Ventanilla 10 10
TOTAL 50 50

Elaboracion: Presente estudio.

Luego del analisis de las encuestas, 8 de ellas fueron excluidas por no mostrar
respuestas (no contestadas); por lo tanto, los datos procesados corresponden a 42

funcionarios y especialistas en PIPs.

3.4 Fuentes de informacion
La informacién utilizada fueron de las encuestas realizadas y entrevistas a
consultores especializados en la formulacion y evaluacién de PIPs en el ambito de la

Regién Callao.

Los datos e informacién se obtuvieron a través de las encuestas y revision de
documentos varios, principaimente del GR del Callao, especificamente de las
siguientes unidades organicas: ORPI, Oficina de Proyectos Especiales, Oficina de
- Cooperacion Técnica Internacional, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico, Gerencia Regional de Desarrollo Social, Gerencia Regional de

Infraestructura y Gerencia Regional de Salud.

Los datos correspondientes a la variable dependiente Nivel de Gestion de
Inversiones se obtuvo a través de las entrevistas a profundidad a los principales
funcionarios vinculados a la gestion de inversiones (Formuladores, Programadores,

Evaluadores, Ejecutores, Logistica, Seguimiento, Imagen Institucional, DGPM-MEF y
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Beneficiarios), cuyas informaciones fueron posteriormente corroboradas con
informacién secundaria de la ORPI, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Territorialidad, Gerencia Regional de Infraestructura, Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico, Gerencia Regional de Desarrollo Social,
Gerencia de Administracion y Oficina de Imagen Institucional y Protocolo del GR del

Callao.

La calificacién fue realizada contrastando las practicas de gestion actuales con
“buenas practicas” o practicas que se han comprobado son mas eficientes en la
gestién institucional de inversiones, realizandose en base a una escala del 1 al 5,

donde el 5 es la calificacion mas alta.

Se distinguié 4 ambitos en la gestién de inversiones relacionados al ciclo de proyecto
SNIP: Gestidon institucional y administracién de inversiones, Pre inversion y

programacion de inversiones, Ejecucién de inversiones y Post inversion.

La calificacion es el promedio ponderado de las calificaciones de los 4 ambitos, de

acuerdo con su contribucién a la generacién de valor en el ciclo de proyecto.

Ambito Peso

Gestion institucional y administracion de inversiones 4

Pre inversién y programacion de inversiones 3

Ejecucién de inversiones 2
1

Post inversion

3.5 Instrumentos de investigacién

El tratamiento de los datos se realizé6 mediante el paquete Eviews econométrico para
datos cuantitativos obtenidos de las encuestas.
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Fuentes a través de encuestas y entrevistas

A) Encuestas

o

Método de medicién: se tuvo el cuidado en definir el método de medicién,
concretamente se realiz6 a través del empleo de un formulario (véase
Anexo), recopilando la informacién por medio de entrevistas personales.
Seleccién y adiestramiento de investigadores de campo: se seleccioné
cuidadosamente y se adiestr6 a los investigadores de campo. Después
que el plan de muestreo estuvo claro y completamente establecido, se
procedioé con la recoleccion de los datos.

Prueba piloto: se seleccion6 una pequefia muestra para una prueba piloto,
la que fue crucial, ya que permiti6 comprobar en el campo el cuestionario y
otros instrumentos de medicién, asi como entrenar a los entrevistadores y
verificar el manejo de las operaciones de campo. Los resultados de la
prueba piloto originé algunas modificaciones antes de realizar el muestreo.
Organizacién_del trabajo de campo: se planifico en detalle el trabajo de
campo. Cualquier encuesta de gran escala involucra un gran niimero de
personas trabajando como entrevistadores, coordinadores y personal
dedicado al manejo de datos. Antes de empezar la encuesta se organizd
cuidadosamente los diversos equipos de ftrabajos y se establecié
claramente las lineas de autoridad.

Organizacién del manejo de datos. Se elaboré un esquema para manejar
cada parte de la informacidn para todas las etapas de la encuesta. En la
organizacion se incluyd los pasos para el proceso de los datos, desde el
momento de la medicion en el campo hasta que el analisis final fue
completado. Se incluyd también un esquema de control de calidad para
verificar la correlacion entre los datos procesados y los datos recolectados
en el campo.

B) Entrevistas

En lo referente al método cualitativo, de acuerdo con Taylor y Bogdan'® (1987), la
recopilacién de informacién estuvo basada en la entrevista en profundidad. La
entrevista es “la herramienta de excavar” muy utilizada por los sociélogos. En

'® Taylor, S.J. y Bodgan, R., (1987). “Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion”.
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completo contraste con la entrevista estructurada, las entrevistas cualitativas son
flexibles y dinamicas.

Las entrevistas han sido descriptivas, no directivas, no estructuradas, no
estandarizadas y no abiertas. Se utiliza la expresion “entrevistas en profundidad”
para referirse a un método de.investigacioén cualitativo. Por entrevistas cualitativas en
profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo
expresan con sus propias palabras.

Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador fue el
instrumento de la investigacion y no un protocolo o un simple entrevistador.

Las entrevistas en profundidad residen en los escenarios y situaciones en los cuales
tuvo lugar la investigacion. Mientras que los observadores particulares llevaban a
cabo sus estudios en situaciones de campo “naturales”, los entrevistadores
realizaron los suyos en situaciones especificamente preparadas.

El observador participante obtiene una experiencia directa del mundo social. El
entrevistador reposa exclusiva e indirectamente sobre los relatos de otros.

Pueden diferenciarse tres tipos de entrevistas en profundidad, estrechamente
relacionados entre si.

e El primero es la historia de vida o autobiografia sociologica.

e El segundo tipo se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades
gue no se pueden observar directamente. En este caso particular, se preparo
un guién, el que sirvi6 de base para desarrollar cada una de las entrevistas,
habiendo sido seleccionado 6 consultores especializados con mucha
experiencia en la formulacién, evaluacién y gestion de PIPs, distribuidos en
forma equidistante dentro del area de influencia.

o El tercer tipo final tiene la finalidad de proporcionar un cuadro amplio de una
gama de escenarios, situaciones o personas.

Para hacer uso de la entrevista en profundidad, se utiliz6 el disefio siguiente:
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Se procedi6 a analizar y evaluar el Proyecto en su etapa de pre inversion,

para lo cual se hizo una evaluacion del estudio que sirviera de base para

tomar la decisidbn de ejecutarlo. De esa manera se pudo determinar, a

priori, cual era el problema que se pretendia resolver y cuales son los

objetivos que se queria alcanzar.

Se procedié a determinar el area de influencia del Proyecto, quedando

representado por la totalidad de los consultores en la formulacion,

evaluacion y gestiéon de PIPs registrados en la ORPI del GR del Callao y

Oficinas de Programacion de Inversiones (OPIs) de las Municipalidades

Distritales de la Region Callao, a excepcion de la Municipalidad La Punta

que no tiene OPL.

Se seleccioné a 6 informantes en total, que se caracterizaron por poseer

amplio conocimiento de PIPs, desde su problematica hasta la forma cé6mo

fueron ejecutados.

El acercamiento a los informantes, es decir el Rapport (pensamientos

armonizados entre si o punfos de vista compartidos), se realizé6 tomando

en cuenta los elementos siguientes:

a) Previamente se coordiné con ellos indicando la hora y lugar de la
entrevista.

b) Momentos antes de iniciarse la entrevista, se les explicé los motivos de
la investigacion.

c) Se les inform6 que sus nombres no figurarian en el estudio.

d) No hubo dinero de por medio y finalmente se les comenté que los
resultados de la investigacion se les haria llegar para conocimiento.
Actitudes a tomar durante las entrevistas: se evité emitir juicio alguno,
permitiéndole al informante que se extendiera en su conversacion.

Ademas, se les presto la atencién del caso y se actué en forma sensible.
Los resultados de cada entrevista se grabaron por un medio magnético,
para lo cual las personas entrevistadas no ofrecieron observacién alguna.

Para la obtencién de la informaciéon de la gestion de inversiones se ha realizado
entrevistas a los principales funcionarios de la ORPI, Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Gerencia de
Administracion, Gerencia Regional de Infraestructura, Gerencia Regional de
Desarrollo Social y de la Oficina de Imagen Institucional y Protocolo del GR del
Callao, asi como de la DGPM-MEF.
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3.6 Técnicas de recoleccién y procesamiento de datos

Para el tratamiento de los datos de las encuestas se usaron los siguientes

procedimientos:

- Se digit6 la informacién basica contenida en la base de datos de la encuestas
en formato Excel, efectuando la codificaciéon correspondiente y posteriormente
utilizando el software SPSS.

- Se prepararon archivos para la corrida de la hipétesis principal e hipotesis
secundarias.

- Se procedié a utilizar el método estadistico. ANOVA para determinar la

importancia de las variables y luego presentar los resultados.

3.7 Validacion
Los resultados de la presente investigacion fueron validados al contrastarse y
compararse con la de otras investigaciones similares, y opiniones de expertos en

gestion institucional, especificamente relacionado a inversiones publicas.

3.8 Confiabilidad
Para la presente investigacion, se considerd un error estadistico de 10%; es decir la

confiabilidad estadistica es de 90%.

3.9 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
La interpretacion de los resultados se realiz6 siguiendo los siguientes pasos:
e Se analizd si las variables estan relacionadas con los objetivos y
problemas de la investigacion.
e Se verificd la consistencia de los datos para verificar y corregir las
combinaciones no permitidas.
¢ Se verifico los rangos para detectar y corregir valores no validos.
e Se redujo, previo analisis, algunos datos no relacionados a la
investigacion.
e Se efectué el analisis de regresion, determinandose previamente la

linealidad del modelo con un nivel de significacion estadistica de 10%,

70



donde R? sea mayor a 0.60 y, si la probabilidad para cada variable sea
mayor a 0.10, se rechazaria la hipétesis nula.

3.10 Metodo estadistico matematico

El modelo utilizado para la presente investigacion es el analisis de regresion con la
data obtenida de las encuestas. Se aplicd para cada hipétesis variable dependiente y
ésta explicada por variables independientes, las mismas que previa determinacion de
R? eran muiltiples predictoras (X), y por lo tanto el modelo fue Regresion Lineal
Multiple.

3.11 Validacion de hipétesis

Se utilizé la informacién de las encuestas, las mismas que se aprecian en cuadros
estadisticos con sus correspondientes interpretaciones cualitativas, las cuales
sefalan las relaciones causa-efecto, indicando los niveles de importancia de las

variables para explicar la relacion planteada.
Para completar esta prueba matematica hay que generar las hipétesis nulas y

alternantes (ver Capitulo 4), donde se toma la decisién de rechazar la hipétesis nula,

con un nivel de confianza de 90%.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1 Presentacion de variables obtenidas de encuestas

En este capitulo se presentan los resultados del trabajo de campo, orgénizados en
seis momentos consecutivos e interrelacionados, los que nos han permitido
demostrar el logro de los objetivos, la verificaciéon de la hipétesis y el planteamiento
de nuevas acciones del modelo de contribucion, tomando como herramienta esencial
la gestion del conocimiento, la gestion estratégica, la gestidbn de la calidad, la
evaluacion, la internacionalizacién del conocimiento y el cuadro de mando integral

para mejorar la gestién de las inversiones.

Los seis momentos definitivos se refuerzan a como observan la ejecuciéon de las
inversiones, los funcionarios y técnicos de las areas organicas involucradas con las
inversiones publicas del GR del Callao y especialistas en la identificacion,
formulacién y evaluacion de PiPs en la regién del Callao, recogida a través de las

encuestas, entrevistas y observacion directa.

Asimismo, se analiza e interpreta los resultados de la data obtenida de los reportes

estadisticos sobre inversiones del GR del Callao.
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4.2 La macro variable independiente (datos obtenidos de encuestas)

La macro variable independiente estd desagregada en tres sub variables
independientes, donde cada una de el_las tiene sus respectivas dimensiones, las
cuales proporcionan indicadores y éstos a su vez, caso de datos cualitativos, fueron

medidos a través de las preguntas del cuestionario base, utilizada para la encuesta.

Cada variable independiente es analizada a través de las dimensiones, indicando la
propuesta qué se piensa lograr con esta variable, las acciones que se deberian
tomar para que el modelo funcione de acuerdo al disefio y un comentario que
justifica su inclusion, teniendo en cuenta la presentacion del problema y el marco

tedrico.

4.2.1 Gestion del conocimiento

Base de Datos

Propuesta

Se debe contar en la ORPI del GR del Callao con una base de datos que contenga la
informacion basica ordenada e integrada, y el almacenamiento de archivos de sus

actividades interrelacionados con su software.

Acciones

- Instalar una base de datos con su respectivo software para almacenar y
ordenar la informacién basica e integrar dicha informacion, que permita tener
resultados en cualquier momento.

- Organizar la evaluacion del plan estratégico a través del establecimiento del

CMI, aprovechando la base de datos generadas iniciaimente.

Comentarios

Toda ORPI necesita estar actualizada en cuanto a la informacién histérica e ir
almacenando lo que ocurre dia a dia, con la intencién de integrarla y obtener la
informacion elaborada en restiimenes, con indicadores para la adecuada toma de

decisiones.
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Por ailtimo, teniendo la mencionada base de datos, se puede generar un CMI para la

evaluacién de los objetivos estratégicos.

Generacion de Conocimiento

Propuesta

La ORPI del GR del Callao debe generar conocimiento tacito y explicito. Si tenemos
la base de datos debidamente organizada se puede generar conocimiento explicito

con el uso correcto de la tecnologia.

El conocimiento tacito se genera explicitando el conocimiento que se encuentra en la
mente de los especialistas en PIPs, como producto de su experiencia, escribiendo

informes que seran almacenados en la base de datos de conocimiento.

Acciones

- Generar conocimiento explicito con las bases de datos establecidas usando
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s) y almacenarla en la
base de datos del conocimiento.

- Generar conocimiento explicito a través de proyectos especificos vy
almacenarlo en la base de datos del conocimiento.

- Generar conocimiento tacito, expresando el conocimiento almacenado en la
mente, resultado de la experiencia, y almacenarla en la base de datos del
conocimiento.

- Reusar el conocimiento almacenado en la base de datos del conocimiento
iniciando de cero y propiciando la retroalimentacion a las rutinas y

procedimientos.

Comentarios

Si es posible, almacenar los conocimientos tacito y explicito y hacer que ellos fluyan
en toda la ORPI.

Existe algin software disponible para hacer gestion del conocimiento.

74



Utilizacion de Software Especializado

Propuesta

Se debe utilizar el stock y flujo de conocimiento del MEF y de los Gobiernos
Regionales. Ello es posible con el software especializado, pero la implementacion de

la gestién del conocimiento implica cambio de actitudes, culturas y procesos.

La ORPI, del GR del Callao al usar la gestion del conocimiento, debe convencerse
que estd manejando un recurso que genera valor. Asimismo, descubrira que ahi esta

la diferencia: en saber administrar lo que sabe.

Acciones

- Implementar el uso del CMI en la evaluacién de los objetivos estratégicos.

Comentarios

Ya existe software suficiente para instalar en la ORPI del GR del Callao los
beneficios de la gestion del conocimiento. Para obtener provecho de estos recursos,
es necesaria la capacitacion de todo el personal comprometido.

Factores sociopoliticos adversos

Propuesta

Se debe sociabilizar los conocimientos, experiencias y actitudes, principalmente de la
ORPI, GRPPAT y GRI del GR del Callao a los gobiernos locales, y organizaciones
de vivienda y organizaciones sociales de base, para lograr la compatibilidad y la
suscripcion de compromisos para cumplir las metas a favor de la poblacién

beneficiaria.

Acciones

- Compartir conocimientos, experiencias, actitudes y practicas con los
funcionarios y técnicos de los gobiernos locales y organizaciones
representativas de la poblaciéon, a través de seminarios y talleres de

capacitacion relacionados al SNIP.
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- Contrastar la realidad con lo planificado, replanteando los pasos anteriores,

analizando los escenarios y cuestionando los lineamientos estratégicos.

Comentario

Cuando las personas adquieren el compromiso de llevarla adelante a su
organizacion, de identificarse con ella, de entregar mas trabajo para su desarrollo,
respetando las prioridades técnicas y sociales, quiere decir que se ha logrado
compatibilizar acciones orientadas a los objetivos y metas de los beneficiarios de los
proyectos de inversién publica.

Clusters de Gestion del Conocimiento

Propuesta

Se debe realizar alianzas estratégicas a través de convenios entre las ORPIs para
generar asociaciones corporativas, llamadas clusters del conocimiento, donde todas
se relacionan, compartiendo conocimiento estableciendo sinergias en una resultante

mayor que la suma de las partes.

Acciones
- Compartir los conocimientos entre las ORPls para avanzar mas rapidamente y

no tener que redescubrir conocimientos que estan definidos.

Comentario
La DGPM-MEF cuenta con formatos y anexos periédicamente actualizados, los que

son accesibles a todos los involucrados con el SNIP.

4.2.2 Gestion estratégica

Planeamiento Estratégico

Propuesta

Se debe hacer uso de todas las técnicas administrativas disponibles en el mercado y
que son expuestas y difundidas por instituciones académicas para obtener la mejor

competitividad.
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Acciones

- Elaborar, ejecutar y evaluar el plan estratégico, el programa estratégico y los
planes operativos.

- Evaluar el grado de correspondencia entre el contenido de la misién y los

objetivos estratégicos.

Comentarios

La ORPI del GR del Callao, a pesar de trasmitir los temas innovadores en gestion
administrativa y revisar las mejores estrategias, se nota lenta en ponerlas en
practica.

Con frecuencia se cae en la rutina, evaluando y haciendo el seguimiento de Ila
ejecucion de las inversiones con las Unidades Ejecutoras del GR del Callao,

posponiendo las técnicas de gestion estratégica.

Cadena de Valor

Propuesta

Construir la cadena de valor de la ORPI-GR del Callao comenzando en la Oficina de
Logistica, con un software integrado, registrando a los consultores, empresas

contratistas de ejecucién de inversiones y otros.

Acciones

- Registrar a los consultores y empresas contratistas ejecutoras de PIPs.

Comentarios
La ORPI necesita tener su informacién basica en orden, integrada, disponible y con

resultados oportunos para la toma de decisiones.

Capacidades y Recursos
Propuesta
Se debe inventariar las capacidades de los integrantes del ORPI del GR del Callao

capaces de crear valor afiadido.
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Acciones

- Registrar las capacidades de todos y cada uno de los integrantes de la ORPI
del GR del Callao.

- Propender a la tercerizacion de servicios de actividades que no son propicias
para la ORPI, pero que si estén relacionadas al SNIP.

Comentarios

Es importante saber cuales son las capacidades de la ORPI del GR del Callao en su

conjunto. Otro aspecto importante es la tercerizaciéon de trabajos en las cuales la

ORPI no los conoce, como por ejemplo seguridad.

4.2.3 Gestion de la calidad

Nivel de eficacia

Propuesta

Hacer publicidad de los logros alcanzados por la repercusion de los éxitos.

Evaluar resultados de consultoria especializada en evaluaciéon y gestion de

inversiones.

Acciones
- Destacar los resultados de los PIPs.

- Medir el impacto social de los resultados de las inversiones.

Comentario
Todo proceso de inversion se mide a través de los resultados de las inversiones

ejecutadas.

Nivel de confianza de los beneficiarios

Propuesta

Se debe proponer contenidos para la participacion de los beneficiarios de los
proyectos de inversion en el disefio, seguimiento, supervision, control y evaluacion

de las inversiones.
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Acciones
- Difundir las buenas practicas en las actividades relacionadas con la participacion
de los beneficiarios, desde la identificacion y priorizacion de las ideas proyectos

hasta la evaluacién ex post de las inversiones.

Comentario

Con la participacidon efectiva de los beneficiarios de las inversiones se facilitara la
medicion de la calidad de los servicios sociales resultantes de la intervencion con los
PIPs.

Cumplimiento de la programacién de evaluacion de estudios de pre inversion
Propuesta
Se debe cumplir con la programacion de evaluacion de los estudios de pre inversién,

haciendo participar a los responsables de la formulacién, beneficiarios y evaluadores.

Acciones
- Inculcar una cultura de evaluacién permanente de la eficacia, eficiencia y

efectividad, principalmente de los estudios de pre inversion.

Comentario
Establecer metas parciales para lograr el cumplimiento de la evaluacion de los
estudios de pre inversion y que éstos sean integrales y con la aprobaciéon de los

potenciales beneficiarios.

Vigilancia social

Propuesta

Se debe publicar periddicamente los avances y resultados de las inversiones en el
portal de transparencia de la entidad, incluido los avances fisicos, financieros,

dificultades, limitaciones y la respectiva rendicion de cuentas.
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Acciones
- Inculcar una cultura de participacion activa a través de boletines, referente a la
vigilancia social en la ejecucion de las inversiones y posteriormente en la

operacién de las mismas.

Comentario
Establecer y otorgar facilidades para la vigilancia social de las inversiones,
especificamente en el control y rendicibn de cuentas de la ejecucidon de las

inversiones.

4.3 Analisis e interpretacion de resultados

Las encuestas aplicadas a los funcionarios y técnicos de la ORPI del GR del Caliao y
especialistas en PIPs de la Regiéon Callao generaron diversos resultados que han
sido analizados e interpretados, considerando las caracteristica y criterios antes
expuestos, que de manera implicita y explicita se ponen de manifiesto, en las

respuestas de los encuestados.
4.3.1 La variable gestion del conocimiento
Los resultados del analisis de regresién de los datos correspondientes a la

variable Gestion del Conocimiento son:

Variable dependiente:

Gestion de inversiones Ginv. =Y

Variables independientes:

Generacion del conocimiento Genc. = X
Factores sociopoliticos adversos Fspadv. =Xz
Clusters de conocimiento Clustc. = X3

Modelo econométrico Y =ap+a; Xy +ax Xz +as X3 +e
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Dependent Variable: GINV
Method: Least Squares
Date: 01/09/12 Time: 04:04
Sample: 142

Included observations: 42

Variable Coefiicient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.653440 0.187797 3.479493 0.0013
GENC 0.733964 0.164126 4.471942 0.0001
FSPADV -0.517165 0.203989 -2.535257 0.0155
CLUSTC 0.441016 0.164214 2.685624 0.0107
R-squared 0.398806 Mean dependent var 1.104762
Adjusted R-squared 0.351343 S.D. dependent var 0.236800
S.E. of regression 0.190717 Akaike info criterion -0.385659
Sum squared resid 1.382174 Schwarz criterion -0.220166
Log likelihood 12.09884 Hannan-Quinn criter. -0.324999
F-statistic 8.402513 Durbin-Watson stat 2:301075

Prob(F-statistic) 0.000208

4.3.2 La variable gestion estratégica
Los resultados del analisis de regresién de los datos correspondientes a la
variable Gestién Estratégica son:

Variable dependiente:

Gestion de inversiones Ginv. =Y
Variables independientes:
Cadena de valor Cadvalor. = X

Capacidad y recursos Capyrec. =Xz

Modelo econométrico Y =B+ 84 X4 +B2 X2+ e
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Dependent Variable: GINV
Method: Least Squares
Date: 01/09/12 Time: 04:07
Sample: 142

Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error -Statistic Prob.

C 0.590240 0.205534 2.871736 0.0066

CAPYREC 0.228675 0.193860 1.179587 0.2453

CADVALOR 0.393538 0.149081 2.639767 0.0119

R-squared 0.189678 Mean dependent var 1.104762

Adjusted R-squared 0.148124 S.D. dependent var 0.236800

S.E. of regression 0.218560 Akaike info criterion -0.134766

Sum squared resid 1.862966 Schwarz criterion -0.010646

Log likelihood 5.830079 Hannan-Quinn criter. -0.089271

F-statistic 4564547 Durbin-Watson stat 2.097999
Prob(F-statistic) 0.016550

4.3.3 La variable gestion de la calidad
Los resultados del andlisis de regresion de los datos correspondientes a la

variable Gestion de la Calidad son:

Variable dependiente

Gestion de inversiones Ginv. =Y
Variables independientes :
Nivel de eficacia Niveficac. = X4

Cumplimiento de evaluacion programada Cevprog. =Xz

Modelo econométrico Y =0+ 01 X; +02 Xy +e

82



Dependent Variable: GINV
Method: Least Squares
Date: 01/09/12 Time: 04:09
Sample: 1 42

Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Cc 0.222840 0.183281 1.215835 0.2314
NIVEFICAC 0.150064 0.126616 1.185187 0.2431
CEVPROG 0.958943 0.221319 4.332857 0.0001
R-squared 0378698 WMean dependent var 1.104762
Adjusted R-squared 0.346837 S.D. dependent var 0.236800
S.E. of regression 0.191378 Akaike info criterion -0.400379
Sum squared resid 1.428402 Schwarz criterion -0.276260
Log likelihood 11.40796 Hannan-Quinn criter. "~ -0.354884
F-statistic 11.88572 Durbin-Watson stat 2.148347
Prob(F-statistic) 0.000093

4.4 Analisis e interpretacion de resultados del modelo de contribucién
Los resultados del analisis de regresién de los datos correspondientes a la

variable Gestion de Inversiones son:

Variable dependiente:

Gestion de inversiones Ginv. =Y

Variables independientes:

Generacion del conocimiento Genc. = X
Factores sociopoliticos adversos Fspadv. = X,
Clusters de conocimiento Clustc. = X3

Cadena de valor Cadvalor. =

Capacidad y recursos Capyrec. =Xs
Nivel de eficacia Niveficac. = Xg
Cumplimiento de evaluacion programada Cevprog. = X7

Modelo economeétrico
Y =Bo+B1 X1 +B2Xa +B3Xs+Bs Xy +B5 Xs +BeXe+Br X7+ e
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Dependent Variable: GINV
Method: Least Squares
Date: 01/09/12 Time:; 04:40
Sample: 142

Included observations: 42

Variable Coeificient Std. Emor i-Statistic Prob.
C 0.091439 0.195771 0.467071 0.6434
GENC 0.664358 0.147699 4.498056 0.0001
FSPADV -0.698270 0.174100 -4.010739 0.0003
CLUSTC 0.277827 0.139490 1.991736 0.0545
CADVALOR 0.206205 0.119778 1.721556 0.0942
CAPYREC 0.258959 0.151452 1.709840 0.0964
NIVEFICAC 0.177135 0.103042 1.719054 0.0947
CEVPROG 0.457832 0.228780 2.001194 0.0534
R-squared (0648498 Mean dependent var 1.104762
Adjusted R-squared 0.576130 S.D. dependent var 0.236800
S.E. of regression 0.154169 Akaike info criterion -0.731886
Sum squared resid 0.808119 Schwarz criterion -0.400901
Log likelihood 23.36961 Hannan-Quinn criter. -0.610567
F-statistic 8.961122 Durbin-Watson stat 1.947177

Prob(F-statistic) 0.000003

4.5 Contrastacion de la hipétesis principal
La contrastacion de la hipétesis se realiz6 de manera directa teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en la encuesta, las fuentes de recoleccién de informacién

utilizada y el aporte del marco tedrico como sustento de la investigacion.

Con la metodologia de seguimiento y evaluacién en base a la gestion del
conocimiento, gestion estratégica, gestion de calidad y el uso del CMI, sera mas
efectiva la gestion de inversiones de los gobiernos regionales.

Hipétesis nula

HO: La aplicacion de la metodologia que se propone con enfoque de gestion del
conocimiento, gestion estratégica y la gestiéon de calidad, con el uso del CMI, NO
sera mas efectiva la gestion de inversiones de los gobiernos regionales.

Hipotesis alternante

H1: La aplicacién de la metodologia que se propone con enfogue de gestion del
conocimiento, gestion estratégica y la gestién de calidad, con el uso del CMI, SI
sera mas efectiva la gestion de inversiones de los gobiernos regionales.
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Los resultados obtenidos con las pruebas estadisticas con un nivel de significacion
del 10% con la data cuantitativa de las encuestas analizadas y procesadas,
determinan la contribucién que tiene el siguiente

Modelo econométrico
Y =0.0914 + 0.6643X, - 0.6982X, + 0.2778X; + 0.2062X, +0.2589X; + 0.1771X; + 0.4578X; + e

El nivel de gestiéon de inversiones se relaciona directamente con la generacion
del conocimiento, inversamente con los factores sociopoliticos adversos,
directamente con los clusters de conocimiento, cadena valor, capacidad y
recursos, nivel de eficacia y cumplimiento de evaluacién programada; todos ellos
vinculados; que procesados con el cuadro de mando integral seran muy
importantes en la oportuna y adecuada toma de decisiones.

4.6 Contrastacion de las hipétesis especificas
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La gestién de conocimiento con la base de datos, generacion de conocimiento,
utilizacién de software, factores sociopoliticos adversos y clusters del conocimiento,
influye positivamente en la mejora de la gestion de inversiones de los gobiernos
regionales.

Hipotesis nula

HO: La gestion del conocimiento con la base de datos, generacién de
conocimiento, utilizaciéon de software, factores sociopoliticos adversos y clusters de
conocimiento, NO influye positivamente en la mejora de la gestién de inversiones
de los gobiernos regionales. |

Hipoétesis alternante

H1: La gestion del conocimiento con la base de datos, generacion de
conocimiento, utilizacion de software, factores sociopoliticos adversos y clusters de
conocimiento, Sl influye positivamente en la mejora de la gestion de inversiones de
los gobiernos regionales.

La generacion de conocimiento y los clusters de conocimiento tienen relacion
directa, mas no asi los factores sociopoliticos adversos que tienen relacién inversa

con la gestion de inversiones.
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Modelo econométrico:

Multicolinealidad:- Existe multicolinealidad, pero el valor del estadistico F = 8.40
con un probabilidad asociada de 0.0002 menor al 0.10 6 10% permite aceptar el
modelo, a pesar de la presencia de una multicolinealidad moderada.

El modelo es el siguiente:

Y = 0.6534 + 0.7339 X; - 0.5171X; + 0.4410X; + e

Las derivadas parciales nos indican que la base de datos (nimero de proyectos
incorporados al Banco de Proyectos tienen relacion directa con la generacion de
conocimiento.

dY/dX, = 0.7339

Implica que por un incremento en la generacion de conocimiento sobre los
proyectos de inversion que formule y declare viable el GR del Callao, creceria en
0.7339 la gestion de inversiones.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La gestion estratégica con el plan estratégico, la cadena de valor, capacidades y
recursos, incide positivamente en la mejora de la gestién de inversiones de los
gobiernos regionales.

Hipotesis nula

HO: La gestion estratégica con el plan estratégico, la cadena de valor,
capacidades y recursos, NO incide positivamente en la mejora de la gestiéon de
inversiones de los gobiernos regionales.

Hipétesis alternante

H1: La gestibn estratégica con el plan estratégico, la cadena de valor,
capacidades y recursos, Sl incide positivamente en la mejora de la gestién de
inversiones de los gobiernos regionales .

En cuanto a la gestién estratégica de los proyectos de inversion, a través de

metodologia cadena valor y la capacidad y recursos tiene relacion directa, lo que
quiere decir, por mayor capacidad y asignacion de recursos redundara en una

mayor fortaleza de la cadena valor.
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Modelo econométrico Y = 0.5902 + 0.2286X, + 0.3935 X, +e

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La gestion de la calidad, teniendo en cuenta el nivel de eficacia, el nivel de
confianza de los beneficiarios, el cumplimiento de lo programado de evaluacion y la
vigilancia social, participa positivamente en la mejora de la gestion de inversiones
de los gobiernos regionales.

Hipétesis nula

Ho: La gestion de la calidad, teniendo en cuenta el nivel de eficacia, el nivel de
confianza de los beneficiarios, el cumplimiento de lo programado de evaluacion y la
vigilancia social, NO participa positivamente en la mejora de la gestion de
inversiones de los gobiernos regionales.

Hipoétesis alternante:

H1: La gestidon de la calidad, teniendo en cuenta el nivel de eficacia, el nivel de
confianza de los beneficiarios, el cumplimiento de lo programado de evaluacién y la
vigilancia social, S| participa positivamente en la mejora de la gestion de
inversiones de los gobiernos regionales.

Modelo econométrico Y = 0.2228 + 0.1500X, + 0.9589X, +e

El nivel de eficacia de las inversiones y el nivel de cumplimiento de evaluacion
programada de los estudios de pre inversion tienen relacion directa con la gestion
de inversiones; es decir, es importante la capacidad técnica de la ORPI del GR del
Callao relacion al cumplimiento de las evaluaciones periddica y metas de las
inversiones.
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CAPITULO V
DISENO DE LA PROPUESTA DE
SEGUIMIENTO, EVALUACION, SUPERVISION
Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION

La propuesta de seguimiento, evaluacion, supervision y control de proyectos de
inversion se disefa con la incorporacion del aplicativo informatico del CMI con la
finalidad de que sea mas efectiva la gestion de inversiones del GR del Callao. Se
disefi6 la propuesta con la participacioén de los funcionarios de la ORPI del GR del
Callao.

En el Mapa N° 1 y Grafico N° 23 se muestran el mapa politico de la Provincia
Constitucional del Callao y el organigrama del GR del Callao respectivamente.

Funcién de la ORPI — GR del Callao

Segln la normatividad vigente del SNIP, la ORPI del GR del Callao tiene como
funcién evaluar los programas y PIPs de caracter regional en una perspectiva de
corto, mediano y largo plazo.
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Mapa N° 1
MAPA POLITICO DE LA REGION CALLAO
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Grafico N° 23

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Aprobada mediante ORDENANZA REGIONAL No. 003 del 05-02-2009
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En los Anexos N° 4, 5, 6 y 7 se presentan el arbol de problemas, arbol de objetivos,
medios fundamentales y el marco légico, respectivamente, sobre la gestion de
inversiones de la ORPI del GR del Callao.

Caracteristica de la Investigacion

Dependencia : Oficina Regional de Programacién e Inversiones (ORPI)
Temporalidad : Permanente
Insercién : Gobierno Regional del Callao

Posicionamiento : Estratégico
Ambito territorial  : Provincia Constitucional del Callao

Se opta por el CMI porque es un instrumento / modelo de gestion estratégica que
ayuda a las organizaciones a desplegar su estrategia y a hacer un seguimiento y
mejora de la misma.

5.1 Implantacién del Cuadro de Mando Integral en una organizacion

La implantacién de un CMI en una organizacion servira de instrumento para analizar
las decisiones que a nivel operativo se toman en la organizacion y para evaluar si
éstas estan en coherencia con la estrategia de la organizacion. Por este motivo, el
primer paso es plantear la misiébn (qué hace una organizacién), la vision (en qué se
quiere convertir), los valores (cuales son las pautas de comportamiento) y un

proceso de analisis de estrategia de la organizacion (ver Grafico N° 24).

Gréafico N° 24: PROCESO DE IMPLANTACION DE UN CMI
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Elaboracion: Presente estudio.
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Este analisis aportara informacién sobre elementos externos e internos a ésta. Los
factores externos que pueden influenciar en la organizacion se resumen en aspectos
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales o legales. Para llevar a
cabo el analisis interno, uno de los instrumentos mas validos es el modelo de la
cadena de valor de Michael Porter. Este modelo analiza los diferentes procesos por
los que se pasa al producir un servicio social, desde la identificacion inicial de las
necesidades o problema deli cliente o futuro beneficiario, hasta producir un servicio

que satisfaga estas necesidades (ver Grafico N° 25).

Grafico N° 25
MODELOQO PROPUESTO DE CADENA DE GENERACION DE VALOR EN LA
ORGANIZACION

PROCESOS DE IDENTIFICACION,
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o NECESI
- IDENTIFICACION DE - pRosLEM‘ﬁDg: Sos
NECESIDADES O . ‘ POTENCIALES
PROBLEMAS DE LOS " BENEFICIARIOS DE
POTENCIALES PROYECTOS DE
BENEFICIARIOS INVERSION

Elaboracion: Presente estudio.

Complementariamente a los procesos de analisis interno y externo y, en el caso de
contar con una estrategia formalmente determinada a la organizaciéon, habra que
evaluarla antes de llevar a cabo un diagnéstico de la situaciéon actual de la
organizacion. Para sintetizar la informacién recogida, el instrumento mas
recomendado es el FODA (Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas). El
FODA ayudara a definir estrategias que garanticen la utilizacion de las fortalezas
(analisis interno) para lograr las oportunidades (analisis externo) identificadas,

teniendo en cuenta las debilidades (analisis interno) y amenazas (analisis externo)
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existentes. Una vez obtenido este diagndstico habra que ordenar las diferentes ideas
de acuerdo a las 4 perspectivas en las que se fundamenta un CMI: perspectiva de
beneficiario, financiera, de procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Con este
paso, se finaliza la formulaciéon de la éstrategia, posteriormente se ‘traducira’ en
objetivos e indicadores que permitan comunicarla a toda la organizacion, asi como

medirla y evaluar su implantacién.

Es el momento de concretar la estrategia en objetivos e indicadores estratégicos. El
proceso se inicia con la integracion en la construcciéon del cuadro de objetivos del
beneficiario a mediano y largo plazo. Posteriormente se identifican los objetivos de la
perspectiva financiera y finalmente se concretan los objetivos de las dos perspectivas
restantes.

Los vinculos entre los objetivos de las diferentes perspectivas son la necesaria
existencia de una relacion causa-efecto entre ellos. Para lograr los objetivos
propuestos de las perspectivas de beneficiarios y financieros, se incluiran acciones
que garanticen la consecucion de los objetivos de las perspectivas de procesos
internos y de aprendizaje y crecimiento. En el establecimiento de las relaciones
causa-efecto se estara creando el mapa estratégico. Aquellos objetivos de las dos
perspectivas inferiores que no garanticen la consecucion de objetivos de las otras
dos perspectivas seran eliminados del mapa estratégico y, por tanto, del futuro Plan

de Accién de la Organizacién.

Los objetivos estratégicos planteados deberan estar claramente concretados para
ser medidos y evaluados por los indicadores estratégicos. Asi, habra algunos
indicadores que seran de medicion mensual y otros trimestral 0 semestral. Es
importante garantizar que los elementos clave identificados en la fase inicial de
analisis sean medidos con una periodicidad frecuente que garantice la adopcién de
medidas correctoras cuando sea necesario. Los indicadores deberan ir
acompafiados de unas metas que identifiquen cuantitativamente lo que quiere

conseguir la organizacion. Estas metas deberan ser realistas a la vez que han de

93



suponer un reto para el equipo gestor. Con este paso, se da por finalizada la
construccién del CMI y habra que pasar a la redaccion del Plan de Accidn especifico

para el ejercicio (afio) siguiente.

El Plan de Accion se iniciara concretando y priorizando las mejoras en los procesos
que permitan conseguir los objetivos planteados. Una correcta y concreta
construccion de un CMI garantizara que el Plan de Accion se preparé con gran
facilidad, dada la claridad de los objetivos a perseguir y las interrelaciones entre las
diferentes perspectivas.

Finalmente, a medida que la organizacién vaya implementando su plan estratégico y
de accién, se requerira de un seguimiento a tres niveles diferenciados. El primero
sera el seguimiento de la consecucion del Plan de Accion de la organizaciéon -con
periodicidad mensual-, el segundo la evaluacién del nivel de logro de los objetivos e
indicadores estratégicos planteados en el CMI -con periodicidad trimestral-, y el
tercero la valoracion de la propia estrategia planteada y la adecuacion de los

objetivos e indicadores -con periodicidad semestral.

5.2 Proceso de cambio en la ORPI del GR del Callao

Medidas para la implantacién del sistema de gestion CMI.

Luego de haber disefiado el CMI, la tarea es la implantacién de un sistema de control
de gestion en la ORPI-GR del Callao. Para esto, a continuacion se destacan una
serie de medidas previas que se deben llevar a cabo en la organizacion para que el
CMI pueda comenzar a funcionar.

Para que el sistema de control de gestién CMi pueda proporcionar los beneficios de
alineamiento estratégico, integracién entre los diversos niveles, seguimiento,
supervision y control de las estrategias, servir de herramienta de comunicacion,
motivacion e incentivo, se hace necesario desarrollar cuatro aspectos o medidas de
la ORPI que son fundamentales y que finalmente ayudan a que el proceso de
implementacion y aplicacion de este sistema de gestion sea el mas adecuado.
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Se propone un cambio en la organizaciéon de la ORPI del GR del Callao con la
aplicacion, una de las mejores practicas en la gestion institucional estratégica, del
CMI, por cuanto es la que enfoca la implementacion y ejecucion de estrategias. En el
Grafico N° 26 se aprecia el proceso de cambio en la ORPI det GR del Callao.

Grafico N° 26
PROCESO DE CAMBIO EN LA ORGANIZACION DE LA ORPI
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ELABORACION: Presente estudio.

Para realizar el cambio en la ORPI del GR del Callao se llevara a cabo los siguientes
procesos de gestion:

1. Aclarar y traducir ia vision y {a estrategia

Para fijar los objetivos de la ORPI del GR del Callao, el equipo técnico debe pensar
si se va a poner énfasis en el incremento del presupuesto de beneficiarios de los
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proyectos de inversion o en la calidad de las inversiones, estableciendo indicadores
de medicién y de evaluacion.

Una vez establecidos los objetivos de los beneficiarios y los financieros, la ORPI del
GR del Callao identificara los objetivos y los indicadores para su proceso interno,
priorizando los que sean mas decisivos e importantes.

La vinculacion final con los objetivos de formaciéon y crecimiento es la razén
fundamental para realizar la capacitacion de los funcionarios y técnicos en
tecnologias y sistemas de informacion y en procedimientos organizativos.

El proceso de implantacion de un CMI clarifica los objetivos y las estrategias e
identifica los inductores criticos.

La implantacion del CMI como un proyecto de equipo crea un modelo compartido de
toda la ORPI-GR del Callao, al que todos han contribuido. Los objetivos del CMI se
convierten en la responsabilidad conjunta del equipo, permitiendo que sirva de
marco organizativo para un amplio conjunto de importantes procesos de gestion
"basados en un trabajo en equipo, creando consenso.

2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos

Los objetivos e indicadores estratégicos del CMI se comunicaran en la ORPI del GR
del Callao por medio de boletines internos y a través de ordenadores personales e
instalados en red.

La comunicacion servira para indicar a todos los funcionarios y técnicos los objetivos
y metas criticos que deben alcanzarse si se quiere que la estrategia de la ORPI del
GR del Callao tenga éxito, es decir todos los esfuerzos e iniciativas estaran
alineados con los procesos de cambio necesarios.

3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas
Se estableceran objetivos para los indicadores del CMI, de 1 a 5 afios vista, que

transformarian a la ORPI del GR del Callao.

Una vez establecidos los indicadores en las cuatro perspectivas, la jefatura y el
equipo técnico de la ORPI del GR del Callao alinearan su calidad estratégica, tiempo
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de respuesta e iniciativas de reingenieria para conseguir los objetivos de avance o
principales.
El CMI permitira que la ORPI del GR del Callao integre su planificacion estratégica
en su proceso anual de presupuesto. El proceso de planificacion y de gestion del
establecimiento de objetivos permitira a la ORPI del GR del Callao:

v' Cuantificar los resultados en el plazo de 3 afios que se desee alcanzar.

v Identificar los mecanismos y requerir los recursos necesarios para alcanzar

tales resultados en el marco de una gestion para resultados.
v Establecer metas anuales para los indicadores del CMI.

4. Aumentar la retroalimentacion o feedback y la formacion estratégica

El proceso final de gestién con el CMI se inserta en una estructura de formacion
estratégica, porque proporciona la capacidad y aptitud para la formacién organizativa
a nivel de dirigencia. EI CMI permitira vigilar y ejecutar la puesta en practica de las
estrategias y, si fuera necesario, hacer cambios fundamentales en la propia
estrategia. Con las revisiones periédicas no soélo se estarian examinando los
objetivos financieros (presupuestales), sino también los objetivos de los
beneficiarios, procesos y motivacion internos y a los técnicos, sistemas y
procedimientos. ‘

5.3 Implantacion del CMI en la ORPI del GR del Callao

5.3.1 Misién

Los CLIENTES, en términos de los tipos de LAS NECESIDADES A CUBRIR v con lo cual se lograra
la Vision

Es la oficina encargada de identificar, planificar en base a los resultados de planes, presupuestos
participativos, principalmente con los beneficiarios y usuarios del ambito de la regidn Callao,

Los SERVICIOS, en términos de LA PROPUESTA DE VALOR que representan para cubrir las
Necesidades de los clientes.

'

MISION

gestionar y proponer el desarrollo de proyectos y programas de inversion publica, acorde a la Directiva
Ne 001-2009-EF, Directiva General del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP),

Los MECANISMOS, en términos del PROCESO DE TRANSFORMACION UNICO que permite
generar la Propuesta de Valor.

mediante procesos agiles, oportunos y transparentes que optimizan el gasto publico de inversidn,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de |la poblacion.
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5.3.2 Vision

META A MEDIAND PLAZO, expresada fe modo sintéhco, con el in establacer una DIRECCION INSPIRADORA
Y ANICA

Ser el unpiisor del dasaroll de programas v proyectos de inversion piblica, que congibuyan a
mejorar ig calidad devida, biensstar econdmicoy al desamolin de un busn gobiemo regional.

VISION

LOS VALORES

CREENCIAS que actian como un sistema de AUTOCONTROL PERSONAL que encausan hacia el cumplimiento de la
Visiony la Mision.

Son la base principal de la CULTURA ORGANIZATIVA, es decir la personalidad colectiva, de los USOS y COSTUMBRES
mas arraigados

Valores Descripcién
Vocacion de Con predisposici6n a servir a los demas, comprometidos en buscar la confianza de los colaboradores.
Servicio
Trabajo en Equipo Predisposicion e interés en conocer las debilidades de los demas para iren su ayuda.

Solidaridad Presencia pemrmanente en los méritos y dificultades de los demas.

. Actuar con veracidad, coherencia y honradez.
Transparencia

Desarr_oll_o del Nos interesamos en ampliar nuestros conocimientos técnicos para servir mejor.
Conocimiento

Tenemos consideracion por los demas, y apego a las nommas.
Respeto

Elaboracidn: Presente estudio.

5.3.3 Identificacion de temas, usuarios externos / beneficiarios
¢ Cuales son los principales productos que genera?

¢ Cuales son los usuarios externos e internos?

Productos externos Usuarios/clientes/beneficiarios
Declaratoria de viabilidad de |Usuarios: Diversas dependencias o entidades del gobierno que
1| proyectosy programas de ejecutan la inversion publica.
inversion publica. Beneficiarios: La poblacion.

Identificacion de proyectos y Usuarios: Diversas dependencias o entidades del gobierno que
programas publicos para ser ) ejecutan lainversion ptblicay el sector privado
ejecutados por el sector - (inversionistas: empresas, ONGs e Iglesias).
. Beneficiarios: L.
privado. La poblacion.

Elaboracion; Presente estudio.
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5.3.4 Planteamiento del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) de la ORPI-GR del Callao

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se determiné en
base al trabajo participativo entre el personal de la ORPI-GR del Callao y los
responsables de la presente investigacion; por cuanto es insumo basico que utiliza el
CMI para determinar los objetivos, estrategias, indicadores y metas por perspectiva.

FORTALEZAS:

SRR U Ciadoldelintencion N

NG (- ] s
Oficina normativa y ejecutora de planeacién de la Dirsctiva N* 001-2009-EF/68.01 Directiva

F1 . S General del Sistema Nacional de Inversién
inversion publica. -
Publica.
e o |Diectia 0012000 76501 Diveciva
F2 p p p Y General del Sistema Nacional de Inversion

de viabilidad, decide y autoriza los programas y

proyectos a desarrollar. Publica lo establece.

Atribucion de fijar prioridades y asignar recursos
F3 presupuestales en coordinacién con la GRPPAT  |Dara conocer la normatividad vigente.
del GR del Callao.

F4 Acceso al Aplicativo Informatico Banco de L.a DGPM pone a disposicion para todo el sector
Proyectos de la DGPM-MEF. publico.

F5 Capacidad de priorizar y evaluar los PIPs. Mejorar las capacidades y habilidades del

personal.

F6 Supenisiony evaluacion ex ante, durante y ex post Impulsar las evaluaciones, control y supervision.
de los PIPs.
Ei60% del personal de la OPl cuenta con titulo

E7 profesional y experiencia en la identificacién, Motivar e incetivar al personal para impulsar los
formulacién y evaluacion de estudios de pre cambios y mejora de la ORPidel GR del Callao.
inversién.

Elaboracién: Presente estudio.
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OPORTUNIDADES

Cédigo Diagnéstico Enunciado de intencién
o1 Posibilidad de implementar planes y presupuestos |Intensificar plan de capacitacién en planificacién
participativos. y presupuesto participativo.
Normatividad vigente que posibilita articular .
esfuerzos con entidades cooperantes nacionales e
internacionales, que apoyan el desarrollo de Suscribir y eiecutar convenios de cooperacion
02 programas y proyectos de inversién publica interinstita,ci é nal peracio
(sociales y productivos Ley N° 29337 Ley que .
establece disposiciones para apoyar la
Competitividad Productiva).
Mayor requerimiento de inversiones por parte de la Establecer escalas para la luacié
03 poblacién organizada de los Asentamientos riorizacion de las ch))Ii it devadua.clon y
Humanos AAHH y gobiemos locales. P cliudes de Inversiones.
04 Incremento de presupuesto publico destinado a las |Incursionar en la gestién para resultados para
inversiones (estimulo econémico). justificar mayor requerimiento de inversiones.

Elaboracién: Presente estudio.

DEBILIDADES

. Enuniciado de Intencion -

Implementar mayor control de la ejecucién de los

desarrolio.

D1 Poco control de la ejecucion de los PiPs.
programas y PIPs.

D2 Escasa supernvisionde la calidad de las Implementar mayor supervision de Iz ejecuciénde
inversiones. los PIPs.

D3 Maneja informacién incipiente para formular PIPs y | Proponer o incrementar una base de datos para
depende de terceros. proyectos de inversion.

D4 Da cabida a compromiso politico. Priorizar lo técnico ante lo politico.

- . - ” Proponer a la Administracion la realizacion de

Minima capacitacion en seguimiento, evaluacién, . L.

D5 isicn ntrol de PIPs. eventos de capacitacion para la elaboracion,
supenisiony co ) evaluacion, eejcucion y control de PiPs.

D6 Incipiente base de datos, de registros histdricos de |Impulsar la base de datos de las organizaciones
beneficiarios, usuarios y clientes. demandantes de inversiones.

D7 Incipientes actividades de investigacion y Sistematizar las experiencias exitosas.

Elaboracion: Presente estudio.
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AMENAZAS

- .Cédigo B Diagnéstico Enunciado de Intencion-
A1 Cambios en la gestion de programas y PIPs, que
disminuye el desarrollo econdmico de la region.
A2 Vulnerabilidad de los factores econémicos que i o .
limiten la asignacion de recursos para inversiones. | Capacitar al personal técnico y profesional de la
ORPldel GR del Callao en gestion para
resultados.
Posible capacitacion de personal (know now) por el
A3 : g -
sector privado y su incursién en PIPs.

Elaboracién: Presente estudio.

5.3.5 Objetivos y estrategias

La determinaciébn de los objetivos y estrategias fue resultado de un trabajo
participativo entre los profesionales, principalmente de la ORPI, la Gerencia Regional
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y la Gerencia
Regional de Infraestructura del GR del Callao. En el Cuadro N° 8 se visualiza los
objetivos y estrategias.

Cuadro N° 8
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA ORPI DEL GR DEL CALLAO

Objetivos éQue?

Estrategias éComo?

Fomentar el uso de tecnologias de informacion en el

privado.

1.1 proceso de registro ¥ declaratoria de viabilidad de
programas y proyectos de inversién pablica.
Optimizar el proceso de registro y declaratoria simplificar el marco normativo que regula el proceso de
1 de viabilidad de praogramas y proyectos de 1.2 | registro (Banco de Proyectos} y declaratoria de viabilidad
inversion pablica. de programas y proyectos de inversién puablica.
Optimizar el uso de recursos presupueastales asignados ala
1.3 declaratoria de viabilidad y w2 82 de los expedientes
técnicos de los programas ¥ proyectos de inversidon
publica.
21 Difundir a las dependencias el plan estatégico ¥
necesidades prioritaros de la Region Callao.
Adecuar los proyectos de acuaerdo a las
necesidades prioritarias de la poblacion y e A través del Portal de Transparencia mencionar los
2 Plan Estrategico del Gobierno Regional del criterios para la elecciédn de los programas ¥ proyectos
Callao. 2.2 prioritarios para serincluidos en el PlA o Plivl, parala
autorizacidn de |la elaboracidn de los expediaentes técnicos
de los estudios de preinversion.
Identificar y prumﬂvgr los proyectos publicos Adecuar el marco legal aplicable a los proyectos pablicos
3 susceptibles a ser ejecutados por el sector 3.1

ejecutados por el sector privado.

Elaboracion: Presente estudio.
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5.3.6 Objetivos / Indicadores / Metas

Los objetivos, indicadores y metas para el GR del Callao, en relacion a inversiones,
se ha proyectado en funcion a los resultados anteriores y posibilidades de mejorar en
los anos fiscales subsiguientes. En el Cuadro N° 9 se muestra los
objetivos, metas e indicadores por objetivo de la ORPI del GR del Callao.

Cuadro N° 9
METAS E INDICADORES POR OBJETIVO DE LA ORPI DEL GR DEL CALLAO
Objetivos Indicadores Metas al 2013
" Porcentaje de proyectos con declaratoria de |  70% de PIPs con declaratoria de viabilidad anualmente del total de
' viabilidad del afio i. proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Ia Regidn Callao.
L ) Funcionarios del Gobiemo Regional del Capacitacion de 50 funcionarios yque aplican los conocimientos y
1.- Optimizar el proceso de registro _ L =
] o 1.2 | Callao capacitados en Presupuesto basado | practicas del enfoque de presupuesto basado en resultados ygestién
1l ydeclaratoria de viabilidad de - . .
en Resuitados yen Gestidn para Resuitados. para resultados de! Gobiemo Regional Callao.
programas y PIPs.
Porcentaje de costo administrativo respecto
1.3 |al costo total de proyectos con viabilidad en Administracidn hasta 15%.
el afioi.
Porcentaie de particinacion en inversiones Inversiones realizadas por el GR del Callao que representen el 25% del
2- Adecuarlos proyectos de |5 9 aje de particp . .| total de las inveriones ejecutadas {ptiblicas y privadas) en la Regién
acuerdo a las necasidades del Gobierno Regional del Callao en el afio i Gallao
2| prioritarias de la poblacidn yel '
Plan Estrategico del Gobiemo .. »
Costo efectividad en sector educacion en el
Regional del Callao. 22 afioi Costo efectividad en PIPs del sector Educacién menor de 12,000,
3.- Identificary promover los .
e - e . Porcentaje de proyectos realizados por 20% del total de PiPs con declaratoria de viabilidad porla ORPi Callao
3| proyectos publicos susceptiblesa | 3.1 o . ) . o .
. ) inversionistas privados en el sector . sean ejecutados porinversionistas privados.
serejecutados porel sector privado.

Elaboracién: Presente estudio.

5.3.7 Objetivos generales segun la perspectiva del CMI

Adicionalmente a los objetivos de las areas involucradas en el tema de inversiones
del GR del Callao, se ha procedido a la inclusién de la variable o herramienta de
gestion que facilita alinear las estrategias, objetivos, mision y vision; es decir al CML.

En el Cuadro N° 10 se muestra los objetivos generales por perspectiva segin la
herramienta de gestion CMI.
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Cuadro N° 10
OBJETIVOS GENERALES POR PERSPECTIVA SEGUN CMI

. CODIGO . ) OBIETIVOS GENERALES

Perspectiva de Cliente

C Satisfaccidon de los clientes

Perspectiva Financiera

NMejora de la disponibilidad de recursos financieros para las
inversiones.

Perspectivas de Procesos Internos

Pl NMejora de los procesos.

Perspectiva de Crecimiento v Aprendizaje.

Cvy A Trabajadores motivados y competentes.

NOTA. Destacar el uso de {a cadena vaior y reconocer procesos intemos criticos.

5.3.8 Objetivos especificos por objetivos generales segin perspectiva del CMI.

Los objetivos especificos por objetivos generales segun el CMI se muestra en el
Cuadro N° 11.
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Cuadro N° 11
OBJETIVOS ESPECIFICOS POR OBJETIVOS GENERALES Y PERSPECTIVA
SEGUN CMI

~ OBJETIVOS
CODIGO" . |GENERALES | copico ESPECIFICOS
Perspectiva de Cliente.
c1 Mejorar la imagen de la ORPIL.
c2 Mejorar la calidad de las inversiones realizadas.
Satisfaccién de los c3 .
C N Personalizar el trato en la ORPIL.
clientes
ca Contactos generados con otras instituciones (convenios).
c5 Mejorar el Portal de Transparencia
Perspectiva Financiera.
Analizar y evaluar las inversiones publicas del GR del
Mejora de la F1 Callao.
disponibilidad de .
F recursos F2 Incrementar el porcentaje de las inversiones.
fi .
ma_nc'erc?s para Comparar el costo efectividad de los proyectos del GR del
las inversiones. F3
Callao con otros sectores.
Perspectivas de Procesos Internos
P11 Faciiitar fa atencion a fa poblacion organizada.
Pi2 Mejorar la gestion de las inversiones.
PI3 Implementar y optimizar los procesos.
Pl Comunicar los resultados de la ejecucion de las
PI Mejora de los 4 inversiones.
procesos A . A . .
PIS Mejorar la productividad de los estudios de pre inversion.
PIG Incrementar la sostenibilidad de las inversiones
convocando participacion.
Mejorar la gestidon presupuestal en coordinacion con la
P17 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial del GR del Callao.
Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje
Mejorar las competencias y habilidades de la ORPI -
CvAl  |calao.
. Lograr un clima cultural positivo de los funcionarios de la
Trabajadores CyA2 ORPI1 Callao
CyA motivadosy Incrementar la disponibilidad de datos e informacion para
competentes CyA3 la ORPI
Aplicar tecnologia y/o uso de herramientas de evaluacion,
CyAa supervison y control de inversiones.

Elaboracion: Presente estudio.

5.3.9 -Mapa estratégico de la ORPI - Callao

En el Mapa N° 2 se muestra el MAPA ESTRATEGICO DE LA ORPI — REGION
CALLAO.
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Mapa N° 2: MAPA ESTRATEGICO DE LA ORPI DEL GR DEL CALLAO
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Incrementar la sostenibilidad
de las inversiones convocando participacion

Comunicar los resultados de

Mejorar la productividad
la ejecucion de las inversiones

de los estudios de pe inversion

PROCESOS
INTERNOS

Mejorar la gestion presupuestal en coordinacion con la gerencia
de planeamiento, presupuesto y acondicionamiento territortal

Logar un clima cultural
positivo de los funcionarios
De la ORPI ~ Callao

Incrementar ja disponibilidad de
datos e informacién para la ORPI del GR del Callao

CRECIMIENTO
Y APRENDIZAJE

Mejora las competencias y

Aplicar tecnologia y/o uso de
habilidades de la ORPI - Callao

herramientas de evaluacién,
supervisidn y control de inversiones

Etaboracion: Presente estudio.
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5.3.10 Indicadores de gestion por perspectiva del CMI

Todo esfuerzo e iniciativas estratégicas que realice la ORPI del GR del Callao,
formuladas para el logro de las metas definidas para el CMI, que seran medidos por
los indicadores establecidos, estan contenidos en los planes de accion planteados
para los temas desarrollados mediante el analisis FODA, esto se debe
esencialmente a que la estrategia global que se debe seguir se ve claramente
reflejada en ambos analisis.

La matriz estratégica de la ORPI del GR del Callao que incluye los indicadores con
sus respectivas iniciativas por objetivo especificas y por perspectiva, se presentan
en el Cuadro N°12.

Los principales indicadores validados y seleccionados para el Plan Estratégico
Institucional y el Cuadro de Mando Integral, indicando la férmula, datos disponibles,
relevancia para la evaluacion, costo y control se muestran en el Cuadro N° 13.

Los principales indicadores de medicién y evaluacién y desempefio por objetivos
generales de la ORPI del GR del Callao, que comprenden el tipo de indicador de
medicion o evaluacion, la linea de base y la meta por ano del 2012 al 2016, e
indicadores validados y seleccionados para la planificacién estratégica institucional,
CMlI y principales indicadores de medicién y evaluacion por objetivos generales, se
aprecian en el Cuadro N° 14.
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Cuadro N° 13: INDICADORES VALIDADOS Y SELECCIONADOS PARA EL PEIY CMI

inversionistas privados en el sector j.

NCtotal de proyectos de inversion ejecutados en afio i sector |

Datos Relavancia para| Control por el
Indicador Formula o Ja evaluagién Gobierno  |Costo Razonable
Disponibles .
externa Regional
, NP proyectos con declaratoria viabilidad obtenida afio i
Porcentaje de proyectos can A ,
1.1 ) - L x 100 Si Alta Alta Si
declaratoria de viabilidad del afio i. o .
NCtotales proyectos por evaluar acumulado al afio i
Funcionarios del Gobierna Regional del .
19 Callao capacitados en Presupuesto [N funcionarios del gohierno regional del Callao capacitados en Presupuesto 5 Al A 5
** |hasado en Resultados y en Gestién  |basado en Resultados v Gestion para Resultados 2 a '
para Resultadas.
Parcentale de costo adminisirativa LOSI0 aumnSIranvo 08 18 URPTENErang | 0
13 respgctq 'aI costo totail d.e proyectos Costo total de proyectos viables ORPlen el afio i i Ala Ala S
con viahilidad en el afio i.
Parcentaje de participacion en Inversiones realizadas gobierna regional Callao afio i
2.1 |inversiones del Gohierno Regional del x 100 Si Media Media Si
Callag en el afio i Total inversiones realizadas en region callao afio |
22 é)r?jnazge::nyldad BN sector educacion Costo Efectividad de inversiones ejecutadas sector educacion Si Media Media Si
Porcentaie d t0s realizados oor N° proyectos ejecutados inversionistas privados afio i sector |
3.{ | Orceniae ce proyectos re P %100 5 Media Media 5

A
ELABORACION: Presente estudio.
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Cuadro N° 14: PRINCIPALES INDICADORES DE MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENO POR OBJETIVOS
GENERALES DE LA ORPI DEL GR DEL CALLAO

Indicador : ) Desempefio :
Medicton Evaluadén Tioo de Llne':\,Base Meta %
Producto Objetivos i . - I d'l’ d Formula Fuente de Datos Observaciones
' Nel ¢} p I R0 Rf|Efidencia | Eficaca | Calidad | Economia | Ineicador - .
. RE : i 2008 |.2011 | 2012 | 2013
112(3]4. 5 6 7 8 ’ i .
N proyectos con declaratoria viabilidad obtenida afio i Base de d:::: ::];:otylectos ¥
11 Porcentaje de proyectos con declaratoria de viabilidad del afio i. 3 x100 7 20 50 70 progra Istema
N2 totales proyectos por evaluar acumulado al afio | Reglonal Callzo de Inversidn
Piblica (SRCIP)
Optimizar el proceso de
registro y declaratoria de Base de datos de proyectos y
1 | viabilidad de programasy | 1 2 Funclonarios del Gobierno Reglonal del Callao capacitados en Presupuesto ) Ne funcionarlos del goblerno regional del Callao capacitados en Presupuesto 4 2 35 %0 programas del Sistema
proyectos de Inversién basado en Resultados y en Gestién para Resultados. basado en Resultados y Gestién para Resultados Regional Callao de Inversién
publica.
. Costo administrativo de [a ORPI en el afio | Base de datos de proyectos y
Declaratoria de 3
Porcentaje de costo administrativo respecto al costo total de proyectos con %100 programas del Sistema
viabilidad de 13 N 8 ) 20 15 14 14 ; "
: viabllidad en el afio 1. Costototal de proyectos viables ORPI en el afio i Regional Callao de Inversién
proyectos y ;
Piblica (SRCIP)
programas de
inversién ptblica.
Base de datos de proyectos y
21 Porcentaje de participacitn en inversiones del Gobierno Reglonal de! Callao P Inversiones reallzadas goblerno regional Callzo affo 100 g 10 15 25 programas del Sistema
Adecuar los proyectos de | 4 enelafioi i ) X Reglonal Callao de Inversién
acuerdo a las necesidades Total inversiones realizadas en regién caliao afio i publica {SRCIP)
2 prioritarias de la poblacién
y el Plan Estrategico del
Goblerno Regional de! Base de datos de proyectos y
Callao. 22 Costo efectividad en sector educacién en el afio i 3 Costo Efectividad de Inversiones ejecutadas sector educacién 10500 10000 | 10500 | 11000 programas del Sistema
Regional Callao de Inversién
Publica {SRCIP)
Identificacidn de .
" Identificar y promover los Base de datos de proyectos
proyectosy ‘proyectos piiblicos Ne proyectos eJecutados inversionistas privados affo | sector j d IZ‘ ty 4
. Programas 3 susceptibles a ser 3.1 | Porcentaje de proyectos realizados por inversionistas privados en el sector j. 6 x100 0 10 15 20 p'rogramas e s ema.
plblicos para ser . . Regional Callao de Inversién
ejecutados por el sector N2 total de proyectos de inversidn eJecutados en afio i sector | ’
eJecutados por el ) Pdblica {SRCIP)
. privado.
sector privado.

NOTA: |=Insumo, P= Producto; Ri = Resultade intermedio y RF = Resultado final,

ELABORACION: Presente estudio.
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En los Cuadros N° 15 y N° 16 se muestran las Fichas de Especificacion de dos
Indicadores de Gestion.
Cuadro N° 15

FICHA INDICADOR: PORCENTAIE BE PROYECTOS CON DECLARATORIA DE VIABILIDAD
Objetivo general : Wejorar los proceses intemnos.
Objetiva especifico H Optimizar e implementar los procesos
Responsable H ORPI Callao
Actualizacién : Manual
Metas
Indicador Cddigo Periodo Perspectiva Férmula
Unidad 2011 2012 2013
Porcentaje de proyectos con N2 proyectos con declaratoria viabilidad obtenida afio i
declaratoria de viabilidad del | PiPVIAB Anual PiSa 100 % 20 50 70
afio L. N2 total por evaluar lado al afio §
L ] 270
20>x<70
<20
DESCRIPCION:
Este indicador se obtiene relaclonande los costos actualizados entre el total de beneficios que otorga el proyecto; y con ello se compara con lo obtendio por otros similares. por otras entit
y/o &j
ELABORACION: Presente estudio.
Cuadro N° 16
FICHA INDICADOR: FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO CAPACITADOS EN PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y GESTIGN PARA RESULTADOS
Objetivo general i Y
Objetivo especifico B Mejora las competencias y habilidades de la ORPI - Callao.
Responsable B ORPI del Callao.
Actualizacién : Manual
Metas
indicador Cédigo |. Periodo Perspecti Férmul;
& " ? Unidad 2011 2012 2013
Funcionarios del Goblemo
Regional del Callao Ne funclonarlos del goblerno regional del Call citad Presupuests
capacitados en Presupuesto | PICAFUN | Anual Pi7 " & ® -a'a0 capacitados en Prestpuesto N 4 20 35
basado en Resultados y Gestidn para Resultados
basado en Resultados y en S
Gestion para Resultados.
L~ - ] =50
20 >x<50
<20

DESCRIPCION:
Este indicador pretende el nivel de y habil del personal de la ORPI del Caltao en funcidn a la ejecucién periédica de talleres de capacitacién propias de sus funciones.

ELABORACION: Presente estudio.

5.3.11 Iniciativas Estratégicas (IE)

Para ayudar al desarrollo de los objetivos y al cumplimiento de las metas propuestas
en cada uno de los indicadores de gestion, se prepara las iniciativas para cada uno
de los indicadores por objetivo especifico y perspectiva del CMI, las mismas que van
a complementar las estrategias. A continuacion se detalla algunas de ellas.

Perspectiva Clientes o Beneficiatios

Promover un trato de mayor cercania y confianza con los clientes o beneficiarios.
Esta iniciativa va directamente relacionada con la generacién de una visién de socio
y aliado en clientes, para asi generar la disposicion a establecer mejores contactos
que permitan mayor accion de la ORPI del GR del Callao.

Perspectiva financiera
Mayor control de gastos.
Significa mejor control sobre los gastos administrativos y operativos.
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Perspectiva de los procesos internos

Mejorar el funcionamiento del control de calidad en los PIPs e inversiones.

Esta iniciativa plantea la necesidad de mejorar la capacidad de funcionamiento de la
ORPI del GR del Cailao, principaimente en cuanto a la entrega en los plazos
establecidos de los estudios de pre inversion y en las inversiones (proyectoé en
operacién y ejecutados).

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Programa de gestion por competencias.

Uno de los aspectos fundamentales para el logro de la mayoria de los objetivos es
desarrollar mecanismos que permitan optimizar la capacitacién necesaria en la
ORPI, para un mejor desenvolvimiento y productividad de sus empleados y
funcionarios. Una vez establecido lo anterior, sera necesaria una continua
evaluacion del personal en cuanto a las capacidades que poseen y, en base a esta
informacidbn generar programas de capacitacion destinados a cubrir las
competencias faltantes principalmente en areas estratégicas como la identificacion,
formulacién, seguimiento, evaluacion, supervision y control de PIPs.

5312 Bateria de Indicadores del CMI
La Bateria de Indicadores del CMI de la ORPI del GR del Callao se muestra en el
Anexo N° 8.

Ademas, en los Anexos N° 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20 se muestran
el flujpgrama propuesto de seguimiento, evaluacion, supervisidn y control de
inversiones del GR del Callao, método del valor devengado de la ejecucion y
seguimiento fisico y financiero de inversiones, necesidades de supervision y
evaluacion en el ciclo de proyecto, el diagrama de flujo del ciclo de proyecto
propuesto para el GR del Callao, diagrama de flujo de procedimiento administrativo
propuesto para la planeacién de los PIPs en los gobiernos regionales, cuestionario
de encuesta, formato de cierre de PIP, mapa de monitoreo y evaluacién de
proyectos sociales, problemas tradicionales de la gestion y su solucién con el CMI,
resultados de encuestas, unidades formuladoras de la ORPI del GR del Callao y
glosario de términos, respectivamente.
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5.4 Mejora continua

Para lograr los objetivos especificos y generales, se plantea desarroliar equipos de
mejora continua con equipos de trabajo de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, laOficina Regional de Programacion de
Inversiones ORPI, la Gerencia Regional de Infraestructura del GR del Callao y la
Oficina de Logistica de la Gerencia de Administracion.

Una de las tareas importantes para la ORPIl del GR del Callao sera crear las
condiciones necesarias para que el personal pueda desarrollar toda su capacidad
creativa e innovadora. Es por este motivo que una iniciativa loable es crear equipos
de mejora continua. De esta manera, se podra disminuir de la mejor forma las
deficiencias que se puedan presentar en la ORPI del GR del Callao y a la vez

mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.

Por otro lado, también esta iniciativa debe ayudar a mejorar la comunicacién inter
oficinas en la medida en que los diversos PIPs de pequefia o gran envergadura sean
desarrollados con la participacion de personas de todas las areas. Esto debe
generar una mejora en la productividad, resultado de una buena comunicaciéon con

la intervencion integrada del personal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1)

2)

3)

Los resultados obtenidos con el andlisis de regresidon de los datos
cuantitativos obtenidos de las encuestas, con un nivel de 10% de significacion
estadistica y un R? de 64.85% muestran una relacién directa la generaci6n del
conocimiento, clusters de conocimiento, cadena valor, capacidad y recursos,
nivel de eficacia, cumplimiento de evaluaciéon programada e inversamente los
factores sociopoliticos adversos, sobre la gestiéon de las inversiones en el GR
del Callao; quedando demostrado que de las 12 sub variables, 7 de ellas
explican y conducen a la mejora de la efectividad de la gestion de las
inversiones.

La generacion de conocimiento (retroalimentacion y sistematizacion de
experiencias), los clusters de conocimiento (convenios de cooperacion
interinstitucional) y los factores sociopoliticos adversos durante la preparacion
de los planes, presupuestos participativos y priorizacion de las ideas
proyectos de inversion, con un nivel 10% de significacién estadistica y un R?
de 39.88% demuestran ser las variables mas importantes, interactian e
influyen en la mejora de la gestion de inversiones.

La aplicacion de las capacidades, recursos y la metodologia de cadena valor,
como parte de la gestidn estratégica, con un nivel 10% de significacién
estadistica y un R? de 18.96% demuestran ambos aspectos escasa relevancia
pero inciden positivamente en mejorar la efectividad de la gestion de las
inversiones.

4) Aplicando un 10% de grado de ajuste y una correlacién de 37.87%, los

indicadores de nivel de eficacia, y el cumplimiento de la evaluacién
programada de los estudios de pre inversién, como parte de la gestion de la
calidad que involucra a todos los técnicos y profesionales de la ORPI del GR
del Callao, para contribuir en la satisfaccion de los beneficiarios de los
proyectos de inversién en términos de calidad, intervienen' positivamente en
mejorar la efectividad de la gestion de inversiones.
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9)

6)

La utilizacion del software CMI, que incluye el mapa estratégico, definicion de
indicadores y procedimiento del seguimiento, se constituye en un instrumento
para comunicar las estrategias y alinear las acciones de la ORPI del GR del
Callao en las 4 perspectivas (beneficiarios, financiero, procesos internos y
crecimiento y aprendizaje), que para la presente investigacion fueron 4
objetivos generales, 19 objetivos especificos y un total de 33 indicadores de
gestion, los que contribuyen con mayor peso en mejorar la efectividad de Ia
gestidn de las inversiones y por ende en el desempefio institucional.

La presente investigacion permiti6 demostrar cuan importante es la bisqueda
de objetivos a corto y largo plazo por parte de la ORPI del GR del Callao: Este
afan permite que todos los funcionarios y técnicos de ella se orienten hacia el
mismo horizonte, lo que significa un incremento sustantivo en la fuerza interna
de la ORPI, que servira de apoyo para la obtenciéon de las metas del GR del
Callao.

Recomendaciones

1)

2)

3)

Aplicar el Método de Seguimiento, Evaluacién. Supervisiéon y Control de PiPs
propuesto y otras herramientas administrativas complementarias con el
enfoque de presupuesto basado en resultados, en el marco de la
descentralizacion fiscal y una gestiéon para resultados, de modo que permita
utilizar todas las potencialidades del personal profesional, materiales vy
recursos financieros para concretarse en una mejora de la gestiéon de las
inversiones y por ende en el desempefio institucional.

Investigar la gestion de las inversiones, complementando o integrando el
método cuantitativo (datos cuantitativos) y cualitativo (datos obtenidos a
través de encuestas).

Implementar el instrumento de gestion CMi, que inciluye un conjunto de
indicadores de medicion y evaluaciéon, para evaluar la gestion de las
inversiones en la ORP del GR del Callao, que facilitara la oportuna y
adecuada toma de decisiones.
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ANEXO N° 2
LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DE LA INTERVENCION PLANIFICADA

I I e —
|U1 n&;ﬁl"ﬂ(‘ r-=]‘ C,' 0 . ilr F@\UHBB [f‘x@( i
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FUENTE: Evaluacién del Impacto Social —Richardo Nufiez Astete- 2000
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ANEXO N° 3
INFORMACION GENERAL EN LA REGION DEL CALLAO

PROVINCIA CONSTITUCIONALL CALLAO MAPA POBREZA 2007

- %5 Poblacidn| % Poblacidn sin o Poltlacmn % Mujeres | % nifios O- Tasa de
Distrito . . sin . desnutricidn IbH
sin agua des/letrina . . analfabetas | 12 afios "

pleckricidad £ aiios
Bellavist a ] 0 0 | 19 3 0.73826
Callao b 3 2 2 21 3 0.7 1492

Carmen ce 13

Legua 0 0 g 3 22 3 0.70991
La Perla 1 0 1] 1 18 3 0.74078
La Punta 0 0 0 0 13 1 0.7579
Yertarilla 37 3 12 3 28 10 0.68599

FUENTE: Mapa de pobreza distrital de FONCODES 2006, con indicadores actuafizados Censo 2007, PCM en 2009

PIA PIM y EJECUCION FINANCIERA DE INVERSIONES DE LA REGION CALLAO

‘MONTOS (MILLONES DE NUEVOS SOLES) l AVANCE (%) }

| [ mm EJECUTADO | FISICO | "FINANCIERO |

2003 30,7 65,3 40,5 93% 62%
2004 39,1 43,2 11,7 98% 27%
2005 30,6 74,5 18,6 98% 25%
2006 31,7 75,9 48,7 95% 64%
2007 38,3 81,8 29,7 97% 48%
2008 57,3 73,3 54,2 98% 74%

FUENTE: Banco de Proyectos MEF. Oficina de Planeamiento Gobierno Regional Caliao y Documento Vigilia Pert.

COMPARACION PIM VS AVANCE FiSICO DE INVERSION PUBLICA POR EL
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

COMPARACION PIM VS AVANCE FiSICO
98% 98%
98% 97% _ 0,
100 95% 100%
80 93% ‘ I A TP -+ 905%
60 L &< a5 75.9 81.8 133 o
| 653 90%
40 + "
[ 0,
20 + 43.2 ---®@--- PIM —e&—FISICO 85%
0 { | | : | 80%
2003 2004 2005 2006 2007 2008
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ANEXO N° 4: ARBOL DE PROBLEMAS DE LA ORPI DEL GR DEL CALLAO

Deficiente gestion de las inversiones y escasa contribucién a

mejorar la calidad de vida de la poblacién

Descontento de la
ciudadania

Pérdida de

untne

Incumplimiento del
plan de goblerno

Baja calldad de los inversiones

Incentiva
compromisos
politicos

Pérdida de la
calidad de los
proyectos

Desaprovechamiento de
oportunidades de
inversién

Estudios de pre
Inversién viables no
se ejecutan

Pérdida de
recursos

Incremento de la debilidad
institucional

Ejecucién Inoportuna
de proyectos de

Inversién

I

Toma de decisiones
inoportunas

Débil integraclén territorial de la regldn Callao por el
desinterés de los actores en los procesos participativos de
presupuestos y desarrollo focal

Baja oferta de
estudios de pre
Inversién

Ineficiencla e Ineficacla
administrativa

. Proceso lento, complejo, escasa eficlencia y eficacla para la aprobacién, declaratoria de
ELABORACION: Presente estudio. viabilidad de los estudios de pre inversién; y ademéas en el seguimiento, evaluacién,
supervisién y control de los proyectos ejecutados y en ejecucién.

Limitada

Escasa infermacion interna
para toma de decisiones

Deficlentes capacldades para el dlagndstico, planificacién y formulacién de
estudios de pre Inversidn en la regin Callao

Sobre regulacién
del proceso SNIP

organizacién

| I

Rigldez del Limitada Incipiente Sistema de Programacidn Autoridades, socledad civil, personal Limitado plan de desarrollo que articule
marco comunicacién slstema control incportuna técnico de los goblernos locales con territorial y ecoridmicamente los
normativo informatico inadecuado limitadas capacldades en planificaclén y distritos de la reglén callao con

formulactén de PIPs participacién activa de la sociedad civil

Escasos programas de capacitacién sohre
planificacién y desarrollo local y formulaclén y
evaluacién de estudlos de pre Inversién SNIP
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ANEXO N° 5: ARBOL DE OBJETIVOS DE LA ORPI DEL GR DELCALLAO

Mejora de la gestion de inversiones y contribucién a mejorar la
calidad de vida de la poblacién

Escasos Instrumentos de
articulacldn interinstitucional
nara nactinnar dscarralln

Mejora la calidad de los
Inversiones

Cumplimiento del
plan de gobierno

Aprobaclén de la
ciudadan(a

Incremento
Pérdida de

Ejecucion oportuna
de proyectos de
inversién

Mejor uso
de los
rect

Estudlos de pre Inversién
viables se programa su
ejecucién

Menores
COMPromisos
politicos

Tendencla al fortalecimiento
Institucional

Mejora de la
calidad de los
proyectos

Mejor aprovechamiento
de oportunidades de
Inversién

<

Toma de decisiones més
oportunas

Mejora de los niveles de
eficiencia y eficacia
adminictrativa

Més Integracidn territorial de la regién Callao e interés de
los actores en los procesos participativos de presupuestos
y desarrollo focal

Incremento de
oferta de estudios
de pre inversién

Proceso mds égil y efectivo para fa aprobacidn, declaratoria de viabilidad de los estudlos de pre
Inversldn, en el seguimlento, evaluacldn, supervisién y control de los proyectos ejecutados y en

ELABORACION: Presente estudio.

f

Flexibilidad del
nroceso SNIP

eiecucién.

|

Mejora de las capacidades para el dlagndstico, planificacidn y evaluacidn de
estudlos de pre inversién en la reglén Callao

Mas informiacidn interna
para toma de decislones

Mejora en la
oraanizacién

| I |

Sistema de Programac| Autoridades, socledad civil, Tendencla a la mejora del plan de desarrallo

Contar con

Flexibilidad
del marco comunicacién sistema control én personal técnico de los goblernos que articule territorlal y econdmicamente los
normativo informético adecuado oportuna locales con mejores capacldades distritos d:cﬁv;egg’gcsﬂggdg%" C’I’j{“c'pac'é”
en planificacién y formulacién de !

Mejor

Mas programas de capacitacién sobre
planificacidn y desarrollo local y formulacién y

evaluaclén de estudios de pre Inversién SNIP
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Flexibilidad del

marco normativo

Elaboracion Difusidn de Adquisicién Impulsar las - Ejecucién de Eventos de .
de propuestas informes y de equipos y acciones de Andlisis, talleres de capacitacién [mpulsar Suscripcion,
de marco resultados de software control interno dlsgusx_gn ’é capacitacion planificacion, diagnésticos ejecupl_én,
normativo los planes informético institucional a‘;r:"g&dgs e sobre SNIP presupuestos Int:gbrzes si%irtﬁ‘gg y
operativos para preparar "iw::r':ii?‘::n inversiones en convenios de
_y evaluar . la region. cooperacién.

Mejorar la

comunicacion

Contar con
sistema de

informacion

ANEXO N° 6: MEDIOS FUNDAMENTALES COOREGIDOS

Mayor

efectividad de
control
institucional de

Contratacién Auditoria Ejecucion de
de empresa externa eventos de
especializada especiallzada planificacion y
en reportes en control de presupuesto

técnicos inversiones de inversiones

Funcionarios

Programacién y

ejecucién de especialistas

capacitados y que

inversiones
aplican

conocimientos

Mejores

capacidades en
planificacién y en
proyectos de
inverslén

Tendencia a la
mejora del plan

y ejecucion de

inversiones

participativo

ALTERNATIVAN°O1: 1.1, 2.1, 31, 41, 51, 6.1, 7.1, 81y 8.2.

ALTERNATIVANCO02: 1.1, 2.1, 3,2, 42, 52, 61, 7.1, 81y 8.2.

Analizando y discutiendo en funcién de los recursos que cuenta y obtendria el gobierno regional del Callao se elige a la
alternativa 01.

ELABORACION: Presente estudio.
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ANEXO N° 7

MARCO LOGICO DE LA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION,
SUPERVISION Y CONTROL DE PROYECTOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE
INVERSION EN GOBIERNOS REGIONALES (CASO REGION CALLAO)

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Mejorar la gestién de inversiones e
incremeno de ia calidad de vida de la

poblacién.

Indicadores de medicién, evaluacion y
desempefio institucional en relacion a las
inversiocnes del gobierno reqional del Callao,
establecidos en la matriz de indicadores Ci! del
periodo correspondiente.

Reportes periodicos v
compendio estadistico
institucional ¥ otros
documentos de gestidn
relacionado a inversiones.

Estabilidad politica, juridica y
econdmica a nivel de pais.

Normatividad actualizada vigente
de inversion pdblica y
concordante al Plan 2011 al 2021
CEPLAN.

Proceso més agil y efectivo para la
aprobacidn, declaratoria de viabilidad de los
estudios de pre inversion, seguimiento,
evaluacion, supervisién y control de los
proyectos ejecutados ¥ en ejecucidn.

Porcentaje de participacion en inversiones del
Gobilerno Regional del Callao en el afio i

Reportes de las inversiones
¥ convenios ejeuctados yen
ejecucidn,

Porcentaje de costo administrativa respecto al
costo total de proyectos con viabilidad en el afio i.

Reporte de costos
administrativo relacionado a
inversiones.

Estabilidad grganica,
administrativa ¥ politica del
gcohierno regiconal del Callao.

Funcionarios del Gobierno Regional del Callao
capacitados en Presupuesto basado en
Resultados ¥ en Gestién pars Resultados.

Reportes periodicos de
estudios de pre inversidn
declarados viables.

Aplicacidn de la normatividad
vigente relacionado a
inversiones.

Porcentaje de provectos realizados por
inversionistas privados en el sector .

Parcentaje de cumplimiento de convenios para la
sostenibilidad de las inversiones.

Repaortes de proyectos
ejecutados v en ejecucitn
por el sector privado.

Cumplimientc del Plan
Estratégico Insititucional del
gobierno regional del Callao.

Flexibilidad del proceso del
Sistema Nacional de
Inversion Pidblica SNIP.

Reglamento internoe instructivo.

Registros varios
relacionado & inversiones.

Participacidn y valoracién de los
funcionarios vinculados a

1 inversiones del gobiemo regional
Mas inforamcidn interna para |Inforamcién basico y consolidado para la toma de [Docurmnentos de gestion del Callao.
2 Ia toma de decisiones. decisiones. actualizados ¥ vigentes.
Mejora de |2 funciones de la . :
ORPI del gobierno regional ?ei:xlrz:tlugrgE:Jerz?gréigi::c;nya;gfr:iiia;::zivamente Repor!esl perfodicos de Representantes de los
del Callao. ) evaluacion, calificacion de peneficarios de 1as inversiones
3 cumplimiento de funciones sjecutadas y en ejecucion
- - del persoal especializado ¥ . - L
‘;‘::z'z &;tiaalga:ﬁt;ﬁ:;cxdades Funciqnan’us del Gobiermno Regional del Caliac vinculado a planeamiento, $ifr;f;nd§r;r:e\:gc:!:;:g.s.ejecuc!én
planificacion y elab::raclén de capacitados y que gstan aplicanda los presupuesto e Inversiones.
" A e conocimientas ¥ practicas adquiridas en los
estudios de pre inversiénen [, o0 capacitacion
4 la region_Callao. .
Documento propuesta de marco normativo:
Instructivo y directiva de formulacidn, suscripcién,
i0 j (s ervision y con i o s .
1a|Siaborecton do propuestas |slecuctin supenvei yconkl decoveniose | Partcpatian yvaoracin delos
evaluarion de proyetios del - 16 fipo regicn Regl_sto dg propuestas yjo |funcionarios qe la ORPI,
callao TTrETST modmc_acwnes de marco Gerencia Regional de
B normativo. Planeamiento, Presupuesto y
Difusidn de los informes Acondicionamiento Territorial,
técnicos yresultados de los |Portal de Transparencla publicado Gerencia Regional de
2.1 planes operativos ¥ otros en |mensulamente. Infraestructura y otras unidades
el Protal de Transparencia. organicas formuladoras de
2.2 Adguisicion de equipos ¥ Instructivo de control institucional sobre estudios de pre inversidny
B e eslones
31 institucional sabre Salicitudes |ngresada§, evaluiadas ¥ aprobadas Iinfarmacion por mes. ejecucion y operacion de Eos
" . N sobre estudios de pre inversion.
inversiones. proeyctos.
Analisiy discucidn de las Informacién y datos varios sobre recepcién,
3.2 solicitudes para evaluarlos [tramite y istuacidn final de documentos
estudios de pre inversign. relacionados a inversiones.
Registro desde el ingreso
Talleres de capacitacién realizados, N° de hasta gl control de Datos e infnrmaf:ién suficiente
3.3 Cumplir 108 plazos participantes inscritos y con la caliﬁ‘caciﬁn final inversiones. confiable y.cons:stentﬁ parala
’ establecidos. correspondlente formsacion evah)agm de
- proyectos de inversion ; ¥
ademas delas supervisionesy
Disminuir [os tiempos de Documentos diagndstico intgrales de controles respectivos.
3.4 tramtie sabre inversiones. r idades de inversidn en la regidn Callao.
Ejecutar talleres de R j B Regisiro de Talleres de
a1 capacitacién en plani ion ;‘;’;‘ﬁ?&ﬁi?;g:&a::Eéssuussécgsibﬁj;"Elgiiﬁtsr';n Capacitacidn ejecutados. Tendencia hacia una gestién
. y presupuesto vinculado con N para resultados.
- ) respectivo.
proyectos de inversidn.
Impulsar diagndsticos
integrales sobre Presupusto anual para estudios de pre inversién
4.2 necesidaﬁes de inversipnes jporunidades formuiadoras. Registro de convenios de Asigam:_iﬁn en fa cantidad y
en la regién Callao. cooperacion oponuvnldad de los n-ecurs!:ids
ipcié ‘. Inversiones consideradas en el Presupuesto interinstitucional financieros para la ejecucion de
Suscripcian, elecucion, Institucional de Apertura PIA y Presupuesto : los proyectos de inversién.
4,3 supervision y controf de

convenios sobre inversiones.

Institucional Modificado PIM por afio del gobierno
regional del Callaa.

ELABORACION: Presente estudio.
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ANEXO N° 9
FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL GR DEL CALLAO

Base de Datos Regional

R .

e

SUB SISTEMA..

" Evaluacid

5w

ity

stipervisién'v. | Recomendaciones
A
Reunlones
Clientes
Trimestrales con internos
Equlipos
Reuniones
Anuales con
Directlvos de la
roegién Callao
Clientes ™ -

Reportes de salida

informes deé iogros

N
T Oficina
| T Un?dadesﬁ Organicas - o Planeamiento
- : : ! Presupuesto
Administracién
i ~ Territorial
Vv - :
. Oficinas
desconcentradas
|
L
Gobiernos , Poblacion
E Locales organizada
- I Reco’ccién -
s Procesamiento

nalisis

externos '

T

g A N Reportesginales

ELABORACION: Presente estudio.
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METODO DEL VALOR DEVENGADO DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO FiSICO — FINANCIERO DE INVERSIONES

ANEXO N° 10

Esfuerzgo-Costo-Avance

Unidad Equivalente

=
i

$, H-H,%
1A00% -~~~ ---~--- -
[ 71 1 I
ETC < (tiempo)
80% H------- e m e
TOW% - rcvmm oo
BO% ------------ - R
Costo
Real
50% 4 ------------" Valor -|:
Planeado B}
Val Variacion Ccv
a;r i de Avance
40% 4o GEnado || RS 2l |l SV _ .- .- U
__________ J
k1L N e e e S
Variacién
en Tiempo
200G -
L R T e I
Tiempo
0% T T T T T T T T Y
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Concepto

Formula

Descripcion

% Avance Real

Yalor del trabajo realizada acun

EY Valor Ganado . fecha de corte, en términos del
PV i . ]
asignado a dichos trabsajos.
% Avance Valor del trabajo acumulado prd
ch
v Valor Planeado Planeacdo * BAC |ejecutar & una fecha de corte.
% Avance Total de costos ejercidos a la fq
AC Costo Real *EAC para ejecutar el valor ganado.
sV Yariacion del EV - PV Yariacion pgsrtwa o negativa dg
Programa realmente ejecutado contra el p
Variacion positiva o negativa de
cY Variacion del Costo EV - AC de los trabajos sjecutados cont
para dichos trabajos.
indice de Desempeiio Indicador de eficiencia en la gje
SPI del Programa EviPy trabajos (»1= adelantado, <1=
fndice de Rendimiento Indicador de eficiencia en la apl
P del Costo BV saC recursos (=1= ahorro, <1= sok
Costo Total Presupuesto  iPresupuesto original (contractu
BAaC L
Presupuestacdo Original Proyecto.
Estimado Prondstico - Presupuesto Actug
EAC Estimado del costo EAC=BAC EAC=BAC-AC
total del Proyecto. EAC=BACICP EAC=BACHCPI*Y
EAC=AC+nuevo presupuesto
Estimado de Costo
ETC Requetido para EAC-AC Prondstico del costo por ejercel
Terminar
j\fanac:ones en BAC-EAC Prondstico de variaciones en tig
VAC Tiempo y Costo &l ! al terming
Terming FP-FR '
Indice de Rendimiento BAC-EY 7 BAC- Indice de eflcnent_:la enla aphca:
TCPI del Costo para ac recursos requerido requerido p

Terminar

el proyecto en el presupuesto

ELABORACION: Presente estudio.
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ANEXO N° 11
NECESIDADES DE SUPERVISION Y EVALUACION EN EL CICLO DEL PROYECTO

Etapa del
Praoyecto

Necesidades en Materia
de Supervisién y
Evaluacién

Actividades en Materia
de Supervisién y
Evaluacion

Responsable

Calendario de
Ejecucion

Costo

Informacién y
Seguimiento

Disefio

Anélisis del marco légico

Elaboracién documento
propuesta de proyecto

Incorporacién de la
experiencla adquirida

Estudio evaluacién de la
experiencia adquirida

proyecto

Recopilacién de datos de
referencia adecuados

Realizacién estudio para
recabar datos de referencia

Equipo encargado del

- 12-20 meses antes

de la aprobacién del

presupuesto de
apertura o
maodificad.o

Los costos para
recabar datos de
referencia varian

segun la naturaleza

y el alcance del

estudio

A los Jefes de Divisién,
Representacion,
Organismo de ejecucion

Iniciacién

Indicar retrasos

Supervisar proceso de
elegibilidad del préstamo

Organismo de
ejecucién

Concluir andlisis de la
situacién de partida

Estudio de datos del afio
base -~ si no se ha
realizado antes

ORPI

0-12 meses después
de la aprobacion

Los costaos de
referencia varfan
segun la naturaleza
y el alcance del

estudlo

Al Directorio, Jefes de
Divisién, Representacion,
Organismo de ejecucidén

Ejecucién

Supervisar si el proyecto
sigue siendo relevante,
eficaz y eficlente

Informe semestral de
progreso del proyecto

Organismo de
ejecucién

Primer inforemes de
progreso del
proyecto a los seis
meses de la
aprobacién

Estimar mecanismos de
correccién

Informe de logro

Informe alertivo

Evaluacién Intermedia

ORPI

Informes alertivos:

cuando sea
i

Evaluacién
intermedia:
aproximadamente
dos afios después
de la iniciacién

El costo de la
evaluacién
intermedia depende
del alcance y la
naturaleza def
proyecto

El organismo de
ejecucidn prepara la
informacién y la ORPI
actla en consecuencia

Terminacién

Garantizar cumplimlento

Informe de clerre del
proyecto
FORMATO SNIP 14

Analizar y divulgar la
experiencia adqulrida

Eval ex post - Impacto.

FUENTE: Elaboracion propia.

Representacién de la
ORPI

Informe terminacién

proyecto (PCR) en

un plazo de tres
neses

Evaluacién ex-post
en un plazo de dos
afios

Evaluacién impacto
en un plazo de cinco
afios

El costo de las
evaluaciones ex-
post y de impacto
varfa segln el

alcance y el

proyecto

Organismo de ejecucién
y la ORPI

128



ANEXO N° 12

- COTRITES RE'-"'*—"NA SERENCIA
GERENCIA =arEcClAaL GION AL, COMITE
UrNMIDAD CONSULTOR Rgg@i’l‘f_'gs ADRAINIE TRACION FO%:}IP'JEC_‘:Alé‘rON EVALUACION ||PROGRAMACION P'EES%ESEO = SPECIAL &:?%NO?.
FORMULADORA EXTERNO T OFICINA EsTuDios (Y= EdeEcuUcION
NFRAES TRLUCTURA LGB NeA ESTUDIOS PRE A=A, INVER SICNES ~ Pt NS TITUCIONAL
INVER SION = - P PRESUPUESTO
Einoorn-
ToR
Zealeaidn . Ted ez
prewisy WU B2 tn e =n Setrcsido v
PRAL pragara
Sara hazer Bases wTorom
worudio pre- htman Buann Peo
ineersidn
o . Prepara
efrwa =
Oeden Senccin Orden
o Comtenio Serdizio o
Coazrass
Leatanis e
Proporiora _ _ s
CLE ] <, i forvatsde
avloomatiam I reformuiadss
"~ _ i _
Refsrvin . [A-LRE Piak Zad)
t-3
1 .
Pazea P SRR ° VIABLE Pia o
culemres
CansuEares - PI Ecatazidn
k f ez ccidn
pane Brera Pro
Pregars 8 BV P VTS NS ~ B B
Pazs s ]
fIntralaa i e SUPERVISIO!N.
— CONTROL
Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 13

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
PLANEACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN LOS GOBIERNOS REGIONALES

UNIDAD OFICINA
UNIDAD PROGRAMACION PROGRAMACION UNIDAD ACTIVIDADES
EJECUTOR{ Y . DE INVERSIONES FORMULADORA FORMATO
PRESUPUESTO OPI

{INICIA PROCEDIMIENTO
INICIO
- 1.  Establece los objetivos y metas considerando para la
prioridad de la OPI en concordancia con la
—. nomatividad vigente.
2. Identifica medios de oportunidad para cumplir con la
metas.

l 3. A- Elabora el andlisis costo beneficio del estudio de pre
inversién.
2 o Realiza el andlisis de las altermativas. técnico y
econdmico del proyecto
o Evalia el impacto ambiental que pudiera ocasionar

la ejecucion del proyecto.
A o Determina la factibilidad técnica y econdmica.
o Plantea alternativas.
o Realiza el presupuesto basado en resultados.

3. B.- Aporta informacion de proyectos similares y/o por

requerimiento especifico.

o Estudios técnicos.
o Estimados de costos.
o Tiempos de sjecucion.

3. C.- Integra la informacion del estudio de pre inversion.

4.  Gestiona la aprobacion y viabilidad del estudio de pre

A
3A
NO inversion.
5. ¢Se aprueba el estudio de pre inversion?
St La OP! difunde ia aprobacion y declaratoria de
6A |

viabilidad. Continita en la actividad 6A.
NO: Reformula el estudio de pre inversién y regresa a
la actividad 4.

Sl

6B:|

6. A. Elabora el plan integral del estudio de pre inversion y
establece el escenario 6ptimo de la su ejecucién.

7 B. Define estrategia acorde a la normatividad SEACE de
OSCE para la ejecucion de la obra y aporta
informacién adicional necesaria.

o Plantea y realiza segin el caso, estudios técnicos
especificos del proyecto e identifica los

requerimientos de gestién por tipo de obra.
B o Realiza presupuesto basado en resultados.
| 7. A. Elabora e integra las estrategias de inversion y

financiamiento del proyecto.
o Elabora e integra proyectos de inversion global

A
calendarizados.
8 o Da seguimiento al proceso de financiamiento.
7 B. Participan la integracién de estrategia de inversion,

financiamiento y proyectos.

8. Elabora el programa anual de inversiones y los que

' abarcan mas de un ejercicio fiscal.
9 o Prioriza {as inversiones por confrzto acorde a fa
normatividad vigente.
Analiza

o la interaccién entre contrato de las
inversiones.

o Elabora e integra resumen ejecutivo del estudio de

PROGRAMA pre inversién.

ANUAL DE 9. Efectta la evaluacion del estudio de pre inversién.

INVERSIONES o Consolida los estudios de pre inversion.

o Elabora y documenta el andlisis econdmico integral
e incremental.

o Difunde el estudio de pre inversion a través del

A aplicativo informatico del Banco de Proyectos del
FINAL MEF.
O : Ir al procedimiento administrativo para el Programa

Anual de Requerimientos Presupuestales,

NOTA: Todos los procedimientos se realizan en funcion a la
normatividad vigente relacionada a inversién piblica..

ELABORACION: Presente estudio
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ANEXO N° 14
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Ne PREGUNTAS POR SUB VARIABLE / DIMENSION RESPUESTA
S| No
1.00 |GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.01 ¢ Contribuye la existencia de una base de datos con su respectivo software en la elaboracién de estudios de
’ preinversion y la evaluacion de proyectos en ejecucion y ejecutados (fisicos y financieros)?
1.02 ¢Influye la existencia de base de datos especializados con software apropiado por personal técnico del
) gobierno (nacional, regional, local) para obtener tendencias, estructuras, focalizaciones?
1.03 ¢ Es importante la existencia de un sistema o matriz de indicadores relacionados a la cadena funcional
) programaética de las inversiones?
1.04 ¢ Es posible generar conocimiento tacito directamente de los Beneficiarios y/o consultores, proyectistas?
105 ¢ Es importante revisar el conocimiento y procedimientos que se realiza como futina apficando 12
) retroalimentacion para la generacién de nuevo conocimiento?
1.06 ¢ Se evaliia el empoderamiento del jefe y/o personal técnico de las areas de inversion, planeamiento y
’ presupuesto?
107 ¢ Utiliza alguna técnica para detectar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del gobierno
i nacional, regional y/o local?
108 ¢ Facilita el acceso al conocimiento mediante la utilizacion de la tecnologia adecuada como INTERNET,
) INTRANET, etc?
1.09 ¢Estan estandarizados los formatos y software del aplicativo informéatico de la Direccién General de
) Programacion Multianual del Sector Publico de MEF, asi como el reporte de lo programado, en ejecucién o
110 ¢Para hacer la evaluacion de impacto social y lograr la retroalimentacion en la preparacion y ejecucion de
) proyectos de inversion no sistematiza las experiencias por factores politicos?
1.11 ¢ Los pedidos de hacer proyectos de inversién tienen ingerencia politica de oposicion al GR del Callao.?
112 zLos factores socio politicos no se contrasta la realidad con lo planificado, analizando los escenarios y
) cuestionando los lineamientos estratégicos?
113 ¢ Por incidencia politica y grupos de interés no es efectivo la red de consorcio entre los gobiemos locales de!
) GR del Callao?
144 ¢Debido a factores politicos adversos es incipiente la red de convenios entre los gobiernos locales dei GR del
) Callao?
115 En los eventos de planificacién y presupuesto participativo predomina el criterio politico para la priorizacion de
) las ideas proyectos de inversién.
116 ¢ El Gobierno Regional del Callao tiene convenios de cooperacion interinstitucional con entidades académicas
) ylo especializadas relacionadas al monitoreo ,evaluacion, supervisién y control de programas y proyectos . -
117 ¢La ORPI fomenta armonia entre los gobiernos locales de su ambito y la Region Lima para generar sinergias
) con las lineas de datos de conocimiento?
118 ¢ La ORPI comparte conocimiento entre los gobiernos locales de su ambito para avanzar mas rapidamente y
i no tener que redescubrir conocimientos que estin ya definidos?
200 |GESTION ESTRATEGICA
¢ Influyen los documentos institucionales en los que se expresan las politicas y estrategias del GR del Callao
2.01 como son : Plan Estratégico, Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) y Plan Operativo
Institucional (POI) definidas en la ejecucién de programas y proyectos para beneficio de fa poblacién?
202 ¢Influye el uso de un sistema integrado de Planificacion de Recursos Empresariales ERP donde se tenga
i toda la informacion basica almacenada disponible y restringida a la ORPI?
2.03 ¢ Se determina y/o es importante el Indicador Costo Efectividad de los Proyectos de Inversion?
204 ¢ Es periddica la publicacion de los programas y proyectos de inversién ejecutados o en ejecucién en el
i Portal de Transparencia del Gobierno Regional del Callao?
205 + Es significativo el % de beneficiarios de los prayectos de inversion que opinan favorablemente de la gestion
) institucional, especificamente de la ORPI del Callao?
206 +Es importante suscribir alianzas estratégicas con instituciones, comprometidos con el desarrollo del area
' de inversiones?
2.07 ¢+ Es importante el registro contable de los intangibles def GR del Callac?
208 ¢Es significativa la suscripcion y ejecucion de convenios de cooperacion interinstitucional para integrar redes
i locales para facilitar las tareas de logistica, inversiones, etc.?
209 ¢Es importante el registro contable y economico de las inversiones para la comparacién y evaluacion

cofrespondiente?
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ANEXO 14-A
CONTINUACION DE LA ENCUESTA.

Ne PREGUNTAS POR SUB VARIABLE / DIMENSION RESPUESTA
sl NO
3.00 GESTION DE LA CALIDAD
3.01 & Percibe mejora en la calidad de vida de los beneficiarios y niveles de igualdad social?
3.02 ¢ Percibe mejoras en los servicios - gestion de proyectos que presentan las Organizaciones Sociales de
i Base, Asentamientos Humanos, etc?
3.03 2 Cdémo es la atencidn (trato personal) de los empleados y funcionarios de la Oficina Regional de
) Programacién de Inversiones ORPI del Callao?
3.04 ¢ Estuvo de acuerdo con lo priorizado de proyectos de inversion que fue parte de la discusion, evaluacion y
) acordado democraticamente?.
¢Existen proyectos evaluados relacionados a la organizacién y desarrollo de eventos y capacitacién en la
3.05 . . . . . .
generacion de ingresos, calidad de vida con enfoque de equidad y género?
3.06 ¢Es adecuada la evaluacion y los reportes de inversiones del gobierno regional del Callao?
2.07 ¢La Oficina Regional de Programacion de Inversiones realiza la evaluacion de impacto de los programas y
- proyectos en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios?
308 &Existe una cuitura de evaluacién constante (eficacia, eficiencia y efectividad) de la calidad del modelo de
i intervencion con inversiones del gobierno regional?
3.09 2Usted 6 el representante de su sector donde reside ha participado en los talleres de planificacion y
- presupuesto participativo, y posterior evaluacion del Gobiemo Regional 6 Gobierno Local?
3.10 &l.a priorizacién de los proyectos de inversién fue parte de la discusion y acordado de manera impositiva?
3.11 ¢ Participan en el seguimiento y evaluacion (avance fisico y financiero), durante la ejecucion de los proyectos?,
312 ¢ Enfrenta dificultades para desempefiarse como integrante de la vigilancia de la ejecucion y en el reporte de
) la liquidacién de obra o del proyecto de inversion?
4.00 GESTION DE INVERSIONES (Puntaje en los 4 Ambitos 5 puntos)
Ambito gestién insitucional y administracién de inversiones
4.01 Contribucion de la capacitacion a los empleados y funcionarios sobre el buen trato a los beneficiarios.
4.02 Establecer mejoramiento en ta gestidn de los procesos y servicios a la poblacion beneficiaria de los
¥ programas y proyectos de inversion.
4.03 Trabajo en equipo para una bisqueda dinamica del mejoramiento de los reportes sobre la calidad de
) inversiones.
4.04 Contar con un sistema de registro base para la supervisidon y control de programas y proyectos de inversién.
4.05 Importante contar con una matriz de indicadores de medicién y evaluacion.
4.06 t.a programacion presupuestaria con enfoque de presupuesto basado en resujtados.
4.07 Organizacién suficiente y con recursos para la gestion de inversiones.
4.08 Sistema de seguimiento y evaluacién para la gestion de inversiones.
Ambito pre inversion
4.08 Procedimiento o los tramites para lograr {a aprobacién y declaratoria de viabilidad de los proyectos de
h inversion.
4.10 Normatividad de la gestion municipal.
4.11 Linea de base referente a las inversiones.
4.12 Los estudios de pre inversion con indicadores de pre inversion.
Ambito programacién de inversiones
4.13 Plataforma tecnolégica que garantice la conectividad, interactividad y acceso a sistemas de informacion.
4.14 La programacion de inversiones propuesta por ta ORPI del GR del Callao.
Ambito ejecucién de inversiones y post inversién.
4.15 Relacion del Plan Operativo (rubro de inversiones) con el Presupuesto.
4.16 Formatos para el recojo, procesamiento y andlisis de datos, antes, durante y después de la ejecucion de
- programas y proyectos de inversion.
4.17 Estandares de evaluacion que permita efectuar comparaciones en el marco de la gestion para resultados.
4.18 Uso de Software Cuadro de Mando Integral para e! control de la ejecucion de los proyectos de inversion.
4.19 La supervision de la ejecucion de los proyectos de inversion.
4.20 Determinacion del impacto social.
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ANEXO N° 15: FORMATO DE CIERRE DE PROYECTO

El objetivo del Informe de Cierre del pi

=2 et S oo isr Poblica.
Di ld .07

Anexo SNIF 15 (v.10)

ozr08/08

ANEXO SNIP 15
PAUTAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES DE CIERRE

de la culmina

la con la i
1 del mismo.

Liste |as principales metas fisicas de s t col 1 P
inversién v que fueron registradas en la Ficha de Registro de) Banco de Proyectos (Formato SNIPB 02)

7
PRINCIPALES METAS FiISICAS DEL PRODUCTO

provista en los estudios de pre inversion. Dobe sor elaborado por la Unidad Ejecutora det y
Este i i6n jurada.
' DATOS GENERALES DEL PIP

1 Cédigo SNIP 2224

2 Nombre del PIP i i del Centro C 1 San Juan Bosco

3 Fecha de doclaracion de viabilidad 18/10/2006

4 Monto de inversién declarado viable, 1.336.400

s Monto de inversién total sjecutado. 1.315.814

Plazo de ejocucion provista en la declaracion de y

6 viabllldad.l P Agosto 2006 a Diciembre 2008
" PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO
Focha dse inicio del expediente técnico. 07/01/2006
Fecha de culminacién del expediente técnico. 27/04/2007
Fecha de inicio de \ del proyecto. dic-06
Fecha de culminacién del proyecto. juios
Modalidad de ejecucion. Tercerizada

Otros

N las metas consideradas on el ultimo estudio de pre

PROYECTO DECLARADO VIABLE PROYECTO EJEGUTADO SUSTENTACION
VARIACION | DE LOS CAMBIOS
PRINCIPALES METAS UNIDAD CANTIDAD |PRINCIPALES METAS UNIDAD CANTIDAD DE METAS
Remodelacién y Remodelacion y
ampliacion de m= 1300fampliacién de m= 1300 o Ninguna
infraestructura finfraastructuca
Ninguna. Sélo se
presentaron y
participaron 30
Capacitacisn al profesionales de los
P acltacion ol Pornonal Personas 40)personal técnico y Personas. 39 -0,025| Centros Gomunalos
v - administrativo. San Juan Bosco,
San José y Vicente
Paul del AAHH Villa
Moto.
Equipamiento. Porcentaie 100]|Equipamiento. Porcentaje 100 o Ninguna

1w EJECUCION FINANCIERA
trar la Informacion de ef: ion finan, del proy los datos originales con los cuales se dectars la viabilidad y los datos reales al
fnal de la ejecucion. Justifique las var segun ef igui -
PROYECTO DECLARADO VIABLE PROYECTO EJECUTADO VARIACION DsEuf":’rsETé-:‘-\Wh::Bl c:‘s
COMPONENTES COSTO Si. COMPONENTES COSTO S/. SsI. DE COSTOS
Se efectud
Infraestructura 1.160.450 1.139.864 20.586| SCoNCMias durante
1o ejecucion de Ia
obra.
c i 15.000 15.000 o] Normat
Equip 160.950 160.950! [ Normmnal
TOTAL CONIMPUESTOS 1.336.400|TOTAL CON IMPUESTOS 1.315.814 20.586
V. PRINCIPALES PROBLEMAS O LIMITACIONES EN LA EJECUCION
to las prir limitaciones o problemas encontrados durante la ejecucion del proyecto.
1 Deficiencia en ol disefio del proyecto (pre inversicn) C )
2 Expediente ite. 4 )
3 Deficienclas en el aroa administrativa ( )
4 Desinterés de loa beneficiarios. ¢ )
5 Deficiencla en la aslgnacion de 10s recursos presupt ¢ )
6 Falta de personal en Ia Unidad Ejecutora. ¢ )
7 Det de los equi ¢ )
8 climatolégicos y/o fisico ~geografico. € >
) De de tratistas / consultores. ¢ )
10 Li en o) marco legal. ( )
11 Deficiencia on los ameglos institucionates. ¢ )
12 Modalldad de ejecucion inapropiada. C )
Otras
Lecclones Aprendidas:
se v de £, vy erttica las del p. onta el p Las
con preg como gla e fus la P )? ceol disefo fue adecuado? zef
7 de Ia i6n? & las metas fueron dla de fue ? & los
vt SOSTENIBILIDAD
Entidad ) de la i6n y mar t Gobierno Regional del Callao

Fuentes de fi

‘o para la 1 Y mantenimie|

Recursos Ordinarios.

Fecha de transforencia: 1/

Documentos de transferencia: 1/

1/ £n Jos cases que la UE no sea de /a op ¥ se indicar la fecha de ola de la

P ¥ , asf como los que dicha
Describir los arreglos instituclonales llevados a cabo para asegurar la opemclon v del pr
£1 Gobiemo Regional del Caltac suscribié u io de C acion interir con e Servicio Nacional de Nor
investigacién para la Construccion SENC'CO N° 28-2006/ GRC para la del técnicao, a travées do |EI Dlrscclén del
Centro Comunal “San Juan Bosco™ se logrd con la do P de la Unlversidad Nﬂuonal del Catiaoc para la ejecucion
del companente C ion para ol p i i
Existe algtn factor que ponga en riesgo la sostenibilidad dal proyecto? Si (X ) No ()

r do presupuesto para cubrir los costos Incr de v i de! funcionamiento del
Cual 2 Comtrs Comnal
Lo con Ia just ndi para cumplir con las metas del proyecto, es lento la gestién para lograr la

Porque? aprobacién para contar con la dlsganlbll ad presupuestal respectiva.
il CONTACTOS PARA MAYOR INFORMACION

Nombre de la Unidad Ejecutora:

Gobiamo Reglonal dej Callao

Responsable de la Unidad Ejecutora;

Serior Alox Kourd

Firma y sello.

ing Ricardo Paredes

[ Teléfono/ fax

leSpons&lble de la elaboracién del informe.

Cormrreo electrénico

FECHA. DEL INFORME DE CIERRE.
| = = — ——

31/12/2008
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Anexo N° 16

MAPA DE SEGUIMIENTO O MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

VIAPA DE MOMITOREG Y EVALUACION
DE PROYECTOS SOCIALES

WMETODOS DE DISEND MONITORED ¥
EVALUACIGN DENTRO DEL CICLO

DE VIDA DEL PROYECTO - MARCO
. R

NICADORES”
%Qllfm‘eﬂf@ [ bt ) BUALJ!?(?UENEII
(/ . implamﬁmman ‘
AL Getiiento
N ” lﬁgéj;'caﬂ fatlos:

: ] ‘ METOﬁDS \

. S . . disaio alatorizido EV%C:ONF
ANALISIS metadiss F G tisaRo Guash exparimental ‘
BEINVOLU- : {ie ln‘enhﬂcamﬁﬂ,. ‘ : ; comparacidn a posterion

| CRADOS 4 [ 9dtseno' ‘ ;- . %' '+ delos beneficlarlos con un

’ i
marco! Icu :  Grupo de contro |
og evaluacion rapida a podtenod |

MFT[}UQLU(J’HS

:‘zﬁ w 'gig AL
"EE:‘EE' . J')‘
Wemy ' LI . -
Bt car Hmmmms:uemmmm
=3 8= £t a- REPORTE ANUAL DE PROVECTD
BE b T e NTHI?ARI!DWPR}
o0Z =&’ Z i .(REPOATES, IEBMENALE
g CE ) SHASBECAMP&

[ 2

. C=
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ANEXO N° 17

PROBLEMAS TRADICIONALES DE LA GESTION Y SU SOLUCION EN EL CMI

RRE®BIEEMAY

ET@D@ MRADICIONA

Proporciona informacion
enganosa para tomar
decisiones.

El uso de indicadores de
resultados pasados pueden llevar
a emplear medidas no acordes a
la estrategia.

El analisis conjunto de indicadores de
resultados con indicadores de producto
puede clarificar la toma de decisiones
dentro del marco estratégico.

No considera los requisitos
actuales de laempresay su
estrategia.

El ignorar otros indicadores menos
tangibles la empresa puede recibir
una falsa apreciacién sobre la real
situacién competitiva del negocio.

El uso de indicadores no financieros
permite percibir la figura completa y
tomar las decisiones correspondientes.

Alienta al pensamiento a
corto plazoy la
suboptimizacién.

El analisis financiero puede inducir
a decisiones que aunque mejoren
la situacion financiera actual,
comprometen el buen desempefio
futuro.

Al visualizar completamente los efectos
y las causas de una decision se puede
lograr unequilibrio entre el largo y el
corto plazo y obtener los mejores
resultados.

Aporta informacién abstracta
para los empleados.

Los indicadores tradicionales no
demuestran al empleo la relacién
entre su trabajo y el desempeiio de
la organizacioén.

Ei CMi provee un esquema de
indicadores de causa y efecto que
permite a los empleados identificar el
papel de su trabajo en la consecucién
de los objetivos y metas de la empresa.

ELABORACION: Presente estudio.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Anexo N° 18

ENCUESTA DO : Gus Gl Blancstll GCaavatorll CapyReclll| NivEficac NivConfb CEvProg VigSoc |. . Ginv
1 0.500 0.250 0.333 0.333 1.000 0.333 0.500 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 1.200
2 0.500 0.750 0.667 0.833 1.000 0.333 0.250 0.500 0.500 0.500 0.667 0.500 1.000|
3 0.500 0.500 0.667 0.667 1.000 0.667 0.500 1.000 1.000 0.500 0.833 0.500 1.200
4 1.000 0.500 0.333 0.667 1.000 0.667 1.000 1.000 0.500 0.500 0.833 1.000 1.300|
5 0.500 0.500 0.333 0.667 0.333 0.667 0.250 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 0.600)
6 1.000 0.750 0.667 0.833 1.000 0.667 0.500 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 1.200
7 1.000 0.500 0.667 0.667 0.667 0.667 0.750 1.000 1.000 0.500 0.667 1.000 1.200
8 1.000 0.250 0.667 0.667 1.000 0.667 0.250 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 0.700
9 1.000 0.500 1.000 0.833 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 0.500 0.833 1.000 1.100
10 0.500 0.250 0.667 0.333 1.000 0.667 0.750 1.000 0.500 0.500 0.833 0.500 1.200,
11 0.500! 0.750 0.667 0.667 0.667 0.667 0.500 1.000 1.000 1.000 0.667 0.500 1.100)
12 1.000 0.500 0.667 0.667 0.667 0.667 0.500 0.500 0.500 0.500 0.667 1.000 0.800
13 1.000 0.500 0.667 1.000 1.000 0.667 0.500 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 0.500
14 0.500 0.750 1.000 0.667 0.667 0.667 0.750 1.000 0.500 0.500 0.833 1.000 1.400)
15 1.000 0.500 0.667 0.667 0.667 1.000 0.750 1.000 0.500 0.500 0.667 0.500 1.000
16 0.500 0.500 1.000 0.500 0.667 1.000 0.750 0.500 1.000 1.000 0.833 0.500 1.100
17 1.000 0.250 0.667 0.333 1.000 0.667 0.500 1.000 1.000 1.000 0.833 0.500 1.100)
18 1.000 0.750 0.667 0.667 1.000 0.667 1.000 0.500 0.500 0.500 0.667 1.000 1.200|
19 0.500 0.500 1.000 1.000 0.667 0.667 1.000 1.000 1.000 0.500 0.833 1.000 0.700)
20 1.000 0.500 0.667 0.667 1.000 0.333 0.750 1.000 0.500 1.000 0.667 1.000 0.700
21 1.000 1.000 0.667 1.000 0.667 1.000 0.750 1.000 1.000 1.000 0.833 1.000 1.300)
22 0.500 0.250 0.667 0.667 0.667 0.667 1.000 1.000 0.500 1.000 0.500 0.500 0.800
23 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 1.300
24 1.000 0.750 1.000 0.667 1.000 0.667 1.000 1.000 0.500 1.000 1.000 1.000 1.400
25 1.000 0.250 0.667 1.000 1.000 0.667 0.750 1.000 1.000 1.000 0.833 0.500 1.100,
26 1.000 0.750 0.667 0.667 0.667 0.667 0.750 0.500 0.500 1.000 0.667 1.000 0.800
27 0.500 1.000 0.667 1.000 0.667 1.000 0.750 1.000 0.500 1.000 0.833 0.500 1.100
28 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.667 0.750 1.000 0.500 1.000 1.000 1.000 1.200,
29 1.000 0.750 0.333 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 0.500 0.500 0.833 1.000 1.200,
30 1.000 0.750 1.000 0.833 1.000 1.000 1.000 1.000 0.500 1.000 1.000 1.000 1.400
31 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 0.667 0.750 1.000 0.500 0.500 0.833 1.000 1.000
32 1.000 1.000 0.667 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.200,
33 1.000 0.250 1.000 0.500 1.000 1.000 1.000 1.000 0.500 0.500 1.000 0.500 1.100
34 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 0.750 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.300
35 1.000 1.000 0.667 1.000 0.667 0.667 1.000 0.500 0.500 1.000 0.833 1.000 1.000,
36 1.000 0.750 1.000 0.833 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.400
37 1.000 0.750 0.667 1.000 0.667 1.000 0.750 1.000 0.500 1.000 0.833 1.000 1.200]
38 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 0.667 0.750 1.000 0.500 0.500 1.000 1.000 1.400
39 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.667 0.750 1.000 1.000 0.500 1.000 0.500 1.400)
40 1.000 0.750 0.667 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 0.500 1.000 0.833 1.000 1.100
41 1.000 0.750 0.667 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.500 1.000 1.000 1.000 1.000|
42 1.000 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.400|

Elaboracién: Presente estudio.
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Anexo N° 19

UNIDADES FORMULADORAS (UF) DE LA OFICINA REGIONAL DE PROGRAMACION
E INVERSIONES (ORPI) DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

UF6 UF7
DIRECCION REGIONAL DE DESARROLLO DIRECCION REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
ECONOMICO
UF5 UF8
DIRECCION REGIONAL DE SALUD, OFICINA EJECUTIVA DE DIRECCION REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
UF4 UF9
COLEGIO MILITAR LEONCIO PRADO [ DIRECCION REGIONAL DE LA JUVENTUD ]

_or

UF3 UF10
A
DIRECCION REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION OFICINA DE DEFENSA NACIONAL Y DEFENSA CIVIL
DEL MEDIO AMBIENTE )
UF2 UF11
HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES
UF1 UF12
HOSPITAL DE APOYO SAN JOSE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMACION Y
COMUNICACIONES

FUENTE: ORPI del Gobierno Regional del Callao 137



Anexo N° 20
GLOSARIO DE TERMINOS

Administraciéon: La administracion es un proceso distintivo que consiste en la

planeacién, organizacidén, ejecucidon y control de inversiones, ejecutados para

determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de personas y de recursos’’.

Administracion Estratégica: Es un proceso continuado, reiterativo y transfuncional

dirigido a mantener a una organizacion en su conjunto acoplada de manera
apropiada con el ambiente en el que se desenvuelve. Pone de relieve la serie de
etapas que un Gerente debe seguir, entre ellas: la elaboracidon de un analisis
ambiental, la fijacion de una direccién organizativa, la formulacién de la estrategia de

la organizacion'®,

Analisis costo-beneficio: Metodologia de evaluacion de un proyecto de inversion

publica (PIP) que consiste en identificar, medir y valorar monetariamente SUS costos
y beneficios generados durante su vida dtil, con el objeto de emitir un juicio sobre la

conveniencia de su ejecucion.

Analisis __costo-efectividad: Metodologia que consiste en comparar las

intervenciones que producen similares beneficios esperados con el objeto de
seleccionar la de menor costo dentro de los limites de una linea de corte.
Se aplica en los casos en los que no es posible efectuar una cuantificacion adecuada

de los beneficios en términos monetarios.

Cuadro _de Mando Integral: Es un instrumento de gestién, con un soporte de

informacion periodica para la direccién de la institucién, capaz de facilitar una toma de
decisiones oportuna conociendo el nivel de cumplimiento de las metas previamente

definidas mediante indicadores de control y otras informaciones que lo soporte.

""TERRY, George R. “Principios de Administracién”. 1972.
18 C. CERTO, Samuel. “Direccién Estratégica”. 1996 Pag. 9
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Es una herramienta para comunicar la estrategia y alinear a los técnicos y
profesionales en la ejecucién de ésta.
Sugiere que veamos a la institucién bajo 4 perspectivas: beneficiarios, financiero,

procesos internos y crecimiento y aprendizaje.

Direccion General de Programacion Multianual del Sector Publico (DGPM):

Organo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que es la mas alta autoridad

técnica normativa del Sistema Nacional de Inversion Pdblica (SNIP).

Desempeiio: Actuacion, trabajo, dedicacion a una actividad. En el ambito
gubernamental comprende tanto la EFICIENCIA como la EFICACIA de una actividad
de caracter recurrente o de un proyecto especifico.

Estrategia: Modo utilizado por la organizacion para obtener lo que se busca, cumplir
sus objetivos y metas. Las estrategias se refieren a las formas de alcanzar los fines y

objetivos de una institucion'® .

Estrategia Competitiva: Es un conjunto de acciones que una organizacién pone en

practica para asegurar una ventaja competitiva y sostenible. El disefio de la estrategia
competitiva surge a partir de la identificacion de la ventaja competitiva de la

organizacion.

Evaluacion: Es la valoracion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o
politica. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como
la eficacia, la eficiencia, el impacto y sosteniblidad de un proyecto / programa. La
evaluacion se lleva normalmente a cabo después de la conclusién de un proyecto /

programa y es realizada generalmente por personas ajenas al proyecto.

® CONAFU. “Guia para la Preparacién del Plan Universitario del Mediano Plazo”, 1996. P4g. 3
2pORTER, Michael “Estrategia competitiva” Editorial CESCA- México
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Evaluacion de impacto: Es un tipo de evaluaciéon ex post, evaliia los cambios en el

bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos a un determinado plan,

programa o proyecto.

Gestion estratégica: Es un proceso giobal que apunta a la eficacia, integrando la

planificacion estratégica (mas comprometida con la eficiencia) con otros sistemas de
gestion, que a la vez responsabiliza a todos los gerentes por el desarrollo e
implementacion estratégicos. Es un proceso de decision continuo que modela el
desemperio de la institucion, teniendo en cuenta las oportunidades y las amenazas que
enfrenta en su propio medio, ademas de las fuerzas y debilidades de la institucion
misma.

La gestion estratégica no responde a los problemas, se anticipa a ellos; no es reactiva,

es proactiva.

Gestion de la calidad: Se refiere a la implementacién de un plan institucional basado

en un procedimiento de calidad que involucra a todos los técnicos y profesionales, es
decir una estrategia completa por la cual una institucién entera usa todos los recursos
para satisfacer a sus beneficiarios en términos de calidad, costo y plazo. Se debe
desarrollar un "espiritu de calidad" y todos deben compartirio para que la gestion de la

calidad tenga éxito.

Grado de satisfaccion del beneficiario: Es la efectividad en el cumplimento de

compromisos, eficiencia en el uso de recursos y grado de motivacion y satisfaccion

de los recursos humanos.

Indicador: Es una sefial que se puede observar y medir facilmente. Son medidas
especificas, verificables objetivamente, sobre los cambios o resultados de una
actividad. Los indicadores resumen la informacién necesaria para realizar la

comparacion objetiva entre lo planificado y lo realizado.
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Marco 16gico: Es una matriz de planificacion que incluye los aspectos basicos de un

proyecto institucional, una politica, un plan, un programa o un proyecto de inversion.

‘Es un instrumento basico que facilita el disefio, la ejecucién, el seguimiento y la

evaluacién de las acciones en cualquiera de los niveles mencionados.
PARTES DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS'

e~ .. - - - o L

FIN

E! fin es una definicién del horizonte buscado por el
proyecto institucional y como e! mismo contribuira al
bienestar integra! de la nifiez y la adolescencia.

~ INDICADORES

VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

__ OBJETIVAMENTE _ _ __ _

A nivel de Fin son datos o
medidas de! impacto general
que tendra el proyecto
institucional.

Fuentes de informacién que se
pueden utilizar para verificar que
los objetivos se lograron. Pueden
incluir material publicado,
inspeccibn visual, encuestas por
muestreo, etc.

SUPUESTOS!

Son los acontecimientos, condiciones o
decisiones necesarias para la
"sustentabilidad” del proyecto
institucional y de los beneficios
generados por el mismo. Son factores
presentan, son RIESGOSextemnos de
sustentabilidad que si no se prsentan
son RIESGOS.

PROPOSITO

El proposito es el impacto directo a ser logrado por el
proyecto institucional como resultado de la aplicacién
de los Componentes que ha producido. Es una
hipétesis sobre el beneficio que se desea
fograr.impacto o beneficio que se desea lograr.

Los indicadores a nivel de
Propdsito describen el impacto
logrado al finatl del proyecto
institucional. Deben incluir
metas que reflejen la situacién
al finalizar el proyecto. Cada
cantidad, calidad y tiempo de
los resultados por alcanzar.

Los medios de verificacién son
las fuentes que el ejecutor y el
evaluador pueden consultar para
ver si los objetivos se estan
logrando. Pueden incluir material
pubtlicado, inspeccién visual,
encuestas por muestreo, etc.

Los supuestos indican los
acontecimientos, las condiciones o las
decisiones que tienen que ocurrir para
que el proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin (de lo
contrario, también son RIESGOS).

COMPONENTES

Los Componentes son los programas, proyectos,
servicios, y dreas de intervencién que se requiere
completar para alcanzar el Propdsito. Se expresan
como trabajo terminado.

Los indicadores de los
Componentes deben
especificar cantidad, calidad y
tiempo de las intervenciones y
servicios.,

Los medios de verificacién son
las fuentes de informacion que
permiten constatar que los
resultados han sido producidos.
Las fuentes pueden incluir
inspeccion del sitio, informes del
auditor, etc.

Los supuestos son los acontecimientos,
las condiciones o las decisiones
externas que tienen que ocurrir para que|
los Componentes del proyecto alcancen
el Propdsito para el cual se llevaron a
cabo.

ACTNVIDADES

Las Actividades son las tareas que la institucién
ejecutara para completar cada uno de los
Componentes y que implican costos.

Este casillero resumen el
presupuesto del proyecto
institucional.

Este casillero indica dénde un
evaluador puede obtener
informacién para verificar si
puede obtener informacion para
verificar si el presupuesto se
gasté como estaba el
presupuesto se gasté como
estaba planeado. Normatmente
incluye registros contables y de
auditorias.

Los supuestos son los acontecimientos,
condiciones o decisiones externas que
tienen que suceder para completar {os
componentes del proyecto.

ELABORACION; Presente estudio.

ENFOQUE DEL MARCO LOGICO

EL ENFOQUE DEL MARCO LOGICO

4 iDENTIFtCAL TSN |
BE PROYECTOS
w.m
Y
o &
EVALUACION FORMULACION
EX-M¥ST Y ¥ EVALLACICS
DE IMPRCTO EX-ANTE
L '/
Ay /
EIBCUCION, AT AT
MONTTORED Y Wéﬁinf"‘f?‘
TALUACION |

Ef watoque o8] mareg Kguo - v no 340 1a maleT 10gice -

facits Ly gestidn @8t colo g8l proyeata,

ELABORACION: Presente estudio.
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Oficina Regional de Programacién e Inversiones (ORPI): Organo del Gobierno

Regional al que se le asigna la responsabilidad de elaborar el Programa Multianual de

Inversién Puablica y velar por el cumplimiento de las normas del SNIP.

”

Organo Resolutivo del Sector: Maxima autoridad ejecutiva de cada Sector,

Gobierno Regional o Gobierno Local establecida para los fines del SNIP.

Plan _de Desarrollo Estratégico: Es un documento técnico de caracter cualitativo,

normativo y orientado para la planificacién del corto plazo y convertirlo en la
herramienta fundamental para alcanzar los fines y objetivos sefalados por los
estatutos, que plasma la misién de una institucién y el presupuesto para mediano

plazo®'. Puede ser de mediano plazo

Planeacion Estratégica: Es un método cientifico que permite determinar un

conjunto de alternativas para organizar y dirigir con creces las acciones, politicas y
estrategias de una empresa, plaémando con racionalidad y coherencia el proceso de
ejecucion de planes operacionales. Consiste en tareas de coordinacion,
programacion y ejecucion de programas, presupuestos y proyectos de inversion, y

su respectivo control o medicion de eficiencia operacional de la empresa®.

Presupuesto: Es el conjunto de actividades expresadas en dinero, sobre ef cual la

institucion tiene una limitada flexibilidad. Es la expresién monetaria de los gastos e
ingresos del Estado, expresados en las decisiones directas de gobierno a través de

la ejecucion de las actividades, programas y proyectos anuales®.

Proceso de Planeaciéon: Es un método sistematico que permite realizar las tareas

de formulacién de planes en forma coherente y secuencial, teniendo presente ia

cobertura y temporalidad®.

21 .

Ob cit
2 ANDRADE ESPINOZA, Simén. "Planeacion Estratégica®, 1997, Pag. 20.
2 ANDRADE ESPINOZA, Simén. “Planeacién Estratégica’, 1997. Pag. 158.
2 ANDRADE ESPINOZA, Simén. “Pianeacién Estratégica”. 1997. Pag. 110
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Proceso Continuado: Es cuando la organizacién jamas pone fin a su labor

estratégica. Si bien es cierto que en diferentes periodos puede asignarse mayor o
menor importancia a las diversas actividades relacionadas con este campo, fos
directivos deberian estar reflexionando practicamente siempre sobre algin aspecto
de la misma®. '

Adicionalmente a los niveles de Evaluaciéon (Macro, Meso y Micro), es necesario
distinguir tres tipos de evaluaciones, en funcién al momento en el cual ellas sean
implementadas®:

e Evaluacion ex ante, la que se desarrolla antes que el proyecto o programa
de inversion se ejecute. Su propdsito es proveer informacion y analisis que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas.

e  Evaluacion intermedia, la cual se realiza durante la ejecucién del proyecto
o programa de inversidn. Su propésito es servir como mecanismo de
retroalimentacién para la mejora de las intervenciones del Estado,
gobierno regional o local.

e Evaluacion ex post, que provee informaciéon sobre eficiencia, eficacia y
efectividad de los proyectos y programas de inversion, asi como sus
resultados e impactos. Su propésito es proveer informacién en torno a los
factores que se encuentran detras del éxito o fracaso de las

intervenciones.

Proyecto de Inversion Piablica (PIP): Toda intervencion limitada en el tiempo que

utiliza total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar,
modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes y/o servicios; cuyos
beneficios se generen durante la vida util del proyecto y éstos sean independientes

de los de otros proyectos.

2 CERTO, Samuel C. “Direccién Estratégica”, 1996 P4g. 9 _
% commision of the European Communities (2004). Annual Evaluation Review 2003. “Overview of the Commision’s Evaluation

Activities and Main Evaluation Findings”. Commission staff Working Paper.
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Rapport: Término utilizado cuando los pensamientos entre dos 0 mas personas se

armonizan entre si 0 cuando presentan una serie de puntos de vista compartidos.

Sistema Operativo de Sequimiento y Monitoreo del Sistema Nacional de

Inversion Piblica (SOSEM): Conjunto de procesos, herramientas e indicadores

gque permiten verificar los avances de la ejecucién de los proyectos.

Seguimiento: Es la apreciacion del avance de la ejecucion y/u operaciéon de un
proyecto o programa; es decir se trata de un proceso interno. Se lleva a cabo en
intervalos regulares durante la fase de ejecucion u operacién del proyecto o
programa; y es usualmente integrado en el sistema interno de manejo del
desempeno. Es una funcién continua que utiliza una recopilacién sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los tomadores de
decisiones y a las partes interesadas para las indicaciones sobre el avance y el logro
de las metas, asi como de la utilizacién de los fondos asignados.

Sostenibilidad: Es la capacidad de un proyecto de inversiéon publica PIP para

mantener el nivel aceptable de flujo de beneficios netos, a través de su vida dtil.

Viabilidad: Condicién atribuida expresamente, por quien posee tal facultad, a un PIP

que demuestra ser rentable, sostenible y compatible con las politicas sectoriales.
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