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RESUMEN EJECUTIVO 

En algunas empresas un ERP no es la única aplicación que participa en el 

día a día de su negocio, ellas podrían usar el servicio de aplicaciones 

externas (sistema no-ERP) a la empresa para soportar las diferentes 

actividades de sus clientes, creándose un flujo de información entre la 

aplicación externa y el ERP. Este flujo de datos e información a través de los 

sistemas ERP y no-ERP juega un rol vital para manejar el día a día de las 

transacciones críticas del negocio y mantener al sistema ERP sincronizado 

con el sistema no-ERP con respecto a la data e información. 

La finalidad de esta tesis es proponer un modelo web que permita al cliente 

de una empresa el pago de sus facturas de deudor a través de un servicio 

electrónico de pago que ofrece un banco y la respectiva cancelación 

automática de las deudas en la contabilidad financiera del ERP de la 

empresa. 

El modelo propuesto es una alternativa que aumenta la eficiencia y calidad 

de los procesos que permiten el pago y cancelación de las deudas de los 

clientes de una empresa. La implementación de este modelo cual se 

muestra como un proceso flexible a los clientes por ayudarlos a realizar sus 

pagos pretende lograr un servicio competitivo a los clientes y al mismo 

tiempo un crecimiento empresarial y comercial de la empresa. Se busca 
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optimizar el tiempo de los clientes para que dirijan sus esfuerzos a 

actividades que consideren más importantes a sus empresas. 

Otros incentivos tomados en cuenta para la implementación de este modelo 

es la masificación de internet en las estrategias orientadas a la relación con 

el cliente, la aparición de nuevos modos de comunicación los cuales ofrecen 

una gran oportunidad para fortalecer la cadena de valor de las empresas 

clientes y proveedoras. 

Como parte de las actividades realizadas en la tesis están el estudio de la 

situación actual de la empresa para lo cual se hizo la descripción de sus 

procesos de negocio y de la arquitectura actual de pago y cancelación de 

deudas de sus clientes, el análisis y diseño de la arquitectura del modelo 

web propuesto mencionándose los elementos de su plataforma tecnológica 

tanto de software, hardware, integración y seguridad. Además, se construye 

un prototipo el cual consta del modelo de datos e interfaces de usuario, se 

hace una evaluación de resultados que se logran con el nuevo modelo. 

Finalmente, se hace una evaluación financiera y económica del proyecto 

abarcando las estructuras de inversión y de costos así como también de 

indicadores financieros para evaluar la rentabilidad en la inversión del 

proyecto. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente el ambiente competitivo que vive el ámbito empresarial requiere 

promover procesos y actividades de negocio que generen ventajas 

competitivas a las compañías ante sus más fuertes competidores. 

Por esto, desde hace ya varios años, se ha dado mayor importancia a las 

Tecnologías de la Información y su alineación con las estrategias del 

negocio para mejorar sus procesos clave de negocio. Prueba de ello, es el 

incremento tan sustancial de adquisiciones de paquetes de software 

empresariales tales como el ERP (Enterprise Resource Planning), con el 

cual los directivos de las compañías esperan tener integradas todas las 

áreas o departamentos de la compañía que apoyan para la generación de 

sus productos y/o servicios, optimizando los procesos operativos internos 

para así ahorrar costos y ser más eficientes, lo que tiene como consecuencia 

un mejor posicionamiento y la atracción o bien conservación de clientes. Por 

otro lado también, el fenómeno del internet incide de manera decisiva en las 

actividades desarrolladas por el sector financiero, siendo una de ellas la 

actividad constituida por los servicios financieros bancarios por vía 

electrónica, conocida como banca electrónica. El desarrollo de la banca 

electrónica está constituyendo un hito en la prestación de servicios 
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"on line". La transición desde el banco tradicional, que apenas ha cambiado 

desde hace varios siglos, hacia el nuevo concepto parece un proceso 

imparable aunque requiera un periodo de adaptación. 

Conforme la tecnología y el canal de negocio se van desarrollando, han 

surgido nuevas necesidades y nuevos públicos. El caso más representativo 

es el de las empresas que han buscado en Internet una solución para 

mejorar su comunicación con sus clientes en sus actividades de negocio. 

Mediante el uso de nuevas aplicaciones electrónicas de banca, las empresas 

pueden mejorar su eficacia y rentabilidad gracias al desarrollo de nuevos 

servicios y operaciones destinadas a facilitar la actividad relacionada con la 

gestión de cobros, etc. 

A través de este trabajo de investigación, nosotros desarrollamos una 

propuesta que se enfoca en soluCionar la necesidad de contar con un 

servicio electrónico de pago rápido y seguro que brinda un Banco que le 

permita a los clientes de una empresa pagar sus facturas de deudor y la 

respectiva cancelación automática de las deudas en la contabilidad 

financiera del ERP de la empresa. 
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CAPITULO 1 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

1.1. ANÁLISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

La empresa vende a sus clientes diversos medicamentos farmacéuticos 

durante el desarrollo de sus actividades comerciales, ocasionando que sus 

clientes adquieran la obligación de pagar sus deudas y la empresa procese 

miles de facturas al año las cuales representan y concentran un importante 

tiempo de procesamiento. Una mala gestión de las facturas acarrea 

importantes costes a la empresa ya que aumenta el coste por factura, 

enturbia las relaciones con los clientes e impide gestionar adecuadamente 

las Cuentas a Cobrar. 

Los obstáculos para acceder a información precisa y a tiempo pueden tener 

un impacto negativo y a largo plazo en el rendimiento y en la parte esencial 

del negocio de una organización. El que la mayoría de usuarios del negocio 

tomen decisiones basándose en intuiciones y no tengan acceso a los datos 

que necesita para su trabajo, redunda en una pérdida de productividad, una 

menor agilidad para adaptarse a la situación del mercado y una deficiente 

toma de decisiones. La empresa tiene contratado con un Banco el servicio 

de cobranza, el cual se encarga de cobrar las facturas de los clientes de la 

empresa solo en las agencias del Banco. Este servicio al final del día informa 
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a la empresa de los cobros realizados durante el día, por lo tanto el pago 

realizado por el cliente no es informado inmediatamente a la empresa 

ocasionando que la deuda aún no se cancele en la contabilidad financiera de 

la empresa. 

El empleado del área de cobranza de la empresa recibe un reporte detallado 

en formato excel de los cobros realizados durante el día por el Banco, y a 

continuación por cada factura pagada procede a la cancelación de la deuda 

ejecutando una transacción estándar del ERP. 

El intercambio de información, acerca de las facturas pagadas en el Banco, 

entre las áreas involucradas tanto de la empresa como del Banco tiene 

demoras porque las actividades de envío (Banco) y recepción (Empresa)no 

tienen el mismo horario de trabajo durante el día. La información del pago 

del cliente en el Banco al no ser enviado de inmediato a la empresa para ser 

ingresado en su contabilidad es considerada como una información con 

demora de tiempo de llegada, esta demora ocasiona la toma de decisiones 

críticas en base a información no actualizada. 

Se ha identificado que el dominio u alcance de los problemas previamente 

mencionados están en procesos funcionales, áreas de negocio y reportes de 

usuarios, a continuación se mencionan. 

DOMINIO DEL PROBLEMA 

PROCESOS FUNCIONALES 

• Proceso de gestión de partidas deudoras, que permite visualizar 

partidas que están abiertas o han sido abiertas para una fecha 

determinada. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de, Deudas. 

Página 7 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

• Proceso de gestión de posición de tesorería, que permite saber según 

los documentos ingresados desde todos los módulos el saldo 

disponible y las entradas realizadas en efectivo o transferencias. 

• Proceso de gestión de previsión de liquidez, que permite saber según 

los documentos ingresados desde todos los módulos cuánto se debe 

cobrar o pagar. 

AREAS FUNCIONALES INVOLUCRADAS 

• Area de contabilidad-Cuentas por Cobrar. 

• Area de Tesorería-Gestión de Caja. 

REPORTES STANDARD 

• Lista de Partidas Individuales de Deudores (RFDEPLOO). 

• Historial de Pagos de Deudores (RFDOPR20). 

• Lista de Partidas de Deudores Compensadas(RFDAPOOO). 

• Sistema de Información de Deudores (RFDRRANZ). 

El presente trabajo de investigación ha identificado los siguientes problemas 

en el proceso actual de pago de facturas y cancelación de deudas: 

Para los clientes: 

• Consumo de tiempo en ir hasta la agencia del Banco para efectuar el 

pago de sus facturas. 

• No cuentan con un reporte histórico detallado de sus pagos 

efectuados. 

Para la empresa: 

• Mayores riesgos de error, propio del trabajo manual por parte del 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

PáginaS 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

empleado del área de Cobranzas, en el momento de registrar los 

documentos de pago para la cancelación de la deuda. 

• Sobrecarga de trabajo del usuario de Cobranza, produciéndose una 

demora en la actualización de la base datos del sistema del ERP, el 

cual debe tener información contable actualizada de la empresa. 

• No se tiene la confianza de brindar información actualizada a 

cualquier hora del día, para algunas áreas de la empresa que 

necesiten saber de las deudas canceladas, como por ejemplo, la 

información que muestra el reporte de cuentas por cobrar. 

Por tanto el desarrollo de esta tesis está orientado por las siguientes 

Hipótesis: 

1.- ¿Cómo puede el uso de la tecnología satisfacer la necesidad de una 

empresa de contar con una solución que le permita a sus clientes el pago de 

sus facturas de deudor a través de un servicio electrónico de pago que 

ofrece un Banco y la respectiva cancelación automática de las deudas en la 

contabilidad financiera del ERP de la empresa?. 

2.- ¿El servicio electrónico de pago de facturas y la cancelación automática 

de las deudas constituyen una alternativa importante para mejorar los 

procesos de pago y cancelación, dentro del proceso de negocio entre la 

empresa y sus clientes?. 

3.- ¿La mejora de los procesos de pago y cancelación mejorará la relación 

de la empresa con sus clientes?. 

Por tanto, la empresa tiene la necesidad de implementar una solución 
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tecnológica segura, confiable y automáticaque le permita aumentar la 

eficiencia y calidad de su relación con sus clientes específicamente en el 

proceso de pago de deudas de los clientes. Además, se requiere que la 

solución tecnológica permita la contabilización y cancelación de la deuda de 

los clientes en la Contabilidad Financiera de la empresa (Área de 

Cobranzas) como clave para la solución a los problemas mencionados 

anteriormente. 

1.2. IMPORTANCIA DEL TEMA. 

• Análisis de los procesos actuales de pago de facturas de deudor y de 

la cancelación de las deudas que interactúan y colaboran entre sí 

entre dos organizaciones distintas. 

• Análisis de nuevos procesos de pago de facturas de deudor y de 

cancelación de las deudas que interactúen y colaboren entre sí entre 

dos organizaciones distintas que conlleven a mejorar la relación entre 

la empresa y sus clientes. 

• Mejora de la relación entre el Proveedor, clientes y Banco, a través de 

una aplicación que comprenda procesos en la que ellos participan. 

• Una actualización del estado de los documentos contables (factura de 

deudor), por medio de la automatización del proceso de la 

cancelación de la deuda, que implica la interacción de las operaciones 

del Banco con el Sistema ERP. 

Por ejemplo, algunos clientes de manufactura usan sistemas no-ERP para 

manejar su producción y actividades del taller y usan el módulo de logística 
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del ERP para ventas, compras y administración del almacén. El sistema no-

ERP no sabe qué producir y cuánto producir pero esta información está 

disponible en el ERP como un resultado de las órdenes recibidas dentro del 

ERP. Es importante que estos detalles sean enviados al sistema no-ERP en 

tiempo real para que la producción actual tome lugar y finalmente regrese la 

información desde el sistema no-ERP y actualice el sistema ERP con los 

detalles de la producción e inventario. 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Proponer un modelo web que permita al cliente de una empresa el pago de 

sus facturas de deudor a través de un servicio electrónico de pago que 

ofrece un banco y la respectiva cancelación automática de las deudas en la 

contabilidad financiera del ERP de la empresa. 

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

• Exponer detalles relacionados a un Sistema ERP. 

• Explicar la situación actual de los procesos con que cuenta la 

empresa de pago de facturas de deudor y cancelación de deudas. 

• Plantear y analizar los problemas identificados en los procesos antes 

mencionados. 

• Proponer nuevos procesos de pago de facturas de deudor y 

cancelación de deudas que resuelvan los problemas planteados. 

• Proponer, definir y exponer un modelo web como la solución 

tecnológica que permitan la aplicación de los nuevos procesos 

propuestos. 
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• Brindar una evaluación económica de la solución propuesta. 

1.5. ALCANCES. 

• Se analizará el módulo SO del sistema ERP SAP de la empresa para 

conocer el proceso de la generación de la orden de venta que genera 

el documento contable (factura de deudor). 

• Se analizará el módulo FI-AR del sistema ERP SAP de la empresa 

para proponer la herramienta técnica de consulta y actualización de 

los documentos contables. 

• Se analizará el servicio electrónico de pago que ofrece un Banco a las 

empresas. 

• Se explicará los procesos actuales con que cuenta la empresa para el 

pago de facturas de deudor y cancelación de deudas. 

• Se hará el planteamiento y análisis de los problemas que fueron 

identificados. 

• Se explicará técnicamente cómo interaccionan los elementos que 

forman parte de la solución propuesta. 

• La propuesta de solución solo contempla los pagos de facturas de 

deudor a través del servicio electrónico de pagos que la empresa 

contrataría de un Banco. 

• Se realizarán diagramas de la solución propuesta basados en el 

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML). 

• El prototipo desarrollado cubrirá los procesos funcionales. 
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• Se propondrá, definirá y expondrá un prototipo de aplicación web 

como la solución tecnológica que permita la aplicación de nuevos 

procesos propuestos de pago y de cancelación de deudas. 

Este prototipo tiene como alcance funcional: 

• Proveer un modelo para consultar y cancelar las deudas en tiempo 

real. 

• Transferir la información confidencial del cliente entre las aplicaciones 

integradas. 

• Permitir al cliente transferir desde su cuenta bancaria en soles o 

dólares el importe de sus deudas hacia la cuenta bancaria de la 

empresa. 

• Cancelar en tiempo real la deuda del cliente en la Contabilidad 

Financiera SAP de la empresa después de ser confirmado el éxito de 

la transferencia de dinero entre las cuentas. 

• Mejorar el nivel de satisfacción de los clientes de la empresa y de los 

usuarios de los módulos alcanzados. 

• Utilizar herramientas técnicas SAP, útiles para la comunicación entre 

las aplicaciones integradas. 
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CAPITULO 11 

MARCO TEORICO 

2.1. SISTEMAS ERP. 

2.1.1. Antecedentes. 

Los sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) se consideran como el 

resultado de la evolución de los llamados sistemas MRP 11 (Manufacturing 

Resources Planning), que, a su vez, son el resultado de la evolución de los 

método para la gestión de materiales, de la empresa y de las Tecnologías de 

la Información a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, sobre todo en las 

décadas de los años setenta y ochenta. 

Haciendo un poco de historia, los sistemas informáticos orientados a la 

producción se remontan a principios de los años 60 con las primeras 

aplicaciones de control de inventario. Se trataba de desarrollo de software 

correspondiente a sistemas de primera generación. Esta etapa, denominada 

etapa de formación, se caracteriza por las limitaciones técnicas de equipos y 

dispositivos (en particular, periféricos de entrada 1 salida), así como la 

reducida oferta de herramientas software para facilitarlas labores de 

desarrollo de nuevos programas o aplicaciones. 

A principios de los años 70, aparecen los sistemas MRP (Materials 

Requeriment Planning) como oferta de nuevas aplicaciones dirigidas, en 
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particular, al sector industrial y específicamente orientadas a las funciones 

de aprovisionamiento, como evolución de las de Control de Inventario. Todo 

ello posible, entre otras razones, por los avances tecnológicos en el área de 

equipos y software que conforman la segunda generación de sistemas de 

información, correspondientes a la etapa denominada "de Proliferación". 

Esa etapa de proliferación se caracteriza por el uso generalizado de las 

tecnologías de la información en muchas de las áreas funcionales de la 

empresa, la aparición del terminal, sustituyendo a las fichas perforadas y el 

proceso múltiple y simultáneo. 

Un sistema MRP representa una metodología de la planificación de la 

producción con un alcance funcional más ambicioso que las aplicaciones de 

Gestión y Control de Inventario, a las que pretende reemplazar. 

MRP se define como un sistema de planificación de la Producción y Gestión 

de Inventarios que tiene el objetivo de elaborar las necesidades de 

materiales a partir de las siguientes fuentes de información: 

1) Listas de materiales. Constituyen la definición de componentes de 

productos, generadas por los departamentos de ingeniería. 

2) Plan Maestro de Producción: Definición de los productos a fabricar en 

términos cuantitativos a partir del plan de empresa. 

3) Inventario inicial. 

Muy pronto se puso de manifiesto que el MRP incorporaba capacidades 

potenciales más allá de la determinación de necesidades cuantitativas de 

materiales. 

Los desarrollos posteriores incorporaron el tratamiento de planificación de 
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prioridades, en relación con las fechas de recepción de materiales, según 

suministrador y fecha de necesidad determinada en el programa de 

producción. 

Además, se desarrollan herramientas que, enlazadas con la información 

generada en el sistema MRP, incorporaron planificación de niveles de ventas 

y operaciones, elaboración de programa maestro de producción y 

programación de tareas en taller y aprovisionamientos de acuerdo con el 

programa maestro. 

Estos nuevos programas, evolución de los primeros MRP, que incorporan 

planificación de materiales y prioridades y herramientas que extienden la 

funcionalidad del MRP dan origen a los llamados sistemas MRP-11, cuyo 

significado y contenido va más allá de una simple actualización o mejora de 

los sistemas MRP en los que se apoya. 

Los sistemas MRP-11 (Manufacturing Resource Planning) abarcan no sólo la 

planificación de necesidades de materiales y prioridades, sino también la de 

otros factores de producción, incluyendo, como resultado, la planificación de 

capacidad, en términos de recursos humanos, maquinaria como factor 

productivo, instalaciones industriales y recursos financieros. 

El término ERP, acuñado por Gartner Group, surgió a principios de los 

años90 para referirse a las aplicaciones informáticas que se presentaban 

como la más reciente evolución de los sistemas de producción. 

Los sistemas MRP- 11 se consideran como sus predecesores más 

inmediatos, de Jos que se diferencian, desde su aparición, por la extensión a 

mayor número de áreas funcionales de la empresa con claro carácter 
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integrador, además de basar su diseño en la aplicación de los últimos 

avances en desarrollo del software. 

Una primera definición de sistemas ERP es aquélla que los identifica como 

una solución de software que integra información y procesos de negocio en 

torno a una Base de Datos compartida por toda la organización. 

La utilización de una Base de Datos compartida y el carácter integrador del 

software llevan implícita la idea de que los datos se introducen una única vez 

por el departamento u organismo responsable y son compartidos por todos 

los usuarios. 

Las características más destacadas en esta definición son la generalización 

de acceso a la información, dentro de los límites de seguridad y 

confidencialidad exigibles, el incremento de 1~ eficiencia de los procesos 

provocado por la integridad. 

2.1.2. Definiciones. 

El término ERP es el acrónimo de Enterprise Resource Planning y su 

traducción al castellano es planificación de recursos empresariales, también 

es conocido como sistema empresarial, sistema integral de empresa o 

sistema integrado de gestión. Diferentes autores han dado sus propias 

definiciones para el término ERP. A continuación expondremos algunas de 

estas. 

Según Holland y Light "un ERP automatiza las actividades corporativas 

nucleares, tales como: manufactura, recursos humanos, finanzas y gestión 

de la cadena de abastecimiento, incorporando las mejores prácticas para 

facilitar la toma de decisiones rápida, la reducción de costes y el mayor 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 17 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

control directivo" (Holland y otros, 1999). 

Para Esteves y Pastor "un sistema ERP está compuesto por varios módulos, 

tales como, recursos humanos, ventas, finanzas y producción, que 

posibilitan la integración de datos a través de procesos de negocios 

incrustados. Estos paquetes de software pueden ser configurados para 

responder a las especificas necesidades de cada organización" (Esteves y 

otros, 1999). 

Según Kumar y Van Hillsgersberg "los sistemas ERP son paquetes de 

sistemas de información configurables que integran información y procesos 

basados en información, dentro y entre las áreas funcionales de una 

organización" (Kumar y otros,2000). 

Otra definición la tenemos de Markus, Axline, Petrie y Tanis, para estos 

autores "un sistema ERP es un paquete de software comercial que posibilita 

la integración de datos transaccionales y de los procesos de negocio a 

través de una organización" (Markus y otros, 2000). 

Lee y Lee definen un ERP como "un paquete de software integrado de uso 

empresarial. En el ERP todas las funciones necesarias del negocio, tales 

como finanzas, manufactura, recursos humanos, distribución y ordenes, se 

integran firmemente en un único sistema con una base de datos compartida" 

(Lee y otros, 2000). 

O'Leary lo define como "sistemas basados en computadores diseñados para 

procesarlas transacciones de una . organización y facilitar la integración 

entiempo real de la planificación, producción y respuesta al cliente" 

(O'Learly,2000). 
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Nah, Lau y Kuang conciben un ERP como "un sistema de software 

empaquetado de negocios que permite a una compañía manejar el uso 

eficiente y eficaz de los recursos, proporcionando una total e integrada 

solución para las necesidades de procesamiento de información de la 

organización" (N ah y otros, 2001 ). 

Los hermanos Laudon piensan que "los sistemas ERP son sistemas de 

información que integran los procesos claves del negocio de forma tal que la 

información pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma, 

mejorando con ello la coordinación, la eficiencia y el proceso de toma de 

decisiones" (Laudon y otros, 2001 ). 

Habiendo hecho una revisión de todas las definiciones mencionadas 

anteriormente, damos a continuación una definición del término ERP para 

nuestra Tesis. 

Un ERP es una extensa solución comercial de software empaquetado 

compuesto de varios módulos configurables que integran, firmemente y en 

un solo sistema las actividades empresariales nucleares (finanzas, recursos 

humanos, manufactura, cadena de abastecimiento, gestión de clientes) a 

través de la automatización de los flujos de información y el uso de una base 

de datos compartida. Incorporando en este proceso de integración las 

mejores prácticas para facilitar la rápida toma de decisiones, la reducción de 

costes y el mayor control directivo, logrando con ello el uso eficiente y eficaz 

de los recursos empresariales. 
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2.1.3. Aspectos Funcionales. 

Las funciones de los sistemas ERP se pueden clasificar en cuatro grandes 

grupos, dependiendo del proceso de negocio que apoyen. Estos son: 

Procesos de manufactura: incluye aplicaciones que apoyan a la gestión del 

inventario, compras, despacho, planificación de la producción, manutención 

de la planta y equipamiento, entre otras. 

Procesos financieros y contables: incluye aplicaciones que dan soporte a 

la gestión de los ingresos y los gastos, flujos financieros, contabilidad de los 

costes de producción, contabilidad general y generación de informes 

financieros, entre otras. 

Procesos de ventas y marketing: incluye aplicaciones para el 

procesamiento de órdenes de venta, generación de listas de precios, 

distribución, facturación de productos y/o servicios, gestión y planificación de 

ventas, entre otras. 

Procesos de recursos humanos: incluye aplicaciones dedicadas al registro 

del personal, control de tiempos, cálculo de salarios, planificación y 

desarrollo del personal, informes de gastos de viajes, entre otras. 

Todos estos procesos se agrupan según pertenezcan a: 

Back Office: mundo interno de la empresa, es lo que no ve el cliente 

(gestión de fabricación, gestión de inventarios, gestión humana, gestión 

financiera, gestión gerencial, etc.). 

Front Office: mundo externo de la empresa, es lo que ve el cliente 

(productos y servicios, precios, comerciales, comunicación, servicios 
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postventa, etc.). 

En la figura que se muestra a continuación observamos el esquema general 

de un sistema ERP. Vemos los diferentes actores (dirección, proveedores, 

clientes y empleados), sus interacciones dentro del sistema, el Back office y 

el Front office. 

Directores y 
Accionistas 

1 

lnfonnes 

1 o o FRONT OFFICE BACKOFFICE 

Ventas y :[t E Distribución 

....._ ..,./ "tt ., 
lfj o 
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F1gura 2.1. Esquema general de un ERP. 

Desde una perspectiva funcional, debemos indicar que los ERP están 

diseñados de forma modular. Cada uno de estos módulos tiene una 

autonomía propia y una función específica dentro del sistema. 

Podemos diferenciar entre tres tipos de módulos según la importancia de 

estos dentro del sistema, estos tipos son: 

Módulos básicos: son módulos obligatorios para cualquier sistema ERP 

tales como: contabilidad, recursos humanos, etc. Alrededor de estos 
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módulos básicos se van añadiendo los demás módulos del sistema. 

Módulos opcionales: son una extensión de los módulos básicos, tienen 

como función incorporar nuevas funcionalidades al ERP. 

Módulos verticales: son módulos diseñados específicamente para resolver 

las funcionalidades de un sector específico. 

Los módulos también pueden ser clasificados según pertenezcan al Back 

Office o al Front Office. 

Existe una multitud de módulos debido a la diversidad de empresas 

fabricantes y proveedores, pero a pesar de esta diversidad de módulos se 

cuenta con módulos comunes a todo sistema ERP. Los módulos comunes 

del Back Office son: 

Contabilidad y finanzas: Es el módulo más importante, sobre el pivotarán 

los demás módulos. Todas las aplicaciones de este módulo están muy· 

desarrolladas, debido a la importancia y trascendencia de este módulo. 

Algunas de estas aplicaciones son: contabilidad general, transacciones 

bancarias, gestión de cuentas, control de caja, transacciones directas con la 

seguridad social y hacienda, pago de impuestos y tributos, gestión de 

propiedades y amortizaciones, creación automática de informes contables. 

Producción o manufactura: Es el módulo encargado de gestionar todas las 

tareas relacionadas con la producción de la empresa. El objetivo que se 

persigue es planificar la producción conforme a las necesidades del cliente. 

Algunas de las aplicaciones de las que dispone este módulo son: control de 

stock de materias primas, compra de materiales y componentes, informes 

sobre producción. 
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Ventas, distribución y logística: Es el módulo que se encarga de gestionar 

tanto la venta como la distribución de los productos o servicios que produce 

la empresa. Dispone de todas las aplicaciones necesarias para gestionar 

desde el almacenaje de productos hasta su venta y transporte. 

Recursos humanos: Es el módulo para gestionar todo lo relacionado con 

los empleados de la empresa. Comprende diversas aplicaciones, algunas de 

ellas son: selección de personal, control de ausentismo laboral, planificación 

de turnos de trabajo, confección de nóminas y contratos, control de la 

formación, gestión de las diferentes categorías profesionales dentro de la 

empresa, etc. Resumiendo, la función de este es módulo es gestionar a los 

empleados de la empresa desde su contratación hasta su baja, despido o 

jubilación. 

También tenemos los módulos comunes del Front Office, que han ido 

surgiendo con la evolución de los ERP y que han tomado mucha importancia 

en la actualidad, estos son: 

Customer Relationship Management CRM: Gestión de las relaciones con 

el cliente, esta aplicación tiene como objetivo gestionar la relación entre la 

empresa y los clientes. Es la encargada de coordinar y agrupar toda la 

información relativa al área de ventas, marketing y soporte al cliente. Permite 

a las empresas acercarse a sus clientes y conocer sus necesidades, 

valoraciones y opiniones, grado de fidelidad y rentabilidad que ofrecen. Todo 

ello con el único fin de ofrecer un servicio o fabricar un producto de más 

calidad. 

Supply Chain Management SCM: Gestión de la cadena de suministros. 
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Esta aplicación se encarga de gestionar todo lo relacionado con la compra 

de materiales, fabricación y movimiento del producto. También integran los 

requerimientos logísticos de proveedores, distribuidores y clientes, con lo 

que se consigue mejorar el servicio, reducir costes y economizar el tiempo. 

SCM intenta mejorar la forma en que las empresas realizan la compra de 

materias primas necesarias para realizar un servicio o fabricar un producto. 

2.1.4. Aspectos técnicos. 

Existen dos aspectos técnicos muy importantes para que los sistemas ERP 

puedan funcionar: 

• Disponer de una red con estructura cliente 1 servidor. 

• Poseer una base de datos centralizada. 

Las redes con arquitectura cliente 1 servidor disponen de un ordenador 

llamado servidor, que es el encargado de dar servicio a los demás 

terminales de la red, conocidos como clientes, en función de cada usuario. 

No siempre tiene que existir un único servidor en la red, es posible que 

convivan en esta más de uno, especializados en diferentes servicios (acceso 

a internet, impresión, seguridad, acceso a datos, etc.). Otra tarea del 

servidor es controlar la base de datos y gestionar las peticiones de datos 

realizadas por cada terminal o cliente. Ante una petición el servidor puede 

aceptarla o declinarla, en función del tipo de usuario y/o tipo de consulta. A 

parte de estas tareas, el servidor también es el encargado de administrar los 

sistemas periféricos. 
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2.1.5. Situación actual de los ERP. 

Actualmente disponemos de una gran variedad de aplicaciones ERP en el 

mercado y para todo tipo de empresas desde las más pequeñas hasta las 

más grandes. El mercado actual obliga a las empresas implantadoras de 

aplicaciones ERP a desarrollar estrategias que les ayuden a satisfacer las 

necesidades de clientes quienes son cada vez más exigentes, anticipándose 

a sus requerimientos y dándoles un trato personalizado a cada uno de ellos. 

Cada implantación supone un estudio, una mejora en el funcionamiento de la 

empresa pero si el ERP no contiene algún requerimiento se ampliará para 

poder darle al cliente lo necesario y el sistema esté totalmente integrado. Por 

ello los ERP evolucionan continuamente. 

Los empresarios se ven afectados por una cultura que nunca apostó a 

tiempo por los avances tecnológicos. El miedo de las compañías a afrontar 

un proceso largo y complicado hace retrasar la implantación de estos 

sistemas. Pero cuando se contraponen los beneficios que se obtienen al 

tener toda la gestión realizada por la empresa controlada en todo momento, 

este miedo desaparece y por ello cada vez más empresas disponen de un 

ERP. 

La mayoría de las empresas que implementan un ERP tienen el siguiente 

comportamiento: 

Antes del ERP: 

Empresas con procesos aislados: 

Esto se debe a que tienen programas a la medida y sin conexión lo que hace 

que sean enfocadas a ellas mismas, por ejemplo: 
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• Procesos de facturación separados de cartera y contabilidad. 

• Procesos de costos separados de producción y distribución. 

• Procesos de programación y planeación aislados del proceso de ventas 

y distribución. 

• Sistemas en los almacenes de abastecimiento (Almacenes de 

Materias Primas, Suministros, Materiales de empaque, Químicos, etc.) 

separados del proceso de compras, de producción y de planeación. 

• Necesidad de transferir información de un sistema a otro, reconciliar 

números y realizar cierres de mes. 

La falta de visibilidad de lo que ocurre en la organización, obliga a 

ineficiencias: 

• Altos inventarios en almacenes. 

• Promoción y venta de productos con bajo o ningún margen de utilidad. 

• Ventas a clientes que no generan utilidad o con bajo nivel de crédito. 

• Pérdida de oportunidad de reducción de costos en consolidación de 

compras. 

• Bajo nivel de satisfacción a clientes, resultando en ventas no 

realizadas. 

• Dificultad para obtener información correcta y a tiempo. Decisiones 

críticas para la empresa no pueden ser tomadas a tiempo o se realizan 

con base en información no correcta. 

Con ERP: 
• Un mejor control de los procesos y una de las cosas más importantes: 

INTEGRACION EN TIEMPO REAL. 
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• Un mejor control de los procesos y una de las cosas más importantes: 

INTEGRACION EN TIEMPO REAL. 

• Ahorro de tiempo. 

• Mejoras en planificación y eficiencia. 

• Mejora de procesos. 

• Mejor servicio al cliente. 

• Tiempos de respuesta ágiles (Mejor reacción a cambios). 

• Reducción de Stocks (Este es uno de los dolores de cabeza grandes 

que enfrentan las compañías hoy en día). 

• Reducción de costos. 

• Incremento de las ventas. 

Para información acerca de la Demanda del ERP ver Anexo l. 

2.1.6. Características y objetivos de un ERP. 

Una vez que hemos revisado algunas definiciones y aspectos funcionales y 

técnicos, explicaremos las tres características fundamentales que poseen los 

ERP. 

Estas son las siguientes: 

Integral: Permite controlar los diferentes procesos de una empresa, 

entendiendo que todos los departamentos están integrados y relacionados 

entre sí. Es decir, el resultado de un proceso es el punto de inicio del 

siguiente proceso. 

Modular: Las funcionalidades se encuentran divididas en varios módulos. 

De esta manera, una empresa atendiendo a sus necesidades, adquirirá los 
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módulos que mejor la satisfagan. Se reducen costes económicos y técnicos. 

Configurable: Estos sistemas se han creado para alinearse a las 

actividades de la empresa. Esto se logra por medio de la configuración o 

parametrización de los procesos en el ERP de acuerdo con las salidas que 

se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible 

que una empresa necesite manejar la partición de lotes pero otra empresa 

no. 

Otras características secundarias son: 

Flexibilidad: Estos sistemas responden a las constantes transformaciones 

de la empresa. 

Comprensivo: El sistema soporta las diferentes estructuras organizativas de 

las empresas, así como todas las áreas de negocio. 

Conectividad: El sistema no debe confinarse al espacio físico de la propia 

empresa, sino que tiene que abrirse hacia el exterior de la misma (clientes, 

proveedores, sucursales, etc.). 

Base de datos centralizada. 

Integridad de datos: Los datos solo se ingresan una vez en el sistema y 

deben ser consistentes, completos y comunes. 

Software independiente: Es un sistema totalmente independiente del 

sistema operativo y de la base datos. 

Seguridad: La seguridad de los datos está garantizada contra el crimen 

externo. 

Una vez descritas las características pasaremos a enumerar los principales 

objetivos que persigue un ERP: 
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• Integrar la información financiera. 

• Integrar la información de pedidos, clientes y proveedores. 

• Estandarizar y optimizar los procesos de fabricación. 

• Reducir inventarios. 

• Estandarizar la información de RRHH. 

2.1.7. Ventajas y Desventajas de un ERP. 

Ventajas de un ERP. 

• Ayuda a integrar múltiples unidades de negocio. 

• Un solo sistema para manejar muchos procesos comerciales. 

• Aumento de productividad de la planta o negocio, esto incluye el 

incremento en ventas por tiempo de respuesta a clientes, y 

conocimiento de la demanda. 

• Reducción de inventarios, comprar sólo lo necesario, buscando 

niveles óptimos de materiales para la operación de la empresa. 

Además, presentar información actualizada de inventarios fiables en 

tiempo real. 

• El departamento financiero puede invertir más tiempo realizando 

trabajos con mayor valor agregado; integra y permite acceso a la 

información financiera en el tiempo. 

• Los ejecutivos quienes toman las decisiones son capaces de prestar 

mayor atención a otros aspectos financieros que surjan en cualquier 

lugar que se presente alguna necesidad. 

• Información disponible para la organización de forma rápida y fácil, 
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mejorando la administración de la misma. 

• Calidad de información accesible en todos los niveles de la empresa. 

• Acceso a información histórica. 

• Integración de la cadena de suministros, producción y procesos 

administrativos, integrando todas las partes de la organización, 

teniendo más control. 

• Los directivos conocen la situación de la empresa, como situación de 

la planta de producción, almacén de productos terminados, almacén 

de materia prima e información financiera en el tiempo. 

Desventajas de un ERP 

• La duración de la implantación del sistema se prolonga más del 

tiempo inicialmente proyectado. 

• Actualizaciones del sofware por parte del proveedor, son difíciles 

debido a que ya está personalizado al cliente y las actualizaciones 

requerirán trabajo extra y reestructura del código fuente con el fin de 

ajustarlo a la nueva versión. 

• Los sistemas ERP son caros, complejos y notoriamente difíciles de 

implantar. Para instalar y parametrizar correctamente el sistema se 

suele requerir de la ayuda de integradores expertos. Así el coste total 

de implantación que incluye software, hardware, consultoría y 

personal interno, puede llegar a representar el 2% o el 3% de la 

facturación anual de una gran empresa. 

• Costos agregados al software: entrenamiento y capacitación a 
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usuarios, adquisición de equipo de cómputo y software 

complementario, servicios de consultaría, propio paquete de software, 

costos de mantenimiento, actualización y optimización, conversión y 

análisis de datos, entre otros. 

• Cambio de cultura, hábitos y resistencia al cambio. 

• Alta dependencia del proveedor del sistema. 

• Garantías de confidencialidad y seguridad de los datos. 

• No existe flexibilidad en cuanto a la elaboración y personalización de 

algunos reportes. 

• Es tan complejo que muchas empresas no pueden ajustarse al 

sistema. 

2.1.8. Proveedores de ERP. 

El mercado latinoamericano está madurando en su relación con la 

tecnología. Ya no se le concibe sólo para las cuestiones de infraestructura 

sino también para agregarle valor al día a día del negocio. Por eso es que se 

está potenciando en todo tamaño de empresas la adopción de "Aplicaciones 

de Software", que son justamente las que generan funciones concretas de 

negocio a los objetivos que tienen las empresas. Y dentro de ellas, el ERP 

es por lejos la aplicación que mayor volumen de mercado representa, porque 

actúa sobre el corazón de las empresas, pudiendo aportar valor a todas sus 

áreas (Administración, Recursos, Procesos, Ventas, Facturación, etc.). 

José Cavoret, director para Cono Sur de lnfor, uno de los principales 

vendors, ejemplifica: "Este año se ha potenciado la necesidad del ERP por 
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distintas razones; algunas empresas ahora lo ven más accesible que antes, 

pero también viene cambiando la política de desarrollo in-house, que se 

vuelve cada vez más costoso y problemático, principalmente por la carencia 

de recursos humanos especializados. El cliente busca una solución más 

focalizada a la realidad de la organización, sin necesidad de adaptarlo 

especialmente." 

El segmento medio del mercado de aplicaciones es actualmente de 35 mil 

millones de dólares, lo cual genera una enorme oportunidad para 

participantes de todo tipo. De acuerdo a los últimos reportes de la consultora 

IDC, en el 2011 las empresas latinoamericanas invertirán cerca de mil 

millones de dólares en migrar y optimizar los sistemas de facturación. 

También continuará constante la inversión en proyectos de integración y 

administración de datos. Los principales impulsores de este nuevo modelo 

son la atención al cliente y las nuevas regulaciones de la industria. Las 

empresas buscan que sus sistemas de facturación y de gestión de clientes 

se integren con los sistemas administrativos. 

Mapa de Proveedores 2010. 

Entre los ERP de clase mundial, SAP es el líder con casi un cuarto del 

mercado regional de implementaciones ERP. Bien afianzado en el segmento 

corporativo, ahora hace foco en seguir creciendo en el mercado medio, 

donde cuenta con el 25% de participación de mercado. En Latinoamérica ya 

cuenta con unos 9 mil clientes y un ecosistema de consultoras de primera 

línea como Accenture, AtosOrigin, Capgemini, Deloitte, Everis, lndra, Neoris, 

PriceWaterhouseCoopers, Soffttek, T-Systems y Tata ConsultingServices, 
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entre otros, y hostingpartners de la talla de Global Crossing. 

Oracle viene creciendo fuerte en los verticales donde hace foco, como 

banca, telcos, retail y manufactura. Su estrategia de adquisiciones la ha 

llevado a ser la No 1 mundial y regional con ERP específicos para Human 

Capital Management (HCM) y SupplyChain Management (SCM). 

lnfor, otro grande mundial que está creciendo en América Latina, destaca 

haber duplicado su negocio en América Latina. Cuenta con amplia gama de 

aplicaciones ERP verticales, con fuerte presencia entre empresas de 

logística y manufactura; ahora también se extiende en nuevos verticales, 

como hospitalidad (Hotelería, Casinos, etc). 

Epicor, está muy bien posicionado en el segmento medio-alto en Europa y 

Estados Unidos, mientras en América Latina ya tiene buena presencia en . 

México, Colombia, y el Caribe. Ahora busca crecer en el Cono Sur, 

presentando su nueva plataforma con un giro regional que abarca Argentina, 

Chile y Perú. 

Por su parte, en Latinoamérica Microsoft impulsa fuertemente su producto 

Axapta (AX) incorporando el portafolio Dynamics, y al que ofrece como el 

único producto clase mundial específico para el mercado medio. A diferencia 

de la estrategia desarrollada para productos como Great Plains, Axapta va 

hacia socios de mayor volumen, compitiendo en el segmento intermedio 

entre SAP All in One y los productos grandes regionales. 
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Mercado ERP América Latina, share por vendor 

Fuente: Prensar! o iJ lªtln Ame oca Qnte:gJaeloo JDC la Un Ame rica, Gartoor & otras 

Figura 2.2. Mercado ERP América Latina. 

Como podemos ver SAP y Oracle son los proveedores de ERP de mayor 

presencia en el mercado latinoamericano por tanto haremos una 

comparación entre ambos teniendo en cuenta tres aspectos. 

• Técnico. 

• Funcional. 

• Proveedor. 
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SAP 
ASPECTOS 
TECNJCOS 

Los componentes centrales ofrecidos por SAP 
están programados en el lenguaje ABAP, 
lenguaje muy completo que cuenta con 
herramientas para el mejor tratamiento de los 
datos, actualmente ha evolucionado 
ofreciendo mejoras en la programación 

Tecnología Actual 
Orientada a Objetos. 
Cuenta con una interfaz gráfica sencilla y 
uniforme entre todas las transacciones del 
Sistema. 

Lenguaje de programación completo : SI 
Interfaz gráfica estándar: SI 
Actualmente SAP ha dirigido sus esfuerzos a 
lamigración de sus componentes gráficos 
hacia JAVA, la cual trae muchas ventajas 
sobre todo en explotar los beneficios de la 
tecnología web, cuenta con un framework 
llamado SAP NetweaverDevelciper Studio. 

Proyección 
Además posee herramientas que simplifican el 
desarrollo, lo que mejora los tiempos en los 

Tecnológica desarrollos y asegura la utilización de 
componentes ya probados y que son 
estándares de SAP, sin tener que modificar 
mucha la lógica ya probada. 

Soporte JAVA: SI 
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ORACLE SELECCJON 

La aplicación está desarrollada en PL/SQL, el 
lenguaje de programación de Oracle, el cual nos 
condiciona a usar exclusivamente base de 
datos Oracle. Este lenguaje de programación es 
sencillo y no tiene tanto control en las 
estructuras como lo tiene ABAP. 
Cuenta con una interfaz gráfica basada en 

SAP OracleForms, una tecnología que no presenta 
ventajas y que por el contrario es muy compleja 
en términos de desarrollo. 

Lenguaje de programación completo : SI 
Interfaz gráfica estándar: NO 
Oracle maneja la tecnología web en lo que se 
refiere a la interfaz de usuario, pero los 
componentes centrales aún permanecen en 
PUSQL, lo cual implica una mejora parcial. 
En cuanto a desarrollo, es una plataforma 
mucho más libre, lo cual permite un mayor 
grado de personalización, pero al mismo tiempo 
no se asegura el correcto funcionamiento de la SAP 
aplicación y el mantenimiento no cubre fallas 
sobre estas modificaciones. 

Soporte JAVA : NO 
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La lógica de la aplicación está comprendida en 
los diferentes componentes, organizada por 
funcionalidades de módulo y toda ella se 
encuentra en lenguaje ABAP. 
SAP está diseñado para trabajar con el 

Diseño de 
concepto de transacciones, cada transacción 

Aplicación 
hace uso de diferentes componentes cada uno 
con validaciones pertinentes, garantizando que 
los datos tendrán consistencia, minimizando 
así problemas de integridad referencial. 

Manejo de transacciones : SI 
Manejo de com¡:¡onentes : SI 
Se suele trabajar con ambientes de desarrollo, 
calidad y producción; los cuales se encuentran 

Mantenimiento de la 
comunicados entre ellos, permitiendo replicar 

Aplicación 
configuraciones o modificaciones de 
componentes. 

Manejo de transportes : SI 
ASPECTOS 

FUNCIONALES 
El modelo SAP está diseñado para satisfacer 
cualquier requerimiento funcional, sin 
necesidad de personalizaciones. Ello no quita 

Requerimientos 
que ante requerimientos propios de la 
legislación de cada país se desarrollen 

Funcionales paquetes con la personalización requerida. 
Esto se consigue gracias al análisis de 
procesos que se realiza antes del desarrollo 
de los componentes, los cuales definen 
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La lógica de la aplicación no está en un formato 
en particular, en ocasiones, se almacena como 
objetos de base de datos, a veces se encuentra 
inmersa en las fuentes de los formularios, otras 
veces está como archivos en otro lenguaje, es 
decir, no tiene una estandarización. 
Oracle construye sus opciones de acuerdo a la SAP 
necesidad, es decir, no tiene una estructura de 
componentes, por lo que es frecuente encontrar 
bugs reportando problemas de data. 

Manejo de transacciones : NO 
Manejo de componentes : NO 
Se trabaja con ambientes de desarrollo, calidad 
y producción pero no cuentan con comunicación 
entre ellos, lo que obliga a documentar los 
pasos a seguir para replicar las configuraciones SAP 
o modificaciones de componentes. 

Manejo de transportes : NO 

El modelo Oracle no presta una homologación, 
es decir, la lógica varia de un módulo a otro, 
como si no hubieran sido analizados en 
conjunto antes de desarrollar los componentes. SAP 
Está diseñado de tal forma que cumple casi a la 
perfección requerimientos funcionales de 
E.E.U.U., lo cual complica cuando se quiere 
tratar de implementar para requerimientos de 
otras realidades lo cual obliga a desarrollar 
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requerimientos de negocios basados en 
conceptos que se manejan en cada 
funcionalidad, por ejemplo, si hablamos de 
componentes de finanzas el modelo estará 
diseñado para trabajar los datos así como lo 
haría un Contador por lo tanto así con los 
demás módulos. 

Diseño basado en requerimientos funcionales: 
SI 
SAP presenta las funcionalidades agrupadas 
por módulos, pero los beneficios solo son 
representativos cuando se implementa la 

Módulos 
solución propuesta en su conjunto, ya que la 
obtención de la información está integrada de 
un módulo hacia otro. 

Actividades Agrupadas en Módulos : SI 
Prácticamente todos los reportes disponibles 
en SAP son dinámicos, pudiendo ser 
personalizados por los usuarios de acuerdo a 

Interfaz Gráfica sus necesidades sin necesidad de abrir un 
requerimiento especial al área de TI. 

Re~ortes dinámicos : SI 
SAP es una aplicación que permite 
configuraciones complejas y de acuerdo al 

Facilidad de Uso grado de complejidad se necesitará un usuario 
con más conoCimiento en el manejo de 
sistemas. 
~--- ----
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personalizaciones, que son fáciles de 
desarrollar dada la apertura que presenta el 
modelo. La visión de Oracle más se enfoca a 
una solución técnica que a una funcional, tal vez 
sea por su estrategia de crecimiento la cual se 
basa en incorporar los aspectos positivos de 
cada empresa nueva que adquiere la 
corporación Oracle. 

Diseño basado en requerimientos funcionales : 
NO 
Oracle es un sistema completamente modular, 
ya que presenta interfaces para todos sus 
módulos, permitiendo instalar de manera 
unitaria los módulos los cuales interactúan con 

AMBAS otros sistemas. 

Actividades Agrupadas en Módulos : SI 
Oracle no tiene una buena presentación de 
reportes, lo cual obliga a los usuarios a realizar 
consultas directas a la base de datos o solicitar 
a las áreas de TI reportes hechos a la medida SAP 
según el caso. 

Reportes dinámicos : NO 
Dado que las configuraciones de Oracle no 
presentan tanta complejidad sino por el 
contrario son bastante simples, los usuarios se 

ORACLE adaptan con facilidad al manejo de la 
herramienta. 

Página 37 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas 

Interfaz gráfica amigable: NO 
La integración entre los módulos de SAP 
asegura la integridad de los datos entre los 

Integridad de Datos 
módulos auxiliares y los módulos de la 
contabilidad. 

Integridad de datos asegurada : SI 
ASPECTOS 

PROVEEDOR 
Empresa ya consolidada en el mercado con 
una participación que supera el 55%. Es la 
empresa de software más grande del mercado 
y la última versión se viene mejorando desde 

Presencia en el 1996, lo cual denota bastante experiencia en 
Mercado el sector. 

Empresa consolidada en el mercado de 
software para empresas : SI 
Actualmente, el mercado de las grandes 
empresas está un poco saturado, lo que 
originó el nacimiento de SBO, SAP BUSINESS 
ONE, producto orientado a la pequeña y 

Estrategia de mediana empresa, teniendo una funcionalidad 
Mercado limitada con respecto a R/3, pero manteniendo 

los fundamentos de la aplicación. 

Estrategia de mercado beneficiosa para 
clientes antiguos: SI 

-
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Interfaz aráfica amigable : SI 
El hecho de que la aplicación sea modular crea 
desfases entre los módulos, lo cual si no es 
controlado puede traer problemas de integridad SAP de datos entre el mayor y los auxiliares. 

lntearidad de datos asegurada : NO 

Empresa consolidada en el mercado, pero sobre 
todo en el sector de base de datos, su producto 
Oracle Applications, también viene 
evolucionando desde 1996 en su última versión, 
pero las mejoras se centran sobre todo en AMBAS aspectos técnicos más que funcionales. 

Empresa consolidada en el mercado de 
software para empresas : SI 
Oracle al no participar mayoritariamente en el 
mercado, empezó a adquirir las diferentes 
empresas del sector, consiguiendo el porcentaje 
restante dejado por SAP, tratando de ganar más 
clientes y con posibilidad de migrarlos a Oracle 

SAP Applications. 

Estrategia de mercado beneficiosa para clientes 
antiauos : NO 

- -- ------- ---
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Posee el 39% de las compañías en toda la Posee el 19% en el mercado de los ERP a nivel 
Mercado región Latinoamericana. La Región Andina y latinoamericano. 

Compartido del Caribe reflejó un crecimiento del 1 00% en 
este año. 
Se da a través del portal SAP Support Portal, El servicio de Oracle se brinda a través de la 
en el cual se pueden realizar consultas de la web Metalink, en el cual se pueden realizar 
funcionalidad y abrir solicitudes de servicios en consultas de la funcionalidad y abrir solicitudes 

Atención al Cliente caso haya errores en la aplicación. de servicios en caso haya errores en la 
aplicación. 

Atención al cliente vía portal : SI Atención al cliente vía portal : SI 

Lapsos de 
Con ASAP, la implementación de R/3 ha ORACLE BUSINESS ACCELERA TORS (OBA), 
reducido su tiempo en más de la mitad; Entre la implantación relativamente rápida. 

1 nstalación tres y seis meses. 
Cuadro 2.1. Comparación SAP vs Oracle. 
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Luego de analizar cada uno de los aspectos, vemos que SAP ofrece un 

modelo mejor estructurado y mucho más maduro, así como el uso de 

tecnología que tiene mucho más proyección que la de Oracle. 

SAP al contar con la mejor funcionalidad y plataforma tecnológica permite a 

las empresas optimizar sus procesos de negocio, ser más eficientes al 

habilitar aplicaciones que se adaptan a sus operaciones y realizar 

integración tecnológica con otros sistemas. 

A continuación mencionamos algunas empresas a nivel nacional que usan 

SAP: 

Cia. Minera Hochschild&Cialtda S.A.C. 

Cia.Minera San Ignacio de Morococha S.A. 

Minera Raura. 

Compañía Minera Milpo S.A. 

Cia. De Minas Buenaventura S.A. 

Minera BarrickMisquichilca S.A. 

Grupo Gloria. 

Alicorp. 

Química Suiza. 

Cementos Andino Perú. 

Telefónica de Perú. 
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2.2. SAP R/3. 

2.2.1. Definición de SAP R/3. 

SAP es un software de planificación de recursos empresariales (ERP) capaz 

de integrar múltiples aplicaciones de negocio, con cada una de las 

aplicaciones que representan un área de negocio. Estas aplicaciones 

actualizan y procesan transacciones en tiempo real. Tiene la habilidad para 

ser configurado según las necesidades del negocio. 

El nombre SAP R/3 es un acrónimo para Sistemas, Aplicaciones y Productos 

en procesamiento de datos, en el que la R significa procesamiento en tiempo 

real y el número 3 se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: 

bases de datos, servidor de aplicaciones y cliente. 

PCs. Laotops, etc. 

Presentación 

Aplicación 

Base de Datos 

~ =u Servidor de 
Aplicaciones 

(] 
Database 

Figura 2.3. SAP R/3 Acrónimo. 
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2.2.2. Aplicaciones funcionales de SAP R/3. 

Las aplicaciones de SAP R/3 están divididas dentro de tres áreas 

funcionales importantes: Financieras, Logísticas y de Recursos Humanos. 

Aplicaciones Financieras: 

Esta área funcional contiene la información necesaria sobre el análisis de 

rentabilidad, la cuenta del libro mayor. Esta área contiene los siguientes 

módulos: 

FI Contabilidad Financiera. 

CO Control. 

TR Tesorería. 

IM Administración de Inversiones. 

Aplicaciones Logísticas: 

Logística en la más grande de las tres áreas funcionales. Incluye los 

siguientes módulos: 

SO Ventas y Distribución. 

MM Administración de Materiales. 

WM Administración de Almacén. 

PP Planeamiento de la Producción. 

Aplicaciones de Recursos Humanos: 

Estos módulos soportan la administración de salarios y planillas también 

como los horarios de trabajo. Esta área funcional es muy específica para 

cada país, debido a los impuestos relacionados al país, beneficios del 

empleado y derechos laborales. 

Esta área contiene los siguientes módulos: 
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PA Administración de Personal 

PO Desarrollo de Personal 

En adición a estas aplicaciones, SAP crea Soluciones Específicas para la 

industria llamadas Soluciones Verticales, las cuales son creadas a la 

medida. 

Algunas de ellas son: 

IS-OIL Solución industrial SAP para compañías de aceite. 

IS-T Solución industrial SAP para telecomunicaciones. 

IS-8 Solución industrial SAP para bancos. 

2.2.2.1. Aplicaciones de Contabilidad Financiera (FI). 

Las aplicaciones financieras son usualmente conocidas como módulo Fl, y 

provee las funciones y procesos necesarios para manejar aspectos del libro 

mayor e información financiera de la compañía. Estas aplicaciones están 

estrechamente relacionadas e integradas con otras aplicaciones como la 

tesorería y control de los gastos generales, así como con varias partes de 

los recursos humanos como la planilla y la gestión de los viajes. La 

aplicación de Cuentas por Cobrar (AR) y Cuentas por Pagar (AP) están 

directamente integradas con los módulos de Ventas y Distribución (SO) así 

como con Compras. El módulo Fl tiene las siguientes aplicaciones o 

componentes: 

Fl - GL Libro Mayor. 

Fl - AP Cuentas por Pagar. 

Fl - AR Cuentas por Cobrar. 

Fl -AA Activos Fijos. 
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Fl - GL: La función principal del módulo de Fl - GL es mantener un registro 

de todos los documentos contables que tienen lugar en la empresa. Es 

totalmente integrado con el resto de los módulos de aplicación de SAP, lo 

que garantiza que cada vez que una transacción de negocio toma lugar en 

cualquier módulo que tenga alguna implicación contable, el módulo de Fl -

GL registra aquella operación. 

Fl - AP: Este sub-módulo está encargado de procesar todo lo relacionado a 

la administración contable de los pagos a los proveedores. Está íntimamente 

relacionado con la solicitud de compra. 

Fl - AR: El objetivo principal del módulo de cuentas por cobrar es la gestión 

de la información de la cuenta de los clientes de la empresa. Este módulo 

incluye herramientas para controlar y mantener registros de cada cliente. Los 

documentos de cuentas por cobrar también se registran automáticamente 

dentro de las cuentas del Libro Mayor. FI-AR está completamente integrado 

con el módulo de Ventas y Distribución, ya que es en el área de ventas en 

donde la data funcional es generada. 

Fl - AA: Este es el módulo responsable de la gestión de todos los activos 

fijos de la empresa. Incluye las herramientas necesarias para todas las 

operaciones relacionadas con la contabilidad de activos fijos. El sistema 

determina y calcula automáticamente la depreciación e intereses de los 

activos. 

2.2.2.2. Aplicaciones de Ventas y Distribución {SD). 

El módulo de Ventas y Distribución consiste de aplicaciones para soportar 

las necesidades de las áreas de negocio relacionadas a las actividades y 
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administración de ventas, como por ejemplo órdenes de ventas, 

promociones, cotizaciones, planeamiento, campañas de marketing, etc. 

Estas aplicaciones interactúan con otros módulos, mayormente con 

Administración de Materiales (MM) y Contabilidad Financiera (FI). Los 

componentes más importantes del módulo de SD son: Soporte de Ventas, 

Administración de Orden de Ventas, Despacho, Transporte, Comercio 

Exterior, Facturación y Sistema de Información de Ventas. 

Una característica notable del módulo de SD es la habilidad del sistema para 

obtener en tiempo real información sobre la disponibilidad del producto para 

hacer cotizaciones rápidas. Los clientes se benefician de un servicio mucho 

mejor y rápido y pueden recibir confirmación directa de sus órdenes por mail, 

fax u otros medios. 

Las funciones del módulo de SD pueden ser usadas para definir y gestionar 

estructuras de precios, el enlace con la contabilidad financiera y control 

permite actualizar inmediatamente las cuentas por cobrar y facturas. 

2.2.3. Flujo del Proceso de Ventas y Distribución. 

2.2.3.1. Datos Maestros en Ventas y Distribución. 

Datos Maestros de Cliente: 

Contiene toda la información necesaria para procesar órdenes, entregas, 

facturas y pago de clientes. 

Datos Maestros de Material: 

Contiene toda la información que una empresa necesita para administrar un 

material. 

Datos Maestros de Condición (Pricing): 
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Contiene precios, recargos, promociones, fletes e impuestos. 

2.2.3.2. Proceso de Ventas y Distribución. 

2.2.3.2.1. Sales (Ventas). 

a) Actividades de Pre.:.venta; Esta actividad permite a una empresa de 

productos y servicios mantener comunicación con sus clientes a través de 

llamadas telefónicas, reuniones y cartas. 

lnquiry (Consulta): Es una consulta del cliente a una empresa por 

información o cotización de sus productos o servicios sin obligación a 

comprar. 

• Cuánto constará. 

• Disponibilidad del material o servicio en una cantidad y fecha 

específica. 

Quotation (Cotización): La cotización se presenta al cliente como una oferta 

de productos y/o servicios específicos o una selección de cierta cantidad de 

productos para un cierto tiempo y precio pre-definido. 

b) Orden de Venta: La orden de venta contiene toda la información necesaria 

para procesar los requerimientos de los clientes, la información básica que 

contiene es: 

• Información del cliente. 

• Material/Servicio y cantidad. 

• Fijación de Precios. 

• Fecha y cantidad de entrega. 

• Información del embarque. 
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• Información de Pago. 

• Programación de entrega. 

• Punto de Embarque y determinación de la ruta. 

• Revisión de disponibilidad. 

2.2.3.2.2. Shipping (Embarque). 

Esta actividad empieza cuando se crea el documento de entrega para la 

orden de venta. 

Cuando el documento de entrega es creado, la data es copiada desde el 

registro maestro (maestro de cliente y maestro de materiales) o documentos 

precedentes como la orden de venta. 

Este documento controla, apoya y monitorea las siguientes sub-actividades: 

Picking: Comprende la recolección de la cantidad solicitada de la mercancía 

desde un lugar de almacenamiento para colocarlas en una zona donde 

serán preparadas para su envío. 

Packing: Comprende el empaquetamiento de la mercancía en una unidad de 

almacenamiento como: cajas, paletas, contenedores. 

Post Goodsissue: Completa el proceso de embarque al recibir el cliente la 

mercancía. 

Actualizándose el inventario del almacén y las cuentas G/L del módulo de 

Finanzas. 

2.2.3.2.3. Facturación (Billing). 

En esta actividad se crea la factura del cliente. Esta factura creará 

automáticamente un adeudo a la sub-cuenta del cliente en el libro mayor y 

un crédito a la cuenta de ingresos de la empresa. 
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Es en este punto que el proceso de ventas es pasado a la contabilidad 

financiera a la espera del pago. 

Este documento es creado con referencia al documento de orden de venta o 

al documento de entrega. 

2.2.3.2.4. Pago de Cliente. 

El pago es el paso final del proceso de órdenes de ventas, este paso es 

manejado en el módulo de Finanzas. 
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Pick 
Materi ls 

Invoice ate tals 
C~omer 
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~lssu .. ---

Figura 2.4. Proceso de Ventas y Distribución. 
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Un cliente solicita información a la empresa acerca de los costos y 

entrega de una mercancía 

\l! 

El usuario SAP de la empresa crea un documento de Pre-Venta 
(lnquiry), el sistema SAP completa datos de detalles del cliente y de la 

mercancia desde los datos maestros 

El sistema SAP usa su lista de precios combinando descuentos e 
impuestos para obtener el precio neto 

\l! 

SD verifica el stock disponible de la mercancia para llenar la orden 

\11 

Se crea un documento de cotización cual incluye precio, fecha de 
entrega e impuestos, el cual es enviado al cliente 

i¡ 

El cliente al estar de acuerdo con la cotización ordena la mercancía y el 
usuario SAP de la empresa crea una orden de venta en el sistema SAP 

Un documento de delivery es creado en el sistema SAP y el delivery es 
coordinado 

' 
La mercancia es trasladado fuera del stock 

\l! 

La factura es creado y enviado al cliente 

Figura 2.5. Flujo del Proceso de Ventas. 
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2.3. METODOLOGIA DEDESARROLLO-RUP. 

2.3.1. Características. 

Las características principales del RUP son: 

Manejado por casos de uso: La razón de ser de un sistema de software es 

servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una 

facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. 

Los casos de uso constituyen la guía fundamental establecida para las 

actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el 

diseño, la implementación y las pruebas del sistema. 

Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos más 

significativos del sistema y está influenciada entre otros por plataformas de 

software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, 

consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos 

no funcionales. Es como una radiografía del sistema que estamos 

desarrollando, lo suficientemente completa como para que todos los 

implicados en el desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que están 

construyendo, pero lo suficientemente simple como para que si quitamos 

algo una parte importante del sistema quede sin especificar. 

Iterativo e incremental: RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de 

las cuales se realiza un número variable de actividades según el proyecto. 

Utilización de un único lenguaje de modelado: UML es adoptado como 

único lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos. 

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque las fases, 

flujos de trabajo, control de calidad, gestión del proyecto y control de 
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configuración. 

2.3.2. Fases. 

Fase de Inicio: El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a 

decidir cuáles son los verdaderos objetivos del proyecto, las necesidades del 

negocio, y que conjunto de funciones satisfacen estas necesidades por tal 

motivo se realiza una entrevista con el usuario del área de cobranzas de la 

empresa quien explica el proceso actual que utiliza para cancelar la deuda 

de los clientes, además de los problemas de demora y equivocación que ha 

observado. 

Durante la fase de inicio se desarrolla una descripción del producto final, y 

se presenta el análisis del negocio. 

Fase de Elaboración: Durante la fase de elaboración se realizan reuniones 

de trabajo entre miembros del equipo del proyecto para discutir acerca de los 

temas funcionales y técnicos a ser alcanzados en el proyecto, tecnología a 

usar en el desarrollo, permisos y accesos requeridos. 

Se modela y describe mediante diagramas los requisitos del sistema desde 

la perspectiva del usuario, además de las interacciones y mensajes pasados 

entre los objetos del sistema. 

Se diseña la nueva arquitectura la cual contiene el proceso propuesto y la 

interrelación de sus elementos de solución. 

Finalmente, el equipo del proyecto llega a un acuerdo del alcance y plazo 

estimado del desarrollo de los requerimientos. 

Fase de Construcción: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la 

capacidad operacional de la aplicación desarrollada de forma incremental a 
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través de la implementación de los requerimientos requeridos. Durante esta 

fase son implementados, integrados y probados todas las interfaces 

principales de usuario y los componentes requeridos, obteniéndose una 

versión del producto que se pueda poner en manos del usuario. 

El énfasis en esta fase es poder controlar las tareas realizadas y administrar 

los recursos eficientemente para optimizar los costes, los calendarios y la 

calidad. 

Finalmente, la aplicación debe ser estable para ser probada y haber 

alcanzado la funcionalidad requerida, así como también todos los elementos 

de la solución deben estar listos para empezar la transición. 

Fase de Transición: Se requieren pruebas de conformidad con el usuario 

con la finalidad de poner la aplicación en el ambiente de producción, 

completar la documentación y en general realizar tareas relacionadas con el 

ajuste, configuración, instalación y usabilidad de la aplicación. 

Se hacen las mejoras o cambios propuestos durante las pruebas realizadas 

previamente. A través de un documento se hace un seguimiento de las 

mejoras o cambios de la aplicación así se provee un registro de decisiones 

de cambios, de su evaluación e impacto, y se asegura que éstos sean 

conocidos por el equipo de desarrollo. 

2.4.ALGORITMO DE HASH. 

Es una función matemática para resumir probabilísticamente un gran 

conjunto de información, dando como resultado un conjunto imagen finito 

generalmente menor (un subconjunto de los números naturales por ejemplo). 

Propiedades de las funciones de hash. 
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1.- Todos los resultados generados con una función de hash tienen 'el mismo 

tamaño, sea cual sea el mensaje utilizado como entrada. 

Por ejemplo, si la longitud de la salida B está definida en 128 bits, si 

aplicamos una función hash a una entrada A de 5 bits nos dará una salida B 

de 128 bits, y si se la aplicamos a una entrada A de 380 millones de bits, nos 

dará una salida 8 de 128 bits igualmente. 

2.- Para cada entrada A, la función generará una salida B única. O lo que es 

lo mismo, es imposible que dos textos bases A y A' tengan un mismo hash 

B. 

3.- Dado un texto base, es fácil y rápido para un ordenador calcular su 

número resumen (HASH). 

4.- Es imposible reconstruir el texto base original a partir de su número 

resumen (HASH). 

Las aplicaciones de las funciones de hash son las siguientes: 

Firmas Digitales: Realizar operaciones de firmas digitales sobre mensajes 

grandes puede consumir mucho tiempo por los algoritmos de firmas 

digitales. En su lugar, al mensaje se le aplica la función hash y el algoritmo 

de firma digital se aplica al valor hash obtenido de menor tamaño. 

Integridad y autentificación de un mensaje: Un mensaje puede ser 

considerado íntegro si su valor hash ya fue calculado antes de cualquier 

transmisión. Este valor es comparado con el valor hash del mensaje 

recibido. 

Uno de los algoritmos de Hash más utilizados es el SHA-2, el cual es un set 

de funciones hash(SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512) diseñado por la 
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Natíonal ~ecurity Agency (NSA) y publicado en el año 2001 por el 

Nationallnstitute of Standards and Technology (NIST) como un U.S. Federal 

lnforrnation Processing Standard. SHA significa Secure Hash Algorithm. 

SHA-2 incluye un número significativo de cambios de su predecesor, SHA-1. 

SHA-2 consiste de un set de cuatro funciones hash con digests que son 224, 

256,384 o 512 bits. 

En el año 2005 fallas de seguridad fueron identificadas en SHA-1, es decir, 

que una debilidad matemática puede existir, lo que indica que una función 

hash más fuerte sería deseable. Aunque SHA-2 tiene cierta similitud con el 

algoritmo SHA-1, estos ataques no se han extendido con éxito a SHA-2. 

Entrada Hash 

1 
Bienvenido H Función Hash H DFGH23JU 

1 

1 Bienvenido a J Función Hash J H8910LK3 
1 laCiudad 1 '1 

F1gura 2.6. Algontmo de Hash 

2.5. ALGORITMO DE ENCRIPTAMIENTO DE CLAVE ASIMETRICA. 

Para generar una transmisión segura de datos, debemos contar con un 

canal que sea seguro, esto es debemos emplear técnicas de forma que los 

datos que se envían de una computadora a otra estén garantizados en 

cuanto a que el receptor lo comprenda y sea idéntico al enviado por el 

emisor y que obviamente este codificado para evitar que sea interpretado 

por personas ajenas a la comunicación. 
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Este proceso es totalmente transparente para el usuario, no incrementa el 

tamaño de los paquetes y solo puede ser desencriptado por quien tenga la 

clave para hacerlo. Con esto nos estaremos asegurando: 

• Autenticidad de los usuarios. 

• Confidencialidad. 

• Integridad. 

• No repudio. 

Encriptar es aplicar un algoritmo de encriptamiento determinado junto con 

una clave, a una determinada información que se quiere transmitir 

confidencialmente. 

Dentro del encriptamiento digital encontramos dos tipos de criptografía: 

simétrica y asimétrica. 

En el presente proyecto hablaremos sobre criptografia de clave asimétrica. 

La criptografía de clave asimétrica también conocida como de clave pública, 

emplea dos claves (llaves) diferentes en cada uno de los extremos de la 

comunicación. 

Cada usuario tendrá una clave pública y otra privada. La clave privada 

tendrá que ser protegida y guardada por el propio usuario, será secreta y no 

la deberá conocer nadie. La clave pública será accesible a todos los 

usuarios del sistema de comunicación. Las claves públicas y privadas se 

generan simultáneamente (por tanto están ligadas la una a la otra) y sólo 

una vez, de modo que se puede asumir que no es posible que dos personas 

hayan obtenido casualmente la misma pareja de claves. 

Las parejas de claves tienen las siguientes funciones: 
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• Encriptarla información. 

• Asegurar la integridad de los datos transmitidos. 

• Garantizar la autenticidad del emisor. 

Una función de hash convierte cualquier mensaje en una sencilla cadena de 

dígitos, llamada "resumen de mensaje". Encriptar un resumen con una llave 

privada crea una firma digital. 

Por ejemplo, imaginemos que el emisor A, calcula un resumen para un 

mensaje, encripta dicho resumen con su llave privada y envía esa firma 

digital junto con el mensaje a B. 

Después de que B usa la llave pública de A para desencriptar la firma digital, 

B tiene una copia del resumen del mensaje que A calculó. Dado que B pudo 

desencriptar la firma digital con la llave pública de A, sabe que A lo creó, 

autentificando así al originador. B usa entonces la misma función de hash 

para calcular su propio resumen del mensaje A. Si su valor calculado y el . 

que A envió son iguales, entonces B puede estar seguro de que la firma 

digital es auténtica, lo que significa que A no sólo envió el mensaje, sino que 

el mensaje en sí no ha sido alterado. 

Uno de los algoritmos de encriptamiento de clave asimétrica más utilizados 

es el RSA, por los nombres de sus inventores Ron Rivest, AdiShamir y 

LenAdleman del Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT), es un 

método criptográfico de clave pública desarrollado en 1977. 

En la actualidad, RSA es el primer y más utilizado algoritmo de este tipo para 

la transmisión segura de datos ,a través de canales inseguros, por ejemplo 

para ayudar a las instituciones financieras y a sus clientes a asegurar las 
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cuentas y transacciones en línea. Este método consiste en subdividir el 

mensaje a encriptar en pequeños bloques y para encriptar y desencriptar 

cada uno de éstos se utiliza un par de claves. 

La longitud de la clave (llave) es variable, la más popular es de 512 bits, 

pero en la actualidad la llave de 1 024 bits es comúnmente utilizada. De igual 

forma el tamaño de los bloques de datos RSA es variable, pero cada bloque 

de mensaje sin encriptar debe ser menor que la longitud de la clave. El 

tamaño del bloque de mensaje encriptado es de la misma longitud que la 

clave. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 58 



Facultad de Ingeniarla Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

CAPITULO 111 

SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO 

3.1. LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA PERUANA. 

En esta parte se tratan los aspectos más importantes del mercado 

farmacéutico peruano desde el punto de vista de la oferta y de la demanda. 

Previamente se presenta una breve descripción del mercado mundial de 

medicamentos para reconocer el entorno global en el que se desempeña 

esta industria. 

3.1.1. Contexto Internacional. 

Las ventas del mercado farmacéutico a nivel mundial, para el año 201 O, 

ascendieron a más de 466 mil millones de dólares. Estas ventas se 

concentran principalmente en la región de América del Norte con una 

participación cercana al 50%, seguida por la Unión Europea (25% del 

mercado), en tanto que América Latina mantiene una participación 

·relativamente es casa, pues tan sólo representa el4% del mercado mundial, 

a pesar de que respecto del año 2009 ha tenido un incremento de 6%. 

Estas ventas a nivel mundial se concentran en pocas clases terapéuticas. 

Las principales10 clases terapéuticas operan el 31% del mercado. Así, los 

medicamentos reductores de los triglicéridos y del colesterol (para el aparato 

cardiovascular) representan el 6% de las ventas totales, en tanto que los anti 
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ulcerosos (para el aparato digestivo y el metabolismo) representan el5% del 

mercado; y, finalmente, los fármacos antidepresivos(para el sistema nervioso 

central) representan el4% del mercado. 

A nivel de empresas, destaca la farmacéutica Pfizer con una participación 

del 9% del mercado. Esta consolidación en el primer lugar se debe a la 

adquisición en el 2000 de Wamer Lambert y en el 2001 de Pharmacia (que 

para el año 2002 ocupaba el noveno puesto con un 3% del mercado). Por 

otro lado, en el segundo Jugar aparece GlaxoSmithKiine con una 

participación del 6% del mercado. Esta empresa surge luego de la fusión de 

GlaxoWellcome con SmithKiine en el año 2000. De esta manera, las 

principales diez empresas concentran un poco menos de la mitad del 

mercado farmacéutico mundial en donde seis empresas tienen su matriz en 

Estados Unidos, dos en Inglaterra (GSK y AstraZeneca), una en Suiza 

(Novartis) y una en Francia (Aventis). 

A nivel de productos, la concentración es bastante menor. Los principales 

diez productos vendidos representan únicamente el 1 O% de las ventas 

totales, de Jos cuales tres medicamentos pertenecen a Pfizer. Al interior de 

estos diez productos destaca el Lipitor de Pfizer con un 2% de las ventas, 

seguido por Zocor de Merck con una participación de1.3% del mercado, 

ambos para reducir Jos niveles de colesterol. Por otro lado, también destacan 

Zyprexa (medicamento que pertenece a la clase terapéutica de 

antipsicóticos)de Lilly con una participación del 1% del mercado y Norvasc 

(medicamento contra la hipertensión), también de Pfizer, con 1% del 

mercado. 
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Finalmente, según el gasto en Investigación y Desarrollo (I+D), Pfizer 

también se ubica en el primer lugar con un monto invertido en I+D de 

aproximadamente 7.1 mil millones de dólares, seguida por Johnson & 

Johnson con un 4.8 mil millones de dólares y por GlaxoSmithKiine con 4.5 

mil millones de dólares. Los datos mencionados anteriormente tienen como 

fuente al IMS Health, IMS World Review 2011. 

En general, se observa que el orden es bastante análogo al ranking de las 

empresas según sus niveles de ventas; sin embargo, existen algunas 

variaciones pequeñas. Así, destaca el posicionamiento de la empresa Roche 

en el cuarto lugar con un gasto en I+D de 3.4 mil millones de dólares, 

aunque no aparece dentro de las diez principales empresas farmacéuticas 

según los niveles de ventas (pues ocupa el puesto duodécimo). 

Luego de haber analizado el comportamiento del mercado internacional, 

analizaremos el comportamiento de la industria farmacéutica en el Perú 

tratando, en lo posible, de diferenciar las mismas variables encontradas para 

el mercado externo con el fin de distinguir las similitudes o diferencias. Para 

esto se ha dividido en dos partes importantes: el comportamiento de la 

oferta, por un lado; y, por otro, el comportamiento de la demanda. 

3.1.2. Contexto Nacional. 

3.1.2.1. Caracterización de la Oferta. 

A nivel nacional el orden de las empresas no varía notablemente. Las 

principales empresas a nivel mundial son, también, las principales empresas 

a nivel nacional. Según la Tabla 3.1, las principales 1 O empresas nacionales 

tienen el 46% del mercado. De estas, Bristoi-Myers Squibb es la más 
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importante con una participación superior al 9% a nivel nacional, posición en 

la que está desde muchos años atrás; luego sigue Pfizer con una 

participación cercana al 7%. En este cuadro resaltan dos empresas que no 

aparecen en los primeros lugares a nivel mundial: Farmindustria (tercer 

puesto) y Medifarma (séptimo puesto),ya que ambas son de origen nacional. 

Las posiciones de estas empresas no son transitorias: 

Farmidustria mantiene el tercer lugar desde antes del 2009, en tanto que 

Medifarmaha mejorado su posición en el año 2009 (pasó del noveno al 

séptimo puesto). 

Orden Empresa Farmacéutica Ventas(US$) Participación 

1 Bristoi-Myers 31,996,971 9.10% 
2 Pfizer 24,224,864 6.90% 
3 F armindustria 18,767,768 5.40% 
4 Roche 16,785,549 4.80% 
5 Merck 16,596,834 4.70% 
6 GlaxoSmithKiíne 14,423,490 4.10% 
7 Medifarma 10,757,552 3.10% 
8 Novartis 9,985,647 2.90% 
9 Abbott 8,993,961 2.60% 
10 ~ventis 8,567,597 2.40% 

Total 350,154,426 46% 
Cuadro 3.1. Pnnc1pales Empresas Farmacéuticas a mvel nac1onal 
(según el nivel de ventas (Año 201 0). 
Fuente: IMS Health, IMS World Review 2011. 

A nivel de clases terapéuticas de tercer nivel, los principales 1 O grupos 

concentran el28% del mercado a nivel nacional. Según la Tabla 3.2, el grupo 

más importante son los antiinflamatorios con ventas que ascienden al 

7% del total del mercado nacional, luego siguen los nutritivos infantiles con 

una participación bastante menor (3.5% del mercado). 

Por otro lado, hay varios subgrupos terapéuticos que pertenecen a otras 
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clases más generales. 

En efecto, de los 1 O primeros, los grupos terapéuticos que ocupan el cuarto 

y sexto puesto pertenecen a los antigripales y antitusígenos (que suman el 

4.8 del mercado); en tanto que los grupos del quinto, séptimo y octavo 

puesto pertenecen a los antibióticos sistémicos(con una participación del 

6.2% del mercado). 

Orden 

1 
2 
3 

Principales clases 
Tera éuticas 

ntiinflamatorios 
Nutritivos infantiles 

nalgésicos no narcóticos 
ntigripales con 

4 ntiinfecciosos 

25,939,27 
12,306,82 
10,660,24 
9,634,71 

7.40% 
3.50% 
3.00% 
2.80% 

5 Penicilinas de amplio espectro 8, 723,63 2.50% 
6 ntigripales sin antiinfecciosos 7,048,16 2.00% 
7 Macrólidos y similares 6,970,33 2.00% 
8 efalosporinas 5,976,49 1.70% 
9 ntiulcerosos 5,585,29 1.60% 
10 Corticosteroides 5,531,70 1.60% 

Total 350,154,42 28% 
Cuadro 3.2. Principales clases terapéuticas a nivel nacional según el nivel de 
ventas {Año 201 O). 
Fuente: IMS Health, IMS World Review 2011. 

Por otro lado, una tercera agrupación corresponde según los principales 

medicamentos vendidos. De acuerdo a esta clasificación, los diez principales 

medicamentos corresponden a productos de marca que pertenecen a 

empresas transnacíonales y que centralizan el 6% del total del mercado. El 

producto más vendido para el año 201 O es el Dolocordralan, fármaco 

elaborado por Bristoi-Myers Squibb, con una participación del 1.3% del total 

del mercado. Sin embargo, el Notil es otro producto de la misma empresa y 

ocupa el séptimo lugar. También destacan las empresas farmacéuticas 
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Merck y Roche, ambas con tres medicamentos dentro de la lista de los 1 O 

más vendidos. Respecto de Merck aparecen los medicamentos: Fosamax, 

Vioxx14 y Hepabionta, lo que le genera una participación total de 1.4%; en 

tanto que para la farmacéutica Roche aparecen Apronax, Bactrim y Xenical, 

lo que hace un total de 2.3%. 

3.1.2.2. Caracterización de la Demanda. 

A nivel de la demanda es posible reconocer a tres grandes clientes: Las 

farmacias y cadenas farmacéuticas, las clínicas privadas y el sector público 

(principalmente, el Seguro Social y hospitales públicos). Para el año 201 O, 

las farmacias y cadenas concentraron aproximadamente el 63% de las 

compras de medicamentos (medido en valores, en tanto que en unidades 

corresponde a 53%), luego le siguen las instituciones públicas con un 21% 

del total de compras (igualmente, medido en valores, dado que en unidades 

incrementa su participación al 31%). Finalmente, se ubican las clínicas 

privadas con el14% del mercado (en unidades su valor es similar: 13%). De 

esta manera, es posible afirmar que el mercado se concentra en el sector 

privado. Esta concentración de las cadenas y farmacias se debe 

principalmente a dos motivos. 

Primero, a la gran cantidad de compra de medicamentos sin receta médica 

que realiza la población en general. Como se mencionó, algunos estimados 

muestran que el 70% de pacientes acuden a comprar medicamentos a las 

farmacias y boticas, sin ninguna receta médica. 

Segundo, al gran crecimiento de las cadenas que han permitido 

descentralizarse a nivel nacional, acercando, de esta manera, los 
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medicamentos a la población. La generación de dichas cadenas ha permitido 

tener poder de negociación con las empresas farmacéuticas y las 

distribuidoras logrando márgenes operativos más competitivos. 

Sin embargo, las ventas no sólo se realizan de manera directa. Aquí 

adquieren gran importancia las empresas distribuidoras. Para el año 201 O, el 

75% de las ventas se realizaron de manera indirecta concentrándose 

principalmente en las farmacias (38%) y cadenas (23%). 

Entre los distribuidores destacan especialmente Química Suiza, Albis, 

Drokasa, RichardO'Custer, Perufarma, Alfara y Continental. Muchas de 

estas distribuidoras no sólo se dedican a la comercialización de fármacos, 

sino que también fabrican o comercializan otros productos como alimentos, 

cosméticos e insumas agrícolas, entre otros. Química Suiza distribuye los 

productos de importantes corporaciones farmacéuticas como: Rache, Glaxo, 

Aventis, Merck, Pharmacia, Novartis, Eli Lilly, Bayer, etc. En tanto que 

Albisdistribuye a Cipa, Merck, Medifarma, BioStrath. Finalmente, 

Drokasadistribuye a Farmindustria, Roemmers y Pharmalab. 

Los datos mencionados anteriormente tienen como fuente al IMS Health, 

IMS World Review 2011. 
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Ventas 
Laboratorios 

100% 

1 

1 1 

Venta Directa Venta Indirecta 
25.6% 74.5% 

1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 

Farmacias y Clínicas Seguro Social, Otros Farmacias Cadenas Cllnlcas Seguro Social, 
Cadenas Privadas Hospitales Públicos 1.2% 38.2% 22.8% Privadas Hospitales Públicos 

2.4% 6.5% 15.5% 7.6% 5.4% 

Farmacias y Cadenas 63.3% 
Cllnlcas Privadas 14.0% 
Seguro Social, Hospitales 20.9% 
Otros 1.8% 

Figura 3.1. Demanda Directa e Indirecta de Medicamentos. Fuente: IMS Health 
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3.2. PERFIL DE LA EMPRESA. 

La empresa es una de las principales empresas distribuidoras del país que 

se encarga de la comercialización y distribución de productos farmacéuticos 

y accesorios de farmacia colocando sus productos en farmacias y boticas, 

cadenas de tiendas por departamentos, supermercados y mayoristas. 

La estrategia de la empresa se basa en tres pilares: rentabilidad, crecimiento 

y eficiencia. Para ello, la empresa busca priorizar el desarrollo de negocios 

con mayor grado de integración, desarrollo de marcas propias y el desarrollo 

de negocios con potencial de mercado. La expansión de sus negocios 

también se viene dando a través de joint ventures con reconocidas 

empresas extranjeras. 

Cuenta con un gran centro de distribución de 8,000 m2 en Lima y 6 

sucursales en las principales ciudades del país. El almacén central cumple 

con todos los requisitos técnicos y operativos, certificados por la Dirección 

General de Salud (DIGESA) del Ministerio de Salud con la acreditación de 

Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA). 

3.3. MODELO DE NEGOCIO. 

El modelo de Negocio actual de la empresa FARMA está constituido por sus 

proveedores, sus clientes, los departamentos de negocio de la empresa 

FARMA y un Banco que provee el Servicio de Cobranza. 

FARMA se dedica principalmente a la distribución de productos 

farmacéuticos de calidad en forma oportuna, confiable y completa en 

beneficio de sus clientes al mismo tiempo a través de su página web brinda 

al público en general información sobre temas de salud, revistas científicas 
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Médicas de reciente publicación y cursos de Administración Médica. 

La empresa cuenta con profesionales que trabajan en equipo con celeridad y 

eficacia tanto en la Gestión Comercial, Control de Calidad, Planificación y 

Logística, este esfuerzo permite conservar la calidad de los productos a 

través de todo el canal de distribución, es decir, en los procesos de 

recepción y almacenamiento, transporte y distribución física de los 

medicamentos garantizando las condiciones establecidas por el fabricante 

en el empaque y trazabilidad de los mismos para la satisfacción de los 

clientes. 

Sus proveedores están constituidos por Laboratorios farmacéuticos 

nacionales e internacionales cuales proveen a FARMA de medicamentos de 

distintas clases terapéuticas como antiiflamatorios, analgésicos, antigripales, 

etc. 

Entre sus clientes se encuentran Essalud, Minsa, farmacias, clínicas 

particulares, boticas y cadenas. 

Para solicitar la cotización de los productos farmacéuticos, los clientes se 

comunican con el Opto. de Ventas, una vez aceptada la cotización se crea 

una Orden de Venta, ordenándose el envió de la mercancía al cliente y al 

mismo tiempo creándose la factura correspondiente. El área de Cobranza 

del Opto. de Contabilidad de la empresa FARMA envía al Banco la 

información de deudores para que el Banco cobre las deudas a través de su 

Servicio de Cobranza. Finalmente, el Banco retorna al área de Cobranza la 

información de los cobros realizados y FARMA cancela la deuda del cliente. 
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3.4. DIAGNOSTICO ESTRATÉGICO. 

Ser una empresa lider en la 
comercialización y distribución de productos farmacéuticos 

en el mercado nacional. 
Generando valor en bien de los clientes a través de la 

satisfacción de sus necesidades con precios competitivos y 
un servicio de calidad. 

Fidelizar y Gestionar Desarrollar Trabajo en 
exceder las eficientemente una cultura de Equipo y 
expectativas de los recursos y servicio Desarrollo del 
los clientes. optimizar los orientada al capital 

procesos cliente. humano. 
internos y 
externos. 

Figura 3.3. Plan Estratégico de la Empresa (Modelo del Templo). 
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Los objetivos estratégicos de la empresa son: 

• Fidelizar a los clientes maximizando su satisfacción, superando sus 

expectativas mediante la mejora permanente de la calidad del 

servicio. 

• Desarrollar la cultura de servicio al cliente. 

• Desarrollar procesos flexibles, orientados a satisfacer las necesidades 

específicas de los clientes. 

• Alcanzar la competitividad de los servicios que se brinda en el 

mercado nacional. 

• Lograr la satisfacción del empleado. 

3.4.1. Visión. 

Destacar en el país y. el extranjero por sus sistemas de gestión de la calidad, 

prevención ambiental, seguridad y salud ocupacional y por su 

responsabilidad social, contribuyendo así al liderazgo empresarial para la 

transformación de la sociedad peruana. 

3.4.2. ·Misión. 

Ser un grupo empresario reconocido por sus buenas prácticas de gobierno 

corporativo y su liderazgo en el sector farmacéutico, en la distribución de 

medicinas. 

3.4.3. Análisis FODA. 

ANÁLISIS INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES). 

FORTALEZAS: 

a) Dedicación exclusiva al sector salud. 
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b) Cobertura a nivel nacional (96 % de cobertura). 

e) Disponibilidad y variedad de productos. 

d) Productos garantizados. 

e) Reparto confiable. 

f) Personal capacitado. 

g) Empresa ética. 

DEBILIDADES: 

a) Políticas de ventas no diferenciadas. 

b) Falta de estrategia orientada a servicios de calidad. 

e) Líneas propias de poca participación en el mercado. 

d) Marketing poco agresivo. 

e) Poca inversión promociona!. 

f) Dificultad para asumir decisiones. 

g) Exceso de confianza en negociaciones. 

h) Manejo inadecuado de los descuentos otorgados por los laboratorios. 

" 
i) Falta de estrategia de venta de servicios de fabricación. 

j) Existencia de procesos no automatizados. 

k) Bajo nivel de trabajo en equipo. 

1) Personal identificado e integrado parcialmente con la empresa. 

ANÁLISIS EXTERNOS (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS). 

OPORTUNIDADES: 

a) Conocimiento del mercado. 

b) Política de libre mercado. 

e) Cambio de receta legalizada. 
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d) Cadenas de farmacias (integración hacia delante). 

e) Formación de agrupaciones de farmacias. 

f) Marco legal favorable para constituir empresas particulares de salud 

(EPSs). 

AMENAZAS: 

a) Recensión económica. 

b) Inestabilidad política. 

e) Liberación del mercado farmacéutico. 

d) Normas sanitarias más exigentes. 

e) Alianzas estratégicas entre distribuidoras. 

f) Cadenas de farmacias existentes en el mercado (pueden hacer 

desaparecer a los distribuidores ya que negociarían directamente con los 

laboratorios). 

g) Las fusiones internacionales de laboratorios (esto puede significar la 

pérdida de líneas de distribución). 

h) Agresividad de la competencia basada en el descuento. 

i) Cartera inestable de clientes sobre todo en el sector D (los clientes D son 

los que tienen compras menores a S/.3,500 anuales). 

3.5. DIAGNOSTICO FUNCIONAL. 

3.5.1. Productos. 

Con respecto a las unidades de negocio con las que cuenta la distribuidora, 

podemos presentar los siguientes productos: 

Eticos LF, son productos farmacéuticos cuya venta requiere receta médica. 

Dentro de esta categoría están los productos de marca propia como: 
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Codifarma, Dibrolax (laxante), Bacterol, Fruterima (para afecciones 

digestivas), entre otros; mientras que entre los de marca bajo licencia. se 

tienen: Adona, Norflex, etc. 

Eticos PH, son productos farmacéuticos cuya venta requiere receta médica. 

Entre sus principales productos de esta categoría se tienen: Brompamox, 

Caprimida D, Leodrin, Rinomex y Flectadol, etc. 

Genéricos, son productos farmacéuticos que no tienen marca comercial y 

son vendidos bajo el nombre de su principio activo. Son: Sildenafilo, 

Amoxicilina, Fluconazol y Clonazepam. 

OTC y Nutricionales, los productos OTC (OvertheCounter) son todos 

aquellos productos que no requieren de una receta médica para su venta y 

son apoyados con publicidad masiva. Entre los productos de marca propia 

se tienen: 

Vitathon (reconstituyente), Thimolina Leonard (desinfectante), Jabón 

Kauffman üabón medicado); y entre los de marca bajo licencia se tiene: 

Dencorub (analgésico, antirreumático tópico), Nopucid (pediculicida), entre 

otros. Algunos de sus productos son: Calcio, Magnesio y Zinc (energético), 

Complejo 8 (sistema nervioso), Omega 3 (colesterol) y Vitamina E 

(antioxidante). 

Drugtech, conformada por las líneas especializadas de cardiología, diabetes 

y neurociencias. 

Gynopharm, división enfocada a la salud de la mujer, con alta 

especialización en los productos dirigidos a la obstetricia y la ginecología. 
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3.5.2. Clientes. 

Se dividen en dos sectores: el privado y el público. 

En el sector privado se encuentran las farmacias, clínicas particulares, las 

boticas y las cadenas. 

En el sector público se encuentran Essalud y el Minsa 

Todas las compras que realizan las empresas públicas se encuentran 

reguladas por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su 

Reglamento. Las adquisiciones de medicamentos se desarrollan 

principalmente a través de licitaciones públicas y adjudicaciones. 

Las compras del Minsa comprenden las adquisiciones de medicinas de 

todos los Institutos Especializados, Hospitales Nacionales, Hospitales 

Regionales y Locales, Centros y Puestos de Salud. 

Por su parte, Essalud desarrolla adquisiciones centralizadas de 

medicamentos por grandes cantidades para atender las diversas 

necesidades de sus centros asistenciales a nivel nacional. 

3.5.3. Proveedores. 

Laboratorios País de Origen 
HERSILS.A. Perú 
ROCHE Suiza 
~C FARMA S.A. 
PFIZERS.A 
FARMINDUSTRIA 
GLAXOSMITHKLINE PERU 
S.A. 
MEDIFARMA S.A 
NOVARTIS PTHARMAAG 
~BBOTT LABORATORIOS 

Cuadro 3.3. Proveedores. 
Fuente: Farma 
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3.6. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO. 

3.6.1. Catálogo de Procesos. 

ID Nombre del 
Descripción del Proceso Proceso Proceso 

·---· --- -- - <~~ - •••• --- -- - --- . ---·--· - ----- -· --- .. -·---· -· --
AI001 Venta Proceso en el que se genera la orden de 

venta, la entrega de las mercancías y la 
facturación por la venta. 

AI002 Recolección de Proceso en el que el empleado del área de 
Documentos Cobranzas de la empresa hace la 
Pendientes de recolección de los documentos pendientes 
Pago de pago (facturas) en un archivo texto para 

enviarlo al Banco. 
AI003 Pago Proceso en el que el cliente hace el pago de 

su deuda a través del Banco. 
AI004 Cancelación de la Proceso en el que el empleado del área de 

Deuda en la Cobranzas de la empresa cancela las 
Contabilidad deudas de los clientes en la contabilidad 
Financiera financiera. 

Cuadro 3.4. Catálogo de Procesos. 

3.6.2. Descripción de los Procesos. 

3.6.2.1. Venta. 

Id Actividad Nombre de la Descripción de la Actividad 
Actividad 

AI001-01 Pre-Venta. Se ejecuta la transacción VA21 con el que 
es ingresado al sistema la consulta 
realizada por el cliente o la cotización 
enviada al cliente creándose el documento 
de pre-venta correspondiente. 

AI001-02 Creación de la Se ejecuta la transacción VA01 para crear 
Orden de Venta. la orden de venta de las mercancías que el 

cliente desea comprar, tomándose 
información del Master data o con 
referencia a los documentos de pre-venta 
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Id Actividad Nombre de la 
Descripción de la Actividad Actividad 

(consulta o cotización). 
La orden de venta contiene la siguiente 
información : 

• Información del cliente . 
• Material y cantidad . 

• Precio . 
• Fecha y cantidad de entrega . 

• Fecha de pago (límite) . 
• Información del embarque . 

• Información de Pago . 

• Programación de entrega . 

• Punto de Embarque y determinación 
de la ruta. 

• Revisión de disponibilidad . 
-~ 

La fecha de pago es posterior a la fecha de 
entrega. 

AI001-03 Shipping La empresa decide enviar las mercancías 
(Embarque). pedidas por el cliente por lo que se crea un 

documento de delivery (entrega) usando la 
transacción VL01 N, durante la creación del 
documento se toma información de la 
Master data o de documentos precedentes 
como la orden de venta. Este documento 
controla, apoya y monitorea las siguientes 
sub-actividades: 

• Picking . 

• Packing . 

• Post Goods issue . 

AI001-03-01 Picking. Se hace la recolección de la cantidad 
solicitada de la mercancía desde un lugar 
de almacenamiento y es colocada en una 
zona donde es preparada para su envío. 

AI001-03-02 Packing. Se hace el empaquetamiento de la 
mercancía en una unidad de 
almacenamiento como: cajas, paletas, 
contenedores. 
Toda la mercancía embalada se asigna a 
los medios de transporte para ser 
entregados al cliente. 
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Id Actividad 

AI001-03-03 

AI001-04 

Nombre de la 
Actividad 

Post Goods 
issue. 

Billing. 

Universidad Nacional de Ingeniería 

Descripción de la Actividad 

Una vez que las mercancías están 
disponibles se ejecuta la transacción 
VL02N para: 

• Actualizar automáticamente el nivel 
de stock de la mercancía. 

• Actualizar automáticamente las 
cuentas en G/L (inventario, costo de 
mercancías vendidas). 

• Empezar el envío de la mercancía al 
cliente. 

Se completa la actividad del shipping al 
recibir el cliente la mercancía y la factura 
por pagar. 

Finalmente, se ejecuta la transacción VF01 
para crear una factura de venta (en el 
módulo SO), esta factura tendrá en el 
módulo de Fl un correspondiente 
documento contable que será una factura 
de cliente. 
Se crea automáticamente un adeudo a la 
cuenta del cliente y un crédito a la cuenta 
de ingresos de la empresa en el libro mayor 
(GIL). 

Cuadro 3.5. Venta. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 78 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas 

Pre-Venta 

El Clíente soicita 
información 

del( os) 
producto(s). 

Es ingresado al 
Sistema la 

soicitud echa por 
el diente, 

l 

1 

Es enviado al 
Cientela 

Cotización del(os) 
produdo(s) 

Creación de la 
Orden de Venta 

El Ciente al estar 
confonne con 

cotización, solicita 
la venta. 

Se genera 
Documento de 

Orden de Venta ~ 
enSAP 

~~ 

Master Data 
Cliente 

Shipping 
(Embarque) Picking 

n:~:de 1 

(Entrega)H-----1---, 

SAP 1 
Recolección de la 
cantidad solicitada 
de la mercancfa 

desde un Jugar de 
almacenarriento 

para ser 
preparada para su 

envío 

Packing 

Empaquetarriento 
de la mercancra 
en unidades de 
almacenarriento 
(cajas. paletas. 
contenedores) 

Figura 3.4. Venta. 
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3.6.2.2. Recolección de Documentos Pendientes de Pago. 

Id Actividad 

AI002-01 

AI002-01-01 

AI002-02 

Nombre de la 
Actividad 

Generación de 
archivo de pagos 
pendientes de los 
clientes. 

Consideraciones 
para la 
generación del 
archivo. 

Envío del archivo. 

Descripción de la Actividad 

La empresa para efectuar el cobro de las 
facturas tiene contratado un "Servicio de 
Cobranza" que brinda un Banco, para lo 
cual es necesario que se le envié al Banco 
un archivo texto con un formato 
preestablecido. 
En el sistema SAP (Módulo de Finanzas) se 
ejecuta el programa ZRE_DEU_CLIENTES 
que genera el archivo texto que contiene un 
listado de los documentos pendientes de 
pago de clientes. 
La ejecución del programa se hace a 
demanda, es decir, en el momento en que 
el responsable del proceso lo requiera 
ejecutar, debiéndose realizar una vez al 
día. 
Para la creación del archivo se siguen los 
siguiente criterios : 

• Se toman todos los documentos 
pendientes de pago de Jos clientes a 
la fecha de ejecución del programa 
de acuerdo a la cuenta contable 
especificada (Cta. Soles o Cta. 
Dólares). 

• Se calcula el monto total a cobrar por 
documento pendiente de pago 
(Factura) de manera que el importe 
enviado al banco corresponda con el 
saldo a cobrar. 

Se envía el archivo al Banco vía correo 
electrónico. 
El Banco al recibir el archivo valida que se 
cumpla el formato pre-establecido, si es 
satisfactorio se carga al sistema de 
cobranza en caso contrario se rechaza y 
se solicita a la empresa generar un nuevo 
archivo corregido. 

Cuadro 3.6. Recolección dé Documentos Pendientes de Pago. 
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Generación de Archivo 
de Pagos Pendientes 

de los Clientes 

Consideraciones para la 
Generación del Archivo 

Ejecución del programa 
ZRE_DEU_CUENTES que 
genera el archivo texto de 

listado de documentos ;-~( 
pendientes de pago de 

Documentos 
Pendientes de 

Pago de Deudor 1 " 

en Conta~ilidad r 
Rnanaera dientes 

Documento Dentro de 
la Fecha Consultada 

Universidad Nacional de lngenieña 

Envío del Archivo 

NO 

Envio del archivo al 
Banco via correo 

electrónico 

L.----NO+------' '-------' 1\.---' B Banco 
valida el formato 
pre-establecido 

del 
archivo 

SI 

Cálculo del Monto Total 
a cobrar al Deudor 

Archivo texto de listado 
de Documentos 

pendientes de pago de 
dientes. 

SI 

B Banco Carga las 
Deudas de aientes a su 

Sistema de Cobranza 

Figura 3.5. Recolección de Documentos Pendiente de Pago. 
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3.6.2.3. Pago. 

Id Actividad 
Nombre de la 

Actividad 

AI003-01-01. Cliente Solicita 
Realizar Pago. 

AI003-01-02. Pago de 
Cliente. 

AI003-01-03. Envío del 
archivo. 

Universidad Nacional de Ingeniería 

Descripción de la Actividad 

El cliente se acerca a la ventanilla del 
Banco a realizar el pago de su deuda. 
El pago se hace en cualquiera de las 
cuentas con la que cuenta la empresa en el 
Banco, Cta. en soles o Cta. en dólares. 
El billing (factura) cuenta con los siguientes 
datos: No de factura, fecha, No de 
documento contable, No de cliente (cuenta 
de cliente SAP) y el monto total a pagar. 
El cliente llena un formulario con los datos 
que se muestran en la factura y lo entrega 
al cajero. 
El pago lo puede realizar en cualquiera de 
los siguientes modos : 

• Efectivo o Cheque a la cuenta de la 
empresa. 

• Transferencia de su cuenta a la 
cuenta de la empresa. 

Durante el proceso del pago, el cajero 
valida el No de factura, fecha, No de 
documento contable, No de cliente y el 
monto total a pagar contra la información 
que se muestra en el Sistema de Cobranza 
del Banco. 
Si la validación es correcta, se efectúa el 
correspondiente cobro del monto total de la 
factura, en caso contrario no se efectúa el 
cobro de la factura. 
Al finalizar el día se envía a la empresa un 
archivo en formato excel vía correo 
electrónico, el cual contiene la información 
correspondiente de todas las cobranzas 
realizadas a los clientes de la empresa 
durante el día. 

Cuadro 3.7. Pago. 
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Cliente Solicita 
Realizar Pago 

El cliente se acerca a la 
ventanilla del Banco a 
realizar el pago de su 

deuda. 
El cliente llena un 

Pago de Cliente 

No se Realiza el 
Cobro del Monto Total ~ 

de la Factura 

1 
formulario con los datos T--·1---. 
que se muestran en la 

NO 

factura y lo entrega al 
cajero. 

'----C-ia'>~e/~ 
Escritos en el Formulario 

por el Cliente 

SI 

~ 
Se Realiza el Cobro del 

Monto Total de la 
Factura 

Se registra el Pago ( 
en el Sistema de 

Cobranza del 
Banco \ 

F1gura 3.6. Pago. 
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Envío del Archivo 

Se genera archivo Excel 
con todos los cobros 

---!> realizados durante el día 

Se envía a la empresa el 
archivo excel por correo 

electrónico 

Página 83 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

3.6.2.4. Cancelación de la Deuda en la Contabilidad Financiera. 

Id 
Actividad 

AI004-01 

AI004-02 

Nombre de la 
Actividad 

Obtención de 
archivo. 

Cancelación de la 
Deuda. 

Descripción de la Actividad 

El empleado del área de Cobranzas de la 
empresa ingresa a su cuenta de correo 
electrónico y descarga a su PC el archivo 
excel enviado por el Banco. 
Este archivo cuenta con información de las 
facturas pagadas por los clientes. 
Por cada factura pagada se tiene la 
siguiente información: No de factura, fecha, 
No de documento contable, No de 
documento de pago, fecha de pago, No de 
cliente (cuenta de cliente SAP), el monto 
total pagado y el tipo de moneda. 
El empleado usa la transacción 
"Contabilizar Entrada de Pagos" para 
cancelar la deuda del documento pendiente 
de pago. Esto lo realiza manualmente por 
cada documento a cancelar. 
La transacción requiere el ingreso de los 
siguientes datos: 

• Fecha de Documento. 
• Fecha de Contabilización. 
• Clase de Documento ("DZ": Pago de 

Deudor). 
• Sociedad. 
• Moneda. 
• Referencia. 
• Asignación. 
• Cuenta. 
• Importe. 
• Cod. Cliente (Cod. como está 

registrado en el Maestro de Clientes 
SAP). 

• Clase de Cuenta ("D": Deudores). 

Una vez ejecutada la transacción la deuda 
es cancelada. 

Cuadro 3.8.Cancelación de la Deuda en la Contabilidad F1nanc1era. 
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Obtención de Archivo 

Usuario SAP del área de 
Cobranzas de la empresa 

descarga por correo 
electrónico el excel 

enviado por el Banco 

Cancelación de la Deuda 

1 
UsuarioSAP 

lee un 
registro del 

archivo excel 

i 

Usuario SAP ejecuta la 
transacción "Contabilizar 

Entrada de Pagos" luego de 
haber ingresado manualmente 

L-...-------+--l>:,l los datos recogidos del archivo 
excel correspondientes al 

Documento pendiente de pago 
de un Cliente 

Validación de 
datos ingresados a la 

transacción "Contabilizar 
ntrada de Pagos" 

SI 

~ 
La Factura del Cliente es ! 

Cancelada en la ~ 
Contabilidad Financiera ¡ 

deSAP i 
j 

L---------------~¡ 

Figura 3.7. Cancelación de la Deuda en la Contabilidad F1nanc1era. 
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3.7. ARQUITECTURA ACTUAL DE PAGO Y CANCELACION DE DEUDAS. 

ARQUITECTURA ACTUAL DE PAGO Y CANCELACIÓN DE DEUDAS 

FARMA 
BANCO 

DDocPorCobrar _ (j 
~-g Usuari<>-Cobranza ~Consulta _J. 

L §J
l.. . Ge~~;•~Mhiw g'~O-ne-8 

~ ~: 1 -y~] env~maü :----=-11 
SeJ2s~R/3 1 '=~~!~~~ ~--~-~-!-~~~-~ ~l EJ 

1 Pago_d_e e_ hentes Selvidor~ibcion Docs. 

j [ D~ -¡ 1 L=::::~-----~ Pagados D- -d-~b~ _l 

'jeclbos ee~:.:'~::nte E:3¡<~---+----------l 

1 CLIENTE ~·~•-' ~"'~u!ta!yPago r:a.~sde 
Doc . Pagados 

D ~~ 

Consultay r 1[1 
ReciboS- ~J------- Pago -----------v~~iUa~:~~---Gen~ 

L__ ___ ~v 

Cliente 

Figura 3.8. Arquitectura actual de Pago y Cancelación de deudas. 

La empresa tiene contratado un "Servicio de Cobranza" con el Banco para 

cobrar las facturas de sus clientes, debiendo enviar la empresa al banco un 

archivo de texto, el cual contiene los documentos pendientes de pago de los 

clientes y es generado por un programa ejecutado una vez al día en el 

sistema SAP (Módulo de Finanzas). 

Una vez generado el archivo de texto, el archivo es enviado al banco vía 

correo electrónico para ser cargado al sistema de cobranza del banco previa 

verificación del cumplimiento del formato pre-establecido de la información 

enviada en el archivo, en caso el archivo no cumpla el formato se solicitará a 

la empresa generar un nuevo archivo corregido para ser cargado. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 86 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

El cliente en el banco recibe un formulario el cual llena con la información 

que contiene su factura tales como: No de factura, fecha, No de documento 

contable, No de cliente (cuenta de cliente SAP) y el monto total a pagar. El 

cajero verifica la información del formulario recibido contra la información 

proveniente del Sistema de Cobranza del Banco. 

A continuación, si la validación es correcta se realiza el cobro del monto total 

de la factura, en caso contrario no se efectúa el cobro de la factura. 

El banco envía vía correo electrónico un archivo en formato Excel, el cual 

contiene todas las cobranzas realizadas durante el día a los clientes de la 

empresa. 

En la empresa, el empleado del área de cobranza recibe por correo 

electrónico el Excel enviado desde el banco. Cada línea del archivo Excel 

contiene información necesaria del pago de la deuda en el banco por un 

cliente, debiendo el empleado usar por cada registro del archivo Excel la 

transacción SAP "Contabilizar Entrada de Pagos" para cancelar la deuda del 

cliente en el sistema SAP. 
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3.8. ANALISIS DE PAGO DE CLIENTES. 

Objetivos: 

• Determinar el porcentaje de clientes que demoran en efectuar sus 

pagos de facturas. 

• Determinar el porcentaje de incremento de cobro de facturas, 

provenientes de clientes que demoran en hacer sus pagos. 

El método empleado por los autores de la presente tesis para la recolección 

de los datos fue una encuesta, mediante la cual s~ recopiló la información 

necesaria que permitieron un adecuado estudio de la situación. 

La encuesta fue aplicada en la ciudad de Lima, sobre una población de 103 

clientes de la empresa FARMA entre los que se encuentran: farmacias, 

cadenas de farmacias, clínicas privadas, Seguro Social y hospitales 

públicos. 

A fin de obtener una población representativa que contenga las 

características relevantes de la población real, se utilizó la siguiente fórmula 

para su cálculo: 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra. 

P: Probabilidad de éxito. Q = Probabilidad de fracaso. 

En caso de desconocerse, aplicar la opción más desfavorable, que hace 

mayor el tamaño de la muestra. 

Q: 1-P (Si P = 30%, Q = 70%). 
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Z: Valor correspondiente a la distribución de Gauss 1 ,96 para a = 0,05 y 

2,58para a = 0,01. En nuestro caso consideraremos 1 ,65 para a = O, 1. 

E: Error que se prevé cometer. Por ejemplo, para un error del 10%, 

introduciremos en la fórmula el valor O, 1. Así con un error del 10%, si el 

parámetro estimado resulta del80%, tendríamos una seguridad del95% (a= 

0,05) de que el parámetro real se sitúa entre el70% y el90%. 

Vemos por tanto, que la amplitud total del intervalo es la mitad del error que 

introducimos en la fórmula. 

n = (1.96)2 0.3 (0.7 * 150) 1 (150 -1) 0.052 + 1.962 * 0.3 * 0.7 

n = Z2 P (Q *N)/ (N-1) E2 + Z2 * PQ 

n = 103 

De acuerdo al valor calculado de "n", tendríamos un tamaño de muestra 

aproximado a 1 03. 

Revisar el Anexo 11 para tener información del Análisis de Pago de Clientes. 
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A continuación el análisis de los resultados de la encuesta: 

1. ¿La(s) computadora(s) de la empresa cuenta(n) con conexión a Internet? 

Si 100%. 

No 0%. 

Todas las empresas encuestadas cuentan con computadoras conectadas a 

internet por lo que pueden usar soluciones web que les ayuden en sus 

procesos de negocio. 

2. Elija una de las siguientes opciones para las aplicaciones de apoyo a las 

funciones de la empresa que se muestran en el siguiente cuadro. 

OPCIONES: 

1: Lo Utiliza. 

2: Planea utilizarlo. 

3: No lo utiliza, ni planea utilizar. 

4: No sabe. 

Aplicaciones 

1.- Planilla de cálculos (Excel, Lotus, 
etc.) 
2.- Programa de bases de datos (ej. 
Access, Sql, Oracle, etc.) 
3.- Procesador de texto (ej. 
Word,Wordpad, etc.) 
4.- Programa de presentaciones (ej. 
Powerpoint) 

,. 

5.- Manejo de agenda 
6.- Correo electrónico 
7.- Navegador de Internet 
8.- De Seguridad; Antivirus, Firewall, 
etc. 
9.- Programas aplicados a la 
administración (contabilidad, 
inventarios, ventas, etc.) 
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10.- Programas de apoyo a la 
producción (procesos productivos) 
11.- Otros, especifique: 

Universidad Nacional de Ingeniería 

El 1 00% de las empresas utilizan o dan prioridad a la seguridad de su 

información a través de los antivirus y firewall. El 70% usan planillas de 

cálculo para hacer cálculos financieros, matemáticos. El 1 00% usan correos 

electrónicos asignados por la misma empresa para uso corporativo. El 60 % 

usa programas de presentaciones. 

3. ¿Estaría de acuerdo en realizar los pagos de facturas a sus proveedores 

a través de Internet?. 

Si 90%. 

No 10%. 

El 90% de las empresas están de acuerdo con usar internet para pagar sus 

facturas, mostrando gran interés y aceptación de disponer de un medio de 

pago que les facilite poder pagar a tiempos sus deudas. 

4. Si es NO, ¿Cuál es el motivo por el cual no estaría de acuerdo? 

1 :Inseguridad asociada al uso de 90% 

Internet (hackers, robo de claves, etc). 

2: Temor a cometer errores. 10%. 

Dentro de las empresas que no estarían de acuerdo con realizar pagos a 

través de internet, el 90% considera inseguro al internet para realizar pagos, 

transferencias u otras tareas relacionadas a gestiones financieras. El 1 0% 

considera que usando internet para hacer pagos les sería un proceso difícil 

cual les provocaría errores durante el pago. 
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5. En caso haya respondido "SI" a la pregunta nro 3, ¿Cuál es la principal 

razón por la que estaría de acuerdo en hacer los pagos a través de 

Internet? 

1: Ahorro de tiempo 80%. 

2: Confianza. 

3: Libertad horaria 20%. 

4: Ahorro de dinero. 

5: Comodidad y simplificación administrativa. 

6: Mayor orden y control administrativo. 

7: Igualdad de trato respecto a otras empresas. 

8: Otro, especifique. 

9: No sabe, no utiliza. 

Dentro de las empresas que si estarían de acuerdo en realizar pagos a 

través de internet, el 80% considera que ahorrarían tiempo, porque ya no 

tendrían necesidad de ir hasta el Banco a hacer el pago de sus facturas y 

usarían el tiempo ahorrado en realizar otras tareas de su trabajo diario, el 

20% considera que tendrían más libertad de escoger el momento de hacer 

sus pagos de facturas usando internet pues a veces sus actividades tienen 

un orden prioritario. 

6. ¿Su empresa hace los pagos de facturas a proveedores a tiempo?. 

Si 55.6%. 

No 44.4%. 

El 55.6% de las empresas cumplen con el cronograma de pagos a sus 

proveedores mientras el 44.4 % tienen demora en pagar sus facturas. 
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7. En caso haya respondido "NO", ¿Cuál sería el motivo por el cual no se 

paga a tiempo la deuda de las facturas? 

1: Demora en la disponibilidad de dinero para realizar el pago 20%. 

2: Carga de trabajo del encargado de hacer los pagos, que hace no tener 

disponibilidad de tiempo para ir al Banco a pagar 80%. 

Dentro de las empresas que no pagan a tiempo sus facturas el 20% se debe 

a la demora en disponer del dinero para efectuar sus pagos y el 80 % es por 

falta de disponibilidad de tiempo del encargado del área de Contabilidad. 

8. Si en la pregunta nro. 7 respondió la opción 2, ¿La empresa pagaría a 

tiempo sus deudas si dispone de un medio de pago a través del 

Internet?. 

Si 90%. 

No 10%. 

El 90% de las empresas consideran que efectuarían sus pagos a través del 

Internet, aumentando la cobranza de las facturas por la implementación del 

sistema web de pago, mientras el 1 O% no tienen la confianza en hacer sus 

pagos a través del Internet. 
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CAPITULO IV 

IMPLENTACIÓN DE LA SOLUCION PROPUESTA 

4.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO. 

4.1.1. Aspectos Generales. 

Visión del Sistema. 

Permitir la automatización de los procesos de pago y de cancelación de la 

deuda en la Contabilidad Financiera de la empresa a través de un sistema 

web que integre el servicio electrónico de pago que ofrece un Banco con el 

ERP SAP R/3 (Módulo Fl Cuentas por Cobrar). 

Objetivos del Sistema: 

• Mejorar la atención al cliente a través de un modelo de pago que 

colabore a agilizar el negocio propio del cliente. 

• Brindar al cliente un mejor servicio de consulta y pago de sus deudas. 

• Actualizar el estado de los documentos contables (factura de deudor), 

por medio de la automatización del proceso de la cancelación de la 

deuda, que implica la interacción de las operaciones del Banco con el 

Sistema ERP. 

• Eliminar los riesgos de error, propio del trabajo manual por parte del 

empleado del área de Cobranzas, en el momento de registrar los 
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documentos de pago para la cancelación de la deuda. 

Alineamiento del Proyecto a los Objetivos de la Empresa. 

La Gerencia de Cobranza plantea aumentar los cobros de deudas por 

vencer para disminuir los cobros de deudas vencidas. Este objetivo dará 

origen al proyecto de implementación que se plantea en esta tesis. 

Principales Involucrados. 

• Gerente de Cobranza. 

• Gerente de Sistemas. 

• Equipo del Proyecto de Automatización de Pago y Cancelación de 

Deudas de Clientes. 

Factores Críticos de Éxito. 

La siguiente lista muestra los factores críticos de éxito que se deberán tener 

en cuenta en el proyecto. 

• Total compromiso y participación de los integrantes del equipo de 

proyecto. 

• Liderazgo claro y efectivo del proyecto a cargo de una persona clave. 

• Se requiere un equipo de proyecto con capacidad de tomar decisiones 

y celeridad en la aprobación de las propuestas de rediseño de 

procesos. 

• Identificar a los dueños de la información e involucrarlos en el 

proyecto. 

• Seguimiento estricto al avance de la implementación para asegurar el 

cumplimiento del proyecto. 
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• Estabilidad de los miembros del equipo. 

• Conformación de un equipo de proyecto constituido por consultores 

con experiencia de procesos y de programación para asumir las 

funciones, responsabilidades y tareas del proyecto. 

• Disponibilidad de una adecuada infraestructura para el equipo del 

proyecto. 

• .Disponibilidad de infraestructura de hardware (servidores de 

desarrollo, pruebas de integración y producción) y comunicaciones. 

• Disponibilidad de tiempo de los usuarios finales especialmente para 

las actividades de entrenamiento. 

4.1.2. Desarrollo de la Solución. 

La implementación de la solución web totalmente automatizada, estará 

desarrollada en el proyecto llamado: "Automatización de Pago y Cancelación 

de Deudas de Clientes" y patrocinado por la Gerencia de Cobranza. 

Requisitos Técnicos. 

a) La integración se debe lograr con un componente de desarrollo que 

permita la comunicación entre una aplicación web y SAP R/3. 

b) Garantizar la seguridad y confidencialidad, que aseguren que la 

información extraída no sea expuesta a personas no autorizadas 

durante el proceso. 

e) Cumplimiento de los estándares de desarrollo de aplicaciones usado 

por el área de TI de la empresa. 

d) Durante la consulta, el proceso no debe modificar la información de la 
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base de datos de origen mientras que para cuando se haga el pago 

se debe actualizar en la base de datos del R/3 el pago realizado. 

Requisitos Funcionales. 

a) Debe permitir ingresar a la aplicación web desde la página principal 

de la empresa después de loguearse con usuario y contraseña. 

b) Debe permitir al cliente seleccionar una de dos opciones, las cuales 

serían la de mostrar los Documentos Pendientes de Pago o el 

Historial de Pagos. 

e) Permitir seleccionar las deudas a pagar en la aplicación del Banco. 

Debe además mostrarse un comprobante de pago y a continuación la 

confirmación de la cancelación de la deuda. 

d) No debe permitir manipulación manual de la información durante el 

proceso. 

Restricciones del Proyecto. 

1) Se cuenta con un solo ambiente de pruebas integrales, conformado 

por un servidor web y un servidor de base de datos. 

2) Se cuenta con un solo ambiente de desarrollo, conformado por un 

servidor web y un servidor de base de datos. 

3) El costo del proyecto será asumido con recursos propios de la 

empresa. 

Exclusiones del Proyecto. 

1) Estará fuera del alcance del proyecto el proceso de calidad y limpieza 

de datos que involucra tareas de completar, corregir y validar la 
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consistencia de los datos. Es importante que los datos tengan un nivel 

de consistencia aceptable, por lo que la responsabilidad de la calidad 

de datos se encargará al usuario. 

2) No se validará el monto de la deuda del cliente, se asume que dicho 

monto se ingresará correctamente en el área de cobranza. 

Asunciones del Proyecto. 

1) Se tendría disponibilidad del ambiente de pruebas integrales, 

servidores y base de datos con data de producción con seis meses de 

antigüedad como máximo. 

2) Se dispondrá de un cliente de prueba para las pruebas integrales de 

pago y cancelación de la deuda. 

3) El usuario de cobranza encargado de la validación de la cancelación 

de la deuda estará disponible en las fechas planificadas. 

4.1.3. Estructura Organizacional del Proyecto. 

El proyecto está patrocinado por el Gerente de la Gerencia de Cobranza, 

liderado por un jefe de proyecto y conformado además por un funcional, 

usuario del área de cobranza y analistas programadores. 
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" ./ ' ------------------ ----"""' 
FARMA BANCO 

Figura 4.1. Estructura Organizacional del Proyecto. 

4.1.4. Roles y Responsabilidades. 

a) Patrocinador del Proyecto: 

• Es el miembro de más rango dentro de la junta directiva de proyecto. 

• Encargado del Proyecto. 

• Obtiene presupuesto para el proyecto. 

• Firmar documentos tales como el caso de negocio y el documento de 

iniciación del proyecto. 

• Tener gran autoridad ejecutiva y política, y autoridad innata. 

b) Líder del Proyecto: 

• Validar y aprobar los planes del proyecto. 

• Asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 
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• Coordinar compromisos con los grupos y/o individuos necesarios. 

• Asegurar la fluida comunicación y participación entre las áreas 

involucradas para la definición de los temas. 

• Supervisar, evaluar y motivar a los recursos involucrados en el 

proyecto. 

e) Usuario Funcional: 

• Participar en las reuniones de trabajo entre los miembros del equipo 

del proyecto para discutir los temas funcionales en agenda. 

• Identificar necesidades y escenarios de trabajo, relevantes para el 

objetivo del proyecto. 

• Dar conformidad a la especificación funcional entregado por el 

Consultor Funcional SAP para su validación. 

• Proveer y/o poblar datos del módulo en caso sea necesario. 

• Realizar las pruebas unitarias e integrales de manera que permita 

validar el correcto funcionamiento del sistema implementado. 

• Entregar informes del resultado de las pruebas. 

d) Consultor Funcional SAP: 

• Identificar necesidades y escenarios de trabajo, relevantes para el 

objetivo del proyecto. 

• Proponer las herramientas tecnológicas necesarias a usar para el 

desarrollo del proyecto. 

• Participar en la validación del diseño de las interfaces. 

• Realizar las especificaciones funcionales y técnicas que definan los 
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procedimientos tanto Funcional como Técnico a ser empleados y 

aplicados en el proyecto. 

• Informar periódicamente del estado de las tareas asignadas. 

• Realizar las pruebas unitarias e integrales de manera que permita 

validar el correcto funcionamiento del sistema implementado. 

• Entregar informes del resultado de las pruebas. 

e) Analistas Programadores: 

• Desarrollo de programas de acuerdo a los requerimientos. 

• Realizar las pruebas internas de los programas desarrollados. 

• Entregar informes del resultado de las pruebas. 

4.1.5. Equipo del Proyecto. 

Recurso Cargo 
1 Patrocinador del Proyecto 
1 Líder del Proyecto 
1 Usuario Funcional 
1 Consultor Funcional SAP 
1 Analista de Sistemas 
1 Analista Programador abap 
1 Analista Programador java .. 

Cuadro 4.1. Eqwpo que parttc1pa en el Proyecto. 

4.1.6. Cronograma de Actividades del Proyecto. 
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4.2. ANÁLISIS Y DISEÑO. 

De acuerdo a la Metodología RUP se desarrolla el siguiente Análisis y 

Diseño del prototipo de solución web. 

4.2.1. Arquitectura de la Solución. 

4.2.1.1.Sistema SAP/R3. 

Sistema que se encuentra en un Servidor Cliente/Servidor y que cuenta con 

los módulos de Fl, MM y SD. 

4.2.1.2. Servidor Web (FARMANET). 

Servidor web que alojará al Sistema FARMANET que integrará al Sistema 

PAGOBANK y al Sistema SAP R/3. Desde las páginas mostradas al cliente 

desde este servidor se realiza la conexión a SAP a través de un conector 

para ejecutar objetos de negocio que permiten al cliente consultar y cancelar 

sus deudas. 

4.2.1.3. Servidor Web de Pago (PAGOBANK). 

Servidor web que aloja al Sistema PAGOBANK, el cual es un medio de pago 

rápido y seguro que permite a una empresa proveedora recibir los pagos 

pendientes de sus clientes empresariales por medio de Internet. Los pagos 

se realizan a través de un enlace al sitio web PAGOBANK, en el cual los 

pagadores cancelan sus facturas pendientes, realizando cargos en sus 

cuentas del Banco y abonando automáticamente en la cuenta de la empresa 

proveedora. Como resultado, tanto la empresa proveedora como sus 

pagadores, pueden contar con información en línea sobre la situación de sus 

cobranzas y pagos realizados a través de PAGOBANK. 

a) Características: 
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• Seguridad 

PAGOBANK, está protegido por el sistema de seguridad SSL (Secure 

Socket Layer, técnica de cifrado o encriptación de la información 

soportada por los navegadores protocolo https), que permite que sea 

un servicio seguro y confiable. Adicionalmente, el uso de códigos de 

usuario y claves de seguridad permiten prevenir y proteger a los 

clientes del uso indebido del servicio por personas no autorizadas. 

• Pagos 

Los pagos realizados a través de PAGOBANK se procesan en línea 

con cargo a la cuenta seleccionada por el Pagador. La cuenta debe 

contar con un saldo líquido que cubra el importe del pago. Los pagos 

que realice pueden ser además multimoneda. 

• Accesos 

Las páginas de pago de PAGOBANK sólo pueden ser accedidas 

desde el sitio web de la empresa proveedora, ya que es necesario 

que previamente se haya generado un pedido y/o seleccionado 

documentos a pagar en el sitio web de su proveedor. 

• Cuentas 

Las cuentas de cargo pueden ser cuentas corrientes o de ahorros, 

tanto en soles como en dólares. 

• Confirmación de los pagos 

Los pagadores pueden imprimir el comprobante de su operación 

cuando el proceso de pago haya concluido. En este momento, el 
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Banco i-nformará de la realización del pago al proveedor. 

b) Beneficios: 

Para las empresas proveedoras: 

• Contar con un canal seguro de cobranzas a través de Internet. 

• Recibir información en línea sobre la situación de sus cobranzas 

realizadas a través de PAGOBANK. 

• Reducir gastos operativos, como resultado de la simplificación y 

mayor precisión en sus procesos de cobranza. 

• Atender a sus clientes con mayor rapidez y eficiencia. 

Para las empresas pagadoras: 

• Realizar sus pagos desde su casa u oficina y de forma segura las 

24horas del día, Jos 365 días del año. 

• Acceder a información de todos su~ pagos realizados a través de 

PAGOBANK. 

• Reducir tiempo y gastos asociados al procesamiento de sus órdenes 

de pagos. 

e) Proceso de Pago. 

Para que el cliente realice sus pagos, previamente selecciona los 

documentos a pagar en el sitio web de su proveedor. 

El cliente registra su ingreso haciendo clic en el botón de PagoBank, 

estableciendo una conexión segura con el sitio web de PAGOBANK 

(www.pagobank.com) del Banco. En este paso se registra el código de 

usuario y la clave de acceso proporcionados por el Banco. 
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Aprobado el acceso, PAGOBANK muestra al pagador una página con la 

información sobre los documentos a pagar, las cuentas desde las que puede 

efectuar el pago (con los saldos respectivos) y el tipo de cambio referencial 

(para el manejo de transacciones multimoneda), para seleccionar la cuenta 

desde la cual desea realizar el pago. 

Si el saldo de la cuenta cubre el importe a pagar, PAGOBANK realiza la 

transacción de pago. 

PAGOBANK muestra al pagador una página con el comprobante de la 

operación, el cual podrá ser impreso como sustento de pago. 

Una vez terminada la sesión, el pagador automáticamente retorna al sitio 

web de la empresa proveedora. En ese momento PAGOBANK envía a la 

empresa el resultado del pago. 
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Sitio web de la Empresa 
El cliente selecciona documentos a pagar y hace clikc 

en el botón PagoBank 

" 
Sitiowebde Sitiowebde Sitiowebde 
PagoBank PagoBank PagoBank 

f--7 Cliente ve la ---? ---? 
Cliente ingresa relación de 

Cliente realiza el 
código de usuario y documentos a pagar 

Pago 
clave de acceso y selecciona la 

cuenta de cargo 

Banco envía la información sobre el resultado de pago 
El cliente regresa al sitio web de la empresa 

' 
Sitio web de la Empresa 

Figura 4.3. Proceso de Pago en PagoBank. 
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4.2.1.4. Cliente Web. 

Es la empresa que debe de cumplir con la responsabilidad de pagar sus 

deudas contraídas con su empresa proveedora, cuenta con documentos 

contables pendientes de pago que se encuentran contabilizadas en la 

Contabilidad Financiera SAP de su proveedor. 

ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA PARA EL PAGO Y 
CANCELACIÓN DE DEUDAS 

FARMA BANCO 

BAPI Documentos Pendientes 
i 

~ 
1 

: SISTEMA 
o SAPR/3 

·~ 
J 

¡~/ - '; 
R sultado de Operación ~ 

~ o 

J ~le o 

~~ BAPI Cancelación de Documentos ~ ·· "' SERVIDOR WEB DE PAGO 
~ (PAGOBANK) 

SERVIDOR WEB 
(FARMANET) 

INTERNET 

CLIENTE Documentos a Pagar 

og 
Docume tos Pendientes 

ClienteWeb 
Se ección de Pago con PagoBank 

. , 
Figura 4.4. Arquitectura de la soluc1ón propuesta para el Pago y Cancelac1on de 

Deudas. 
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4.2.2. Modelo del "Sistema de Pagos y Cancelación de Deudas" 

(FARMANET). 

4.2.2.1. Diagrama de Casos de Uso. 

o 
Logueo a Farmenet ?f Logueo a PagoBank 

o HistortaldePa~Q~O 
~/\ SeleccionarCuentadecargo 

O Cliente 

Generar Formulario de Pago 

1 
1 «include» 

"! o 

Cancelar 

Cerrar Cesión 

Pagar 

Sistema 

\ b 
GM~,S?.-,:~do~o 

comparación \_________./ 

Comparar Códigos Verificadores 

Figura 4.5. Casos de Uso. 

Generar Formulario de 
Comprobante de Pago 

\ <<include>> 

6 
Generar Código wrificador de 

Comprobante de Pago 
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a) Logueo a Farmanet. 

Nombre Logueo a Farmanet. 
Descripción El cliente escribe su usuario y clave para ingresar al 

"Sistema de Pago y Cancelación de Deudas FARMANET". 
Actor : Cliente. 
Precondiciones : Se realizó exitosamente la autenticación del Servidor web, 

dando confianza al cliente que la página web invocada 
proviene del servidorweb de la empresa 'FARMA'. 
El cliente se conectó exitosamente a la página web 
principal de la empresa. 

Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1. Escribe su usuario y clave. 
2. Presiona el botón "Ingresar'' 3. Consulta la tabla de usuarios 

'T _ USER_FARMT' para 
validar que es un usuario 
registrado y permitido en 
tener acceso al Sistema 
FARMANET. 

4. Autentifica que el usuario 
logueado tenga autorización 
de realizar pagos. 

5. Muestra la página 
"Bienvenida". 

EXTENSIONES: 

3a. Si uno de los campos está vacío, se muestra un mensaje de error 
solicitando que se llene(n) el(los) campo(s) faltante(s). 
3b. Si alguno de los datos no es correcto, se muestra un mensaje de error 
informando que el usuario y/o clave, es (son) incorrecto(s). 

b) Historial de Pagos. 

Nombre 
Descripción 

Historial de Pagos. 
El sistema muestra un historial de pagos efectuados por el 
cliente dentro del rango de fecha que seleccionó. 

Actor : Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Logueo a 

Farmanet". 
Se ha permitido el acceso al Sistema SAP a través del 
conector Jco (JavaConector), el cual permite invocar 
objetos de negocio SAP desde un sistema externo. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 110 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

Flujo normal : 
Cliente Sistema 

1. Selecciona rango de 
fechas. 

2. Presiona el botón 
"Aceptar''. 

3. Se ejecuta la llamada a la BAPI 
'ZBAPI_AR_ACC_HISTORIALITE 
MS', el cual retorna los pagos 
efectuados. 

4. Muestra la página "Historial de 
Pagos". 

5. Presiona el botón 
"Retroceder''. 

6. Redirecciona al cliente a la página 
de "Bienvenida". 

e) Seleccionar Documentos a Pagar. 

Nombre 
Descripción 

Seleccionar Documentos a Pagar. 
Se muestra al cliente un listado con sus documentos 
pendientes de pago para que seleccione las que desea 
pagar. 

Actor : Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Logueo a 

Farmanet". 

Flujo normal : 
Cliente 

Se ha permitido el acceso al Sistema SAP a través del 
conector Jco (JavaConector ) cual permite invocar objetos 
de negocio SAP desde un sistema externo. 

Sistema 
1. Se ejecuta la llamada a la BAPI 

'ZBAPI AR ACC GETOPENITE - - -
MS', el cual retorna las deudas 
del cliente. 
Las deudas son gestionadas en el 
módulo de cuentas por cobrar a 
partir de pedidos de clientes 
realizados en el módulo de SO. 

2. Muestra la pá~ina "Documentos 
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Pendientes de Pago". 
3. Selecciona los 

documentos pendientes 
de pago. 

4. Presiona el botón 5. Genera Formulario de Pago. 
"PagoBank". 

6. Genera y Encripta Código 
Verificador. 

EXTENSIONES: 

1 a. No hay documentos pendientes de pago para el cliente. 

d) Generar Formulario de Pago. 

. Generar Formulario de Pago. Nombre 
Descripción Genera Formulario que será transferido desde la 

aplicación Farmanet hacia la aplicación PagoBank cuya 
información será procesada para efectuar los pagos de los 
documentos pendientes de pago. 

Actor : Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso 

"Seleccionar Documentos a Pagar''. 

Flujo normal : 

Sistema 
1. Registra los datos que 

identifican al servidor y a la 
empresa. 

2. Registra los datos que 
identifican al pagador o cliente. 

3. Registra los datos de los 
documentos a pagar. 

INCLUDE: 

1.- Caso de Uso "Generar Código verificador de Pago". 
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e) Generar Código verificador de Pago. 

Nombre : Generar Código verificador de Pago. 
Descripción : Generar un código que represente los datos que contiene 

el Formulario de Pago (identificación del servidor, 
identificación de la empresa, identificación del cliente y los 
detalles de los documentos por pagar) que se transfiere 
desde la aplicación Farmanet hacia la aplicación PagoBank. 
La generación y envió del código tiene como finalidad 
primordial tener un objeto que sirva como elemento de 
comparación en el servidor del Banco para garantizar la 
veracidad e integridad de los datos enviados. 

Actor :Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado satisfactoriamente el Caso de Uso 

"Generar Formulario de Pago". 

Flujo normal : 

Sistema 
1. Concatena los datos que se 

encuentran en el Formulario 
(identificación del Servidor, 
identificación de la empresa, 
identificación del cliente y los 
detalles de los documentos por 
pagar) al ejecutar el archivo .jar 
"concatena.jar''. 

2. Genera el Código Verificador, 
al ejecutar el archivo .jar 
"gencodveri.jar'', el cual 
aplica el algoritmo de "Hash" 
que usa como parámetro de 

entrada a la cadena obtenida 
en el paso anterior. 

3. Encripta el Código Verificador 
ejecutando el archivo .jar 
"encripta.jar'', el cual aplica el 
algoritmo de encriptamiento 
RSA. 

4. Coloca el código verificador 
encriptado en el Formulario de 
Pago. 

\ 
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f) Generar Código verificador de comparación. 

Nombre 
Descripción 

: Generar Código verificador de comparación. 
: Generar código verificador para compararlo con el código 

verificador que trae el Formulario de Pago o el Formulario 
de Comprobante de Pago. La generación del código en el 
servidor de destino del formulario tiene como finalidad 
primordial tener un objeto que sirva como elemento de 
comparación contra el código enviado en el formulario. La 
comparación garantiza la veracidad e integridad de los 
datos enviados. 

Actor : Sistema. 
Precondiciones : Recepción satisfactoria del Formulario en el servidor web 

de la empresa o del Banco. 

Flujo normal : 

Sistema 
1. Extrae los datos contenidos del 

Formulario recibido. 
2. Concatena los datos que se 

encuentran en el Formulario 
(de Pago o de Comprobante), 
ejecutando el archivo .jar 
"concatena.jar". 

3. Genera el Código Verificador 
de Comparación ejecutando el 
archivo .jar "gencodveri.jar''. 

g) Comparar Códigos Verificadores. 

Nombre 
Descripción 

Comparar Códigos Verificadores. 
Comparación de los códigos verificadores para garantizar 
la veracidad e integridad de los datos enviados en el 
formulario desde la aplicación Farmanet hacia la 
aplicación PagoBank o viceversa. 

Actor : Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado satisfactoriamente el caso de uso 

"Generar Código verificador de Pago" o "Generar Código 
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Flujo normal : 

EXTENSIONES: 

verificador de Comprobante de Pago". 
Se ha desarrollado satisfactoriamente el caso de uso 
"Generar Código verificador de comparación". 

Sistema 
1. Desencripta el Código 

Verificador del Formulario 
recibido, ejecutando el archivo 
.jar "desincriQ.lar''. 

2. Compara el Código Verificador 
recibido vs. el Código 
Verificador generado. Si la 
comparación es exitosa 
entonces se pasa al ítem 3.a) o 
3.b). 

3. a. Permite la conexión a la 
Aplicación PagoBank para 
efectuar el pago de la deuda 
en el Banco. 

b. Permite el acceso al 
Sistema SAP de la empresa 
a través del conector Jco 
(Java Conector) cual 
permite invocar objetos 

de negocio SAP desde un 
sistema externo) para 
efectuar la cancelación de la 
deuda. 

2a .La comparación entre el Código Verificador generado y el Código 
Verificador recibido no ha sido satisfactoria y se muestra una página de 
error. 

h) Logueo a PagoBank. 

Logueo a PagoBank. Nombre 
Descripción El cliente escribe su usuario y clave para ingresar a 

PagoBank. 
Actor : Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado el caso de uso "Seleccionar 

Documentos a Pagar'' exitosamente. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 115 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

La comparación entre el Código Verificador generado y el 
Código Verificador recibido ha sido satisfactoria. 

Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1. Escribe su usuario y clave. 
2. Presiona el botón "Ingresar" 3. Consulta la tabla de 

usuarios 'T_USER_PAGOB' 
para validar que es un 
usuario registrado y 
permitido en tener acceso al 
Sistema PAGOBANK. 

4. Redirecciona al cliente a la 
página "Seleccionar cuenta 
de Cargo". 

EXTENSIONES: 

3a. Si uno de los campos está vacío, regresa a la página de logueo y 
muestra un mensaje de error pidiendo que se llene(n) el(los) campo(s) 
faltante(s). 
3b. Si alguno de los datos no es correcto, regresa a la página de logueo y 
muestra un mensaje de error informando que el usuario y/o clave, es (son) 
incorrecto( S). 

i) Seleccionar Cuenta de Cargo. 

Nombre Seleccionar Cuenta de Cargo. 
Descripción El cliente selecciona una de sus cuentas que posee en el 

Banco para realizar el pago. 
Actor : Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Logueo 

a PagoBank". 

Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1.Muestra una lista de las 

cuentas disponibles del cliente 
para realizar su pago. 
Esta lista contiene la siguiente 
información : 

• Nro Cuenta . 

• Tipo de Cuenta 
(corriente, ahorro). 
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• Moneda . 

• Saldo actual . 
2. Muestra una lista de los 

documentos que se pagarán, 
con los siguientes detalles : 

• Tipo de Documento . 
• Número de Documento . 
• Moneda . 

• Importe . 

3. Selecciona una cuenta de cargo 
de la lista para el pago de sus 
documentos pendientes de 
_Qago. 

4. Presiona el botón "Efectuar 
pago". 

EXTENSIONES: 

2a. La cuenta seleccionada por el cliente no tiene el saldo disponible para 
pagar sus documentos pendientes de pago. 

j) Pagar 

Nombre : Pagar. 
Descripción : Efectúa el Pago de la deuda del Cliente con la empresa. 
Actor :Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso 

"Seleccionar Cuenta de Cargo". 
Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1. Verifica que el saldo 

disponible en la. cuenta sea 
mayor o igual al monto total 
de la deuda de los 
documentos seleccionados 
por el cliente. 

2. Transfiere el monto 
equivalente de la deuda 
desde la cuenta del cliente 
hacia la cuenta de la 
empresa. 

3. Redirecciona al cliente a la 
·¡ 

página "Comprobante de 
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1 1 Pago". 1 

EXTENSIONES: 
2a. El saldo de la cuenta del cliente sea menor al monto total de la deuda. 

k) Imprimir Comprobante de Pago. 

Nombre Imprimir Comprobante de Pago. 
Descripción El cliente imprime el comprobante de su operación con el 

Banco. 
Actor :Cliente. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Pagar''. 
Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1.Muestra el comprobante de 

Pago de la operación entre el 
cliente y el Banco, detallando 
toda la información del pago , 
como: 

• Nro.Operación . 

• Cuenta Cargo { la que va 
recibir el pago). 

• Tipo Cuenta . 

• Moneda . 

• Nombre de la Cuenta . 

• Beneficiario . 

• Importe Cargado y 
Abonado. 

• Documentos Pagados . 

2. Presiona el botón "Imprimir''. 3. Imprime el Comprobante de 
Pago. 

4. Desconecta automáticamente 
al cliente del Sistema 
PagoBank. 

5. Genera Formulario de 
Comprobante de Pago. 

6. Genera y Encripta Código 
Verificador. 
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1) Generar Formulario de Comprobante de Pago. 

Nombre 
Descripción 

: Generar Formulario de Comprobante de Pago. 
: Genera Formulario que será transferido desde la 

aplicación PagoBank hacia la aplicación Farmanet cuyos 
datos servirán para compensar o cancelar los documentos 
pendientes de pago en el módulo AR del Sistema SAP. 

Actor : Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Imprimir 

Comprobante de Pago". 

Flujo normal : 

Sistema 
1. Registra datos que identifican 

al Servidor y a la empresa. 
2. Registra datos que detallan el 

pago que acaba de realizar el 
cliente en el Banco a través de 
la aplicación PagoBank. 

INCLUDE: 

1.- Caso de Uso "Generar Código verificador de Comprobante de Pago". 

m) Generar Código verificador de Comprobante de Pago. 

Nombre 
Descripción 

: Generar Código verificador de Comprobante de Pago. 
: Generar un código que represente los datos que contiene 

el Formulario de Comprobante de Pago que se transfiere 
desde la aplicación PagoBank hacia la aplicación 
Farmanet. La generación y envío del código tiene como 
finalidad primordial tener un objeto que sirva como 
elemento de comparación en el servidor de la Empresa 
para garantizar la veracidad e integridad de los datos 
enviados. 

Actor : Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado exitosamente el caso de uso "Generar 

Formulario de Comprobante de Pago". 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 119 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

Flujo normal : 

n) Cancelar. 

Nombre 
Descripción 

Sistema 
1. Concatena los datos que se 

encuentran en el Formulario, al 
ejecutar el archivo .jar 
"concatena.jar". 

2. Genera el Código Verificador, 
al ejecutar el archivo .jar 
"gencodveri.jar". 

3. Encripta el Código Verificador 
ejecutando el archivo .jar 
"encripta. jar". 

4. Coloca el código verificador 
encriptado en el Formulario de 
Comprobante de Pago. 

:Cancelar. 
: Cancelación de los Documentos pendientes de pago en el 

módulo AR del Sistema SAP. 
Actor : Sistema. 
Precondiciones : Se ha desarrollado el caso de uso "Pagar'' exitosamente. 

Flujo normal : 

Se ha desarrollado el caso de uso "Generar Formulario 
De Comprobante de Pago" exitosamente. 
Se ha desarrollado el caso de uso "Comparar Códigos 
Verificadores" exitosamente. 

Sistema 
1. Conexión al Sistema SAP R/3 con el 

Jco. 
2. Ejecución de la BAPI 

'ZBAPI_AR_ACC_CLOSEOPENITEMS', 
objeto de negocio que ejecuta la 
cancelación del(los) documento(s) 
pendiente(s) de pago en el módulo 
A R. 
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o) Cerrar Cesión. 

Nombre : Cerrar Cesión. 
Descripción : El cliente cierra la cesión del "Sistema de Pago y 

Cancelación de Deudas FARMANET". 
Actor :Cliente. 
Precondiciones : Se encuentra en la página "Confirmación de Pago 

realizado". 
Flujo normal : 

Cliente Sistema 
1. Presiona el botón "Cerrar 4. Desconecta 

Sesión". automáticamente al 
cliente del "Sistema de 
Pago y Cancelación de 
Deudas FARMANET". 

4.2.2.2. Diagramas de Secuencia. 

a) Conexión SSL. 

El cliente hace una conexión al dominio del servidor desde su computador, 

esta conexión es denotada con HTTPS sobre el puerto 443. 

EL cliente envía al servidor un mensaje especificando la última versión del 

protocolo SSL, una lista sugerida de algoritmos de encriptamiento que son 

soportados por el cliente y una cadena de data generada aleatoriamente. 

El servidor responde con un mensaje, que contiene la versión de protocolo 

SSL y el algoritmo de encriptamiento elegidos por el servidor, también envía 

el ID de la sesión que será usado por la sesión SSL. 

El servidor envía además, su Certificado SSL (que contiene su propia llave 

pública) y la cadena recibida encriptada con su propia llave privada. 

El servidor solicita al cliente su Certificado SSL, con el propósito de 

autentificar al cliente. 
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El cliente verifica la validez del Certificado SSL del servidor con los 

siguientes criterios: 

• El Certificado SSL está siendo usado por el web site para el cual ha 

sido emitido. 

• EL Certificado SSL ha sido emitido por una Autoridad Certificadora 

que el cliente confía. 

• La fecha de la conexión actual esté dentro del plazo de validez del 

Certificado SSL. 

• La cadena desencríptada por el cliente con la llave pública enviada 

por el servidor coincida con la cadena original enviada por el cliente. 

Al verificarse satisfactoriamente todos estos criterios, el cliente puede estar 

seguro que realmente está comunicándose con el servidor al cual intenta 

comunicarse. 

Sí no se cumple algún criterio la sesión es terminada. 

El cliente envía su Certificado SSL. 

El servidor verifica la validez del Certificado SSL del cliente con los criterios 

mencionados anteriormente. 

Si no se cumple algún criterio la sesión es terminada. 

Finalmente, se concluye la autenticación del servidor y del cliente. Si la 

autenticación de ambos ha sido satisfactoria, es posible el intercambio de 

información con seguridad. 

b) Logueo a Farmanet. 

El proceso de pago de la deuda empieza con el logueo del cliente al 

"Sistema de Pagos y Cancelación de Deudas" (FARMANET) a través de la 
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página de logueo, la cual es el medio para que el cliente ingrese su usuario y 

clave de ingreso al sistema. Luego que el cliente ingresa su usuario y clave, 

éstos son validados en la tabla de usuarios de la base de datos del sistema, 

en caso los datos ingresados sean los correctos se le permite al cliente el 

ingreso al sistema FARMANET, mostrándosela una página de "Inicio" desde 

la cual puede elegir ir a la página de "Historial de Pagos" o "Docs Pendientes 

de Pago", en caso contrario no se le permite el ingreso y la aplicación 

muestra un mensaje de error. 

e) Historial de Pagos. 

El sistema FARMANET muestra al cliente un historial de sus documentos 

pagados en el rango de fechas que seleccionó. 

El cliente será redirigido a la página de inicio luego que haga click al botón 

"Aceptar". 

d) Selección de Documentos a pagar. 

El sistema FARMANET muestra al cliente una página con la lista de los 

documentos que tiene pendientes de pago. 

Esta lista contiene información por cada documento como el Tipo de 

documento, Número de documento, Fecha de emisión, Fecha de Pago y 

Monto. 

· El cliente seleccionará las que desee pagar y a continuación de dar click al 

botón 'Pago Bank' se realizan las siguientes tareas: 

• Validación del Servidor del Banco. 

• Validación del Servidor de la Empresa distribuidora. 

• Si la validación no ha sido satisfactoria se muestra una página de 
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error en caso contrario se siguen con las siguientes tareas. 

• Creación de un Formulario de Pago que contiene información de la 

empresa, del cliente y de sus deudas seleccionadas. 

• Generación y encriptación de un código verificador, usando 

información contenida en el formulario, para ser incluido en el 

Formulario de Pago. 

• Envío del Formulario a la aplicación Pagobank que está alojado en el 

servidor de aplicaciones web del Banco. 

El código verificador servirá para verificar la autenticidad del Formulario de 

Pago recibido en el Banco y dar la seguridad que el Formulario recibido es el 

que fue enviado desde el sistema Farmanet. 

Por lo tanto, se realizan a continuación las siguientes tareas en el servidor 

de aplicaciones web del Banco: 

• Generación de un código verificador con información del Formulario 

de Pago recibido. 

• Desencriptación del código verificador que está en el Formulario que 

acaba de ser recibido por el Banco. 

• Comparación del código verificador generado en el Banco y el 

recibido en el Formulario. 

• Si los códigos verificadores son iguales se permite al cliente la 

conexión al sistema PagoBank para su logueo, en caso contrario se 

muestra una página de error. 
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e) Logueo a PagoBank. 

Luego de la validación satisfactoria de los códigos verificadores, es mostrado 

al cliente la página de logueo al sistema PAGOBANK. 

El cliente ingresa su usuario y clave, los cuales son autentificados por el 

sistema cuando da click en el botón "Ingresar". El sistema valida que los 

datos ingresados por el cliente se encuentren inscritos en la tabla de 

usuarios de la Base de Datos del Sistema PAGOBANK, permitiendo el 

acceso al sistema solo si los datos son correctos o negando el acceso y 

mostrando un mensaje de error si los datos son incorrectos. 

f) Selección de Cuenta Cargo y Pago de la Deuda. 

PagoBank muestra al cliente una página con información de la(s) cuenta(s) 

que posee el cliente en el Banco para hacer efectivo su pago, dicha 

información consiste en el No de cuenta, tipo de cuenta, moneda y saldo e 

información por cada documento a pagar como el tipo de documento, No 

documento, moneda e importe. 

El cliente seleccionando la cuenta con la que desea efectuar su pago y 

dando click al botón 'Efectuar Pago' hará que el sistema valide el saldo de su 

cuenta seleccionada verificando que el saldo sea mayor o igual a la deuda a 

pagar, en caso la validación sea 'correcta' el sistema efectúa el pago 

transfiriendo el monto de dinero igual a la deuda desde la cuenta del cliente 

hacia la cuenta de su proveedor y a continuación el cliente es reenviado a la 

página de 'Comprobante de Pago', en caso que la validación sea 'incorrecta' 

el sistema rechaza la intención de pago y muestra una página de 'Pago 
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Rechazado' y posteriormente el cliente es reenviado a la página de 

'Documentos pendientes de Pago'. 

g) Cancelación de la Deuda. 

A continuación que se haya efectuado el pago, PAGOBANK muestra la 

página de Comprobante de Pago en donde se visualiza información de la 

operación como el No de Operación, cuenta de cargo, tipo de cuenta, 

moneda, nombre del cliente y beneficiario, información de la transacción 

como el importe cargado, importe abonado, tipo de cambio y fecha/hora e 

información de los documentos pagados en la operación. El cliente con la 

intención de contar con un comprobante de pago da click al botón 'Imprimir' 

que es un paso obligatorio en el sistema cual ejecuta las siguientes tareas: 

• Impresión del Comprobante de Pago en la impresora local del cliente. 

• Creación de un Formulario de Comprobante de Pago que contenga 

información de la empresa y del Pago. 

• Generación y encriptación de un código verificador, usando 

información contenida en el formulario, para ser incluido en el 

Formulario de Comprobante de Pago. 

• Envío del formulario a la aplicación Farmanet que está alojado en el 

servidor de aplicaciones web de la empresa. 

• Desconexión del sistema PAGOBANK. 

Una vez que el formulario haya llegado al servidor se realizan las 

siguientes tareas: 

• Generación de un código verificador con información del Formulario 
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recibido. 

• Desencriptación del código verificador que está en el formulario 

recibido por la empresa. 

• Comparación del código verificador generado en la empresa y el 

recibido en el formulario. 

• Si los códigos verificadores son iguales se permite la conexión al 

Sistema SAP vía Jco en caso contrario se muestra una página de 

error. 

• Si en caso se hubiera permitido la conexión, se procede a la 

cancelación del documento o documentos en la contabilidad 

financiera (en base a la información que trae el formulario) a través de 

la ejecución de una BAPI que se encuentra en SAP. Finalmente, el 

cliente es reenviado a la página de 'Confirmación de la Cancelación 

de Documentos'. 

• Cierre de la sesión en el sistema FARMANET. 

4.2.2.3. Diagrama de Estado. 

a) Obteniendo Documentos Pendiente de Pago. 

La clase DocumentosCiiente representa al objeto de negocio Documentos 

Pendientes de Pago del Cliente. Cualquier instancia de la clase puede ser 

considerada como los documentos pendientes a pagar del cliente. La clase 

tiene un conjunto de atributos y métodos cuales implementan el uso de SAP 

Java Conector (SAP Jco) y de la BAPI. 

ZBAPI_AR_ACC_GETOPENITEMS), cual será usado para obtener las 
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deudas del cliente desde el sistema SAP de la empresa distribuidora. 

Para conectarnos al servidor SAP a través de SAP JCo usamos un Pool de 

Conexiones porque: 

• Permite usar un nombre genérico de usuario para loguearse al 

servidor SAP. 

• Todas las conexiones dentro del Pool tienen el mismo mandante, 

usuario/password . 

• Las conexiones están disponibles sobre demanda, es decir, tan 

pronto una conexión llega a estar liberado de regreso al Pool de 

Conexiones, puede ser asignado a otro cliente. 

De la clase JCO se usa el método getCiientPooiManager() para crear al 

objeto JCO.PooiManager el cual administra el pool de conexiones. 

El método getPoo/(Pooi_Name) intenta llamar un pool en particular, si no 

existe el Pool con el nombre especificado un nuevo pool es creado con el 

método addCiientPool ( .... ) donde especificamos el nombre del pool 

{Pooi_Name), el número máximo de conexiones e información necesaria 

para loguearse, el Pool obtenido es un objeto de la clase JCo.Pool . 

Para permitir la comunicación desde Java hacia SAP con JCo {lnboundCalls) 

se necesita recuperar un repositorio desde SAP para recibir la definición de 

la metadata de la BAPI que se va a llamar. El repositorio contiene todas las 

definiciones de estructuras y parámetros import/export de la BAPI cuales son 

importantes para la comunicación entre Java y Abap. Usando el método 

getRepository(Pool) obtenemos dinámicamente (en tiempo de ejecución) 

desde SAP al repositorio cual contiene la metadata de la BAPI. 
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Este repositorio usa el siguiente método: 

getFunctionTemplate(ZBAPI_AR_ACC _ GETOPENITEMS).getFunction(), 

para obtener un objeto de la clase JCO.Function que representa una función 

con todos sus parámetros. 

La relación entre una function template y una función en SAP JCo es similar 

entre una clase y un objeto en java. 

Una BAPI tiene tres tipos de parámetros: 

lmport: Estos parámetros son pasados desde el cliente JCo hacia la BAPI 

Los parámetros lmport son usualmente escalares (un solo valor) o 

estructuras (grupo de valores). 

Export: Estos parámetros son pasados desde la BAPI hacia el cliente 

JCo. 

Los parámetros Export son usualmente escalares o estructuras. 

Tables: Estos parámetros representan tablas internas en ABAP. Estas 

tablas son pasadas técnicamente por referencia. 

Los tres tipos de parámetros de la BAPI tienen relación con los parámetros 

de la función creada. Todos los parámetros de la función pueden ser 

accedidos a través de los métodos getlmportParameterListO, 

getExportParameterListO y getTableParameterListO de la clase 

JCO.Function, creándose objetos de la clase JCo.ParameterList que 

representan a los parámetros import, exporto table de la función. 

Para nuestro escenario necesitamos que la función use el método 

getlmportParameterListO para obtener al objeto de la clase 

JCo.ParameterList que representa a todos los parámetrosímport de la 
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BAPI. El objeto creado de la clase JCo.ParameterList usa el método 

setValue para setear los valores a cada parámetro import. Los valores que 

serán importados a la BAPI servirán para obtener los documentos 

pendientes de pago del cliente. 

Considerando que input es el objeto que representa a los parámetros import, 

se usa su método setvalue(, )para ingresar los valores a enviar a la función 

escribiendo como primer argumento el valor escalar del parámetro y como 

segundo argumento el nombre del parámetro. 

lnputsetvalue(valor1, P _BUKRS ) 

lnputsetvalue(valor2, P _KUNNR) 

lnput.setvalue(valor3, P _FECHA) 

Desde la clase JCO se usa el método getC/ient(Poo/_Name) para obtener 

al cliente del pool cual será un objeto de la clase JCO.Ciient .El cliente del 

pool usa el método execute(función) para ejecutar la función. La ejecución 

de la función hace posible que la función exporte una tabla conteniendo la 

información de los documentos pendientes de pago del cliente. La función 

usa el método getTableParameterListO.getTable(LINEITEMS) el cual crea 

un objeto de la clase JCO. Tab/e que representa la tabla exportada desde la 

función. 

Finalmente, de la clase JCO se usa el método releaseC/ient(cliente) para 

retornar o dejar libre al cliente que obtuvimos del pool de conexión. 

Posteriormente, la información contenida en la tabla es mostrada en una 

página para ser seleccionada por el usuario. 
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Figura 4.6. Obtención de los Documentos Pendiente de Pago. 
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b) Cancelar Documentos Pendientes de Pago. 

La clase DocumentosPagados representa al objeto de negocio 

Documentos Pagados por el Cliente. Cualquier instancia de la clase puede 

ser considerada como los documentos pagados por el cliente. La clase tiene 

un conjunto de atributos y métodos cuales implementan el uso de SAP Java 

Conector (SAP JCo) y de la BAPI (ZBAPI_AR_ACC_CLOSEOPENITEMS), 

cual será usado para enviar los documentos pagados por el cliente hacia el 

sistema SAP de la empresa distribuidora. 

Para conectarnos al servidor SAP a través de SAP JCo usamos un Pool de 

Conexiones. 

De la clase JCO se usa el método getclientPooiManager() para crear al 

objeto JCO.PoóiManager el cual administra el pool de conexiones. El 

método getPooi(Pooi_Name ) intenta llamar un pool en particular, si no 

existe el Pool con el nombre especificado un nuevo pool es creado con el 

método addCiientPool ( .... ) donde especificamos el nombre del pool 

(Pooi_Name), el número máximo de conexiones e información necesaria 

para loguearse, el Pool obtenido es un objeto de la clase JCo.Pool . 

Para permitir la comunicación desde Java hacia SAP con JCo (lnboundCalls) 

se necesita recuperar un repositorio desde SAP para recibir la definición de 

la metadata de la BAPI que se va a llamar. El repositorio contiene todas las 

definiciones de estructuras y parámetros import/export de la BAPI cuales son 

importantes para la comunicación entre Java y Abap. Usando el método 

getRepository(Pool) obtenemos dinámicamente (entiempo de ejecución) 

desde SAP al repositorio cual contiene la metadata de la BAPI. 
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Este repositorio usa el método 

getfunctionTemplate(ZBAPI_AR_ACC_CLOSEOPENITEMS).getFunctio 

n() para obtener un objeto de la clase JCO.Function que representa una 

función con todos sus parámetros. 

La relación entre un functíon template y una función en SAP JCo es similar 

entre una clase y un objeto en java. 

Una BAPI tiene tres tipos de parámetros: import, export y tables. 

Todos los parámetros de la función pueden ser accedidos a través de los 

métodos getlmportParameterlist(), getExportParameterlist() y 

getTableParameterlist() de la clase JCO.Function , creándose objetos de 

la claseJCo.Parameterlist que representan a los parámetros import ,export 

o table de la función. 

Para nuestro escenario necesitamos que la función use el método 

getTableParameterlist() para obtener al objeto de la clase 

JCo.Parameterlist que representa a todos los parámetros Table de la 

BAPI. Adicionalmente, invocamos a la tabla que enviaremos a SAP con los 

documentos seleccionados por el cliente para su cancelación usando el 

método getTable(CLOSEITEMS), obteniendo un objeto de la clase 

JCo.Table. Los documentos a cancelar en SAP son insertados a la tabla 

usando el método appendRow(). 

Desde la clase JCO se usa el método getCiient(Pooi_Name) para obtener 

al cliente del pool cual será un objeto de la clase JCO.Ciient .El cliente del 

pool usa el método execute(función) para ejecutar la función. La ejecución 
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de la función hace posible que la función exporte un parámetro de 

confirmación del éxito de cancelación de los documentos. 

La función usa el método getExportParameterlist() el cual crea un objeto 

de la clase JCo.Parameterlist que representa a todos los parámetros 

export de la BAPI. 

El objeto creado de la clase JCo.Parameterlist usa el método getValue() 

para obtener el valor del parámetro de confirmación. 

Finalmente, de la clase JCO se usa el método releaseCiient(cliente) para 

retornar o dejar libre al cliente que obtuvimos del pool de conexión. 
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Figura 4.7.Cancelación de los Documentos Pendientes de Pago. 

4.2.2.4. Diagrama de Despliegue. 

En el siguiente diagrama de despliegue se muestran los nodos que 

participan en la arquitectura del prototipo. La interacción entre los nodos 

empieza cuando se crea el nodo "Cliente Web" a partir de su creación desde 

el nodo "Servidor web". Desde el nodo "Cliente Web" se hacen las consultas 
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de deudas al nodo "Servidor SAP R/3", efectuándose y registrándose el 

pago a través de los nodos "Servidor Web" y "Servidor Base de Datos" 

respectivamente de PagoBank. Finalmente, se cancela la deuda a través del 

nodo "Servidor SAP R/3" de la empresa Farma. 

~ 

,---12 Web ¡¡mwse[ ~ 
Conexión HTTP/HlTPS 

Conexión HlTP/HTTPS 

J 
ServidorWeb Servidor !;!:ase de Datos Servidor Web Servidor Base de Datos 

~ 2~J Presentación 
. 

'¡'-· J~ \V 

l 2 lnterfaSO Base ~ TCPIJP S2~¡ 2 'n!ed~~O:se p TCP/IP S2 ~J ~ ~ ~~ ~ 

J 
Servidor SAP R/3 PAGOBANK 

a FARMANET 

Figura 4.8. Componentes del Modelo de Integración. 
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4.2.2.5. Diagrama de Proceso. 

a) Proceso General de Pago. 

El cliente se loguea a Farmanet ingresando su usuario y password. Un 

mensaje de error se muestra en caso se haya ingresado incorrectamente el 

usuario y/o password. Si el logueo es exitoso, se provee las deudas del 

cliente para que seleccione las que decida pagar. Una vez que el cliente 

selecciona sus deudas a pagar se loguea a PagoBank.En PagoBank el 

cliente selecciona su cuenta y realiza el pago de su deuda enviándose al 

cliente un comprobante de pago cual al ser impreso se envía a Farmanet 

una Conformidad de Pago para cancelar la deuda del cliente en la 

contabilidad financiera de la empresa. Finalmente se confirma la finalización 

de la operación. 
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Figura 4.9. Proceso General de Pago. 
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El Diseño del Sistema FARMANET se muestran en el Anexo 111. 

4.2.3. Plataforma Tecnológica. 

4.2.3.1. Requerimiento de Software. 

Servidor de Aplicaciones Web. 

Sistema Operativo: Windows Server 2008. 
Web Server: Internet lnformation Server liS 
Navegador Web: Internet Explorar 8.0 

Servidor de Base de Datos. 

Sistema Operativo: Windows Server 2008. 
Manejador de Base de Datos (DBMS): MySQL 5.5 

Cliente. 

Sistema Operativo: Windows XP Sp2. 
Navegador Web: Internet Explorer 6.0 o superior 

4.2.3.2. Requerimiento de Hadware. 

Servidor de Aplicaciones Web. 

Procesador: 
Memoria RAM: 
Espacio en Disco: 
Conectividad: 

lntel XEON X3430 (2.4 GHz /1333MHz) 
4GB DDR3 1333MHz 
1 TERA SATA SEAGATE 
GIGABIT ETHERNET 

Servidor de Base de Datos. 

Procesador: 
Memoria RAM: 
Espacio en Disco: 
Conectividad: 

Cliente. 

Procesador: 
Memoria RAM: 
Conectividad: 

lntel XEON X3430 (2.4 GHz /1333MHz) 
4GB DDR3 1333MHz 
1 TERA SATA SEAGATE 
GIGABIT ETHERNET 

1 GHz 
1GB 
1 00 Mbps Ethernet 
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4.2.3.3. Java Conector (Jco). 

Las BAPIS (Bussiness Application Programming Interfaces) son las 

interfaces estándar de SAP, las cuales tienen un importante rol en la 

integración técnica y en el intercambio de datos de negocio entre 

componentes SAP, y entre componentes SAP y no-SAP. Las BAPIS 

permiten integrar estos componentes y son por lo tanto una parte importante 

del desarrollo de escenarios integrados donde múltiples componentes son 

conectados entre ellos. 

El acceso a los datos y procesos del servidor SAP por agentes externos, es 

permitido solo mediante métodos específicos, representados estos por las 

BAPIS. De esto último se desprende que una BAPI no es más que un 

método de un Objeto de Negocio de Sap R/3. 

La interface de una BAPI se define por: 

Parámetros de Entrada (lmport Parameters): Contiene datos a ser pasados 

desde el programa llamante a la BAPI. 

Parámetros de Salida (Export Parameters): Contiene los datos que la BAPI 

pasa al programa que invoca. 

Parámetros de Entrada/Salida (Changing Parameters): Contiene la 

referencia del dato del programa llamante de la BAPI. 

Tablas de Entrada/Salida (lmport/Export Table Parameters): Contiene las 

tablas internas de la BAPI. 

Para permitir el intercambio de información entre las aplicaciones 

desarrolladas en Java (Páginas web vistas por el usuario) y Abap (BAPIS-

funciones que seguirán una lógica de negocio en SAP) se debe garantizar la 
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comunicación rápida y estable entre los objetos y métodos Java y las BAPIS. 

Para garantizar esta comunicación, SAP implementó el SAP JAVA 

CONECTOR (SAP JCo) cual es un míddleware independiente desarrollado 

por SAP que es usado como un componente integrado para permitir la 

comunicación entre Java/Abap en ambas direcciones, llamadas 

inbound/entrada, en las que un cliente Java externo se comunica con la 

BAPI y llamadas outbound/salida, desde donde Abap se establece una 

comunicación con un servidor Java externo. 

En nuestro escenario la solicitud de consultar los documentos pendientes de 

pago del cliente son enviados desde la aplicación Java hacia la BAPI dentro 

de SAP, la cual contiene toda la lógica necesaria para extraer y enviar desde 

SAP hacia la aplicación Java la información solicitada para ser mostrada. De 

igual manera, la confirmación del pago de la deuda del cliente es enviada 

desde la aplicación Java hacia la BAPI la cual tendrá la lógica para cancelar 

la deuda del cliente y enviar un mensaje de confirmación hacía la aplicación 

Java. 

La estructura de la data transmitida siempre depende de las interfaces de la 

BAPI. En general la BAPI tiene un conjunto de atributos. Cada atributo 

puede ser un tipo de dato básico o ser algún tipo de tabla cual incluye un 

conjunto de tipos de datos básicos. 
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¡--ID Client 

Request ~lnformaáón del SAP 
Cliente -

V\IEB BAPI 

BROWSER ·sAPJCo Objetos 
de 

_ID Documento___,. Negoáo 
~Respons~ 

Pagado 

Confirmaáón de 
~ Cancelaáón de-

Deuda en SAP 

V\IEB SERVER 

F1gura 4.1 O.Escenano de Negoc1o de SAP JCo. 

La siguiente figura muestra el esquema técnico de conversión de datos 

usando SAP Jco. 

Desde una aplicación Java, un método Java es enviado a través del JCo 

Java API (Application Programamming Interface, que es una librería usada 

en un sistema externo para desarrollar programas que puedan comunicarse 

con SAP) y un Middleware Interface (Software que provee un enlace entre 

aplicaciones de software separados para pasar datos entre ellos) hacia un 

RFC Middleware, donde es convertida a una llamada RFC (Abap) usando la 

capa JNI (Java Native Interface, que permite ejecutar código Java en el Java 

Virtual Machine para llamar y ser llamado por aplicaciones y librerías nativas 
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escritas en otros lenguajes), para ser enviado a SAP. Usando el mismo 

método en la otra dirección, una llamada RFC es convertida a Java y 

enviada hacia la aplicación Java. 

JAVA Application 

1 

JCOJavaAPI 

1 

Middleware lnteñace 

1 t 

1 

RFC Middleware 

+ 
1 

JNilayer 

+ i 

1 

RFC library 

RFC 

SAPSystem 

Figura4.11.Arqultectura SAP Jea. 
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4.2.3.4. SLL (SECURE SOCKETS LA VER). 

Se trata esencialmente de un protocolo criptográfico que proporciona un 

canal seguro entre dos máquinas que operan a través de Internet o una red 

interna, desarrollador por la compañía Netscape en el año 1994. 

Típicamente vemos el uso de SSL, cuando un navegador web debe 

conectarse de forma segura a un servidor web a través del Internet para la 

transmisión de información. Asegurar la transmisión de información en las 

transacciones trae beneficios obvios al mostrar a los clientes que la gestión 

online es de total confianza ofreciendo una imagen de seriedad y 

compromiso. 

Este protocolo se convierte em esencial porque necesitamos: 

• Ofrecer transacciones seguras. 

• Garantizar la seguridad que implica la confidencialidad, la 

autenticación, la integridad y el No repudio. 

• Proteger la información durante el proceso de transmisión de datos 

entre el usuario y el servidor. 

La versión de SSL utilizada en el presente proyecto es el 3.0. La 

configuración del SSL en un servidor Web se detalla en el Anexo VI. 

SSL usa la encriptación basada en llaves pública/privada en sus dos tareas 

principales: 

4.2.3.4.1. Autenticación. 

Cual permite a un usuario confirmar la identidad del servidor usando las 

llaves pública y privada de la siguiente manera: 

El mensaje encriptado con la llave privada del servidor puede solo ser 
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desencriptado usando la llave pública. Esta propiedad es útil en un nivel 

cliente de autenticación del servidor. Si el servidor envía un mensaje 

conocido, el cliente puede estar seguro que está comunicándose con el 

servidor auténtico si es satisfactoriamente desencriptado el mensaje usando 

la llave pública. 

a) Sitio Web usando SSL. 

Cuando un visitante del sitio web se conecta a un servidor web con SSL, 

verá que la dirección URL en la barra de direcciones comienza con https: // 

en lugar del habitual http:// y un candado pequeño amarillo aparecerá en su 

navegador. 

Cuando un navegador se conecta a un servidor web (página web) a través 

de https: //, esto significa que la comunic ción será encriptada y segura. 

En resumen, SSL es una tecnología d seguridad para las transacciones 

web. Los servidores web han sido nstruidos para soportarlos y los 

navegadores web han sido construidos p ra usarlo. 

A fin de que un sitio web use SSL es req erido un Certificado SSL (conocido 

también como Certificado Web Server). 1 Certificado SSL es instalado en el 

servidor web que aloja el sitio web y pe mite la funcionalidad de seguridad 

del servidor. 

' g, 1 • Internet 

Figura 4.12. Conexión a SSL. 
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b) Certificado SLL instalado en el servidor. 

Cuando el SSL se activa por primera vez en el servidor web, el servidor web 

requiere información acerca de la identidad del sitio web, incluyendo el 

nombre del dominio del sitio web y detalles de la empresa. 

El servidor entonces crea dos llaves criptográficas, una llave privada y una 

llave pública. La llave privada se llama así por una razón, esta llave debe 

seguir siendo privado y seguro, sólo reside en el servidor web. La llave 

pública no tiene por qué ser secreto y se coloca en un Certificate Signing 

Request (CSR), un archivo de dato que contiene todas las credenciales del 

sitio web. 

Las llaves pública y privada se utilizan en el proceso de cifrado, de manera 

que los datos que pasan entre el servidor web (sitio web) y el navegador del 

cliente sean confidenciales y seguros. 

El CSR generado es presentado a las Autoridades de Certificación durante 

el proceso de aplicación del Certificado SSL. La Autoridad de Certificación 

valida las credenciales de sitio web y emite un Certificado SSL que contiene 

la identidad digital del sitio web, uniendo el nombre de dominio a los detalles 

de la empresa. 

e) Certificado SSL 

Un certificado SSL es un certificado digital que autentica la identidad de un 

· sitio web y encripta la información enviada al servidor usando tecnología 

Secure Sockets Layer (SSL). 

El certificado sirve como un "pasaporte" electrónico que establece las 

credenciales de una entidad en línea cuando se realizan negocios en la 
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Web. Cuando un usuario de Internet trata de enviar información confidencial 

a un servidor en la Web, el navegador del usuario accede al certificado 

digital del servidor y establece una conexión segura. 

El Certificado SSL puede ser visto haciendo simplemente doble click sobre el 

símbolo padlock mostrado en el browser. Un Certificado típicamente se 

muestra del siguiente modo: 

"G~TieraÍ-l D~ta~5- -Rui~ de c;¡(¡f¡,~cl6r;; ¡_: __________________________________________ ------------·-·-------

f~~~ Jnrormaclón del certiricado 

Este certlricado está destinado a los siguientes propósitos: 

•k;,:g.,;a k; idenli.d<:d de un equiJX> rerr.ot•) 

fnviado <1: vrii'N.·fannanet.com 

fmltldP por Thawte 5GC CA 

Válido desde l7/12/Zúü9 hasta l3il2i2011 

Figura 4.13. Certificado SSL. 

Todo Certificado SSL es emitido a la empresa, dicho certificado contiene: 

• El nombre del dominio, el nombre de la compañía, la dirección, la 

ciudad, el estado y el país. 

• El número de serie del certificado y su fecha de expiración. 

• Una copia de la llave pública del titular del certificado. 

• El nombre de la Autoridad Certificadora responsable para la emisión 
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del certificado. 

• La firma digital de la Autoridad que entrega el certificado. 

Cuando un browser se conecta a un site seguro, recupera el Certificado SSL 

del site y revisa que no haya expirado, que haya sido emitido por una 

Autoridad Certificadora confiable por el browser y que está siendo usado por 

el sitio web para lo que ha sido emitido. Si falla alguno de estos criterios el 

browser mostrará un aviso de advertencia al usuario. 

d) Autoridad Certificadora (CA) 

No todos pueden emitir Certificados SSL confiables. Si se podría entonces 

no serían confiables en SSL y no podrían ser usados comercialmente. Por 

tal motivo, solo las Autoridades de Certificación (CA) pueden emitir 

Certificados SSL de confianza. 

Las CA suelen invertir en el establecimiento de la tecnología, soporte, 

infraestructura jurídica y comercial relacionadas con la provisión de los 

Certificados SSL. 

A pesar de que las CA son esencialmente autorregulables, lo más cercano a 

un organismo regulador es el Programa WebTrust operado por AICPA 

(American lnstitute of CertifiedPublicAccountants) 1 CICA (Canadian lnstitute 

of Chartered Accountants). Las CA que cumplen con los principios del 

Programa WebTrust muestran el sello WebTrust como se muestra a 

continuación. 
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Figura 4.14. Sello WebTrust 

El sello de garantía de WebTrust en la CA simboliza confianza (por ejemplo, 

para el cliente final) que un profesional calificado ha evaluado las prácticas 

de negocio y controles de las CA para determinar si están en conformidad 

con los Principios y Criterios de Autoridades de Certificación según el 

AICPAI CICA WebTrust. 

Una opinión sin reservas o incondicional del profesional indica que tales 

principios se están siguiendo en conformidad con los criterios para 

Autoridades de Certificación según WebTrust. Estos principios y criterios 

reflejan fundamentalmente las normas para el establecimiento y ejercicio de 

la operación de una Organización de Autoridad de Certificación. 

Hay actualmente menos de 1 O CA emisoras de Certificados SSL disponibles 

comercialmente. Hasta hace poco el mercado de SSL ha sido monopolizado 

por Verisign yThawte. En 1999 Verisign adquirió Thawte y se convirtió en 
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una filial de Verisign. En los últimos años, los nuevos actores mundiales de 

soluciones de clase empresarial, tales como GeoTrust (anteriormente 

Equifax Certificate Services) se han establecido en el mercado de seguridad 

de la empresa. En los últimos meses, otras empresas que prestan 

soluciones a pequeños y medianos negocios también han comenzado a 

proveer el Certificados SS L. 

e) Comunicación del Cliente con el Servidor usando SS L. 

• El cliente hace una conexión a un dominio xyz.com con su 

computador. Esta conexión es hecha aun puerto especial sobre la 

empresa. que es configurado solamente para comunicaciones SSL, 

cual es el puerto 443. Esta conexión es denotada con HTTPS en vez 

de HTTP. 

• EL cliente envía al servidor un mensaje especificando la última 

versión del protocolo SSL, una lista sugerida de algoritmos de 

encriptamiento que son soportados por el cliente y una cadena de 

data generada aleatoriamente. 

• El servidor responde con un mensaje, que contiene la versión de 

protocolo SSL y el algoritmo de encriptamiento elegidos por el 

servidor, también envía el ID de la sesión que será usado por la 

sesión SSL 

• El servidor envía además, su Certificado SSL (que contiene una copia 

de su propia llave pública) y la cadena recibida encriptada con su 

propia llave privada. 
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• El servidor solicita al cliente su Certificado SSL, con el propósito de 

autentificar al cliente. 

• El cliente verifica la validez del Certificado SSL del servidor con los 

siguientes criterios: 

El Certificado SSL está siendo usado por el web site para el cual ha 

sido emitido. 

EL Certificado SSL ha sido emitido por una Autoridad Certificadora 

que el cliente confía. 

La fecha de la conexión actual esté dentro del plazo de validez del 

Certificado SSL. 

La cadena desencriptada por el cliente con la llave pública enviada 

por el servidor coincida con la cadena original enviada por el cliente. 

Al verificarse satisfactoriamente todos estos criterios, el cliente puede 

estar seguro que realmente está comunicándose con el servidor al 

cual intenta comunicarse. 

Si no se cumple algún criterio la sesión es terminada. 

• El cliente envía su Certificado SSL. 

• El servidor verifica la validez del Certificado SSL del cliente con los 

siguientes criterios: 

El Certificado SSL ha sido emitido por una Autoridad Certificadora que 

el servidor confía. 

La fecha de la conexión actual esté dentro del plazo de validez del 

Certificado SSL. 

Si no se cumple algún criterio la sesión es terminada. 
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Finalmente, se concluye la autenticación del servidor y del cliente. Si 

la autenticación de ambos ha sido satisfactoria, es posible el 

intercambio de información con seguridad. 

4.2.3.4.2. Transferencia de Información. 

Permite un modo seguro para el envío de información confidencial del cliente 

(emisor) al servidor (receptor) usando las llaves pública y privada del cliente 

de la siguiente manera: 

Desde el cliente, la información es encriptada con su llave privada para ser 

solo desencriptada con su llave pública en el servidor. Debido a esta 

propiedad, el cliente envía información confidencial de un modo seguro que 

puede solo ser entendida por el servidor. 

El proceso que se sigue para asegurar la confidencialidad e integridad de la 

información transferida comprende los siguientes pasos: 

a) Concatenación de la información contenida en el Formulario de Pago o 

del Formulario de Comprobante de Pago. El desarrollo de la lógica de 

concatenación debe estar incluido en el archivo .jar "concatena.jar". 

b) Generación del Código Verificador aplicando el algoritmo de "Hash", 

usando como parámetro de entrada la cadena obtenida en el paso anterior. 

El desarrollo de la lógica de generación de código verificador debe estar 

incluido en el archivo .jar "gencodveri.jar". 

e) Encriptamiento o Desencriptamiento del Código Verificador aplicando el 

algoritmo de encriptamiento de clave pública RSA. 
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El desarrollo de la lógica de encriptamiento debe estar incluido en el archivo 

.jar "encripta.jar" y la lógica de desincriptamiento en el archivo .jar 

desincrip.jar. 

d) Envío del Formulario (Pago o Comprobante de Pago) al servidor. En el 

servidor se genera un código verificador de comparación con la información 

del formulario recibido y se desencripta el código verificador recibido con la 

llave pública del cliente. Ambos códigos verificadores generado y recibido al 

ser comparados deben ser iguales para garantizar la seguridad, 

confidencialidad e integridad de la información transferida. 

A continuación se muestran los Formularios usados en la aplicación. 
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Formulario de Pago: 

Este formulario muestra la información referida al pago a realizar y que es enviado al aplicativo Pagobank. 

Nombre 
Tipo Valor 

Orden de 
Campo de Dato por Defecto 

1 CodServ Char(6) TXXX01 
2 NumOper Char(20) Se sugiere emplear un 

número de operación de 
sólo máximo 1 O caracteres 
de longitud, para que las 
glosas o referencias . sobre 
las cuentas aparezcan 
completas. 

3 FecHar Datetime 
(14) 

4 Tipo DocE Char(3) RUC/DNI 
mp 

5 N u m DocE Char(12) Ver Nota •a•. 
mp 

6 CodEmp Char(10) Código con el que el Banco 
identifica a la empresa. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
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Descripción de Campo Mandatorio 

Códiao del Servidor Si 
Número de operación 
(Número de orden de pago) 

Si 

Fecha y hora de la 
operación (en formato Si 
ddmmaaaahhmmss) 
Tipo de documento de 
identificación de la empresa Si 
(RUC, DNI) 
Número de documento de 

Si identificación de la empresa 
Código de la empresa 
(Código asignado por el No 
Banco) 
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7 - - -
NomCiie Char(30) -

7.1 TipoDocC Char(3) RUC/DNI 
li 

7.2 NumDocC Char(12) Ver Nota •a•. 
li 

7.3 CodCii Char(10) Código con el que el Banco 
identifica al cliente de la 
empresa. 

7.4 CodCiiSa Char(10) -
p 

7.5 CodMon Char(3) SOUDOL 

7.6 ImporteS Currency Valor real, dos decimales, 
Total separación con punto 

decimal 
7.7 lmporteTo Currency Valor real, dos decimales, 

tal separación con punto 
decimal 

7.8 CantDocs lnteger 1 

7.9 - - -
------- -------
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Detalle del pagador 
Indica nombre del cliente a 

Si cobrar 
Tipo de documento de 
identificación del cliente Si 
(RUC, DNI) 
Número de documento de 

Si identificación del cliente 
Código de Cliente (Código 
asignado por el Banco al No 
cliente del_proveedor) 
Código con el que SAP 
identifica al cliente de la Si 
empresa. 
Moneda de pago ( Moneda 
en la que se realizará la 

Si operación de pago 
USD=Dólares PEN=Soles ) 
Importe Sub Total a pagar 
(Sumatoria de los importes Si 
de cada documento) 
Total a Pagar (Sumatoria del 
importe SubTotal) Si 

Cantidad de documentos a 
Si pagar 

Detalle de documentos a 
pagar 
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(Aplicable a uno o más 
facturas por pagar) 

7.9.1 TipoDoc Char(2) De acuerdo a la tabla de Tipo de documento 
PagoBanck (Anexo 4) 

7.9.2 NumFac Char(10) - No de factura 
7.9.3 NumDoc Char(10) Número de documento (Nro. 

con el que está registrado en 
la Contabilidad SAP). 

7.9.4 FechaDoc Datetime(8) Formato ddmmyyyy Fecha de documento 
(Fecha de emisión del 
documento en formato 
ddmmyyyy) 

7.9.5 MonDoc Char(3) SOL/DOL Moneda de documento 
(USD=Dólares PEN=Soles) 

7.9.6 lmporteD Currency Valor real, dos decimales, Importe del documento 
oc separación con punto 

decimal 
8 CodVer Char(16) Valor resultado al aplicar el Código Verificador 

algoritmo de "Hashing" para Encriptado 
obtener la clave y el 
Algoritmo AES para su 
encriptamiento. 

Cuadro 4.2. Formulario de Pago. 
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Si 
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NOTA: 

a. Con respecto al Tipo de documento RUC, se deben tener las 

siguientes consideraciones: 

• La longitud aceptada es 11 dígitos. 

• Sólo se aceptan números de RUC que inicien con los prefijos 1 O o 20 

para Persona Natural y Persona Jurídica respectivamente. 

• Para que el servidor genere el código verificador a enviar a Pagobank, 

es necesario concatenar la información que se muestra en el 

Formulario. 

A. CodServ: Código que el Banco ha asignado al Servidor. 

B.NumOper: Número de operación. 

C. FecHor: Fecha y hora de la operación. 

D. TipoDocEmp: Tipo de documento de identificación de la empresa. 

E. NumDocEmp: Número de documento de identificación de la 

empresa. 

F. CodEmp: Código de la empresa, asignado por el Banco. 

G. TipoDocCii: Tipo de documento de identificación del cliente. 

H. NumDocCii: Número de documento de identificación del cliente. 

l. CodCii: Código de Cliente, asignado por el Banco al cliente del 

proveedor. 

J. CodMon: Moneda en la que se realizará la operación de pago. 

K. lmporteSTotal: Importe SubTotal a pagar, sumatoria de los importes 

de cada documento. 

L. lmporteTotal: Total a Pagar, sumatoria del importe SubTotal. 
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M. CantDocs: Cantidad de documentos a pagar. 

N. TipoDoc: Tipo de documento. 

O. NumDoc: Número de documento. 

P. FechaDoc: Fecha del documento en la que fue emitida. 

Q. MonDoc: Moneda del documento. 

R. lmporteDoc: Importe del documento. 

Cadena = A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L +M+N+O+P+Q+R 
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Formulario de Comprobante de Pago: 

Este formulario es enviado por Pagobank al aplicativo Web de Farmanet como confirmación de pago realizado 
satisfactoriamente. 

Orden 
Nombre Tipo Descripción de campo de campo de Dato 

1 CodServ Char(6) Códioo del Servidor 
2 CodEmp Char(10) Código de la empresa (Código asignado por 

el Banco) 
3 NumOper Char(20) Número de operación (Número de orden de 

paoo enviado por la empresa) 
4 NumOperBan Char(20) Número de operación Banco (Número de 

operación generado por el Banco) 
5 FecHor Datetime(14) Fecha y hora de la operación en el Banco (en 

formato ddmmaaaahhmmss ) 
6 CodMonOpe Char(3) Código de Moneda de la Operación 

(DOL - dólares 1 SOL- soles) 
7 NumFac Char(10) No de factura 
8 NumDoc Char(10) Número de documento (Nro. con el que esta 

registrado en la Contabilidad SAP). 
9 lmporteOper Currency (dos Importe de la Operación 

decimales, 
separados por 
punto decimal) 

10 CodCiiSap Char(1 O) Código con el que SAP identifica al cliente de 
la empresa. 

11 CodverRpta Char(16) Código Verificador Respuesta - Encriptado 
Cuadro 4.3. Formulario de Comprobante de Pago. 
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Para que el servidor genere el código verificador a enviar a la aplicación web 

de Farmanet, es necesario concatenar la información que se muestra en el 

Formulario. 

A. CodServ:Código del Servidor. 

B. CodEmp: Código de la empresa. 

C. NumOper: Número de operación. 

D. NumOperBan: Número de operación Banco. 

E. FecHor: Fecha y hora de la operación en el Banco. 

F. CodMonOpe: Código de Moneda de la Operación. 

G. Numfac: No de factura. 

H. NumDoc: Número de documento. 

l. lmporteOper: Importe de la Operación. 

J. CodCiiSap: Código con el que SAP identifica al cliente de la 

empresa. 

Cadena = A+B+C+D+E+F+G+H+I+J 
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Calcular Código 
Hash 

Encriptar el código 
4J52 hash con la llave 
~ privada del emisor 

~~~ ~· 
~ 11011 .. 011001 11011..01100 

Documento firmado 
Digitalmente 

11011 .. 011001 

Creación de un 
documento firmado 
digitalmente (por el 

emisor) 

Desencriptar la firma 
con la llave pública 

del emisor 

11011 .. 01100 1 11011 .. 01100 1 

Figura 4.15. Firma Digital. 

4.3. CONSTRUCCIÓN DEL PROTOTIPO. 

Verificación de la 
firma digital (por el 

receptor) 

El diseño funcional descrito en la etapa anterior sirve para la construcción 

del prototipo de la solución propuesta. 

Esta etapa involucra: 

4.3.1. Modelo de Datos. 

4.3.1.1. Modelo de datos de la aplicación web. 

El modelo de datos se realizó bajo el estándar de nomenclatura que se 

explicará a continuación, el cual se refiere a todos aquellos lineamientos 
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obligatorios que deben ser acatados al momento de crear y dar nombre a los 

componentes del modelo (tablas, campos y relaciones). 

4.3.1.1.1. Nomenclatura para las entidades/tablas. 

El nombre de la tabla tendrá máximo 30 caracteres, escrito en mayúscula, 

no se usarán tildes, ni "ñ". Si el nombre de la tabla está compuesto por más 

de una palabra se utilizará el carácter raya abajo "_" como separador de 

palabra. 

Formato del nombre de la entidad tabla: 

El nombre de la tabla debe respetar el formato siguiente: 

"Prefijo" "Tipo_ Objeto"_ Nombre: 

Prefijo: Es el código de la aplicación a la cual pertenece la tabla. Para el 

sistema propuesto se utilizará el prefijo SFNET. 

Tipo Objeto: Representa el tipo de objeto de base de datos. 

Nombre: Nombre especifico y significativo de la tabla. Si consiste en varias 

palabras deben separarse por el carácter raya baja"_". 

4.3.1.1.2. Nomenclatura para los campos. 

Nombre del Campo: 

El nombre del campo tendrá como máximo 30 caracteres, no se utilizarán 

tildes, ni "ñ" (si fuese necesario se debe reemplazar por "n"). Si el nombre 

del campo está compuesto por más de una pa1abra se uti1izará e1 carácter. 

raya baja "_" como separador de palabras. 

Formato del nombre del campo: 

El nombre del campo debe respetar el siguiente formato: 

aliastabla_prefijo _nombre 
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aliastabla: Identificador único asignado a cada tabla del modelo. 

prefijo: Tres caracteres que conforman la abreviatura que establecen el tipo 

de campo según la lista siguiente. 

nombre: Nombre específico y significativo de1 campo. Si consiste de varias 

palabras deben de separarse por el carácter raya baja "_:'. 

PREFIJO SIGNIFICADO 
CAN Cantidad 
COD Código 
ose Descripción 
FCH Fecha 
HOR Hora 
MON Monto 
NOM Nombre 
OBS Observación 

Cuadro 4.4. Descnpc1ón de PrefiJOS. 

-4.3.1.2. Modelo de datos del Sistema SAP R/3. 

Muestra las relaciones entre las principales Tablas de la Base de Datos en el 

Sistema SAP para este prototipo, las cuales son de los módulos de Fl, MM y 

SO. 

El modelo de datos se realizó bajo el estándar de nomenclatura que se 

explicará a continuación. 

4.3.1.2.1. Nomenclatura para las entidades/tablas. 

El nombre de la tabla será el mismo que tiene en la base de datos y escrita 

con letras mayúsculas, cabe mencionar que no cuentan con la letra "ñ" y no 

usan tildes. 

4.3.1.2.2. Nomenclatura para los campos. 

El nombre del campo será el mismo que tiene en la tabla de base de datos y 
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escrita con letras minúsculas, cabe mencionar también que no cuentan con 

la letra "ñ" y no usan tildes. 

4.3.1.3. Modelo de Datos Relacional. 

Las siguientes figuras muestran una vista resumida del modelo de datos 

relacional para el Sistema de Pagos y Cancelación de Deudas, el modelo 

completo se muestra en el Anexo V y el Diccionario de Datos respectivo en 

el Anexo IV. 

Sales [ Accounls 

J Financia! Accounling Reeelvable 

Shipplng 1 Sales and Dlstribution 

J 

~ Material Mgml { Material Master J 
Billing 

F1gura 4.16. Modelo de Datos Relacional 
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4.3.2. Interfaces del Sistema. 

4.3.2.1. Página Principal de la Empresa FARMA. 

OBJETIVO Dar la bienvenida a los visitantes de la 
página de la empresa, proporcionar 
información acerca de la empresa, a través 
de una breve reseña histórica, de los 
productos, de los servicios que brinda. 
Al mismo tiempo permitir a los clientes 
ingresar al "Sistema de Pagos y 
Cancelación de Deudas" (FARMANETJ. 

DESCRIPCION DE LA Botones de Acción : 
INTERFASE Ingresar: Permite al cliente ingresar al 

Sistema FARMANET, inicialmente a la 
página de logueo. 

REGLAS DEL NEGOCIO El cliente ingresa inmediatamente a la 
_Q_é!f]fna de lqgueo. 

CONSIDERACIONES Y/0 La página de Logueo debe estar habilitada 
VALIDACIONES para su ingreso. 

Figura 4.17.Página Principal FARMA. 
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4.3.2.2. Página de logueo a FARMANET. 

OBJETIVO Validar el código de usuario y contraseña 
ingresados por el cliente para permitirle el 
acceso al Sistema FARMANET. 

DESCRIPCION DE LA Ingreso de Datos : 
INTERFASE • Usuario: Se escribe el código de 

usuario que tiene el cliente en 
FARMANET. 

• Contraseña: Se escribe la 
contraseña, la cual es única por 
usuario. 

Botones de Acción : 

• Ingresar: Después de la 
autentificación satisfactoria del 
usuario y contraseña, el cliente es 
permitido ingresar al Sistema 
FARMANET. 

REGLAS DEL NEGOCIO El cliente ingresa su usuario y contraseña, 
cuales son autentificados por el sistema 
luego que el cliente haya hecho click en el 
botón "Ingresar''. 
El sistema valida que los datos ingresados 
por el cliente se encuentren registrados en 
la tabla de usuarios en la Base de Datos del 
Sistema FARMANET, permitiendo el acceso 
al sistema solo si los datos son correctos o 
negando el acceso y mostrando un mensaje 
de error si los datos son incorrectos. 

CONSIDERACIONES Y/0 No se permitirá el ingreso al sistema si el 
VALIDACIONES usuario ingresado y/o contraseña rió sóri los 

correctos, en caso contrario si se permitirá el 
ingreso. 
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Figura 4.18.Página de logueo a FARMANET. 

4.3.2.3. Página de Opciones. 

OBJETIVO Mostrar las opciones con la que cuenta el 
cliente en el sistema FARMANET. 

DESCRIPCION DE LA Botones de Acción : 
INTERFASE • Historial: Este botón llama a la 

ejecución de la página del historial de 
pagos efectuados por el cliente. 

• Docs. Pend. Pago: Este botón llama a 
la ejecución de la página de 
documentos pendientes de pago, 

REGLAS DEL NEGOCIO El sistema permite al cliente elegir 
cualquiera de las dos funcionalidades 
desarrolladas al hacer click en el botón 
respectivo. 

CONSIDERACIONES Y/0 N/ A 
VALIDACIONES 
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Figura 4.19.Página de Opciones. 

4.3.2.4. Página de Historial de Pagos. 

OBJETIVO Mostrar al cliente sus pagos efectuados a la 
empresa FARMA. 

DESCRIPCION DE LA Botones de Acción : 
INTERFASE • Rango: Permite al cliente seleccionar 

el rango de consulta de los pagos 
efectuados. 

• Mostrar: Permite displayar el reporte 
de pagos efectuado por el cliente. 

REGLAS DEL NEGOCIO Se displaya un reporte de pagos efectuados 
por el cliente entre el rango de fechas 
seleccionadas. 

CONSIDERACIONES Y/0 N/ A 
VALIDACIONES 
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Figura 4.20. Página de Historial de Pagos. 

4.3.2.5. Página Documentos de Pago. 

OBJETIVO Mostrar al cliente sus documentos 
pendientes de pago. 

DESCRIPCION DE LA Botones de Acción : 
INTERFASE • PagoBank: Permite al cliente acceder 

al proceso de pago. 

REGLAS DEL NEGOCIO Se displaya un reporte de los documentos 
pendientes de pago del cliente. 
Selección de los documentos a pagar. 
Acceder al proceso de pago. 

CONSIDERACION~S Y/0 N/ A 
VALIDACIONES 
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Figura 4.21.Página Documentos de Pago. 

4.3.2.6. Página de logueo a PAGOBANK. 

OBJETIVO Validar el código de usuario y contraseña 
ingresados por el cliente para permitirle el 
acceso al Sistema PAGOBANK. 

DESCRIPCION DE LA Ingreso de Datos: 
INTERFASE • Usuario: Se escribe el códigó dé 

usuario que tiene el cliente en 
PAGOBANK. 

• Contraseña: Se escribe la 
contraseña, la cual es única por 
usuario. 

Botones de Acción : 

• Ingresar: Después de la 
autentificación satisfactoria del 
usuario y contraseña, el cliente es 
permitido ingresar al Sistemá 
PAGOBANK. 

REGLAS DEL NEGOCIO El cliente ingresa su usuario y contraseña, 
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cuales son autentificados por el sistema 
luego que el cliente haya hecho click en el 
botón "Ingresar''. 
El sistema valida que los datos ingresados 
por el cliente se encuentren registrados en 
la tabla de usuarios en la Base de Datos del 
Sistema PAGOBANK, permitiendo el acceso 
al sistema solo si los datos son correctos o 
negando el acceso y mostrando un mensaje 
de error si los datos son incorrectos. 

CONSIDERACIONES Y/0 No se permitirá el ingreso al sistema si el 
VALIDACIONES usuario ingresado y/o contraseña no son los 

correctos, en caso contrario si se permitirá el 
ingreso. 
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Figura 4.22. Página de Logueo a PAGOBANK. 
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4.3.2.7. Página de Cuenta a cargo. 

OBJETIVO Seleccionar la cuenta desde la cual el 
cliente efectuara el pago. 

DESCRIPCION DE LA Selección: 
INTERFASE 

• Selección del nro. de cuenta de 
cargo para el pago. 

Botones de Acción : 

• Efectuar pago: Ejecuta el pago del o 
los documento(s) seleccionado(s). 

REGLAS DEL NEGOCIO El cliente debe seleccionar el nro. de la 
cuenta de cargo que utilizará para efectuar 
el pago 

CONSIDERACIONES Y/0 Se debe seleccionar el nro. de cuenta de 
VALIDACIONES cargo. 

La cuenta de cargo debe contar con saldo 
mayor o igual al total del monto a pagar. 
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Figura 4.23. Página de Cuenta a Cargo. 

4.3.2.8. Página de Comprobante de pago. 

OBJETIVO Mostrar el comprobante de pago al cliente 
para su posterior impresión. 

DESCRIPCION DE LA Botones de Acción : 
INTERFASE 

1+. 

• Imprimir: Imprime erComprobante de 
Pago que detalla datos de la 
operación y de la transacción 
efectuada. 

REGLAS DEL NEGOCIO Esta página muestra al cliente los datos de 
la operación efectuada como el nro. de la 
cuenta de cargo, tipo de cuenta, moneda, 
beneficiario y detalles de la transacción. 
Este comprobante será impreso por el 
cliente al darle click al botón Imprimir. 

CONSIDERACIONES Y/0 N/ A 
VALIDACIONES 
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Figura 4.24. Página de Comprobante de pago. 

4.3.2.9. Página de Confirmación de la Cancelación de Documentos. 

OBJETIVO Confirmar la cancelación de la deuda al 
cliente. 

DESCRIPCION DE LA Botón de Acción : 
INTERFASE 

• Cerrar Sesión: Cierra la sesión de la 
ejecución de los procesos de pago y 
cancelación. 

REGLAS DEL NEGOCIO Luego de efectuarse el pago en el Sistema 
del Banco y la cancelación de la deuda en la 
contabilidad de la empresa se mostrarse 
muestra esta página 

CONSIDERACIONES Y/0 N/ A 
VALIDACIONES 
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Figura 4.25. Página de Confirmación de la Cancelación. 

4.3.3. Plan de Pruebas. 

4.3.3.1. Definición de Pruebas. 

' ,-
! 

1 

1 

1' 

La prueba del software es un elemento crítico para la garantía de la calidad 

del software y representa una revisión final de las especificaciones, del 

diseño y de la codificación. 

4.3.3.1.1. Fundamentos de la Prueba del Software. 

a) Objetivos de la Prueba. 

• La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la 

intención de descubrir un error. 

• Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de 

mostrar un error no descubierto hasta entonces. 

• Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta 

entonces. 
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*La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, solo puede 

demostrar que existen defectos en el software. 

b) Principio de las Pruebas. 

• A todas las pruebas se les debería de poder hacer un seguimiento 

hasta los requisitos del cliente. 

• Las pruebas deberían planificarse mucho antes de que empiecen. 

• No son posible las pruebas exhaustivas. 

• Para ser más efectivas las pruebas deberían ser conducidas por un 

equipo independiente. 

Facilidad de Prueba. 

La facilidad de prueba del software es simplemente lo fácil que se puede 

probar un programa de computadora. 

La siguiente lista de comprobación permite verificar si un software es fácil de 

probar: 

OPERATIVIDAD, cuanto mejor funcione, más eficientemente se puede 

probar. 

OBSERVABILIDAD, lo que ves es lo que pruebas. 

CONTROLABILIDAD, cuanto mejor podamos controlar el software, más se 

puede automatizar y optimizar. 

4.3.3.1.2. Diseño de Casos de Prueba. 

El diseño de pruebas para el software puede requerir tanto esfuerzo como el 

propio diseño inicial del producto. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 176 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

Se debe diseñar pruebas que tengan la mayor probabilidad de encontrar el 

mayor número de errores con la mínima cantidad de esfuerzo y tiempo 

posible. 

Cualquier producto de ingeniería puede comprobarse en alguna de estas 

formas: 

• Conociendo la función específica para la que fue diseñado el 

producto, se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada 

función es completamente operativa, y al mismo tiempo buscando 

errores en cada función. (Prueba de caja negra). 

• Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar 

pruebas que aseguren que "todas las piezas encajan", es decir, que la 

operación interna se ajusta a las especificaciones y que todos los 

componentes internos se han comprobado de forma 

adecuada.(Prueba de caja blanca). 

a) Prueba de Caja Negra. 

Las pruebas de caja negra se centran en los requisitos funcionales del 

software. 

• La prueba de caja negra permite al ingeniero de software obtener un 

conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente 

todos los requisitos funcionales de un programa. 

• La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes 

categorías: 
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~ Funciones incorrectas o ausentes. 

~ Errores de interfaz. 

~ Errores en estructuras de datos o en accesos a base de 

datos externas. 

~ Errores de rendimiento. 

~ Errores de inicialización y de terminación. 

b) Prueba de Caja Blanca. 

La prueba de caja blanca, denotada también prueba de caja de cristal es un 

método de diseño de casos de prueba que usa la estructura de control del 

diseño procedimental para los casos de prueba. 

• La prueba de caja blanca permite obtener casos de prueba que: 

~ Garanticen que se ejercite por lo menos una vez todos 

los caminos independientes de cada módulo. 

~ Ejerciten todas las decisiones lógicas en sus vértices 

verdadero y falso. 

~ Ejecuten todos los lazos en sus límites y con sus límites 

operacionales. 

~ Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar 

su validez. 

4.3.3.2. Tipos de Pruebas. 

Hay dos estrategias generales para la prueba de software: las estrategias de 

prueba de código y prueba de especificación. 

4.3.3.2.1. Prueba de Código. 

• Para examinar la lógica del programa. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 178 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

• El analista desarrolla casos de prueba que produzcan la ejecución de 

cada posible ruta del programa o módulo. 

• Una ruta es una combinación específica de condiciones manejadas 

por el programa. 

• Costo y tiempo por lo general limitarán la ejecución de cada ruta 

dentro de un proceso. 

4.3.3.2.2. Prueba de especificación. 

• Se examinan las especificaciones que señalan lo que el programa 

debe hacer y como lo debe llevar a cabo. 

• Se desarrollan casos de prueba reales para cada condición o 

combinación de condiciones. 

• Se analizan los resultados que arroja el sistema para cada uno de los 

casos. 

• Esta estrategia trata al programa como si fuera una caja negra. 

La prueba no se hace en base al código. No importa cubrir todas las rutas 

dentro del programa. 

4.3.1.3. Niveles de Prueba. 

Existen diferentes niveles de prueba: pruebas que dependen del 

funcionamiento normal del sistema y pruebas especiales que dependen de 

los recursos disponibles. 

4.3.1.3.1. Pruebas Parciales. 

• Se prueban los programas que conforman el sistema. 
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• Las pruebas parciales se centran en los módulos independientes 

entre sí. Esto permite encontrar errores dentro de un módulo más que 

en los que resultan de la interacción entre los módulos. 

• Es recomendable ejecutar cada condición frontera (i.e., máximos y 

mínimos). 

• Las pruebas parciales se llevan a cabo en una forma bottom-up, 

empezando por los módulos más pequeños de nivel inferior y 

continuando de uno en uno hasta la integración de módulos. 

• Deben proporcionarse los datos necesarios para correr cada uno de 

los módulos de tal manera que puedan diferenciarse los errores 

dentro del módulo de los errores de conexión. 

4.3.1.3.2. Pruebas de Integración. 

• En estas pruebas se verifican las conexiones de los diferentes 

módulos en el sistema. 

• Las pruebas de integración se hacen normalmente top-down. Se 

empieza con los módulos de nivel superior, y se verifica que los 

módulos de nivel superior llamen a los de nivel inferior de manera 

correcta, con los parámetros correctos. 

4.3.1.3.3. Pruebas Especiales. 

Existen otras pruebas que no dependen del funcionamiento normal del 

sistema: 
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• Prueba de carga máxima: Existen tiempos críticos en muchos 

sistemas, particularmente en los sistemas en línea. Por ejemplo, en 

un sistema bancario. 

• Prueba de almacenamiento: Se definen previamente el número de 

registros de un archivo. Estas capacidades están ligadas al espacio 

en disco y al tamaño de los índices. Las pruebas de almacenamiento 

consisten en almacenar continuamente datos hasta que se alcanza su 

capacidad. 

• Prueba de tiempo de ejecución: El tiempo de ejecución real de los 

sistemas se conoce solo en situaciones reales. Solo hasta que el 

sistema ha sido instalado y cargado con los datos. Determinar cuánto 

tiempo se lleva a cabo el recibir una respuesta a una consulta. 

• Prueba de recuperación: Siempre debe suponerse que el sistema 

puede fallar y que los datos se dañarán o perderán. Deben escribirse 

planes y procedimientos para cubrir estas situaciones, los cuales 

deben probarse. 

• Prueba de procedimientos: Los manuales de documentación y 

ejecución indican al usuario cómo llevar a cabo ciertas funciones. 

• La mejor manera de probar esta documentación es pedirle al usuario 

que siga la documentación y observar el comportamiento. 

4.3.3.4.Pian de Pruebas Sugerido. 

Antes de entregar un producto de software al usuario, es necesario realizar 

pruebas exhaustivas para verificar no solo el buen funcionamiento de este, 
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sino también ver si la funcionalidad refleja Jo que se necesitaba y Jo que 

esperaba ver el usuario. 

Para lograr lo anterior y asegurarse de no dejar sin probar aspectos cruciales 

del software, se definen las condiciones y los casos de prueba. 

Las condiciones de Prueba funcionales surgen del análisis del sistema. Por 

ejemplo al partir de los Casos de Uso identificados para el sistema, se 

pueden obtener estas condiciones. Las demás condiciones podemos 

completarlas a partir del Modelo de Datos, Especificaciones de Diseño y 

Requerimientos No Funcionales. 

Para cada una de dichas condiciones de prueba, se pueden establecer un 

conjunto de variaciones y alternativas necesarias para probarla 

completamente. Todas ellas constituyen los Casos de Prueba asignados a 

dicha Condición. De esta manera se podrá decir que una condición ha sido 

probada cuando se hayan ejecutado todos los casos que se describen. 

4.3.3.4.1. Características de las Condiciones de prueba. 

Definir cuáles serán las condiciones a probar en un sistema es una etapa 

fundamental del proceso. 

Cada Condición debe definir clara y brevemente una situación del sistema. 

En general se recomienda, no deberá de llevar más de una oración. Si es 

necesario precisar aún más, posiblemente pueda ser sub-dividida en 

distintas "sub-condiciones". Dichas condiciones son descripciones generales, 

no llegan a tener el detalle de qué datos se utilizarán para probar, eso se irá 

especificando en Jos Casos de Prueba, al igual que los resultados 

esperados. 
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4.3.3.4.2. Casos de Prueba. 

Una vez que se han definido las Condiciones de Prueba, y se tiene la 

Especificación de Diseño del producto a construir, se empiezan a definir los 

Casos necesarios para probar cada Condición. 

Un caso de prueba debe de incluir qué se desea probar mediante su 

ejecución, la condición, la alternativa y la variación especifica de dicha 

condición que se ejecutará, los datos de entrada que se introducirán al 

sistema, los pasos a seguir para ejecutarlo, y la respuesta esperada del 

sistema. 

Al ejecutarse el Caso de Prueba, debe de registrarse el resultado del mismo. 

Si la ejecución del Caso origina defectos, debe registrarse en los mismos 

cuál fue el caso que los originó, para facilitar posteriormente las pruebas de 

regresión del defecto, cuando éste haya sido corregido. 

Control del Avance: 

Al registrarse los Casos de Prueba, se pueden obtener mediciones del 

avance real de la prueba en el Proyecto, comparando la cantidad total de 

Casos planificados para el Sistema, con las cantidades reales de casos 

ejecutados y ejecutados sin error. Este indicador del avance o cobertura de 

la prueba, es uno de los más claros y objetivos que se pueden obtener. 

4.3.3.4.3. Mantenimiento de Condiciones y Casos de Prueba. 

Los casos de Prueba deben poder ser reutilizados a lo largo de las 

diferentes pruebas realizadas al Sistema durante su ciclo de vida, en 

sucesivas tareas de mantenimiento. Por eso, es necesario que ante cada 

cambio que sufre el Sistema durante su desarrollo o mantenimiento, se 
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revisen los Casos de Prueba, para ver cuáles de ellos necesitan 

actualización y cuáles se seleccionarán para hacer pruebas de regresión 

luego de las modificaciones. 

4.3.3.4.4.Ventajas Encontradas al Utilizar las Condiciones y Casos de 

Prueba. 

• Mayor cobertura, al derivar las Condiciones y Casos de Prueba de las 

Especificaciones de Análisis y Diseño del Sistema, se disminuye la 

posibilidad de que queden aspectos funcionales o no funcionales del 

producto sin probar. 

• Indicador de Avance, al registrar el resultado de cada prueba 

realizada y de conocer la cantidad de Casos a probar, se puede saber 

el grado de avance de las pruebas realizadas. 

• Regresión más fácil, al registrar que caso ocasiona cada defecto, 

permite reproducir el defecto más fácilmente, y determinar qué otros 

casos deben ejecutarse durante la regresión. 

• Revisión de Especificaciones, implica una revisión adicional de las 

especificaciones de Análisis y Diseño antes de comenzar el desarrollo 

del software. 

4.3.4. Estrategia de Liberación del Ralease. 

La liberación del Release comprenderá el transporte de las Bapis 

desarrolladas al ambiente de Producción del Sistema SAP R/3, el transporte 

de los componentes de las Interfaces al Servidor Web y la creación de la 

Base de Datos en el Servidor de Base de Datos. 
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Las lógicas desarrolladas para la concatenación, generación, encriptamiento 

y desencriptimiento del código verificador están desarrolladas por separado 

en archivos .jar . 

Para facilitar la instalación de la aplicación web se creará un instalador 

desde el entorno de desarrollo usado, este instalador contendrá los 

componentes de las Interfaces y los archivos .jar, los cuales serán instalados 

en una ruta física del servidor web. 
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4.3.5. Evaluación de Resultados. 

Antes de la Implementación Después de la lm__l!lementación 
Los actuales procesos de Pago y El pago y cancelación se realizará 
Cancelación de las Deudas automáticamente desde cualquier lugar y 
implican respectivamente un hora a través de la aplicación web 
tiempo de espera o demora, para FARMANET. 
ser atendido en la ventanilla del El pago se realizará bajo una conexión 
Banco aprox. entre 8 min a 15 min segura con el Banco lo cual hace que el 
y un tiempo de hasta 2 días para cliente tenga confianza de ingresar su 
que el usuario de la empresa haga usuario y password para transferir dinero 
efectiva la cancelación de la para efectuar el pago a la empresa. A 
deuda. continuación, la deuda es cancelada 

(compensado) en la Contabilidad 
Financiera de la empresa. 
Ambos procesos se efectuarían 
aproximadamente entre 1 min a 1.5 
minutos. 

Error en el registro de Jos No habrá ocurrencia de facturas mal 
documentos de pago, para ingresadas por el usuario, al no tener la 
cancelar la deuda, por parte del responsabilidad de registrar la 
usuario del área de Cobranzas. compensación, generando importantes 
En promedio hay una ocurrencia ahorros en tiempo y costes, además 
de 65 facturas mal ingresadas al ayuda a mejorar la calidad del servicio y 
mes. a mantener una política comercial más 

. acertada. El usuario utilizará su tiempo 
_e.ara otras labores del área. 

La seguridad del Banco consiste Altos esquemas de seguridad basados 
en verificar la existencia de la en claves de acceso y utilización de 
cuenta a la cual se le hará .el certificados digitales para garantizar la 
abono, el nro. de la factura y el seguridad, confidencialidad e integridad 
monto a pagar en el momento que durante la consulta, pago y cancelación 
se va a efectuar el pago en la de la deuda. 
ventanilla, a continuación la 
empresa solo cancela la deuda 
previa información del Banco. 
La cancelación lo realiza Se cuenta con capacidad de gestión 
manualmente el usuario del área automática en la cancelación de facturas 
de contabilidad de la empresa. por cobrar. 
La productividad actual de La productividad de cancelación será 
cancelación es aprox. de 30 aprox. de 39 facturas al día, este 
facturas al día. incremento de la productividad seria del 

28.8%. 
El cliente si desea el historial de El cliente dispone información de sus 
sus facturas pagadas debe ir a la facturas pagadas y por pagar desde la 
empresa a solicitar dicha a_Qiicación web, a cualquier hora del día. 
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información. Liberaría al usuario de esta tarea y de las 
Esto implica horas del día tanto horas que esto implica, además el cliente 
para el cliente co~o para el obtendría esta información en menos de 
responsable del Area de 1 minuto. 
Cobranzas. 
No se tiene la confianza de brindar Se contará con información actualizada 
reportes con información automáticamente en la Base de Datos, la 
actualizada, extraída de la Base de cual se reflejará en los reportes con los 
Datos y a cualquier hora del día, que cuentan los usuarios de las áreas de 
para las áreas de la empresa que la empresa, permitiéndoles conocer en 
necesitan saber del status de los tiempo real el status de los documentos 
documentos contables de los contables y poder tomar decisiones 
clientes. relacionadas con el cliente. 

Cuadro 4.5. Evaluación de Resultados. 

• Los procesos de pago y cancelación están precedidos por tiempos de 

espera o demora, se prevé que luego de la implementación dichos 

tiempos no existan y las operaciones se reflejen en tiempo real. 

• El promedio de facturas registradas por el usuario para ser 

canceladas es de 600 facturas al mes, de las cuales un 11% son 

registradas con error, se estima que después de implementada la 

automatización el porcentaje de error sea 0%. 

• La seguridad del modelo de pago actual, considerado en un nivel 

"Aceptable", se orienta a la verificación de la información necesaria 

para hacer la cobranza, mientras que el modelo propuesto, 

considerado en un nivel "Alto", incluye además tecnología de 

seguridad para garantizar el uso de la información del cliente. 

• Actualmente el usuario utiliza 2 horas diarias para cancelar 30 

facturas, mientras que en el modelo propuesto, al automatizar el 

registro de facturas liberará al usuario de esta tarea para ocupar las 2 

horas diarias en otras tareas del área de Cobranzas. 
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• El tiempo para atender al cliente en la entrega de su historial de 

facturas pagadas es de aproximadamente 8 min, en comparación a lo 

que demoraría menos de 1 min con el modelo nuevo. 

• La automatización del proceso de cancelación permitirá que los 

reportes muestren información en tiempo real y sean de calidad "Alta" 

en comparación a los reportes de calidad "Media" que muestran 

actualmente información que acarrea tiempo de demora por parte del 

usuario del área de cobranzas. 
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CAPITULO V 

EVALUACION DE RESUL TACOS 

5.1. PROYECCION DE VENTAS. 

Se dispone por medio de la empresa de un informe que muestra la 

proyección de ventas para los siguientes 24 meses. 

Esta información proporcionada servirá para poder calcular el monto cobrado 

sin demora y el monto cobrado con demora. 

Se debe tener en cuenta los resultados de la encuesta mostrada en el punto 

3.7, para calcular el porcentaje de clientes que pagando con demora 

estarían dispuestos a pagar a tiempo sus deudas por usar la aplicación web 

a desarrollarse, el cobro proveniente de estos clientes será considerado 

como el incremento de la cobranza sin demora. (ver cuadro 5.1) 

5.2. CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO. 

La evaluación del proyecto de implementación del modelo de solución web, 

tendrá una visión económica que permitirá medir la viabilidad del proyecto 

desde la inversión de recursos hasta la rentabilidad ecónómica o de 

servicios. 

La evaluación requiere considerar todos los recursos que permitan 

implementar este modelo. 
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Las consideraciones para la evaluación de proyecto son: 

• El proyecto sería financiado con recursos propios de la empresa. 

• Un Equipo funcional y de desarrollo. 

• Un mes tiene 20 días útiles. 

• Servicio electrónico de pago de facturas de clientes (PAGONET). 

• Certificado SSL. 

• Un administrador del sistema, quien se dedicará a mantener en cada 

cierto tiempo la aplicación web, actualizar data maestra y otras tareas 

que aseguren el normal funcionamiento del sistema. 

• Consideramos como tipo de cambio del dólar a SI. 2.77. 

• Los costos a emplear para la evaluación están siendo obtenidos de 

cotizaciones o catálogos que han sido publicados en el Internet, www-

mcd.deltron.com.pe y www.leafar.com.pe. 

Pronóstico de 
Meses Ventas 
Ventas Mensuales en 

Miles de S/. 
Sep-11 340,125 
Oct-11 290,875 
Nov-11 301,569 
Dic-11 256,874 
Ene-12 289,785 
Feb-12 263,875 
Mar-12 277,961 
Abr-12 300,420 
May-12 203,907 
Jun-12 296,367 
Jul-12 246,107 
Ago-12 296,327 
Sep-12 296,300 
Oct-12 274,913 
Nov-12 279,899 
Dic-12 375,309 
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Ene-13 373,929 
Feb-13 399,445 
Mar-13 299,785 
Abr-13 271,369 
May-13 382,366 
Jun-13 240,369 
Jul-13 289,963 
Ago-13 294,093 
Sep-13 375,961 

, 
Cuadro 5.1.Pronostlco de Ventas Mensuales. 

Fuente: Farrna 

5.3. ANALISIS ECONOMICO. 

La presente evaluación económica busca determinar la inversión inicial y la 

rentabilidad del proyecto a implementar. 

5.3.1. Estructura de la Inversión. 

5.3.1.1. Activos Fijos. 

Los costos de activos fijos comprenden al hardware necesario para 

implementar la solución que proponemos. 

El servidor web y servidor de Base de Datos con los que cuenta la empresa 

servirán para alojar el software a desarrollar por lo que los servidores no 

representan un costo. 

ACTIVO Precio (US$) Cantidad 
Computadora 

600 1 
_personal. 
Afiliación al 
servicio de Pago 550 1 
Electrónico 
Total 

Cuadro 5.2. Inversión lnic1al en Act1vo Fijo. 
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5.3.1.2. Intangibles. 

El principal intangible es el "Sistema de Pagos y Cancelación de Deudas" 

{FARMANET). 

El costo del proyecto se aproxima en base al tiempo de desarrollo y los 

recursos necesarios estimados de acuerdo a la metodología RUP. 

Se debe tener presente que se cuenta con las licencias del Windows 2008 

Server para los servidores mientras que para el Manejador de Base de 

Datos MySQL 5.5 no necesita licencia por ser open source. 

El entorno de desarrollo web java {eclipse) es gratuita y el de desarrollo 

ABAP está incluido en el Sistema SAP el cual ya se cuenta con la licencia 

respectiva, por tanto el software de desarrollo para la implementación del 

sistema es de COSTO CERO. 

Se considera que no habrá gasto de capacitación debido a que el personal 

que se dedicará al desarrollo del sistema cuenta con experiencia al haber 

participado en proyectos en las que usaron las mismas tecnologías. 

A continuación se muestra la estructura de los sueldos para el desarrollo del 

sistema: 

Recursos Cantidad Sueldo {US$) %Dedicación 

Gerente de 
Proyectos 

1 3000 {Líder del 
Proyecto) 
Consultor 
Funcional 1 2000 
SAP 
Arquitecto del 

1 1800 Sistema 
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Subtotal 
{US$1 
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Analista 
Programador 1 1500 100% 1500 
ABAP 
Analista 
Programador 1 1500 100% 1500 
Java 

Cuadro 5.3. Estructura de sueldos Mensual para el desarrollo del S1stema. 

De acuerdo al Cronograma de Actividades del Proyecto (mostrado en el 

Capítulo IV) el desarrollo del sistema requiere de 80 días útiles, y al 

considerarse 20 días útiles por mes, se concluye que se requerirá 4 meses 

para el desarrollo del sistema. 

Para el cálculo del sueldo de los recursos consideramos el tiempo de cada 

uno de ellos en el proyecto, para lo cual: 

• El Gerente Proyecto a un 25% de dedicación durante los 4 meses que 

demora el proyecto recibirá una remuneración total de 25% x $3000 x 

4 meses = $3000. 

• El Consultor Funcional SAP a un 100% de dedicación durante los 4 

meses recibirá una remuneración total de $2000 x 4 meses = $8000. 

• El Arquitecto del Sistema a un 50% de dedicación durante los 63 días 

asignado al proyecto recibirá una remuneración total de 50% $1800 

mes/20 días x 63 días = $ 2835. 

• El analista programador ABAP a un 100% de dedicación durante los 

51 días asignado al proyecto recibirá una remuneración total de 

$1500 mes /20 días mes x 51 días = $ 3825. 

• El analista programador java a un 1 00% de dedicación durante los 

51 días asignado al proyecto recibirá una remuneración total de 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 193 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

$1500mes /20 días mes x 51 días=$ 3825. 

El costo total por pago de los recursos es de$ 21485. 

En resumen, la inversión inicial total seria de 1150 + 21485 = US$ 22635. 

5.3.2. Estructura de Costos. 

5.3.2.1. Egresos. 

Durante la utilización del sistema web implementado estamos considerando 

que se tendrán los siguientes costos mensuales, por la dedicación de una 

persona del staff de la empresa en la administración del sistema al 25% se 

estima US$ 300 de los US$ 1200 que recibe mensualmente, el gasto en la 

adquisición del Certificado SSL, que brindará seguridad de la transferencia 

de información de pagos por la red y así dar confianza a los clientes que 

utilizarán el sistema web, se ha estimado en US$ 33.25 por mes, de 

acuerdo a las ofertas actuales del mercado en Certificados SSL. 

Por mantenimiento mensual del servicio de Pago Electrónico contratado con 

el Banco se pagaría US$150.00. Se considera que la tarifada la transacción 

de pago electrónico será asumida por el cliente de la empresa. 

Para el cálculo de la depreciación utilizamos el método uniforme o de línea 

recta con lo cual asumiendo que la vida útil del hardware es de tres años, la 

depreciación anual será de US$ 150. 

5.3.2.2. Ingresos. 

El beneficio directo del. proyecto provendrá del incremento de la cobranza 

de las facturas no vencidas. Este incremento, calculado en el ítem 3.7. de la 

presente tesis, es del 28.8% y representa a los clientes que actualmente 

pagan sus facturas después de la fecha de vencimiento y que están 
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dispuestos a utilizar la aplicación web FARMANET para cumplir a tiempo el 

pago de sus facturas. 

En el Flujo de Caja Proyectado, el incremento de la cobranza por mes 

(facturas no vencidas) se calcula aplicando el 28.8% sobre el pronóstico de 

ventas mensuales. Además, se considera que para cubrir los egresos 

mensuales se dispondrá como ingresos al 8% del incremento de la cobranza 

mensual. 
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5.3.3. Flujo de Caja Proyectado. 

CONCEPTO o 1 2 3 4 

, Inversión 62,698.95 

i Fija Tangible 3,185.50 

Fija Intangible 59,513.45 

Ingresos 7,836.48 6,701.76 6,948.15 5,918.38 
Incremento de 
Cobranza (IC) o 97,956.00 83,772.00 86,851.87 73,979.71 

Porcentaje IC 
{8%) o 7,836.48 6,701.76 6,948.15 5,918.38 

Egresos -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 

Sueldo o -300 -300 -300 -300 

Certificado SSL o -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 

Mant.Serv.Pago 
Electrónico o -150 -150 -150 -150 

Depreciación o -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 

Flujo Caja 
Económico -62,698.95 7,318.61 6,183.89 6,430.27 5,400.50 

Flujo Caja 
Económico 
Acumulado -62,698.95 -55,380.35 -49,196.46 -42,766.19 -37,365.68 
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S 6 7 8 9 10 11 12 

6,676.65 6,079.68 6,404.22 6,921.68 4,698.02 6,828.30 5,670.31 6,827.37 

83,458.08 75,996.00 80,052.77 86,520.96 58,725.22 85,353.70 70,878.82 85,342.18 

6,676.65 6,079.68 6,404.22 6,921.68 4,698.02 6,828.30 5,670.31 6,827.37 

-517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 

-300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 

-33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 

-150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 

-34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 

6,158.77 5,561.81 5,886.35 6,403.80 4,180.14 6,310.42 5,152.43 6,309.50 

-31,206.91 -25,64_5.11 -19,758.76 -13,35~.96 -9,174.82 -2,864.40 . - _2d88.()3 8,597.53 
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

6,826.75 6,334.00 6,448.87 8,647.12 8,615.32 9,203.21 6,907.05 6,252.34 8,809.71 5,538.10 6,680.75 

85,334.40 79,174.94 80,610.91 108,088.99 107,691.55 115,040.16 86,338.08 78,154.27 110,121.41 69,226.27 83,509.34 

6,826.75 6,334.00 6,448.87 8,647.12 8,615.32 9,203.21 6,907.05 6,252.34 8,809.71 5,538.10 6,680.75 

-517.875 -517.875 -517.875 -517.875 ·517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 -517.875 

-300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 

-33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 -33.25 

-150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 

-34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 -34.625 

6,308.88 5,816.12 5,931.00 8,129.24 8,097.45 8,685.34 6,389.17 5,734.47 8,291.84 5,020.23 6,162.87 

14,906.41 20,?2~.53 26,653.53 34,782:1_7 L__ 42,880.22 51,565.56 57,954.73 63,689.20 - 71,981.04 77,001.26 83,164.14 

Cuadro 5.4. Flujo de Caja Proyectado. 
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24 

1 

' 
i 

6,775.90 

84,698.78 

6,775.90 

-517.875 

-300 

-33.25 

-150 

-34.625 

6,258.03 

89,422.16 
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5.4. EVALUACION ECONOMICA. 

Dado que la evaluación económica nos muestra el rendimiento del Proyecto 

y la evaluación financiera nos muestra la calidad del financiamiento, solo 

realizaremos la evaluación económica en el presente estudio. 

Datos: 

lo : Inversión inicial = S/. 62,698.95 

t : Horizonte de evaluación = 2 años 

k : Tasa de descuento = 12% 

1.- Valor Actual Neto. 

VANe =L~=l c:::)t -lo 

VANe = 128,090.47 - 62,698.95. 

VANe = 65,391.52 

2.- Tasa Interna de Retorno. 

TIR -~2 FCE - lO e - ~t=l (l+r)t 

TIRe= 84% 

3.- Periodo de Retorno de la Inversión. 

PR =lo/ (L FCEvp /N°Periodos) 

PR = 11 meses. 
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4.- Beneficio/Costo. 

BC = 128090.47/62698.95 

BC = 2.04 

De acuerdo a los valores obtenidos podemos indicar lo siguiente: 

El VANees mayor a O por tanto se acepta el proyecto. 

El TIR es mayor a la tasa de descuento utilizada (k = 12%) por tanto se 

acepta el proyecto. 

La inversión se recuperaría en 11 meses. 

El BC calculado nos indica que por S/. 1 invertido en el proyecto estamos 

obteniendo como beneficio S/. 2.04. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. CONCLUSIONES. 

1) A través del tiempo la tecnología ha reducido las barreras para realizar 

negocios, incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas 

herramientas dentro de las compañías. 

Sin embargo hoy por hoy, la implementación de la misma ya no es un 

lujo, o una inversión sino una necesidad fundamental que permite a las 

grandes y pequeñas empresas estar a la vanguardia de los nuevos 

tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como 

internacional. Al mismo tiempo la Banca en los últimos años ha 

experimentado cambios estructurales gracias a la tecnología, 

implementando soluciones de negocio basadas en operaciones 

transaccionales de usuarios. La tecnología en nuestra solución propuesta 

a través de interfaces de desarrollo, componentes de integración como 

middlewares, protocolos de seguridad e interfaces standard del ERP, 

permiten la comunicación entre ambos sistemas para el intercambio de 

información y la automatización del pago de clientes y cancelación de la 

deuda. 
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2) Las empresas hoy en día buscan dar a sus clientes mejores servicios 

para comprar y pagar, para tal fin están dispuestas a integrar sus 

sistemas a soluciones web de Bancos que ofrezcan a sus clientes una 

réplica virtual de algunos de los servicios ofrecidos al cliente en la 

ventanilla, con la comodidad de estar disponibles las 24 horas del día y 

desde cualquier lugar. Estos servicios, proporcionan a los clientes 

servidores seguros con tres elementos dE;l seguridad: autenticidad (estar 

seguros que nos comunicamos con un auténtico servidor del banco), 

confidencialidad (estar seguros que la información no podrá ser 

interpretada por estar codificada en caso sea capturada por alguien) e 

integridad (estar seguros que la información llega al servidor del Banco 

sin sufrir alteración alguna durante su envío), se convierten en una 

alternativa importante para que los clientes cumplan con el pago de sus 

deudas con total flexibilidad, agilidad y seguridad, y para que los 

proveedores cobren, cancelen las deudas automáticamente y tengan 

información actualizada de sus ingresos. 

3) Hoy en día las empresas se enfrentan a un nuevo escenario de negocios 

en el que el Internet y las nuevas tecnologías tienen un papel 

protagonista. Ambos, aplicados en la mejora de los procesos de negocio 

permiten construir nuevas relaciones entre la empresa y su entorno como 

también la automatización e integración de los nuevos procesos con el 

sistema de información de la empresa, generando valor tanto para la 

empresa y sus clientes quienes esperan recibir productos y servicios 

perfectamente adaptados a sus necesidades, y a menor costo, en 
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cualquier lugar y momento. Si una empresa no puede ofrecer 

exactamente lo que necesitan y con la máxima rapidez, sus clientes no 

dudarán en cambiar a otra. Esto puede suponer una amenaza para 

muchas empresas, pero para aquellas que se doten de las soluciones 

adecuadas surge un nuevo campo de enormes posibilidades. Por tanto, 

el mejorar el proceso de pago y cancelación de la deuda, permitirá a la 

empresa edificar una nueva relación con sus clientes de manera 

personalizada, creando valor y fomentando la fidelización, al ofrecer al 

cliente algo que valore y que no tenga la competencia, obteniendo así 

una ventaja competitiva muy importante y contando con la satisfacción de 

sus clientes quienes darán buenas referencias de la empresa a otros 

potenciales clientes. 

4) En las empresas la disgregación de la información por diferentes 

repositorios en función de las necesidades de cada área está creando 

nichos de información, ha creado información redundante, procesos 

redundantes y problemas de comunicación entre áreas. Para resolver 

estos problemas las empresas han decidido integrar ·sus sistemas de 

información. La integración de la información en la empresa se ha 

solucionado gracias a los paquetes ERP. El software ERP da soporte a 

las necesidades de diferentes áreas funcionales, compartiendo e 

integrando la información en un único repositorio. Esta integración interna 

en la empresa (necesaria para alcanzar una mayor eficiencia en sus 

procesos), aparece como base para un segundo nivel de integración, la 
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integración con sus clientes y socios tecnológicos, sitio basado en la web 

que nace como un lugar de encuentro entre ellos. 

5) Cada empresa se siente bajo la presión de automatizar los procesos 

manuales, integrar mejor los sistemas internos y compartir datos de 

manera segura con grupos externos y dar respuestas eficientes para sus 

clientes, para esto se necesita la flexibilidad máxima para construir las 

aplicaciones muy especificadas que incluyen tareas de integración de 

procesos de negocios que se encuentran en diversas plataformas. Un 

reto mayor en integrar exitosamente las aplicaciones de diversas 

plataformas que se encuentran fuera y dentro de las fronteras de la 

empresa es obtener transacciones más rápidas que reemplacen el 

procesamiento por lotes con comunicación a tiempo real. 

6) El pago electrónico en Internet constituye una compleja operación en la 

que uno de los principales elementos es dar seguridad a la empresa y a 

los clientes que la transacción que se está realizando es sin intromisiones 

de ningún tipo y sin posibilidad de fraudes o engaños entre ambas partes. 

Durante los últimos 1 O años han ido surgiendo un número considerable de 

tecnologías y sistemas de pago electrónico que ofrecen las garantías de 

seguridad e integridad necesarias para realizar estas transacciones de 

una forma fiable. No obstante, este sigue siendo el mayor obstáculo (tanto 

técnico y psicológico) a vencer para que se produzca el definitivo 

despegue de este tipo de transacciones. Mientras no exista confianza, 

mientras los usuarios teman al fraude, mientras se desconozcan los 
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sistemas de pago empleados y su fiabilidad, es difícil que esta 

oportunidad de transacción prospere. 

7) Se explicó la evolución funcional de los ERP como resultado del avance 

de la tecnología de la información y de los procesos de negocios que 

apoyan. 

Así mismo, conocer las características y objetivos de los ERP nos ha 

permitido enumerar sus ventajas y desventajas las cuales alcanzan a las 

unidades de negocio, las ventas, la calidad de la información y la 

actualización de software. 

8) Se realizó el análisis de los procesos con que cuenta la empresa para el 

pago de las facturas de deudor y su respectiva cancelación. Este análisis 

nos sirvió para conocer a los elementos que participan en los procesos 

del modelo actual y plantear una solución web que beneficie a la empresa 

y a sus clientes. Estos beneficios apuntan a agilizar la consulta y el pago 

que realizan los clientes y actualizar automáticamente el estado de la 

deuda. 

9) Se desarrolló la propuesta de un modelo web que automatice el pago y la 

cancelación de la deuda de los clientes. Para su análisis y diseño nos 

hemos valido del UML, el cual nos ofreció un estándar para describir un 

"plano" del sistema (modelo) concretamente a través de su lenguaje 

gráfico para visualizar, . especificar, construir y documentar el sistema 

incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y 

funciones del sistema. 
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1 O) Se consideró incluir dentro de la plataforma tecnológica al Secure 

Sockets Layer, Protocolo de Capa de Conexión Segura (SSL), que 

permite un intercambio de información segura entre el servidor web y el 

navegador del usuario (cliente) a través de los certificados y firmas 

digitales que se utilizan en esta capa de protocolo, proporcionando 

autenticación del servidor (opcionalmente del cliente), confidencialidad, 

integridad y no repudio de la información. 

6.2. RECOMENDACIONES. 

1) Total compromiso y participación de los integrantes del equipo de 

desarrollo, implementación y mantenimiento del Sistema Farmanet. 

2) Se requiere un equipo de proyecto. con capacidad de tomar decisiones y 

celeridad en la aprobación de las propuestas de rediseño de procesos. 

3) Disponibilidad de infraestructura de hardware (servidor web, PCs para el 

desarrollo y pruebas de integración) y de software para el equipo del 

proyecto. 

4) Disponibilidad de tiempo de los usuarios finales especialmente para las 

actividades de entrenamiento y pruebas. 

5) En el mundo de los negocios la información es un capital muy valioso y 

crítico, por esta razón, se deben implementar todas las precauciones 

para la prevención del hurto de datos, como también monitorear 

constantemente las operaciones de las redes de manera de impedir 

filtraciones a agentes externos y/o internos. 

6) En el contexto de intercambio de información donde la confianza puede 

ser un diferenciador importante y puede ayudar a establecer una fuerte 
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ventaja competitiva se debe garantizar que el receptor trate la 

información con el mismo nivel de respeto que lo utilizaría su propietario, 

por lo que se recomienda usar el certificado digital (SSL) para probar la 

identidad del servidor de la empresa por parte de los clientes, así se 

ganará la confianza y se asegurará la transmisión de datos a través de 

un medio seguro. Para instalar el certificado SSL se necesita un servidor 

web, una dirección IP dedicada, acceso a la configuración SSL desde el 

panel de control para generar el CSR y por último tener el certificado 

SS L. 
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GLOSARIO DE TERMINOS DEL NEGOCIO 

Landscape: Conjunto de Ambientes y su distribución tanto física y lógica 

que brindan una solución integrada. 

Ambiente: Sistema SAP compuesto por un application server y una base de 

datos. 

Instancia: Instalación o proceso independiente de un application server. 

Mandante: Conjunto de datos de acceso independiente dentro de una 

instancia de SAP 

Transacción: Nomenclador para ejecutar un programa o una función en 

SAP R/3. 

Ambiente de Producción: Ambiente donde se encuentran los datos 

operativos y donde los usuarios finales ejecutan sus transacciones. La 

información sensible de la organización se encuentra almacenada en el 

mismo. 

Ambiente de Desarrollo: Ambiente independiente del de producción 

(debiera serlo) donde se desarrollan las modificaciones de workbench o 

customizing y las mismas luego de ser probadas son impactadas al 

ambiente de 
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Ambiente de Pruebas: Ambiente donde se ejecutan las pruebas de las 

aplicaciones elaboradas en el ambiente de desarrollo o de las 

modificaciones al customizing realizadas también en el ambiente de 

desarrollo. 

Documento de material: Documento de logística, es el registro que realiza 

el sistema después de haberse producido un movimiento físico de material. 

Puede ir acompañado o no por un documento financiero. 

Documento de ventas: Llamaremos documento de ventas a la oferta, 

pedido, solicitud de abono, solicitud de cargo. 

Documento financiero: Documento contable, es el registro (apunte 

contable) que realiza el sistema después de haberse producido un 

movimiento de valor. Puede ir acompañado o no de un documento de 

material. 

ABAP: Lenguaje de programación habitual del entorno SAP R/3 en el que se 

codifican los programas, adicionalmente las aplicaciones pueden codificarse 

en Java lo cual está adquiriendo más popularidad, pero el core permanece 

codificado en lenguaje ABAP. 

BAPI: Una BAPI (Business ApplicationProgramming Interface) es una 

función ABAP de SAP que permite a dos aplicaciones comunicarse entre sí 

para intercambiar información y/o ejecutar procesos. En el caso en que una 

de estas aplicaciones sea SAP, la otra podrá comunicarse con ella mediante 

BAPis. 

Sap Java Connector (SAP JCo): Es un componente middleware que 

permite el desarrollo en Java de componentes y aplicaciones compatibles 
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con SAP. SAP JCo soporta la comunicación con un servidor SAP en ambas 

direcciones: llamadas de entrada, en las que un cliente Java externo se 

comunica con la BAPI (Business ApplicationProgramming Interface) o con 

los RFM (Remote Function Modules) de SAP; y llamadas de salida, donde 

desde ABAP (Advanced Business Application Programming) se establece 

una comunicación con un servidor Java externo. 

SSL: El protocolo SSL permite la autenticación de servidores, la codificación 

de datos y la integridad de los mensajes. 

Con SSL tanto en el cliente como en el servidor, sus comunicaciones en 

Internet serán transmitidas en formato codificado. De esta manera, puede 

confiar en que la información que se envíe llegará de manera privada y no 

adulterada al servidor especifico. 

RUP: Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de software 

y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos. 

UML: El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling 

Language) es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar y documentar 

cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML 

entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de 

negocio y funciones de sistema, además de cosas concretas como lo son 

escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y 

componentes de software reusables. 
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ANEXO 1 
DEMANDA DEL ERP 
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Perfil de empresas con ERP implementado. 

Las empresas a nivel nacional que tienen implementado un ERP pertenecen 

a diferentes tipos de industrias tal como puede verse en el siguiente gráfico. 
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Figura. Perfil de Empresas con ERP Implementado (Industria 1 Mercado) 
Fuente: Peru-ERP.com. 

En relación a sus recursos humanos, dichas compañías emplean un 

promedio de 187 empleados, siendo la más pequeña una microempresa de 

1 O empleados y la más grande una empresa con 1.300 empleados. El 

promedio de usuarios del Software ERP a implementar es de 1 OO. 

Recursos Económicos y Composición de Empresas 

En lo que respecta a los recursos económicos, el promedio de facturación 

anual de las empresas está dentro del rango de USO 10.054.807 (Diez 

millones cincuenta y cuatro mil ochocientos dólares estadounidenses) y USO 

15.063.056 (Quince millones sesenta y tres mil dólares estadounidenses). A 

su vez, la composición accionaría de las compañías se divide en: 
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1. El 85 % firmas de capital nacional, es decir empresas mayoritariamente 

del país que realizaron la consulta. 

2. El 9 % empresas de capitales extranjeros o mixtos con reportes al 

exterior. 

3. El 6 % empresas de Capitales Extranjeros o Mixtos, con contabilidad 

bimonetaria. 

¿Por qué buscan implementar un Software ERP? 

Las razones por las cuales las empresas se encuentran en la búsqueda de 

nuevas tecnologías de gestión son la necesidad de mayor integración. la 

limitación en sus negocios y disconformidad con la plataforma actual. El 

siguiente gráfico ilustra la situación: 

Motivo del cambio 
MJ'{Or 

inlC'gración 7% 
limít.JCÍO/ll'S JI 
negocio 13% 

Obsolcccnci,1 
9%. 

NoinformJ 31'% 

Figura. Motivo del Cambio 
Fuente: Peru-ERP.com. 
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¿Cuánto se invierte en la adquisición de un Software ERP? 

En relación a la inversión prevista por las empresas en la adquisición de un 

Software ERP, la misma se encuentra, en promedio, en el orden de USD 

86.474 a USD 139.222. La siguiente tabla refleja la comparación contra los 

trimestres anteriores: 

1 1 

Inversión promedio por 
1 

Inversión promedio por 
proyecto (Mínima) proyecto (Máxima) 

1 ) Año 2008 jAño 2009)Año 2010[ Año 2008JAño 2009 Año2010 
jler. Trimestre 1 51.5231 67.630) 66.267! 128.1521 137.275 119.680 
!2do. Trimestre 1 45.5701 

-
95.4471 86.474! 160.l85j 166.133 139.222 

/3er. Trimestr:_e_L 16o.18L 75.820J __ 78.231 291.8481 150.437 159.310 
' . ¡4to. Tnmestre j 84.902¡ 102.9331 8422! 212.694¡ 170.1671 169.521j 

Cuadro. Inversión de Adquisición de ERP 
Fuente: Peru-ERP.com. 
Valores expresados en Dólares estadounidenses. 

¿Qué requerimientos tienen las empresas? 

Las funcionalidades de negocio de un ERP más requeridas por las empresas 

son: 

1. Administración y Finanzas 

2. Business lntelligence 

3. Logística y distribución 

4. Activos Fijos 

5. Recursos Humanos 

6. Nómina 

En una escala de Imprescindible, importante y deseable, los usuarios 

consideran que: 
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1. Administración y finanzas es imprescindible para un 58%. 

2. Business lntelligence es imprescindible para un 56 % 

3. Logística y distribución es imprescindible para un 52 % 

4. Control de calidad es imprescindible para un 52% 

5. Control de la producción es imprescindible para un 50% 
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ANEXO 11 
ANALISIS DE PAGO DE CLIENTES 
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1 ¿La(s) computadora(s) de la empresa cuenta(n) con conexión a 

Internet? 

Si 

No 

2 Elija una de las siguientes opciones para las aplicaciones de apoyo a 

las funciones de la empresa que se muestran en el siguiente cuadro. 

OPCIONES: 

1: Lo Utiliza. 

2: Planea utilizarlo. 

3: No lo utiliza, ni planea utilizar. 

4: No sabe. 

Aplicaciones 

1.- Planilla de cálculos (Excel, Lotus, 
etc.) 
2.- Programa de bases de datos (ej. 
Access, Sql, Oracle, etc.} 
3.- Procesador de texto (ej. 
Word,Wordpad, etc.) 
4.- Programa de presentaciones (ej. 
Powerpoint) 
5.- Manejo de agenda 
6.- Correo electrónico 
7.- Navegador de Internet 
8.- De Seguridad; Antivirus, Firewall, 
etc. 
9.- Programas aplicados a la 
administración (contabilidad, 
inventarios, ventas, etc.) 
10.- Programas de apoyo a la 
producción (procesos productivosl 
11.- Otros, es[>ecifique: 
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3 ¿Estaría de acuerdo en realizar los pagos de facturas a sus 

proveedores a través de Internet?. 

Si 

No 

4 Si es NO, ¿Cuál es el motivo por el cual no estaría de acuerdo? 

1 :Inseguridad asociada al uso de Internet (hackers, robo de claves, 

etc). 

2 : Temor a cometer errores. 

5 En caso haya respondido "SI" a la pregunta nro 3, ¿Cuál es la 

principal razón porla que estaría de acuerdo en hacer los pagos a 

través de Internet? 

1: Ahorro de tiempo. 

2: Confianza. 

3: Libertad horaria. 

4: Ahorro de dinero. 

5: Comodidad y simplificación administrativa. 

6: Mayor orden y control administrativo. 

7: Igualdad de trato respecto a otras empresas. 

8: Otro, especifique. 

9: No sabe, no utiliza. 

6 ¿Su empresa hace los pagos de facturas a proveedores a tiempo?. 

Si 

No 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página 221 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

7 En caso haya respondido "NO", ¿Cuál sería el motivo por el cual no 

se paga a tiempo la deuda de las facturas? 

1: Demora en la disponibilidad de dinero para realizar el pago. 

2: Carga de trabajo del encargado de hacer los pagos, que hace no 

tener disponibilidad de tiempo para ir al Banco a pagar. 

8 Si en la pregunta nro. 7 respondió la opción 2, ¿La empresa pagaría a 

tiempo sus deudas si dispone de un medio de pago a través del 

Internet?. 

Si 

No 
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Tipo de Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg.4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8 
Empresa (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 
Clínicas Si 100 89 87 86 45.1 81 86 

Farmacias Si 100 93 96 77 44 76 92 
Cadenas de Si 100 90 89 79 42.5 78 89 
Farmacias 
Hospitales Si 100 88 88 78 46 85 93 
Públicos 

100 90 90 80 44.4 80 90 

Las encuestadas realizadas a 103 clientes ubicados en la ciudad de Lima tuvo una duración de 
40 días útiles entre los meses de abril y mayo del 201 O. Dependiendo de la disponibilidad y 
tiempo de la persona encargada del pago de la empresa cliente, las encuestan eran efectuadas 
en persona o por email. Antes de recibir la encuesta, la persona encuestada era informada 
previamente del motivo de la encuesta y de la importancia de la veracidad de sus respuestas. 
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ANEXO 111 
MODELO DEL "SISTEMA DE PAGOS Y 

CANCELACION DE DEUDAS (FARMANET) 
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1. Diagrama de Casos de Uso. 

o 
Logueo a Farmenet ~ 

Generar Formulario de Pago 

\ «indude» 

+ o 

comparadón 

Comparar Códigos ~rificadores 

Cerrar Cesión 
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o 
7 Logueo a PagoBank 

Generar Formulario de 
Comprobante de Pago 

1 <<indude» 
'V o 

Generar Código ~.erificador de 
Comprobante de Pago 
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2. Diagramas de Secuencia. 

Conexión SSL 

y 1 Se~idor 1 1 Errolr.jsp 1 

1 1: 1 

B cliente inicia Conexion HITPS al dorrinio de la '1J 
errpresa sobre el puerto 443. 1 

1 

B cliente envia al servidor un mensaje 
especificando la última versión del protocclo 
SSL, lista de algoritmos de encriptamiento y 
cadena de data generada aleatoriamente. 

2: 

3: 

1 

1 

1J 

1 

1 

1 

1 

1 

1 B servidor responde ccn un lrensaje que 
1 ccntiene la versión del proto<folo SSL, el 

---------------/-,algoritmo de encriptamento elegidos y ellO de la 
sesión SSL. Envfa aderrás sili Certificado SSL y tr 

1 tr 4: 

B cliente envia su Certificado 
SS L. 

B cliente valida el Certificado 
SSL del servidor. 

1 

~ 
1 6: 

F 
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8: 

[Vali:lación 110 satisfactoria] 
Se redirecciona a Página de Error. 

10: 

[Validación satisfactoria] 
lntercarrbio de información. 

31J 
1 

la cadena de data encriptad~. 

B servidor solicita al cliente Ju Certificado 
SSL. 1 

1 

1 

1 

1 7: B servidor valida el dertificado F SSL del cliente. ~ 

1 

[Validación 1\0 satisfactoria] 
9: ~~~ 

_ Se redirecciona a Página de Error. 

lll i 

1 1 

1 

1 
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Log ueo a F armanet 

1 Cli~nte 1 

1: 
1 

Ingresa Usuario y Cla~~ 

2: 1 

Click sobre 3: 
botón "1 ngresar" 

1 

Loguear 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 9: 
1 

<E 

1 

Mensaje de Error 

1 
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1 

1 

1 

1 

1 4: 

Consulta Validez de 
Parámetros Ingresados 

6: 
<E 
Respuesta de Verificación 

7: 

[Datos Correctos] 
Redirecciona 

8: 
<E 

[Da tos 1 ncorrectos] 
<<Crea>> 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

~ 
1 

1 

Universidad Nacional de Ingeniarla 

5: 

~ 
Verifica Validez 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1J 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Historial de Pago 

1 Hist Pago.jSO J 
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Selección de Documentos a Pagar 

1 Cli~nte 1 

1: 

Selecciona Documentos a 
Pagar 

2: 
Click sobre botón 
"PagoBank' 

L 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3: Validación del Servidor-Banco"'J 

4: Validación del Servidor-Empres~ 

6: [Vald. satisfactoria] 
1 ~ 
1 

7: Creación del Formularlo 
1 ~de Pago 

1 8: Genera y encripta Código 
1 

~ verificador 1 

9: 1 

"'l Envio del Formulario de Pago 

5: [Vald. No satisfactoria] Pagina d~ Error 

1 O: Genera Código Verificador 

1~para comparar 

~~ 1: Desencrlpta Código 
pverificador Recibido en el 
' Formulario de Pago 

12: Compara Cod.Verificador 

l~g~~~=~~c~~~r Recibido 

1 ~~ 13: 
[Comparación No satisfactoria] 
Página de Error 
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1 

1 

[Comparación satisfactoria] "'l 
Permita la Conexión a PagoBank T 
14: 

1 

1 

1 Erro

1

r.!sp 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

i 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

i 
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Logueo a PagoBank 

~¡ 

1 

1 1: 

--Ingresa Usuario y Clave 

2: 

--Clicksobre 3: 
botón "Ingresar"' 

1 
Loguear 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 9: 
1 <E 

1 
Mensaje de Error 

1 

1 
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1 

1 

1 

1 

1 

' 1 

--
4: 

--Consulta Validez de 
Parámetros Ingresados 

6: 
<E 

Respuesta de Verificación 

7: 

[ Datos Correctos 1 
Redirecciona 

8: 
<E 

[ Datos Incorrectos 1 
<<Crea>> 

1 

Universidad Nacional de lngenierfa 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

5: 

~ 
Verifica Validez 

1 

1 

1 

1 

1 

~ 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

i 
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Selección de Cuenta Cargo y Pago de la Deuda 

r 
Cliente 

1 

ga Cargo.jsQ llªlidaclón Condiciones ~~~ eagg 
1 1 1 1 

1: 
1 

Seleoclona Cta de Cargo 
1 

para Pagar la Deuda 
1 

2: 1 

Click sobre botón 1 

"EfectuarPago" 3: 

Validación Saldo de Cta. 
Vs. Deuda a Pagar 

4: 
.. 

[Validación Incorrecta] 
Rechaza Pago 

6: 

[Validación Correcta] Efectuar Pago. 
Transferencia de Dinero de la Cta. 

1 

del Cliente a la de su Proveedor. 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

'1l 
1 

1 

Pago Rechazado.jSQ l 1 Docs p, 1 Docs Pend Pago.jsQ 1 

D 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

5: 

Cliente es reenviado a la 
página de Documenlos de 
Pago. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ll 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 7• 

1 Cliente e." ;eenviado a la página 'de ~ 
Comprobante de Pago. 1 . Y 

1 1 

1 1 
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Cancelación de la Deuda Pendiente de Pago 

Comprobante.lsp 1 

1: Click sobre 
!~ botón "Imprimir" 

2: Impresión Comprobante de Pago - Impresora p local cliente 

3: Creación de Formularlo de 
[: Comprobante de Pago 

Genera y encrlpta Código 

1 
Verificador S: 

Envio del Formulario de Comprobante de Pago y cierre 
de la sesión en el Sistema PAGOBANK 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

t
. Generar Código Verificador para 

comparar 

Desencripta Código Verificador Recibido 
;<:; en el Formularlo de Comprobante Pago 

1 ~ 8: Compara Cod. Verificador 
~ Generado Vs. Cod.Verifleador 
' Recibido 

1 Slste~a SAP 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 ~.isp 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
9: (Comparación 1'1:) satisfactoria] P~gina de Error 

i 10: 

(Comparación satisfactoria] 
Perm~a la Cona>ión al Sistema SAP 

11: Conexión al Sistema SAP vla Jco 1 

F= 
12: Recibe información del 

¡~Formulario de Comprobante 
de Pago 

13: Cancelación de Documento( S) 

1 

1 

1 = Pendlente(s) de Pago en SAP 1 

Cliente es reenviado a la página ~e 
canfil'l'l'láci6n·de-cancela-ción-de-t¡1acs. ~Cierre de la Soslón en el 

~ Sistema F ARMANET 
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3. Diagrama de Estado. 

Obtención de los Documentos Pendiente de Pago 

SI 

gelOíent (Pcd_Nm"e) 

1------'~ 
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/ 
/ 

~ 
/ 
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Cancelación de los Documentos Pendientes de Pago 

getOimt (R:xll_jllm¡) 
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4. Diagrama de Despliegue. 

Componentes del Modelo de Integración 

CHenteWeb 

,-----¡g We2 Brome¡ ~ 
Conexión HTIP/HTTPS 

Conexión HTIPIHTIPS 

Servidor Web Servidor Base de Datos Se[Y:idorWeb 

:; :-;-~1 ~ ~· 

¡g-~ ~ii1 CP IIP go!i~~~ de Datos de Datos 

J 
Servido¡ SAP R/3 

~ 
FARMANET 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Servidor Base de Datos 

frCP IIP go~~;~~el 

PAGOBANK 
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5. Diagrama de Proceso. 

Proceso General de Pago 

CLIENTE FARMANET 

!~ ~'L"'og=u-=:eo=-a=-'EF=arrn=a;;;net""~ ~O 

Selecciona Documentos a 
Pagar 

~Verifica Parámetros de 
', logueo 

~1 
Provee Deudas Pendientes del Cliente 

provenientes del Sistema SAP 

Universidad Nacional de Ingeniería 

PAGOBANK 

~o 

1 ""'';~-~ 
l-------------------:>,_<_/lngreso 

I
SI 

Realiza Pago de sus Documentos 
Pendientes de Pago 

Recibe e Imprime 
Comprobante de Pago 

Cancela Deuda del Cliente en la 
Contabilidad Financiera de SAP 
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Provee Cuentas de 
Cliente 

Registra Pago 
del CUente 
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ANEXO IV 
DICCIONARIO DE DATOS 
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VBAK :Documento de Ventas: Datos de Cabecera 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
VBELN ./ CHAR 10 Documento de ventas 
ERDAT DATS 8 Fecha de creación del re_g_istro 
ERZET TI MS 6 Hora registrada 
ERNAM CHAR 12 Nombre del responsable que ha 

añadido el objeto 
ANGDT DATS 8 Oferta/Consulta válida 
BNDDT DATS 8 Plazo vinculante oferta 

_QJ>_restación servicios (válido al 
AUDAT DATS 8 Fecha de documento (fecha de 

entrada o salidal 
VBTYP CHAR 1 T!Q_o de documento comercial 
TRVOG CHAR 1 Grupo de transacciones 
AUART CHAR 4 Clase de documento de ventas 
AUGRU CHAR 3 Motivo de pedido (motivo de la 

operación) 
GWLDT DATS 8 Fecha límite de garantía 
SUBMI CHAR 10 N° de licitación (SD) 
LIFSK CHAR 2 Bloqueo de nota de entrega 

cabecera de documento 
FAKSK CHAR 2 Bloqueo de clases de facturas 

para documento comercial 
NETWR CURR 15 Valor neto del pedido en moneda 

del documento 
WAERK CUKY 5 Moneda de documento comercial 
VKORG CHAR 4 Organización de ventas 
VTWEG CHAR 2 Canal de distribución 
SPART CHAR 2 Sector 
VKGRP CHAR 3 Grupo de vendedores 
VKBUR CHAR 4 Oficina de ventas 
GSBER CHAR 4 División 
GSKST CHAR 4 División _Q_or centro de coste 
GUEBG DATS 8 Inicio de validez (Contrato 

marco/Surtido productos] 
GUEEN DATS 8 Fin de la validez (Contrato 

marco/surtido productos) 
KNUMV CHAR 10 Número de la condición de 

documento 
VDATU DATS 8 Fechaj:>referente de entre_g_a 
VPRGR CHAR 1 Período _Qro_Q_uesto _gara la fecha 
AUTLF CHAR 1 ¿_Entr~ga completa _f>_Or pedido? 
VBKLA CHAR 9 Sistema de origen con release y 

control de o_Q_eraciones 
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VBKLT CHAR 1 Identificación doc.comercial 
KALSM CHAR 6 Esquema de cálculo para 

determinación de precios 
(Ventas) 

VSBED CHAR 2 Condición de ex_Qedición 
FKARA CHAR 4 Clase de factura propuesta para 

una factura por pedido 
AWAHR NUMC 3 Probabilidad de pedido 
KTEXT CHAR 40 Concepto de búsqueda para 

surtido de ~roductos 
BSTNK CHAR 20 Número de _e_edido del cliente 
BSARK CHAR 4 Clase deEedido de cliente 
BSTDK DATS 8 Fecha del pedido de compras 

efectuado por el cliente 
BSTZD CHAR 4 Suplemento de número de 

_pedido se__g_ún cliente 
IHREZ CHAR 12 Referencia 

VBAP :Documento de Ventas: Datos de Posición 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ../ CLNT 3 Mandante 
VBELN ../ CHAR 10 Documento de ventas 
POSNR ../ NUMC 6 Posición documento ventas 
MATNR CHAR 18 Número de material 
MATWA CHAR 18 Material introducido 
PMATN CHAR 18 Material determinante del precio 
CHARG CHAR 10 Número de lote 
MATKL CHAR 9 Grupo de artículos 
ARKTX CHAR 40 Texto breve posición de pedido 

de cliente 
PSTYV CHAR 4 Tipo de posición de documento 

comercial 
POSAR CHAR 1 Clase de posición 
LFREL CHAR 1 Posición susce_ptible de entrega 
FKREL CHAR 1 Relevante para factura 
U E POS NUMC 6 Posición superior en estructuras 

de listas de materiales 
GRPOS NUMC 6 Posición para una posición 

alternativa 
ABGRU CHAR 2 Motivo de rechazo de ofertas y 

pedidos 
PRODH CHAR 18 Jerarquía de productos 
ZWERT CURR 13 Valor previsto de contrato marco 

en moneda documento 
ZMENG QUAN 13 Cantidad _Qrevista en unidad de 
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medida de venta 
ZIEME UNIT 3 Unidad de medida para la 

cantidad prevista 
UMZIZ DEC 5 Numerador del factor-conv. de 

cant.prevista en cant-almacén 
UMZIN DEC 5 Denominad.del factor-conv. de 

cant.prevista en cant.almacén 
MEINS UNIT 3 Unidad de medida base 
SMENG QUAN 13 Cantidad de escala en unidades 

de medida base 
ABLFZ QUAN 13 Cantidad de redondeo para 

entrega 
ABDAT DATS 8 Fecha concertada para la cifra 

acumulada concertada 
ABSFZ QUAN 13 Desviación en cantidad permitida 

absoluta 
POS EX CHAR 6 Número de posición del pedido 

de referencia 
KDMAT CHAR 35 Número de material del cliente 
KBVER DEC 3 Desviación permitida en cantidad 

(en porcentajel 
KEVER DEC Aplazamiento permitido de la 

cantidad en días 
VKGRU CHAR Gestión de reparaciones: 

Clasificación de posiciones 
VKAUS CHAR Indicador de utilización 
GRKOR NUMC Grupo de entrega (las pos.se 

entregan conjuntamente) 
FMENG Cantidad ftl_a 
UEBTK Se permite el exceso de 

suministro ilimitado 
U ESTO Límite de tolerancia para el 

exceso de suministro 
UNTTO Límite de tolerancia p.entrega 

incom_Qieta 
FAKSP Blo_g_ueo de factura _e_or _e_osición 
ATPKZ Pieza de recambio 
RKFKF Forma de facturación para 

órdenes RKIPPS 
SPART Sector 
GSBER División 
NETWR Valor neto de posición de pedido 

en moneda de documento 
WAERK Moneda de documento comercial 
ANTLF Cantidad máxima de entregas 

parciales permitidas p/posición 
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KZTLF Entrega parcial a nivel de 
posición 

CHSPL Partición de lotes permitida 
KWMENG Cantidad de pedido acumulada 

(en unidades de venta) 
LSMENG Cantidad requerida a entregar 

acumulada(T odos repart. relev .) 

LIKP :Doc.Comerciai:Entrega- Datos de cabecera 
Campo Clave Tipo Lon_g_itud Descr~ción Breve 
MANDT ,/ CLNT 3 Mandante 
VBELN ,/ CHAR 10 Entrega 
ERNAM CHAR 12 Nombre del responsable que ha 

añadido el objeto 
ERZET TI MS 6 Hora registrada 
ERDAT DATS 8 Fecha de creación del registro 
BZIRK CHAR 6 Zona de ventas 
VSTEL CHAR 4 Pto.ex~ed./de_gto.entrada mcía. 
VKORG CHAR 4 Organización de ventas 
LFART CHAR 4 Clase de entr~a 
AUTLF CHAR 1 ¿Entrega com__Q_Ieta __Q_or __Q_edido? 
KZAZU CHAR 1 Indicador de agrupamiento de 

pedidos 
WADAT DATS 8 Fecha prevista para movimiento 

de mercancías 
LDDAT DATS 8 Fecha de carga 
TDDAT DATS 8 Fecha de planificación de 

transporte 
LFDAT DATS 8 Fecha de entrega 
KODAT DATS 8 Fecha de picking 
ABLAD CHAR 25 Puesto de descarga 
EXPKZ CHAR 1 Indicador de exportación 
RO UTE CHAR 6 Ruta 
FAKSK CHAR 2 Bloqueo de clases de facturas 

para documento comercial 
LIFSK CHAR 2 Bloqueo de nota de entrega 

cabecera de documento 
VBTYP CHAR 1 T!Po de documento comercial 
KNFAK CHAR 2 Calendario de fábrica del cliente 
BTGEW QUAN 15 Peso total 
NTGEW QUAN 15 Peso neto 
GEWEI UNIT 3 Unidad de _geso 
VOLUM QUAN 15 Volumen 
VOLEH UNIT 3 Unidad de volumen 
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ANZPK NUMC 5 Cantidad total de bultos de 
entrega 

BEROT CHAR 3 Lugar de puesta a disposición 
LFUHR TI MS 5 Hora de entrega 
WAERK CUKY 5 Moneda de documento comercial 
VKBUR CHAR 4 Oficina de ventas 
WERKS CHAR 4 Centro receptor para entregas 
LCNUM CHAR 10 Gestión doc. financiero: 

Núm.interno documento 
financiero 

KOUHR TI MS 6 Hora de picking (local, en 
relación a un centroj 

TDUHR TI MS 6 Hora planificación transporte 
(local, referida a pto.ex_ped.) 

LDUHR TI MS 6 Hora de carga (local, referida a 
un puesto de expedición) 

WAUHR TI MS 6 Hora de salida de mercancías 
(local con ref.a un central 

LIPS :Doc.Comerciai:Entrega- Datos de Posición 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ../ CLNT 3 Mandante 
VBELN ../ CHAR 10 Entr~g_a 
POSNR ../ NUMC 6 Posición de entr~a 
PSTYV CHAR 4 Tipo de posición de la entrega 
ERNAM CHAR 12 Nombre del responsable que ha 

añadido el objeto 
ERZET TI MS 6 Hora registrada 
ERDAT DATS 8 Fecha de creación del registro 
MATNR CHAR 18 Número de material 
MATWA CHAR 18 Material introducido 
MATKL CHAR 9 Gru_go de artículos 
WERKS CHAR 4 Centro 
LGORT CHAR 4 Almacén 
CHARG CHAR 10 Número de lote 
LICHN CHAR 15 Número de lote de proveedor 
KDMAT CHAR 35 Material de cliente 
PRODH CHAR 18 Jerarquía de productos 
LFIMG QUAN 13 Cantidad entregada 

efectivamente en UMV 
MEINS UNIT 3 Unidad de medida base 
VRKME UNIT 3 Unidad de medida de venta 
NTGEW QUAN 15 Peso neto 
BRGEW QUAN 15 Peso bruto 
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GEWEI UNIT 3 Unidad de peso 
VOLUM QUAN 15 Volumen 
VOLEH UNIT 3 Unidad de volumen 
GSBER CHAR 4 División 
VKBUR CHAR 4 Oficina de ventas 
VKGRP CHAR 3 Grupo de vendedores 
VlWEG CHAR 2 Canal de distribución 
SPART CHAR 2 Sector 
GRKOR NUMC 3 Grupo de entrega (las pos.se 

entregan conjuntamente) 
FMENG CHAR 1 Cantidad fij_a 
NETPR CURR 11 Precio neto 
NETWR CURR 15 Valor neto en moneda de 

documento 
UMMAT CHAR 18 Material receptor/emisor 
UMWRK CHAR 4 Centro receptor/emisor 
UMLGO CHAR 4 Almacén receptor/emisor 
UMCHA CHAR 10 Lote receptor/emisor 
U M BAR CHAR 10 Clase de valoración del lote de 

traslado 
KONTO CHAR 10 Número de la cuenta de mayor 
KZEAR CHAR 1 Salida final de la reserva 

VBRK ·factura -Datos de Cabecera 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
VBELN ./ CHAR 10 Factura 
FKART CHAR 4 Clase de factura 
FKTYP CHAR 1 Tipo de factura 
VBTYP CHAR 1 Tipo de documento comercial 
WAERK CUKY 5 Moneda de documento comercial 
VKORG CHAR 4 Organización de ventas 
VlWEG CHAR 2 Canal de distribución 
KALSM CHAR 6 Esquema de cálculo para 

determinación de precios 
(Ventas) 

KNUMV CHAR 10 Número de la condición de 
documento 

VSBED CHAR 2 Condición de expedición 
FKDAT DATS 8 Fecha de factura para el índice 

de factura e impresión 
BELNR CHAR 10 Número de un documento 

contable 
GJAHR NUMC 4 Ejercicio 
POPER NUMC 3 Período contable 
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KONDA CHAR 2 Grupo de precios - Cliente 
KDGRP CHAR 2 Grupo de clientes 
BZIRK CHAR 6 Zona de ventas 
PLTYP CHAR 2 Tipo de lista de precios 
KUNRG CHAR 10 Responsable de pago 
KUNAG CHAR 10 Solicitante 
MABER CHAR 2 Area de reclamación 
SlWAE CUKY 5 Moneda estadística 
XBLNR CHAR 16 Número de documento de 

referencia 
ZUONR CHAR 18 Número de asignación 
MWSBK CURR 13 Importe del impuesto en moneda 

del documento 
KIDNO CHAR 30 Referencia de pago 
BVTYP CHAR 4 Tipo de banco interlocutor 
NUMPG NUMC 3 Cantidad de páginas de la 

factura 
SUPLA CHAR 4 Lug_ar comercial 
VKONT CHAR 12 Número cuenta contrato 

VBRP :Factura -Datos de Posición 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
VBELN ./ CHAR 10 Factura 
POSNR NUMC 6 Posición de factura 
U E POS NUMC 6 Posición superior en estructuras 

de listas de materiales 
FKIMG QUAN 13 Cantidad facturada 

verdaderamente 
VRKME UNIT 3 Unidad de medida de venta 
UMVKZ DEC 5 Numerador (factor) p.conversión 

cantidad venta en UMA 
UMVKN DEC 5 Denominador (divisor) 

p.conversiónctd.venta en UMA 
MEINS UNIT 3 Unidad de medida base 
SMENG QUAN 13 Cantidad de escala en unidades 

de medida base 
FKLMG QUAN 13 Cantidad de factura en unidades 

de medida de entrega 
LMENG QUAN 13 Cantidad necesaria para la 

gestión materiales en UM 
almacén 

NTGEW QUAN 15 Peso neto 
BRGEW QUAN 15 Peso bruto 
GEWEI UNIT 3 Unidad de peso 
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VOL UM QUAN 15 Volumen 
VOLEH UNIT 3 Unidad de volumen 
GSBER CHAR 4 División 
PRSDT DATS 8 Fecha para la determinación de 

precios y tipo de cambio 
FBUDA DATS 8 Fecha de prestación de servicios 
KURSK DEC 9 T_Q.cambio_Q.determin.precios 
NETWR CURR 15 Valor neto de posición de factura 

en moneda de documento 
VBELV CHAR 10 Origen del documento comercial 
POSNV NUMC 6 Posición responsable 
VGBEL CHAR 10 Número de documento del 

documento modelo 
VGPOS NUMC 6 Núm.posición de la posición 

modelo 
VGTYP CHAR 1 Tipo de documento comercial 

anterior 
AUBEL CHAR 10 Documento de ventas 
AUPOS NUMC 6 Posición documento ventas 
AUREF CHAR 1 Documento de ventas formado 

_Q_or la referencia 
SPART CHAR 2 Sector 
POSPA NUMC 6 Número de posición del 

segmento del interlocutor 
WERKS CHAR 4 Centro 
VKGRP CHAR 3 Grupo de vendedores 
VKBUR CHAR 4 Oficina de ventas 
BWTAR CHAR 10 Clase de valoración 
LGORT CHAR 4 Almacén 

BKPF :Cabecera de documento para Contabilidad 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
BUKRS ./ CHAR 4 Sociedad 
BELNR ./ CHAR 10 Número de un documento 

contable 
GJAHR ./ NUMC 4 Ejercicio 
BLART CHAR 2 Clase de documento 
BLDAT DATS 8 Fecha de documento en 

documento 
BUDAT DATS 8 Fecha de contabilización en el 

documento 
MONAT NUMC 2 Mes contable 
CPUDT DATS 8 Día de entrada del documento 

contable 
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CPUTM TI MS 6 Hora de entrada 
AEDAT DATS 8 Fecha de la última modificación 

de documento por transacción 
UPDDT DATS 8 Fecha de la última actualización 

de documentos 
WWERT DATS 8 Fecha de conversión 
USNAM CHAR 12 Nombre del usuario 
TCODE CHAR 20 Código transacción 
BVORG CHAR 16 Número de operación 

contabilización 
XBLNR CHAR 16 Número de documento de 

referencia 
STBLG CHAR 10 Número del documento de 

anulación 
BKTXT CHAR 25 Texto de cabecera de 

documento 
WAERS CUKY 5 Clave de moneda 
KURSF DEC 9 Tipo de cambio 
KZWRS CUKY 5 Clave de la moneda del grupo 
KZKRS DEC 9 Tipo de cambio de la moneda del 

_grur:>_o 
BSTAT CHAR 1 Status de documento 
XNETB CHAR 1 Indicador: Documento 

contabilizado neto 
FRATH CURR 13 Costes indirectos de adquisición 

no planificados 
XRUEB CHAR 1 Indicador: Documento 

contabilizado en _geriodo anterior 
GLVOR CHAR 4 O_Qeración em_Q_resarial 
GRPID CHAR 12 Nombre del juego de datos batch 

input 
DOKID CHAR 40 Nombre de documento en 

archivo 
ARCID CHAR 10 ID de extracto en la cabecera de 

documento 
lB LAR CHAR 2 Clase de documento interna para 

control de documento 
AWfYP CHAR 5 Operación de referencia 
AWKEY CHAR 20 Clave de referencia 
FIKRS CHAR 4 Entidad CP 
HWAER CUKY 5 Moneda local 
KUTY2 CHAR 4 TiQo de cotización 
XSNET CHAR 1 Los importes de cta.mayor son 

importes netos 
AUSBK CHAR 4 Sociedad desencadenante 
XUSVR CHAR 1 Indicador 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago Página 246 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas 

DUEFL CHAR 1 

BSEG S t d d d e egmen o e oc u mento e 

Universidad Nacional de Ingeniería 

Status transferencia datos a 
release si uiente 

b" d d onta 11i a 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ,/ CLNT 3 Mandante 
BUKRS ./ CHAR 4 Sociedad 
BELNR ./ CHAR 10 Número de un documento 

contable 
GJAHR ./ NUMC 4 Ejercicio 
BUZEI ,/ NUMC 3 Posición 
BUZID CHAR 1 Identificación del apunte 
AUGDT DATS 8 Fecha de la compensación 
AUGCP DATS 8 Día de registro de la 

compensación 
AUGBL CHAR 10 Número del documento de 

compensación 
BSCHL CHAR 2 Clave de contabilización 
KOART CHAR 1 Clase de cuenta 
UMSKZ CHAR 1 Indicador de operación en cuenta 

de ma_yor es_t:>ecial 
UMSKS CHAR 1 Clase de operación en cuenta de 

mayor especial 
ZUMSK CHAR 1 Indicador CME de destino 
SHKZG CHAR 1 Indicador debe/haber 
GSBER CHAR 1 División 
PARGB CHAR 1 División del interlocutor 

comercial 
MWSKZ CHAR 2 Indicador IVA 
QSSKZ CHAR 2 Indicador de retención 
DMBTR CURR 13 Importe en moneda local 
WRBTR CURR 13 Importe en la moneda del 

documento 
KTOSL CHAR 3 Clave de operación 
ZUONR CHAR 18 Número de asignación 
SGTXT CHAR 50 Texto de posición 
VBUND CHAR 6 Número de sociedad GL 

asociada 
BEWAR CHAR 3 Cl. movimiento 
ALTKT CHAR 10 N° de cuenta de _gfupo 
VORGN CHAR 4 Clase de operación para General 

Ledger 
FDLEV CHAR 2 Nivel gest.tesorería 
FDGRP CHAR. 10 Grupo de tesorería 
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KOSTL CHAR 10 Centro de coste 
AUFNR CHAR 12 Número de orden 
VBELN CHAR 10 Factura 
VBEL2 CHAR 10 Documento de ventas 
POSN2 NUMC 6 Posición documento ventas 
ETEN2 NUMC 4 N° de reparto 
ANLN1 CHAR 12 Número principal de activo fijo 
ANLN2 CHAR 4 Subnúmero de activo fijo 
ANBWA CHAR 3 Clase de movimiento de activos 

fijos 
BZDAT DATS 8 Fecha de referencia 
ZLSCH CHAR 1 Vía de pago 
ZLSPR CHAR 1 Clave para bloqueo de pago 
NEBTR CURR 13 Importe neto del pago 

BSID :Contabilidad: índice secundario para deudores 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
BUKRS ./ CHAR 4 Sociedad 
KUNNR ./ CHAR 10 N° de cliente 1 
UMSKS ./ CHAR 1 Clase de operación en cuenta de 

mayor especial 
UMSKZ ./ CHAR 1 Indicador de operación en cuenta 

de mayor especial 
AUGDT ./ DATS 8 Fecha de la compensación 
AUGBL ./ CHAR 10 Número del documento de 

compensación 
ZUONR ./ CHAR 18 Número de asignación 
GJAHR ./ NUMC 4 Ejercicio 
BELNR ./ CHAR 10 Número de un documento 

contable 
BUZEI ./ NUMC 3 Número del apunte contable 

dentro del documento contable 
BUDAT DATS 8 Fecha de contabilización en el 

documento 
BLDAT DATS 8 Fecha de documento en 

documento 
CPUDT DATS 8 Día de entrada del documento 

contable 
WAERS CUKY 5 Clave de moneda 
XBLNR CHAR 16 Número de documento de 

referencia 
BLART CHAR 2 Clase de documento 
MONAT NUMC 2 Mes contable 
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BSCHL CHAR 2 Clave de contabilización 
ZUMSK CHAR 1 Indicador CME de destino 
SHKZG CHAR 1 Indicador debe/haber 
GSBER CHAR 4 División 
MWSKZ CHAR 12 Indicador IVA 
DMBTR CURR 13 Importe en moneda local 
WRBTR CURR 13 Importe en la moneda del 

documento 
MWSTS CURR 13 Importe del impuesto en moneda 

local 
WMWST CURR 13 Importe del impuesto en moneda 

del documento 
SGTXT CHAR 50 Texto de posición 
AUFNR CHAR 12 Número de orden 
ANLN1 CHAR 12 Número principal de activo fijo 
ANLN2 CHAR 4 Subnúmero de activo fijo 
SAKNR CHAR 10 Número de la cuenta de mayor 
HKONT CHAR 10 Cuenta de mayor de la 

contabilidad principal 
FKONT NUMC 3 Posición del plan de tesorería 
FILKD CHAR 10 Número de cuenta de la 

subsidiaria 
ZLSCH CHAR 1 Vía de pago 
ZLSPR CHAR 1 Clave para bloqueo de pago 
HBKID CHAR 5 Clave breve para banco propio 
BVTYP CHAR 4 Tipo de banco interlocutor 
BSTAT CHAR 1 Status de documento 
VBUND CHAR 6 Número de sociedad GL 

asociada 
VBELN CHAR 10 Factura 
VERTT CHAR 1 Clase de contrato 
VERTN CHAR 13 N° del contrato 

BSAD :Contabilidad: índice secundario para deudores (part.comp.) 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
BUKRS ./ CHAR 4 Sociedad 
KUNNR ./ CHAR 10 N° de cliente 1 
UMSKS ./ CHAR 1 Clase de operación en cuenta de 

mayor especial 
UMSKZ ./ CHAR 1 Indicador de operación en cuenta 

de mayor especial 
AUGDT ./ DATS 8 Fecha de la compensación 
AUGBL ./ CHAR 10 Número del documento de 
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compensación 
ZUONR ,/ CHAR 18 Número de asignación 
GJAHR ,/ NUMC 4 Ejercicio 
BELNR ,/ CHAR 10 Número de un documento 

contable 
BUZEI ,/ NUMC 3 Número del apunte contable 

dentro del documento contable 
BUDAT DATS 8 Fecha de contabilización en el 

documento 
BLDAT DATS 8 Fecha de documento en 

documento 
CPUDT DATS 8 Día de entrada del documento 

contable 
WAERS CUKY 5 Clave de moneda 
XBLNR CHAR 16 Número de documento de 

referencia 
BLART CHAR 2 Clase de documento 
MONAT NUMC 2 Mes contable 
BSCHL CHAR 2 Clave de contabilización 
ZUMSK CHAR 1 Indicador CME de destino 
SHKZG CHAR 1 Indicador debe/haber 
GSBER CHAR 4 División 
MWSKZ CHAR 12 Indicador IVA 
DMBTR CURR 13 Importe en moneda local 
WRBTR CURR 13 Importe en la moneda del 

documento 
MWSTS CURR 13 Importe del impuesto en moneda 

local 
WMWST CURR 13 Importe del impuesto en moneda 

del documento 
SGTXT CHAR 50 Texto de __E_osición 
AUFNR CHAR 12 Número de orden 
ANLN1 CHAR 12 Número principal de activo fijo 
ANLN2 CHAR 4 Subnúmero de activo fijo 
SAKNR CHAR 10 Número de la cuenta de mayor 
HKONT CHAR 10 Cuenta de mayor de la 

contabilidad principal 
FKONT NUMC 3 Posición del plan de tesorería 
FILKD CHAR 10 Número de cuenta de la 

subsidiaria 
ZLSCH CHAR 1 Vía de_Qago 
ZLSPR CHAR 1 Clave __gara blo_g_ueo de __E_a_g_o 
HBKID CHAR 5 Clave breve __gara banco propio 
BVTYP CHAR 4 Tipo de banco interlocutor 
BSTAT CHAR 1 Status de documento 
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VBUND CHAR 6 Número de sociedad GL 
asociada 

VBELN CHAR 10 Factura 
VERTT CHAR 1 Clase de contrato 
VERTN CHAR 13 N° del contrato 

KNA1 :Maestro de Clientes 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
KUNNR ./ CHAR. 10 N° de cliente 1 
LAND1 CHAR 3 Clave de país 
NAME1 CHAR 35 Nombre 1 
NAME2 CHAR 35 Nombre 2 
ORT01 CHAR 35 Población 
PSTLZ CHAR 10 Código postal 
REGIO CHAR 3 Región (Estado federal, "land", 

provincia, condado) 
SORTL CHAR 10 Campo de clasificación 
S TRAS CHAR 35 Calle y n° 
TELF1 CHAR 16 1 o número de teléfono 
TELFX CHAR 31 N° telefax 
XCPDK CHAR 1 Indicador: ¿Es cuenta pro 

diversos (CPD)? 
ADRNR CHAR 10 Dirección 
AUFSD CHAR 2 Bloqueo central de pedido para 

cliente 
BAH NE CHAR 25 Estación de ferrocarril para envío 

por exQreso 
BAH NS CHAR 25 Estación de tren 
BBBNR NUMC 7 lnternational LocationNumber 

(parte 1) 
BBSNR NUMC 5 Número de ubicación 

internacional (parte 2) 
BEGRU CHAR 4 Grupo de autorizaciones 
BRSCH CHAR 4 Clave de ramo industrial 
ERNAM CHAR 12 Nombre del responsable que ha 

añadido el objeto 
KNAZK CHAR 2 Calendario del cliente del tiempo 

de trabajo 
KNRZA CHAR 10 Número de cuenta del pagador 

alternativo 
KTOKD CHAR 2 Grupo de ctas.deudor 
KUKLA CHAR 2 Clasificación de clientes 
LIFNR CHAR 10 Número de cuenta del proveedor 

o acreedor 
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ORT02 CHAR 35 Distrito 
PFACH CHAR 10 Apartado 
PSTL2 CHAR 10 Código postal del apartado 
COUNC CHAR 3 Código de condado 
CITYC CHAR 4 Código municipal 
TELF2 CHAR 16 N° de teléfono 
EKONT CHAR 10 Primer contacto 

MARA D t t . 1 a os genera es ma er1a 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ./ CLNT 3 Mandante 
MATNR ./ CHAR 18 Número de material 
ERSDA DATS 8 Fecha de creación 
ERNAM CHAR 12 Nombre del responsab!e que ha 

añadido el objeto 
LA EDA DATS 8 Fecha última modificación 
AENAM CHAR 12 Nombre del responsable que ha 

modificado el objeto 
VPSTA CHAR 15 Status de actualización del 

material completo 
PSTAT CHAR 15 Status de actualización 
LVORM CHAR 1 Marcar para borrado material a 

nivel de mandante 
MTART CHAR 4 Tipo de material 
MBRSH CHAR 1 Ramo 
MATKL CHAR 9 Grupo de artículos 
BISMT CHAR 18 N° antiguo de material 
MEINS UNIT 3 Unidad de medida base 
BSTME UNIT 3 Unidad de medida de pedido 
ZEINR CHAR 22 Número de documento (sin 

sistema de gestión de 
documentos) 

ZEIAR CHAR 3 Clase de documento (sin sistema 
de gestión de documentos) 

ZEIVR CHAR 2 Versión del documento (sin 
sistema de gestión de doc.) 

ZEIFO CHAR 4 Formato DIN del documento 
AESZN CHAR 6 Número de modificación del 

documento 
WRKST CHAR 48 Materia 
BRGEW QUAN 13 Peso bruto 
NTGEW QUAN 13 Peso neto 
GEWEI UNIT 3 Unidad de peso 
VOL UM QUAN 13 Volumen 
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VOLEH UNIT 3 Unidad de volumen 
BEHVO CHAR 2 Prescripción de envase 
RAUBE CHAR 2 Condiciones de almacenale 
TEMPB CHAR 2 Indicador para condiciones de 

temQ_eratura 
DISST CHAR 3 Nivel de planificación de 

necesidades 
TRAGR CHAR 4 Grupo de tran~orte 
SPART CHAR 2 Sector 
BWVOR CHAR 1 Norma aprovisionamiento 
BWSCL CHAR 1 Fuente a_Qrovisionamiento 
SAl SO CHAR 4 T!Qo de estación 
LAENG QUAN 13 Long_itud 
BREIT QUAN 13 Ancho 
HOEHE QUAN 13 Altura 
MEABM UNIT 3 Unidad de medida para 

longitud/ancho/altura 
PRDHA CHAR 18 Jerarquía de _Qroductos 
VHART CHAR 4 Tipo material embalaj_e 

MSKA St k oc d"d d r t para pe 1 o e e 1en e 
Campo Clave Tipo Longitud Descripción Breve 
MANDT ,/ CLNT 3 Mandante 
MATNR ,/ CHAR 18 Número de material 
WERKS CHAR 4 Centro 
LGORT CHAR 4 Almacén 
CHARG CHAR 10 Número de lote 
SOBKZ CHAR 1 Indicador de stock especial 
VBELN CHAR 10 Número de documento comercial 
POSNR NUMC 6 Número de posición del 

documento comercial 
LFGJA NUMC 4 Ejercicio del _Qeriodo actual 
LFMON NUMC 2 Periodo actual ú>_eriodo contabl 
KASPR CHAR 1 Indicador de bloqueo para 

inventario 
KALAB QUAN 13 Stock valorado de libre utilización 
KAINS QUAN 13 Stock en control de calidad 
KAS PE QUAN 13 Stock bloqueado 
KAVLA QUAN 13 Stock valorado de utilización libre 

de periodo anterior 
KA VIN QUAN 13 Stock en inspección de calidad 

del periodo _Qrecedente 
KAVSP QUAN 13 Stock bloqueado del periodo 

anterior 
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KAILL CHAR 3 Indicador de inventario para 
stock almacén año actual 

KAILQ CHAR 3 lnd. deinvent. para stock en 
control calidad año actual 

KAILS CHAR 3 Indicador de inventario para 
stock bloqueado 

KAVLL CHAR 3 lnd.de inventario para stock 
almacén en el _Q_eríodo anterior 

KAVLQ CHAR 3 lnd-inventario para stock en 
control-calidad en _Q_eriodo ant. 

KAVLS CHAR 3 lnd. de inventario para stock 
bloqueado en el periodo anter. 

KAFLL CHAR 3 Indicador de inventario para 
stock en almacén en ejerc.sig. 

KAFLQ CHAR 3 lnd. de inventario para stock ctrl-
calidad (Año s_!g_J_ 

KAFLS CHAR 3 Indicador de inventario p. stock 
bloqueado _geriodo sig_. 

KADLL DATS 8 Fecha último recuento inventario 
stock libre utilización 

KAEIN QUAN 13 Stock total de lotes (todos) no 
libres 

KAVEI QUAN 13 Stock no libre del periodo 
anterior 

ERSDA DATS 8 Fecha de creación 
KAJIN NUMC 4 Ejercicio del indicador de 

inventario actual 
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ANEXO V 
MODELO LOGICO 
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SO VENTAS Y DISTRIBUC!ON 

lvBAK cabecera Doc wntas 

O. Weln:Doc wntas t-- UKP Cabecera Doc comercial 

erdatFecha creacion registro O. Weln:Entrega F-
llltyp:lipo doc comercial erdat:Fecha creacíon registro 
auart:Oase doc ventas emam:Nombre responsable 
waerk:Moneda doc comercial vstei:Pto. exped dept en!Jada 
>i<org:Ü<l)anizacion \<!olas 

\l<org:Org ""'tas 
ltNeg:Canal distribucion kodat:Fecha picking 
l<latu:Fecha preferente entrega route:Ruta 
kostt:Centro coste \!Jtyp:lipo doc comercial 
xblnr.Numeroro doc referencia \Oium:VoiLrnen 

wleh:Unid \OILrnen 
btgew:Peso total 
gwei:Unidad peso 

VBAP Poseían Doc \<!olas 

O. We!n:Doc wntas IJ-O. posnr.Pos doc wntas 

matnr.NLDTlero material UPS Posicíon Doc comercial 

charg:Numero lote O. \beln:Entrega 
,_ 

meins:Unid medida base O. posnr.Pos entrega 

smeng:Cantidad matnr.Numero material 
waerl<:Moneda doc comercial wed<s:Centro 
tgort:Aimacen lgort:Aimacen 
route:Ruta charg:Numero lote 
netpr:Precio neto lfimg:Cant entregada 

meins:Unidad medida 
ntgew:Peso neto 
gewei:Unidad peso 
\Oium:Votumen 
wleh:Unidad \Oiumen 
'9bei:Numero doc del doc modelo 
'IJpos:Numero pos de pos modelo 

VBRK Factura cabecera 

O. Weln:Factura 

lkart:Ciase factura 
fktyp:lipo factura 
waeJ!<:Moneda documenta 
\l<org:Org de ""'las 
\lweg:canat distribucion 
belnr.Nro doc contable 
gjahr.Ejercicio 
bU<rs:Sociedad 
poper.Periodo contable 
netwr:Valor neto en mond doc 
kunag:Solicitante 
xblnr.Nro doc referencia 
\l<ont:Nro cuenta contrato 
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VTTP Posícion Transporte 

O. tkrwm:Nro transporte 
O. tprum:Posicion transporte 

lbeln: Entrega 
erdat:Fecha creacion registro 
erzet:Hora registrada 

VTIK cabecera Transporte 

O. tkrwm:Nro transporte 1-----
llltyp:lipo doc comercial 
shtyp:Ciase transporte 
erdat:Fecha creacion registro 
stenn:Determínacion de trano 
abwst:Control gestion 
vsart:Ciase expedicion 
roule:Ruta para transporte 
tpbez:Denom transporte 
dplbg:Fecha inicio carga 
uplbg:Hora inicio carga 
stlad:Status finalizaclon carga 

VBRP Factura Datos Posic 

O. Weln:Factura 
O. posnr.Pos factura 

l______e '9bei:Nro doc del doc modelo 
'IJpos:Nro pos de la pos modelo 
smeng:Cantidad 
meins:Unid medida 
ntgew:Peso neto 
gev.ei:Unidad peso 
wlum:Votumen 
\Oieh:Unidad Medida 
werks:Centro 
tgort:Atmacen 
matnr.Nro material 
brtwr.Valor bruto posic factura 
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MM ADMINISTRACION DE MATERIALES 

BKPF Cabecera Doc.contable 

~ bukrs:Sociedad 
~ belnr: Nro doc contable 1-
~ gjahr:Ejercicio 

blart:Ciase documento 
bldat:Fecha doc en doc 
budat: Fecha contab doc 
monat:Mes contable 
xblnr.Nro doc referencia 
bktxt:Texto cabecera doc 
waers: Claw moneda 
kurstlipo cambio 
bstat: Status documento 

BSEG Posicion Doc contable 

~ bukrs:Sociedad 
~ belnr. Nro doc contable 

,_ 
~ gjahr: Ejercicio 
~ buzei:Nro apunte contable 

augdt:Fecha compensacion 
augbi:Nro compensacion doc 
bschl: Claw contabilizacion 
koart:Ciase de cuenta 
dmbtr: Importe moneda local 
wrbtr: Importe moneda doc 
ktosi:Cia..., operacion 
sgtxt:Texto posicion 
.ooln:Factura 
hkont:Cta mayor contabilidad 
kunnr: N ro cliente 

BSID lndice Deudores lifnr: N ro cta pro....edor 

~ bukrs:Sociedad 
~ kunnr: Nro cliente 
~ umsks: Clase operacion cta mayor 
~ augdt:Fecha compensacion 
~ augbi:Nro doc compensacion 
~ gjahr: Ejercicio 
~ belnr: N ro doc contable 

• ~ buzei: Nro apunte contable 

budat: Fecha contab doc 
bldat: Fecha doc en doc 
waers:Cia..., moneda 
xblnr: Nro doc referencia 
blart: Fecha doc en doc 
monat: Mes contable 
bschi:Cia..., contabilizacion 
dmbtr:lmporte moneda loca 
wrbtr:lmporte moneda doc 
.tleln:Factura 
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~ bukrs: Sociedad 
~ kunnr.Nro cliente 
~ umsks:Ciase operacion cta mayor 
~ augdt:Fecha compensacion 
~ augbi:Nro doc compensacion 
~ gjahr:Ejercicio 
~ belnr:Nro doc contable 
~ buzei: Nro apunte contable 

budat:Fecha contable doc 
bldat: Fecha doc en doc 
waers:Cia..., moneda 
xblnr:Nro doc referencia 
blart:Ciase documento 
monat:Mes contable 
bschi:Cia..., contabilizacion 
dmbtr: Importe moneda local 
wrbtr:lmporte moneda doc 
lbeln: Factura 
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SDyMM 

MAKT Textos brews de material 

IQ. matncNro material 
iQ. spras: Claw de idioma 

maktx: Texto brew material 
maktg: Texto brew mater.en mayus. 51)<1-i S1ID SAPsclitpCabec arch text 

~ tdobje<±Textos Objet aplicac 

MARA Datos generall de material 

IQ. tdname:Nombre 
iQ. tdid:ID de texto 
IQ. tdspras:aaw de idioma 

IQ. matncNro material tdtille:Hulo en la ""'lana dialog 

MARC Datos centro p. material tdfreles:Realese de la creación 
ersda: Fecha creación tdfusecUsuario del autor 

IQ. matrv:Nro material emarn: Nombre responsable creo objeto tdfdate:Fecha creación 
iQ. werks:Centro mtart: Ttpo material tdflime:Hora creación 

mmsta:Status mal especf. centro mbrsh: Ramo tdlreles:Realese úllima modf 

ekgrp:Grupo de compras 
matkl: Grupo de artículos tdlusecUsuario autor última modf 

eisbe:Stock de segllidad 
goes: Tamaño/Dimensión tdldate:Fecha modificación 

bstmi:Tamaño lote mínimo v..kst: Materia tdstyle:Nombre del estilo 

bstma:Tamañ:o lote máximo ~~ brgew: Peso bruto tdfoon:Nombre del formulario 

mabst:Stock máximo 
ntgew: Peso neto 

ausdi:Fecha fin de validez - gewel: Uridad de peso 

~ 
tranz:Ttempo de tránsito 

"'lum: Volumen 
l<lleh: Uridad de '.<llumen 

dzeit:Ttempo de fabric. propia 
laeng: Longitud 

maxlz:Ttempo almacen.máximo 
breit: Ancho 
hoehe: Altura 
datab: Fecha inicio validez • liqdt: Fecha de fiquidación SJ)CL Slm SAPscript Uneas arch text 

qgrp: Grupo control calidad iQ. tdobject:Textos Objet aplicac 

MVKE Datos wntas material 
brand jd: Marca iQ. tdname:Nombre 

iQ. matncNro material 
~ tdid:ID de texto 
IQ. tdspras:Oaw de idioma 

iQ. ll<org:Org wntas IQ. relid:Eiemento de datos 
iQ. \lweg:Canal distribución iQ. srt12:Eiemento de datos BIN1 

aumng:Cantidad mio pedido clustcEiemento datos BIN2 
lfmng:Cantidad mio entrega clustd:SAPscripl campo LONG RAW 
efmng:Cootidad fab unit mio 
scmng:Urid entrega ~-
dwart<:Centro suministrador 
kondm:Grupo materiales 
sstutNiwl de surtido 
ldvii:Fech apartir se wnde en fil 
l<lb!I:Fecha hasta que se wnde fil 
emlgrp:Grupo de envases 

• MARM Unidades medida material 

MLA.N Oasiffi~cal material 

iQ. matncNro material 
iQ. meinh: Und medida alternativa 

IQ. matncNro material umrez: Contador conwr unid medida base 
iQ. atand:Pais suminstrador laeng: longitud 

taxm1:0asiffiscal mater 
breit : Ancho 

taxm2:0asif fiscal mater 
hoehe: Altura 

taxm3:0asif fiscal mater 
'.<llum: VoiU11en 

taxm4:0asif fiscal mater 
~<>leh: Unidad de '.<llumen 

taxim:ldentif imp material 
brgew: Peso bruto 
gewel: Unidad de peso 
attin:Característica interna 
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SDyFI 

KNVP Maestro clientes-krteJfocutor 

~ kunnr:Nro de cliente 1 
fl. >ltorg:Organizaclón wntas 
~ \tweg:Canal distribución 
~ spart:sector 
~ paJWr.F111cioo de interlocutor 
~ pwza:ContadO< lnte!locutor 

kunn2:Nro cliente interlocutor 
lillr:Nro cta prowedor y acreed 
pemr:Nro de personal 
pamr:Nro persona de contacto 
knref:Deoom. dellntertocutor 

l KNA1 Maestro de clientes-general 

,---- ~ kunncNro de cüente 1 

landl :CI""' de pais 
KNW Maestro clientes-datos comerciales name1 :Nombre 1 

~ kunncNro de dienle 1 name2:Nombre 2 

E¡, >ltorg:Ofganización wntas ortO! :Poblacioo 

~ \tweg:Canal distnbución 
,_ pstlz:Código postal 

~ spart:sector regio:Regioo 
stras:Calle y nro 

emam:Nombre responsable creo objeto teleH :Nro ele teléfono 
erdat:Fecha creación del objeto admr.Dirección 
autsd:Bioqueo de pedido para cliente bbbncNro locación interna 
kd!IIJl:Grupo de clientes bbsnr:Nro ubica intema 
bzirlc:Zona de wntas begru:Grupo autorizaciones 
pltyp:lipo de lista de precios erdat:Fecha creación regist 
inco1:1ncotenns parte 1 faksd:Bioqueo fact clíente 
per1k:Fechas ele facturación knrza:Nro cta pago altemat 
waeJS:Moneda ktokd:Grupo ctas deudor 
zterm:Claw de concfciones de pago litlr.Nro cta prolleedor y acreed 
Wlef1c:Centro suministrador O<W2:Distrito 
>lt¡w:Grupo de vendedores we!lcs:Centro 
>ltoor:Oicina de "'nlas 
kurst:lipo de cotización 

posooi:Descripción 

kkbecArea de control de créditos 

-·-·~l--e¡, kunncNro de clíenle 1 
e¡, >ltorg:Organizacioo wntas 
~ \tweg:Canal distribución 
e¡, spart:Sector 
E¡, dodp:Ciase de mensaje 
~ spras:llioma de mensaje 

doanz:ctd. de mensajes 
dove<:Modalldad ele en~o 
nacha:Medlo de emio del mensaje 
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KNB1 Maestro clientes-sociedad 

fl. kunnr.Nro de cUente 1 
~ bul<B:Sociedad 1-

pemr:Nro de personal 
erdatFecha creacioo del objeto 
emam:Nombre responsable creo objeto 

akontcta asociada en conlab prlncipal 
tlgrv.Grupo de tesorena 
\ISilr.Nro paliza de seguros 
wrdt:Fecha de vatidez del seguro 
al1l<n:Nro registro maestro anterior 
z~p:Ciaw agrupación de pagos 
mgrup:Ciaw a!PJpaci6n reclamaciones 
UZli'M!:Suplemento vfa de pago 
e!M>d:Nro cta central de compras 
sregtRe9a selección awisos de pago 
xedip:lndicadot:Erniar a\4sos pago por EDI 
t¡w:Grupo de libefación 
tffx:s:Tefetu del intef1ocutor comercial 
intad:Dirección intemet del intel1ocutor comecial 

KN85 Maeslro de clientes..<fatos reclamacion 

E¡, kunncNro de clienle 1 
e¡, bukrs:SOciedad ,~ 

~ maber.Area de reclamación 

mahna:Procedimiento de reclamación 
mansp:Bioqueo de reclamación 
madat:Fecha última reclamación 
mahns:Mwl de reclamat:ión 
knrma:Nro cta receptor reclamación 
gmd:Fecha procedimiento reclamación 
busab:Responsable de reclamación 
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ANEXO VI 
CONFIGURAR SSL EN UN SERVIDOR WEB 
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Secure Sockets Layer (SSL) es un conjunto de tecnologías criptográficas 

que proporcionan autenticación, confidencialidad e integridad de los datos. 

SSL suele utilizarse entre los exploradores Web y los servidores Web para 

crear un canal de comunicación seguro. 

Este anexo se muestra cómo configurar ~SL en un servidor Web para 

disponer de un servidor Web configurado para SSL con el fin de admitir 

conexiones https de aplicaciones cliente. 

Requisitos 

A continuación se describen las recomendaciones de hardware, software, 

infraestructura de red, conocimientos y Service Pack que se necesitan. 

• Sistema operativo Microsoft® Windows® 2008 Server (Service Pack 

2) 

• Servicios de Certificate Server de Microsoft (se requiere si necesita 

generar sus propios certificados). 

Para llevar a cabo los procedimientos de este artículo, es necesario tener 

conocimientos acerca de la configuración de liS. 

Resumen 

En este anexo se incluyen los siguientes procedimientos: 

1. Generar una solicitud de certificado 

2. Enviar una solicitud de certificado 

3. Emitir el certificado 

4. Instalar el certificado en el servidor Web 

5. Configurar los recursos para requerir el acceso mediante SSL. 
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1. Generar una solicitud de certificado 

En este procedimiento se crea una nueva solicitud de certificado, que se 

puede enviar a una entidad emisora de certificados (CA, 

CertificationAuthority) para su procesamiento. 

Si el proceso se realiza correctamente, la CA devolverá un archivo que 

contiene un certificado validado. 

Para generar una solicitud de certificado: 

1. Inicie el complemento Microsoft Management Consola (MMC) de liS. 

2. Expanda el nombre del servidor Web y seleccione el sitio Web para el que 

desea instalar un certificado. 

3. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el sitio Web y, a 

continuación, haga clic en Propiedades. 

St.:~rt 

Stop 
.P.au~ 

arl)!nQ-"14.l.4.1 

rt,art.¡¡ 
----- ~1®1.1..;,;.~ 

N<:~'l 

AUla$1:5 
~ ~·lp-9if 
~ ii:;$J:arta:::p 

.• r..:¿,~~rt.á$p 
-----;w.:.g~ 

P,efre!:-h 

.E%prAt U;t ... 
p-ag-:rr..:or .gif 
rirltgif 

¡open$ property .:;1¡; 
-'------· l-l.oln 

11 
1 1 

C:'}V/lf·:JNns¡·;.terrt'U~ír:~t~rvSñ$-Sdr 

c:\trP:'I".p1Jb\f15$0filp!e:; 

c:\program filf's:'~(Off~ftf'JfJ fil~:::·~:::yst 

f-;\,wir.r.t:l,help"¡ii!-1-~lp 

C;\_lr..:!~·ub\webpub 

c:·.; .. :.;n~.t.Jn,•.:.:>eb'i.Printer$ 
C:if:roqrarr• fde-;\Software AG'\Sys_ 

C: i,Pr ogr óffr f¡le5i,Software AGr,T .sr~ 

C:''.Prl)9r-9m ftle::i,SVftw~re AG\T~r, 

-

1 

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios. 
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5. En Comunicaciones seguras, haga clic en el botón Certificado de 

servidor para iniciar el Asistente para certificados de servidor Web . 

. "i~'"'ift!l•.""'!l'·".'l•§-"i•:n!"§•-P!IQ•t•.!•.t•g•¡;"i"§!IIW•;:w;?F~it'r} _________ ---=-~----- .11~1 

Web Site ) Performance ~ ISAPI Filters ] Home Directory l Documents } 

Director_y Security J HTTP Headers j Custom Errors ~ Server Extensions J 1 

' 
• Anonymous access and authentication control : 

Enable anonymous access and edit the 1 

~ :1 

1 

authentication methods for this resource. EdiL. 
·..::.- -::, .. ¡ 

' 
1 
' 

¡IP address and domain name res:tridiom --

i Gr.3nt or deny access: to this re~ource u:;:ing 
IP addre:sse:;: m internet domain names:. 

Edit. .. 
11 

, Secure communications 

1 

i 

~ 
R equire secure communícations and 

Server Certificate ... j enable client certificates when this 
resource is accessed. ' \/iev,, Certific.3te ... i 

! 

Edit ... il 

,_ __ o_K_-""ii ___ Ca_n_ce_l __, __ A_P_PI.v _ __, __ H_e_IP _ ____.~ , 

6. Haga clic en Siguiente para saltar el cuadro de diálogo inicial. 
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Welcome to the Web Server 
Certificate Wizard 

This wizard helps you create and administer server 
certificates used in secure Web communications 
between your server and a client. 

Status of your Web server: 

Your Web Server doesn't have a certificate installed 
and you don't have any pending requests. 
Certificate Wizard will help you to create a new 
certificate for this Web Server or attach toan 
existing certificate. 

T o continue, click Next. 

Cancel 

7. Haga clic en Crear un certificado nuevo y, después, en Siguiente. 

Server Certificate 
There are three methods for assigning a cerlificate to a Web site. 

Select the method you want to use for this web site: 

,,_ !;;reate a new certificate. 

r· 8ssign an existing certificate 

r lmp.Qrt a certificate from a Key Manager backup file. 

< ªack il tlext > ;¡ 
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8. En el cuadro de diálogo se muestran las dos opciones siguientes: 

• Preparar la petición ahora pero enviarla más tarde 

Esta opción siempre está disponible. 

• Enviar la petición inmediatamente a una entidad emisora de · 

certificados en lfnea 

Esta opción sólo está disponible si el servidor Web puede tener 

acceso a uno o varios servidores con Microsoft Certificate Server en 

un dominio de Windows2008 que esté configurado para emitir 

certificados de servidor Web. Más adelante en el proceso de solicitud, 

tendrá la posibilidad de seleccionar en una lista una entidad a la que 

se enviará la solicitud. 

Haga clic en Preparar la petición ahora pero enviarla más tarde y, 

a continuación, en Siguiente. 
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Delayed or lmmediate Request 
You can prepare a request to be sent later, or you can send one 
ímmedíately. 

Do you want to prepare a certífícate request to be sent later, or do you want to send ít 
immediately to an online certification authority? 

¡••••••••••m•m••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

r. ~~-~P..~!.!:: .. ~b!::.!.!::9!:1.E?!..~ .. ~?..~.~--~-~~-=~!!~~-~~~~~ 
r 2.end the reque~:t irnmediately toan online certification authority 

< !!_ack ;j Next > ;j Cancel 

9. Escriba un nombre descriptivo para el certificado en el campo Nombre, 

escriba una longitud en bits para la clave en el campo Longitud en bits y, 

después, haga clic en Siguiente. 

El asistente utiliza el nombre del sitio Web actual como nombre 

predeterminado. 

No se utiliza en el certificado, pero actúa como nombre descriptivo para 

ayudar a los administradores. 
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5e,culratv Settings 
Your new certificate must have a name anda specific bit length. 

T ype a name for the new certificate. The name should be easy for you to refer to and 
remember. 

N ame: 

J CertificadoName 

The bit length of the encryption key determines the certificate's encryption strength. 
The greater the bit length, the stronger the security. However, a greater bit length may 
decrease performance. 

Bit lengtb: 

J ~erver Gated Cryptography {SGC) certificate {for export versions only) 

< j1ack :[ Next > ;j Cancel 

10. Escriba un nombre de organización en el campo Organización y 

escriba el nombre de una unidad organizativa en el campo Unidad 

organizativa y, después haga clic en Siguiente. 
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Organization lnformation 
Your certificate must include information aboutyour organization that 
distinguishes it from other organizations. 

S elect or type your organization's name and your organizational unit. T his is typically the 
legal name of your organization and the name of your division or department. 

For further information, consult certification authority's Web site. 

Qrganization: 

O rganizational_!dnit: 

:1 Contabilidad 

~¡ 

R! llf.ir 

< ftack ![ Hext > i) Cancel 

11. En el campo Nombre común escriba un nombre común para el sitio y, 

después, haga clic en Siguiente. 

Importante: el nombre común es uno de los datos más importantes que se 

incluyen en el certificado. Es el nombre DNS del sitio Web (el nombre que 

los usuarios escriben en el explorador para ver el sitio). Si el nombre del 

certificado no coincide con el nombre del sitio, se informará de un problema 

cuando los usuarios intenten tener acceso al sitio. 
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Your Site's Common 
Your'Web site's common name is its fully qualified domain name. 

Type the common name for your site. lf the server is on the Internet use a valid DNS 
name. lf the server is on the intranet you may prefer to use the computer's NetBIOS 
name. 

lf the common name changes, you wíll need to obtaín a new certíficate . 

.Common name: 

jFarmanet 

'j f!ext > :.·1 < ftack ;. . 

2S]i 

la! 
1 
i 
¡ 

' 

Cancel !l 
1 

12. Escriba la información correspondiente en los campos País o región, 

Estado o provincia y Ciudad o localidad, y haga clic en Siguiente. 

Integración entre un Sistema ERP de un Proveedor con el Servicio de Pago 
Electrónico de un Banco para automatizar la Cancelación de Deudas. 

Página269 



Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas Universidad Nacional de Ingeniería 

Geographicallnformalion 
The certification authorit_y requíres the following geographical information. 

!;;ountr_y/Region: 

JPE(Perú) 3 
~tate/province: 

JPerM.ima 

Cit_y/jocalit_y: 

juma 

State/province and Cit_y/localit_y must be complete, official names and ma_y not contain 
abbreviations. 

< ftack !l Next > !j . Cancel 

13. Escriba un nombre de archivo para la solicitud de certificado. 

El archivo contiene información similar a la siguiente. 

~: 
i 

¡ 
i 

' 1 

1 

-----BEGIN NEW CERTIFICATE REQUEST----
MIIDZjCCAs8CAQAwgYoxNjAOBgNVBAMTLW1 penJvY2tsYXBOb3Aubm9yd 
GhhbWVy ... 
-----END NEW CERTIFICATE REQUEST----

Esta es una representación codificada en Base 64 de la solicitud de 

certificado. La solicitud contiene la información especificada en el asistente, 

así como la clave pública y la información firmada con la clave privada. 

El archivo de solicitud se envía a la CA. Después, la CA utiliza la información 

de clave pública de la solicitud de certificado para comprobar la información 

firmada con la clave privada. Además, la CA comprueba la información 

suministrada en la solicitud. 
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Después de enviar la solicitud a una .entidad emisora de certificados, ésta 

devuelve un archivo que contiene un certificado. A continuación, debe 

reiniciarse el Asistente para certificados de servidor Web. 

14. Haga clic en Siguiente. El asistente muestra un resumen de la 

información contenida en la solicitud de certificado. 

15. Haga clic en Siguiente y, después, en Finalizar para completar el 

proceso de solicitud. 

Ya se puede enviar la solicitud a una CA para su comprobación y 

procesamiento. 

Después de recibir un certificado como respuesta de la CA, puede continuar 

e instalar el certificado en el servidor Web, de nuevo mediante el Asistente 

para certificados liS. 

2. Enviar una solicitud de certificado 

En este procedimiento se utiliza Servicios de Microsoft Certificate Server 

para enviar la solicitud de certificado generada en el procedimiento anterior. 

Para enviar una solicitud de certificado: 

1. Utilice el Bloc de notas para abrir el archivo de certificado generado en el 

procedimiento anterior y copie todo el contenido en el portapapeles. 

2. Inicie Internet Explorar y vaya a h:t dirección http://nombreDeHosUCertSrv, 

donde nombreDeHostes el nombre del equipo en el que se ejecuta Servicios 

deMicrosoft Certificate Server. 

3. Haga clic en Solicitar un certificado y, después, en Siguiente. 
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4. En la página Elegir tipo de solicitud, haga clic en Solicitud avanzada y, 

después, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Solicitudes de certificado avanzadas, haga clic en Enviar 

una solicitud de certificados usando un archivo cifrado de la base64 

PKCS #10 y, después, haga clic en Siguiente. 

6. En la página Enviar una solicitud guardada, haga clic en el cuadro de 

texto Solicitud de certificado cifrada en Base64 (PKCS #1 O o #7) y 

presione CTRL +V para pegar la solicitud de certificado que copió 

anteriormente en el portapapeles. 

7. En el cuadro combinado Plantilla de certificado, haga clic en Servidor 

Web. 

8. Haga clic en Enviar. 

9. Cierre Internet Explorer. 

3. Emitir el certificado 

Para emitir el certificado: 

1. En el grupo de programas Herramientas administrativas, inicie la 

herramienta Entidad emisora de certificados. 

2. Expanda la entidad emisora de certificados y, después, seleccione la 

carpeta Peticiones pendientes. 

3. Seleccione la solicitud de certificado que acaba de enviar. 

4. En el menú Acción, elija Todas las tareas y, a continuación, haga clic en 

Emitir. 

5. Confirme que el certificado se muestra en la carpeta Certificados 

emitidos y, después, haga doble clic en él para verlo. 
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6. En la ficha Detalles, haga clic en Copiar en archivo y guarde el 

certificado comoBase64 codificado X.509. 

7. Cierre la ventana de propiedades del certificado. 

8. Cierre la herramienta Entidad emisora de certificados. 

4. Instalar el certificado en el servidor Web 

En este procedimiento se instala en el servidor Web el certificado emitido en 

el procedimiento anterior. 

Para instalar el certificado en el servidor Web: 

1. Inicie Servicios de Internet lnformation Server, si no está ya en ejecución. 

2. Expanda el nombre del servidor y seleccione el sitio Web para el que 

desea instalar un certificado. 

3. Haga clic con el botón secundario en el sitio Web y, a continuación, haga 

clic en Propiedades. 

·_.,. 

C;'•,'·l·llf~Jt.JJi,Sy5ter#3Z•.ín!!'t5rv'~ñ~d,, 

c:\irv.;t.p>.Jb'~i$~..;mples 

c:\progr::.m fd~:;·~O:rf(d'f•Or• fil~:;·~::;):st. 
<-:'•,wir .. .t'•.helpl,ii$h~lp 
C:i!r,.;tpub\f*bpub 
C:\,V:.tlf:JNn,tNeb'a.Printets 
C:i.Program f¡lf'S\SofW.'a,re AG'15Y~
C:l,Pt(J9r-3rn f~es;i,Soft.,·.,r.:,:re AG\T or~ 
C:'•h-:..Jram f.lle:i'\'5c•ftware AG\T~n 

-

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios. 
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5. Haga clic en Certificado de servidor para iniciar el Asistente para 

certificados deservidor Web. 

" WebSite .! Performance ~ ISAPI Filters ] Home Directory l Documents 
D irectory S ecurity ¡ HTTP Headers J Custom E rrors ~ Server Extensions 

r;- Anonymous access and authentication control 

~ 
Enable anonymous access and edit the 
authentication methods for this resource. Edit... ¡¡ 

~.::- -::...-

r IP address and dornain narne restrictions 
i 

i Grant or deny ae:ces$ to thi:> re:;;ource u;;;ing ! 
IP addre:>se~: or internet domain names. l 

1 
1 

Edit. .. !l 
i 
! 

' ' 
1 

r Secure communications ! 
' 

~ 
Require secure communications and 

Server Certificate ... !l 
! enable client certificates when this i 

resource is accessed. 
;1 

i 

View Certificate ... 
1 
1 

~ 
1 

Edit ... i 
1 
1 
1 

i 
1 

.._ __ o_K_....:o~!l ___ ca_n_c_e_l __, __ A_P_PI.v _ __, __ H_e_IP _ __, 

6. Haga clic en Procesar la petición pendiente e instalar el certificado y, 

después haga clic en Siguiente. 
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..,IF!nff,,nn Certificate Request 
A pending certificate request is a request to which the certification 
authority has not yet responded. 

A certificate request is pending. What would you like to do? 

r. Process the pending request and install the certificate 

('" D elete the pending request 

Universidad Nacional de Ingeniería 

< Back [ Next > :j Cancel J ' 

7. Escriba la ruta de acceso y el nombre del archivo que contiene la 

respuesta de la CA, y luego haga clic en Siguiente. 
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1 

Process a Pending Request 
Process a pending certificate request by retrieving the file that contains 
the certification authority's response. 

Enter the path and file name of the file containing the certification authority's response. 

Path and file name: 

J D :\seguridad\iis. crt Browse... ll 

< Back { Next > ;¡ Cancel 

8. Examine la descripción general del certificado, haga clic en Siguiente y, a 

continuación, en Finalizar. 

Ya tiene instalado un certificado en el servidor Web. 

9. Para ver el certificado instalado haga clic en la ficha Seguridad de 

directorios. 

Lugo haga clic en Vista de Certificado. 
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-'>.fx:l' 
_!..J~i 

Web Site l Performance ~ ISAPI Filters 1 Home Directory j Documents 1] 

Directory Security ~ HTTP Headers ~ Custom Errors ~ Server Extensions l 
, Anonymous access and authentication control 

E nable anonymous access and edit the 

~ authentication methods for this resource. ,Edil.. J -.::: ':'..·· 

r 1 p addce" and domaln "'"" cectclo!lom i Grant or deny acces::: to this resource using 
IP addre:;::;:e:;: or 1nternet dorna1n narnes. 

Edjt .. lj 

, Secure communications 

Require secure communications and 
il ·~ ~erver Certificate ... enable client certificates when this 

resource is accessed. 
1 r· .. ~iew.teitiii.caie:·:: ... ··¡¡ 
"'-··-······················-············---··'· 

E giL ij 

OK Cancel bpply 
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--
Certíficaté . . . .1J~: 

Gen~ral j Details ~ Certification Path ~ 

~~·· ' ~--EJ·"• __ .--'~ · Certificate Information 

Issued to: Farma 

Issued by: Farma 

Yalid from 06/08/201 O 05/08/2014 

1,7 Vou have a prívate key mat corresponas m this certificate. 

' Issuer Staternent i 

OK ), 

5. Configurar los recursos para requerir el acceso mediante SSL 

En este procedimiento se utiliza el Administrador de servicios Internet para 

configurar un directorio virtual para requerir el acceso mediante SSL. Puede 

requerir el uso de SSL para sitios, directorios o directorios virtuales 

específicos. Los clientes deben utilizar el protocolo HTTPS para tener 

acceso a dichos recursos. 

Para configurar los recursos para requerir el acceso mediante SSL: 

1. Inicie Servicios de Internet lnformation Server, si no está ya en ejecución. 

2. Expanda el nombre del servidor y el sitio Web (debe ser un sitio Web que 

tengainstalado un certificado). 
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3. Haga clic con el botón secundario en un directorio virtual y, a 

continuación, haga clic en Propiedades. 

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios. 

5. En Comunicaciones seguras, haga clic en Modificar. 

6. Haga clic en Requerir canal seguro (SSL). 

Los clientes que deseen conectar a este directorio virtual deberán utilizar 

HTTPS. 

7. Haga clic en Aceptar y, a continuación, de nuevo en Aceptar para cerrar 

el cuadro de diálogo Propiedades. 

8. Cierre Servicios de Internet lnformation Server. 
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