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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 para paises ubicados en Europa
principalmente durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2008
tomandose como parametros de medicié_’n la aceptacion de Ila
comercializacion de joyas de plata peruana, de alli que el propésito de la
presente investigacion consisti6 en analizar la rentabilidad de Ila
comercializacion de joyas de plata peruana en la comunidad Europea
' durante los proximos diez afios. Para ello fue necesario la medicién del
mercado objetivo asi como también el impacto del ofrecimiento de productos
novedosos dentro de la linea de estilos definidos acomparados de una alta
calidad. El posicionamiento durante los primeros cinco afios fue otro factor
importante para la evaluacion de la aceptacién del producto y servicio,
permiti€ndonos medir Ia estrecha relacién comercial con clientes asimismo el
logro de una consolidaciébn con otras marcas reconocidas en Europa.
Ademas, fue necesario la medicién de viabilidad de una planta procesadora
de joyas en el Per( con la finalidad del aumentar el nivel de empleos de
nuestro pais para finalmente mediante una evaluacién econémica/financiera
determinar la viabilidad del proyecto. El presente estudio se jusﬁﬁcé por
cuanto posee valor teédrico, utilidad practica, relevancia social y beneficios
netos que genera. En nuestra sim%agién, el estudio se hizo bajo de forma
descriptiva, transversal simple, con un disefio de campo, donde la poblacién

estuvo formada por 200 personas que habitan en



Alemania, ademas de utilizarse la técnica de observacidn con un
instrumento de recoleccion de datos una encuesta formada por un
cuestionario de 10 preguntas cuya confiabilidad arrojé6 un valor
favorable y donde los resultados fueron: incremento del valor de plata
procesada en un punto porcentual, aumentando asi la participacién de
joyas peruanas dentro del territorio Aleman. Concluyéndose asi que Ia

introduccion a este rubro resulta ser rentable.



INTRODUCCION

La comercializaciéon de joyas de plata a nivel mundial no ha sido
uniforme después de una caida considerable en el afio 1998 Ia
cantidad demandada de joyeria todavia sigue efectuando una
recuperacion que al paso de los afios ha logrado mejorar e incrementar
paulatinamente. En la actualidad, los paises 0 continentes que mayor
consumo poseen de joyas de plata son: Estados Unidos, Europa,
Japén y China. De los cuatro paises o continentes, Estados Unidos es
el pais destino mas atractivo tomando como referencia el gran volumen
anual importado pero, aunque Norteamérica sea el mercado mas
grande, Japén se ha convertido en el segundo pais mas atractivo, si
nos referimos en términos de volumen. En el caso de Europa,
continente conformado por 25 paises, resulta dificil precisar un
mercado especifico por estar conformado por paises con gustos
distintos, no obstante, la mixtura que existe dentro de cada uno de los
paises que conforman a Europa lo vuelve atractivo convirtiéndose en
un mercado llamativo para futuros inversionistas.

Mientras que la demanda de joyas presenta una fuerte acogida a nivel
internacional, en el ambito nacional observamos un panorama
totalmente distinto, el mercado de joyas de plata dentro del Pert ha
perdido valor, debido principalmente a los precios bajos fijados por los
comerciantes nacionales. También, existen casas comerciales
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extranjeras, dentro del Peri que importan joyas logrando con ello:
satisfacer las necesidades del mercado interno y disminuir las
oportunidades de joyas peruanas. Adicionalmente de las desventajas
que provocan las casas comerciales extranjeras a empresas peruanas,
tenemos que los consumidores peruanos prefieren comprar joyas
fabricadas en el exterior por no sentir seguridad en la calidad de las

joyas nacionales.

Tomando como referencia lo descrito en él parrafo anterior, se
concluye que la introduccion de nuevos articulos de joyeria dentro del
Peru resuitaria complicada, por tanto se decidié que nuestro mercado
objetivo sera el continente europeo por presentar mayor variedad.
Estados Unidos no es considerado dentro de nuestro estudio porque la
cantidad de competidores es muy grande dificultando una rapida
entrada de nuestro producto, asimismo, gran parte del mercado
norteamericano prefiere articulos poco sofisticados, el principal objetivo
para la gran mayoria de los norteamericanos es la satisfaccion de

necesidades pasajeras y poco costosas.

Viendo el panorama internacional y nacional que existe, el objetivo que
se persigue con el presente trabajo es la aceptacion que tendra la
comercializacion de joyas de plata en el extranjero, buscando obtener
con ello dos beneficios fundamentaimente. El primer de ellos es a nivel
social con el pais, el cual consiste en incrementar los niveles de
exportacion de plata, incrementar la cantidad de divisas y aumentar el
numero de puestos de trabajo principalmente. Mientras que el segundo
beneficio que es a nivel personal seria el reconocimiento de una marca
peruana fuera del pais asi como la satisfaccion que el proyecto

presentado es un proyecto sostenible de inversion.
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Para hacer realidad lo descrito explicaremos a continuacion el método

usado, el cual ha sido estructurado de la siguiente manera.

Antes del desarrolio del capitulo uno, en términos generales sabemos
adénde queremos exportar las joyas de plata. Al término del primer
capitulo, que consiste en el estudio de mercado, seremos capaces de
identificar qué pais o paises conformaran el punto de llegada de
nuestros productos. Dentro del primer capitulo veremos: aspectos
generales de cada pais, caracteristicas de consumidores y productos
directos e indirectos que existen, caracteristicas de la oferta actual,
estrategias de comercializacién, planteamiento de hipotesis vy

proyeccioén de venta.

Ademas de la comercializaciéon de articulos de joyeria visto dentro del
primer capitulo, el segundo capitulo busca explicar la parte técnica del
trabajo buscando con ello obtener una buena implementacién, manejo
y administracion 6ptima de una planta de joyas, llegando de esta
manera ser una de las pocas plantas procesadoras de plata que existe
en el Perl. Dentro del segundo capitulo se desarrollara los siguientes
aspectos: investigacién sobre la tecnologia de la produccion, seleccion
de la capacidad de la planta, evaluacion de la localizacion, aspectos

administrativos y de organizacién y aspectos legales.
Finalmente mediante una evaluacion econémica, desarrollada en el

altimo capitulo, mediremos Ila rentabilidad del mercado para asi poder

demostrar la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO |
INVESTIGACION DE MERCADO

Se puede definir como la recopilacién y analisis de informacion
realizados de forma sistematica logrando obtener con ello Ia
informacién necesaria para la toma de decisiones dentro del campo de

marketing estratégico y operativo.

1.1. Investigacion de identificaciéon del problema

La adquisicion de joyas de plata se encuentra vinculada a la
satisfaccién de una necesidad suntuaria que solamente tomara valor si
el individuo se encuentra interesado en ella, por tanto para tener éxito
en este mercado es necesario realizar una evaluacién e investigacion
minuciosa con la finalidad de determinar el verdadero mercado
disponible para las joyas de plata, sin embargo antes de analizar el
mercado objetivo es necesario ver aspectos generales que nos
ayudaran a delimitar en términos ordinarios el mercado objetivo. Dentro
de estos aspectos generales veremos: delimitacion de mercado,
empleando para ello los volimenes exportados en afios anteriores;
también se mostrara caracteristicas macroeconémicas de los paises
elegidos, caracteristicas de los productos asi como también la
demanda del mercado, la oferta del mercado actual y entorno legal de

cada uno de los paises seleccionados.
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1.1.1. Delimitacion de mercado

Nuestro mercado destino para la exportacién de joyas de plata sera el
continente europeo, continente conformado por 25 paises que poseen
caracteristicas peculiares un pais del otro.

Es necesario precisar que tener 25 paises en un mismo continente,
facilita enormemente la introduccién de productos a nuevos mercados

siempre y cuando los requerimientos de los clientes sean similares.

Sin embargo, el estudiar las caracteristicas de mercado de 25 paises
resulta tedioso, por tanto creemos conveniente que para facilitar la
identificacién de posibles paises interesados en nuestros productos,
tomaremos como referencia los volimenes de exportacion de joyas de
plata de los Ultimos ocho afios con la finalidad de conseguir un

mercado referencial.

Segin los datos publicados en la pagina de ADUANET
(www.sunat.gob.pe), se infiere que los paises mas representativos son:

Francia, Alemania, Espaiia y Reino Unido.

A continuacién presentaremos los volimenes de exportacion de paises

europeos de los Ultimos siete afios.

14



.
-
TN

Importaciones de joyas de plata a la Unién Europea
N _ " Periado2000- 2006

[+
[=]
o

g 500
=
-
3 400
é 300
200
100 ﬂ
0 _.llil:L T —nl o .]M_-:‘J] ool
Repuybli .
i Natherl|Porty Reino
Austria| Balgica| c¢a |Estonia Finlandi Francia Ale.man Grecia {Hungria| Irlanda | Kalia | Malta atnar Portuga Espaita [Swed: N
a ia ands H Unido
Chaca
W2000| 394 | 14 211 | 52.48 165 15.93 3521 1414 | 3.78 | 2323
W2001| 2192 | 432 | 219 0659 | 3.88 (5871 338 3.79 3511 884 | 015 | 1273
02002| 2155 | 18.62 54 {3182 021 19.27 22.79 1555 146
B2003| 50.07 | 2291 | 143 475 | 38.69 475 an 3138 13.34
M2004| 35.85 | 585 | 1.32 1109 | 453 017 | 548 56 | 012 4943 | 067 | 3576
02005( 3828 | 4.35 | 253 0.12 | 37.88 | 41.85 059 | 141 | 21.37 299 3479 | 046 | 9153
12006 3649 | 651 | 111 | 361 14 | 486.0 | 90.79 143 083 | 021 54 087 | 689 | 144 | 1184

Fuente:hitp://www.sunat.gob.pe

De acuerdo al grafico presentado, se observa que Francia demuestra
mayor aceptacion por joyas de origen peruano. Si vemos, en el afo
2006 el monto total importado por Francia supera el 100% en
comparaciéon con afos anteriores, demostrando de esta manera que
existe un nivel de aceptacion de nuestros productos. Por otro lado, no
se observa que en Reino Unido exista la misma reaccién que en
Francia, vemos un porcentaje poco representativo de aceptacion de
joyas peruanas, no obstante, vale la pena analizarlo por tratarse de un
mercado grande y variado. En el caso de Espafia se observa una
aceptacion por productos peruanos. La cantidad de plata exportada
durante los ultimos tres afios ha presentado un ritmo casi constante
siendo también considerado dentro de nuestro estudio. Asimismo,
Alemania, pais que durante los Ultimos siete afios ha importado un
valor casi constante, sera incluida dentro del estudio de mercado.

De acuerdo a la informacién concluimos que nuestro mercado objetivo
se encuentra dentro de los siguientes paises.
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1. Reino Unido
2. Espana
3. Francia

4. Alemania

Aunque se haya delimitado en términos generales nuestro posible
mercado objetivo es preciso saber si existen similitudes entre ellos.

A continuacion analizaremos mediante cifras macroecondémicas de

cada pais las semejanzas o diferencias que puedan existir entre ellos.
1.1.2. Caracteristicas macroeconémicas

Las caracteristicas generales de cada uno de los paises seleccionados
ayudaran a entender mejor el mercado.

1.1.2.1. Poblacion

Durante el 2007, el nimero de habitantes ha sido el siguiente.

82,400,996
‘ 60,876,136 60,776,238
- - ’ 40,448,191

Alemania francia Reino Unido Espana

El Poblacion

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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Si realizamos una comparacion entre paises observamos que la
cantidad de habitantes de cada uno de los paises en estudio es muy
similar y se espera que los afios subsiguientes muestre el mismo
comportamiento aunque se puede presentar un ligero crecimiento.

Veamos la forma como se presentaria en cada uno de los paises:

En el caso de Francia, se espera un crecimiento de 0.2% con respecto
al afno anterior, 0.01% para Alemania, para Espafna, se espera que
disminuya en 0.2% con respecto al afio anterior y que disminuya

también en 0.01% para el Reino Unido.

Cabe resaltar que aunque la cantidad de habitantes incremente o no,
nuestro mercado objetivo se encuentra constituido principaimente por
los jovenes adultos y/o profesionales que posean solvencia econémica
y en especial el adulto mayor, que representa la mayor participacion del
total de la poblacién.

Estructura de la poblacion por edades

B M(0-14) [OH(0-14) O M(15-64) 0O H(15-64) OM(65-mds) [DIH(65-mas)

[ 7% 7% 7% | 8% |
9% 9% 10% 12%
34% 33% 349 4%
304 33%

339% 34% 425

Alemania

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

Reino Unido fFrancia
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Estructura de Edades Reino Unido Francia Espana Alemania
Vi (0-14) 5,095,837 5,776,272 2,826,805 5,590,373
H (0-14) 5,349,053 6,063,181 3,005,318 5,894,724
M (15-64) 20,104,313 20,763,283 13,661,295 26,790,222
H (15-64) 20,605,031 20,798,889 13,758,869 27,811,357
M (65- mds) 5,498,540 6,038,011 4,192,819 9,542,348
H {65- mas) 4,123,464 4,274,290 3,002,585 6,771,972
* Expresado en unidades

M: Mujer

H: Hombre

De acuerdo al grafico, se observa que mas del 60% de la poblacién se
encuentra concentrada dentro de los 15 — 64 afios. Esta tendencia no

variara por los proximos veinte (20) afios aproximadamente.

Tomando en consideracion los niveles poblacionales, nuestro mercado

objetivo sigue siendo el joven mayor y adulto mayor.
1.1.2.2. Tasa de natalidad

La tasa de natalidad es una medida de cuantificar la fecundidad
midiéndose mediante la relacion que existe entre el nimero de
nacimientos ocurridos en un cierto periodo y la cantidad total de
nacimientos efectivos.
El tiempo referencial que se emplea como medida es de un afio. La
lectura de los indices es tomando como referencia mil habitantes.

Tasa de natalidad

12.91

10.67 998

Francia Reino Unido Espaiia Alemania

£ Tasa de natalidad

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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Si hablamos de la evolucion de la tasa de natalidad durante los uitimos
afios, diremos que para Alemania ha ido decreciendo conforme han
transcurrido los afios. Durante el afio 2000, la tasa de natalidad en
Alemania fue de 9.35 nacimientos por 1000 habitantes mientras que
para el afio 2008 se tuvo una de 8.2 nacimientos por 1000 habitantes.
Si realizamos una pequefia comparacion observamos un variacion
negativa del afio 2008 respecto al afo 2000 de 12.5%. Para el Reino
Unido observamos una tendencia similar, si realizamos el mismo
ejercicio tenemos que durante el afio 2000 la tasa de natalidad fue de
11.76 nacimientos por 1000 habitantes mientras que para el afio 2008
se tuvo una de 10.67 nacimientos por 1000 habitantes. Comparando
observamos una panorama desfavorable del afio 2008 respecto al afo
2000 de 9.4%. En Espana contemplamos que la tendencia que
presenté la tasa de natalidad durante los ultimos anos fue distinta.
Tenemos que entre los afios 2000 y 2003 esta incremento, aunque, el
mayor crecimiento registrado fue durante el afo 2002. Durante ese
afio, el aumento consignado fue de 8%; los afios subsiguientes se
mostro una tendencia a la baja anotando para el afio 2008 una tasa de
natalidad de 9.98 nacimientos por 1000 habitantes. Por ultimo tenemos
a Francia, pais que ofrece un comportamiento especial. Durante los
anos 2000 — 2002, la tasa de natalidad mostro una tendencia a la baja,
disminuyendo en un 3%, sin embargo en el afio 2002 se tuvo un
incremento en la tasa de natalidad de 5%. Asimismo, entre los afios
2003 y 2006 se observé una nueva disminucion del 4% para luego
presentar en el aio 2006 un incremento del 8% cerrando durante el

ano 2008 con una nueva disminucién de 1.3%.
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1.1.2.3. Tasa de fecundidad

El calculo de la tasa de fertilidad es el promedio de hijos por madre. Se
dice que la poblaciéon disminuye cuando la tasa de fecundidad es

menor que dos.
Tasa de fecundidad

198
- 166 141 130

Francia Reino Unido Alemania Espaiia
B Tasa de fecundidad

Fuente: hitps://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

Si realizamos una comparacién con respecto a la tasa de natalidad
observamos que mientras en Alemania la tasa de natalidad es de
10.71, la tasa de fecundidad es de 1.41. Para el Reino Unido la tasa de
natalidad es de 10.09 mientras que la tasa de fecundidad es de 1.66.
Espania tiene una tasa de natalidad de 9.81 y una tasa de fecundidad
de 1.30 y finalmente en Francia la tasa de natalidad es de 8.55

mientras que la tasa de fecundidad es de 1.98.

Aunque la tasa de fecundidad y la tasa de natalidad guarden una
relacién directamente proporcional, esto no garantiza que el incremento
entre ambas tasas sea de forma proporcional, tal como se puede

observar al momento de realizar las comparaciones.

En conclusion, la tendencia de la pobiacién es a seguir disminuyendo.
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1.1.2.4. Tasade mortandad

La tasa de mortandad es un referencial que guarda relacién sobre lo ya
mostrado. Al respecto vemos que dentro los paises seleccionados la
tasa de mortandad es parecida a la tasa de natalidad aunque en el
caso del Reino Unido y Alemania es mayor con respecto al resto.

Tasa de mortalidad

1071 10.00 081

8.55

Alemania Reino Unido Espaia Francia

Tasa de mortandad

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

Si hablamos de la evolucién de la tasa de mortalidad durante los
ultimos aros, diremos que Alemania ha ido incrementando la tasa de
mortandad. Durante el afio 2000, la tasa de mortalidad en Alemania fue
de 10.49 muertes por 1000 habitantes mientras que para el afio 2008
se tiene una tasa de mortalidad de 10.71 muertes por 1000 habitantes.
Comparando observamos un incremento del 3% del afio 2008 respecto
al afio 2000. En el Reino Unido percibimos una tendencia totalmente
opuesta, durante el ano 2000 la tasa de mortalidad fue de 10.38
muertes por 1000 habitantes mientras que para el afio 2008 la tasa de
mortalidad es de 10.09 muertes por 1000 habitantes, observando una
disminucion del afo 2008 respecto al afo 2000 de 2.7%. Espana
muestra una tendencia muy similar a la de Alemania, tenemos que
durante el afo 2000, la tasa de mortalidad fue de 9.03 muertes por
1000 habitantes mientras que para el afio 2008 se tiene una tasa de

mortalidad de 9.81 muertes por 1000 habitantes, cotejando
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visualizamos un incremento del 9% del afio 2008 respecto al afio 2000.
Por uitimo, Francia, pais que ha presentando una disminucion de la
tasa de mortalidad durante los Ultimos afios, tenemos que durante el
afio 2000, la tasa de mortalidad fue de 9.14 muertes por 1000
habitantes mientras que para el afo 2008 se tiene una tasa de
mortalidad de 8.55 muertes por 1000 habitantes sufriendo una

variacion negativa del afio 2008 respecto al aiio 2000 de 7%.

1.1.2.5. Tasa de reproduccion

La tasa de reproduccion es utilizada para medir la regeneraciéon de la
poblacién. Si existen pocas mujeres la posibilidad de reemplazo sera
baja.

La tasa de reproduccion se calcula de acuerdo a Ia siguiente formula.

Tasa reproduccion = (Nifias nacidas/ Mujeres entre 15 y 64 afios) x 1000

Tasa de reproduccion

18.46

26,790,222

15.73
20,104,313
24
13,661,295
316,3313 383,371 195,011 328,0%4
T — T L T -
Reino Unido Francia Espafia Alemania

Cantidad de nifias nacidas [—1 Cantidad de mujeres entre 15 -64 ==Tasa de reproduccion

Fuente: httgs:l/www.cia.gov/librau/gubIicatiéns/the-world-factbook/
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La tasa de reproduccién es parecida dentro de los cuatro paises
seleccionados aunque en Espafia y Alemania presentan los valores

mas bajos con relacion al resto.

1.1.2.6. Tasa de mortalidad infantil

De acuerdo a informacién presentada en

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/, la tasa de

mortalidad infantil representa la mitad de la tasa mortalidad de adultos,
tal como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Tasa de mortalidad infantil

493

4.26 403

3.36

Reino Unido Espaiia Alemania Francia

& Tasa de mortalidad infantil

Fuente: hitps://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

1.1.2.7. Esperanza de vida

La esperanza de vida representa un parametro importante para

determinar la proyeccién de mercado.

Esperanza de vida

80.87
79.92

7910

=
. y it - “Qi!

Francia Espafia Alemania Reino Unido

Esperanza de vidad

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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Se deduce una esperanza de vida larga y muy similar en los cuatro
paises en estudio, siendo Francia el pais con mas alto registro siendo
importante porque el adulto mayor forma parte de nuestro publico

objetivo.
1.1.3. Imagen del producto

Otro punto importante es la imagen proyectada en cada uno de los
productos comercializados. Aunque la imagen que existe en el
mercado es muy variada pudiendo provocar que los consumidores
pierdan el horizonte, es fundamental marcar una diferencia desde un
comienzo, como por ejemplo al momento de ofrecer el producto,
resaltar las técnicas que se utilizaron para la fabricacidén, asi como
también los estandares de calidad que se siguieron para cumplir con
las mas altas exigencias del mercado logrando con ello crear
consciencia dentro del plblico objetivo.

Si bien es cierto que todas las empresas que se encuentran
sumergidas dentro de este rubro utilizan la misma materia prima, la
plata, y complementos, piedras semi preciosas o preciosas, el éxito o
fracaso estara diferenciado por el poder de convencimiento que se

tenga al momento de la negociacion con el cliente.

Volviendo a la imagen que se buscar proyectar con cada uno de los
disefios, diremos que es la de una mujer sofisticada capaz de
considerar en segundo plano el aspecto econdmico para ver en el

producto, estilo, originalidad y calidad.

Los disefios de cada uno de los productos que se comercializara
presentan diversos estilos, tales como los que se puede encontrar en el

apéndice 1: Disefos de productos.
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1.1.4. Caracteristica de producto

Por tratarse de un mercado especial donde el éxito dependera
basicamente de la aceptacion del producto, es necesario mostrar las

caracteristicas de productos actuales y nuevos.

1.1.4.1. Clasificacion de productos

Los productos existentes presentan una fuerte acogida aunque en
muchos de los casos los productos existentes no cumplan con todas

las exigencias que tenga un cliente en particular.

Conocer las caracteristicas de los productos actuales ayudara a tener
un mejor sustento al momento de determinar el disefio de las joyas que
debamos comercializar. Ademas es necesaria una clasificacién porque
ayudara a conocer como estan clasificadas las joyas dentro del
mercado europeo facilitandonos de esta forma la identificacion del

segmento a comercializar.

loyas Caracteristicas Tipos de preductos
loyas preciosas  |Metales preciosos tales como oro, plata, platino, empleado Aretes
como base de metal Collares

Joyas con piedras preciosas, tales como: diamantes, safiro, perlas  |Anillos

y piedras semi preciosas Brazaletes
loyas habituales |Hechas a base de metal con oro y plata y otros metales tales Broches, prendedores
como: titanio, plastico, cuero, cobre. Piercing

Fuente: http://www.cbi.eu

Tomando como referencia el cuadro antes mostrado, vemos que se
emplea la misma materia prima entre las joyas preciosas y de uso
diario. Sin embargo, mientras que las joyas preciosas son fabricadas
con metales preciosos en casi toda su totalidad, las joyas de uso diario

son elaboradas con la mezcla de metales preciosos y metales comunes
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en una proporcion casi similar siendo la principal diferencia que existe
entre ellas. Cabe resaltar que el precio también es un factor adicional

que las diferencia.

Los tipos de productos mas comercializados dentro del mercado
europeo son los aretes, collares, anillos, brazaletes, broches,
prendedoras, entre otros dentro del mercado femenino. Si miramos el
mercado de caballeros, encontraremos los gemelos, productos muy

demandados en Alemania.

No se esta estudiando a la bisuteria por no competir de forma directa

con ella.
1.1.4.2. Productos actuales

En la actualidad existe una gran variedad de productos que buscan
cubrir la mayor cantidad de exigencias por parte de los consumidores.
Muchos de los productos ya existentes poseen caracteristicas similares
mientras que otras no. Uno de los aspectos mas importantes que debe
tomarse en cuenta es el disefio de una joya que en cierta forma marca
el estilo que tendra la marca porque mediante los disefios la marca
empezara a ser reconocida. Un ejemplo del tipo de disefio de joyas es
mediante la fabricacién de joyas por medio de cadenas, filigramas o
hilos. Asimismo, el uso de complementos es otro de los factores que
se encuentra considerados dentro de este rubro porque muy aparte de
volverla exclusiva provoca en la joya un valor agregado mayor. Si
citamos un ejemplo tenemos. el uso de brillantes piedras muy utilizadas
en la fabricacién de anillos de compromiso; en el caso de las piedras
preciosas y semi preciosa, el uso es mucho mas diverso. El disefio de
una prenda como el uso de complementos son aspectos relevantes, sin

embargo, las dimensiones de la joya complementan los dos puntos ya
26



vistos por ayudar al calculo de la joya y comercializacion de la misma.
Por ejemplo collares grandes medianos, pequefios, con dijes de metal
o dijes acompanados de algin tipo de piedra. Para el caso de los
anillos encontramos caracteristicas similares solo que aqui la variedad
de disefios crece aun mas. En los aretes la variedad que puede existir

viene hacer tan amplia como para los collares.

De acuerdo a lo descrito se observa que la variedad que existe en el
mercado actual es enorme y sélo la aceptacién de un producto se
encontrara determinada por lo que el cliente éste buscando.

1.1.4.3. Productos nuevos

Algunas caracteristicas generales que tendran los nuevos productos

seran las siguientes:

Metales : porcentaje de aleacion, 95% de plata y
5% de cobre.

Elementos complementarios : Piedras preciosas o semi preciosas.

Disefio : Variado y en algunos casos los disefios

plasmaran nuestra cultura.

Las caracteristicas antes descritas son las caracteristicas fisicas mas

relevantes.

1.1.5. Caracteristicas del mercado

Las caracteristicas del mercado se encuentran divididas en demanda y
oferta, consiguiendo asi abarcar con gran parte de las caracteristicas

del mercado.
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1.1.5.1. Demanda del mercado

El analisis de la demanda, tiene por objetivo principal identificar los
elementos determinantes del mercado. No basta con la delimitacion
geografica presentada en el punto 2.1.1., es necesario estudiar los

siguientes puntos:

e Comportamiento de la competencia

e Capacidad adquisitiva del comprador

e Presencia de productos complementarios y de productos
sustitutos

e Preferencias del comprador

e Desarrollo de nuevas necesidades
1.1.5.1.1 Comportamiento de la competencia

Durante los ltimos diez anos, el mercado de joyas ha dado un giro de
360 grados, los paises que antes eran considerados como paises
especializados en la fabricacién de joyas y se encontraban fuertemente
posicionados en el mercado han ido perdiendo participacion durante

estos ultimos arios.

Poco a poco los paises asiaticos han ido desplazando a estos paises,
aparentemente sélidos. Dentro de los principales se tiene a Tailandia,
China e India. Caber resaltar que una de las estrategias que emplean
muchos de estos paises para lograr un posicionamiento rapido en el
mercado es ofrecer precios mas bajos al mercado provocando de esta
forma que la infroduccion de productos asiaticos sea mas rapida y facil.
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Otro competidor importante se ubica en el continente Europeo, nos
estamos refiriendo a Italia, pais que por muchos afios fue reconocido
por sus disefios a nivel mundial y que en la actualidad presenta un
comportamiento totalmente opuesto al de afios anteriores y de los
paises asiaticos. Mientras los paises asiaticos buscan posicionarse adn
mas en el mercado, Italia sigue tratando de encontrar la forma de no

seguir perdiendo mas mercado

Con este predmbulo, a continuacién se estudiara sélo los paises mas
representativos con el fin de determinar contra quienes en un futuro

estaremos compitiendo.
1.1.5.1.1.1Tailandia

Tailandia representa el primer pais exportador de joyas de plata como
consecuencia del gran volumen exportado y la mano de obra barata de
sus operarios como factores principales. Asimismo, otro factor
importante es la automatizacion de sus procesos trayendo como
consecuencia que los costos de produccién sean bajos y logrando de

esta forma ofrecer precios mas atractivos.

Asimismo, la nueva tendencia que presentan las joyas se encuentra
muy relacionada a los gustos de los demandantes y los nuevos estilos
de la moda, por lo que es necesario seguir de cerca los cambios
referentes a la moda por encontrarse relacionado con las joyas

preciosas.
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1.1.5.1.1.2China

Durante sus inicios el manejo de joyas era realizado solamente por los
bancos, pero con el paso de los afios fue desplazandose
paulatinamente hacia la industria. Por los afios noventa, la materia
prima que se utilizaba para la fabricacién de joyas era brindada
solamente por una empresa, viéndose limitado en cierto aspecto la
industria de joyas. Actualmente esta politica ya se aplica. Durante ese
mismo periodo, la oferta de joyas de plata se torné limitado, solamente
pocas regiones ofrecian joyas de plata en el mercado originando que
empiece a surgir mercados alternativos, tales como el oro y el platino,
dando inicio que las joyas hechas a base de plata pierdan presencia en

el mercado.

Debido a este inconveniente muchos ' productores y/o
comercializadores chinos que fabricaban joyas de plata empiezan a
buscar nuevos mercados donde se pueda introducir los productos ya
fabricados. Es por eso que, durante 1998, China comienza exportar
joyas de plata a la Uniébn Europea y a Estados Unidos llegando a
_registrar 85 toneladas vendidas durante el primer afio. Al observar un
tipo aceptacion en el exterior, principalmente por el mercado
americano, deciden adquirir maquinas e introducir tecnologia
sofisticada. Durante los afios posteriores se estimo un crecimiento de
un 30% del total de las ventas registradas con respecto al afio anterior,
sin embargo en el afio 2000 las ventas alcanzaron 175 toneladas mas
del promedio esperado debiéndose gran parte por la gran cantidad
importada a Estados Unidos.

En un principio la forma de las joyas eran de dimensiones largas y de
un peso por encima del promedio, inclusive muchas de estas eran
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compradas sélo en ocasiones especiales, por ejemplo, cumpleafios,

bodas, efc.
1.1.5.1.1.3talia

Durante los afios 90, las joyas en general, son colocadas dentro de
paises extranjeros, logrando con ello un alto nivel de ingresos. Entre
los afos 1996 — 2000, se consigue duplicar la cantidad exportada. A
mediados del 2000 hasta la actualidad la demanda interna sufrié una
contracciéon viéndose obligado a compartir gran parte del mercado
" interno con las exportaciones de paises asiaticos. En el afio 2005 las
exportaciones llegan a caerse un 19%, perdiendo posicionamiento

dentro del mercado.
1.1.5.1.1.4Alemania

Es el segundo pais mas importante en la fabricacién de joyas de plata
a nivel de la Unién Europea. Desde el afio 1999, las exportaciones de
joyas registran una ligera caida en los niveles de exportaciones
producto de la comercializaciéon de joyas de plata asiaticas, viéndose
muy afectadas las empresas alemanas dedicadas a este rubro.

1.1.5.1.1.5Reino Unido

En 1996, el Reino Unido era el tercer pais mas importante en el
mercado de joyas de plata dentro de Europa, pero por falta de
capacidad empieza a perder presencia dentro del mercado. Para el afio
2006 pierde un porcentaje considerable tanto en el mercado interno
como en el externo.
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En resumen, ltalia sigue siendo el pais con mas fuerte presencia en el
mundo de joyas compitiendo de forma agresiva y a nivel internacional
con paises asiaticos, tales como: India, China, Japén. Para el caso de
Alemania y Reino Unido existe claramente un desplazo de gustos en
ciertos mercados internos prefiriendo productos de mas baja calidad y
a precios menores, pero afortunadamente lo explicado no ocurre dentro

del mercado seleccionado.

1.1.5.1.2 Capacidad adquisitiva del comprador

La capacidad adquisitiva del comprador dependera mucho del ingreso
per capita de los habitantes. Este ingreso variara de acuerdo a cada
uno de los paises a estudiar y ademas de las necesidades que tengan
cada uno de los integrantes de cada pais en satisfacer sus

necesidades. Veamos a mas detalle lo comentado.
1.1.5.1.2.1Producto bruto interno

Muy utilizado para saber el crecimiento de un pais. Mientras mayor sea
este nimero, mayores son las posibilidades de considerar a un pais

rentable y/o atractivo para paises inversionistas.

Producto bruto interno (expresado en trillones de délares)

$2.63

$1.93 $1.90
= z §1.11

Alemania Reino Unido Francia Espafia

Poder de compra (paridad)

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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De acuerdo a la informacion brindada, vemos que la mayoria de los
paises presenta un PBI muy similar, entendiéndose como una
economia sostenible. En conclusion todos ellos son una buena
alternativa para la introduccién de nuestro producto, aunque Alemania
es el pais que posee el PBI mas alto mientras que Esparia el mas bajo

dentro de [a comparacion realizada.
1.1.5.1.2.2Inflacion

Indicador que ayuda a medir la variacién de precios de productos que
son consumidos dentro de un pais. Los indices de inflacion mostrados

durante el 2007 fueron:

Inflacion

3.50%

E 2.30%

1.70% 1.70%

Espafia Reino Unido Francia Alemania

& Tasa de inflacién

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

La variacién presentada para la inflacion ha sido minima durante el
transcuros de los duitimos cinco afios esperando para los arfios

posteriores una variacion similar o menor a la ya registrada.

Si queremos medir de alguna manera la inflacién de joyas tomaremos
como referencia la inflacién registrada en prendas de vestir que en la
actualidad se encuentra en 1.0. Tomando este valor diremos que, la
inflacién que puede sufrir las joyas de plata es minima.
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1.1.5.1.2.3 Balanza Comercial

Es la variacion entre las exportaciones e importaciéon de un afo
especifico. Tener presente que los datos que se estan empleando para
el calculo de la balanza comercial son con valores de importaciones y

exportaciones de joyas en general.

Millones

-198

O Francia O Alemania ReinoUnido H Espafia

Fuente: https://www.cia.gov/library/publications/the-worid-factbook/

En el grafico encontramos que en la mayoria de los paises existe un
déficit, en otras palabras, los niveles de importaciones son mas altos
que los niveles de exportaciones convirtiéndose o dicho en un buen
indicio para seguir exportando joyas a paises tales como Francia,

Alemania, Reino Unido y Espaiia.

Ahondando alin mas, es facilmente deducible que Alemania es el pais
que presenta mayor déficit y comparando contra el aitio 2006 vemos un
incremento del 46% mientras que el pais que posee una balanza

comercial en casi cero es Espania.
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1.1.5.1.3 Presencia de productos complementarios y sustitutos

El mercado joyas es un mercado muy volatil por encontrarse sujeto a
cambios de precios de metales. En la actualidad, ningin pais tiene
asegurado el 100% del mercado, inclusive es necesario tener mucha
flexibilidad para poder cambiar con la rapidez que lo hace el mercado

de lo contrario sera dificil sobrevivir.

Empezaremos viendo los productos complementarios, luego veremos
los productos sustitutos para finalmente terminar con un resumen de
ambos y el peligro que representan estos productos en nuestro

mercado.
1.1.5.1.3.1Productos complementarios

Entiéndase como productos complementarios aquellos productos que
agregan valor al producto final. Actualmente, los productos
complementarios que se emplean son dijes solos o con piedras semi

preciosas o preciosas.

Si analizamos un poco el mercado actual encontraremos que dentro el
segmento elegido, adulto mayor y joven adulto el tipo de joyas tienden
a ser mas conservador empleandose las piedras preciosas como
complemento de la prenda. Algunas de las piedras preciosas mas
resaltantes son: los brillantes, perlas y piedras preciosas que. posean
un estilo conservador. Para el caso de las joyas semi preciosas
tenemos a los cuarzos, zafiros, rubies piedras que también se pueden
considerar como exclusivas por poseer un mayor valor en comparacion
que las piedras sintéticas pero, las piedras semi preciosas no llegan a
costar el mismo valor monetario que las piedras preciosas asi como:

brillante, perla entre otras. Por tltimo tenemos a las piedras sintéticas
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que en su mayoria de los casos son muy empleadas para la imitacion
de piedras auténticas, tal como se dijo, estas piedras no seran

consideradas dentro de nuestro estudio.

Veremos a continuacion algunas caracteristicas generales de las
piedras preciosas y semi preciosas mas resaltantes dentro de este

medio.

Citrino: piedra semi preciosa, de color amarillo en la mayoria de los
casos. Las variaciones de color que pueden encontrarse varian desde

un amarillo leve hasta un amarillo encendido (semejante al oro).

Diamante: una de las piedras mas caras que pueda existir en el mundo
de las joyas y a la vez la mas demandada por parte de los

consumidores.

La variacion de tonalidades no es mucha, no obstante dentro del
mercado se encuentran diamantes de color amarilio, anaranjado y
marrén. Aunque uno de los colores mas extrafios de encontrar son el

rojo, azul, verde y purpura.

Las caracteristicas mas importantes del diamante son el color del
diamante, el corte de la piedra, la claridad de la misma, la brillantez que
tenga y el peso de la piedra como caracteristica principal.

Esmeralda: piedra preciosa de color verde, constituida de seis lados.

Perla: gema que crece dentro de ostras y moluscos. La formacién de
estas gemas es peculiar, puesto que se origina de particulas pequefias
de sal. v
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Las personas que encuentran una atraccion fuerte por estas piedras,
las prefieren por la simetria que poseen, siendo esta simetria
empleada, en la mayoria de los casos, para la fijacion de su precio.

Rubi: piedra que posee variedades de tonalidades tales como: rojo y

rosado aunque puede encontrarse también en tonos purpura.

Estas piedras son muy empleadas para la fabricacion de joyas plata a
jovencitas. El precio de una de ellas puesto que el costo de la piedras

no son tan elevadas.
1.1.5.1.3.2Productos sustitutos

Dentro de los productos sustitutos se encuentran las joyas elaboradas
con oro amarillo o blanco y las joyas elaboradas con platino. Estos dos
productos son los mas fuertes competidores que existe dentro del
mercado. Una vez mas, la bisuteria no esta considerada dentro de esta
categoria porque las caracteristicas del producto no son semejantes a

las de una joya fabricada a base de oro, plata o platino.
Empezaremos estudiando las caracteristicas de cada uno de los
metales ya mencionados para luego realizar una comparacion entre

ellos.

a) Joyas de oro

La demanda de joyas de oro como el precio del metal ha ido
incrementando con el pasar de los afios, asi como también la variedad
de disefios, diferencidandose en su mayoria por la cantidad de quilates
que contienen. Veamos a continuacién, como es la demanda de joyas

de oro por quilate.
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Demanda de joyas de oro

B 375 585 750 916
Afto Total 9 quilates . | 14 quilates | 18 quilates 22 quilates
2001 27,050,564 23,692,028 286,054 2,015,117 1,054,323
2002 25,195,501 21,803,042 243,827 2,176,380 970,890
2003 24,162,895 20,917,962 232,671 2,147,006 862,593
2004 23,625,575 19,981,850 376,976 2,446,144 819,650
2005 19,435,837 16,567,848 219,126 1,996,094 652,036

Fuente: hitp://www.theassayoffice.co.uk/market_trends.html

De acuerdo a la informacién del cuadro, se observa que dentro de
todas las categorias que existen, las joyas de oro de ca@orce quilates
son las que han mostrado una tendencia de crecimiento hasta el afio
2004, las demas muestran una inclinacion a la disminucién del
volumen demandado, sin embargo, la variacion de un afio respecto al
siguiente no es significativa, este valor varia entre 2% y 7%. Por tanto
tomaremos como posibles productos sustitutos a las joyas de oro de 9
quilates y las joyas de 14 quilates.

b) Joyas de Platino

Dentro de la historia del piatino es preciso destacar el uso que se le dio
en Egipto como material de fabricacion de joyas, aunque sea recién
reconocido durante el siglo dieciocho cuando miembros de la familia

real comienzan a portar joyas fabricadas con platino.

Con relacioén a las ventajas que posee este mineral encontramos que
su alta durabilidad al raspado y/o pulidos ademas, de una brillantez
tnica la convierten en una amenaza contra la plata. En la actualidad, el

platino es muy utilizado con el diamante para la fabricacién de anillos
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de compromiso. Después del oro, el platino es el metal predilecto para

la fabricacién de joyas.

c) Comparacién entre productos sustitutos

Joyas de oro vs joyas de plata

Por ser productos sustitutos es necesario visualizar cuanta influencia
puede tener una sobre la otra, aunque el ser un producto sustituto no
quiera decir que pueda ser reemplazable en un 100%, es necesario
saber cual seria la tendencia y cémo podria liegar a influir el

mejoramiento de una sobre la otra.

A continuacién mostraremos el comportamiento que ha tenido este

mineral durante el transcurso de los afos.

Demanda déjoyas deorovs.joyas de plata
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Fuente: http://www.theassayoffice.co.uk/market trends.html

De acuerdo al grafico, en el afio 1992 mientras la demanda de joyas

oro bajaba la demanda de joyas de plata se mantenia constante, pero a
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partir de 1992 hasta el 2001, la demanda de joyas de oro crecio
estrepitosamente mientras el crecimiento de la demanda de joyas de
plata fue mesurada, asimismo, observamos que dentro del periodo
2001 — 2003 las joyas de plata presentaron un repunte tanto que las
joyas de oro no cbnsiguieron lo mismo, todo lo contrario, mantuvieron

la misma tendencia hasta el afio 2005.

Otro aspecto importante es la curva que engloba los dos metales,
encontrandose fuertemente influenciada por la tendencia del oro,
mostrando una fuerte presencia del oro dentro del mercado de

metales.

La tendencia entre estos dos grandes metales dentro del mercado de
joyeria seguira manteniendo una fuerte presencia (ver curva punteada
de color amarillo), aunque la demanda de joyas de plata experimentara
un aumento durante los proximos afios minimizando la posibilidad de

presentar una caida.

Joyas de oro vsg)lata vs. platino

Presentaremos un cuadro resumen de volumen demandado de metales

como: oro, plata y platino durante los altimos afos.

Year 375 750 916 Total Total
(9ct) (18ct) (22ct) Oro Plata Platino

2004 6,192,734 | 817,857 | 336,542 | 7,439675| 3,806,216 144,039 11,389,930

2005 5,545,678 | 750.106| 290,601 6,675675| 3,093,659 135,183 9,904,517

2006 4,688,171 702605| 175,345 5,631,647 2,607,533 138,238 8,377,418
2005/2004 -10.40% -8.30% -13.70% -10.30% -18.70% -6.10% -13.00%
2006/2005 -15.50% -6.30% | -39.70% -15.70% -15.70% 2.30% -15.40%
2006/2004 -24.30% -14.10% | -47.90% -24.30% -31.50% -4.00% -26.40%

Fuente: http://mww.theassayoffice.co.uk/market trends htmil
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Se observa que la produccion del oro fue mayor que la producciéon del
platino y plata. Asimismo, la produccién de oro fue mas del 100% que
la produccion de plata, mientras que denle el caso del platino la
diferencia fue mayor. Si ordenamos descendentemente de acuerdo al
volumen de produccion tenemos al oro en primer lugar, luego sigue la
plata y por ultimo el platino, pero aunque la produccion de oro sea mas
representativa en comparacion con los otros dos metales, observamos
que Ia caida que sufrié durante los afios 2004 — 2006 fue significativa
mientras que para la plata no lo fue tanto.

En el caso del platino se observa un fenémeno totalmente distinto a los
dos metales ya vistos, porque mientras en el oro y la plata presentaban
ligeras caidas, el platino comienza a percibirse una acept’écién durante
los afios 2005 y 2006.

1.1.5.1.4 Preferencias del comprador

La venta de joyas en general dentro de la Unién Europea se encuentra
dividida por dos mercados. EI primero de ellos se encuentra ubicado en
la zona sur de Europa. Dentro de las caracteristicas mas importantes
se tiene que los consumidores gustan de joyas con disefios recargados
mientras que por la zona norte de Europa, los consumidores tienden a
portar joyas menos decorativas prefiriendo muchas veces disefios
simples y sobrios. En ambos mercados, lo mas importante es la
satisfaccion de sus exigencias, no llegandoles a importar en la mayoria
de los casos el elevado precio que tienen que pagar por la adquisicion
de joyas.

Si hablamos del tamafio de las joyas, los consumidores que habitan en
la zona norte prefieren joyas no tan grandes, que no sean tan
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llamativas mientras que los consumidores de la zona sur gustan de

joyas grandes.

No obstante, dentro de estos dos mercados también existen similitudes
entre ellos tales como el peso de las joyas, en ambos mercados gustan
de joyas livianas. Antes era comun que las joyas sean pesadas pero

ahora la tendencia ha cambiado.

Veamos a continuaciéon algunas caracteristicas que el mercado

europeo en general tiene:

Individualismo Los conswnidores buscan ser distintos de otros
desamrollando su propio gusto.

Combinaciones Las fronteras enge éstilos han disnunuido y ahora
se combinan entre si. Al ignal que materiales y
colores.

Falta de Tiempo Debide al trabajo, el tiempo libre es mejor peor o

que la compra de joyeria es neds impulsiva.

Mas moda y glamour Las mujeres con ingresos buscan mayor calidad en
la. joveria. Los  adolescentes  buscan
reconocimiento de su identidad.

Joyeria étnica Gran popularidad por viajes realizados por
europeos a lugares exdticos donde compran joyas
como recuerdo o después que regresan a casa.
Espiritualismo y simbolismo Los consumidores buscan nuevos significados de
la vida (surgen piercing, pintura del cuerpo...)

Nostalgia por tiempos pasados  |Han surgido corrientes que recuerdan décadas
pasadas como el soul, punk, disco.

Mis joyeria usada al mismo|Mujeres han empezado a usar varios collares de
tiempo diferentes largos a la vez, distinios materiales y
brazaletes en ambos brazos.

Fuente: http://www.theassayoffice.co.uk/market trends.html

Se puede inferir que los consumidores europeos tienden a comprar
piezas Unicas de alta calidad mas que ofertas de productos, siendo

este un punto a favor del mercado en estudio.
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La tendencia de compra de joyas en general es para obsequiarlo en
ocasiones especiales sin embargo, esta tendencia estd cambiando. Los .
consumidores estan tendiendo a comprar joyas finas para uso propio y

no sélo en una ocasion especial

Veamos a continuacion ciertas caracteristicas de cada uno de los
paises seleccionados con el fin de complementar la informacién antes

presentada por pais.
1.1.5.1.4.1Alemania

Alemania es uno de los mercados mas grandes para joyeria en la
Unién Europea en términos de valor. El mercado aleman presenta un
crecimiento anual del 3.4% y 3.8%, en términos de volumen y valor
respectivamente. Si hablamos de valor, decimos que el 76% del
mercado de joyas alemanas estan constituidas por joyas preciosas,
sblo el 14% representa las joyas que se portan de forma diaria y un

10% se encuentra constituido por bisuteria.

Cabe senalar que el crecimiento del mercado de la joyeria en Alemania
se encuentra muy influenciado por la disminucién del valor del
mercado, producto de los bajos precios de importacion. Los bajos
precios de importacion se deben a dos factores basicamente, el
primero de ellos es debido a los altos volimenes de exportacion
mientras que el segundo factor es como consecuencia que la gran
mayoria de estos volimenes importados son fabricados en paises
asiaticos y son importados por compaiiias alemanas establecidas en el

sureste asiatico.

Si hablamos un poco de la tendencia del mercado, encontramos que

existen tres tendencias principales que son: en primer lugar los
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consumidores que siempre estén predispuestos en pagar cualquier
cambio de precio pero con la condicion de ofrecer disefios originales y
exclusivos. El segundo lugar es que los consumidores estén dispuestos
a pagar un precio razonable por el productos y en tercer lugar
encontramos al segmento que prefiere las joyas de platino. El ultimo
segmento esta incrementandose considerablemente convirtiéndose en

una amenaza fuerte para las demas joyas fabricadas por otros metales.
1.1.5.1.4.2Francia

Francia muestra la madurez de un mercado, muchos de los precios
ofrecidos muestran una variacién negativa significativa, producto de un
alto nivel de importaciones a precios bajos y una creciente
disponibilidad de adquisicién de joyas a través de tiendas de descuento
reprimiendo el crecimiento del mercado y al mismo tiempo perjudicando
el mercado existente convirtiéndolo menos atractivo para empresas

que piensan introducir un nuevo producto.

Si hablamos de como se encuentra dividido el mercado francés
debemos decir que la participacidon de joyas de plata dentro del
mercado de joyas preciosas no es significativa. Las joyas de oro son
muy demandadas y llegan a representar casi todo el mercado de joyas,
volviendo al mercado de joyas de plata poco significativo en

comparacion con su mercado principal que son las joyas de oro.
1.1.5.1.4.3Reino Unido

A principios de la década de los 90, el mercado del Reino Unido se vio
fuertemente marcado por: la recesion econémica, importaciones a
precios bajos y mucha competencia entre los precios, disminuyendo

considerablemente el valor del mercado y convirtiéndolo poco atractivo.
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Se observa dentro del Reino Unido una fuerte tendencia marcada
basicamente por el consumo de joyas de oro de 9 quilates, pero en la
actualidad esta tendencia esta en pleno cambio porque ahora los
consumidores buscan que sus joyas tengan mayores quilates
originando que se demande mas joyas de oro de 14, 18 y 22 quilates,
disminuyendo asi la demanda de joyas de oro de 9 quilates.

Si hablamos de participacion diremos que el mercado de joyas se
encuentra segmentado de la siguiente forma: joyas de oro representan
el 45%, el uso de gemas representa el 43% y el mercado de joyas de
plata posee una patrticipacion del 11%. De acuerdo a lo descrito, vemos
que la participacion de joyas de plata no resuita ser tan representativa,
los demandantes tienden a mercados distintos, estimandose que el

crecimiento dentro de este mercado continuara pero no a gran escala.

Cabe resaltar que los consumidores para el mercado de joyas de plata
tienen estimado un gasto promedio anual de $ 13 USD, volviendo mas

aun poco significativo y menos atractivo.
1.1.5.1.4.4Espaina

Durante los Ultimos afios el mercado espariol ha mostrado estabilidad a
pesar de contar con fuertes importacioneé basicamente joyas de
fantasia a bajo precio. Debido a estas fuertes importaciones de joyas
de fantasia las joyas finas se han visto directamente afectadas dentro
de los sectores medio y bajo. En la actualidad el consumo de joyeria
fina en Esparia estd disminuyendo en un 2.3% anual. Por otro lado la
demanda de joyas de plata es el segmento mas grande en términos de
volumen con un 63% de participacion sin embargo en términos

monetarios las joyas de oro representan un 58% del total del mercado.
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1.1.5.1.4.5Cuadro comparativo entre paises

En resumen podemos decir que la aceptacion de joyas de plata dentro

de los paises seleccionados es como sigue:
Paises Alemania Espafia Reino Unido Francia

Participacién 20% 15% 9% 9%
Fuente: Elaboracién propia

Por lo expuesto, Alemania es el pais mas fuerte dentro de los cuatro
paises estudiados para la exportacién de joyas de plata dentro de la

Unién Europea en términos de valor.

1.1.5.2. Oferta del mercado

Una vez identificado nuestro mercado objetivo pasaremos a estudiar
ciertos aspectos importantes de la plata, tales como el volumen
producido, precio, oferta del mercado actual y tendencias de la plata
para luego estudiar las caracteristicas principales de los ofertantes que
existen en la actualidad.

1.1.5.2.1 Produccion de plata en el Pera
La produccién de plata dentro del pais ha ido incrementando afio tras

ano sufriendo una ligera caida el 2007 versus 2006, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:
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Produccion de plata en el Peri
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Fuente: hitp://www.minem.gob.pe/

Segun el grafico, observamos que la produccion de plata ha ido
incrementando afo tras afio asi como también el nivel de exportacién
de plata refinada en bruto, aunque durante el Gltimo afo haya existido
una caida vemos que la tendencia ha ido incrementando afio tras afio y
seguira incrementando los afos siguientes tal como se puede visualizar

en la linea discontinua.
1.1.5.2.2 Precio de plata

El precio de la plata ha ido incrementando durante estos ultimos diez
afos de manera paulatina, aunque durante los afios 2001 — 2003 se

mantuvo constante.

En el afio 2006, la plata llegd alcanzar un precio que no se habia
alcanzado anteriormente, teniendo un incremento de US$ 4.00/0z con
respecto al 2005, a partir de ese afno, la plata volvié a cobrar fuerza en

el mundo de los minerales y joyas teniendo una tendencia a la alza.
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Fuente: http://www.minem.gob.pe/

De acuerdo al grafico se observa que la tendencia del precio es a subir.
Esta tendencia sera considerada dentro de la proyeccion del fiujo de

caja.
1.1.5.2.3 Produccion de cobre en el Peri

El precio del cobre ha ido incrementando durante los ultimos afios, tal como figura en
el siguiente grafico:
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Se observa que la tendencia del precio es inestable. Los precios futuros que se
detallan a continuacién seran considerados.
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1.1.5.2.4 Nivel de produccién vs consumo

Podemos decir que los niveles de produccién a nivel mundial provienen
de paises que ni siquiera muestran una gran comercializacién de joyas.
A nivel mundial, el mayor productor de plata es el Per con un 16% del
volumen total del mercado seguido de México, con un 15% de
participacion luego se encuentra Australia con un 10% y con un 8% se
encuentra China.

El hecho de ser productores no significa que en valores agregados
sean también los primeros. Por ejemplo, ltalia, sin ser productor de
plata ha sido por muchos afios uno de los paises mas importantes en la
fabricacion de joyas. Veamos lo antes descrito por medio de un grafico:

Comparacién de los mayores productores y su consumo para la
fabricacién (Mmoz)

O Materia prima ™ Valor aitadido

89.30

Perd México Australia China

Fuente: http://www.minem.gob.pe/
Observamos que el Peri sélo usa una cantidad infima para la
fabricacién de productos de plata mientras China emplea un 34% del

volumen producido de plata siendo el pais productor que mayor

volumen de metal emplea para dar a este mineral un valor agregado.
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1.1.5.2.5 Evolucién de oferta en el Pert

En el Pert, la cantidad de ofertantes ha variado en el transcurso de los
afios intensificandose a partir del 2004. Aunque existan varias
empresas que se dediquen a la comercializacién de joyas de plata
ninguna de ellas compite de forma directa con la otra puesto que el
disefio ofrecido es distinto siendo el motivo principal por el cual el

mercado de joyeria es tan grande.

Segun informacion obtenida de ADUANET, veremos a continuacion el
movimiento de exportaciones que hubo dentro de los ultimos ocho
afios. El tiempo fijado se cree razonable puesto que nos ayudara a

darnos una idea contra quienes se podria competir.

Ventade los principales exportadores de Joyerfade plata
Pericdo{20002007)

LLLE

i ‘m.
-z ——253

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
B ALLPASALC. 236011 212744 218078 234660 268599 438657 454922 379387
MARINSA 39 13192 7568 214734 128679 153695 167228 72558
O LINEA NUOVA SA 17474 17143 19720 11761 685 50620 155800 56173
B MANOS AMIGAS S.A 20843 13782 11873 14493 59132 45173 68163 65889
B TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC 29547 23689 7370 15291 24778 43384 24527 54721
O CENT COM PROD ART Y DER MINKA SRL 9463 6658 26412 31727 17613 7224 8971 12184
O CUSCO INTERNATIONAL S R LTDA 5461 8901 4080 6478 6554 1608 113 2671

Fuente: www.aduanet.gob.pe

Tal como se puede apreciar, sOlo siete empresas han logrado
mantenerse dentro de estos Gltimos ocho afos. Podemos observar que
sOlo en el caso de Arin, marca conocida en lo que es joyeria de oro, ha

ido incrementando su grado de participacion debiéndose al
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reconocimiento que posee esta marca dentro del mercado de joyas de

oro.

Si realizamos una comparacién entre el afio 2007 y 2006 observamos
que el mercado ha sufrido una contraccién tremenda de alrededor de
un 50%, originado principalmente por la entrada de productos
orientales al mismo mercado. Ademas, se puede observar que son
pocas las empresas que logran sostenerse en el transcurso de los
afios, mucha de ellas tienen un ciclo de vida corto, duracion
aproximada un afno. Actualmente casi el 50% del total de empresas que

surgen durante ese afno se retiran el préoximo ano.

Veamos a continuacién como se ha presentado esta variacién durante
los ultimos ocho afios.

Cantidad de empresa constituidas durante un afio

73
55 55 55
49
44— 46 43
38 F_l_“
I ' . 28 29
’ 19
‘ 12 13
| , | l
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

O Tiempo de vida = 1 afio 1 Total de empresa

Fuente: www.aduanet.gob.pe

Segun el grafico mostrado, se observa que existe mucha competencia

dentro del mercado de joyeria de plata peruano pero vale resaltar que
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esta competencia es aparente ya que muchas de ellas desaparecen del
mercado durante el siguiente afio de ser creadas.

A continuacion, estudiaremos de cerca las empresas que han

perdurado durante estos (ltimos ocho arios.
1.1.5.2.5.1ALLPA SAC

Dentro del mercado seleccionado, los paises que mas destacan por
parte de la Unién Europea son Espafa, Francia, Alemania, Grecia,
Italia, Reino Unido, Sweeden, Netherlands, Grecia mientras que por €l
continente americano encontramos a Estados Unidos y Canada.

Tomando como referencia la informacion presentada, Estados Unidos y
el Reino Unido son los paises mas fuertes por los niveles de
exportacion. Para el Reino Unido el grado de aceptaciéon ha ido
incrementando afio tras afno y en los Estados Unidos ha ocurrido todo
lo contrario, teniendo un inicio fuerte y llegando a niveles parecidos a
los alcanzados dentro del Reino Unido durante el 2007, sin embargo
desde los afios 2003 y 2004 cayd drasticamente sin poder recuperarse
de lo sucedido.

Con relacién a los productos que han presentado mayor aceptacién
encontramos a los collares, anillos, aretes, dijes, gemelos, siendo los
anillos y collares los productos con mayor demanda. Ademas, podemos
observar que también se exporta articulos para caballeros, tales como
gemelos, o cual hace notar que el mercado de joyeria para caballeros

se esta expandiendo también.

En Alemania existe un crecimiento constante mientras que en Espafia

se observa que el valor mas alto alcanzado durante el 2007 es debido
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a la venta de gargantillas, collares y anillos, siendo los productos mas

fuertes dentro del mercado espafiol

En general ALLPAC SAC, exporta mas aretes, collares, anillos y dijes,

productos que frecuentemente son considerados en sus envios al

exterior.
Ventas ALLPA SAC
(2000-2007)
L3
]
.
r B
| .'_L{L-.—-ﬂ #] - .J-s-m—pn_-mu..~~g_ —
AU BE cA Fl R DE T P NL NZ S SE GB us
w 2000 2152 1969 | 1296 | 1326 | 291 1329 | 1100
B2001 117 479 2327 | 334 | 476 1225 | 1700
02002 17289 101 3703 29 991 | 3350 | 938 10
2003 22664 117 172 8774
m2004] 82 {7185 | 206 | 107 | 213 74 9011 | 736
£12005 5550 | 433 | 114 | 183 | 491 444
o 2006 8350 | 380 241
m2007| 242 | 9616 | 2002 | 72 162

Fuente: www.aduanef.gob.pe

1.1.5.2.5.2ARIN SA

Empresa dedicada a la fabricacién y comercializacién de joyas de oro
principalmente dentro del mercado estadunidense, ahora también con

productos de plata.

En sus inicios ARIN solamente se dedicaba a la comercializacion de
joyas de oro pero luego de ganar prestigio dentro del mercado,
incursiona en el mercado de la plata, llegando a tener una gran
aceptaciéon en el mercado americano. En otros mercados, ARIN SA

posee un porcentaje minimo de participacion.
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Los productos mas comercializados dentro del mercado americano son
los collares en forma de argolla. El estilo de collares ofrecidos es muy
similar al que ellos emplean para los collares de oro ademas esto
resulta ventajoso debido a que lo Unico que modifican es su materia
prima porque el proceso de produccidon a seguir resulta ser muy

parecido.

Ventas ARIN SA
(2000-2007)

Us$

o
H | :
, — . i} et b1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
B BO 1633
oo 410
oGT 3667 1542
BIT 646
aus| 39 13192 7568 | 214324 | 128033 | 153695 | 161928 | 71016

Fuente: www.aduanet.gob.pe

1.1.5.2.5.3MANOS AMIGAS

Dentro del mercado mas fuerte que tiene estd organizacidn se
encuentra el mercado estadunidense puesto que alrededor del 80% del
valor percibido proviene de Estados Unidos. Aunque Estados Unidos
haya estado en una recesién durante el afio 2007, 2008 y lo que va del
2009, Manos Amigas no se ha visto perjudicada como en el caso de
ALLPA SAC. El segundo mercado mas fuerte que tiene es el Reino
Unido vy la participacién que posee en los demas paises donde llegan
sus productos tales como Australia, Austria, Canadéa, Finlandia,

Francia, Alemania, Irlanda, Italia, es sélo representativa.
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Dentro del mercado estadunidense los productos mas fuertes son

anillos, collares, aretes.

Ventas MANOS AMIGAS
{2000-2007)

; il
? S SU————— . ¥ 1
AU | AT | CA Fl FR | DE IE T | NL § NZ | CH | GB ] US
¥ 2000 1980} 117 2446 28 (16272
2001 4253 11150 378 210 | 7791
[2002| 3413 751 - 742 {1191 5776
N 2003 403 560 5481 | 8050
m 2004 1286 155 1092 } 6566 | 558 763 125759122955
02005 4170 6368 2305 2144 15702 14485
02006 228511715 7 1473 ' 3356 |110785(48542
02007 790 6244 21 2713 463 1360 | 6340 |47960

Fuente: www.aduanet.gob.pe

1.1.5.2.5.4LINEA NUOVA

El total de los productos comercializados por LINEA NUOVA son
destinados a Estados Unidos, dentro de los mas vendidos tenemos a

los anillos, collares, arefes.

1.1.5.2.5.5TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC

Empresa productora de articulos de joyeria en plata, cuenta con una
experiencia de tres generaciones de artesanos, asegurando con ello la
continuidad de la mejor calidad en acabado y disefio. Asimismo, cuenta
con una variedad de estilos que van desde el precolombino, inca,

colonial hasta el contemporaneo.
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El mercado mas fuerte que posee es Estados Unidos, casi un 80% de
la produccion de TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC e inclusive
un poco mas, es exportado al mercado estadunidense. Otro de los
mercados representativos para ellos es el mercado espafol y el

aleman.

Los productos mas vendidos por TORRES DELLA PINA ORFEBRES
son los aretes, collares basicamente en todos los mercados en donde

ofrece su producto.

Ventas TORRES DEL LA PINA ORFEBRES SAC
(2000-2007)

o ;
> e » ) ﬁ_ﬁ
AU | BE |BO| cZ|DO|EC[DEJHU|{ID | iIT |NL|PA] ES| TT | GB| US
W 2000 1313 690 770 [2551/5726 1879|1661
2001 4000 4332 3679 [2815 8863
2002 {1990 2630 2750
N 2003 3699 3039[5786 2768
& 2004 2057 1726 1394 7052
02005 3840 4713 1632[2550[3064
012006 3755 2077
02007 3122 5159

Fuente: www.aduanet.gob.pe

1.1.5.2.5.6CUSCO INTERNATIONAL LTDA

Es una organizacién que posee tres lineas de joyas, dentro de ellas
tenemos la linea incaica, la linea contemporanea y la linea de pedidos
especiales donde el cliente solicita lo que quiere obtener.

El Gnico pais destino es Netherlands. Los productos mas demandados
son pulseras, aretes y anillos. Este mercado no es tan grande y el ritmo

de crecimiento es lento.
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1.1.5.2.5.7CENTRAL COMERCIAL DE PRODUCTOS
ARTESANALES Y DERIVADOS MINKA SRL

Como se indica, se trata de una organizacion donde su funcién
principal es de actuar como acopiador. Los productos que se ofrecen
son variados donde ademas de ofrecer joyas de plata también ofrecen

orfebreria.

Su mercado mas fuerte viene a ser Bélgica y en los Gltimos tres afios
ha incrementado la cantidad comercializada a este pais. Dentro de los
productos mas demandados, encontramos los aretes y collares.

Ventas CENTRO COMERCIAL DE PRODUCTOS ARTESANALES Y DERIVADOS MINKA SRL
(2000-2007)

L2

[77]

I " I T

Au [ BE fca | || DE| m [ [N |{nz]Es| sE]ar]us

K 2000 2152 1969 [1296 11326 | 291 1329 11100
B2001 117 479 23271334 | 476 122511700
£12002 117289 101 3703 29 991 3350 ¢ 938 10
B 2003 h2664 117 172 8774
m2004} 82 (7185} 206 | 107 | 213 | 74 9011 | 736
02005 5559 1| 433 1114 1 183 | 491 444
02006 8350 | 380 241
12007 | 242 19616 12092 | 72 162

Fuente: www.aduanet.gob.pe

1.1.5.3. Proyeccion de mercado

Una vez identificado el o los segmentos donde se llegaria a introducir el
producto a ofertar, veamos la proyeccion por pais.
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1.1.5.3.1 Espana

Consumo Actual (Kilos) : 53,416
Poblacién Actual (Habitantes) : 6'067,229
Crecimiento de la Poblaci6n interesada : -2% anual
Conceplo 0] 1 2 3 4 [3 g 7 § 9 10}
Pablacién (en miles de Habitantes) 8087 5928 5791 5658 5528 5401, 5277 5155 5037 4% 4808
Tasa de Crecimiento (% Anual) 2% 2% -2% 2% -2% 2% 2% -2%%) -2% -2%,
Consumo Per Capita (Kilos / Habitante} 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 0.07|
Tasa de Crecimiento (% Anual) 43% 30% 2% 19% 18% 27%, 1% 18% 15% 13%!
Consumo (en miles ds Kilos) 837 7% 5 14 132 149( 198 2200 283 284 34
Tasa de Crecimiento (% Anuaf) 38% 27% 20% 16% 13% 24%) 19%| 15%) 12%) 10%)

Fuente: Santos J. Néstor. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracién de Proyectos.
Preparacién de proyectos — Sustentacién de Ingresos Esperados — Aplicativo 2.02 45-50.

Se espera que en los préximos cinco afios, el consumo, expresado en
kilos, incremente. Aunque si observamos la tasa de crecimiento vemos
que tiende a la baja. Esta situacidon puede revertirse si se lanza
productos innovadores con la finalidad de sembrar nuevamente el
interés por los articulos fabricados a base de plata originando de esta
manera que los consumidores se sientan atraidos. Cabe resaltar que el
introducir nuevos productos dentro del mercado no implica que se

fabriquen productos de baja calidad.

También se observa, que aunque Espafia cuente con un ingreso per
capita fuerte, los ciudadanos no destinan mucho de sus ingresos
percibidos para el consumo de joyas. Asimismo, observamos que la
tendencia dentro los préximos afios se mantendra paralizada, por tanto
en un inicio Espafa no seria un buen mercado por no mostrar mucho
interés por el producto que piensa ofertarse pero, esta situacion podria
llegar a cambiar en el mediano plazo por lo que descartar a Espana

como posible mercado potencial seria un error.
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1.1.5.3.2 Francia

Consumo Actual (Kilos) : 2086, 635

Poblacién Actual (Habitantes) : 5'734,253

Crecimiento de la Poblacion interesada : 2% anual

Concepto of 4] Pl 3 4 § 8] 7 8] 9 10]

Pablacidn (en miles de Habitantes) 5734 6849 5066 6085 6207 6331 6458 6587 6719 6853 6990
Tasa de Crecimiento (% Anual) 2% 2% 2% 2% 2%) 2% 2% 2%) 29%) 29%)
Consumo Per Cépita (Kilos / Habitante) 0.04 0.05 0.05 0.06 0.07 0.08) 0.10] 0.12 0.14 0.16 0.17|
Tasa de Crecimiento (% Anual) 8% 0%  17%  14% 13| 20%| 8% 5% 13% 12%
Consumo {en miles de Kilos) 2077 25° 325 387 452 o620 eda] 783 sz 087 1217
Tasa de Crecimiento (% Anual) 28% 23% 19% 17% 15% 25%) 1% 18% 16% 14%

Fuente: Santos J. Néstor. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacion y Administraciéon de Proyectos.
Preparacion de proyectos — Sustentacion de Ingresos Esperados — Aplicativo 2.02 45-50.

Aunque posea una tasa de crecimiento del 2%, la cantidad de
consumidores de joyas de plata es poca. En la actualidad este mercado

se encuentra muy interesado en joyas de oro.

Cabe precisar que una de las causas del por qué el mercado de joyas
de plata presenta un estancamiento es como consecuencia de los
precios internos del mercado, asi como también de una mayor
preferencia por productos sustitutos, tales como joyas de oro, platino y

bisuteria.

Concluimos que ingresar al mercado Francés podria resultar una
operacion costosa y que demande mucho tiempo y esfuerzo por lo que

no sera considerada dentro de nuestro estudio.
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1.1.5.3.3 Reino Unido

Consumo Actual (Kilos) 2'920,63
Poblacién Actual (Habitantes) 5'469,861
Crecimiento de la Poblacion interesada 1% anual
Concepto o 1] 9 3 4 [ § i 8] [} 10
Poblacién {en miles de Habitantes) §470 5541 5613 5688 5760 5835 5911 5987 6085 6144 6224
Tasa de Crecimiento (% Anual) 1% 1% 1% 1% 1% 1wl 1% 1% 1% 1%
Consumo Per Cépita (Kilas / Habitante) 053 064 0.75 088 097 1.08 1.30 151 1.73 1.85 217
Tasa de Crecimiento (% Anual) 0% 7%  M%  13% 1% 0% me|  14%)  13% 1%
Coneumo (en miles de Kilos) 2020" 3661 428" 48d1 6581’ 6208 7658 9068 10495 11988) 13 47sJ
Tasa de Crecimiento (% Anual) 2% 8%  16%  14%  13%| 200 18%|  16%]  14% 13%

Fuente: Santos J. Néstor. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracién de Proyectos.
Preparacion de proyectos — Sustentacion de Ingresos Esperados — Aplicativo 2.02 45-50.

Dentro del mercado britanico, el consumo de joyas no presentara
mucha variacién tendiendo a mantenerse constante. Por tanto el
buscar una aceptacién de inmediata por parte de este pais seria un
tanto arriesgado. Conforme vayan incrementado la cantidad de
consumidores, podria tomarse en cuenta al Reino Unido, pero es una

alternativa que debe ser considerada dentro del mediano plazo.

1.1.5.34 Alemania

Consumo Actual (Kilos) 402,249

Poblacién Actual (Habitantes) 18 128 219

Crecimiento de la Poblacion interesada 2% anual

Concepto q 1| IR 4 5} 3 1| 8 Al 10]

Poblacién (en miles do Habitantes) 18128 18400 18676 18956 19241 1952 19822 20 120| 0421] 20728 21039
Tasa de Crecimiento (% Anual) 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%)| 2% 2% 2%
Consumo Per Cépita (Kilos / Habitante) 0.02 003 064 004 005 005 o007 oo o003 on 0.12
Tasa de Crecimiento (% Anus) 20% 2% 8%  16%  19%|  24%| 193  18%| 4% 12%
Consumo {en miles de Kilos) 402 527 e 767 922 1062 1333 1812 1 ass[ 2195 2498
Tasa de Crecimiento (% Anual) 3% 2% 0% 1% 15%| 2% 1% 18%]  18% 14%

Fuente: Santos J. Néstor. 25to0. Curso de Especializacion en Evaluacién y Administracion de Proyectos.
Preparacion de proyectos — Sustentacion de Ingresos Esperados — Aplicativo 2.02 45-50.
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A diferencia de los paises presentados, Alemania es un pais que en el
transcurso de los afos ha presentado una constante aceptacion por las

joyas de plata.

Ademas la poblacién alemana tiende a los disefios exclusivos y
originales hechos de plata que existe dentro del mercado
convirtiéndose de esta forma en un posible mercado para los productos
que ofertaremos.

1.1.5.4. Tendencias comerciales

A continuacién presentaremos algunas tendencias comerciales que
existen dentro del mercado. Las tendencias que se presentaran son
tanto para el mercado como para el producto.

1.1.5.4.1 Tendencias comerciales por producto

Algunas tendencias de los productos actuales se encuentran marcadas
por ciertos estilos, tales como:

__Tendencia Retro

Se caracteriza por ser collares largos con pendientes. Ademas encontramos
anillos con metales de o complementos, tales como plastico, broches
transparentes, piedras preciosas.
Tendencia Moderna
Se caracteriza por proyectar modernidad en sus disefios. Son joyas de
tamatio largo , tales como cadenas al cuerpo, aretes, anillos, plastico, etc.
Tendencia Especifica
Se caracteriza por tener una gran variedad de productos con disefios que se
ajustan a las exigencias del cliente. Se emplea como complemento a las
piedras preciosas.

Fuente: hitp://iwww.cbi.eu
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Lo descrito no es soélo caracteristico de un producto, sino sirven para
definir el producto en si con la finalidad de amoldar mas el producto al

mercado seleccionado

Para nuestro caso las tendencias que se siguen son: tendencia retro y
moderna, siendo muy empleadas en la actualidad dentro de las joyas
preciosas. Estas tendencias podrian encajar dentro de nuestro
mercado de forma correcta puesto que el estilo variara de acuerdo a la
edad y mercado objetivo (jovenes y adulto mayor que gustan de
articulos exdticos y sofisticados). Cabe resaltar que las dos tendencias
que se mencionan pueden ser utilizadas facilmente por ambos
segmentos, porque no necesariamente un segmento se encuentra
estrictamente normado, recordar que los perfiles son dados por los
demandantes pero al final son los ofertantes quienes terminan por

establecer los parametros que regiran dentro del mercado.
1.1.5.4.2 Tendencias comerciales por mercado

Muchas de las nuevas tendencias que se vera dentro de los cuatro

paises seleccionados, en términos generales son:

Todos los consumidores de joyas que pertenecen dentro del mercado .
europeo prefieren portar joyas Unicas en disefio. Esta exigencia por
parte de los consumidores no cambiara. Ademas, los cuatro paises
seleccionados presentan la misma caracteristica que es estar siempre
a la moda aunque el grado de interés variara dependiendo del pais en

estudio.

Otro de los aspectos mas relevantes es el uso de complementos,
durante los préximos afios el uso de piedras de colores causara un
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boom dentro del mercado europeo. Asimismo, la forma de las joyas

también se tomara en cuenta al momento de comprar una de ellas.

1.1.5.4.2.1Alemania

Alemania fue considerada el mercado mas largo en el continente
europeo, la demanda de joyas de plata fue creciendo paulatinamente a
partir del affo 1990. Desde 1990 hasta 2005 la demanda de joyas de
plata ha crecido un 50%, mientras que el oro ha sufrido una caida del
40%.

Otro factor importante que determina la demanda del mercado es el
uso que se le da dentro de las grandes casas de moda a las joyas de
plata siendo muy empleadas como accesorios de las prendas.

Gran parte del abastecimiento del mercado aleman, aproximadamente
el 80%, es suministrado por medio de importaciones. De hecho, en la
mayoria de los casos las importaciones son de procedencia tailandés
por ser productos mas baratos en comparacién con el resto de
productos. Cabe mencionar que la mayoria de estos productos son
baratos porque son fabricados en grandes cantidades originando de
esta forma que el costo de produccién se reduzca y trayendo con ello el
abaratamiento del precio final volviéndolo un competidor peligroso

dentro del mercado.

Con relacién a la tendencia que se presentara dentro de este mercado
vemos que cada vez el porcentaje de participacion de mujeres adultas
profesionales tiende a incrementarse y con ello también la demanda de
joyas, esta tendencia se mantendra en los préximos afos volviéndose

cotidiano el uso de joyas en las mujeres.
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De acuerdo a la tasa mortandad observamos que los europeos en

general tienden a vivir mucho mas afos que los latinoamericanos.

Asimismo, otra tendencia que se encuentra dentro del mercado es la
gran demanda por “joyas que expresen algin sentimiento”, buscando
expresar algo relacionado al amor, fundamentalmente. Muchas de ellas

usadas para fines especificos, como por ejemplo amuletos.

Asi como se observa un incremento de joyas preciosas, también
tenemos un incremento de la demanda de joyas de fantasia las cuales
también en un futuro seran distribuidas por grandes tiendas
comerciales. Dentro de los importadores. asiaticos que mantendran e
inclusive incrementaran la presencia obtenida dentro de este mercado
sera China, Tailandia e India. En la actualidad muchas de las joyas de
procedencia asidtica importadas Alemania son de baja calidad pero,
esta tendencia cambiara durante los préximos afios aunque para ello
también incrementara los precios de las joyas con el fin de poder ser
considerados dentro del sector A y B, segmentos objetivos para el

presente trabajo.

Si hablamos de la forma de comercializar una joya, durante los
préximos afios debemos indicar que comprar por internet sera cada vez
mas frecuente, sintiéndose seguro la persona que realice una compra
via internet. Actualmente es de forma esporadica aunque cabe resaltar
gue muchas de las paginas son visitadas pero sélo para informarse de
novedades y precios.
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1.1.5.4.2.2]talia

Dentro del mercado italiano, la demanda por la adquisicién de joyas
crecid6 mucho durante los afios 90. A finales del afio 2000, ltalia fue
considerada el mercado mas grande de joyas de plata. La preferencia
por joyas italianas continué durante los siguientes afios, aunque cada
vez el consumo decrecia. Durante el afio 2005, se registré el menor
volumen de venta. Los ciclos inestables de ventas que se presentaba
en ltalia no sélo era producto de la tendencia de la moda sino de las
inestabilidades producto de los cambios de estilo en los disefios de los
productos. Es asi que Italia empieza a cambiar los disefios
tradicionales ofertados por disefios mas modernos no presentando la

acogida que se esperaba.

Asimismo cabe mencionar que la plata empezé a utilizarse para la
fabricacién de productos pesados y para marcas no conocidas,
perdiendo poco a poco el vinculo con la moda. Fue asi que el mercado
de joyas de plata empezd a ser relegado por el mercado de joyas de
oro porque se mentalizé al pablico que el uso de joyas de oro era estar
a la moda. Ademas, las grandes marcas de joyas dieron mayor realce
al uso de joyas de oro.

Aunque se trato de relanzar y reconocer nuevamente los productos
fabricados con plata, nunca las joyas de plata han sido consideradas
como joyas caras. Asimismo, cabe precisar que las joyas de plata no
sbélo compiten con las joyas de oro sino que lo hace también con las
fabricadas a base de acero debiéndose principalmente a los constantes
lanzamientos de camparias que promocionan al uso de joyas hechas a
base de acero. Asimismo después de fuertes campafias la demanda de
productos hechos a base de acero ha ido en aumento inclusive
llegando a superar la demanda de joyas de oro y dejando de esta

manera de lado a las joyas de plata.
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Aunque Italia haya ido perdiendo presencia dentro del mercado, es
importante mencionar que muestra una tendencia de popularidad
dentro de los jévenes y los hombres, principalmente. También dentro
del mercado aleman e italiano se observa que existe un alto porcentaje
de mujeres que trabajan, aunque este porcentaje es bajo en
comparacion con el resto de los paises es preciso mencionar que sigue
siendo representativo llegando a conseguir mayores ingresos por el

motivo descrito.

Otra de las fuertes tendencias dentro de este mercado, es el
incremento de joyas importadas de procedencia asiatica, siendo
muchas de ellas comercializadas a través de lugares especiales donde
pueda encontrarse esta clase de objetos. Queda claro que no seran

mezcladas con las joyas exclusivas.

La cantidad de negocios familiares que se encarguen tanto de la
fabricacion como de la comercializacion sufrird un incremento durante

los préximos afios.
1.1.5.4.2.3Reino Unido

El mayor apogeo que tuvo el mercado de joyas de plata fue durante los
afios noventa. Asimismo cabe resaltar que en la actualidad se prefiere
la importacion de joyas en lugar de la fabricaciéon de joyas debiéndose
principalmente por los precios bajos de importacién que ofrecen los
paises asiaticos. Sin embargo, esta forma de abastecimiento dentro del
mercado cambiara durante los préximos afios como consecuencia del
incremento de empresas inglesas que incursionaran tanto en la

fabricacidn como la comercializacién de joyas.
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Cabe resaltar que la mayor cantidad demandada de joyas de plata es
por obtenida por medio de la clase media — baja, manteniéndose esta
tendencia durante los préximos afios, en otras palabras, no se espera
que el nivel de crecimiento de mercado crezca durante los siguientes

afnos..
1.1.5.4.2.4Espaiia

En los dltimos afios, la demanda de joyas de plata ha ido
incrementando. Parte del incremento se debié a los malos disefios
tradicionales de oro que se ofrecian dentro del mercado. En la

actualidad esta situacion se ha revertido.

Las tendencias que se vera durante los proximos afios son: caida de
venta de joyas de oro, incremento de demanda de joyas de plata
aunque la tendencia del mercado objetivo sera como la de ahora. El
tipo de consumidores que se encuéntra dentro de esta categoria son
hombres y nifios entre las edades de 12 y 50 afios y por dltimo se
tendra es una variacion en la forma de comercializacion de plata
realizandose con la combinacion de productos complementarios como:
cuero, resina y perlas. Muchos de estos complementos seran utilizados
dentro de la fabricacién de collares y pulseras.

1.1.5.4.2.5Francia

Durante los afios noventa, las joyas de plata presentaron una gran
aceptaciéon, manteniéndola hasta €l afio 2005. Asimismo cabe resaltar
que la joyeria de plata es considerada como un accesorio
indispensable para complementar a la vestimenta, teniendo como
resultado que los pobladores de Francia busquen joyas de plata en

lugares como supermercados o tiendas de marca.
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Aln con la ayuda de los desfiles de moda, la demanda solo ha logrado
crecer un 10% én los ultimos ¢inco afos. De acuerdo a lo descrito,
vemos que las joyas de plata no han mostrado progreso, es mas en la
actualidad comparten mercado con joyas hechas a base de acero.

La tendencia que se presenta dentro del mercado francés resulta ser
muy parecido a la forma de comercializacién de Espafia porque las
joyas de oro presentaran una caida dentro del nivel de penetracién de
mercado, no obstante su nivel de popularidad seguira manteniéndose
durante los préximos afios. Igualmente, la tendencia de la plata seguira
siendo la misma que hasta ahora y mucho de los consumidores seran

nifios y adultos entre el rango de edades de 12 a 50 afios.
1.1.6. Entorno Legal

Dentro del entorno legal, veremos sistemas politicos, leyes, acuerdos

comerciales, impuestos y aranceles.
1.1.6.1. Sistema politico
1.1.6.1.1 Francia

Francia es una repUblica parlamentaria que se rige por la Constitucion
de la V Republica, aprobada por referéndum el 28/9/1958. La
Constitucion prevé un parlamento bicameral: la Asamblea Nacional
consta de 577 diputados, elegidos por un periodo de cinco afios en
sufragio directo, por un sistema mayoritario a dos vueltas. El Senado
cuenta con 238 miembros, con mandato de nueve afios y se renueva

por terceras partes cada tres afios.
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El Presidente de la Republica es elegido por sufragio universal para un
periodo de cinco arios. El Presidente nombra al Primer Ministro, de
acuerdo con la mayoria de la Asamblea, que preside el Gabinete y los
Consejos de Ministros, es Jefe de las Fuerzas Armadas y firma los
Tratados Internacionales. El Presidente puede convocar referéndum,
disolver la Asamblea Nacional y, en casos de emergencia, asumir
poderes especiales. La administracién periférica se organiza entorno
de la Prefectura como maxima representacion del Ejecutivo en cada
departamento y en las direcciones departamentales y regionales de los

ministerios.

El sistema judicial en Francia presenta una estructura jerarquica
‘piramidal”. En la clspide se encuentran la Cour de Cassation,
(Tribunal Supremo) y el Conseil Constitutionel (Tribunal Constitucional),
el Tribunal des Conflits y el Conseil d’Etat. Descendiendo en Ia
piramide judicial estan las 37 Cours d’Appel (Audiencias) y, en la base
los juzgados de primera instancia: Tribuneaux de grande Instance o,
para casos de menor importancia, Tribuneaux d’'Instance, los Tribuneax
de Commerce, para asuntos mercanties y los Conseils de

Prud’hommes, para asuntos laborales.

La commune o0 municipio es la mas antigua de las divisiones
administrativas territoriales y también la que se encuentra en la base de
la piramide de la estructura jerarquica, administrativa y politica. El
ndmero de comunas en Francia es, nada menos que de 36.000.

El departamento es la unidad administrativa nacida en el periodo
revolucionario, como integradora de la administracién periférica. El
Prefecto nombrado por el "Gobierno es la maxima autoridad

departamental.
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1.1.6.1.2 Alemania

La Ley Fundamental de 1949 define la Republica Federal de Alemania
como Estado Federal democratico y social.

Tras haber comprendido originalmente 11 Estados federados (Lander):
Baden-Wirttemberg, Baviera, Berlin (Oeste), Bremen, Hamburgo,
Hesse, Baja Sajonia,Renania del Norte-Westfalia, Renania Palatinado,
Sarre y Schleswig-Holstein, desde el 3 Octubre 1.990, en virtud del
Tratado de Unificacién, la Republica Federal de Alemania abarca
también el territorio de la anterior RDA distribuido en 5 nuevos Estados
federados: - Brandeburgo, Mecklemburgo-Pomerania Occidental,
Sajonia, Sajonia-Anhalt y Turingia. Ademas, el Land de Berlin incluye el

antiguo Berlin Este.

El poder legislativo reside en el Parlamento, que consta de dos
camaras: Bundestag y Bundesrat. Los 656 miembros del Bundestag
(Congreso de diputados federales) se eligen por sufragio universal de
los ciudadanos mayores de 18 afios para un periodo de 4 arios. El
elector dispone de dos votos, uno para un candidato y otro para un
partido. La eleccién por mayoria simple de la mitad de los miembros del
Bundestag se realiza por el voto al candidato individual. Para este voto
hay 328 distritos electorales definidos de modo que todos tengan una
poblacion similar. El segundo voto se dirige a listas cerradas que
presentan los partidos en cada uno de los 16 Lander.

Con el segundo voto se reparten, en proporcién a los segundos votos,
todos los diputados que corresponden a cada Land. Si el reparto
proporcional da a un partido, mas parlamentarios que los elegidos por
votacién directa, se afiaden diputados a los obtenidos con el primer

voto. Si el reparto proporcional da menos parlamentarios que los
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elegidos con el primer voto, el partido conserva los diputados elegidos

y se amplia el nimero total de parlamentarios del Bundestag.

Para que los partidos puedan estar representados en el Bundestag
deben obtener al menos 3 diputados por eleccion directa o,
alternativamente, mas del 5 % del total de segundos votos.

El Bundestag puede disolverse anticipadamente por el Presidente
Federal, a propuesta del Canciller Federal, en caso de un voto de

confianza denegado.

El Bundesrat (Consejo Federal) es la Camara a través de la cual se
institucionaliza la participacién de los Estados federados en la
legislacion y administracién del Estado federal. Sus miembros no se
eligen directamente, sino que son miembros de los Gobiernos de los
Lander y designados por éstos. A cada Estado federado le corresponde
un namero determinado de votos (minimo 3, maximo 6), en funcion del
ndmero de habitantes; los votos de cada Land sélo pueden emitirse en
bloque.

Disponen de derecho de iniciativa legislativa el Gobierno, el Bundestag
y el Bundesrat. Las leyes las aprueba el Bundestag pero el Bundesrat
puede intervenir en el proceso. La intervenciéon es obligatoria en
aquellos proyectos de ley que afectan a las competencias de los
Lander (algo mas del 560 % de la Leyes se encuentran en esta
circunstancia, entre otras las que afectan a la mayor parte de los

impuestos) y facultativa en los demas proyectos.

En las materias en que se requiere la aprobaciéon del Bundesrat, el
proyecto de Ley aprobado por el Bundestag puede aprobarse, sin
madificacion, por el Bundesrat o, en caso de desacuerdo, remitirse al

comité de conciliacion (Vermitlungsauschuf3), que puede modificar
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incluso el proyecto de ley. Si, a pesar de los esfuerzos del comité, no
hay acuerdo, el Bundesrat puede rechazar el proyecto e impedir su
aprobacion. Si el proceso de congiliacién da fruto, el proyecto vuelve al
Bundestag que se pronuncia exclusivamente sobre las enmiendas

propuestas.

En materias en que no se requiere su participacion, el Bundesrat
dispone, sin embargo, de derecho de veto. Asi, tras intervencion del
comité de conciliacion, puede vetar un proyecto ya éprobado por el
Bundestag. Para revocar el veto del Bundesrat se requiere mayoria
simple del Bundestag si el veto ha sido aprobado por mayoria simple o
mayoria de dos tercios si el veto se ha aprobado por esa mayoria. (La
experiencia demuestra que el Bundesrat raramente utiliza su derecho

de veto).

Cuando el Bundestag esta dominado por unos partidos y el Bundesrat
por otros, como sucedia durante la época de Helmut Kohl, queda
reducida la capacidad de accién del gobierno en las materias que
requieren la aprobacién del Bundesrat pues esta obligado a negociar
gran parte de sus iniciativas legislativas con la oposicion.

La competencia legislativa se distribuye entre el Estado federal y los
Laénder del siguiente modo: '

Los La&nder tienen competencia legislativa siempre que la Ley
Fundamental no la haya atribuido al Estado Federal. La Ley
Fundamental distingue entre competencia legislativa exclusiva y
concurrente del Estado Federal. A €l le corresponde la legislacion
exclusiva, entre ofras, en materia de asuntos exteriores, defensa,
inmigracion y emigracion, extradicion, sistema monetario, comercio y
pagos exteriores, aduanas, ferrocarriles y trafico aéreo, correos y

telecomunicaciones. En estos terrenos, los Lander sélo pueden legislar
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si expresamente se les confiere la correspondiente competencia

mediante Ley.

En el ambito de la legislacion concurrente, en cambio, los Lander tiene
competencia para legislar mientras el Estado Federal no haga uso de
su derecho de legislacién, que puede ejercer sélo si las circunstancias
demandan una legislacion general para evitar discriminaciones o
insuficiencias legislativas. Este amplio campo abarca, entre otras
materias, diversos aspectos del derecho civil y penal, del ordenamiento
judicial, del derecho de establecimiento de extranjeros, tenencia de
armas, normativa de los sectores econdmicos, energia nuclear,
derecho laboral, derecho inmobiliario, vivienda y transportes.

El Jefe de Estado es el Presidente Federal. Para su eleccién se retine
la Asamblea Federal, érgano constitucional que tiene solo esta funcién,
y que se compone de los diputados del Bundestag y de un nimero
igual de delegados elegidos por los parlamentos de los Estados
federados. Su mandato es por un periodo de cinco afios y puede ser
reelegido una vez.

El Presidente Federal representa a la Repulblica en el terreno del
derecho internacional y nombra y releva a los jueces federales, a los
funcionarios federales, asi como a los oficiales y suboficiales de las
Fuerzas Armadas. Propone al Bundestag el candidato a Canciller
Federal y, a propuesta de éste, nombra y destituye a los ministros

federales.
1.1.6.1.3 Reino Unido

No existe un impacto significativo de los procesos politicos del pais
sobre el clima de los negocios. El gobierno laborista y la oposicion

conservadora son, en general, pro-europeos con relacion al papel del
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Reino Unido en el contexto de la Unién Europea.

El principal punto de divergencia entre el Reino Unido y la Union
Europea es el tema de la unificacion monetaria, fiscal y tributaria. En la
actualidad tanto expertos britanicos como extranjeros, debaten sobre la
sostenibilidad a largo plazo de la politica del Reino Unido, en relacion
con la Unién Monetaria europea, por cuanto podria desviar inversiones
hacia otros paises que si hacen parte de la Union Monetaria. Por
ahora, sin embargo, el Reino Unido se mantiene por fuera del grupo

europeo del Euro.

El Reino Unido es una monarquia parlamentaria. Carece de una
constitucion escrita, pero posee un cuerpo constitucional formado por
leyes puntuales, jurisprudencia y usos y costumbres. La Reina Isabel Il
es la actual soberana y Jefe del Estado, desde 1952. La monarquia ha
perdido poder con el paso de los siglos, siendo su funcién en el
presente mas ceremonial que de contenido politico. Para muchos es

so6lo un simbolo de estabilidad y unidad del pais.

La suprema autoridad reside en el Parlamento el cual esta constituido
por dos Camaras, la Camara de los Comunes y la Camara de los
Lores. El partido que gana més escafios - aunque no necesariamente
mas votos- en las elecciones generales, o aquél que cuenta con el
apoyo de la mayoria de los miembros de la Camara Baja, es el
encargado por la Reina de formar Gobierno. El partido de la minoria
principal se convierte en la oposicién oficial, con su propio lider y

constituye un “gabinete en la sombra” (shadow cabinet).
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1.1.6.2. Acuerdos comerciales

La politica comercial comin (PCC) es competencia comunitaria en io
relativo a las “modificaciones arancelarias, la celebracién de acuerdos
arancelarios y comerciales, la consecucién de la uniformidad de las
medidas de liberalizacién, la politica de eprrtacién, asi como las
medidas de proteccion comercial, y entre ellas, las que deban
adaptarse en caso de dumping y subvenciones” (art. 133.1 del Tratado
de la UE).

La Comisién ejerce estas competencias en coordinacidn con los
Estados miembros representados en el Consejo. Los distintos intereses
de los EEMM y el interés comin se articulan en el procedimiento

institucional.

En lo que se refiere a las relaciones bilaterales con terceros paises, la
Secretaria General de Comercio Exterior, a través de la SG de
Coordinacion y Relaciones Bilaterales con la UE participa en el disefio
y la ejecucién de la PCC elaborando la posicion espafiola en los
Grupos geograficos del Consejo, COREPER y CAGRE. Asimismo,
prepara la posicion para la delegacion espaifiola en el Comité 133 en
los temas bilaterales.

El objeto de la liberalizacién del comercio exterior de la UE pasa por
establecer acuerdos bilaterales con terceros paises o bloques
regionales, que bien contribuyen a reducir aranceles, en el caso de ser
preferenciales, o a eliminar otras barreras comerciales, caso de
acuerdos tanto preferenciales como no preferenciales. La SECT realiza
un andlisis y seguimiento de la negociacidon y desarrollo de los
Acuerdos Comunitarios con paises terceros, de los encuentros

comerciales a nivel europeo con terceros paises y vigila el acceso de
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los productos esparioles a mercados extracomunitarios, identificando
en cada pais los obstaculos comerciales existentes tanto arancelarios

como no arancelarios.

Los acuerdos comerciales que firma la UE se pueden clasificar en dos

categorias:

Acuerdos no preferenciales, en los que el tratamiento arancelario es el
de Nacion mas Favorecida; caso de EEUU, Japén, Canada, Nueva
Zelanda, Australia y Corea, que buscan fortalecer los lazos comerciales
a través de partenariados que limiten la aparicion de conflictos.
(Acuerdos Marco de Cooperacion Econémica y Comercial o Acuerdos

de Colaboracién y Cooperacién).

Acuerdos preferenciales, que otorgan ventajas comerciales superiores
al trato NMF, entre los que cabe realizar la siguiente diferenciacién a

tenor de su principal objetivo:

e Consolidar el mercado Unico europeo (EEE)

o Promover la ampliacion al Este de la UE (Acuerdos Europeos o
Acuerdos de Asociacién)

o Reforzar la estabilidad econémica y politica del area
mediterranea (Acuerdos de Asociacién Euromediterraneos)

o Fortalecer la integracion comercial y econdémica con
Latinoamérica y con otras dareas geograficas (Acuerdos de
Asociacion con México, Chile, Sudafrica,...)

o Establecer relaciones especiales con los territorios de ultramar o
paises ACP. Los Acuerdos de Asociacion Econémica o EPAS
consisten basicamente en una ZLC compatible con la OMC,

completada con otras medidas de acompafamiento,
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basicamente ayuda técnica y financiera que les prepare y facilite

la adaptacién.

Ademas, los paises en vias de desarrollo y menos avanzados disfrutan
del régimen SPG y EBA respectivamente, que les otorga la UE sin
exigir ninguna reciprocidad. En esta categoria de paises se encuentran
también los ACP, que actualmente disfrutan de libre acceso al mercado

comunitario sin reciprocidad que les otorga el Convenio de Cotonou.

Los Acuerdos de Asociacion que se estan negociando en la actualidad
se apoyan en tres pilares fundamentales: el didlogo politico, la
cooperacion econdmica y las relaciones econémicas y comerciales.

Los capitulos que integran este ltimo pilar se refieren a:

La creacion de una ZLC de mercancias (desarme arancelario)
Servicios: las partes suelen comprometerse a crear una ZLC de
servicios progresiva de conformidad con el capitulo V del GATS para
evitar tener que extender los beneficios obtenidos al resto de miembros
de la OMC, en cumplimiento de la CNMF. Suele extenderse a los
cuatro modos de suministro: suministro transfronterizo, consumo en el
extranjero, presencia comercial y presencia de personas fisicas.
Inversiones: se mejoran las condiciones de establecimiento,
salvaguardando los derechos y obligaciones de otros acuerdos
bilaterales (APPRIS) o multilaterales, y se suscribe el principio de libre
convertibilidad y transferencia en materia de pagos corrientes y
movimientos de capital en conformidad con los compromisos asumidos
con las IFIS y en determinados casos con salvaguardias.

Propiedad intelectual: este capitulo puede ir mas alla del Acuerdo sobre
Aspectos de los Derechos de Propiedad intelectual de la OMC. Se
conoce como Acuerdo ADPIC+ en el caso chileno.
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Contratacién publica; dado que el Acuerdo de Contratacion Pulblica de
la OMC es plurilateral, no es obligatorio para los miembros de la OMC,
este capitulo cobra especial importancia en el caso de que el pais
tercero no sea signatario del citado acuerdo.

Acuerdos de caracter sectorial y preferencial en materia de acceso al
mercado de determinados productos.

Facilitacion de comercio: se establecen procedimientos aduaneros
rapidos a fin de disminuir los tramites burocraticos en frontera.
Protocolo de normas de origen, ya que las concesiones mutuas
realizadas entre las partes (nicamente son aplicables a los productos
originarios de las mismas. '

Solucion de diferencias: se introduce un mecanismo bilateral
complementario al existente en la OMC para facilitar la solucién de los
conflictos bilaterales que surjan como consecuencia de la aplicacion del
Acuerdo y que se diferencia del multilateral en que sus plazos son mas
breves y no existe posibilidad de apelacion.

Compromiso de tratar de evitar en lo posible la adopcion de medidas
no arancelarias e instrumentos de defensa comercial con el objetivo
fundamental de reducir al maximo los obstaculos comerciales, y asi,

facilitar e incrementar el comercio de mercancias entre ambas partes.

Sin embargo, la OMC exige que los acuerdos regionales preferenciales
cumplan unos determinados requisitos (art 47GATT):

El acuerdo debe afectar a lo esencial de los intercambios comerciales.
Este criterio se suele entender como que al menos el 90% del comercio
quede libre de aranceles y restricciones

No suponer la elevacién de la proteccion frente a terceros

Los terceros paises que se puedan ver perjudicados puedan solicitar

compensaciones.
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1.1.7. Definicion del problema

La regla general para definir un problema de investigacion de mercados
es aquella que permita obtener toda la informacién necesaria para
abordar el problema, sin embargo antes del planteamiento del
problema es necesario conocer causas y efectos del problema a

estudiar.
1.1.7.1. Causas y efectos del problema
1.1.7.1.1 Causas del problema

Tal como se menciond en nuestro resumen ejecutivo, el objetivo de
este trabajo es introducir joyas elaboradas de plata al mercado
Europeo, Partiremos de la idea presentada en el resumen ejecutivo

para identificar las causas del problema.

“.....Ia presente investigacion consistié en analizar la rentabilidad de la
comercializacion de joyas de plata peruanas en la comunidad Europea

durante los proximos diez afios”.
De acuerdo al enunciado presentado, trataremos mediante el diagrama

de Ishikawa identificar cudles son las causas de esta idea general

dentro de un primer plano.
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eConocer nomas para exportar
joyas

‘. eConocerlasnomasde
importacién demaquinariase
inusmos yfo MP

eConocar al marcojuridica del(les)
pais(as) destino(s)

Exportacién de Joyas de
Plata en el mercado Europeo

T~ «ldantificar misfuentesde

» abastecimiento de producos
Abastecimiento tarminadoscomode MP e insumos
deMP, eldentificar opostunamentz los
. nsumos artesanos
maquinarias, ~ldentificar y dateminar los equipos
personal que sa requierenpara el procaso

*Datarminar mimarezdo objativo
= Determinar micompetencia
. eDeterminar las prefarancias del
Aceptacion del consumidor
; producto eDeterminar qua productas se
ofrecido ofrecardn
eDeterminar nuavas tendencias
«Daterminar lastécnicas de
comarcializacion

Fuente: Elaboracion propia
Por medio del diagrama se muestra las causas mas principales que
podria originar la exportacién de joyas al mercado europeo.

1.1.7.1.2 Efectos del problema

Una vez definida las causas o factores mas relevantes del problema,
veamos qué consecuencias trae la comercializacién de joyas con la
finalidad de evitar futuros errores u omisiones al momento de la

definicion del problema.
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ASPECTOS LEGALES

Normas para la
exportacion de joyas

Marco juridico del

pais Conocerlos beneficios

Conocer los estdndares de exportarjoyas
de calidad para exportar
un producto Evitarel
desconocimiento de
normas

Evitarel incurriren

Conocerlas normas : :
pagosinnecesarios

para comercializar
joyas

Aspectos Legales

Conocerias .
condiciones de Evitarel
venta desconocimiento de

normas deimportacién

Conocerlasformas de

envio
Normas para la
importacién de
maguinarias,
insumos yfo materia
prima
Fuente: Elaboracion propia
ASPECTOS ABASTECIMIENTO
Mano de obra
directa
Maquinarias y .
Equipos . Asegura el crecimiento
Conocer los estindares de nuestro mercado
de calidad para exportar
un producto Asequrarla
productividad del
Automatizar Asegurarmodelos proceso
procesos creativos
Abastecimiento
Asgurarla calidad .
delos productos a Aseqgurarla calidad de
fabricar insumos ymateria prima
\ Averiguarbien las
fuentes de
Fuente de abqstecirpiemo parano
Abastecimiento de incurrir en costos
Materia Prima e Innecesarios

Insumos

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTO

Mercado
Preferencias del Objetivo
consumidor
Aseguraria penetraciion
. . Lograr satisfacerlas de nuestro producto
Mejorarlastécnicas necesidades delos
de comercializacion consumidores Dimensionarel
/ mercado actual
Determinarel
Buscarinnovaradn porcentaje de
mas el producto participacion
existente
Producto
Establecer R
correctamente [os Establecer estrategias de
precios del competencia
mercado
Conocernuestros
verdaderos competidores

Competencia

Fuente: Elaboracién propia

Luego de revisar causas y efectos definiremos el problema para asi

poder establecer nuestra hipdtesis.

1.1.7.2. Enunciado general

En términos generales nuestro enunciado sera:

“Encontrar un mercado dentro de la Union Europea que
muestre interés por joyas de plata elaboradas en el

Pera.”

Como bien su nombre lo indica, este enunciado representa nuestro
punto de partida para el enunciado final. Antes de ello, veamos algunas

consideraciones que debera tenerse en cuenta.

82



1.1.7.3. Componentes especificos

Son aspectos fundamentales de la definicion del problema y el
desarrollo del mismo para la demostracién de hipétesis. Dentro de los -

componentes especificos tenemos:

¢ Dimensionamiento real del mercado.

¢ Relacion de productos a comercializar.

¢ Dimensionamiento de competidores existentes y futuros.

e Comercializacion y/o elaboracién de productos de joyas de plata.
- (Este punto sera visto dentro del estudio técnico)

1.1.7.4. Enunciado del problema

Tomando como referencia los dos puntos anteriores, diremos que la

definicién de nuestro problema sera:

“Determinacion del mercado de joyas de plata dentro de la Unién
Europea, logrando identificar y cuantificar correctamente nuestros
futuros compradores, asimismo dimensionar correctamente el(los)
producto(s) a ofrecer, competidores actuales y futuros, conociendo asi
las caracteristicas y aspectos legales del mercado logrando contribuir
al desarrollo de nuestro pais y al nuestro propio.

1.1.7.4.1 Modelo analitico

Tiene como finalidad representar, un todo o parte de algin sistema o
proceso real, en nuestro caso sera utilizado para mostrar relaciones
entre lo que se pretende alcanzar. Los modelos adoptan muchas

formas, para nuestro estudio, emplearemos el modelo grafico.
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" Dimensionamiento
de competidores
actuales y futuros
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Fuente: Elaboracién propia

1.1.7.4.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacién (Pl) son enunciados perfeccionados de

los componentes especificos del problema. Aunque estos componentes

definen el problema en términos concretos, a veces hacen falta detalles

para la elaboraciéon de un enfoque. Si la investigacion da respuestas a

las preguntas, la informaciéon sera de utilidad para quien toma

decisiones.

Los componentes para determinar el mercado y joyas a exportar a

la

Unién Europea son los descritos en el modelo grafico. Tomando esta

informacién como referencia, presentaremos algunas preguntas de

investigacion.
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Mercado

1. ¢ Qué paises de la Unidén Europea estarian interesados en joyas
de plata peruana?

2. (Qué porcentaje de participacion tendremos dentro del
mercado?

¢La demanda del mercado es constante o ciclica?
¢ Cuanto estan dispuestos a pagar por las joyas a ofrecer?

5. ¢ Nuestro mercado objetivo sera el adulto mayor o los jévenes o
ambos?

Producto

1. ¢ Qué productos se deberia comercializar?

2. ¢Los productos que se ofrecen, son demandados durante todo
el afio?

3. ¢Se tendra marca propia o se comprara una franquicia a una
marca existente?

4, ¢Seran productos con disefios existentes o trataran de mostrar
disefios exclusivos?

Competidores

1. ¢ Cudles son los competidores mas fuertes que existen dentro
del mercado de joyas de plata?

2. ¢, Qué medidas se deben tomar para evitar competir grandes
marcas?

3. ¢ Sera bueno considerar una alianza o un Joint Venture con

alguna empresa o casa comercial?
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Aspectos legales

1. ¢ Caracteristicas de normas y tramites para exportar productos al

mercado seleccionado?

En base a las preguntas se armo un cuestionario (ver apéndice 2) para

poder sensibilizar el impacto de nuestro producto.
1.1.7.4.3 Formulacién de hipotesis
Nuestra hipétesis sera la siguiente:

Ho: Incrementar los valores de exportacion de plata con valor agregado
en 1%.
H1: No lograr que los valores de exportaciéon de plata incrementen en

mas de 1%.

Tomando como referencia la hipbtesis, pasaremos a describir la vision,

mision y objetivos que se pretenden alcanzar.

1.1.8. Vision

Ser la primera empresa productora y comercializadora de exclusivos y
originales disefios de joyas de plata, obteniendo de esta forma el

reconocimiento de nuestros clientes a nivel internacional.

1.1.9. Mision

Siendo una empresa dedicada a la produccién y exportacién de joyas
de plata que orienta sus esfuerzos hacia la bisqueda del mejoramiento

contindo para llegar a la consolidacién del liderazgo en este mercado
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decimos que, mediante estrategias llegaremos a brindar a nuestros
clientes productos exclusivos con calidad en cada una de nuestras
joyas. Asimismo, a través de la innovacién constante de nuestros
productos, técnicas avanzadas en los procesos de fabricacion y un
equipo humano comprometido lograremos satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.

1.1.10. Objetivos

o Posicionar los productos dentro del mercado europeo en un
mediano plazo (tiempo aproximado 5 afos)

o Ofrecer una nueva variedad de productos con disefios
autdctonos del Pert teniendo como objetivo principal marcar un
estilo.

e Estrechar la relacion comercial con los clientes haciéndolos
sentir que somos una familia que buscar lo mejor para ellos
(clientes).

e Consolidar dentro de los primeros afios alianzas estratégicas
con otros comercializadores de plata reconocidos en la Unién

Europea.

1.2. Investigacion de solucion del problema

1.2.1. Segmentacion del mercado

La segmentacién de demanda nos ayudara a precisar ain mas el
mercado seleccionado. Si bien es cierto, en un inicio se pensaba

ingresar a cuatro paises, hemos visto que no todos los paises

seleccionados muestran el mismo interés y aceptacion por la joyeria de
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plata. Por tanto, veamos mas detalle sobre Alemania con alto consumo

de joyas de plata.

1.2.1.1. - Segmentacion de Demanda

Las cifras presentadas anteriormente a un nivel macro y ahora que ya

tenemos identificado el mercado, presentaremos caracteristicas de los

estados en donde piensa introducirse nuestro producto. Empezaremos

con una pequefia descripcion general de Alemania y de los estados

que lo conforman para luego estudiar las caracteristicas de los estados

gue presenten mayor interés por las joyas de plata.

Alemania, pais ubicado en la Europa Central que forma parte de la

Unién Europea, esta constituida por 16 estados federados, los cuales

son los que se muestran en el siguiente cuadro.

Estado federado
41 Baden-Wurtemberg
2Baviera
3 Berlin
4 Brandeburgo
5Bremen
6 Hamburgo
7 Hesse
8 Mecklemburgo-Pomerania Octidental
9 Baja Sajonia
10 Renania de! Norte-Westfalia
11 Renania-Palatinado
12 Same
13 Sajonia
14 Sajonta-Anhalt
15 Schleswig-Holstein

16 Turingia

%S
10,01
1976
025
826
0,14
021
591
8,49
1334
955
556
072
5,16
573
48
45

% S= % da superficie sobre el fotal de la superficie de Alemania.
Hikm?= Sa conaidera ef promedio de habitanles por km2

300
1
3812
87
1.642
2317
288
73
168
529
204
407
231
120
180
144

Capital Mapa
Stutigart
Manich
Berlin
Polsdam
Bremen
Hamburgo
Wiesbaden
Schwerin
Handver
Disseldorf
Maguncia
Sarebruck

Dresde

Hagdeburgo
Kie!
Edurt

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
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De acuerdo a la informacién recogida en ADUANET no todos los
estados poseen puertos o aeropuertos para la lliegada de los productos
a enviar. Asimismo, de los 16 estados que posee Alemania, solamente

en 6 de ellos se comercializan joyas de plata.

A continuacién mostraremos caracteristicas generales de cada uno de
los estados y regiones con el fin de determinar que estados seran los

mas representativos para la introduccién de nuestro producto.

Participacion (%)

ltem |Estado Regién Estado/pais [Region/estado
1 |Bremen Bremen 0.80% 0.40%
Bremerhaven 0.40%
Koln 5%
Dortmund 2%
2 Nordrhein-Westfalen [Dusseldorf 22% 6%
’ Minster 3%
Gelsenkirchen 2%
3 Hessen Frankfurt/main % 5%
Kassel 1%
Niedersachsen  |Hannover - 10% 3%
5 Hamburg Hamburg 2% 2%
6 Baden-Wirttemberg Baden-Warttemberg 13% 3%
Stuttgart 5%
55% 40%

Fuente: www.eurostat.com

En base a la informacion presentada, uno de los estados mas
representativos es Nordrhein-Westfalen, estado constituido por cinco
regiones y con un porcentaje de participacion del 22% con respecto al
total de la poblacién. Cabe resaltar que las cinco regiones que
constituyen este estado sélo cuatro de ellas comercializan joyas de
plata, excepto Arnsberg.
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Asimismo, los estados que estén siendo analizados no incluyen todas
sus regiones por lo que el porcentaje obtenido de estado versus pais
no coincidira si se suma los porcentajes individuales de region versus
estado. Por ejemplo para el caso del estado Nordrhein-Westfalen se
tiene que un porcentaje de participaciéon de 22% sin embargo dentro de
los estados estudiados tenemos un porcentaje total del 19%. Para
poder determinar que regiones seran las consideradas, presentaremos
a continuacion las caracteristicas generales de cada una de las

regiones que fueron mencionadas.
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CARACTERISTICAS GENERALES POR REGION

ttem Estado Regién Ci isticas G 1
Se encuentra al noroeste de Alemania forma junto con el puerto 8 h elestadode B ,
representa el 1% del total de pobladores.
Bremen es una reglon Industrial que cuenta con ia presencia de empresas como Daimler Chrysler
sremen (fundador de una empresa automovilistica) o uno de los principales simbolos de Ia industria de la
Unidn Europea (UE) en la actualidad, EADS.
Es una reglén con una gran importancia regional, su puerto compitié por mucho tiempo en supremacia
Bremen con el puerto de Hamburgo. Hay en dfa el puerto fluvial de Bremen es el segundo puerto comercial de
Al ia, El envio de mercaderfa se realiza por via maritima.
Se encuentra también dentro del estado Bremen. Dentro de esta regidn se encuentra uno de los
puertos pesqueros mas importantes de ) UE, siendo también uno de los puertos mds importantas de
o " exportacién de automéviles.
L2 cantidad de p que habitan dentro de esta ciudad s menor del 1% lo cual nos hace pensar
que el mereado es redutido.
El envio de mercaderfa se reali2a por via maritima.
Es la cuarta regién mas grande de Alemania y la més populosa, perteneciendo al estado de Nordrhein-
Westfalen, esta ciudad representa el 5% del total de la poblacién que habita en Alemania.
Koln Unade las i més imp que tiene esta ciudad es que es considerada una de las més
tres grandes regiones industriales dentro del pais.
Con relacién a la forma de envio, esta es realizada via aérea,
Se encuentra dentro del estado Nordrhein-Westfalen.
Es |a séptima regién més grande de Alemania representado el 2% del total de la poblacién alemana.
Dortmund Conslderada una de las cludades més conocidas por la calldad de su carveza y también por el fitbol
que se practica. X
Con respecto a la forma de envio de la mercaderia este se realiza de forma aérea,
Se encuentra dentro del estado Nordrheln-Westfalen,
. e Es laregi6n mds poblada de Alemanis, representando el 6% def total de fa poblacién.
Dusseldorf - [Una de las caracteristicas mas importantes son la variedad de serviclos que pueden encontrarse dentro
de estd ciudad, volviéndola de esta manera muy comercial.
Con relacién al envio de mercadetia, este se realiza por via aérea. .
Se encuentra dentro del estado Nordrhein-Westfalen, representa ef 3% del total de [a poblacién de
|Alemanta.
Mianster Es considerada una de las regiones més importantes en el aspect émico como ia del
Imovimiento de dinero que existe. Adem4s se le conoce como una regién industrial.
La forma de envio y/o recepcion de mercaderia se realiza via aérea.
Se encuentra dentro del estado Nordrhein-Westfalen yrep &} 1% del total de poblacién.
) Es considerada netamente una regién de servicios, Otra caracteristica importante es que es 1a cuarta
Gelsenkirchen ) - . g
regién mds grande en lo que a facilidades de establecer un negocio se refiere,
La forma de envio y/o recepcién de 1a mercaderia es por via aérea.
Se encuentra dentro del estado de Hessen y representa menos del 1% del total de la poblacién,
Es muy reconido por la Importancia de sus centros financieros
Frankfurt/main Con relacién o Ja forma de envio, cabe sefielar que se realiza de forma aérea, es el segundo aeropuerto
més transitado de Euraps, también es el mejor seropuerto de carga del mundo edemds de ser el
Hessen aeropuerto en donde operan la mayor cantidad de aerolineas internacionales, siendo aprovechado por|
compailias aéreas que buscan bajos costos.
Se encuentra dentro del estado de Hessen y representa el 1% del total de Ja poblacion.
Kassel Esla tercara regién mds importante ademds de tener xiones mod
El envio y/o recepcién de mercaderia sa realiza por via aérea.
Se encuentra dentro del estado de Niedersachsen y representa el 2% del total de la pobfacién.
Niedersachsen Es consid: un lugar égico para los negocios.
£l envio y/o recepcidn dela leria se realiza via aérea.
El estado al cual pertenece se la conoce tambien como Hamburg; es la dnica regién con a que cuenta,
La poblacién que habita esta regién representa el 2% de todo Alemanis. Ademds es considerada la
Hamburg Hamburg segunda regidn mds larga de Alemania.
La forma de envio y/o recepcién de mercaderfa se puede realizar tanto via aérea como maritima. En la
actualidad ambas se usan en la misma proporcién.
‘ Se encuentradentro del estado Baden-Wirttemberg. Este estado ests constituido por cuatro regiones. |
Baden-Wirttemberg Baden-Wirttemberg rep €l139% del total de la poblacién i
Es considerada uno de los estados més importantes def mundo.
Baden-Warttemberg El envio y/o recepcibn de mercaderia se realiza vis gérea.
Se encuentra dentro del estado Baden-Wilrttembergy rep el 5% del total de 12 poblaci6n.
Stuttgart Es considerado una regidn industrializada.

La forma de envio y/o recepcién de mercaderia se realiza via aérea,

Fuente: www.wikipedia.com, www.aduanet.qob.pe, www.eurostat.com
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Podemos inferir que las regiones mas representativas son Nordrhein-

Westfalen, Hessen, Niedersachsen, Baden-Wirttemberg.

1.2.1.1.1 Participaciéon de mercado

Determinaremos nuevamente cual deberia ser nuestra demanda dentro
del mercado Aleman, para lo cual, presentaremos el consumo actual y
porcentaje de la poblacién que se encuentra predispuesta a consumir

joyas de plata.

Calculo del porcentaje

Segun informacién encontrada en www.cbi.com la cantidad importada
de joyas de plata provenientes del Per(i hacia Alemania es del 0.05%

del total de exportaciones alemanas.

Consumo de plata

En la actualidad el consumo total dentro de Alemania es de

aproximadamente de 402 miles de kilos.
Calculo de consumo anual de plata peruana : 402 x .0.0005 = 201 Kilos

La cantidad antes presentada es el consumo actual de plata peruana

que existe dentro del mercado Aleman.
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Calculo de la poblacion

Las regiones que se consideraran para nuestro analisis seran:

Hamburg
Hannover
Frankfurt/main
Koln
Dusseldort.

o~ N =

El porcentaje de participacion de estas regiones, es como se describe a

continuacion.

Participacion de mercado

6%

Hamburg | Hannover | Hessen Koln Dusselfort
[D% 2.11% 2.62% 5.17% 5.28% 6.35%

Fuente: www.eurostat.com

De acuerdo al cuadro, nuestro porcentaje de participacion sera del 22%
con relacion al total de Ila poblacion que habita Alemania.
Presentaremos a continuacién, el calculo del consumo de joyas de
plata que se tendra para los préximos diez afios, expresado en kilos.

93



1.2.1.1.2 Tipo de demanda

Todos los productos a comercializar tendran una estacionalidad
creyendo conveniente mencionarlo con el fin de precisar ain mas

nuestro estudio.

Productos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico mostrado, vemos que la mayoria de los
productos presentan estacionalidades, excepto los dijes que se
comercializaran de forma continua durante todo el afio puesto que las
mujeres cambian de dijes de forma frecuente, basicamente por dos
razones:. uno es que en comparacién con los collares son menos
costosos, ademas puede usarse para en mas de una oportunidad y
combinarlo con distintos modelos de collares, convirtiéndolo en un
accesorio util y versatil.

De acuerdo al cuadro de estacionalidades, podemos observar que los
meses donde la comercializacion es realmente baja son: Febrero,

mediados de Junio hasta fines de Julio y mediados de Septiembre.
1.21.13 Caracteristica de los - demandantes

En la primera parte inferimos que los segmentos donde se
comercializara las joyas de plata tiene como publico objetivo la clase

alta y medio alta de Alemania porque dentro de estos segmentos Ila
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competencia que existe es menor. Ademas dentro de este mercado
solamente se competiria con joyas de plata o de oro, mientras que en
ofros estariamos expuestos a competir con otra clase de productos que
no necesariamente presenten las mismas cualidades de los productos

que ofreceremos.

Para precisar mas la idea sobre los segmentos elegidos,
presentaremos ‘un breve esquema que detallara un poco mas lo que se

pretende dentro del segmento elegido.

Actualmente, la introduccion de joyas de plata, al mercado resulta dificil
como consecuencia de la gran competencia que existe con los paises
asiaticos. Los precios ofertados son bajos en comparacion a los precios
de los demas paises que se encuentran dentro de este mercado por
tanto, la inversibn que se: realizaria seria mucha para tan pocos
beneficios conseguidos. No obstante, dentro de los segmentos alto y/o
medio podria resultar ser una buena alternativa porque la clase de
clientes que se tiene busca exclusividad, sin llegarles a importar
muchas veces el precio, volviéndolo de esta forma un mercado
atractivo y al mismo tiempo riesgoso porque el éxito o fracaso del
producto dependera fuertemente de la simpatia que el consumidor
pueda llegar a tener del producto convirtiéndose en un aspecto

cualitativo mas que cuantitativo.
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1.2.1.2. Segmentacion de la Oferta

Estudiaremos las regiones mas representativas de Alemania con el fin

de analizar las caracteristicas y preferencias de los consumidores.
Para un dimensionamiento Optimo y eficiente presentaremos a

continuacién caracteristicas de los consumidores por cada regién con

la finalidad de obtener una evaluacién mucho mas precisa.
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1.2.1.21 Bremen

. Afiode Productos exportados Cantidad | valor
Regién Caracteristicas de ofertantes
exportacién |Anillos |Collares |Dijes |Cadenas |Aretes |Pulseras {Broches |Gargantiflas {Gemelos | {KG) (us$
ALLPAS.A.C.
Empresa que ha tenido mayor representacién dentro de este estado. Enla
actualldad ya no se exporta por parte de alguna empresa peruana a este estado, 2000 x x x x 122| 2,500

la Ultima exportaclén se realizé el afio 2001.

De acuerdo a los productos gue se exportaron, encontramos a los anillos, dijes y
collares que fueron exportados los dos afios en los que ALLPA tuvo pr fa

*  Bremen dentro de este mercado. Si observamos el primer afio se observa que el valor por
kilo fue de 20 délares sin embargo el afio siguiente se obtuvé un valor de 580
ddlares lo cual quiere decir que lo importante de este mercado no es enviar una 2001 x x x 5| 2900
cantidad grande sIno joyas que se vendan por su valor, los cuales no
necesarlamente deben ser grandes para venderse.

AAAALIMA S.R.LTD. fue otra de las empresas que exporté dentro de este

000 9 170
mercado, en la actualidad estd empresa dejo de existir, 2 x
ALLPA S.A.C.
Empresa més represetativa dentro de la region. S6lo se exporté durante el afio
000.
Bremerhaven 2 2000 x X x x 440| 4,500

Otra de las empresas que exporté durante ese mismo afio fue CENTRO
COMERCIAL DE PRODUCTOS ARTESANALE S Y DERIVADOS MINKA SRL, sin embargo
lo que se exporté fue poco representativo, tanto en valor, cinco kilos, como en

Fuente: www.aduanet.gob.pe, www.eurostat.com

De acuerdo a la informacién presentada, observamos que el estado de Bremen se encuentra constituido por dos regiones
Asimismo, en ambas regiones, la empresa peruana que posee mayor participacion de mercado es ALLPA SAC durante el
2000. Arios siguientes, ALLPA SAC no volvi6 a exportar.

Al parecer el mercado no resulté ser muy atractivo. Sin embargo durante el 2001 una nueva empresa, se aventurd a la
exportaciéon de cadenas, llegando a exportar una cantidad poco representativa.

También se observa que los productos que mayor acogida tuvieron fueron los anillos, collares, dijes, cadenas, donde
ALLPA SAC export6 la mayoria de estos productos.
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1.2.1.2.2 Nordrhein-Westfalen

Esta constituida por seis regiones, de las cuales el Peru tiene presencia en cuatro regiones.

Regién Caracteristicas de ofertantes Afio de. ] _ Productos exportados Cantidad | Valor | Valor/Cantided
exportacién |Anillos |Collares |Dijes |Cadenas |Aretes |Pull Broches gantillas |Gemell {KG}) {Us$) {USS/KG)
ALLPA 5.A.C.es una de las empresas més representativas dentro de este mercado. '
Los productos que poseen mayor demanda son los collares, dije, anlllo y cad: 2001 x x 5 20 a2
se observa también que conforme han transcurrido los afios, ALLPA ha logrado
posiclonar sus productos dentro del mercado debido a que el nivel exportado ha 2002 x 5 520 104
Ido incr tado convirtiéndolo en un mercado favorable. Ademds, uno de los .
productos que mayor adceptacién han sido los dijes.
Con relacion a la forma como se ha exportado en estos seis afios, podemos decir 2003 X x x 60| 6,100 ‘102
Kol lo siguiente:
E12001 se export6 S kilos con un valor de US 200 délares, cantidad poco 2005 x x X 280| 25,800 9
representativa para el primer afio, En el afio 2002 se exporté una cantidad de 5
kifos y se abtuvo por ello US 500 délares, aunque la cantldad permaneclé casi
constante vemos que adquirié valor la mercaderfa que se ofrecia, Para el 2003 se 2006 x x x x x 35| 18,800 537
exporto 600 kilos pot US 6000 délares, durante el 2004 no hubo export sin
embargo en el 2005 por 300 kilos se obtuvo US 25000 ddlares, para el 2006 se
exporto 40 kilos obtenlendo 18000 délares {aqui se exporto solo dijes y anillos) y 2007 x x X x 140{ 27,700 198
el 2007 se exporto 144 kilos por 27000 défares.
CENTRO COMERCIAL DE PRODUCTOS ARTESANALE S Y DERIVADOS MINKA SRLes [a
Dortmund Unica empresa peruana que ha exportado dentro de este mercado durante el 2001 x X 40 480 12
2001.
Dentro de este mercado, encontramos a cuatro exportadores peruanos, los 2001 x X x X 5 110 22
cuslesson:
AUPA S.A.C. emprese que sol te exportd durante el 2001 no tuvo mucha 2004 x x X a2 640 20
aoogldé dentro de esta regién
Dusseldorf VELIZ RAMOS VICTORIANO JESUS, emp que sof exporté d el 2005 x 4 75 19
. 2004.
FLORES CHOQUE FREDDY GUSTAVO, empresa que exporté durante el 2005 y 2007 2006 x X X 55| 5800 105
con |a peculiaridad de exportar un tipo de joya.
CARLO MARIO CAMUSSO 5.A., empresa que export6 solamente durante el 2006. 2007 x 3 0 30
_ ALLPA S.A.C. es la inica empresa que export6 dentro de este mercado. La tinica
Munster exportacion que realizé fue d " el afio 2000. 2000 x * 5| 1020 13
Gelsenkirchen VELIZ RI}MOS VICTORIANO JESUS tinica empresa que exportd dentro de esta 2005 x . x x 2| 1500 68
regién el afio 2005

Fuente: www.aduanet.gob.pe, www.eurostat.com
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1.2.1.2.3 Koln

Dentro de esta region solo existié un solo exportador, nos referimos a ALLPA SAC. Desde el afio 2000 hasta la actualidad
se exporta a esta region, con lo cual podemos deducir que existe aceptacion por el producto ofrecido. Dentro de este
periodo, podemos observar como ha ido incrementando el porcentaje de participacién como consecuencia de la cantidad
exportada. Con relacién a los productos que presentaron mayor acogida, encontramos a los anillos, collares y dijes.

1.2.1.2.4 Dusseldorf

Dentro de esta region ha existido una variedad de empresas peruanas que han introducido su producto, encontrando a las
empresas ALLPA S.A.C. VELIZ RAMOS VICTORIANO JESUS, FLORES CHOQUE FREDDY GUSTAVO y CARLO MARIO
CAMUSSO S.A.

No todas las empresas mencionadas han tenido presencia durante estos ultimos siete afios. Muchas de ellas solamente

han estado por un periodo de un afio. Con relacién a los productos que presentaron mayor acogida encontramos a los
anillos y dijes. '
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1.2.1.2.5 Baden-Wiirttemberg

Dentro de este estado se encuentran cinco regiones de las cuales dos de ellas han mostrado interés por las joyas

peruanas que son Baden-Wirttemberg y Stuttgart. Algunos de los exportadores peruanos que mayor presencia han tenido
dentro de este mercado es TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC, siendo la unica empresa peruana que ha exportado

durante los afios 2003 y 2005.

Los productos que tuvieron mayor acogida fueron los dijes y aretes.

Si bien es cierto que hubo aceptacién por nuestro producto, la falta de continuidad nos hace pensar que se trato de un

gusto pasajero. Por tanto concluimos que la participacion que se tendra sera minima en un inicio con el fin de evaluar el

tipo de reaccién que causa el producto dentro del mercado.

i L Afio de Productos exportados Cantidad | Valor
Region Caracteristicas de ofertantes - - — -
exportacion |Anillos |Collares [Dijes |Cadenas |Aretes {Pulseras |Broches |Gargantillas {Gemelos | (KG) | (US$)
TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC fue la tinica empresa exportadora que
Baden-Wiirttemberg i P P e 2005 X X X 5| 4,700
exportd durante el 2005
Stutigart TORRES DELLA PINA ORFEBRES SAC empresa que exportd durante los afios 2000, 2003 X X X X 4{ 3,700
2001y 2003 2005 X X 110| 6,200

Fuente: www.aduanet.gob.pe, www.eurostat.com
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1.2.1.2.6 Niedersachsen

Dentro de este estado se encuentra cinco regiones pero solamente el estado de Niedersachsen ha mostrado algun tipo de
interés por joyas peruanas. Dentro de la regién Hannover el Gnico exportador que ha existido ha sido ALLPA SAC,
empresa que ha tenido présencia desde el 2000 en esta region. También observamos que los prodictos que han
presentado mayor acogida son los anillos, aretes, dijes y collares. Asimismo creemos que puede ser un; mercado
interesante ya que el interés que tiene por productos peruanos es alto. Por tanto el presentar productos con disefios

originales con una alta calidad y precios que vayan de acorde al producto ofrecido podria resultar muy atractivo.

. Afiode ) Productos exportados Cantidad | Valor | Valor/Cantidad
Regién Caracteristicas de ofertantes . -
} exportacion |Anillos {Collares |Dijes [Cadenas |Aretes |Pul Broches illas lo: {KG) {USS) {USS/KG)
2000 X X L x x X 28] 6,850 245
2001 X X X 17| 5,100 300
2002 X X X X 55| 11,700 213
Hannover Sélo ha existido un Gnlco exportador, ALLPA S.A.C. desde el aflo 2000 hasta la 2003 X X X 40| 10,050 251
fecha 2004 X X x | X 35( 3,200 91
2005 X x | X X 40| 8,300 208
2006 X X x | X 175| 15,000 86
2007 *® X X X 25| 3,600 144

Fuente:  www.aduanet.gob.pe, www.eurostat.com
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1.2.2. Investigacién de producto

1.2.2.1. Prueba de concepto

La prueba de concepto aplicada busca vender la idea que las joyas
peruanas ofrecidas poseen una alta calidad e innovacion, mostrando
de esta manera competencia con el resto de joyas que se
comercializan dentro del mercado seleccionado.

Desde un inicio se tratara de vender esa idea aunque en la medida que
se obtenga mayor posicionamiento del producto se buscara por
diferentes medios seguir mentalizando al pulblico objetivo que el
producto peruano es bueno y puede cumplir con las exigencias

establecidas del mercado.
1.2.2.2. Disefo 6ptimo del producto -

Antes de describir las caracteristicas de nuestros productos, es
importante saber cudles son las caracteristicas de aquellos que son
ofrecidos en nuestro mercado objetivo, Por tanto, a continuacion

presentaremos algunos de los disefios y estilos.

Una de ellas, es Dinny Hall, con sede en Londres, muy reconocida a
nivel mundial por los altos disefos fabricados y servicio ofrecido. EI
estilo que presenta para los collares son hilos delgados adornados con
piedras semi preciosas tales como aguamarina, topacio azul, zafiro
azul y rosado, turmalina rosada.

Para el caso de los anillos, la mayoria de sus disefios buscan resaltar

las piedras que emplean. Los anillos ofrecidos presentan distintas
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formas y en algunos casos se emplea piedras semi preciosas o

preciosas.

Dinny flall

Am Hus

'Dij‘e's

Collares

-Fuente: http://www.dinnyhall.co.uk/

También podemos mencionar la técnica aplicada por el reconocido
artesano de joyas José Luis Nieves, que utiliza la técnica de filigrana en
sus disefios logrando seducir al publico europeo con piezas muy
variadas que usan las mujeres como ornamentos. Asimismo,
demuestra una destreza desmesurada a la hora de moldear los hilos de
plata y oro con la Unica ayuda de un soplete y unas pinzas, sus obras
de arte también tienen gran éxito en lugares del mundo como Francia,
Alemania y Estados Unidos."

! http://Awww.aol.es/noticias/story/L a-filigrana-charra-desembarca-en-Londres-y-seduce-al-p%C3%BAblico-

femenino/8114414/index.html
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Con relacién al disefio 6ptimo que debera tenerse en cuenta para
nuestros productos, presentaremos a continuacidon las principales

cualidades de los productos a comercializar.

1.2.2.2.1 Collares

Dentro de esta categoria encontramos diferentes estilos de collares,
tales como los collares solos, collares con dijes, collares con piedras
semi preciosas o preciosas y collares sin ningin complemento

adicional.

Para los collares con dijes y sin ninglin complemento adicional tendran
una tendencia retro, quiere decir que los disefios a ofrecer seran
netamente oriundos del Perl con el fin de mostrar joyas Unicas y
autoctonas del Perti. Lo resaltante dentro de esta categoria seran los
disefios que se ofrezcan. Con relaciéon al tamafio de los productos
seran de gran tamafio puesto que le da mas vida a los disefios que se

piensan ofrecer.

Los collares que llevaran piedras semi preciosas o preciosas en sus
disefios, poseeran un estilo distinto al de los otros collares, sera mas
conversador y tendera a las nuevas tendencias del mercado con la
finalidad de que puedan competir dentro del mercado tradicional, como
por ejemplo, dia de San Valentin, Navidad entre otros eventos

importantes

1.2.2.2.2 Anillos

Dentro de esta categoria encontramos diferentes estilos de anillos,

tales como anillos de compromiso, anillos tradicionales con piedras
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semi preciosas, anillos étnicos con piedras semi preciosas y anillos sin

ningin complemento adicional.

Para los anillos étnicos con o sin piedras semi preciosas o preciosas,
tendera a una tendencia retro buscando introducir disefios exoticos

pero con estilos sencillos.

Para los anillos de compromiso y conservadores la tendencia sera
moderna los collares con piedras semi preciosas o preciosa. Los estilos
que buscan introducirse seran estilos clasicos ya que seran ofrecidos

en ciertas temporadas del afio.

L a forma de los anillos no seran elaborados a base de hilos ya que a
muchos de los europeos les gusta que las joyas que portan sean
visibles por tanto el anillo delgado dentro de la linea de anillos étnicos
con o sin piedra preciosa seran por asi decirlo gruesos, llevando
disefios peculiares, orientado mas a la tendencia retro, que es la nueva
tendencia que tiene. En el caso de los anillos de compromiso y
convencionales, estos seguiran la misma tendencia que los anillos

convencionales.
1.2.3. Investigacion de fijacion de precios

El precio de venta se encuentra muy relacionado con las caracteristicas
del producto. Dentro de los factores que haran que influyan en el precio
del producto se encuentra el disefio de la joya, materia prima y
complementos que se emplean para la fabricacion, como piedras semi

preciosas O preciosas.

Como en todo negocio, el precio se encuentra vinculado al

posicionamiento de la marca, por tanto en un inicio al no contar con
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una marca reconocida dentro del mercado de joyas se tendra que
sacrificar el precio que se ofrecera. La forma de distribucién se vera

mas adelante.
1.2.3.1. Politicas de fijacion de precio

Dentro de la fijacion de precios se vera los siguientes aspectos, tales
como la seleccion de los objetivos de fijacion de precios, determinaciéon
de la demanda, estimacion de costos, eleccién de método de fijacion

de precios y la seleccién del precio final.

El objetivo de la fijacion de precios esta muy vinculado a la vision de
nuestro trabajo, el cual es, el posicionamiento de nuestros productos
dentro del mercado elegido por medio del liderazgo alcanzado a través

de la calidad de los productos ofrecidos.

Alemania, pais de la Unién Europea que presenta mayor aceptacion
por joyas de plata, viene a ser nuestro mercado objetivo, sin embargo
es necesario determinar en qué segmentos se piensa realizar la

introduccion.

En base a la informacién presentada en la primera parte de este
trabajo, inferimos que estos segmentos estan representados por la
clase alta y medio alta porque, dentro de estos segmentos, la
competencia que existe es menor, ademas, dentro de estos segmentos
solamente se competiria con joyas de plata o de oro, mientras que en
otros segmentos estariamos expuestos .a competir con otra clase de
productos que no necesariamente presenten las mismas cualidades de

los productos que ofreceremos.
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Cabe precisar que las caracteristicas del mercado seleccionado son
muy volatiles, quiere decir que estds cambian constantemente, por lo
que es necesario mantenerse alerta. Asimismo, el mercado en estudio
es muy sensible al precio, lo cual no quiere decir que un precio bajo
originara mayor aceptacion por el producto, todo lo contrario, causara
que la cantidad de demandantes decrezca porque, sentiran rechazo
por productos baratos. Debemos tener presente que dentro de este
mercado el precio y la calidad del producto son dos constantes que

estan relacionadas de forma directa.

Para precisar atin mas la idea sobre los segmentos elegidos,
presentaremos un breve esquema que detallara un poco mas lo que se

pretende dentro del segmento elegido.

Actualmente, la introduccion de joyas de plata al mercado resulta dificil
como consecuencia de {a gran competencia que existe con los paises
asiaticos. Los precios ofertados son bajos en comparacién al precio de
los demas paises que se encuentran dentro de este mercado por tanto,
la inversién que se realizara seria mucha para los pocos beneficios a
obtener. No obstante, dentro de los segmentos alto y/o medio podria
resultar ser una buena alternativa porque la clase de clientes que se
tiene busca exclusividad, sin llegarles a importar muchas veces el
precio, volviéndolo de esta forma un mercado atractivo y al mismo
tiempo riesgoso porque el éxito o fracaso del producto dependera
fuertemente de la simpatia que el consumidor puede llegar a tener del
producto convirti€ndose en un aspecto cualitativo mas que cuantitativo.
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1.2.3.2. Evolucion de precios

La evolucién de precios es necesaria debido que cada precio genera
un impacto distinto dentro de los consumidores por tanto es

recomendable tomarlo como referencia al momento de la fijacién de

precios.

1.2.3.2.1 Collares

El siguiente grafico mostrara la evoluciéon del precio que ha existido

durante el

periodo 2000 -

comportamiento de los precios.
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Fuente: www.aduanet.gob.pe

Como se observa, la evolucion de precios de collares de plata durante

los ultimos ocho afios ha mantenido una tendencia casi constante. La

variacion que ha existido, se ha mantenido dentro de un rango.
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1.2.3.2.2 Anillos
En el siguiente grafico se mostrara la evoluciéon del precio que ha

existido durante el periodo 2000 — 2007, viendo de esta forma el
comportamiento de los precios para este producto. |

Evolucién de Precio - Anillo de Plata
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Fuente: www.aduanet.gob.pe

Al igual que los precios de los collares, el precio del anillo se ha
mantenido dentro de un rango.

1.2.3.2.3 Dijes
Los dijes también son productos que seran exportados de forma

individual. La demanda de estos productos ha crecido de forma
exponencial durante los Gltimos afnos.
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A continuacion, se mostrara la evoluciéon del precio que ha existido
durante el periodo 2000 - 2007, viendo de esta forma el

comportamiento de los precios.

Evolucién de Precio - Dije de Plata
Periodo (2000-2007)
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Fuente: www.aduanet.gob.pe

Se observa que la evolucién de precio se mantenido dentro de un

rango, al igual que los demas productos estudiados.

1.2.3.3. Curva de demanda

Al tratarse de un producto suntuario, la relacién que existe entre la
cantidad demandada y el precio de la joya es directamente
proporcional, quiere decir que mientras el precio sufra un ligero
incremento la cantidad demandada no se contraeria, todo lo confrario,

podria mantenerse o inclusive incrementar.
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La reaccidn que pueda presentarse dependera mucho de las
caracteristicas, el disefio del producto. No olvidar que por tratarse de

un bien suntuario presenta una elasticidad elastica.

Veamos a continuacion el siguiente grafico.

1.2.3.3.1 Collares

Curva de demands - Collares

Cantidad (kg)

258 258 274 278 280 286 . 289 291
Precio (USS})
=&=Hamburg ==Hannover <=CT—Hessen <=C—=Koln =CT=Dusselfort

Fuente: www.aduanet.gob.pe

De acuerdo al grafico presentado, se observa que en los cinco estados
seleccionados existe la misma tendencia. Ademas, observamos que
durante los tres primeros periodos cuando hubo un incremento de
precios, la cantidad demandada nb se contrajo, todo lo contrario,
debiéndose principalmente por la calidad y disefios ofrecidos. También
se observa que una caida de precios puede provocar una desconfianza
dentro los consumidores originando de esta manera que la cantidad

demandada se reduzca.
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1.2.3.3.2 Anillos

Cantidad (kg}

Curva de demanda - Anilles

192 192

«f=iamburg ==@=Hannover

Observamos que la curv

tendencia. Sin embargo,

173 180 165 172 182
Precio {USS$)
w~JHessen «=C=~Koln -—==Dusselfort

Fuente: www.aduanet.gob.pe

a de demanda de collares presenta la misma

cabe resaltar que la curva demanda de anillos

abarca mucho mas variedad de anillos que los que existen dentro de

los collares.

1.2.3.3.3 Dijes

Curva de demanda - Dijes
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112



Si realizamos una comparacién con los dos gréficos anteriores, vemos
que todas siguen la misma tendencia. Ademas se observa, que para
los estados de Koln y Dusselfort el consumo de dijes es mayor en
comparacion con los tres estados restantes, ademas que al momento
de ver una subida o bajada de precio, la cantidad demandada muestra
cambios bruscos, tal como se puede apreciar dentro de los dos estados

en mencion.
1.2.3.4. Estimacion de costos

La demanda de los productos determinar el limite superior del precio
que los consumidores podrian pagar mientras que el costo nos indica el
limite inferior.

Determinemos a continuacién el costo que representa cada uno de los

productos que se fabricaran.
1.2.3.4.1 Collares

En nuestro caso, tomando como referencia lo que se encuentra en
nuestro flujo de caja decimos que los costos variables representan el
70% de nuestros costos fijos.

Calcularemos a continuacion el costo variable que representa hacer un
collar en forma de cadena, no se esta considerando que el collar tenga
algin complemento, como por ejemplo piedra preciosa o semi
preciosa.
CT = CF + CV donde,
CV =70%CF

En la mayoria de los casos el costo fijo se encuentra determinado por

la cantidad que se invierte en materia prima, insumos, mano de obra y°
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elementos adicionales que intervienen dentro del proceso. A

continuacion veamos lo descrito:

Costo de MP - US$ 19.78/und.
Costo de insumos : US$ 16.45/und.
Costo de MO : US$ 15.57/und.

Entonces decimos que el costo fijo esta representado por:

CF =Cwmp + Cins + Co

Reemplazando tenemos:

CF = US$ 19.78/und. + US$ 16.45/und. + US$ 15.57/und.
CF = US$ 51.80/und.

De acuerdo a lo definido en un inicio, tenemos:

CV =70% CF, reemplazando
CV = US$ 36.26/und.

CT=CF +CV
CT = US$ 51.8/und. + US$ 36.26/und

CT = US$ 88.06/und.
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1.2.3.4.2 Anillos

La forma de calculo del costo variable sera idéntica a la presenta en el
estimacion de costo del collar.
Calcularemos a continuacion el costo variable que representa hacer un
anillo con piedra, no se esta considerando ningtin- complemento
CT =CF + CV donde,
CV = 70%CF

En la mayoria de los casos el costo fijo se encuentra determinado por
la cantidad que se invierte en materia prima, insumos, mano de obra y
elementos adicionales que intervienen dentro del proceso. A

continuacion veamos lo descrito:

Costo de MP : US$ 8.63/und.
Costo de insumos : US$ 10.40/und.
Costo de MO : US$ 15.57/und.

Entonces decimos que el costo fijo esta representado por:
CF = Cup + Cins + Cmo
Reemplazando tenemos:

CF = US$ 8.63/und. + US$ 10.40/und. + US$ 15.57/und.
CF = US$ 34.60/und.

De acuerdo a lo definido en un inicio, tenemos:

CV =70% CF, reemplazando

CV = US$ 35.30/und.
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CT=CF+CV
CT = US$ 34.60/und. + US$ 35.30/und.

CT = US$ 69.90/und.

12343 Dijes

La forma de calculo del costo variable sera idéntica a la presenta en el
estimacion de costo del collar como la del anillo.
Calcularemos a continuacion el costo variable que representa hacer un
anillo con piedra, no se esta considerando ningtin complemento
CT =CF + CV donde,
CV = 70%CF

En la mayoria de los casos el costo fijo se encuentra determinado por
la cantidad que se invierte en materia prima, insumos, mano de obra y
elementos adicionales que intervienen dentro del proceso. A

continuacion veamos lo descrito:

Costo de MP : US$ 2.88/und.
Costo de insumos : US$ 8.40/und.
Costo de MO - US$ 7.78/und.

Entonces decimos que el costo fijo esta representado por:

CF =Cwmp + Cins + Cmo

Reemplazando tenemos:

CF = US§$ 2.88/und. + US$ 8.40/und. + US$ 7.78/und.

CF = US$ 19.06/und.
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De acuerdo a lo definido en un inicio, tenemos:

CV =70% CF, reemplazando
CV = US$ 13.34/und.

CT=CF+CV
CT = US$ 19.06/und. + US$ 13.34/und.

CT =US$ 32.40/und.

1.2.3.5. Fijacion de precios

Una vez que se conoce la estimaciéon de costos determinaremos los
precios de cada uno de nuestros productos a través del método de
fijacion de precios segin calidad, tomando en consideracion
simultaneamente los precios que existen en el mercado.

Se elige este método de fijacibn de precio porque cuando los
compradores no pueden juzgar la calidad del producto, ya sea
examinandolo por si mismos, o como resultado de alguna experiencia
pasada, o porque carecen de los conocimientos necesarios. Por
consiguiente, si el precio del producto se fija a un nivel demasiado bajo,

su calidad también puede ser percibida como baja también.

En la actualidad, muchos productos se comercializan en base a su
calidad, el prestigio de tales productos depende a menudo del
mantenimiento del precio fijado en relacién a otros dentro de la misma

categoria del producto.

A continuaciéon realizaremos un contraste de informacién con la
finalidad de ver precios actuales versus costos y asi poder determinar

los precios que tendran cada uno de nuestros productos:
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Precios
Costo total actuales Precios
Jovas (USHunid.) | (USHiunid.) .| propuestos ROI
Collar 88.05 300 ' 230 251
Anillo 69.90 110 70 ) 1.00
Dije 32.40 55 - 40 . 123

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en consideracién el método explicado y los costos unitarios
que se emplean para producir cada uno de los productos, concluimos
que los precios con los cuales deberiamos actuar son los siguientes:

Todos los precios que se presentan a continuacion no estan
considerando ningiin complemento.

Collares (en forma de cadena) : US$ 230
Anillos - US$ 70
Dijes :US$ 40

Estos precios son referenciales por encontrarse sujetos a la variacion
de precios de los metales y el comportamiento que los consumidores

podrian tener.

1.2.4. Investigacion de promocion

Veremos las diferentes promociones que se emplearan para dar a
conocer el producto a ofertar. Actualmente existen muchos canales por
los cuales podemos llegar al consumidor, no obstante es necesario
realizar una evaluacion previa ya que no todos los canales originan los
mismos resultados. También, dentro de este punto, trataremos de
presentar los canales por donde podemos conseguir mayor aceptacion

en el menor tiempo y a un menor costo
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1.2.4.1. Eleccion de medios

Algunos de los posibles canales por donde se podria ingresar son:
comercio electronico, paginas web, cadena de joyas reconocida y

cadenas comerciales entre las mas principales.

1.2.4.1.1 internet

Actualmente muchas empresas ven al comercio electrénico como una
alternativa rentable para la promocién de productos, marcas, servicios,
etc. Asimismo, ofertar por internet es mucho mas econdmico que

realizarlo por revistas, televisién, radio, etc.

Algunas de las ventajas que se puede obtener al realizar una venta por

internet son:

¢ Eliminar intermediarios, disminuyendo de esta manera los costos
tanto para el vendedor como para el comprador permitiendo asi
que empresas productoras tengan acceso directo a los clientes
finales de sus productos o servicios.

o Disponibilidad 24/365 que los clientes puedan consultar catalogo
y realizar pedidos, en cualquier horario del dia y durante los 365
dias del aiio.

e Al incrementar cada dia mas el nimero de usuarios en Internet,
también el nimero de posibles clientes aumentaria.

o Ofertar en nuevos mercados como por ejemplo las paginas de
Internet que pueden ser recorridas desde cualquier lugar del
mundo.

o Permite desarrollar nuevas relaciones comerciales.
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» Mejora los servicios de atencidn a sus clientes incrementando el
numero de canales disponibles para la -comunicacién con la
empresa.

e Mayor prestigio y diferenciacién: como existen hoy en dia sélo
algunas empresas que ofrecen sus productos y servicios a
través de Internet.

e Tener una tienda virtual aumenta en cierta forma el prestigio y el
reconocimiento de su empresa.

e Una tienda virtual permite acceder a un nuevo canal de venta
complementario a un costo relativamente bajo.

e la compra por Internet supone para el comprador una mayor
comodidad tanto en la eleccidbn y comparacidn -permitiendo
pasar de un lugar a otro instantaneamente- como en el pago de
los productos o servicios. Por ejemplo, el hecho de no tener que

esperar en la cola de un supermercado o centro comercial.

1.2.4.1.2 Centros comerciales

La venta por centros comerciales es la mas utilizada en Alemania,
mucho de los productos ofrecidos dentro de Alemania la emplean.
Ademas, es el canal por donde se puede llegar a percibir la mayor
cantidad de ingresos.

Dentro de los centros comerciales mas conocidos dentro del mercado

alemén, encontramos a Ermnst Schmuckwaren GmbH (http://www.ernst-

schmuckwaren.de), localizado en Mainz, importador de joyas de oro,

plata, perlas. Otro centro comercial es Kadambari, localizado en

Kiefersfelden (mailto:nowa@world4you.com), especialista en joyas de

plata, perlas.
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Algunas de las ventajas mas representativas son:

e Atencion personalizada a los clientes atendiendo todos sus
requerimientos de forma directa y al momento.

e Interaccién con el producto, de esta forma el cliente conoce
mucho mas el producto ofertado.

e Permite desarrollar nuevas relaciones comerciales.

e Permite reducir costos en la promocién e implantaciéon de sus
productos.

e Mayor prestigio y diferenciacion.

1.2.4.1.3 Tiendas comerciales

Otro canal para la venta de joyas es por medio de tiendas comerciales

de marcas importantes.

1.2.4.2. Presentacion de productos

La forma de presentacion de nuestros productos sera a través de
catalogos. Indistintamente el medio que se elija, los disefios y la forma

de presentacion sera muy parecido.

Asimismo, se buscara resaltar cada uno de los productos ofrecidos, por
lo que cuando se realice el vinculo con cada uno se mostrara una
pequefia historia de cémo fue elaborado para luego mostrar las
caracteristicas de los productos y luego presentar un por qué deberia
comprar ese articulo en particular:
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1.24.3. Presupuesto de promocién

Sabemos que cada canal tiene su propio costo. Veamos a continuacion

el presupuesto.
1.2.4.31 Internet

Para ofertar por internet se requiere del disefio de la pagina y la
programacion del mismo. El presupuesto para lo que se requiere se
encuentra alrededor de 500 ddblares.

1.24.3.2 Centros comerciales

La forma de ofertar es por medio del alquiler de un puesto en un centro
comercial. No s6lo se tendra que invertir en el local sino también se
invertira en el amoblado del lugar. La inversion que se hara sera de.
5000 délares.

1.2.4.3.3 Tiendas comerciales

La ultima forma de comercializacion elegida es por medio de una tienda
de joyas reconocida. Esta forma es mediante la compra de una
franquicia de una marca reconocida dentro del entorno con el fin de
lograr un ingreso rapido del producto ofrecido. La inversion a realizar
sera de 15,000 délares.
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CAPITULO I
ESTUDIO TECNOLOGICO

2.1. Investigacion sobre la tecnologia de la produccién

2.1.1. Seleccién de equipos directos

Debe entenderse que la seleccién de tecnologia estara marcada por lo
que se vaya a producir. En un inicio tenemos planeado dedicarnos a la
produccion de collares, anillos y dijes, en la mayoria de estos procesos

de fabricacién se emplea las mismas maquinarias.

Sin embargo, luego del periodo considerado para este estudio no se
descarta la posibilidad de ingresar a nuevos mercados, por ejemplo el
segmento de caballeros, con la comercializacién de gemelos, debido a
que la cantidad de ofertantes masculinos incrementa ano tras afo y
ademas, los varones que habitan en Alemania se sientes atraidos por

joyas elaboradas de plata convirti€ndose en un mercado atractivo.

Ademas, no solo en Alemania se piensa realizar lo dicho, sino también
en el resto de los paises europeos debido que la proporciéon de
habitantes masculinos es la misma que el femenino por tanto todavia

existe mucho mercado “virgen” dentro de Europa.
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La adquisiciébn de maquinarias se realizara a partir del tercer afio y
durante el cuarto afio se llevara a cabo el montaje de la planta.
Pasaremos ahora a describir cada una de las maquinarias que se

emplearan asi como sus caracteristicas técnicas.
2.1.1.1. Horno de fundicion

Todo proceso se inicia con la fundicion de la piata con cobre. Algunos
joyeros emplean también el niquel dentro del proceso de fundicién, sin
embargo este metal no se encuentra permitido dentro de las normas de
calidad que exige Alemania, por tanto cabe precisar que los Unicos
metales que estamos considerando sera la plata y cobre. La aleacion
de estos dos metales se realizara denfro de un envase, las
dimensiones de este envase variara dependiendo del proceso y de la
cantidad que se piense producir para luego colocarlo dentro de un

horno de fundicion o cocina de fundicion.

El horno de fundicién trabaja con electricidad llegando alcanzar una
temperatura de 2250 F o 1232°C, es facilmente programable.

Especificaciones técnicas

Maxima temperatura : 2250F (1232°C)
Amperios 015

Potencia 1800 W
Tamario de bateria : 15

Voltaje 1120V
Frecuencia :60 Hz
Capacidad volumétrica : 11.04 litros
Ancho :216 mm
Profundidad : 229 mm

Largo 1223 mm
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Peso :32.21 kg

Fuente: http.//www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta " . .
. Collares Dijes Anillo Piedra
maquina
Horno de fundici6n X X X

2.1.1.2. Crisol de fundicién

En los hornos de fundicion se lieva a cabo el proceso de aleacién de
metales, sin embargo cabe mencionar que la aleacién ocurre dentro de

un crisol de fundicion.

Con respecto a las caracteristicas que debe cumplir estos crisoles de
fundicién es importante mencionar: el material empleado para su
fabricaciéon, en muchos casos se hace de arcilla, grafitos o metales,
nosotros por seguridad y por calidad de producto escogeremos crisoles
de arcilla o de grafito, estos dos materiales seran considerados para la
fabricacion de cadenas y dijes mientras que para la fabricaciéon de

anillos se empleara crisoles hechos de silicio.

La forma de los crisoles, presentan una boquilla en la parte superior

con el fin de obtener mayor facilidad al momento de verter la mezcla.
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Para el caso de los anillos la forma de los crisoles varia debido a que lo
que importa es que los metales se queden aleados dentro del crisol.

Cabe precisar que para los primeros tres afios se estaran adquiriendo
crisoles de dos tamarios, una de 1 kilo de capacidad y otra de tres
kilos. La eleccion se ha realizado tomando en consideracion la

proyeccion de ventas.

Fuente: httg://www.americaniewelusdpgly.com

Capacidad : 30 Oz (1 Kilo) 90 Oz (3 Kilos) 30 Oz(1 Kilo)

Material : Grafito Grafito Silicio
Productos que consideran esta
. Coliares Dijes Anillos Piedra
maquina
Crisol de fundicién (Grafito) X X
Crisol de fundicién (Silicio) X

2.1.1.3. Lingotera

Empleado para colocar el metal luego de ser retirado del horno de
fundicion. Cabe mencionar que el tiempo que permanece en la
lingotera no es muy largo, todo lo contrario, solo se emplea para darle

la forma y proceder a trasladarlo a un envase para que se enfrie.

Para nuestro caso la lingotera se empleara para la fabricacién de

collares y dijes.
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Fuente: hitp://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta . . !
L Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Lingotera X X

21.1.4. Trefiladora — Laminadora

Una de las cualidades de esta maquina es que posee doble funcién,
por un lado se puede laminar, funcién que se aplicara para los dijes y
por otro lado se puede trefilar, funcién que se aplicara para los collares

y dijes que lleven piedras. |

Ademas, esta maquina posee dos presentaciones, manual y eléctrica.
Nosotros tomaremos la eléctrica ya que agilizara el proceso.
Cualquiera de las presentaciones se debe calibrar antes de utilizarse,
pero se recomienda que se haga de forma gradual y no calibrar la
maquina con la medida final que se quiere ya que originaria

quebraduras en el lingote.

Algunas caracteristicas importantes de la maquina es que cuenta con \
piso, quiere decir una base metalica donde encima de ella se encuéntra i
las dos maquinas, trefiladora y laminadora. Ademas soporta trabajo con ‘
carga fuerte, muy adecuada para la fabricacién de joyeria. Esta
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maquina se encuentra endurecida y templada, cuenta con rollos de
acero para hacer girar amplias dimensiones en los rodamientos de
bronce que estan continuamente lubricados por medio de una bomba
programable. En la parte de laminado la maquina presenta trenes de

laminacion.

Cuenta con un dispositivo que se encuentra en la parte superior que
sirve para programar la posicion de los rollos y planos que se
encuentran sujetos al buen manejo de las maniobras del operario a
cargo. Ademas, posee un sistema eléctrico, Modelo SRM-65, teniendo
un inversor que permite estar conectado a corriente trifasica o
monofasica en linea. Ademas el modelo en mencidén cuenta con un

sistema de engrase automatico.

Algunas caracteristicas importantes son:

Potencia :1HP

Voltaje 110V

Frecuencia : 60 Hz

Corriente eléctrica :85A

Dimensiones de rodillos : 120 mmX65 mm (largo por diametro)
Variacion de velocidad :0-7m/s

Grosor de placa :7.0-1.0mm

Ancho : 800 mm

Profundidad : 550 mm

Largo : 1400 mm
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Fuente: hitp://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta . . .
L. Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Laminadora 4 . X
Trefiladora X

Para mas detalles de la maquina, ver Anexo N°1.

2.1.1.5. Taladros

Se emplearan para la fabricacion de dijes primordialmente. Los dijes
irAn en su mayoria con las collares, esto no quiere decir que en todas
las presentaciones se colocara de manera indispensable un dije, eso
dependera del modelo.

El taladro a utilizar sera de mano ya que los trabajos que se realizan
para el dije son sencillos y que ademas es utilizado para perforar la
placa de plata con el fin de proceder a calar el dije en mencién. Cabe
mencionar que las variaciones que puedan existir en la realidad

dependeran mucho del disefio.
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Algunas caracteristicas de la herramienta:

Revolucion : 20,000 RPM
Diametro punta taladro :1-=-3/3”

Peso : 1.2 Ibs. (230 gramos)
Medidas : 8-21/32 * (220 mm)
Voltaje s 12V

Potencia 40 W

{

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta . . .
. Collares Dijes Anillos Piedra
magquina
Taladro- X

21.1.6. Maquina de fundicién al vacio

Se emplea para fundir el material de revestimiento en el matraz donde

se colocaran los modelos de los anillos elaborados en cera.
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Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta . . .
Collares Dijes Anillos Piedra

maquina

Maquina de fundicién al vacio X

2.1.1.7. Maquina centrifuga

Es empleada para conseguir la fabricacion de los anillos. Es una
magquina fiable con facil viento, de bloqueo y mecanismo de liberacion.
Acepta todo tipo de matraz tamafios de hasta 4 "x 4" con una rapida

puesta contra el equilibrio del sistema.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com
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Productos que consideran esta
Collares

maquina

Dijes

Anillos

Piedra

Maquina centrifuga

X

2.1.1.8. Grabador horizontal

Esta maquina se emplea para grabar. Aqui se coloca el porcentaje de

plata trabajado. En nuestro caso colocaremos 950 gr de plata.

Posee quince pantdgrafos de diferentes ratios de 2 1/2: 1 a 6:1. Facil

insercidn, tipo de cartas en medio del canal de montaje (sin necesidad
de diapositivas), cuenta con un tornillo de banco una completa gira 360

grados con paradas en cada incremento de 45 grados

/r'vr'vmrlnmmn
ATDIMIEFICATRY,
TR aom

FIFIMAMMENTTY
A CDEOMSY
‘m--—gﬂ

A =

Fuente: http://www.ajstools.com/

Productos que consideran esta .
. Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Grabador de plata S 4 X X
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2.1.1.9. Lustradora - pulidora

Maquina que cuenta con doble uso, para pulir y lustrar, posee dos
entradas con el fin de que dos operarios puedan estar operando al
mismo tiempo. El tiempo de duracién del proceso es corto.

_| Grinding Setup with Double-Sided Motor, Light ¢
Hood

Fuente: hitp://imvww.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta . . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Lustradora X X X
Pulidora X X X

2.1.1.10. Limpiadoras ultrasdnicas

Esta maquina es empleada con la finalidad de sacarle brillo a la joya,
sumergiéndola con el fin de lavarla y retirar los residuos de las
aleaciones o bérax que se haya quedado incrustado. La apariencia final

de estas joyas es volverlas brillantes y atractivas para el consumidor

final.
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El uso de esta maquina vendria ser algo adicional que cada empresa
tiene la voluntad de ponerlo en practica. Para nosotros viene hacer aigo
importante ya que viene hacer parte de la presentacion final del

producto y por tanto es necesario transmitir una buena imagen.
El tiempo que debe permanecer las joyas es de 30 minutos para
garantizar retirar cualquier presencia de algin metal no deseado.

Algunas caracteristicas de la maquina:

Especificaciones técnicas

Voltaje ' : 110V (145V max)
Frecuencia : 38.5 kHz
Corriente eléctrica :856A

Ancho :91/2°
Profundidad 16"

Largo 111727

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta
L Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Limpiadora ultras6nica X X X X
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2.1.1.11. Soldadura

Como su nombre lo indica, se emplea para soldar las piezas.

R

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran esta
o e o Collares Dijes Anillos Piedra
maquina
Soldadura X X

2.1.2. Seleccion de equipos indirectos

Liamamos equipos indirectos a los equipos complementarios que se
utilizan indirectamente en la fabricacion de joyas. Estos equipos no
intervienen de forma directa sino mas bien ellos intervienen con los
equipos directos con el fin de facilitar el buen funcionamiento de estos

equipos.
Como se mencioné en la parte de equipos directos, todo proceso se

inicia con la fundicion por tanto iremos describiendo en orden los

equipos indirectos que intervienen en cada proceso.

Varitas
Se emplea con el fin obtener una mezcla mas uniforme, estas varitas

se emplean al momento que ocurre la aleaciéon. Son varitas hechas a

base de carbén.
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Fuente: http://www. americanjewelrysupply.com

Dimensiones

: 1"X36” (Diametro por largo)

Productos que consideran esta
maquina

Collares

Dijes

Anillos

Piedra

Varitas

X

Pinzas

Se emplea para facilitar el vaciado de la fundicién a la lingotera. Existen

dos medidas, una sera de un kilo mientras que la otra sera de tres

kilos.

Fuente:

Dimensiones

h

ttp://www.americanjewelrysu

: 1"X36” (Diametro por largo)

ly.com
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Productos que consideran . . .
. Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Pinzas X X

Lentes

Se utilizaran para proteger la vista del operario, siendo uﬁlizado
cuando se esté procediendo a soldar la(s) pieza(s). Muy empleado para
los collares, dijes (si es que el modelo de collar emplea dijes), anillos

de compromiso u anillos que lleven aiguna piedra, basicamente.

Fuente: hitp://www.americaniewelrysupply.com

Productos que consideran
. Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Lentes X X b 4 X

Lupa

Se empleara para tener precisién al momento de realizar una pieza, no
necesariamente se necesita en todo el proceso pero si se emplea para
el acabado de las piezas y durante lo procesos que requieran de

precision.

140



Fuente: hitp://www.americanjewelirysupply.com

Productos gue consideran i
’ g Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Lupa X X X X

Pulidores

Empleado para la obtencién de brillo en las piezas. Complemento de la

magquina pulidora descrita dentro de los equipos directos.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Pulidores X X X

Limatones

Muchas veces la maquina no llega a sitios que lleven mucho detallen,
siendo a veces necesario usar este tipo de instrumento para alcanzar
con el acabado deseado. Es por eso que el usar este instrumento en

particular ayudara a lograrlo.
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Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com
Productos que consideran . . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Limatones X

Alicates

Son muy usados para el tejido de los collares. Dentro de esta categoria

se encuentra los alicates planos y redondos.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . .
L. Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Alicates X X X X
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Pinzas para soldadura

Son empleados para soldar las piezas.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Pinzas de soldadura X X X X

Martillos

Nos ayuda a enderezar la pieza cuando se esta procediendo a laminar

o trefilar.

Fuente: hitp://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Martillos X X X
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Calibrador

Este instrumento se utilizara siempre y en cada inspecciéon que se

realice, este es una herramienta necesaria para todo el proceso.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . .
L Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Calibrador X X X X

Mandril para collares

Nos ayuda a ver como quedaran los collares elaborados ademas de

ayudarnos en la elaboracién de nuestros catalogos.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . i
o Collares Dijes Anillos | Piedra
esta maquina
Mandril para collares X
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Mandril para anillos

Nos ayuda a ver como quedaran los anillos elaborados.

Fuente: hitp://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . .
Collares Dijes Anillos Piedra

esta maquina

Mandril- para anillos X

Moldes de dije

Creemos que el tener una matriz de moldes de dije es necesario. Cabe
precisar que los dijes pueden fabricarse de forma rapida, sin embargo
creemos que esta matriz nos ayudara en temporadas donde la

demanda sea fuerte.

La forma seleccionada, forma de corazén; se debe primordialmente, a
que las mujeres les agrada esta forma por el hecho de que muestra
mucho sentimiento, ademas los varones la creeran especial para un
dia de San Valentin, un obsequio a una persona especial, un regalo de

Navidad o para el dia de la madre.
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Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran . . .
i Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina .
Moldes de dije X

Matraz (cuerpo y base)

Este instrumento se emplea para la fabricacion de los anillos. Dentro de
este matraz se vierte un material de revestimiento con el fin de obtener

los moldes de los anillos. .

Fuente: http://iwww.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran .
. Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina

Matraz X
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Arco de mano

Se emplea para cortar metales, ademas es utilizado para ser figuras.

Cuando se trabaja de manera artesanal se emplea mucho.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Productos que consideran N . .
L. Collares Dijes Anillos Piedra
esta maquina
Arco de mano b 4 X X

Cuchillas

Es un instrumento que hace posible el uso del arco de mano. Estas
cuchillas son muy delicadas porque un mal uso perjudica a la cuchilla
de forma directa por tal motivo antes de usarlo es bueno capacitar al

personal.

Fuente: http://iwww.americanjewelrysupply.com
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2.1.3. Equipos complementarios

Estos equipos son necesarios empleandose durante todo el proceso no
interviniendo dentro de la fabricacién de los productos, sin embargo
facilitan el trabajo de los operarios. La mayoria de estos equipos se

usaran en el proceso de acabado,
Mesas de frabajo

Se empleara para los acabados respectivos de la pieza, estas deben
ser comodas ya que el artesano que realice el acabado debe sentirse a
gusto en su puesto de trabajo.

El color oscuro elegido es debido a que cuando se procede a ser
trabajos manuales en mesas de trabajo de colores claros se pierde
parte del producto y una forma de recuperario es primero identificando

por eso la eleccion de colores oscuros.

Fuente: http:llwww.americéniewelmsupplv.com

Sillas ergonémicas

En la seccion de acabados debe tenerse todas las consideraciones
para obtener un buen acabado por tal motivo la eleccion de las sillas

ergonoémicas.
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Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

Lamparas

Ayudan a realizar un mejor acabado, es necesario para el artesano

contar con un ambiente bien iluminado.

Fuente: http://www.americanjewelrysupply.com

2.2. Seleccidn de capacidad de planta
En base a la proyeccion de ventas vista en el estudio de mercado,
determinaremos la capacidad de planta. Como se menciond recién se

contara con una planta a partir del cuarto afio.

Los primeros tres primeros afios debe tenerse en cuenta que el

artesano sera responsable de entregar las joyas terminadas. Nosotros
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solo contaremos con un especialista que revisara las joyas terminadas
dando de esta manera la conformidad de la calidad del producto.

De acuerdo a la descripcion de la tecnologia que se realizd en el punto
anterior, determinaremos la cantidad de unidades o kilos que deben

trabajarse en cada una de las maquinas.

2.2.1. Uso de capacidad

Para el calculo del uso de la capacidad instalada, sera necesario tener
presente: programacion de dia operativos, nimero de equipos que se
encontraran operativos, proyeccion de ventas por cada producto,

capacidad maxima por equipo y tiempo de vida del equipo.

Teniendo estd informacién se calculara el uso de capacidad de la

planta considerando el promedio del funcionamiento de los equipos.

2.21.1. Programacion de dias operativos

El calculo de dias operativos se calculara en base a la siguiente

informacioén:

Ano Calendario : 365 dias/afo
Mantenimiento : 30 dias/afo
Fines de semana : 108 dias/ afio
Dias festivos : 20 dias/ afio
Ao Operativo : 207 dias/afo

8 horas/dia
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En total contamos con 207 dias para trabajar durante un afno, no se

esta considerando ni sabados ni domingos, ademas de feriados. Pero

si se esta considerando trabajar ocho horas diarias.

2.2.1.2. Proyeccion de ventas por producto

Para la proyeccién de ventas en unidades se estan considerando:

pesos promedios por producto para determinar una proyeccion de

productos vendidos

Peso promedio

En kilos

Collares

Anillos
Dijes
Piedras

: 32.5 gramos
: 18.5 gramos
: 9.5 gramos

: 5 gramos

Ventas anuales expresadas en kilos

Producto Afo1 | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Afio5 | Afo6 | Afio7 | Afo8 | Afo9 | Afio 10

Anillos 17.92 | 36.22 | 55.07 | 74.47 | 94.44 | 13413 | 174.99 | 217.04 | 260.32 | 304.84

Coliares 15890 | 30.28 | 43.41 56.13 | 68.52 | 95.81 | 114.34 | 146.64 | 175.88 | 205.97

Dijes 6.49 6.47 8.30 15.82 17.30 | 30.86 | 31.25 | 32.04 | 32.04 | 32.04
Fuente: Elaboracién propia

En unidades

Ventas anuales expresadas en unidades

Producto Afio1 | Afo2 | Afio3 | Afio4 [ Afio5 | Aflo6 | Afio7 | Afio8 | Afo9 | Afio 10
Anillos 969 1,958 | 2977 | 4,025 | 5105 | 7,250 | 9,459 | 11,732 | 14,071 | 16,478
Collares 489 932 1,336 | 1,727 | 2,108 | 2,948 | 3,518 | 4,512 5412 6,337
Dijes 683 681 874 1,666 | 1,822 | 3,248 | 3,290 | 3,373 3,373 3,373

Fuente: Elaboracion propia
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2.21.3. Capacidad maxima por equipos

La capacidad méaxima de cada equipo ayudara a estimar el uso de la

capacidad de toda la planta. Las unidades cada equipo no es la misma.

Descripcion Capacidad Capacidad Capacidad Unidades
maximathora | méxima/dia | maxima/ afio
Horno de fundicién (20 kilos) 4.00 2.50 518 Kilo
Balanza digital 48.00 9,936 Unidad
Laminadora y trefiladora 0.26 2.06 426 Kilo
Crisol de fundicién 1kg 0.17 1.34 277 Kilo
Crisol de fundicién 3kg 0.17 1.34 277 Kilo
Crisol de fundicién 554 Kilo
Limpiadora uitrasénica 0.18 50.00 10,350 Unidad
Taladro de mano 18.00 3,726 Unidad
Grabador horizontal 24.00 4,968 Unidad
Lustradora y pulidora 48.00 9,936 Unidad
Soldadura 48.00 9,936 Unidad
Grabador para anillo 28.00 5,796 Unidad
Magquina centrifuga 0.33 2.67 552 Kilo
Maquina de fundicién al vacio 0.08 0.67 345 Kilo

Fuente: Elaboracién propia

La informacién de capacidad maxima por hora es obtenida en base a
experiencia recogida en talleres. Tomando como referencia esta
informacién es facilmente calculable la capacidad por dia y afio. Para el
informacién

calculo de esta informacion se tomo en cuenta la

presentada en el punto programacion de dias operativos.
2.2.1.4. Tiempo de vida de equipos

El tiempo de vida de los equipos sera de 10 afos debido a que la

mayoria de los equipos son depreciados en su totalidad en el afio diez.

Cabe precisar que el programa de mantenimiento que se tiene previsto

ayudara que el tiempo sea de diez afios y no de menos, debido que
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cada uno de estos equipos posee una tecnologia sofisticada por lo que

es necesario tener especial cuidado en el mantenimiento de ellos asf

como también en el uso adecuado de cada uno de los equipos.

2.21.5. Capacidad maxima de planta

Una vez definido todos los puntos anteriores pasaremos a determinar

la produccion méxima por maquina para luego calcular la capacidad

maxima de la planta.

Produccion mixime = Capacidad mixima fhora

De acuerdo a lo planteado y tomando como referencia la proyeccion de

ventas, veamos la producciéon maxima que existe por cada equipo

directo descrito.

Las unidades que se utilizaran para el calculo de la produccién maxima

seran kilos o unidades.

. Capacidad. | . Cn .
s 1 des | Afio Afio:6 | Afio 7
Horno de fundicion (20 Kilos) | 517.5 Kio | 25% | 31% | 44% | 86% | 70% | 84% | 99%
Balanza digital 9936 unidades | 26% 33% 46% 58% 73% 88% 100%
Laminadora y trefiladora 425.828571 Kilo 31% 38% 54% 68% 85% 100% 100%
Crisol de fundicién 554.4288 Kilo 8% 10% 14% 17% 22% 26% 31%
Limpiadora ultras6nica 10350 unidades | 25% 31% 44% 56% 70% 84% 99%
Taladro de mano 3726 unidades | 18% 22% | 32% 42% 52% 62% 73%
Grabador horizontal 4968 unidades | 25% 31% 44% 55% 69% 83% 97%
Lustradora y pulidora 9936 unidades | 26% 33% 46% 58% 73% 88% 100%
Soldadura 9936 unidades | 26% 33% | 46% 58% 73% 88% 100%
Grabador para anillo 5796 unidades | 24% 30% 42% 53% 67% 80% 93%
Maquina centrifuga 552 Kilo 13% 17% 24% 32% 39% 47% 55%
Maquina de fundicién al vacio 345 Kilo 22% 27% 39% 51% 63% 75% 88%
Capacidad promedio 22% | 28% | 40% | 50% |- 63%. | 75% [ ..86%

Fuente: Elaboracién propia
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Se esté presentando la capacidad de planta para los diez afios con el
fin de ilustrar un panorama general. Sin embargo, para nuestro estudio
nuestro punto de partida seré a partir del afic 4.

Se observa que dentro de los primeros arios, el uso de la capacidad es
minima producto de la insercién de nuevos productos al mercado. El
posicionamiento de nuevos productos demora por tal motivo nuestra
capacidad durante los primeros afios seré baja, tal como se puede

observa en el cuadro mostrado.
2.2.2. Inversion y costos operatives

En un inicio se actuarda como acopiador, tomando esta forma de
ingreso al mercado con el fin de lograr durante los primeros afios
poseer una cartera de clientes propia. Sin embargo es conveniente

mencionar la forma en que se realizara la inversion.
2.2.2.4. Inversion
inversion durante los tres primeros afics

Durante los tres primeros anos solamente se contara con una oficina
pequefia que basicamente servira para realizar las coordinaciones
respectivas con nuestros clientes potenciales o tiendas comerciales,
ademas de los artesanos que estén bajo nuestra tutela.

Muy aparte de tener una buena gestién comercial es importante que los
productos ofrecidos cuenten con los estandares exigidos por el pais
destino por lo que creemos conveniente contar con un artesano con
mucha experiencia en joyas de plata, garantizandonos de esta manera
l2 calidad de los productos.
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Inversion a partir del cuarto afio

A partir del cuarto afic se contard con una planta de joyeria para lo
cual, la instalacion y compra de equipos se realizara a partir del tercer

afio donde se vera una variacion en el capital de trabajo.

2.2.2.2. Costos operatives

Los tres primeros afios solo se incurrira como costos operativos en el
pago del alquiler del lugar, electricidad y salarios al personal
administrativo como al personal que ayudara en las funciones de
control de calidad. Para los afios siguientes este coste incrementaré
porque se tendra planeado la compra de un local ademas el gasto de
luz incrementara y los salarios también ya que se contaré con personal
directo.

En todo momento desde que el proyecto se encuentre en marcha se
incurrira en gastos, aunque la magnitud de los gastos se ira
acentuando con el transcurso de los afios.

2.2.3. Distribucion de planta

“En el fondo disefar una distribucion de planta consiste en determinar
fa posicidn, en cierta porcion del espacio, de los diversos elementos

que integran el proceso productivo.”™

Para la distribucion de planta debe considerarse ciertos aspectos tales
como fa forma explicita, de los elementos que intervienen dentro del
proceso con la finalidad de fijar la forma que tendra la planta y las

caracteristicas del edificio.

? Localizacion, distribucion en planta y manutencién, Josep M. Vallhonrat y Albert
Corominas edicion 1991, pag. 49,
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Como el estudio de una distribucion de planta es complejo ya que exige
la intervencion de muchos especialistas de disciplinas diversas, es
preciso tener en cuenta, el conocimiento de métodos, técnicas
especificas de la distribucién, informacién de los equipos, procesos, y
atender las diversas exigencias ambientales, para lo cual el disefio de
distribucion de planta se realizara mediante el sistema SLP (Systematic
Layout Planning), que trata de sistemas de bloques, tal como se

muestra en la siguiente figura.
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Fuente: Localizacién, distribucién en planta y manutencién
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Tomando como referencia el cuadro mostrado, pasaremos a revisar

cada uno de los puntos que se muestran a continuacion.

2.2.3.1. Recoleccion de informacion de productos, cantidades,

procesos y servicios

El primer paso del proceso es saber lo que se va producir y cuanto se
producira para darnos de esta forma una idea de lo que se debera
considerar en el disefio de distribucién de planta.

Productos

En base a lo descrito en el estudio de mercado, mencionamos que los
productos a fabricar seran collares, anillos y dijes. No obstante la
combinacién de los productos mencionados también sera considerada

para la comercializacion de productos terminados.

' Arillaz as
compromizo

" Coliasascondijas * Dijas con pisaras

e e

S R
Anilaz

Colizrez &on cadiSanstas
ginaras zami zradidansie: 3 Oijas as marsl
raciases piaaras sami .

pracios; pradioses !
" T 5 ST
: Anins dnicas

Catiaras 2310z con giaaras sami Djjas étnicaz
" pracioses v

1
{
Anios &tnizas |
i

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al proceso de la elaboracién, la técnica de filigrana® se
utilizara en la elaboracion de algunos de nuestros collares. Esta es una
técnica en la cual la plata es transformada en sutiles hilos, tejida como
si fuese una fibra textil y usada por la joyeria contemporanea para

lograr piezas dinamicas y modernas.

De acuerdo a nuestra proyeccion de ventas, veamos en volumen y
cantidades lo que se producira. No obstante las cantidades de los
productos a producir se hara tomando en cuenta la estacionalidad
debido que no todos los productos se fabricaran en forma continGia

durante el afio.
Estacionalidad de los productos
Todos los productos que se fabricaran tendran una estacionalidad por

lo que creemos conveniente mencionarlo con el fin de precisar ain mas

nuestro estudio.

Productos

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico mostrado, vemos que la mayoria de los
productos presentan estacionalidades, excepto los dijes que se

3 Filigrama: técnica concebida con hilos de plata que permiten el trasluz y la transparencia, combina
mediante el trabajo lento y refinado, el disefio y la levedad del encaje con la solidez que proviene de la
plata. Los hilos de distintos espesores y en algunos casos retorcidos, cubren espacios y dejan otros vacios,
formando un tejido traslticido que se asemeja a las técnicas de bolilla y del crochet.
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producirén de forma continua durante todo el afic puesto que las
mujeres cambian de dijes de forma frecuente, basicamente por dos
razones: Unoc e€s que en comparacion con los collares son menos
costosos, ademas puede usarse para mas con distintos modelos de
collares, convirtiéndolo en un collar versatil.

De acuerdo al cuadro de estacionalidades, podemos observar que los
meses donde la produccién es realmente baja son Febrero,. mediados
de Junio hasta fines de Julio y mediados de Septiembre por tanto
aprovecharemos esas estacionalidades para la ejecucién del programa

de mantenimiento.

Cantidades

Las cantidades han sido determinadas de acuerdo a la proyecciéon de
ventas. Los nimeros que se muestran han sido presentados de forma
general. Ahora veamos como estas cantidades que se mencionaron de
forma general se van a distribuir en el transcurso de un afio.

B Collares cen dijes Afic10
Afio9
B Collares con piedras semi Afio8

preciosas
ARO 7

Afio6
AfioS
Anio 4

B Collaras solos

o Anillos de compromiso

Afrio
B Anillos tradicionales con o3

piedras sami preciosas Afic 2 J
O Anillos &tnicos con Afiod 1 t 1 1

iedrassemi aciosas
Pl mipred 0 10,000 20,000 30,000

Fuente: Elaboracion propia
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En kilos

Productos : - Afio 1] Afio- 2] Affo 3] Ao 4] Aflo 5§ Aflo 6] Afio 7§Afo 8] Affo 3 JAflo 10
[Colwres con diss B . 341 | 649 | 9.30 ]142.03}14.6612053124.50)31.42] 37.69 | 44.14
Collares con piedras seml preciosa 7.85 11514121.70] 2607 ] 34.28 | 47.91 } 57.17 | 73.52 | 67.94 ] 10288
Coleres solos 454 | 865 |12.40] 16.04}18.56127.38}32.67 | 41.90] 50.25 | 58.65
e

AnNOS de Compromiso- 5 453 ] 945 ]14.37118.4312464134.99}4565}56.82] 6781 | 7952

Anilos tradicloriales con pledras semd preciosas) 7.01 114.17121.55)29.14 1 38.95]52.48 ] 66,47 1 64.93101.661119.29
Andos étnicos con pledras sami preciosas 23414721718 ) 8.71 §112.32}§17.49]22.62)28.31 ] 33.95 | 39.76

Ando étnicos T . 380 | 7.87 }11.87]116.18120.53129.16] 38.04 } 47.18] 56.59 | 66.27
§¢ con pisdra 216 § 246 } 277 | 527 | 577 110.29]1042}10.65] 10.68 | 1068
Dije de maial 216 § 216 § 277 } 527 | 5.77 {10.29]10.42110.65] 1068 | 10.68
[otfe &inico’ 216 1216 | 277 1 527 | 5.77 110.28]10.42410.68] 10.68 | 1068

Fuente: Elaboracion propia

En unidades

Productos Atio 1]aiio 2laiio 3]afio 4aiio 5}Afio s]Aiie T]aiio 8] Alio 8 Aiio 10

Colleres con des 105 | 200 | 286 | 370 | 452 | 632 ] 754 | 967 | 145 | 1,358

Collases con plodras seml preciosas 245 | 465 | 688 | 864 |1,054]1.474]1759]2255] 2,705 | 3169

Colares solos 140 | 266 | 382 | 493 | 602 | 842 |1,005]1289] 1548 | 1811

___Anflos de compromiso 253 | 511 | 777 | 1,05 [1.332]1,691]2468]3.081] 3671 | 4,298
Arlios Gadicionales Con pIetras St

preciosas 379 | 765 11,465]1,575]1,898}2,8373,701 } 4,591 1 5,506 | 6,448

Anlllos éinicos con piedras seml preciosas 126 | 255 | 368 | 525 | 666 | 946 1,234} 153 | 1,835] 2,149
Anflo étnicos 211 | 426 | 647 | 875 ] 1,11 }1,57632056f 2,55 | 3,059 | 3,582

Dije con piedra 220 | 227 | 291 | 555 § 607 }1,08311,097}1,12411,124 | 1,124
Die de metal 228 | 227 | 291 | 555 | 607 1108311097 11,124} 1,124 | 1124
- Dje étnico 228 | 227 | 281 | 555 | €07 |1,08311097}11,12411,124 ] 1,124

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad vs. Productos

Veamos la relacién que existen entre los productos que se fabricaran
con relacion las cantidades.

Participacién de producto expresade en 9%

Collares con dijes - 5%

Collaressolos ([ i 6%

Anillos étnicos con piedras semi preciosas |____________1: g%

Dije dtnico |, 10%
Dije de metal [ 1" 109
Dije con piedra [ . 1}- 1095
Anillo &tnicos [ ] 1196
Collares con piedrassemi preciosas [ 1} 119
Anillosde compromiso |- " ] 13%

Anillos tradicionales con piedras seml preciosas

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando como referencia el cuadro anterior vemos los productos mas
resaltantes son los anillos tradicionales y de compromiso mientras que
los productos que presentan menor demando son los collares con dijes
y los collares solos. El resto de los productos posee una tendencia

uniforme.
2.2.3.2. Novimiento de materiales

Aunque no sea uno de los aspectos mas importantes dentro de la
distribucion de planta, no cabe duda de que en las industrias de
transformaciéon y montaje el movimiento de materiales es la clave del

planeamiento.

Para el estudio de los diferentes procesos se empleara el diagrama
analitico de operaciones de proceso, ya que incluye aparte de las
operaciones, inspeccion, almacén, transporte y demoras en las cuales
se puede incurrir. Los procesos de fabricacibn que se siguen para
cualquier producto no son continuos, en otras palabras existen paradas
para revisar en cada operacion concluida la calidad del producto. Si
bien es cierto las medidas que se piensan tomar pueden retrasar la
fabricacion del producto, sin embargo. es la mejor medida para
asegurar calidad.

Para facilitar la lectura de los diagramas analiticos de operaciones se

realizara una breve descripcién de cada proceso.
Proceso productivo para la fabricacién de un collar

El proceso de elaboracién comienza con la aleaciéon de plata y cobre
(95% de plata y 5% de cobre). Una vez que se tengan las cantidades a

utilizar se transportara la materia prima a la zona de fundicion en donde
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se colocara todo lo pesado con una pequefia cantidad de borax dentro
de un crisol eléctrico dando inicio asi al proceso de fundicién. EI
proceso de fundicién se lleva a cabo dentro del horno de fundicion,
trabajando a una temperatura de 950°C. La estancia en el horno
dependera de la aleacion de los metales. Una vez que se obtiene la
aleacion se procede a vaciarlo en una lingotera con el fin de convertirlo
en una estructura sélida. Luego se estira el hilo de plata redondo hasta
conseguir un grosor de unas 8 décimas por un metro aproximado de
longitud, recocer el hilo de metal con el soplete hasta ponerlo al rojo y
cortar por la mitad para obtener asi dos trozos de la misma longitud. A
continuacién, se toma uno de los extremos de cada parte y se sujetan
en un potro o tornillo de banco, se estiran bien los dos hilos de plata y
los extremos libres se sujetan uno junto al otro a un sargento o pinzas
de presiébn comenzando a girar en direccion a las agujas del reloj,
haciendo que los dos hilos se vayan trenzando y encogiendo de
tamano al ir formando un solo hilo. El alambre trenzado se puede
recocer si se desea ablandar el metal, es importante que se encuentre
totalmente recocido o suave antes de iniciar el torcido para que este no
se rompa y que durante el proceso de torcido, este bien estirado el
alambre, para evitar que este se doble. El recocido se realiza en el
horno de fundicién a una temperatura entre 680°C-750°C. Luego se
introduce a una dilucién entre acido sulfirico con agua, la proporcién
de acido sulftrico es de 30% con 70% de H20. Teniendo ya la aleacion
trefilada, se procede a dimensionar el hilo para luego comenzar el
proceso de argollado y continuar con el proceso de tejido. Terminado el
tejido se comienza a pulir la pieza, para luego pasar al proceso de
sellado. En el proceso de soldadura se emplea bérax diluido en agua.
Ya soldado se graba las cantidades de plata que contiene la pieza.
Luego se comienza con el proceso de acabado el cual incluye, encerar,
lustrar y sumergir la pieza con €l fin de abrillantarla. (para ver mas
detalle visualizar apéndice 3: DAP).
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Proceso productivo para la fabricacién de un dije solido

El dije que se esta considerando sera de metal en su totalidad y no
llevara ninguna incrustacion de piedra. El proceso que se sigue es
similar que la de un collar, salvo que aqui no se emplean argolleras ni
tejedoras. Dentro de este proceso se emplea mucho el uso de arco de
mano, instrumento que sirve para la creacién de las diversas formas

(para ver mas detalle visualizar apéndice 3: DAP).

Proceso productivo para la fabricacion de dije con piedras

preciosas

El siguiente proceso sera la fabricacion de un dije con la incrustacion
de una piedra. El proceso de la piedra es sencillo mientras que para el
caso del dije, el proceso ya fue descrito (para ver mas detalle visualizar
apéndice 3: DAP).

Proceso productivo para la fabricacion de anillos con

incrustaciones de piedras

El proceso se inicia con la medicién de las medidas del anillo, estas
medidas varian en cada mujer sin embargo, ya existe medidas
definidas, ademas, cabe precisar que casi la mayoria de los europeos
tienen un estereotipo definido por lo que se tomara en cuenta.
Teniendo la medida del anillo que ayudan a determinar el tamafio de la
pieza, se procede a realizar el disefio ya definido en la cera. Se utiliza
cera por tratarse de un material mas comercial y ademas de ser usado
por los talleres de joyeria a nivel mundial, lo primero que debe hacerse
es determinar en la cera es la ancho del anillo, estd operacion se

realiza mediante un compas, una vez determinada se procede a cortar
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con un arco de mano, obteniendo de esta operacién la altura del anillo
luego, se procede a marcar en la superficie del anillo las dimensiones
del mismo por medio de un compas para luego vaciar la parte interna
del molde empleando para esta operacién la fresa de vaciar, una vez
que se completa esta operacién por la parte interna se procede hacer
lo mismo por la parte externa dandole la forma deseada al anillo. Como
este anillo llevara incrustaciones de alguna piedra preciosa, se tendra
que considerar las garras donde ira la piedra para luego proceder a
tallar la parte marcada por medio de una fresa de marca. Una vez
determinando las posiciones se procede a lisar la superficie utilizando
limatones. Limado la superficie se fija las garras de cera; donde iran las
piedras preciosas se colocara un bebedero en la parte diametralmente
opuesto con el fin de fijar el anillo en la base de un cilindro que el
operario utilizara para el proceso de fundicién del revestimiento. Una
vez que se fija el bebedero a la base del cilindro se lleva a una bomba
de vacio donde dentro de la bomba se colocara la base con un cilindro.
Dentro de! cilindro se verterda un material de revestimiento para luego
guedarse menos de un minuto en la campana de vacio, cabe detallar
que dentro de la campana de vacio no debe circular el aire ya que esto
originaria imperfecciones en el anillo. Una vez que se completa el
tiempo se lleva el cilindro a un horno de fundicién a una temperatura de
732°C permaneciendo cinco horas. Dentro del horno de fundicion, el
molde de cera se evapora y en el revestimiento endurece quedando en
forma de hueco teniendo la forma exacta del anillo. De forma paralela,
se prepara el proceso de fundicién de plata, una vez que se obtiene el
material aleado con el cilindro se procede a colocar estos dos
elementos en una maquina centrifuga girando por un minuto haciendo
que con la fuerza de giro el material aleado se impregna en el molde de
revestimiento, luego se lleva el anillo a un envase con agua fria,
enfriando de esta forma el cilindro y el revestimiento sélido, quedando

Gnicamente la pieza fundida en metal, luego se procede a cortar el
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bebedero y a lijar la pieza original ya que muestra una superficie
rugosa. A continuacion se pule y lima el anillo empleando limatones y
pulidoras eléctricas, esta operacion se realiza hasta que la superficie
guede completamente lisa. Luego se graba en la parte interna del anillo
el contenido de plata de la joya. Una vez sellado se coloca el anillo en
un mandril de anillo para proceder a golpearlo y darle la forma circular
para luego nuevamente pulirlo, a continuacién se lleva a la operacion
de engaste de piedras, donde lo primero que se hace es enderezar las
garras que sujetaran las piedras para luego con una fresa cénica muy
fina tallar la forma de una caja en el interior de las garras, luego se
coloca la(s) piedra(s) semi preciosas o preciosas para luego ajustar las
garras del anillo con un alicate redondo. Una vez que se coloca las
piedras preciosas se sumerge la pieza dentro de una maquina
limpiadora ultrasénica con la finalidad de eliminar todas las impurezas
de la pieza y dar de esta forma por terminado el proceso (para ver mas

detalle visualizar apéndice 3: DAP).

Proceso productivo para la fabricacion de anillos sin

incrustaciones de piedras

El proceso que se sigue omite pasos que si se considera dentro del
proceso de incrustaciones de piedra pero a la vez se consideran

praocesos adicionales (para ver mas detalle visualizar apéndice 3: DAP).

Una vez descrito los procesos que se siguen para la fabricacion de los
productos generales, veamos la relacion de productos que existe. Para
lo cual utilizaremos el diagrama de multi producto. Este diagrama nos
ayudara ver de manera global los flujos de todos los productos que se
quieren comercializar.

Los diagramas de flujo presentados se mantendran durante los afios,

sin embargo se presentara dos diagramas de multi producto, uno para
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los tres primeros afios y otro para los afios afios sub siguientes. Dentro
de este diagrama, se esta incluyendo los volimenes de produccion por

producto y el personal que intervendra en la fabricacion de

productos.

Para el proceso de muiti producto se tendra la siguiente simbologia:

Procesos y equipos

’ : Almacén de materias primas
: Pesar

: Fundir

: Laminar

: Trefilar

: Taladrar

: Dimensionar

: Fundir al vacio

O<<>»-Ar 7Tz

: Centrifugar
: Pulir

: Grabar

: Engastar

: Soldar

: Inspeccion

: Acabado

: Transporte

: Embalaje

N mMmOoOC =z w33 o

: Almacén de productos terminados

Productos terminados

los
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: Collares con dijes

: Collares con piedras semi preciosas

: Collares solos

: Anillos de compromiso

: Anillos tradicionales con piedras semi preciosas
: Anillos étnicos con piedras semi preciosas

- Anillo étnicos

I GG T Mmoo w >»

: Dije con piedra

: Dije de metal

[

: Dije étnico

Muchos de los productos terminados estdn compuestos de varios

procesos. Detallaremos como se encuentran compuestos:

A : Collares con dijes = Collar + Dije

B : Collares con piedras semi preciosas = Collar + Dije + Piedra

C : Collares solos = Collar

D : Anillos de compromiso = Anillo + Piedra

E : Anillos tradicionales con piedras semi preciosas = Anillo +
Piedra

F : Anillos étnicos con piedras semi preciosas = Anillo + Piedra

G : Anillo étnicos = Anillo

H : Dije con piedra = Dije + Piedra
| : Dije de metal = Dije
Jd : Dije étnico = Dije
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A partir del quinto afio hasta el décimo afio

Productos elaborados o semielaborados

. . A (59) B (137) C{78) D (163) E {245) F(82) G {136) H (127) 1(127) | J(127)
Actuacién/Seccidn -
Collarl Dije | Collar I Dije I Piedra | Collar Cera I Anillo l Piedra [ Anillo | Piedra Cera l Anillo l Piedra Cera J Anillo | Dije [ Piedra | Dije
M: Almacén de materias V 7 v v

primas

\4

YY

V VY

vV Y

Y/
©®:.©:

1@1

@@@ 4z

Y: Dimensionar

ol 90 ©® ©8 00000

00100 | [©]] ®©: ©: ©: olo: | [©

L: Laminar 2 @ 3 3

T: Trefilar z 4 a 2 @ 2

A: Taladrar ' 1 @ 1 1
@: | ©

@
@

©

[ X]

©

V: Fundir al vacio

G

C: Centrifugar

1: Pulir ©):> 2@464 @2 @4 2 4 @4@4
G: Grabar 222@2 z 2 1 1 11 11
R: Engastar 4 4 1 @ 1 2

s: soldar 1 1 @—t 1 > 2| (@) 2

N: Inspeccién

me

Bo

o
o

1)

(]

B

U: Acabado

ome

b

®

®
®

1

ol
©

O: Transporte

®
ol
6

=

s
&

i
&

E: Embalaje

4

2N

N

B

2: Alamcén de productos
terminados

<4®

4@

do—oe

4@

5ia

N/

4®

Fuente: Localizacién, distribucién en planta y manutencion, Josep M. Vallhonrat y Albert Corominas edicion 1991
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Tomando como referencia el diagrama multi producto presentado

vemos que muchos de los productos a fabricar poseen un diagrama de

actividades parecido, entendiendo de esta manera que muchas de las

maquinas a considerarse presentan multifunciones.

Sin embargo, es necesario definir que operaciones se encontraran mas

sobre cargadas para evitar de esta forma que se origine cuellos de

botellas.

Tomando como referencia lo antes descrito, presentaremos una matriz

origen destino con el fin de identificar las operaciones que contengan

mayor saturacioén. Para la elaboraciéon de esta matriz se tomara como

fuente la informacién presentada en el diagrama muilti producto.

Mauriz Origen - Desting

A

M

De

P

A

o

bl
alght

defg

ab.ed,
etghiy

cdefh

alj

abeh

detg

a1

bh

alj

2,b.d.e.fg!

Aij

defg

defg

defg

a.b,c0.e.f
ghub}

abeh,i)

defg

edaeth

Bo.chl)

3,0,0,0,8,f]

Ahd)

b,k

8,b,c,d,6,f

Rl

abcdef
Ahsy

NImjojlc|I2Z|lvw|d|(o|—-(n|<|(<|P|(a3]lr|(m|o{]

Fuente: Localizacion, distribucién en planta y manutencion

Se observa que las operaciones que presentan mayor saturacion son:
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P : Pesar

F : Fundir

| : Pulir

G : Grabar

N : Inspeccion
U : Acabado

Teniendo identificado las operaciones que podrian originar cuellos de
botella presentaremos, un bosquéj‘o de distribucion de equipos vy
recorrido de productos generales. El recorrido de los productos
generales nos ayudara a evitar que el recorrido sea tedioso. Ademas la
combinacion apropiada de productos generales nos llevara a diagrama

6ptimo que debera seguir los productos terminados.

B PR h U A T S

ST MU Y Diagrama detHilos® 0 e L ma T

= FiFandic™, 7. -Lilaminar T: Trafilar® ~ . cA:Taladrar™ . ?

“M: Atmacén de MP . P: Pasar . F: ;
¥:Dimensiopar + * V: Fundnral vacio | el Cenrnfug-r |77 #1EPulic’ Ty, %) @:Grabar’l ! .  R:Engastar s, T
' s: smunr R r_v. pac . _“ Uz A JER = 1 Jorte . & j v Z.AIamcéndePT i

" Recorrido por groducto termlnado ;

E A_Cnllarescon duu —_——— L,

collar o
Amllof. .
qu 5
Pledra

|llosétm:cs -
acon pladra =
, :Oija da matal™ — o~
*:].-3: Oije demiég =23 - - ¢

Fuente: Elaboraci6n propia
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De acuerdo al cuadro presentado, se tendra un almacén para materia
prima e insumos y otra para productos terminados. Los dos almacenes
se encontraran muy cercanos uno del otro ya que ambos almacenes
son importantes. El espacio que ocupara estos almacenes sera
reducido porque la materia prima, insumos y productos terminados no
ocupan mucho espacio no obstante, se encontraran muy resguardados
debido al valor que poseen. Cabe precisar que se trabajara con stock
cero debido a que muchos de los productos que se fabricaran seran a
pedidos, aunque para el caso de los productos étnicos se tendra un

pequeiio stock cuando se piense en participar en ferias de joyeria.

Para terminar con este estudio, es necesario fijar por proceso, que
producto terminado empleara mayor tiempo de fabricacion. Para
determinarlo, se empleara como herramienta la ruta critica que
basicamente presenta un esquema general de todas las operaciones y
las relaciones que existe entre operaciones, ayudandonos a determinar
el tiempo que demora por producto general, luego esta informacién nos
ayudara a calcular el tiempo que demora por producto terminado. Los

tiempos que se presentan, estan expresados en horas.

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia el esquema, pasaremos a calcular por cada

producto general el tiempo empleado.
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Tiempo por producto general

A continuacion se indica la ruta que sigue asi como también el tiempo

por producto.
Producto general Ruta del proceso Tiempo (hr.)
"""" Collar M-P-FT-Y--G-$-N-U-E-Z 15.28
Dije M-P-F-L-A-Y-I-G-S-N-U-E-Z 13.83
Anillo M-Y-I-V-C + M-P-F-C--G-N-U-E-Z i 22.75
Piedra M-P-Y-R-U-S-N-U-E-Z 4.75

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo por producto terminado

Tiempos parciales (hr.) Tiempo

Productos terminados Collar Dije Anillo | Piedra total
Collares con dijes 1528 | 1383 | 292
Collares con piedras semi preciosas 15.28 13.83 475 33.87
Collares solos 15.28 ' - 1528
Anillos de compromiso 22.75 4,75 27.50
Anillc')s fradicionales con piedras semi 2275 475 27,50
preciosas

Anilios étnicos con piedras semi preciosas 27.30 4.75 32.05
Anillo étnicos 22.75 : 22.75
Dije con piedra 13.83 475 18.58
Dije de metal 13.83 13.83
Dije étnico I S 1660 | 1 | 1660

Fuente: Elaboracion propia '

Como observamos, la fabricacion de collares con piedras semi
preciosas es en el cual se invierte. mayor tiempo, asi como también los
anillos étnicos con piedras semi preciosas. Teniendo identificado los
productos que presentaran de por si mayor tiempo, es necesario tratar
de buscar la forma de mejorar el recorrido dentro del diagrama de
operaciones definido.
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Una de las técnicas para optimizar tiempos es por medio de balance de

linea, determinando de esta forma no operaciones solitarias sino

procesos que agrupan operaciones, mejorando de esta manera la

productividad de la planta. Para la realizacion de nuestro estudio se

tomara como referencia el esquema que se utilizé para la ruta critica.

En el esquema de ruta critica ciertos nodos tienen mas de un enlace, lo

cual origina que tenga mas de un tiempo pero, para nuestro calculo

solo consideraremos el tiempo mas largo.

Nodos | Descripcion Tiempo (hr) Predecesor

P Pesar 0.17 Ninguno

F Fundir 5.00 P

T Trefilar 0.70 F

L Laminar 0.50 F

A Taladrar 0.70 L

C Centrifugar 0.08 F

t Pulir 5.00 C

Y Dimensionar 200 T.A

A Fundir al vacio 0.08 I

G Grabar 0.17 I

S Soldar 0.33 G

N Inspeccién 1.00 G.S

u Acabado 1.00 N

R Engastar 1.00 Y
_E Embalaje 0.33 u

Cantidad a producir/'semana

Cantidad de horas totales

Horas a trabajar/semana

Cantidad a producir/hora
Cantidad de horas/unidad

Cantidad de secciones

Fuente: Elaboraci6n propia

: 17 unidades
: 18.06 horas

: 40 horas

: 0.425 unidades
:2.35 horas

: 8 secciones

173



Diagrama de Balance de Linea

Fuente: Elaboracion Propia

En base al calculo que se realizo deberia existir ocho secciones sin
embargo se estan dibujando seis secciones debidas que dos equipos
emplean mas del tiempo establecido por actividad. Por tanto para los
procesos de fundir y pulir se deben considerar como secciones dobles,
una forma solucionar lo propuesto es contar con otro horno de
fundicion para el proceso de fundicién mientras que para el proceso de

pulir se podra contar con el doble del personal y otra maquina.

2.2.3.3. Diagrama de relacion de actividades

En este diagrama se representa cada operacién mediante un simbolo

que ayuda a determinar el tipo de relacion que existira entre ellos.

La importancia de la relaciéon estara determinada por el color de cada

linea.

174



Dlagrama de relacién de actividades

----> Absolutamente importante
Especialmente importante
Importante

Ordinaria

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.4. Necesidad de espacio

Para las necesidades de espacio debe tenerse en cuenta los siguientes

puntos:

e Almacén de materias primas
e Obras en curso
e Almacén de productos terminados
o Pasillos
e Recepcién de materia prima
e Despacho de productos terminados
e Almacén de equipos méviles de manutencion
e Almacén de herramientas
e Mantenimiento
o Embalaje
e Inspeccion y control de calidad
e Instalaciones médicas y botiquin
e Duchas
175



¢ Oficinas

» Estacionamiento para empleados y visitas

e Estacionamiento para vehiculos de transporte y muelles de
recepcion y despacho

¢ Almacén de materiales fungibles y varios
2.23.5. Diagrama de espacios
En este punto se requiere ya la estimacion de la superficie necesaria
por lo que consideraremos el bosquejo de distribucion propuesta y las

necesidades de espacio presentadas. Primero se esquematizara la

planta para luego detallar las dimensiones de la planta.
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La distribucion de espacios es como sigue:

Gerencias Almacenes

Gerencia Administrativa Almacén de insumos
Gerencia de Ventas Almacén de materia prima
Gerencia de Produccion Almacén de productos terminados
Gerencia General Taller de mantenimiento
Jefaturas ' Areas

Jefatura de Contabilidad Area de acabado

Jefatura de Control de Calidad Area de control de producto
Jefatura de Desarrollo e Innovacion Area de dimensionamiento
Jefatura de Exportacion Area de embalaje

Jjefatura de Ingenieria Area de grabado y engastado
Jefatura de mantenimiento Area de pulido

Jefatura de Produccion Area de soldado

Jefatura de Compras Area de transformacion
Jefatura de RRHH Area Fundicién

Jefatura de seguridad Area Pesado

Jefatura de Sistemas

Asistencia Social

Duchas —l

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.8. Diagrama de relacion de espacios
El diagrama de relaciones de espacios que se presentara sera muy

parecido al diagrama de actividades aunque para este diagrama a

relacion entre actividades se hace a través de areas de trabajo.
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Diagiamaderelacion deespacos 4 Absolutamente importante

AmdeTanfaomazién ~ f_. Espetialmente importante

hade | Importante
Seds { ... Ordingria

< 7
Aad
Pouta 4

Arance
Pulido

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los factores influyentes, estos se pueden tomar dentro
de las necesidades ya que en cierta forma son factores cuando se

realiza una distribucién de planta.
2.2.3.7. Desarrollo, presentacién y eleccién de solucién

Uno de estos aspectos a tener en cuenta en una distribucion de planta
es la seguridad de las personas y equipos. Dentro de los aspectos de
seguridad tenemos:

e Seinalizacion pasillos y salidas.
s Senalizacion de zonas peligrosas.

e Seifalizacién de rutas'y equipos de emergencia.

Cabe sefialar que tanto para personas como maquinas ha sido
considerado en el diagrama de espacios que se presento.

Oftro aspecto importante que se tuvo en cuenta fue el horario de

trabajo. El contar con turnos nuevos para aumentar Ia utilizacion de las
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instalaciones y la produccion por periodos tiene como consecuencia
una mayor necesidad de espacio para la recepcidén y almacenamiento
de materia prima y productos terminados. Ademas, la implementacion
de nuevos turnos trae consigo cambios en el funcionamiento de

determinados servicios (como el de mantenimiento).

Otro aspecto es la facilidad de expansion. En el supuesto caso que la
cantidad de unidades a comercializar sean mas de lo pronosticado, se
puede ampliar las areas de fabricacion y administrativas.

La flexibilidad de las operaciones, del personal administrativo para
cambios previstos o inesperados debe ser considerada. Con relacion -a
lo expuesto cabe senalar que la flexibilidad en el uso de equipos estara
a cargo del jefe de seguridad ya que es quién ayudara a maniobrar de
forma idonea los equipos que se emplean en las diferentes areas que
existe. Por otro lado la flexibilidad del personal estara a cargo del area
de recursos humanos, los cuales seran capaces de escoger de forma
apropiada a su personal.

Los almacenes de materia prima e insumos por el gran valor que
representan seran controlados en base a camaras que se colocaran

interna y externamente.

Con respecto a la inversion y costos de funcionamiento estos han sido
considerados.

Por todo lo expuesto nuestro nuevo diagrama de planta sera el
considerado dentro del punto "Diagrama de Espacios”.
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2.2.4. Anélisis de tamafic de planta

Para el tamario de planta se tomara como referencia el diagrama de
espacios, considerando el espacio que ocupa cada area, maquina, etc.

con el fin de determinar el area total.

[Gerencias o Area m? Almacenes Area m®
Gerencia Administrativa 16 Almacén de insumos 16
Gerencia de Ventas 16 Almacén de materia prima 16
Gerencia de Produccién 16 Almacén de productos terminados 16
Gerencia General 25 Taller de mantenimiento i6
Jefaturas Aream® Areas i Area m?
Jefatura de Contabilidad 9 Area de acabado 16
Jefatura de Control de Calidad 9 Area de control de producto 16
Jefatura de Desarrollo e Innovacion 9 Area de dimensionamiento 16
Jefatura de Exportacién 9 Area de embalaje 16
Jefatura de Ingenieria 9 Area de grabado y engastado 25
Jefatura de mantenimiento 9 Area de pulido 16
Jefatura de Produccién 9 Area de soldado 9
Jefatura de Compras 9 Area de transformacién 64
Jefatura de RRHH 9 Area Fundicion 25
Jefatura de seguridad 9 Area Pesado 9
Jefatura de Sistemas 9

Asistencia Social 9

lDuchas ?5]

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién calcularemos la dimension que tendra la planta.
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2.3. Evaluacion de localizacion

Para determinar la evaluacion de localizacion se debera tomar en

cuenta ciertos aspectos, tales como:

+ Causas de las decisiones de localizacion
e Factores que influyen en las decisiones de localizacion

« Eleccion de método de localizacion

Cada uno de los aspectos que hemos mencionado anteriormente sera
presentado en detalle con €l fin de mostrar nuestra mejor .opcién de

localizacion.
2.3.1. Causas de las decisiones de localizacion

Antes de decidir donde estara ubicada la planta, es necesaric tener
presente ciertos aspectos:

23.1.1. Mercado en expansion

Una vez posicionado los producto seleccionados dentro del mercado
Aleman femenino, se piensa introducir una linea exclusiva de productos
para al mercado Aleman masculino ya que ¢l porcentaje de hombre
que habitan en Alemania es parecido al porcentaje de mujeres. Otro
aspecto importante que se ha tomado en cuenta para esta futura
estrategia es que el mercado masculino se encuentra en crecimiento y

muestran un gran interés por las joyas de plata.
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2.3.1.2. Introduccion de nuevos productos

No existiran mayores productos que los que se han descrifo, no
obstante por ¢l aio siete se empezaré a realizar estudics de mercado
para determinar nuevos mercados.

Después del afio diez se pensara en la intreduccién de nuevos
productos, los cuales seran basicamente para el mercado masculino.
Los productos que se exportaran para este mercado seran gemelos,
fundamentalmente.

Llegado el caso que se introduzca nuevos productos en ofros paises
Europeos, se realizard un estudio de mercado previo con el fin de

determinar qué tipos de productos podrian introducirse.
2.3.1.3. Contraccion de ia demanda

No se provee una contraccidn de la demanda aunque, cada afo se
realizara un ajuste al programa de productos a comercializar y evitar de
esta forma pérdidas dentro de la empresa. Estas cifras seran revisada

‘de formal anual.
2.3.1.4. Agotamiento de las fuentes de abastecimiento

Todos los productos que fabricaremos tienen como materia prima la
plata. Si no se pudiera contar con este material tendriamos que
cambiar de materia prima que seria en este caso el platino que es €l
cual mas se asemeja. Sin embargo, se tendria que considerar las

siguientes modificaciones:
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El proceso productivo seguiria siendo el mismo, salvo en el area de
fundicion puesto que ya no serfa necesario que se mezcle con el cobre
porque el platino no necesita mezclarse.

La parte administrativa, el area de venta tendria que re orientar su
mercado, debido a que ofreceriamos un producto con distintas

caracteristicas fisicas aunque en apariencia es la misma.

Sin embargo, esta decisi6n se tomaria en un caso extremo, ya que
tratariamos por todos los medios de conseguir la materia prima. Con
relacién a los otros insumos no se presentaria este problema.

2.3.1.5. Cambios en las condiciones politicas

Las condiciones politicas o econdmicas a las cuales se enfrentara la
empresa, dependera de la ubicacién de la planta asi como también de

los cambios de gobierno.

Con relacién a los cambios de ubicacion, estos serian presentados
posteriormente, mientras que para los cambios politicos, hasta la fecha
no existe ningin tipo de condicién aunque estamos alertas con el
cambio de gobierno que sera dentro de dos afos porque como es de
costumbre con cada cambio de gobiemo, existe nuevos programas,
leyes o condiciones que hagan que se modifique aspectos que deban
ser considerados en su momento. |

En nuestro caso, el estado peruano apoya que este mineral sea

exportado y mas si es dandole un valor agregado.
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2.3.2. Factores que influyen en las decisiones de localizacién

Dentro de los factores que debe tenerse en cuenta dentro del estudio

de localizacion, tenemos:

Fuentes de Ubicacién del

abastecimiento mercado Mano de obra

bacicon :> LOCALIZACION

Condiciones Marco juridico Impuestos
climatolégicas

Fuente: webdelprofesor.ula.ve/forestal/mariag/direccion_op_files/clases/tema5.ppt

A continuacién, pasaremos a revisar cada uno de los puntos que se

encuentran en el grafico anterior.

2.3.2.1. Fuenies de abastecimientos

Existen dos panoramas dentro de este punto, fuentes de

abastecimiento extranjera y nacional.

2.3.2.1.1 Fuente de abastecimiento extranjera

Los precios fijados se realizaran tomandc en cuenta los precios
internacionales. La forma de comercializacion de estas empresas sera
dificil porque los volimenes comercializados son grandes en
comparacion a los volimenes que requerimos. Por tanto, una

alternativa serfa, comprar grandes cantidades de materia prima,
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originando en nuestros almacenes un sobre stock o pagar un precio
mayor al que existe dentro del mercado por la cantidad requerida.
Teniendo en cuenta este inconveniente y que ademés a la compra
debemos cargarle el flete, concluimos que la compra de materia prima
en un pais ajeno al nuestro resultaria ser méas costoso y esto se
reflejaria en los precios finales de nuestros productos. Por tanto se
concluye que la compra de materia prima se realizara dentro del Pera.

2.3.2.1.2 Fuente de abastecimiento nacional

Dentro del panorama nacional, tenemos que precisar que la mayoria de
las empresas mineras con sede en el Perd, que se dedican a la
explotacion de metales tales como la plata, tienen como objetivo
pn'mordiél, la explotacién de mineral para luego exportario a paises
extranjeros.

Asimismo, debemos tener presente que no todo el volumen que se
comercializa es el explotado, en otras palabras durante el proceso
productivo del mineral, se obtiene un saldo que muchas veces puede
ser utilizado de dos formas:

Vendiéndolo a personas que se dedican a la fabricacién de joyas u
objetos de orfebreria o siendo nuevamente considerado dentro del
proceso productivo. La eleccion de que ruta seguir, dependera mucho
de las politicas que posea la empresa.

A continuacién, procederemos a mostrar un cuadro con todas las
ubicaciones de las plantas productoras existentes en el Pera porque si
bien es cierto que ¢l pedido se realiza mediante sus dreas comerciales,
que muchas de ellas se encuentran en Lima, la entrega de materia

prima se efectia en las instalaciones de la mina. Veamos primero la
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ubicacion fisica para luego ver viabilidad de comprar y analizar las
posibles opciones de empresas mineras.

Produccién de plata por departamento

195 1%

1% 19 M _PASCO

2%
o5 2 - JUNIN

2

= _ANCASH

H _AREQUIPA

H LIMA
HUANCAVELICA
H _APURIMAC
B .MOQUEGUA
EH .LA LIBERTAD
B .CAJAMARCA
m .TACNA

3 .HUANUCO
CO0.PUNO
E.AYACUCHO

Fuente: www.minem.gob.pe

De acuerdo al grafico, se observa que Cerro de Pasco, Junin, Ancash,
Arequipa, Lima y Huancavelica son los departamentos mas
representativos en lo que respecta al volumen de produccién (para ver
mas detalle revisar apéndice 4: Mapa del Pertl)

No se seiializd los demas departamentos debido a que su porcentaje
‘de participacibn de produccibn no es representativo. Ahora

presentaremos nuestras posibles opciones de productoras mineras:

PRODUCCION DE PLATA, SEGUN EMPRESA MINERA, 1997 - 2007
( Mies de Onzas finas)

K MPRESAS MINERAS 2000 7(76[ 2009 2004 2004 2005 006 701)‘/ Provineia

VOLCAN CIAMINERA S.A.A, 9938 10,748 10495 9,519 11,288 11,138 13,296 16,278 AN

CIA.DE MINAS BUENAVENTURA S.AA, 9,089 10,745 9,719 10,166 10,919 11,600 12,176 11,875 HUANCAVELICA Y LIMA
CIA. MRA. ANTAMINA S.A. (**) - 3852 8679 10,194 9,213 10,727 9,693 11,072 ANCASH
SOC.MRA.EL BROCAL S.A 2960 3,533 2399 2,920 3,397 4,306 10,327 7,098 CERRODEPASCO
EMP, ADM, CHUNGAR 5.A.C. 323 120 1,206 1,738 1,676 2,247 2,835 3,407 CERRO DEPASCO

Fuente: www.minem.gob.pe
De acuerdo al nivel de produccion observamos que la mas

representativa es la minera VOLCAN CIA.MINERA S.AA. por poseer
un nivel de produccién elevado. Esta mina se encuentra ubicado en
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Cerro de Pasco por lo que podria convertirse en una buena alternativa

por estar cerca de Lima.

La segunda empresa es la minera CIA.DE MINAS BUENAVENTURA
S.AA., siendo una buena opcién a considerar porque posee dos
plantas, una ubicada en Lima y otra en Huancavelica.

La tercera alternativa seria CIA. MRA. ANTAMINA S.A., empresa
grande y con una frayectoria reconocida.

Otra empresa es SOC.MRA.EL BROCAL S.A que podria ser
considerado tanto por sus volimenes de produccién que maneja asf
como por la cercania de la mina. Esta mina se encuentra ubicada en
Cerro de Pasco.

La ditima mina que presenta niveles productivos considerados y que
ademas, este cercano a Lima es EMP. ADM. CHUNGAR S.A.C. Esta
empresa viene a ser una sub empresa de la primera productora de
plata durante el 2007, nos referimos a VOLCAN CIA.MINERA.  S.AA.
convirtiéndola de esta manera mas atractiva por la gran cantidad de
mineral de plata que contiene.

Con relacion a los precios, que son fijados por precios internacionales,
vale precisar que no existe mucha diferencia entre los precios de una

mina y ofra, convirtiéndose todas en una buena alternativa.
2.3.2,2, Ubicacidn de la empresa

Por cuestiones estratégicas y de comercializacion, la planta se ubicara

en Lima ya que el ubicar la empresa en provincia originaria mayores
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gastos en transporte para el traslado de los productos terminados y de

la adquisicion de la materia prima.

Cabe sefialar que en un inicio se quiso colocar la empresa en
provincia, sin embargo no resulta conveniente debido que no existe

ningan vuelo en provincia que realice vuelos internacionales.

Por lo tanto presentaremos posibles ubicaciones de planta con el fin de
evaluar la mejor ubicacién. Asimismo, seria ideal que la planta se
encuentre cerca al aegropuerto por ser la tnica forma de envio que se
esta considerando. El acropuerto Jorge Chavez se encuentra en la
provincia constitucional del Callao en la avenida Valle Tomas N° 3149,

Veamos un mapa que nos ayude a posibles ubicaciones para la planta.
Luego en base a costos determinaremos cual es la mejor alternativa.

En base al mapa de Lima y Callac, las posibles ubicaciones de la

planta, serian:

Provincia constitucional del Callac

Callao
Ventanilla

Lima

San Miguel

San Martin de Porres
Puente Piedra

Santa Rosa

Ancon

Pachacamac

Lurin
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Mapa de Lima y de la provincia constitucional del Callao

Distritos de Lima

1 Cercado de Lima
2 Ancon
3 Ate
4 Barranco
5 Brefia
6 Carabayllo
7 Chaclacayo
8 Chorrillos
9 Cieneguilla
10 Comas
11 El Agustino
12 independentia
13 Jesus Maria
14 La Molina
15 La Victoria
16 Lince
17 Los Olivos
18 Lurigancho-Chosica
19 Lurin
20 Magdalena del Mar
21 Pueblo Libre
22 Miraflores

23 Pachacédmac

24 Pucusana

25 Puente Piedra

26 Punta Hermosa

27 Punta Negra

28 Rimac

29 San Bartolo

30 San Borja

31 San Isidro

32 San Juan de Lurigancho
33 San Juan de Miraflores
34 San Luis

35 San Martin de Porres
36 San Miguel

37 Santa Anita

38 Santa Maria del Mar
39 Santa Rosa

40 Santiago de Surco

41 Surquillo

42 Villa El Salvador

43 Villa Maria del Triunfo

1 callao

2 Bellavista

3 Carmen de la Legua Reynoso
4 La perla

5 la punta

6 Ventanilla
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Para establecer un negocio es necesario cumplir con ciertos requisitos:

Licencia Municipal de Funcionamiento

Para obtener la licencia de funcionamiento de establecimienios
comerciales, industriales, servicios y servicios profesionales (Ley N°
27972) deben de tenerse en cuenta ciertos requisitos:

o Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de
declaracion Jurada, que incluya el nimero de RUC Y DNl o
Carmne de Extranjeria del solicitante, tratandose de personas
juridicas o naturales, segin corresponda.

o Certificado de zonificacion y compatibilidad de uso, los requisitos
para obtener estos certificados son: Solicitud del formato,
croquis del lugar, Pago por derecho del tramite.

¢ Informe favorable de Defensa Civil, este informe generalmente
es solicitado para negocios comerciales, industriales y otros
giros. Los requisitos que debe presentarse son: Solicitud dirigida
al Alcalde, cerlificado de conformidad de establecimiento
otorgado por la Divisibn de Catastro y Autorizaciones
Municipales, Pago por derecho de tramite. Para el certificado de
Conformidad de Establecimiento se necesita presentar los
siguientes documentos: Una solicitud dirigida -al Alcalde, copia
literal del domicilio o copia del titulo de propiedad, planc de
ubicacion y perimetro firmado por un profesional responsable y
pago por derecho al tramite.

o Copia del registro tnico del contribuyente (RUC).

e Copia del documento de identidad del interesado o del
representante legal de ser el caso.
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e Titulo de propiedad o contrato de alquiler del lugar donde
realizara su actividad comercial.

« Copia simple de Escritura de constitucion de la persona Juridica,
de ser el caso.

e Copia de la autorizacion ylo certificacion del sector
correspondiente si fuera el caso.

¢ Pago por derecho de tramite.

Requisites adicionales

La licencia de funcionamiento es uno de los papeles mas importantes
para la apertura de un establecimiento, sin embargo existen ciertos
documentos adicionales que exigen algunos municipios para la
apertura de un establecimiento. Estos requisitos adicionales son:

e Copia Simple del Titilo Profesional en el caso de servicios
relacionados con la Salud.

e Copia Simple de la autorizacién sectorial respectiva en el caso
de aguellas actividades que conforme a Ley, la requieren de
manera previa al otorgamiento de la Licencia de
Funcionamiento.

Dentro de las municipalidades que exigen requisitos adicionales a los

establecimientos por la ley, encontramos:
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Municipalidad Disposicidn municipal
BARRANCO Ordenanza N° 088-MDB
CHACLACAYO Ordenanza N° 079/MDCH
CHORRILLOS Ordenanza N° 058-MDCH
CIENEGUILLA Ordenanza N° 018-2002-MDC
EL AGUSTINO Ordenanza N° 132-IDEA
INDEPENDENCIA Ordenanza N° 030-2002-14D!

LA MOLINA Ordenanza N° 085

LA VICTORIA Decreto de Alcaldia N° 041-05-1DLV
LINCE Ordenanza N° 059-MDL
LURIGANCHO Ordenanza N° 051-CDL-CH

LURIN Ordenanza N° 091/ML
PACHACAMAC Ordenanza N° 006-2002-14DSSP/A
PUCUSANA (1) Ordenanza N° 002-02-DP

PUNTA HERIMOSA Ordenanza N° 048-2004-MPH
PUNTA NEGRA Ordenanza N° 006-2003/1SDPN

SAN BARTOLO Ordenanza N° 021-2003/4DSB

SAN ISIDRO Ordenanza N° 077-MSI

SAMN JUAN DE IIRAFLORES Ordenanza N° 018-2004/1DSJI
SANTA ANTA Ordenanza N° 035-2003-MDSA
SANTA MARIA DE HUACHIPA  |Ordenanza N° 029-MCPISSIHH
SANTA IMARIA DEL MAR Ordenanza N° 028-A

SANTIAGO DE SURCO Decreto de Alcaldia N° 001-2004-SS |
VILLA MARIA DEL TRIUNFO Ordenanza N° 151

(1) Texto del TUPA no publicado
Fuente: http://www.muniperu.net/prensa/May_15.htm

Ahora presentemos un cuadro que muestre el gasto en el que incurren

las empresas para poder de esta forma establecerse en Lima. Sélo se
presentara la relacion de distritos en los cuales nos encontramos

interesados.
Costo del Costo del Costo de
lunicipalidad tramite requisito Licencia
adicional 1A
LURIN 363.28 170 533.38
ANCON 283.23 Mo es requisito 283.23
SAN MARTIN DE PORRES 210 Mo esrequisito 210
PACHACAMAC 5474 13158 186.32
SANTA ROSA 150 No esrequisito 150
PUENTE PIEDRA 180 ' Mo es requisito 150
SAN MIGUEL : 110 - No es requisito 110
CALLAO 28323 No es requisito 26323
VENTANILLA 26323 | Moesrequisito | 26323

Fuente: instituto Peruano de Administracion Municipal-IPAM
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2.3.2.3. Nano de obra

Nuestra mano de obra se encuentra localizada en Lima. Aunque para
nuestra linea de productos con estilos étnicos se buscara artesanos de
los departamentos de Cajamarca, Ica, Cusco, entre los mas

representativos.

Aunque sea dificil creerlo, los artesanos de joyeria ubicados en Lima,
poseen mucho talento, ademas de ser muy disciplinados y precisos por

los trabajos que realizan.

En Lima los artesanos seran en su mayoria, personas que hayan
finalizados -sus estudios en talleres reconocidos dentro del Perd. Uno
de ellos es la escuela de taller de disefioc y confeccidon de joyas,
ademas también cabe la opcion, de poder considerar a los profesores
de este taller como parte de nuestro staff que nos ayude asegurar en

cada proceso la calidad de los productos.

Asimismo como algunos de nuestros productos se realizaran por medio
de 1a técnica de filigrama®* se buscara artesanos expertos en este tipo
de trabajo. Muchos de ellos se ubican en Catacaos, pueblo de
artesanos por excelencia y cuna de la filigrama en plata.

2.3.2.4. Servicios basicos

Los servicios basicos son los que la mayoria de las empresas Io

emplean, nos referimos a la electricidad, agua, teléfono,

4 La filigrana en plata consiste-en hilos de plata y oro trabajados a mano, una técnica ancestral
traida al Pert por los espaiioles pero que tiene origenes orientales.
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principalmente. Estos servicios seran considerados desde el primer afio
aunque la intensidad de su uso variara con respecto se tenga una

planta y los volimenes de comercializacion incrementen.
2.3.2.5. Condicicnes climatoldgicas

La cercania de Lima y toda la franja costera peruana con la linea
ecuatorial supone un clima calido y tropical, pero la realidad no es asi.
El clima que la ciudad de Lima ofrece es templado y variado. La zona
costera es calida en el verano; y templada, con mucha humedad y muy
escasas precipitaciones pluviales en el invierno. La zona serrana, en
los alrededores de Lima y de acuerdo a la altitud, es templada, fria y

glacial.

Estas caracteristicas son determinadas por la presencia de la fria
Corriente de Humboldt a lo largo del litoral peruanoc. Ella define la
carencia casi absoluta de lluvias, del alto grado de humedad que llega
hasta un 98%, y las moderadas temperaturas que son tipicas de la

Costa Central.
Estaciones

Lima y toda la costa peruana ofrece las cuatro estaciones habituales. El
verano de enero a marzo; el otofic de abril a junio; el invierno de julic a
setiembre; y la primavera de octubre a diciembre. Pero no se hallan

bien definidas.

Las condiciones climaticas que impone la Corriente de Humboldt son
responsables de que existan en la practica solo dos estaciones durante
el afio. Una invernal de mayo a noviembre y otra veraniega de

diciembre a marzo. En ellas se mantienen temperaturas promedio que
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varian entre los 18 y 22 grados, aunque no faltan "inviernos” en que la
temperatura desciende hasta los 12 o 15 grados y "veranos” en que €l

termometro marca 28 ¢ 30 grados.

Las lluvias en Lima son inexistentes. Durante los meses de junio a
agosto sus calles amortiguan unas lloviznas tan finas y delgadas que
reciben el nombre de "garias". Ademas, en el invierno es comuin la
presencia de nubes y neblinas que humedecen las colinas cercanas al
mar. La garia sin embargo solo esta presente en una longitud de 50
kilébmetros alrededor de Lima. Sobre el resto de la costa el clima es

‘mas bien desértico. Nunca llueve y hace calor todo el ano.

Temperatura promedic anual

Los siguientes son los promedios de temperatura diaria para Lima:

Enero a marzo: 21 -29 °C (70 - 84 °F).

Abril a junio: 17 - 27 °C (63 - 81 °F).

Julio a setiembre: 15 - 19 °C (59 - 66 °F).
Octubre a diciembre: 16 - 24 °C (61 - 75 °F).

Su temperatura promedio anual es de 18.2 ° C (64.76 °F ). En verano
llega hasta los 28 °C (82.4 °F ) y en invierno desciende hasta los 13 °C
( 65.4 °F). La temporada de mayor humedad es de junio a setiembre.

Ademas, el iitoral limefio estd nublado casi todo €l afio en una franja
que abarca hasta 15 metros de las playas. Esto las priva de radiacion
solar. El sol aparece con fuerza con €l término de la primavera, y en
verano, el incremento del calor coincide con la crecida de los rios que

reciben las copiosas lluvias que se precipitan en el Ande peruano. En el

197



invierno la humedad intensa produce una vegetacion abundante en las -

denominadas Lomas.

La temperatura aumenta en los afios que se presenta el Fenémeno de
El Nifio.

2.3.2.6. WMarco Juridico®

La Consfitucion del Peri de 1993 contiene normas que consagran
principios esenciales para garantizar un marco juridico favorable para
€l desarrolio de la inversién privada en general, tales como:

La libre iniciativa privada en un marco de economia social de mercado
y pluralismo econémico.

La libertad de trabajo, empresa, comercio e industria.

La definicién del rol subsidiario del Estado en la actividad econdmica.
La libre competencia y la prohibicién del establecimiento de monopolios
y el combate al abuso de la posicion de dominio.

Lalibertad de contratar.

La facultad del Estado de establecer garantias y otorgar seguridades
mediante contratos ley.

La igualdad en el trato para ia inversién nacional y extranjera.

La posibilidad de someter las controversias en las que participa el
Estado a tribunales arbitrales nacionales o internacionales.

La garantia de libre tenencia y disposicion de moneda extranjera.

La inviolabilidad de la propiedad y el establecimiento de causales
excepcionales que facultan una expropiacion previo pago justipreciado;
la aplicacion del principio de igualdad en materia tributaria; y el

reconocimiento que ningln tributo puede tener efectos confiscatorios.

5 www.proinversion.gob.pe, Marco Juridico — Normas Constitucionales
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2.3.2.7. Impuestos®

El Régimen Tributario Peruano se encuentra compuesto, entre otros,.
por los siguientes impuestos: Impuesto a la Renta, Impuesto General a
las Ventas, Impuesto Selectivo -al Consumo, Impuesto Temporal a los
Activos Netos e Impuesto a las Transacciones Financieras ademas del

régimen aduanero.
Impuesto a [a renta

Es un tributo de periodicidad anual, que se aplica sobre las rentas
obtenidas por los contribuyentes domiciliados en el pais y los
contfribuyentes no domiciliados en el pais s6lo con respecto a la renta
proveniente de fuente peruana. En el caso de empresas, el impuesto
se aplica sobre cualquier ganancia o beneficio derivado de operaciones

con terceros, determinado al cierre de cada ejercicio econdémico.
Tasa aplicable a personas domiciliadas

El impuestc a cargo de las personas juridicas domiciliadas se
determinara aplicando la tasa el 30% sobre su renta neta. El impuesto
a cargo de las personas naturales se determinara aplicando sobre la
renta neta global anual la escala progresiva acumulativa siguiente:

Hasta 27 Ul ... s 15%
Por el exceso de27 UT y Hasta 54 UIT.... ........ 21%
Porelexcesode 54 UlT ... . 30%

Dividendos y ofras formas de distribucion de utilidades recibidas de las
personas juridicas: 4.1%.

® www.proinversion.gob.pe, Marco Juridico — Régimen Tributario.
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Impuesto general a las ventas

El Impuesto se aplica sobre la venta en el pais de bienes muebles, la
prestacion o utilizacion de los servicios en el pais, los contratos de
construccién, la primera venta de bienes inmuebles que realicen los
constructores de los mismos y la importacion de bienes. La tasa
aplicable es del 19%, la cual incluye la tasa de Impuesto de Promocién

Municipal.
Impuesto a las transacciones financieras

Se ftrata de un impuesto de caracter temporal que grava las
operaciones bancarias en moneda nacional o extranjera (tanto débitos
como créditos). El impuesto es deducible para efectos del Impuesto a
la Renta y la tasa que rige para el afio 2007 es de 0.08%.

Los demas impuestos no se mencionan porque no se encuentran

sujefos al rubro del negocio.
2.3.3. Analisis de localizacion

Para nuestro andlisis se aplicara .l método de factores ponderados
porque toma en cuenta los factores cuantitativos y cuelitatives. El

método que se aplicara es considerando el mas completo.

Este método se basa en identificar los factores o criterios que pueden
influir en la decisién. Los factores que podemos fomar en consideracion
seran los puntos vistos en factores que influyen las decisiones de
localizacion. Una vez determinado los factores, se procedera a

establecer una ponderacién para cada factor.
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Para determinar mejor la ubicacion de nuestra planta, primero
aplicaremos €l método para cada factor porque dentro de este existen
muchos parametros que no se encuentran definidos ain, para luego
aplicarlo a los resultados que se obtuvieron.

2.3.3.1. Analisis para las fuentes de abastecimiento

. .~ Altemativas
R VOLCAN CIADE MINAS

' . ; : R - CAMRA | SOCMRAEL | EMP.ADM.
Foctores Unidades) CIAUINERA |BUENAVENTURA! aNTAMINASA | BROCAL SA [CHUNGARSAC|
Ublcacion del dtblmmen;o Junin " Huancavelics | Ancash Cerro de Pasco | Cerro de Pasco
Precio el producto cvfonz| 1718 | 172 | 1725 17.15 17.18
cercants de Lima Ckm | 180 | a7 | 400 as | a5
Viabilidad para lfegar s 18 mina " Accesible | Accesible | Actesible | Pocoaccesible | Poco aceesible
lete soles | s.9 [ o0 | 100 | sw | 8w

‘Fuente: webdelprofesor.ula.ve/forestal/mariaq/direccion_op_files/clases/tema5.ppt
Tomando en consideracion lo presentado, nuestra mejor fuente de

abastecimiento seria la empresa VOLCAN MINERA S.AA.

2.3.3.2. Analisis para la ubicacion de la planta

Altemativas
|Factores unidedes|  samiuet | SEMAMAS | pogupoma | saamesa | Asetn | camo
Pago por licendia de fundionsmiento s/. 10 210 . 150 150 263 263 265
Pago dé documentos sdicionalesa lalicencinde ' 5+ 9 9 0 . 0 l 0 .0 .0
rhggldaz €n l; ¢nﬁg! dé liuncus ' ’ 2 2 1 1 1 2 2
sequridad que ofrece eldistrito (0.5] 5 3 2 1 2 1 1
cercania al a'ergg&'ema (0:5) : Km 5 3 3 3 3 5 4
Visbilidad 9'7 ara éncotoir in £spacio de 1500 m2 i poca | poca [ Mucha | Mucha | Mucha | Poca [ Muche|
costode termenc de 1500m2 - uss | smsee | 2e7se0 451500 | asooo | sceo0 | zasco0 | eoooo |
Acoasibiitdad paraservicios besicos Normal Normal Normal Escasa Normel Normat | Normal |

Fuente: webdeiprofesor.ula.vefforestal/mariag/direccion_op_files/clasesftemas.ppt.

Los casilleros donde no figuran unidades y sé6lo se escriben nimeros

han sido categorizados siguiendo el siguiente parametro.

Excelente 5 Muy buena 4
Buena 3 Regular 2
Mala 1

La ubicacién de la planta estara en el distrito de Ventanilla.
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2.4, Aspectos administratives y de organizacién

Para los tres primeros afios se contara con una gerencia de ventas,
administrativa y una jefatura de innovacion & desarrollo.

Debajo de la gerencia adminisirativa se tendra un jefe de exportacion,
un jefe de recursos humanos y un jefe de control de calidad, el gerente
administrativo se encargara de ver la parte contable. La jefatura de
Desarrollo & Innovacion vera bésicamente los modelos que se lanzaran
y ellos trataran con los acopiadores con el fin de ofrecerles los alcances
de lo que se quiere en cada uno de los productos.

Organigrama de la empresa
{Durante los ires primeros afios)

Junta Directiva

i

L
L

!
| ,Asistente t :
i N
—z o
Gerante de i ‘ Gerente |
., ventas | { administrativa |
- . . .
Jefede | Jefe Desarrolloe ;
7., exportacién | | ., innovacién u
n 7

|_|Jefede Recursos |
Humanos | i

B
I

_efe de Control de
. calidad | |

Fuente: Elaboracion propia

Para los afios posteriores se contard con una gerencia general, una
gerencia de produccidbn y con mayor personal que apoye a las
funciones de las gerencias que se definieron en un inicio. El
organigrama que se sugiere €s como sigue:
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Organigrama de la empresa
(A partir del cuarto ano)

Juma Directiaa l
(e [

N\
Getendla | |
Y '/’ Eanara) i f
I | /asisante | ; o
S e R T 'Ml
. Garemedar Gerente | Satence gs |
il ( eeme [ CREMELL | ey
ventes 1\ | saministratiag i | - Proguzsan | ‘ =
- - g —— S - S '
] ¥ X 1 | S omnau_a‘} y
3 i ’ 1 1 & - 3
:. . , - g . - . Innacecn’ |
lef= g ventas - ? ; =82, : ! - - {let= da Control de' lefa gt i Jafs de Racursos | S InnSEasn
- s - - =, . > ¥ . R Ty
|, Europs i l-exportecidn | | | femdsComares ;"Sﬂ‘-s“’e’“’f\, | coofigea | | } -Cantatifidad | i |, #Humsnoz | L fedie ae prosussion:
i 1 . N \ S o 3 L
e beemsmmepsemry oot rmomer € Lo m— e ISR
Jef= deventos I_ isteits sod .
:’\y:‘msmamas‘ foiments . .J&.?'. ;
SUREOR——-, SN | L ingeniaris § °
e —— TR b
- oo |
‘mentenimienty -

lemmge |
|- seguriasa

Fuente: Elaboracién propia
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Se estan considerando en el area de ventas, una jefatura que vea
exclusivamente el mercado europeo y ofra jefatura que vea nuevos
mercados que por estar viajando constantemente no tendra una
posicion fisica dentro de la empresa, su ubicacién cuando esté en el

Pert sera la oficina del Gerente de Ventas.

Dentro del area administrativa se estan considerando seis jefaturas que
son: Jefatura de Exportacién, Compras, Sistemas, Control de Calidad,
Contabilidad y de Recursos Humanos. Dentro de la jefatura de
Recursos Humanos se esta considerando una jefatura para la Asistenta
Social.

Para la gerencia de Produccion se esta considerando, la jefatura de
Produccion, Control de Calidad, Mantenimiento y de Seguridad. El
gerente de Produccién no sélo sera de produccidn por lo que debera
tener conocimientos y experiencia en las demas areas de las cuales se

encargara.
En ambos casos se esta considerando un asistente que ayudara a las

funciones las cuatro gerencias pero de manera especial a la especial a
la gerencia de ventas y a la gerencia general.

2.5. Aspectos legales

Para exportar a cualquier pais de la Union Europea debera tenerse en
cuenta las tasas de aranceles, ademas de los niveles de calidad.
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UNION EUROPEA.

LCCD (Paises menos
Partida arancelaria Arancel SGP IVA desarrollados)
AR T 2 5% - 4% 0% 21% 0%

27114 2% 0% 21% 0%

7115 ) 3% 0% 21% 0%
7117 2.50% 0% 21% 0%
, st ———

En base al cuadro mostrado, las joyerias de plata se encuentran dentro
de la partida 7113. Cabe mencionar que los requisitos entre un pais
desarrollo y otro que se encuentra en vias de desarrollo varian. A
continuacion mostraremos los requisitos de un pais en vias de
desarrolio.

1. Sellos de metales preciosos para joyeria (oro, platino y plata) y
CCM. Estandar internacional para joyeria chapada en metales
preciosos (1ISO/DIS10712).

2. Todos los articulos de joyeria deben estar libres de niquel
(Directiva 94/27/EC).

3. Estandares de calidad de la UE sobre tamafnos de la joyeria
como estandares voluntarios de la UE (CEN TC 174).

4. Estandares de seguridad de la UE (Directiva 92/59/EC).

2.5.1. Selios de garantia

Los sellos son una garantia de la definicién y fineza de los objetos de
metales preciosos. El sellado de la plata se remonta 700 afios atras,
convirtiéndolo en una de las formas mas antiguas de proteccién al
consumidor. Actualmente, la mayoria de los paises de la UE tienen
sellos para la joyeria en metales preciosos. En ocho paises (Holanda,
Francia, el Reino Unido, Irlanda, Espafia, Portugal; Austria y Finlandia)
los sellos son obligatorios por ley. Aunque estos paises usan sus
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propias marcas y simbolos (por ejemplo el leopardo, leén, aguila, etc),
ellos aceptan los sellos de ofros paises. Esto significa que, una vez un
articulo de joyeria se aprueba, puede venderse sin ninglin chequeo
adicional en alguno de estos paises. Alemania, Italia, Grecia y
Luxemburgo no tiene requerimientos de sellos obligatorios,
principalmente para proteger los intereses de sus industrias nacionales.
ltalia ha intentado introducir un sistema de auto certificacion para
reemplazar el estandar de sello pero hay mucha oposicion a esta
propuesta.

2.5.2. Porcentaje de aleacion

Como la plata es un metal suave y en la mayoria de sus
presentaciones lleva cierto grado de aleacion con el cobre o algin ofro
metal, es necesario mencionar el porcentaje de aleacion que contiene
la mezcla.

Dentro del Reino Unido las presentaciones de plata pueden
representarse de la siguiente manera: Plata 925 (Plata Sterlin), 958
(Britannia), 800 y una fineza mas alta de 999 PPT. La joyeria de plata
con rastros de niquel se encuentra prohibida en ia UE.

Por lo tanto, se recomienda el uso de cobre y zinc puros, los cuales son

libres de niquel y cadmio.

El nivel de tolerancia que se permite para la plata es de 5PPT, cabe
resaltar que para los mas altos niveles de estandares de fineza, se
aplica un proceso especial de ensaye y marcacion, asi como la
determinacion de estandar legal de fineza.
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2.5.3. Amortizacion de selios

La armonizacion de sellos posee una alta prioridad. La directiva
propuesta de la UE de 1993 (93/C 318/06, enmendada por la 94/C
209/04), para la armonizacion de estandares y libre movimiento de
articulos de metales preciosos a fravés de la UE, se designo para
remplazar las provisiones nacionales existentes. La propuesta esta
designada a armonizar grados de fineza, sellos y marcas de
responsabilidad y a trabajar con tres sistemas de certificacion:

1. Aseguramiento de la calidad, de acuerdo a fa ISO-8003.

2. Declaracion de conformidad de la CE, basada en normas CEN
armonizadas .

3. Chequeo por terceras partes.

La Comision Europea todavia no ha podido adoptar una posicion
comun por las diferencias entre los estados miembros con referencia a
los procedimientos de certificacion. La fineza del platino esta puesta
bajo la Convencién de Sellos en la UE, que son: 999, 950, 900 y 850.
Dentro de los paises selectos de la UE, Holanda y el Reino Unido han
adoptado esta convencion. La mayoria de los paises de la UE aplican
un solo estandar 950, con ltalia permitiendo una pequefia tolerancia
negativa. Francia, Espaiia e Halia también permiten que el iridio sea
contado como €l platino. Alemania permite el uso de aleaciones con
999, 960, 950, 900 y 800 de fineza.

La Marca de Control Comin de la Convencion de Viena (CCM): Esta
marca puede aplicarse por los paises miembros de la CCM para la
importacién y exportacion hacia y desde estados miembros de la CCM
dentro y fuera de 1a UE. Los actuales paises miembros son: Austria, la

Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Holanda, Noruega,
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Portugal, Suecia, Suiza y el Reino Unido. La Marca de Control Comin

de la Convencion (CCM) consiste en las siguientes marcas:

1. La marca de responsabilidad del productor o importador (como
esté registrado en uno de los paises miembros.

2. La CCM que aplique al estandar de fineza.

3. La marca de oficina de la organizacion de ensaye (ver cuadro de
oficina de marca de Waarborg Holland).

4. Una marca que indique el estandar de fineza en miles (ver

cuadro de la marca CCM).

Actuaimente, los estandares de fineza reconocidos bajo la Convenciéon
son para: plata: 925, 830 y 800 ppt (v, dentro de poco, también 999
ppt).

En casos donde se requiera el sellado, éste debe hacerse antes de que

se presenten los productos en el mercado.
2.5.4. Estandares de calidad — Tamaiio

El comité de la UE, CEN (Comité Europeo para la Estandarizacion), ha
publicado estandares de calidad voluntarios para algunos articulos de
joyeria. El objetivo del comité de armonizacién de la UE CEN/TC 283
ha publicado estandares europeos para joyeria que incluyen el tamafio
de los anillos y el color de las piedras/metales sobre bafos de metales
preciosos de joyeria enchapada. Los estandares estan bajo desarrollo
para muestreo de aleaciones de metales preciosos y métodos para
determinar el contenido de niquel de post-ensamblaje de perforacion
del cuerpo (body piercing). Las principales actividades de los grupos de
trabajo se relacionan con joyas preciosas, mas que con joyas de

fantasia. La actividad de -estandarizacion internacional existe bajo ia
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ISO/TC 174. Los estandares de calidad nacionales y métodos de
evaluacion aun aplican en muchas instancias. Visiones generales de
los estandares de la CEN pueden encontrarse en los sitios de Internet
de la CEN.

Con relacion a la certificacion de la calidad de las piedras preciosas, no
existe en la actualidad un estandar de calidad en la UE disponible,
debido a que el mercado de piedras artificiales ¢ de imitacién posee las
mismas caracteristicas fisicas que las piedras preciosas. Por tal motivo,
los compradores se han vuelto mas rigidos sobre la forma, el corte y

claridad de la piedra.

Como algunos de nuestros productos llevaran piedras preciosas o semi
preciocsas, creemos conveniente saber un poco mas de ellas con

relacién a los estandares de calidad exigidos.
Diamante

El diamante es la sustancia natural mas dura conocida por el hombre y
tiene el lustre mas brillante de todas las piedras preciosas. En el
comercio, la pirAmide de calidad de los diamantes se expresa y mide
por el corte de las 4 C’s (corte, claridad, peso en kilates y color). La

combinacién de las 4 C’s determina el valor de un diamante particular.
Caracteristicas generales

El tamafio de un diamante se mide en peso en kilates y cada kilate es
igual a 0.2 gramos, divididos en 100 puntos. Un diamante de .75 kilates
es lo mismo que un diamante de 75 puntos o una piedra de % de kilate.

Mientras que los diamantes mas grandes tienen altos precios, los
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diamantes de tamaiio igual varian ampliamente en valor, dependiendo

de las.otras. C’s.

Con una lupa o microscopio se pueden ver los fendmenos naturales
{lamados inclusiones). Las piedras perfectas, por ejemplo, sin
inclusiones, estan en el pico de la Piramide de Calidad de fos
Diamantes. Los diamantes con muy pequefias inclusiones se califican
como VVS1 o VVS2. Las inclusiones grandes significan un diamante de
calidad mas baja. Las inclusiones que pueden verse con a simple vista
.se califican 11 0 13.

Color: Los diamantes se califican por color, comenzando en la D y
continuando a través del alfabeto. Las piedras verdaderamente
incoloras, -calificadas D, atesoradas por su rareza y valor, estan en lo
mas alto de la Piramide de Calidad de los Diamantes. Mientras que
muchos diamantes aparecen incoloros, pueden de hecho tener fonos
tenues amarillos o cafés y estas calificaciones de color incluyen P y Q.
Aungue son ain hermosos, seran menos raros y, por tanto, menos

valiosos.

Corte: Aqui es necesaria la mano de un artesano maestro para liberar
el fuego, chispa y belleza. Cuando se corta un diamante en buenas
proporciones, la luz se reflejara de una faceta tipo espejo a otra y se
dispersara a través de la parte superior de la piedra, dando como
resultado un despliegue de brillo y fuego. Los diamantes que se cortan
demasiado profunda o superficialmente pierden luz, que se derrama a
través del lado 0 base. Se mencionan las formas clasicas que son
Brillante Redondo, Ovalada, de Pera, Marquesa, Princesa, Corazon y
Esmeralda como entre las formas mas bonitas y populares que existen
en nuestros tiempos.

210



Las caracteristicas fisicas de las joyas antes descrita, no es suficiente
para la exportacion, para ello debe considerarse también:

2.5.5. Estandares de seguridad de la UE

No se deberia ofrecer joyeria insegura para la venta a los
consumidores. En este sentido, hay un estandar de la UE (Directiva
92/59/EC) para la seguridad general del producto, la cual requiere que
todos los bienes de consumo lleven una garantia de seguridad. La
directiva general define un “producto seguro” como uno que, cuando
normal y razonablemente se usa durante unas condiciones y un
periodo de tiempo anticipados, no plantea riesgo. Por ejemplo, ain
ocurren accidentes con los anillos de bodas que se atoran en la manilla
de una puerta. Recientemente, €l joyero francés Pierre Voeltzel ha
desarrollado un anillo de seguridad con un clip que se cae en estas
situaciones o en cualquier otro caso de emergencia. En este momento,
la joyeria no esta cubierta por las llamadas Directivas de Nuevo
Abordaje de la UE referentes a la marcacion de la CE. Este es un
requisito legal, a través del cual un manufacturero exige que su
producto cumpla con los requerimientos de seguridad minimos.

En general, hay riesgos limitados cuando se usa un articulo, pero
deberian considerarse los siguientes:

1. Las caracteristicas del articulo
2. Laforma en la que el articulo se ofrece

3. Las categoerias de consumidor

Un productor/exportador o su representante/importador en la UE,
pueden, en la mayoria de los casos, ser responsabilizado de

compensacion por dafio a personas y propiedad, causados por un
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articulo que resultd ser no tan seguro como se esperaba. La
compensacion financiera puede exigirse por sufrimiento incidental
incurrido. La directiva, por lo tanto, obliga tanto a manufactureros como

importadores a monitorear la seguridad de articulos de joyeria.
2.5.6. Restriccion de metales

La joyeria y accesorios estan, a menudo, en contacto directo con la
piel. La prevencion de reacciones alérgicas es una cuestion importante.
La UE requiere que €l contenido de nique! en la joyeria sea cero o

absolutamente minima.

Cerca del 10% de la poblacion femenina y aproximadamente el 2% de
la poblacién masculina sufren de dermatitis por niquel. Los afectados
sufren de sarpullidos rojos y picantes, que vienen del contacto
*prolon,gado con productos que contienen niquel Por esta razon, el uso

de niquel en la joyeria se restringe tanto como es posible.

El niquel no puede usarse en tales productos como las joyas, y en una
cantidad de 0.5 microgramos de niquel por centimetro cuadrado, por
semana (0.5 (i g/crn2/semana). Desde 2000, la Directiva del Niquel se
ha implementado en la legislacién nacional en todos los paises de la
UE, conducen evaluaciones para la determinacion del contenido de
n%que‘l y la cantidad de liberacién de niquel de articulos de joyeria con
la finalidad de ajustarse a los estandares europeos de liberacion de
niquel y/o contenido de niquel.

Adicionalmente, en Alemania, Dinamarca y Suecia, existe una ley
antiniquel. En Alemania, por ejemplo, los montajes de fijacion para el
oido usados para perforacién (piercing) deben cumplir con la Directiva

y los montajes que contengan mas de 0.05 % de niquel estan
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prohibidos. Los productos que contengan menos de 0.05% de niquel
pueden ser etiquetados “libres de niquel”. En Dinamarca, los
manufactureros o importadores no pueden vender joyeria si el indice
de liberacion de niquel no exceda los 0.05 (g/crn2/semana). En el
Reino Unido, la Asociacion Britanica de Joyeros esta planeando un
logo especial para indicarle al consumidor que €l producto 6umpie con
la Directiva. Estos ejemplos enfatizan el hecho de que las regulaciones
nacionales difieren de un pais a ofro y de que es muy importante para
los exportadores chequear los requisitos del mercado objetivo.

2.5.7. Empaque —etiquetado

Aunque los despachos de joyeria usualmente se entregan por courier,
los envios de remesa por volumen de los paises en desarrolio
generalmente hacen un largo viaje, asi que es muy importante que
-estén apropiadamente empacados. No hay estandares de la UE sobre
coémo empacar la joyeria, pero, tomando en consideracion el valor del
producto y su propésito (un regalo especial para una iemporada
especial), es claro que su empaque minorista deberia estar
-cuidadosamente planeado, ya sea comprando articulos exclusivos o
por volumen, no deberia haber necesidad de que los importadores

repararen joyas dafias por mal empaque.

Para armonizar las diferentes formas de legislacion sobre empaque y
desperdicio de empaque en paises de la UE, ésta ha emitido la
directiva 94/62/EC, la cual regula estandares minimos. Con efecto
desde el primero de julio de 2001, -.esios estandares minimos requeriran
- una cuota de recuperacion de 50-65% para materiales de empaque
fraidos a la UE y regularan la presencia de cuafro metales pesados
(mercurio, plomo, cadmio y cromo hexavalente). Los paises de la UE

tienen una cierta libertad de c6mo cumplir con la tasa de recuperacion
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pero al menos 24-25% del material traido al mercado debe ser
reciclado, con un minimo de 15% para cada material. La maxima suma
disponible de concentraciones de plomo, mercurio y cromo hexavalente
en empaque es: 600 ppm, después de Junio 30 de 1998 (ppm=partes
por millén); 250 ppm, después de junio 30 de 1999 y 100 ppm, después
de junio 30 de 2001. Los paises de la UE han implementado estos
estandares desde 1996. Un exportador puede hacer su contribucion

tomando las siguientes precauciones:

1. Tener cuidado de que la cantidad de empaque (empaque de
transporte) sea limitada, reutilizable o reciclable.

2. Tratar de combinar productos para hacer despachos mas
grandes, en vez de despachar frecuentemente pequerias
cantidades.

3. Tratar de reducir la presencia de sustancias riesgosas en
emisiones y mantener la ceniza al minimo.

3.5.7.1. Empaque de exportacion

Es esencial que el empaque exterior proteja los productos durante el
almacenaje, transporte y distribucién, de modo que lleguen a su destino
final en condiciones apropiadas para su comercializacién.

lLas principales formas de dafio que ocurren a la joyeria es por
rompimiento, rayaduras, abrasién, impresion (la transferencia de
marcas de un material de empaque a un acabado pulido), suciedad,
decoloracion, humedad, deshidratacion y dafio por temperatura.
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3.5.7.2. Marcacion y etiquetado

Los empaques en fransito deberfan marcarse claramente con el
nombre y direccién del exportador y el importador, el pais de origen, ef
puerto de trasbordo e informacién sobre el contenido, de modo que el
importador pueda identificar exactamente cual lote de producto (s) ha
llegado. El importador también requerira usualmente que el nimero del
articulo esté marcado en la parte exterior del empaque, de modo que el
despacho pueda ser distribuido sin

Necesidad de abrir los contenedores. El uso de cédigos de barras, que
pueden ser leidos por sensores, esta ahora extendido en la distribucion
europea mayorista y minorista y este método de marcacion significa
que la distribucion se puede llevar a cabo automaticamente.

A menos que el producto sea parte de una coleccién de nombre de
marca promovido, el importador también especificara si requiere el
empaque de su propia compaiia, tal vez una etiqueta privada para
multiples clientes minoristas 0 empaque neutral, el cual & pueda
modificar de acuerdo con los requisitos de sus clientes. El nombre del
exportador y €l pais de origen usualmente no figuran en las etiquetas
de producto, porque la competitividad del mercado hace deseable para
<l importador que oculte sus fuentes. Los importadores o compradores

frecuentes etiquetas con el pedido.
2.5.8. Requisitos adicionales

Otros estandares que deben considerarse dentro de la Uni6n Europea

son.
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1. El uso de sustancias no téxicas cuando se colorea la joyeria.

2. Los acceéorios,, cerraduras y broches deben ser de buena
calidad. Los consumidores no aceptan articulos que se
desbaraten en unas pocas semanas y solicitaran que se les
reinfegre su dinero, llevando a una queja al importador. Por
ejemplo, los clips de los aretes deben abrir y cerrar facilmente;
los cierres de collares y brazaletes deben ser sélidos y de buena
calidad.

3. El acabado de las joyas es importante, tanto para consumidores
y compradores. _

4. Para evitar que la joyeria de plata se oxide o se vuelva verde
cuando se usa intensivamente o en agua, los exportadores
deben tratar sus joyas de plata contra la oxidacién.

5. Evitar tener collares muy apretados y brazaletes y aretes
pendientes muy rigidos.

6. El exportador deberia seguir exactamente las instrucciones del
comprador sobre tamafios y colores. Una discrepancia menor
podria dafar la calidad percibida del producto.

Adhiérase a la calidad de las primeras muestras. Es probable que los

articulos inferiores sean rehusados. Se recomienda a los exportadores
ofrecer contra muestras a los importadores.
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CAP{TULO
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

3.1. Componentes de fa inversion

La inversion esta representada por el costo inicial del proyecto, en otras
palabras el capital monetario necesario para instalar o poner en marcha

un negocio empresarial.

Nuestra inversion total se descompone en dos inversiones que se
realizan en periodos distintos, uno de ellos se realiza en el periodo cero
mientras que el segundo se realiza en el periodo cuatro. Con relacion a
la composicion que tendra nuestra inversion, es preciso mencionar que

la inversion fija se divide en activos fijos y capital de trabajo.

A continuacién pasaremos a describir cada uno de ellos en los

siguientes puntos.

3.1.1. Inversion de activos fijos

La inversion en activos fijos viene a constituir la adquisicion de la
infraestructura operativa del negocio, es decir los activos necesarios
para iniciar la produccién comercial segin las exigencias del mercado,
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Equipos directos

item 'Descripcibn tem Descripcitn
001 Herno de fundicién 20 kiles oc8 Grabador horizental
’002 Balanza digital 609 Lustradora y pulidora
GOS Laminadoera y trefiladora "61 0 Soldadura
’604 Criscl de fundicién 1 kg ’61 1 Grabader para anillo
'605 Crisol de fundicién 3kg ’612 Maquina centrifuga
’('}ES Limpiadera ultrasénica 013 Magquina de fundicién al vacio
’607 Taladrc de mano
Fuente: Elaboracién propia
Equipos Indirectos

item Descripcién tem jDescripcion

r001 Pinza para crisol de fundicion 1kg ?)12 Limatones

302 Pin2a para crisol de fundicién 3 kg 013 |Calibradores

r1)03 Varitas (50 unidades) 7014 Pinza

'004 Vaso - Pirex (3 Litros) 1)1 5 (Matraz cuerpe

005 |Vaso - Pirex (1 Litros) 016 [Matraz base

1'}08 Alicate plano 1)17 Arco de mano

’(;07 Alicate redondo ’01 8 |Cuchilla

(008 |Martilo 019  |Lingotera 20 Kilos

009 Tijera ’(EO Lingotera 3 Kilos

-1)1 [t} IMandril para collares '321 Lingotera 1.5 Kilos

$1 1 Pulidoras

Fuente: Elaboracion propia

La relacibn de equipos indirectos presentados son sélo los mas

importantes

3.1.1.13

instalaciones

Dentro de las inversiones que piensa realizarse, las instalaciones de

los equipos directos representan el 9% del total de las inversiones

tangibles.

220



3.1.1.1.4 Inversién intangible

Dentro de las inversiones intangibles que realizaremos tenemos los
gastos del proyecto durante la fase pre — operativa. Consideramos que
los gastos por parte de una inversion intangible representan el 30% de

la inversion tangible.
Dentro de la inversion intangible encontramos lo siguientes puntos:

1. Ingenieria y supervision
2. Intereses pre operativo
3. Costos por contratistas

4. Contingencias

En base a lo presentado, graficaremos lo descrito lineas arriba a
manera de resumir la informacion mostrada:

Presupuesto base

Inversidn Tangible

Concepto Monto Aporte (%) Préstamo (%)
Equipos directos 19,457 0% 100%
Instalacion de los equipos directos 7,588 50% 50%
Equipos indirectos 5,540 100% 0%
instrumentacion y control instalados 2,529 0% 100%
Tuberias instaladas 6,032 0% 100%
Servicios eléctricos instalados 1,948 0% 100%
Edificios (incluye servicios) 5642 100% 0%
Terreno 60,160 30% 70%
Mejoras delterreno 1,946 100% 0%
Mobiliario y otros 27,350 0% 100%
Total tangible 138,182 25% 75%
Inversion Intangible

Concepto NMonto Aporte (%) Préstamo (%)
Ingenieria y supervisién 6,226 100% 0%
Intereses preoperativos 8,615 100% 0%
Costos por contratistas 3,502 100% 0%
Contingencias 7,004 100% 0%
Total intangible 23,348 100% 0%

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.
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Ajustes previstos

Para estimar los ajustes, se requiere elaborar un cronograma tentativo
de ejecucién para las inversiones, tal como se describié al inicio del

punto cuatro.

— - -
Concepto Monto Base ($) Inflacion (%  Periodo Ajuste por

(a) anual) (mes) inflacion (b)
Terreno 60,160 1.0% 18 205
Construcciones Ay B £3,042 1.0% 18 798
: Maquinaria Importada 19,457 2.0% 23 753
Equipos Diversos 5,540 2.0% 25 233
Estudios y Asesoria Especializada 23348 0.0% 25 -
Total Ajuste Inflacion - 161,546 2,688

Fuente: Santos J., Nestos, 25to Curso de Especializacién en Evaluacion y Administracién de Proyectos:
Preparacién de ptoyectos: Dimensionamiento del Capital a Invertir y su Financiamiento. (13).

Los ajustes previstos seran considerados para el calculo final de la

inversion.
3.1.2. Inversion de capital de trabajo

Esta conformada por los recursos monetarios que se requiere para el
funcionamiento normal del negocio durante la fase operativa.

El capital de trabajo es el dinero circulante que facilitara la operatividad
normal de la infraestructura productiva y operativa del negocio.

El monto de capital de trabajo para el primer periodo de operacion esta
dado por el dinero en efectivo, los inventarios de materiales, de
productos en proceso y productos terminados por las cuentas por
~cobrar. No olvidar que este capital va circulando o rotando en cada
periodo, conservando asi su valor en caso las proyecciones se lleve a
cabo en forma constante, de modo que al final de la vida Gtil u
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horizonte de planeacion este capital pase a formar parte de monto final

recuperado.
Capital de trabajo
Rubro Monto Aporte Préstamo
Inversion Tangible
Edificios (incluye servicios) 6,900.00 100% 0%
Total tangible 6,200.00 100% 0%
Capital de trabajo
Caja y bancos 12,108.2% 70% 0%
Inventarios
Materia prima e insumos 8,670.78 100% 0%
Cuentas por cobrar - 100% 0%
Total de capital de trabajo 20,779.77 100% 0%
inversion Total 27687977 100% 0%

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

En resumen la inversién se encuentra constituida de la siguiente forma.
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Inversién Tangible

Rubro Monto Aporte Préstamo
Equipos directos 19,488.75 0% 100%
Instalacion de los equipos di 7,588.13 50% 50%
Equipos indirectos 5,539.50 100% 0%
Instrumentacién y controlins 2,529.38 0% 100%
Tuberias instaladas 8,031.59 0% 100%
Servicios eléctricos instalad 1,945.68 0% 100%
Edificios (incluye servicios) 564246 100% 0%
Terreno 60,160.27 30% 70%
IMejoras delterreno 1,945.68 100% 0%
IMobiliario y otros 21,350.00 0% 100%
Total tangible 132,189.43 26% 74%
Inversion Intangible

Rubro Nonto Aporte Préstamo
Ingenieria y supervision 6,228.16 100% 0%
Intereses preoperativos 6,615.30 100% 0%
Costes por contratistas 3,502.22 100% 0%
Contingencias 7,004.43 100% 0%
Toetal intangible 23,348.10 100% 0%
Capital de trabajo

Caja y bancos 55,147.83 50% 50%
Inventarios

Ifateria prima e insumos 402,792.79 50% 50%
Cuentas por cobrar - 100% 0%
Total de capital de trabajo 457,940.62 50% 50%
Inversion Total 613,478.15 59% 1%

Plan de ejecucion de las inversiones

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializaciéon en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacién integral det Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

De acuerdo a la informacion presentada, el porcentaje de préstamo es

E! detalle del plan de ejecucion que se presentara serd desde la

compra del terreno, incluyendo de esta forma el proceso productivo.
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Se estima que la inversion se iniciaré a mediados del tercer afo, justo
dieciocho meses antes del quinto afio. Asimismo, el presupuesto base

sera fijado doce meses antes de iniciado las construcciones.

Dentro del plan de ejecucion se esta incluyendo la compra del terreno,
adquisicion de equipos y/o maquinarias, los cuales no se realizaran al
mismo tiempo. La primera compra sera la del terreno y se construiria
durante los 10 meses siguientes. Luege, la maquinaria se comprara
dentro de los cinco meses siguientes de iniciada la construccién, y los
equipos una vez terminada las obras, tal como se muestra en el

siguiente grafico.

Prasupuesto Inicio Compras Compra
Base Construccibn Maquinarias Equipos

jf ‘\l’ ‘i J; »

0 e 12 19 20 21 22 23 28 Vs

Fuente: Santos J., Nestos, 25to Curso de Especializaciéon en Evaluacién y Administracién de Proyectos;
Preparacién de proyectos: Dimensionamiento del Capital a Invettir y su Finranciamienta. (13).

3.3. Esquema de financiamiento del proyecto

Con la informacion sobre la estructura de la inversion total se debe
elaborar un cuadro analitico que muestre el detalle de la inversién y la
asignacion de las fuentes de financiamiento por cada rubro de la
inversion, considerando de forma global la relacion deuda a capital,

llamado esquema financiero o estructura financiera.
Para facilitar esta estructuracion, se debe apoyarse en el cronograma

de inversiones y el calendario de utilizacion o desembolso del

financiamiento tanto de los préstamos.
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Cuando se trata de proyectos nuevos es usual que las instituciones

financieras acepten participar con una relacién maxima de 60/40.

Antes de ver el programa de préstamo y pago de deuda,

presentaremos algunos parametros que se tomaron en consideracion.

Segun lo presentado en inversion y financiamiento tenemos que la

inversién queda distribuida de la siguiente forma.

Financiamiento

Fuente Monto ldonto (%) Tasa Ce interés anual
Aporte personal 350,838.18 5% 18%
Préstamo bancario 252,841.97 4155 16%

Total 613,478.15 100%

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacion y Administracién de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel. 2007 76-93.

En base a la informacién presentada, el porcentaje de participacion que
se tendra sera de 58%, mientras que lo restante sera solicitado como

préstamo.
3.3.1. Servicio de deuda

El préstamo o crédito de terceros que se utilice para financiar parte de
la inversion del proyecto sera devuelto con los recursos que genere la

operacion comercial.

Para el andlisis de las condiciones de la deuda se deben contemplar: el
monto del crédito que es la moneda a utilizarse para repago o
devolucion de la obligacién financiera, el plazo para el repago del
préstamo, diferenciando plazo de gracia y el plazo de amortizacion,

tasa de interés y comisiones, garantias a constituirse en respaldo del
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financiamiento, lo cual permite estimar los costos colaterales del

crédito.

Dentro del pago de deudas se calcula mediante cuotas constantes que
no es otra cosa que la cuota total de cada pago, es decir la suma de
intereses y principal, uniforme durante el plazo pactado. Como los
infereses son al rebatir, vale decir se calculan sobre saldos
efectivamente adeudados, conforme pasa el tiempo el monto de los
intereses va disminuyendo y el monto del capital o amortizacidén va

incrementandose.

‘Condiciones de financiamiento

Ocurrencia : Ao 5 - Fin de trimestre
Periodo de gracié : 1 afo

N° de amortizaciones : 16, trimestrales y consecutivas
N° de amortizaciones 116

Periodo de gracia trimestral 14

Primer pago (en trimestres) 121

Tasa efectiva trimestral : 3.7802%
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Servicio de Deudad (En USS)

Aio Trimestre Deuda Amortizacion Interés Pago
1 252641.97 - 9550.37 9550.37
2 252641.97 - 9550.37 9550.37
s 3 252541.97 - 9550.37 9550.37
4 252841.97 - 9550.37 9550.37
Total afio 5 0.00 38201.49 38201.49
1 252641.97 15790.12 0550.37 25340.49
2 236851.85 15790.12 8953.47 24743.60
& 3 221081.72 15790.12 83£6.58 24148.70
4 205271.60 15790.12 7759.68 23549.80
Total afio 6 63160.49 34620.10 97780.59
1 189481.48 15790.12 7162.78 22052.90
2 173691.38 15790.12 6565.88 22356.00
! 3 1567901.23 15790.12 £968.98 21759.11
4 142111.11 15790.12 5372.08 21162.21
Total afio 7 63160.49 25069.73 88230.22
1 128320.99 15790.12 4775.19 20565.31
2 110530.85 158790.12 4178.29 10068.41
8 3 94740.74 15790.12 3581.39 19371.51
4 78950.62 15790.12 2984.49 18774.61
Total afio 8 63160.49 15512.35 78679.85
1 83160.49 16790.12 2387.59 18177.72
9 2 47370.37 15790.12 1790.62 17580.82
3 31580.25 15790.12 1193.80 16083.92
4 15790.12 156790.12 525.80 16387.02
Total afio 9 63160.49 6968.98 69129.48
1 0.00 0.00 0.00 0.00
10 2 0.00 0.00 0.00 0.00
K] 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00
Total afio 10 0.00 0.00 0.00

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracién de Proyectos.

Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Para presentar el cuadro de resultados econémicos y financieros es
necesario contar con un estudio de mercado, estudio técnico — gestion,
monto de inversion y forma de financiamiento. Con todos estos
elementos podremos obtener el presupuesto de ventas, de costo de
produccién, gastos de operacion, modelo de punto de equilibrio y

proyeccion de estados financieros.

Esquema de Resultados Economicos y Financieros

fViefcadol
PLOy e Ceione S CeonOmICaS Y DHBNGCICIas Presupuesto de ventas. )
" Presupuesto del Costos de produccion
— Inversién y Resultados netos Presupuesto de Gastos de Operacién
ﬁ"ancfam'%"“’ esperados Modelo del punto de equilibrio
periodo Periodo1aln Estados financieras proyectados.
(Gestion!

Fuente: Santos J., Nestos, 25to Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracién de Proyectos:
Preparacién de proyectos: Resultados Econémicos y Financieros segtin el escenario proyectado. (109).

4.1. Diseiio del escenario base de proyeccion

Las proyecciones se basan en premisas, estimaciones con supuesto.
Aqui es importante definir adecuadamente un escenario base para los

sucesos mas probables.
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La empresa utilizara materia prima para obtener un determinado
producto, ademas de emplear personal (mano de obra) y servicios

(energia eléctrica).
4.1.1. Horizonte de proyeccion

Se debe tener en cuenta el inicio de la produccién comercial del
negocio y la continuidad que tendra los equipos hasta el término de su
vida til. Al finalizar el horizonte planeado, se asume que los activos y
pasivos de la empresa se liquidan a un determinado valor. El horizonte

planeado que se esta considerando es de 10 afios.

Para la determinacion del horizonte de proyecciéon, se tomo en

consideracion la vida fisica de los equipos.
4.1.2. Estructura presupuestal

Para la estructuracion de presupuestos previos, se tiene en cuenta los
presupuestos que deben hacerse tanto para los ingresos y egresos que
se tendra con la comercializacién de joyas.

La relacién de presupuestos mas importantes es:

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de costos de materiales

Presupuesto de costos de servicios auxiliares

Presupuesto de depreciacion

Presupuesto de amortizacion intangible

® oA w N o

Presupuesto de costos y egresos
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41.2.1. Presupuesto de ingresos

Dentro del presupuesto de ingreso se considera los ingresos de todos
los productos que seran comercializados en el exterior de pais, siendo
el tinico mercado considerado. Ademas de las exenciones tributarias
que considera el Estado Peruano por la comercializacion de productos

de valor agregado.

El cuadro que se encuentra expresado en miles de délares.

Presup de ingreso (En Mies USS)

Descripcibn  Afio1 Afio2 Afio3 Afiod AfioS Aficd Aflo7 Aflo8 Afip9 Aflo10
Collares 12225 233.00 334.00 43175 527.00 737.00 879.50 1,128.00 1,353.00 158425
Anillos 24225 489.50 744.25 1,008.25 127625 1,812.50 238475 2,933.00 3517.75 4118.50
Dijes 2732 2724 3496 66.64 7288 12992 131.60 134.92 13492 13492
Exenci tri 1823 3613 53.91 71.90 90.16 127.48 162.21 203.05 243.54 285.19
Ventas totales 410.05 785.87 1,167.12 1,576.54 1,888.29 2,806.80 3,538.06 4,398.87 5249.21 6,123.88

Fuente: Mérquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

4.1.2.2. Presupuesto de costo de materiales

Dentro del presupuesto de materiales se considera el presupuesto de

materia prima e insumos.

El valor de las compras de materiales estara en funcién al volumen de
compra y el precio unitario de compra, éste Gitimo sin IGV para la
determinacion de las unidades y con IGV para el flujo de caja.

Pre de Materia Prima (En USS)

Daseripeifn  Aflod Aflo2 Aflo3 Aficd AftoS Afic8 Afio7 Aflo8 Afcd Aflo10

Piata 18,498.16 33,486.54 48,002.73 67,197.13 82,728.78 119,687.33 147,120.84 181,607.24 214,886.35 249,126.31
Cebre 10.35 18.74 2743 3761 48.30 €6.99 8234 101.64 12027 13543
Piadras precios: 81,152.39 158,147.39 234,581.30 320,815.00 402,750.87 §77,895.65 738,574.78 91244826 1,087,644.35 1,267,916.30
Total USS 99680.80 18065268 28361146  388,049.74 48552365  697,849.97  888.777.97 1,0084,157.14 1,302650.88 1,517,182.05

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacién y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.
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Existen una variedad de insumos, pero los presentados representan el
95% de total de nuestro presupuesto destinado a insumos, tal como se

muestra en el cuadro siguiente: \
Pi to de Insumas (En USS)

Dascripcidn  Aflo1 Afio2 ARo3 Ailod AdioS Afios Alio? Afio8 Afiod Aflo10

Acido bbrico 11.59 279 3374 4475 £5.84 7879 8914 12461 149.46 175.03
Soldadura 267313 3577.88 4,831.54 761841 8,78224 1399278 15,267.68 17,513.08 19,383.71 21,265.74
Cera 1,703.80 3,444.11 5,238.14 7,079.80 8,978.42 12,752.64 16,637.91 20,635.76 24,750.74 28,984.38
Tolal USS 4,388.51 7,044.77 10,151.42 14,743.05 17,816.50 26,824.21 32,004.70 3827345 ° 44,2831 50,425.14

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

4.1.2.3. Presupuesto de costos de servicios auxiliares

Dentro del presupuesto de servicios auxiliares se encuentra los

servicios de agua, energia eléctrica, entre los mas importantes.

Pr de Costo de Servicios Auxiliares (En USS)

Dascripcibn  Aflo1 Afio2 Afo3 Afiod AfioS Afio Afio7 Afic8 Afio8 Afio10

Agus 168.77 168.77 1125158 1,125.15 1125.15 1,406.43 1,408.43 1,406.43 1,406.43 1,406.42
Energia eléctrict 158.00 156.00 1,560.00 1,580.00 1,560.00 2,340.00 2,340.00 2,330.00 234000 2,340.00
Otros (5%) 16.24 16.24 13426 134.28 13426 187.32 187.32 187.32 187.32 187.32
Total USS NN 341.01 2,819.40 2,819.40 2,819.40 3,933.75 3,933.75 383375 393375 3,933.75

Fuente: Mérquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

4.1.2.4. Presupuesto de depreciacion

Considera la incorporacion de Ia inversion en el costo de producto, Ia
inversion fija, excepto la inversién del terreno por no depreciarse
amortizdndose asi la inversion intangible. De esta manera la
depreciacion es considerada como gasto de produccion o de

administracion,
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Dentro del presupuesto de depreciacion se considera el Gltimo afio de

proyeccién porque el afio cinco se cuenta con la planta de produccion.

Pr de Dapreciacion (En USS)

Dascripeibn Tasa de interds Afiod AfioS Afio Aflo? Afio8 Afio8 Afio10 Total
Equipos diractos 10% 2,779.54 2,779.54 2,779.54 2,779.54 277954 2,779.54 277954 19,458.75
Instalacidn de los equipes dir 10% 1,084.02 1,084.02 1,084.02 1,084.02 1,084.02 14,084.02 1,084.02 7,588.13
Equiposrindirectns 10% 791.38 79138 791.38 79.28 791.38 791.38 79126 5,839.50
Instrumentacidn y controling 10% 381.34 361.34 368134 8134 281.34 28134 361.34 252938
Tuberias instaladas 10% 851.68 8561.68 881.68 851.68 86166 861.68 8561.65 £,031.59
Servicios eldctricos instaladc 3% 277.95 271.95 277.85 277.95 27785 27785 271785 1,845.68
Edificios (incluye servicios) 10% 9,678.34 9,678.35 9,678.34 9,678.34 9,678.34 967834 9,678.34 87,748.40
11abiliario y otros 10% 3,050.00 3,050.00 3,060.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 21,350.00
Total USS 18,884.20 18,8684.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 132,185.43

Fuente: Mérquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

4.1.2.5. Presupuesto de amortizacion de intangibles

La amortizacion de intangibles no interviene directamente en el Flujo de
Caja sino de manera indirecta a través del impuesto a la renta y de la
participacion de los trabajadores de las utilidades segun estimados del

estado de Ganancias y pérdidas.

Dentro del presupuesto de amortizacion de intangibles se considera

solamente el Gltimo afio de proyeccion.

Pr to de Amortizacibn Int

Descripeifn Tasa de interés Aficd AfloS Afios Afo? Afio8 Afio9 Afio10 Totat
ingenieria y supervisién 3% 889.45 885.45 880.45 889.45 889.45 889.45 889.45 6,225.16
Intarases prasperativos 33% 945.04 945.04 945.04 945.04 945.04 945.04 945.04 6,615.30
Costos por contratistas 33% 500.32 500.32 500.32 500.32 500.32 500.32 §00.32 350222
Conti i 33% 1,000.63 1,000.83 1,000.83 1,000.63 1,000.83 1,000.63 1,000.63 7,004.43
Total USS 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3335.44 333544 2334810

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.
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4.1.2.6. Presupuesto de costos y egresos

El presupuesto de costos y egresos consolida toda la informacion de

costos y egresos que se incurrira.

de Costos y Egresos {En USS)

- Affo1 Afio2 Afio3 Aflo4 Affos Aftos Affo? Afio8 Afiod Aflo1d

Materia prima 99,680.90 189,652.68 28381148 388,049.74 48552395 £97,649.97 888777.97 1,094,157.14 1,302630.98 1,517,18205
Insumes 4,388.51 7.044.77 10,151.92 14,743.05 17,816.50 2682421 32,004.70 38273.45 44263.91 80,425.14
Liang ce cbra directa 151,203.37 178,9829.99 279,13813 314,387.01 282,582.37 405,358.50 449,349 12
WNano de ebra indirecta 7.659.28 7,859.38 7.889.38 7,689.38 7.659.38 7,.659.28 7,659.38
Servicios auxiiares 341.01 34101 2,818.40 2,819.40 2,819.40 393375 393375 393375 3,93375 3,933.75
Hlantenimianto y repuestos 132,189.43 132,189.43 132,189.43 132,189.43 132,189.43 132,189.43 132,189.43
Otros 10,887.63 10,887.83 10,887.63 10,887.63 10,887.63 10,887.63 10,887.63
Depreciacidn 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,834.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20
Costo total de productién 104,350.43 197,038.46  298,58228 726,436.18 852,72048 1,177,166.68 1,408,724.05 1668567.34 1,925827.76 2,180,510.68
Amortizacién de intangiles - - - 333544 333544 333544 3335.44 323544 333644 333544
QGastog administralivos 124,484.60 124,464.60 124,484,60 421,264.80 421,264.80 421,2684.80 421,284.80 421,284.80 421,264.80 421,264.80
Qastos de promocién y propaganda 20,502.25 3929325 £8,3568.13 78,827.00 98,314.63 140,244.75 176,903.13 219,948.50 2682,480.38 308,152.88
Qasto fnanciero - - - - 38,201.49 87,780.58 88,230.22 78,679.85 69,129.48 -
QGastes y - - - - (55,245.57) (96,700.27)  (144,160.45)  (200,717.41) (256,718.98)  {320,255.37)
Total egresos $ 249,357.28 280,786.31 479403.01  1,220,883.43  1,358,591.25 1,743,191.89 1,952297.15 2,191,07853  2,425298.89  2601,048.43

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacion y Administracion de Proyectos.
Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel. 2007 76-93.

4.2. Estados financieros proyectados

Para cada escenario que se disefie para el proyecto y en funcién a los
presupuestos previos del comportamiento esperado, se estructuran los
estados financieros, tales como el Estado de Ganancias y Pérdidas,

Flujo de Caja, Balance General como los mas importantes.

4.2.1. Estado de ganancias y pérdidas

El estado de ganancias y pérdidas permite -estimar la utilidad neta, en
donde la utilidad viene hacer la diferencia entre las ventas proyectadas
y los costos 0 gastos incurridos.

Para la estimacion de la utilidad neta no interesa si lo vendido se ha

cobrado o no y si lo gastado se ha pagado o no, lo que se considera es
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la materializacion de la transaccién comercial entre la empresa y otros

agentes econémicos.

La estructuracion del estado de ganancias y pérdidas y las ventas
totales se deducen de los estimados de los descuentos y las
devoluciones de los clientes, obteniéndose las ventas netas, que
representara el 100% de los ingresos que generaria el proyecto. A
continuacién se le resta el costo de ventas que serda igual al costo de
fabricacion si se asume que no hay inventarios de productos
terminados, obteniéndose la utilidad bruta, luego se restan los gastos
administrativos y de ventas, amortizaciéon intangible y financieros,

dando lugar a la utilidad neta.

Finalmente a la utilidad neta, se le resta el escudo fiscal, el impuesto a
la renta y reserva legal para determinar el impuesto a la renta, que sera
un porcentaje de la utilidad y representara el margen neto para el

periodo proyectado
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Estado de Ganancias y Pérdidas (En USS)

Descripcién Afio1 Afo2 Afio3 Afio4 AifioS Afct Afio7 Ano8 Afio? Afio10

ingreso por ventas 41004500  785885.00 116712250 1576,540.00 1,06620250 2,806,805.00 353805250 4,398070.00 5249207.50 6,123,857.50
(-) Costo por preduccion (104,390.43) (197,038.46) (285,582.28) (726,436.19) (852,720.46) (1,177,166.68) (1,405724.05) (1,668,567.34) (1,925:827.76) (2,190,510.68)
= Utilidad bruta 305,654.57 588,826.54 870,540.22 850,102.81 1,113,572.04 1,629,728.32 2,131,338.45 2,730,402.66 3,323,379.74 3,933,346.82
(-) Gastos administrativos y de ventas (144856.85) (163,757.85) (182,820.73) (500,081.80) (519,579.43) (561,609.55) (598,167.93) (641,213.30) (683,725.18) (727,457.68)
(-) Amortizacién de intangibles - - - (3:335.44) (3,335.44) (3,335.44) (3.335.44) (3,335.44) (3,335.44) (3.335.44)
(-) Gastos financieros - - - - (38,201.49) (97,780.59) (88,230.22) {78,679.85) (69,129.48) -
=Utilidad neta (pérdida) 160,687.72 425,058.69 687,719.49 346,676.57 552,455.68 ©67,002.74 1,441,604.86 2,007,174.07 2,567,189.65 3,202,553.70

Pérdida acumulada - - - - - - - - - -

(-) Amortizacién de pérdidas - - - - - - - . - -

(-) Participacion de los trabajadores 10% (55,245.57) (86,700.27) (144,160.49) (200,717.41) (256,718.88) (320,255.37)
=Utilidad antes del escudo fiscal 160,687.72 425,088.69 687,719.49 346,676.57 497,210.11 870,302.46 1,297,444.37 1,805456656 2,310,470.68 2,882,298.33
() Escudo fiscal (18,225.00) (36,125.00) (53,912.50) (71,800.00) (90,162.50)  (127,475.00) (162,21250) (203,050.00) (243,537.50) (285,187.50)
=Utilidad imponible 142,462.72 388,943.69 £33,808.99 274,776.57 407,047.61 74282746 1,135231.87 1,603,40866 2,086,933.18 2597,110.83
(-) Impuesto a la renta 30% (42,738.82) (116,683.11)  (190,142.10) (82,432.87) (122,114.28) (222,848.24) (340,569.56) (481,022.00) (620,079.95) (779,133.25)
=Utilidad después de impuestos 99,723.91 272,280.59 443,664.89 192,343.60 284,933.33 519,979.22 79466231 1,12238466 1,446,853.23 1,817,977.58
(*) Escudo fiscal 18,225.00 36,125.00 53,912.50 71,200.00 90,162.50 127,475.00 162,212.50 203,050.00 243,537.50 285,187.50
=Utilidad antes de la reserva legal 117,948.21 . 308,385.59 497,577.39 284,243.60 375,095.83 647,454.22 956,874.81 1,325434.66 1,690,300.73  2,103,165.08
(-)Reserva legal 10% (11,794.89) - (49,757.74) - (37,509.58) (64,745.42) (95,687.48) - (169,039.07) -
=Utilidad de libre disponibilidad 108,154.02 308,385.59 447,819.65 284,243.60 337,585.25 582,708.80 851,187.33 1,325434.86 1,521,351.68 2,103,165.08

Estado de utilidades retenidas (En USS)

Descripcion Afio1 Afio2 Afo3 Afo4d AfioS AfioS Afo7 Afio8 Afio9 Afio10

Utilidad retenida del afio anterior - 93,415.53 384,794.85 758,875.14 991,410.51 1,288,486.41 1,801,270.15  2,559,115.01 3,725,497.51 5,064,286.98

(+) U.L.D. del afio actual 106,154.02 308,385.59 447,819.65 264,243.60 337,588.25 582,708.80 861,187.33  1,325,43466 1,521,351.66 2,103,165.08

(-) Dividendos por pagar 12% (12,738.48) {37,006.27) {53,738.36) (31,709.23) (40,510.35) {69,925.06) (103,342.48) {159,052.16) (182,562.20) (252,379.81)

=Utilidad retenida del afto ejercicio 93,415.63 364,794.85 758,876.14 991,410.51  1,288,48641 1,801,270.15 2,559,115.01 3,725,497.51 §,064,286.96 6,915,072.24

Fuente: Marquez R., José. 25t0. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracion de Proyectos. Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto ~ Industrializacion Integral del
Fruto: Algarrobo empleando MS Excel.2007 76-93.
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4.2.2. Flujo de Caja

Permite mostrar el movimiento temporal de los ingresos y egresos de efectivo que generaria el proyecto durante el

horizonte planeado. El flujo de caja indica la generacién neta de recursos monetarios por parte del negocio, el mismo que
se utiliza para estimar la rentabilidad del proyecto.

Fujo de caja proyectado (En USS) -

Afios 0 1 2 3 4 H [ 7 8 9 10
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4

Ingresos

Saldo iniciat 12,108.99 12,108.99 52,280.92 92,452.85 13262418  172,786.11 265,19456  357,59241 44993026 54238811 107541822 120143388 166186711 242540435 353328508 505561626 6,941,780.91
Vents &l contado 102,511.25 102,511.25 102,511.25 102,511.25 196,466.25 185,465.25 196,486.25 18646525 1,167,122.50 1,576,540.00 1,356202.50 280589500 3538,06250 439897000 524920750 6,123,857.50
Cobranza

Totalingreso de efectivo 12,108.99 11462024 154,792.17 194,264.10 23513603 36926295  461,660.81 55405866 64645651 1,70951061 265295822 3,167,72648 448886211 5063465.86 7,932265.08 10,304,823.76 13,065,64841
Egresos

Nalerias primas (2491523)  (2481523)  (24,91523)  (2491523) (47413A7)  (4T413AT)  (4T,413A47)  (4T.41317) (283611.46) (388,049.74) (48552395 (697,640.97) (886,777.97) (1,094157.14) (1,302,650.98) (1,517,182.05)
nsumos (1,087.13) {1,097.13) . (1,087.13) {1,087.13) (1,761.19) (1,761.19) (1,761.19) (1,761.19)  (10,15142)  (14,74305) (1781650)  (2582421)  (32,0047D)  (38273.45) (44,263.91) (50,425.14)
Htano de cbra dretta

ano de obra indirecta -

- - (15120337) (1769399%) (279.138.13) (314387.01) (36258237)  (40535850)  (449,349.12)

- (7659.35)  (7859.36)  (7,650.38)  (7659.35)  (7,659.38) (7,659.36) (7,659.36)
Servicios audiares (85.25) (85.25) (85.25) (85.25) (85.25) (85.25) (85.25) (85.25) {2.819.40) {2,819.40) {2.819.40) {3.933.75) (3,933.75) (3.933.75) (3,933.75) (3,933.75)
antenimiznto y repuestos - - -

- - - (132189.43)  (132189.43) (132,189.43) (132,183.43) (132,188.43) (132,189.43) (132,188.43)
Otros - - (10,887.63)  (10887.63)  (10,887.63) (10,887.63)  (10,887.63) (10,887.63)  (10,887.63)

Gasto administrativo (31116.45)  (31,116.15)  (31,116.45)  (3,116.15)  (31.116.15)  (31,116.15)  (31,11615)  (31,116.45) (124,46460) (421,264.80) (421,264.80) (421,264.80) (421,264.80) (421,264.80)  (421,264.30)  (421,264.80)
Gastos de promocion y propagands (512556)  (5,12556)  (512556)  (512556)  (9,82331)  (9.82331)  (9,82331)  (9,82331) (58356.43)  (78.827.00)  (IB31463) (140,344.75) (176803.93) (219,94850) (262,460.38)  (306,182.88)
Gastos financieros - - - - - - - - - - (3820149)  (97,780.59) (8823022)  (78679.85)  (69,129.48) -
Amortizacifn del préstamo . - . - - - - - - - - (63,160.49)  (63,160.49)  (63160.49)  (63,160.49) .
Participacitn de los trabsjadores

Impuesto a la renta (1068470)  (10,68470)  (10,68470)  (10,684.70) (116,683.11) (190,142.10)  (8243297) (122,114.28) (222,84824) (340,568.56)  (481,022.00)  (620,079.95)
Pago de dividendos {3,184.62) (318462) (3,184.62) (318462)  (37,00627) (53738.36)  (31,709.23)  (40,510.35)  (69,925.06) (103,34248) (159,052.16)  (182,562.20)
Total egresos de efectivo - (62,339.32)  (62339.32) (62339.32)  (62,339.32) (104,068.40) (104,06840) (104,058.40) (104,08840) (633,092.33) (1.451,524.24) (1,505.759.38) (2,043,457.74) (2430,171.78) (2,876648.82) (3,363,032.86) (3,701,726.31}
Ssido en csja 12,108.99 £2.280.92 9245285 13282478  172,796.71 26519456 35755241 44998026 542238841 107641822 120143388 165195711 242540435 353329508 505561626 694179081  9,253.922.10

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacion y Administracion de Proyectos. Taller de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacién Integral dei
Fruto: Algarrobo empleando MS Excel.2007 76-93.
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4.2.3. Balance General

Indica la posicién patrimonial proyectada de la empresa al final de cada uno de los proximos periodos. La importancia de
este estado financiero radica en que permite determinar el impuesto minimo de la renta o el impuesto al patrimonio neto, si
fuese el caso.

Balance General proyectado (En USS)

Rubro AfioD Aiflo1 Afio2 Afio3 Afiod AfioS AfloB A7 AfioB AfoD Afb10

ACTIVO

Activo corriente

Cala y bancos ’ 12,108.88 172,798.71 542,388.11 1,076,418.22 1,201,433.98 1,661,967.11 2,425,404.36 3,533,295.08 5,055,616.26 6,941,7580.91 89,363,922.10
Inventarios 8,670.78 8,670.78 8,670.78 8,670.78 402,792.79 402,752.79 402,792.79 402,792.79 402,792.79 402,782.79 402,792.79
Cuentas por cobrar ) - - - 43,038.84 43,038.84 43,038.84 43,038.84 43,038.84 43,038.84 43,038.84
Total activo corriente 20,779.77 181,457.50 551,058.89 1,085,088.00 1,847,265.61 2,107,788.73 2,871,235.99 3,879,126.71 5,501,447.89 .7.387.622.54 9,800,753.73
Activo no corriente

Inversidn Fija tangible 6,500.00 6,900.00 6,900.00 6,500.00 132,189.43 132,189.43 132,1808.43 132,189.43 132,189.43  132,180.43 132,186.43
Depreciaclon acumulads - - - - (18,884.20) ({37,768.41) (56,652.61) (75,536.82) (84,421.02) {113,305.23) {132,189.43)
Inversion Fija intangible 23,348.10 23,348.10 23,348.10 23,348.10 23,348.10 23,348.10 23,348.10
Amortizacion acumulada - - - - (3,335.44) (6,670.8%8) {10,006.33) (13,341.77) (16,677.21) (20,012.66) (23,348.10)
Total activo no corriente 6,900.00 6,9C0.00 6,500.00 6,900.00 133,317.88 111,088.24 88,878.58 56,658.94 44,4539.20 22,216.65 -
Total Activo 27,679.77 188,367.50 557,958.89 1,061,980.00 1,780,583.48 2,218,886.87 2,8680,114.58 4,045,785.65 5,545,887.19 7,409,842.18 9,808,753.73
PASNO

Pasivo corriente

Tributos por pagar - 42,738.82 116,683.11 190,142.10 82,432.97 122,114.28 222.848.24 340,569.56 481,022.00 620,079.95 778,133.25
Participacion de los trabajadores - - - - - 55,245.57 151,645.84 296,106.33 4896,823.73 753,542.70 1,073,79B.07
Dividendos por pagsr - 12,738.48 37.008.27 §3,738.36 31,700.23 40,510.35 658,825.06 103,342.48 1598,052.16 182,562.20 252,379.81
Total pasivo corriente - 55,477.30 153,889.38 243,880.46 114,142.20 217,870.20 444,719.14 740,018.37 1,136,887.89 1,556,184.85 2,105,311.13
Pasivo no corriente

Préstamo 0.00 - - - 252,641.97 252,641.97 189,481.48 1286,320.99 63,160.49 - -
Totat pasivo no corriente 0.00 0.00 0.0D0 D.0D 252,641.97 252,641.97 189,481.48 126,320.95 63,160.49 0.00 0.00
Total pasivo - 585,477.30 153,689.38 243,880.46 366,784.17 470,512.17 534,200.62 866,339.36 1,200,058.39 1,556,184.85 2,105,311.13
PATRIMOMIO NETO

Capital socla!l 27,679.77 27.679.77 27,679.77 27.678.77 360,836.18 360,836.18 360,835.18 2E0,836.18 360,836.18 260,836.18 360,838.18
Reserva Legal - 11,794.89 11,784.89 61,552.63 61,552.63 99,062.21 163,807.64 2585,485.12 258,485.12 428,534.19 428,534.19
Utlidades retenidas - 893,415.53 364,784.85 ¥58,876.14 981,410.561 1,288,4856.41 1,801,270.15 2,558,115.01 3,725,497.51 5,064,2856.96 6,915,072.24
Total patrimonio neto 27,679.77 132,880.20 404,269.51 B848,108.55 1,413,789.32 1,748,384.80 2,325,913.87 3,179,445.30 4,345,828.80 5,853,657.33 7.,704,242.60
Total pasivo y patrimonio neto 27.679.77 188,367.50 557,858.89 1,001,986.00 1,780,583.49 2,218,886.57 2,960,114.58 4,045,785.65 5,545,887.19 7,4D8,842._18 9,809,753.73

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacion en Evaluacién y Administracién de Proyectos. Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del
Fruto: Algarrobo empleando MS Excel.2007 76-93.
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4.2.4. Evaluacion Econdémica y Financiera

Evaluacion econémica (En USS)

Descripcion Afiod Afio1 Afio2 Afio3 Afod AfioS Afiob A7 AfioB Afio® Afio10
Inversion total (27 ,679.77) {613,478.15)

Utilidad antes de la reserva legal 117,948.91 308,385.58 497,577.39 264,243.60 375,095.83 647,454.22 056,874.81 1,325434.66  1,600,390.73  2,103,165.08
(+) Depreciacion - - - 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20
(+) Amortizacion de gastos preoperativos - - - 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44
(+) Gastos financieros - - - - 38,201.49 97,780.59 88,230.22 78,679.85 69,129.48 -
(+) Amortizacion de pérdidas - - - - - - - - - -
(+) Valor residual

Flujo econémico (27,679.77) 117,948.91 308,385.59 (115,900.76) 286,463.25 435,516.98 767,454.46  1,067,32468 1,426324.16  1,781,739.85  2,125384.73
Valor actual a115.2% (27.679.77) 102,38653  232,376.33 (758311.14)  162,653.93 214,659.27 328,356.86 395,404.84 459,846.19 498,637.01 516,329.20
Flujo acumulado 102,386.53 334,762.87 258,951.73 421,605.66 636,264.93 984,621.79  1,361,026.62  1,820,872.81 2,319,509.83  2,835,830.03
Valor actua! neto 74,706.76 307,083.09 231,271.86 393,925.89 608,585.15 036,942.02 1,333,346.85 1,793,193.04  2291,830.05  2.808.159.25

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacion y Administracion de Proyectos. Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del

Descripcion

Valor actual neto V.A.N. (US$)
Relacién Beneficio/Costo

Tasa interna de retorno (T.LL.R.)
Periodo de repago

Fruto: Algarrobo empleando MS Excel.2007 76-93.

Valor
2'808,159.25
4.38
152.33%
1.68
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4.2.5. Evaluacion Financiera

Evaluacién Financiera (En USS)

Descripcion Afio0d Aiio1 Afio2 Afio3 Afiod AfioS Afiod Af07 Afio8 Afio? Afo10

Aporte de los socios {27,679.77) (360,835.18)

Utlidad antes de Ia reserva legal 117,948.91 308,385.59 497,577.39 264,243.60 375,095.83 647,454.22 956,874.81 1,325,43466  1,690,380.73  2,103,165.08
(+) Depreciacion - - - 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20 18,884.20
(+) Amortizacion de gastos preoperatives - - - 3,33544 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44 3,335.44
(+) Amprtizacitn de pérdidas - - - - - - - - - -
{+) Amortizacion de préstamo - - - - - (63,160.49) (63,160.49) (63,160.49) (63,160.49) -
(+) Valor residual . -
Flujo Financiero (27,679.77) 117,948.91 308,385.59 136,741.22 286,463.25 307,315.48 606,513.38 91593397 1,284,493.82 1,649,449.88 2,125384.73
Vslor actual al 15.2% (27,679.77) 102,386.53 232,376.33 80,442.95 162,653.93 195,830.37 259,497.91 340,17826 414,117.25 461,614.40 516,329.20
Flujo acumulado 102,386.53 334,762.87 424,205.83 586,859.76 782,690.13  1,042,188.04 1,382,366.30 1,795483.56  2,258,087.95 2774,427.16
Valor actual neto 74,706.76 307,083.09 396,526.05 £59,179.99 755,010.36  1,014,508.27 1,35468653 1,768,803.78  2,230,418.18 2746,747.38

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso de Especializacién en Evaluacién y Administracién de Proyectos. Taller de proyectos: Evaluacién del Proyecto — Industrializacién Integral del

Descripcion

Valor actual neto V.A.N. (US$)
Relacion Beneficio/Costo
Tasa interna de retorno (T.1.R.)
Periodo de repago

Fruto: Algarrobo empleando MS Excel,2007 76-93.

Valor
2'746,747.38
7.07

75 %
1.68
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4.3. Evaluacion de resultados

4.3.1. Analisis cuantitativo

Hemos visto dentro del capitulo cinco varios aspectos financieros
importantes que deben de ser considerados en todo proyecto con la
finalidad de determinar la viabilidad del trabajo. Seguin la informacion
obtenida se observa que la combinacion de ser comercializadores y
luego productos de joyas de plata resulta ser muy ventajosa porque
permite generar mayor cantidad de ingresos sin la necesidad de contar

con una planta.

Mediante el punto de equilibrio veremos la cantidad de joyas que

debera vender para cubrir los costos.

Valor de Cantidad Venta Costo Margen de ‘ P.
i Participaci . . e
Producto venta vendida anual 5 variable contribuci { Equilibrio
n en
(US$/und) (UND) (US$) (US$/UND) ‘on (UND)
ventas
Collares 250 489 122,250 31.2% | 79.62 38.91 228
Anillos 250 969 242,250 61.8% |'79.62 77.11 452
Dijes 40 683 27,320 7.0% | 12.74 8.70 319
Total 540 2,141 391,820 100% | 171.98 124.72 999

Fuente: Marquez R., José. 25to. Curso-de Especializacion en Evaluacién y Administracién-de Proyectos.

Tailer de proyectos: Evaluacion del Proyecto — Industrializacion Integral del Fruto: Algarrobo empleando MS
Excel.2007 76-93.

En el cuadro se muestra que la cantidad vendida de cada joya cubre la
cantidad que se requiere para cubrir los costos de cada una de las

joyas concluyendo una vez mas la rentabilidad del presente trabajo.
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4.3.2. Analisis cualitativo

El presente trabajo nacié con el propésito de brindar un mejor uso de la
plata al momento de exportarlo, quiere decir incrementar el nivel de
exportacion de joyas de plata con valor agregado. El detalle de la
diferenciacion positiva que se logré se puede agrupar en categorias

para un mejor entendimiento:

Variedad de productos

Ofrecer productos distintos al mercado existente enriquece al
consumidor al momento de realizar la eleccién de una joya originando
de esta manera una libre competencia con marcas muy reconocidas
dentro del medio. No cabe duda que se genera la posibilidad de lograr
un porcentaje de penetraciéon dentro del mercado pero a la vez se
podria genera en la misma proporcidén un porcentaje de rechazo hacia
el producto. Creemos que nuestro producto no pasara por lo
mencionado porque la forma de comercializacion se realizara a través
de casas comerciales conocidas creando de esta forma que el

consumidor encuentre seguridad al momento de realizar la compra.

Eficiencia

Los productos ofrecidos cumpliran con las exigencias que marca el
mercado Aleman por lo que la calidad del producto es para nosotros un
factor importante. Aunque durante los cuatro primeros afios no se
cuenta con una planta de produccién, la calidad de los productos
exportados sera controlada por expertos originando asi una cultura en
los que respecta a la calidad. Muchos de los artesanos que trabajen
con nosotros de forma independiente durante los primeros afos seran
parte de nuestro staff cuando se haya concluido la implementacién de

una planta productora de joyas de plata.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mercado

Se identificé que de los cuatro paises estudiados en un inicio que son:
Alemania, Espafa, Reino Unido y Francia, sélo Alemania es el pais
que mayor predisposicion muestra hacia las joyas de plata. Asimismo,
se reconocié que de los dieciséis estados que conforma Alemana, sélo
cinco de ellos seran el punto de llegada de nuestros productos. La
eleccidn realizada fue considerando los estados que mayor trafico han
registrado durante los Ultimos afios de joyas de plata, representando un
porcentaje del 22% del total de estados que conforman Alemania. Por
otro lado, se busca obtener terminando el periodo proyectado un
porcentaje de participacion dentro del mercado det 2%. En la actualidad
las importaciones peruanas poseen so6lo el 0.05% de porcentaje de
participacion convirtiéndose la cifra fijada ser muy ambiciosa si
comparamos contra el nivel actual registrado, pero posible de realizar si
aprovechamos bien los ciclos que presentan mayor demanda los
productos y si paralelamente manejamos bien el tema de precios,

distribuciéon, comercializacion de los productos entre ofros.
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Los precios determinan muchas veces la facilidad del ingreso al
mercado, pero dentro de este negocio el precio juega un rol distinto
siendo fijados muchas veces de forma similar a los precios ya
- existentes, en nuestro caso estos seran menores con respecto a los
existentes en un inicio. Para los collares el precio propuesto es 16%
menos que el promedio marcado en la actualidad. Los anilios muestran
un ahorro mayor, 28% respecto al promedio existente mientras que los
dijes muestran un ahorro del 28% con respecto al promedio. Aunque
los precios sean inferiores, la brecha que existe resulta ser minima
buscando con ello evitar crear desconfianza en nuestro mercado
objetivo por pensar que los productos ofrecidos pueden ser de menor
calidad por ofrecer precios inferiores a los encontrados dentro del

mercado.
Promocion

La comercializacion de los productos se realizara a través de tiendas
comerciales reconocidas a nivel de Europa y en especial Alemania
pagando alrededor de US$ 15,000 para poder ofertar nuestros
productos con el resto de las joyas que se encuentran dentro de la
tienda. Esta técnica es una de las mas efectivas que puede
encontrarse dentro del mercado seleccionado porque la venta por
internet resulta ser poco creible para los alemanes, ellos no estan
habituados a la adquisicion de prendas por medio de internet. No
obstante sienten que para tema informativo, como por ejemplo: precios,
disefos, formas de mantenimiento y lugares donde encontrar las joyas
resulta ser muy beneficio contar con una pagina web que contenga
dicha informacién. En nuestro caso contaremos con las dos formas de
comercializacion: la primera y la mas importante sera por medio de
tiendas comerciales y paralelamente se tendra una pagina web que
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mostrara disefios, precios, novedades y todo lo que sea trascendental

para el publico objetivo.

Producto

Los productos elegidos dentro del mercado seleccionado son: collares,
anillos y dijes. La variedad que existe fue considerando los gustos del
mercado elegido. Dentro de los estados seleccionados existe una
tendencia retro, quiere decir que las joyas presentan las siguientes
caracteristicas: largas, livianas que porten piedras sintéticas o joyas
semi preciosas o preciosas de alta calidad y lo mas importantes que
sean disefios unicos dentro del mercado. siendo incluidas en muchas
de las joyas a disefiar. Para los collares, se piensa emplear la técnica
de tejido y filigrama, ademas de las diferentes técnicas de tejidos se
utilizara complementos tales como: piedras semi preciosas y preciosas
que iran en su mayoria de los casos en los dijes que formaran parte del
producto final. Para los anillos no se aplicara las técnicas de tejido ni
filigrama por ser un proceso complejo, asimismo no se apreciaria de
forma adecuada el disefio pero se procurarda mostrar anillos con
disefios exoticos acompafnado de piedras semi preciosas y preciosas.
Para el caso de los anillos de compromiso que también estaran dentro
de lo que se quiere mostrar, trataremos de innovar lo ya existente en o
referente al disefio del anillo, volveremos la joya mucho mas delgada
de lo que ya es con el fin de resaltar la piedra, elemento fundamental
para la pieza. Los dijes también seran comercializados como producto
final. Dentro de los dijes, se buscara mostrar disefios con imagenes
representativas del PerG asi como también disefios simples pero

acomparniados de piedras semi preciosas y preciosas.

Asimismo el trabajar con acopiadores resulta ser mucho mas rentable

porque nos permite controlar mejor los gastos y obtener mayorsc
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ingresos durante los primeros afios. Asimismo, se contara con una gran
variedad de acopiadores elegidos de distintos departamentos con la
finalidad de obtener variedad en los tipos productos a fabricar. Aunque
dentro de la seleccién de artesanos no se descarta los artesanos

ubicados en Lima.

Mediante lo propuesto sera posible incrementar el valor exportado de
plata trabajada en 1.3% con respecto al valor de plata en bruto que se
exporta. Asimismo, el grado de participacion que se tendria en
Alemania incrementaria en mas del 300% durante el tiempo de vida del
proyecto, aumentando de forma gradual este porcentaje durante los
afos sub siguientes y por medio de un analisis de Sensibilidad, se
observo que las variables que influyen bastante en el éxito o fracaso de
nuestra empresa, son: precio de la plata y precio de joyas preciosas.
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RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que el Estado apoya la exportacion de minerales con
valor agregado, debemos mencionar que no existe algin tipo de
ventaja con respecto a la forma de exportacion de plata en bruto. Tanto
la plata en bruto como la plata trabajada se encuentran sujetas a los
mismos impuestos de exportacion. Una de las formas de poder
contribuir a que la exportacidn de plata trabajada incremente es
ofreciendo impuestos mas atractivo que hagan pensar a los
inversionistas de que la mejor forma de obtener mas ingresos es

dandole un valor agregado a este mineral.

Mediante este proyecto se volvera mas atractivo el sistema financiero
actual, mediante una reduccién de las tasas de interés, logrando una
concertacion entre las entidades financieras y el estado, de esta forma
se reducira el alto costo financiero que actualmente se tiene.

Tratar de simplificar y flexibilizar los tramites que se emplean en el
proceso de exportacién mediante la concertacion entre el gobierno y el
sector privado. (Exportadores)
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADUANET
ALLPA SAC

ARCO DE MANO

BADEN-WURTTEMBERG
BREMEN

BUNDESRAT

+ aduana net

: empresa peruana dedicada a la
exportacion de joyas de plata y
orfebreria

: empleado para la fabricaciéon de
dijes |
ARIN SA empresa
importante dedicada a la
exportacion de joyas de oro, como
funcion principal y recientemente
incursionando en la elaboracién de
joyas de plata.

. estado de Alemania ubicado al sur
. estado de Alemania ubicado al
norte

: consejo federal

CCPA Y DERIVADOS MINKA SRL : organizacién dedicada al acopio

CITRINO

COMMUNE
CONSEIL CONSTITUTIONEL
CONSEIL D'ETAT

de joyas de plata y orfebreria.

. piedra semi preciosa de color
amarillo.

: municipio

- tribunal constitucional

: tribunal de Estado
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COUR DE CASSATION

COURS D'APPEL

CRISOL DE FUNDICION
CUSCO INTERNATIONAL LTDA

GRABADOR HORIZONTAL
HAMBURG

HESSEN
HORNOS DE FUNDICION
JOYERIA ETNICA
LANDER

LINEA NUOVA
LINGOTERA

MANOS AMIGAS

NIEDERSACHSEN

MAQUINA CENTRIFUGA

: tribunal supremo
: audiencias
: utilizados para
:organizacion de artesanos
peruanos dedicados a la
fabricacion de joyas de plata con
estilo incaico.
: maquina empleada para grabar.
.estado de Alemania ubicado al
norte
. estado de Alemania ubicado en el
centro
: utilizados para la fundiciébn de
metales
. disefios oriundos del pais origen
: estados federados
. empresa peruana dedicada a la
exportacién de joyas de joyas de
plata y orfebreria.
. recipiente donde se coloca la
aleacion.
. empresa peruana dedicada a la
exportacion de joyas de plata
. estado de Alemania ubicado al
norte

maquina empleada para Ia

fabricacion de anillos.

MAQUINA DE FUNDICION VACIO : maquina para la fundicién de

material de revestimiento empleado

para la elaboracién de anillos.
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NORDRHEIN-WESTFALEN

PBI
SLP _
SELLOS DE GARANTIA

TENDENCIA ESPECIFICA

TENDENCIA MODERNA

TENDENCIA RETRO

: estado de Alemania ubicado al
oeste

: producto bruto interno

: Systematic Layout Planning

: sellos son una garantia de la

-definicion y fineza de los objetos de

metales preciosos.

. joyas disefiadas a gusto del
cliente, las dimensiones que posee
dependera del cliente.

. joyas de dimensiones grandes
acompanados de complementos
tales como piedras sintéticas y
objetos de plastico proyectando
modernidad.

. joyas d’e dimensiones grandes
acompanados de complementos
tales como piedras sintéticas

proyectando en la mayoria de sus

disefios elegancia y nostalgia.

TORRES DELLA PINA ORFEBRES : organizacion de artesanos

TREFILADORA

dedicados a la fabricacion de
orfebreria y de forma esporadica a
la elaboracion de joyas de plata.

: maquina empleada para bajar el

espesor de la aleacion.
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APENDICE 2: CUESTIONARIO

1. Sex:
. a) Male b) Female

2. Age:
a) 15-24 b) 25-34 c¢) 35 - more

3. How often do you buy jewelry?
a) Every week . b) Every month
¢) Every six months d) Every year - more

4, How important is it to you the quality in jewelry?
Lessa)1b)2c)3d)4e)5 More

5. How important is it to you the price in jewelry?
Lessa) 1b)2c)3d)4e)5 More

6. How important is it to you the variety of designs in jewelry?
Lessa)1b)2c)3d)4e)5 More

7. Which items of your choice?
a) Rings b) Trinkets

¢) Necklaces d) earrings

8. Do you prefer silver or gold in jewelry?
a) Silver b) Gold ¢) Both

9. What kind of design you like in jewelry?
a) Classical b) Filigree c) Modern
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APENDICE 3: DAP

DAP: COLLAR

@ INSpacKany Patedo da bars dé plats
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de joyeria, informe da mgenierio, 16té Samual
Santiago Lopes, 1983, pog. 42
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DAP: DIJE SOLIDO

@ Inspacsénypesado dabarra de plata

v Almacenamiantoda barras

n Traslado de borras a8 lines de praducdén

Diagrama de ectividades- Fabricecidnde dije sélido

Uneas de produccidn

@

Uegada de material de plata

Inspacdén, control, andlisis quimicos
paraestablacergrado de pureza

Mezclade kga con plsta

Inspacaén, control y
grado de proporcién

Procasode fundidénentre
[akiga y plata a T = 9508C encrisoles

Procesp delingotap obarras
otubos (vaciado)

Inspecdén, control y
andlisis de muestras

Preparacién defingotesentuboso barras
hasta1” da dismetro, para proceso da laminado

Procesode laminade

Procesoda controlde la seccién

Procesp da recocido 6808 - 750¢C (4 0 5 pasadas)

Inspeccidn, control, pasaje,
calibrado, mermas, ete.

+E-O-0-0

G OO

ia Ia seccidnde

Proceso de pulido manualy por maquina

Inspaccién, control de pulido

Procesode soldadode dijes

Inspecciéin, contro! dela soldadura

Procaso de salladd da gramos de plata

Proceso de acabadoy Empieza
Inspeccién, scabadoy pesaje
Trasladoa la oficina de exp it
F : Exg amp curso
Almacenamientofingl en'ell'nsﬁmoPemnnodeJoyeﬁayAne

Acarrao de productos matdiicos

Preparacién dela sleacién en
diferentes proposciones

Inspaccidn, control dels
aleacién

Traslsdar al érea de produccién
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DE PIEDRAS

Lineas da produccién

Uegadade material de plata Acarreo de productos metélicos
@ Inspecciénypesada de barra de plata
PreparaciSnde la alsadén en
. W diferentes proporciones
v Almacenamieatode barras @ Inspecddn, control, andlisis quimicos
paraestablecergrado de pureza

Inspecddn, control dela

» Trasladode barras als lines de produccisn aleacion

Trasladar al drea de produccidn

{4

Mezclade iga con plata

Inspecdén, control y
gradode proporcién

Proceso de fundidénentre
lakiga y plata a T =850¢C encrisolas

Procesodalingotaoobarras
otubos {vatiado)

Inspecdén, control y
andlisis de muestrss

Traslado hacia Ia secciénde laminado

Preparacién de ingotes entubos o bamras
hasta1” de dis parap d

Procesode laminado

Procasode controldala sectién

Procasoderecorido 6808 - 7509C (4 0 5 pasadas)

Inspeccién, control, pasaje,
calibrado, mermas, ete.

©20;C:020

Proceso de pulidomanualy por miquina

inspacdén, control de pulido

Procesodesoldadodedies

Inspeccién, control dela soldadura

Procesode engaste de piedra
inspeccién, acabadoy pesaje
Trastadoa I oficng de exportacién
Fuente: Experts id
deloveri PU y
Almacenamientofing] enellnstitutoParuanadeoyerisy Arte
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DADP: ANILLOS CON INCRUSTAGIONES DE DIEDRAS

Untes da producssn l l Propareadn 4o moida do cord ,

Raceptidn da piste v]

RaTirard# aimacen cers

Daterminartasdimanciones
Salanilo y dimensionanio
Inspaccian, control sndtai quimicos

Arnscanamiantoda barrss
Pparaestsbiacarfrado e pureis

Inspeccion demadidatdalaniid

Inspaccibny pessdada bsms da plsts
\V4

Mezciadabga con plata

Puliriitamay externameante

1aspeccisn, control y

gradods proparcon Inspeceion as madides delanixo

Procesode fundicida antre
(25ga y pista a T u 9305 anariscies

:
OaCinOzC AN

SaManzacion decanal para
incrustscionas de piadra

Travindar la fundicsén a ts maquina
cantrifuga

Tasso y pullo de cans!
Inspeccion da mediass detenas
Fqaciondelss garras de

carngl

nspaccon de madiass delaneid
Insercidndababedaro sl

ando

FYationda babedaros bate

Trasiaco 8 1s bomba da vado

Vacado da materis) da revsstimianto

Operacidn desclatficaicon da
mastersiravastido

Tratiados! harnoda fundicisn

Tratizdar 818 méquinacentrifugs

Cotocacitn dal metsl fundiday clingdro
conmaterial revesudo

operacionde cantrifugactn

INSPOCaaN Sal procaso

Trasiadar & anvase con sgua fris

Sumargy en agus fria a1 Clindro con matarial
ravatudoy extraeralantlo fundido

Cortarbabadare

Puliry Emar suparfice

Inspecasn, control y
medicson de dimensiones

Gradarel cONTanidode gramos de plata

Inspecdon

Trasiados s secdn da angasta dapledca

Praparariss garrat del aniio para racidir o iols) piadra(s)

Inspacsen

Cotocarpiadras y sjustsriss

Inspaccion, cantrol y
Mediien g8 dimentiones

anta pieas

Inspecaisn, contral

ASmscansrmianto finsl Santisgolopet, 1983, pog. 43

258



DAP: ANILLOS SIN INCRUSTACIONES DE PIEDRAS
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APENDICE 4: MAPA DEL PERU
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Fuente: hitp://educasitios.educ.ar/grupo1001/files/mapa_peru_0.gif
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