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SUMARIO

- El autor en la presente Tesis, aborda el tema del Desarrollo de la
Competitividad Industrial y Turistica de la zona sur del Departamento de
Amazonas, comprendido por las provincias de Chachapoyas, Luya, Bongara

y Rodriguez de Mendoza.

- El tema, define los objetivos del que persigue el desarrollo Industrial y
Turistico de la zona priorizando principalmente el mejoramiento del nivel

socio econdmico de la poblacién a través de alternativas de desarrollo.

- La metodologia de investigacion desarrollado es mediante la obtencion de
datos de las diferentes entidades afines al tema, asi como recopilacion de

informes realizados para dichos sectores.

- De la misma manera en la actividad Industrial, se detalla su situacién
actual, identificando sus problemas tanto en gestion, tecnologia e
infraestructura, en este capitulo ponemos énfasis a lo que es la capacitacion
tanto en gestion como en tecnologia ademas de la busqueda de nuevos

mercados y el apoyo gubernamental en cuanto a financiamiento.

- Asi mismo en la actividad Turistica, se expone su situacién actual, se
analiza las condiciones existentes, recursos turisticos y damos importancia
al turismo alternativo, proponiendo acciones a corto plazo, como el
programa de rutas Pre - Hispanicas, conservacion de recursos turisticos,

construccion de albergues, creaciébn de una conciencia turistica y la



implementaron de una buena publicidad. En el mediano plazo, damos
importancia al embellecimiento de la ciudad, mejoramiento de
infraestructura y la formulacion de circuitos turisticos. Los planes a largo
plazo prioriza la articulacion de zonas fronterizas y de las regiones, ademas
de planes de desarrollo urbano. Para poder llevar a cabo este objetivo,
tienen que participar todas las organizaciones, asi el gobierno central se
encargara necesariamente de infraestructura y desempefiar su rol promotor.
Las Municipalidades se encargaran de la conservacion de los recursos
turisticos , arreglo de caminos, construccion de albergues, promocionar el
turismo a través del grupo de viajeros, etc. El ITINCI se debe dedicar a
optimizar la informacién. Prom.- Perd a la promocion, nacional e
internacional. La Empresa privada debe de invertir en su propia
infraestructura, ElI INC, debe de proteger y conservar los recursos turisticos.
El Ministerio de Educacion tiene que encargarse de la concientizacion
turistica en coordinacién con turismo. El Arzobispado debe de apoyar a las
comunidades con alimentos y materiales . para poder embellecer sus
Iglesias. La Prefectura se encargara de la seguridad de los Turistas y
finalmente las localidades deben de participar en la administracion y las

utilidades que proporciona el turismo.

- El otro tema abordado es el de la Micro y Pequefia Empresa, donde
para solucionar sus problemas, buscamos que sean competitivas mediante
la formacién de CLUSTERS, ya que las organizaciones producen efectos
internos  orientados a la eficiencia colectiva, también proponemos
capacitacion y asistencia técnica, para que la Empresa sea una
organizacion inteligente, ademas para el financiamiento proponemos el
reforzamiento de las ONGS, o a su vez la creacion de un Banco de primer

piso, pero con intereses justos.

- Finalmente abordamos el tema de la Gestién, donde la busqueda de los

clientes es en base al valor del cliente, es decir distinguir los buenos y



malos clientes desde el punto de vista de su rentabilidad y la probabilidad
de abandono, o sea el nivel de fidelidad, para poder ver hacia donde
orientamos nuestros esfuerzos para retener a nuestros clientes. También es
indispensable que los empresarios de la regién tengan una capacitacién
tanto en gestibn como en tecnologia, para que puedan realizar sus
inversiones en forma mas segura. Ademas el estado tiene que desempefar
su rol de promotor de la inversion, creando las condiciones necesarias para /
que el sector privado pueda incrementar su inversiéon y demanda de empleo,
reduciendo los impuestos directos, aumentando el gasto soéial,
direccionando las compras del estado hacia las PYMES, reforzando la lucha

contra el contrabando, etc.



- INTRODUCCION

Los mayores problemas por los que ha venido y viene atravesando nuestro
pais y principalmente la zona sur del Departamento de Amazonas son de
indole econémico, social y laboral. En tal sentido, a fin de dar solucion a
dichos problemas, urge la necesidad de impulsar el Turismo, la Industria y la

Micro y Pequeia Empresa.

La zona sur del Departamento de Amazonas, conformado por las provincias
de Chachapoyas, Luya, Bongara y Rodriguez de Mendoza, posee ventajas
competitivas. Por lo tanto conocedores de la realidad econémica y previo
analisis de cada uno de los sectores, en la presente Tesis se formulan los
planeamientos estratégicos y las soluciones para un desarrolio sostenido de
la Industria, Tu‘rismo y Micro y Pequefia Empresa, acorde con la
globalizacion y el avance tecnolégico del mundo de hoy, de tal manera que

conlleven a la solucién de los problemas economicos y sociales de la zona.

A través de la presente Tesis, estamos contribuyendo para que los
responsables de la politica econdmica del pais, a través de los gobiernos
locales, tengan como base uno de los soportes para la solucién de los
serios problemas econdmicos por los que atraviesa la zona sur -del

Departamento de Amazonas.



CAPITULO 1

OBJETIVOS

1.1

1.2

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el grado de desarrollo de las actividades econdmicas
poniendo énfasis en la actividad industrial y turistica de la zona.
Fomentar la conciencia turistica de La poblacion y la participaciéon
del sector publico y privado.

Mejorar el nivel socio econdémico de la poblacién a través de
alternativas de desarrollo industrial y turistico, que hagan uso de

los abundantes recursos disponibles.

- OBJETIVO ESPECIFICO

Medir y cuantificar el potehcial actual de los recursos existentes.
Conocer la problematica y el grado de desarroilo alcanzado por la
actividad Industrial, artesanal y turistico.

Conocer, las ventajas comparativas existentes en la regién con
relacion a otras regiones.

Lograr la atendén de instituciones y gobierno para propiciar el
desarrolio de la zona en base a la utilizacion de los ingéntes
recursos disponibles.

Conocer las posibles actividades industriales y turisticas que se
puedan implementar de tal forma que sean competitivas y tengan

un beneficio social y justificativo.



Promover los lugares turisticos.

Crear las condiciones necesarias para una mayor y mejor estadia
de turistas.

Difundir a nivel Departamental, Nacional e Internacional las

potencialidades turisticas con que cuenta la zona.



CAPITULO 2

METODOLOGIA Y MARCO CONCEPTUAL

21

METODOLOGIA

Hay que tener en cuenta que la metodologia que hay que seguir para
desarrollar un plan estratégico esta muy condicionada por el

mercado, clientes, competidores y tambien por los productos.

La posible diferenciacibn que pudiese haber, puede estar

perfectamente en la busqueda y estudio del tipo de clientes.

E!l desarrollo Industrial de la regién y las inversiones que se vayan a
efectuar a corto plazo, se presentan como una incognita. Se pueden
distinguir dos tipos de inversiones, los que fomenta el Estado y los

gue vayan a ser realizados por el sector privado.

Es en el sector privado, donde con mas frecuencia se pueden ofrecer
las actividades de cualquier empresa. Dentro del enorme campo que
se ofrecen se debe perfilar a acotar a los clientes potenciales vy
para alcanzar nuestros objetivos del desarrollo industrial y turistico de
la zona sur del Departamento de Amazonas es necesario la

obtencién de datos de fuentes como:



2.2

e Ministerio de industria y Turismo

e PROMPERU
e El Instituto Nacional de Estadistica
e |DEAS

e (Camara de Comercio
¢ Institutos Superiores
e CTAR AMAZONAS

e Consejo Provincial

Recopilar informacion de trabajos realizados para dichos sectores.

Acudir a conferencias

Toda esta informacion recopilada debe ser analizada y seleccionada
para el estudio con la cual se procedera a la elaboraciéon de la

presente tesis.

Finalmente utilizaremos los conceptos de MICHAEL PORTER sobre
Ventajas Competitivas asi como tambien de otros autores de acuerdo

como se presenten los casos y se requieran los conceptos.
MARCO CONCEPTUAL

El Departamento de Amazonas se encuentra ubicado al Nor Este
peruano, constituido por regiones de selva, ceja de selva y sierra,
predominando las zonas de selva'y ceja de selva en

aproximadamente 72.93% que se extiende hacia el Norte hasta la

frontera con el Ecuador en las cumbres de la cordillera del Céndor.

La zona de sierra se encuentra en sus provincias meridionales

abarcando el. 27.07% aproximado del total de la superficie

departamental, limita por el Norte con la Republica del Ecuador, por



el Este con los Departémentos de San Martin y Loreto, por el oeste
con el. Departamento de Cajamarca y por el sur con el Departamento
de la Libertad.

El estudio de la presente tesis esta dirigido para el desarrollo
competitivo de la zona sur del Departamento de Amazonas es decir
para las provincias de Chachapoyas, Luya, Rodriguez de Mendoza y
Bongara y tiene por finalidad el de resaltar los diferentes recursos
que posee en su interior, tanto histdricos, culturales y naturales que
durante siglos han sido marginados e ignorados , es con esta
finalidad que empezamos a desarroliar el presente trabajo, para
poder colaborar con el desarrollo industrial y turistico de la zona que
‘recaera en beneficio de la economia .de la colectividad Amazonence

generando de esta manera bienestar y trabajo.



CAPITULO 3

ACTIVIDAD INDUSTRIAL

3.1

SITUACION ACTUAL

Abraham Lincoln dijo, si pudiésemos primero conocer donde estamos
y hacia donde nos dirigimos, podriamos entonces juzgar mejor lo que
hay que hacer y como hacerlo, desde entonces los dirigentes de
cualquier organizacion y muy particularmente de empresas no han
cesado de decir que para tener éxito es impresindible saber en todo

momento donde se esta y adonde se va.

La actividad industrial en la zona sur del Departamento de Amazonas
es incipiente y se desarrolla a pequefia escala, especialrhente en los
centros urbanos de mayor poblacion y concentracion de servicios a
la produccion y localizacion de los insumos y materias primas, en
orden de prioridad poblacional decimos que son las provincias de
Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Bongara y Luya , esto se debe
a la insuficiente disponibilidad de infraestructura vial, energia

Eléctrica, mercado local restringido y falta de apoyo financiero.

Como pequerias empresas industriales su produccién esta orientado
a la fabricacidn de bienes de consumo en un 38.5 %, bienes

intermedios en un 26.9% , bienes de capital 23 % y servicios 11.5 %.



Entre las actividades mas desarrolladas destacan la fabricacion de
derivados de panaderia, productos lacteos ya que tenemos una zona
potencialmente ganadera, bebidas espiritosas, fabricacion de

prendas de vestir, muebleria y metal mecanica.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA
ZONA SUR DE AMAZONAS

23%

26,80%

11,50%

Bienes de capital Bienes de Consumo.
| Bienes intermedios
Fuente. ICTA Elaboracion propia

Tecnolégicamente podemos decir que la industria panadera va de lo
tradicional a la tecnologia avanzada, es decir de empresas que tienen
hornos que funcionan con lefia, hasta empresas que tienen

madquinaria mas sofisticada que son muy pocos.

En lineas generales decimos que la actividad industrial basicamente
ocupa mano de obra familiar con una tecnologia simple, no

permitiendo asi la generacion de nuevos puestos de trabajo.

La mayor cantidad de inversion de capitales se da en la provincia de
Chachapoyas debido a su mayor poblacién, en el resto de provincias
es demasiado disperso.

En cuanto a la produccion de bienes intermedios, destacan
principalmente los aserraderos, debido a la potencialidad forestal de

a zona, ademas los productos de madera acerrada son
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3.2

comercializados tanto en el mercado local como en el mercado
nacional, entre ellos tenemos Chiclayo, Piura, Trujillo y Lima,

teniendo una tecnologia de basico a intermedio.

Otra actividad intermedia que resalta es la industria del Ladrillo, con
una calidad muy buena en su producciéon y con instalacién en sus

maquinarias de fabricacion local.

En cuanto a la produccion de bienes de capital destaca la industria
de la Metal mecanica, que es una fdente de copia, creacién e
innovacién de la tecnologia local, se fabrican herramientas para la
actividad agricola, molinos para granos cocinas con briquetas de
carbdn, maquinaria de panaderia, maquinarias para la agroindustria y

turbinas para microcentrales eléctricas.

Las empresas de servicios en los Ultimos afios han aumentado
considerablemente debido al impulso que dio el gobierno anterior al
programa de FONCODES.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

3.2.1 Restriccion del mercado de insumos y de productos
terminados
Los insumos y/o materia prima para las diferentes industrias,
no son suficientes y con la calidad requerida, el adquirir de
otros mercados ocasionan costos de transporte elevados

debido al mal estado de las vias de comunicacion.



3.2.2

3.2.3

Los productos finales saturan facilmente el mercado local y las .
posibilidades de colocar en otros mercados se reducen por el -

deficiente sistema de marketing, promociones y transporte.

El empresario de la zona no esta preparado para

desempefiarse competitivamente en otros espacios.

Limitaciones de orden tecnolégico y sistemas de

informacion

La creatividad del empresario .encuentra limitaciones a su
ingenio e iniciativa propia, al no existir en la regién un Centro
Tecnoldgico donde le permita profundizar sus conocimientos y
experiencia, viéndose por lo tanto frustrado de sus

necesidades.

Los institutos Superiores tecnolégicos existentes, no cuentan
con equipo suficiente, tan poco con laboratorios con tecnologia
avanzada ni con personal especializado, por lo tanto hay

limitaciones para la capacitacion de la mano de obra local.

No existen sistemas de informacién para la eficiencia de
mercado por lo que la investigacion tecnoldgica basica para
los recursos de la zona no existe.

Sistemas de financiamiento empresarial

Las facilidades crediticias que se dan en otras zonas para el.

desarrollo empresarial en nuestro espacio es nulo.



3.2.4

3.2.5

No existen entidades financieras que presten para la

capitalizacién o incremento de capital de trabajo, existe una
sola agencia del Banco de Crédito para las cuatro provincias
su accesibilidad es restringida, las posibilidades de COFIDE se
cierran por que a esta entidad Bancaria no le interesa
intermediar para que solamente ellos puedan realizar los

prestamos.
Limitaciones en la Gestion Empresarial

Competir en el mercado y tener éxito en los negocios es
referirnos a la gestibn empresarial realizada, la que toma
elementos internos de la empresa como la variacién constante
del mercado.

El empresario local avanza, por que la demanda de la zona le
permite rentabilidad, o por que la inversién publica crea
programas sociales y existe la lucha contra la extrema
pobreza, pero decir que los empresarios conquistan nuevos
mercados o hay aplicaciones de Marketing, ingresos con bajos
precios y alta calidad es no mirar la realidad en la que se
desarrollan las empresas y esto se debe a que no existe en la
zona un centro superior capaz de  asesorar a estos

empresarios.

Débil organizaciéon gremial

La 'situacion gremial de corte tradicional que existia, en la
actualidad se encuentra desorganizada por 0 que no les

permite utilizar un marco legal para el. desarrollo del sector,

asi como poder negociar con las instituciones publicas y los

10



3.3

gobiernos locales, como tambien el de poder participar en

ferias que promueve el estado.

Su capacidad de propuesta para aprovechar oportunidades
como el interés para las zonas de frontera es sumamente
limitado, debido a situaciones particulares se vuelven

conflictivas en vez de soluciones.

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es el conjunto de factores que nos permiten desarrollar un proyecto,
entre ellos tenemos: Energia Eléctrica, agua, vias de comunicacion,
articulacion vial y servicios, los cuales coadyuvan en la toma de
deciciones de la inversiébn y a su vez determinan el nivel de
significacién de los costos de transporte de distribucion fisica para la
realizacibn mercantil, como tambien definir las posibilidades de
demanda, constituyen pues un aporte importante dentro del sistema

de la competitividad
3.3.1 ENERGIA ELECTRICA

La produccién de Energia Eléctrica y el tipo de consumo nos
permite observar el grado en que evoluciona el Desarrollo
industrial de un espacio econdémico, constituyendo un insumo

importante para la actividad de transformacioén,

El Ministerio de Energia y Minas ,a través de la direccién
ejecutiva de proyéctos ( DEP- MEN ) desde Agosto de 1993
,asumié el compromiso de ampliar la frontera eléctrica a nivel
nacional a travez de la construccidon de obras eléctricas de

generacion, transmision, Sub transmisién y distribucién en

11



forma planificada y sostenida para el corto ,mediano y largo
plazo, llevando a los pueblos del interior del pais en forma
prioritaria, el acceso a la Energia como un medio para acelerar

su desarrollo y mejorar su calidad de vida.

Las obras ejecutadas en el marco del plan de electrificacion
Nacional en el Departamento de Amazonas, permitira
beneficiar a mas de 26,110 habitantes, con la dotacién del
suministro o el mejoramiento de las condiciones al sevicio de
Electricidad, Las obras demandaron una inversion de 2.6
millones de soles, recursos que fueron utilizados para tender
61 Km. de lineas y redes Eléctricas y para incrementar en

500KW la potencia instalada en sistemas aislados.

El P.S.E. Chachapoyas permitid la interconexién de la ciudad
de Chachapoyas con la Central Hidroelectrica de Caclic ,que
tiene una capacidad de 4.2 MW |, garantizando asi el
suministro Eléctrico a la capital del Departamento ,que fue un
anhelo esperado por muchas décadas, esta Central tambien
abastece a las localidades de Luya y Lamud, para los
proximos meses se tiene proyectado ampliar esta red a todos
los Distritos de las provincias, permitiendo de esta manera su
desarrollo econémico , hoy en dia ha empezado el segundo
plan de electrificacion del Departamento con lo que no quedara
ninguna capital de distrito de las provincias de Chachapoyas,

Luya, Rodriguez de Mendoza y Bongara sin electrificacion.

En la provincia de Bongarg, en la central de Jumbilla se esta
produciendo energia parcialmente, no siendo utilizada la
mayor cantidad perjudicando de esta manera al desarrollo

Industrial.
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En la Provincia de Rodriguez de Mendoza, la central
Hidroelectrica de San Antonio, tambien genera Energia en
forma parcial, solo opera una turbina de 485 Kw teniendo 7450
Kwh por‘dia no utilizada que puede servir para la

transformacion Industrial.

Estas dos provincias, a pesar de tener mercados locales
reducidos y con pequefia concentracion poblacional, Jumbilla
con 1451 habitantes( zona urbana) y San Nicolas con 4137
habitantes'( zona urbana) ,poseen un gran potencial para la

actividad Industrial, especialmente para la explotacion forestal.

Las obras indicadas asi como otras ejecutadas por el MEM y la
Empresa concesionaria, permitieron elevar el coeficiente de
electrificacion Departamental del 16.3% en 1993, al 25.3% en
1999 y con los proyectos que este ario estan ejecutando tanto
el estado como de la Empresa privada se espera llegar al
39.1%.

A pesar de los avances significativos logrados en la zona en
materia de electrificacion en los ultimos anos, todavia existen
centros poblados en zonas aisladas que no cuentan con este
servicio, comprometiendose a redoblar esfuerzo para alcanzar
las metas fijadas en el Plan de Electrificacion Nacional 2000-
2005.
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Evolucion de la Electrificacion Departamental

Kilowatts

1993 1998 2001

Fuente .MEN Chachapoyas

Elaboracién propia

3.3.2 AGUA POTABLE

Este recurso constituye un factor importante para la
localizacién y posterior desarrollo de las Micro y Pequefias

Industrias en el desarrollo Sub Regional.

Por limitaciones de estadistica, no se cuenta con una base de
datos de la produccién del volumen de agua en los principales
centros poblados como Luya, Lamud. Leymebamba,

Molinopampa, San Nicolas ,Pedro Ruiz, La Florida y Jumbilla.
Es por eso que tomaremos como referencia la ciudad de

Chachapoyas por su concentracidon de poblacion, actividad

comercial, Industrial y servicio financiero.
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3.3.3

En los Ultimos afios el consumo de agua potable en la ciudad
de Chachapoyas ha tenido un crecimiento constante a una
velocidad de 13.39% anual, esta situacion va ha dar lugar a un
aumento bruto de la produccidn que no esta de acuerdo con el

valor del consumo facturado.

Estos hechos nos indican problemas Empresariales en la
Administracion del servicio de consumo de agua potable ya
que frente a un menor numero de facturacion se esta dando
origen a la elevacién de las tarifas, afectando asi los costos de
produccién de las Industrias, cabe destacar que en los lugares
donde no tenemos estadisticas de consumo tenemos un gran
potencial hidraulico, que favorecen a la instalacidn de

Empresas Industriales.
INFRAESTRUCTURA VIAL Y TELECOMUNICACIONES

El sistema de infraestructura vial y Telecomunicaciones,
constituye una actividad econdémica dirigida a la articulaciéon
espacial en la Sub - Regidn, uniendo principalmente los
centros de produccién de las diferentes localidades en el

Mercado de consumo.

A. Infraestructura Vial
El estado da conservacion y mantenimiento de la red
vial(Terréstre y Aérea), permite un flujo dindmico y
econémico, que basicamente repercute en los costos de
distribucidn, que favorecen tener precios competitivos, asi
también el avance tecnolégico en el campo de la
comunicacion incidiré en la velocidad y eficiencia de los

servicios para la produccion.
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La Sub Regidn tiene un total de 909.98 Km. de carretera,
de los cuales 424.76 Km. (47%). pertenecen a la Red vial
Nacional, 123.520 Km. (13.6%) comprende la Red Vial
Departamental y 361.70 Km. (39.7%) integran la red vial

local.

En lo referente del tipo de superficie de rodadura 98.67
Km. es asfaltada (10.84%) 314.37 Km. es afirmado
(34.55%) 175.86 Km. (19.33%) sin afirmar y 321.08 Km.
(35.28%) son trocha.

SUB REGION AMAZONAS: CHACHAPOYAS -
LUYA -BONGARA
RODRIGUEZ DE MENDOZA

CLASIFICACION DE LARED VIAL Y TIPO DE SUPERFICIE

424.76
361.70
123.52 2 E—

e

ASFALTADO EAFIRMADO
O SIN AFIRMAR TROCHA

Fuente Direccién Sub Regional de Transportes ,Vivienda y Construccion
Elaboracién propig
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Gréfico en % del tipo carretera

TROCHA
35%

SIN AFIRMAR
19%

ASFALTADA

11%

Fuente Direccién Sub Regional de Transportes, Vivienda y Construccién

Elaboracion propia

CuadroN°1 .- SUB REGION CHACHAPOYAS : CLASIFICACION DE

LA RED VIAL Y TIPO DE SUPERFICIE

NOMBRE DE LA CARRETERA

Longitud total TIPO DE SUPERFICIE (Km)
Km. ASFALTADO AFIRMADO NO AFIRMADO TROCHA
RED NACIONAL

Pte. Magunchal_Ingenio_Pomacochas 98.67 98.67 _ _ _
Achamaqui _ Ingenio 38.6 _ 386 _ =
Pte Chacanto _Leymebamba Chachapoyas 171.71 111.91 598 .
Chachapoyas R. de Mendoza _Omia

_Gebil _ Pto, Carretera 115.78 _ 85.18 306 -
TOTAL RED NACIONAL 424.76 98.67 235.69 80.4 _
RED DEPARTAMENTAL

Balsapata_ Jumbilla_Recta_Pta Carretera 40.46 _ 28 12.46 _
Caclic_Lamud 181 - 181 _ —
Chachapoyas Aeropuerto 6.96 _ 6.96 _ _
Balsas Longotea 58 _ _ 58 .
TOTAL RED DEPARTAMENTAL 123.52 _ 53.06 70.46 _
SUB TOTAL RED NACIONAL Y DEPARTAMENTAL. 548.28 98.67 288.75 160.86 _

Fuente Direccidn Sub Regién de Transporte, Vivienda y Construccion

Elaboracidén propia
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CuadroN°2 - SUB REGION CHACHAPOYAS : CLASIFICACION DE
LA RED VIAL LOCAL Y TIPO DE SUPEREFICIE
NOMBRE DE CARRETERA Longitud Total Tipo de superficie (Km.)

Km. Asfaitado Afirmado Sin Afirmar Trocha
Sub tot.Red Nac.y Depart. 548.28 98.67 288.75 160.86 _
RED VECINAL
Lamud_Olto__Paclas 25 _ _ _ 25
Luya _Cohechan_Conila 135 - _ _ 1386
Ingenio_ Sipasbamba 7.89 _ _ _ 7.89
Tincas _Lonya Chico 10 _ _ — 10
Aeropuerto _Huancas 5.79 _ - _ 579
Pte.San Antonio_} ongar_Cochamal 13 _ _ _ 1.3
Molinopampa_Rollo 218 _ - _ 218
Puente Olia _Cheto 712 _ _ - 712
Rodriguez de Mendoza_Huambo 11 _ 11.02 _
Samanga_Montevideo_San Pedro 11.56 _ _ _ 11.56
Tingo_ Magdalena 1.9 _ _ _ 1.9
Inguilpata 1.5 _ _ _ 1.5
Limatambo_Duraznopamapa 3.33 _ _ - 333
La Colpa_Sonche 246 _ _ _ 2.46
Santa Rosa_Totora_Limabamba 19.8 _ 14.6 _ 52
Pedro Ruiz_San Carlos 7.64 _ _ _ 7.64
Chachapoyas_Levanto 221 _ _ - 221
Pte.Corontachaca_Chosgon 11.28 _ - _ 11.28
Totora_Milpuc 7 _ _ _ 7
Yambrasbamba 75 _ _ - 75
Cohechan _Cruspata 6.63 _ - _ 6.63
Ubilon_dJalca Grande 17 _ _ _ 17
Tingo_Kuelap 365 _ _ _ 365
Soploco 125 _ _ _ 128
Chontapampa_ Vituya 37 = _ _ 37
Pte.Chacanto_Balsas Cocabamba 4 _ _ _ 4
San Vicente _ Pusac _Chuquibamba 35 _ _ _ 35
Magdalena _ Mayno 135 _ _ _ 135
Samango _ Yeso 3 _ _ _ 3
Huincunjo _ Colcamar 13 _ - _ 13
Milpuc _Chontapampa 35 - _ _ 3.5
Milpuc _ Chirimoto 5 _ _ _ 5
Lamud _ Trita_Luya Viejo 12 _ _ — 12
Valera 7.5 = = _ 75
San Jerénimo 25 _ _ _ 25
Quispes 13 _ _ — 13
Choctama |_ Yumal 15 _ _ 15 _
TOTAL RED VECINAL 361.7 _ 25.62 15 321.08
TOTAL SUB REG.CHACHAPOYAS 809.98 98.67 314.37 175.86 321.08

Fuente Dir.Sub Reg. De Trans .Comunicaciones Vivienda y Construccién

Elaboracién propia
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La construccién de la carretera Omia Saposoa ( Regidn
San Martin) es de vital importancia para la zona, asi
como la construccion de la carretera Jumbilla -
Molinopampa que permitira la ihtegracién de los pueblos
de la zona del Alto Imasa quienes estan vinculados a los
mercados de Chachapoyas, Rioja, Moyobamba vy

Tarapoto, ademas poseen un gran potencial agricola y

ganadero.

Carretera Jumbilla - Molinopampa

Ademas en la provincia de Luya es de vital importancia la

construccidon de la carretera Choctamal - Pizuquia - Ocalli
que actualmente estan siguiendo los trabajos, -esto
posibilitara la articulacién e integracion Geo Econdmica
de una amplia zona productora de café, mani, cacao y
frutales hacia los mercados de Jaén, Utcubamba y

Chiclayo.
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Empresa de transportes

Refiriéndose al transporte interdepartamental
actualmente se cuenta con el servicio de las siguientes
empresas de Transporte Terrestre de pasajeros y carga
en el trayecto Chachapoyas - Chiclayo - Lima ellos son:

o Empresa de transportes CIVA

e Empresa de transportes PERLA DEL ALTO MAYO

e Empresa de transportes KUELAP

e Empresa de transporte TRANSCARSH

e Empresa de transporte ZELADA

e Empresa de transportes MOVIL TOURS.

También existe el servicio de pasajeros y carga entre las
localidades de Bagua, Pedro Ruiz, Jumbilla, Moyobamba

y Tarapoto.

A nivel de interiocalidades de la zona tenemos servicios a

todos los distritos que cuentan con via carrosable.

La Regién cuenta con dos aeropuertos que se ubican en
las ciudades de Chachapoyas y Rodriguez de Mendoza
pero que no tienen un itinerario permanente debido a que

llegan aviones alquilados de la FAP.
COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES
La Sub Region actualmente a pesar de contar con los

servicios de telefonia, telex, Correos, televisién, y radio

ofrece un servicio con serias limitaciones en cuanto a
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expansion , que dista mucho de otros lugares del pais
para ser un componente competiiivo dentro de un
contexto de economia de mercado, es decir solo se
concentran en las ciudades especialmente en la capital

de Departamento.

El servicio telefénico tiene su sede en la ciudad de
Chachapoyas, atendido por la central telefénica de la
ciudad de Chiclayo, esta integrado a larga distancia
permitiendo una interconexién Nacional e Internacional,
casi en todos los pueblos con mayor cantidad poblacional
y acceso de carreteras existen teléfonos comunitérios,
algunos distritos mas alejados cuentan con sistemas de
radios de transmisidon que se obtuvieron gracias a la
creacion de los Comités Locales de Administraciéon de
Salud y estos radios son propiedad de Salud pero sirven

a la comunidad.

Las ciudades de Chachapoyas, Jumbilla Mendoza y
Lamud cuentan con repetidoras y estaciones terrenas,
gozan del servicio de retransmisién de programas de TV
de las empresas de Frecuencia Latina, Global TV
Panamericana y RTP solo en la ciudad de Chachapoyas
se ha establecido el sistema TV cable (circuito cerrado)
lo cual permite sintonizar programas prbducidos por TV

extranjeras,

A nivel de la ciudad de Chachapoyas funciona cinco
emisoras Radio Difusoras privadas, y son Reina de la
Selva, Kuelap, Gy M y Horizonte que es del clero y de

la propiedad municipal Radio Nor Peruana.

21



3.4

En la localidad de Mendoza, funciona tres Radios
Emisoras privadas PAX , San Nicolas y Radio Nor
Oriental de propiedad municipal, en toda la Sub regién se
sintonizan otras emisoras de alcance nacional e
internacional, tambien es frecuente escuchar la
programacién de emisoras ecuatorianas, Colombianas,

Americanas y Europeas.

El rezago de las comunicaciones y telecomunicaciones es
grande en comparacion con las principales ciudades del

pais.

PRINCIPALES CENTROS PRODUCTIVOS DE TRANSFORMACION

Nuestra concepcidn de centros productivos de transformacién de
acuerdo a la realidad socio econdémica del espacio Sub Regional, ha
considerado como aspectos importantes para su determinacién!
variables como el tamafio poblacional, nivel de infraestructura
productiva, radio de accién e influencia de cada centro, como la

aproximacion a mercados mayores.
En un primer avance de analisis y conocimiento que se ha venido

realizando en la tematica y por nuestra experiencia, se ha

determinado los principales centros product'ivos de transformacion :
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CuadroN°3 .- CENTROS PRODUCTIVOS DE TRANSFORMACION

Poblacion INFRAESTRUCTURA
PROVINCIA LOCALIDAD Distrito Agua Energia Articulaci6n
Potable Vial
Chachapoyas 20.075 si Térmica si
CHACHAPOYAS |Leymebamba 4.282 si Térmica _ Hidraulica si
Molinopampa 2777 si Hidraulica si
Jazan 8.611 si Hidraulica si
BONGARA La Florida 4562 si Térmica si
Jumbilla 1.452 | si Hidraulica si
LUYA Luya 4.386 si Hidriulica . si
Camporredondo 5337 no no si
R. DE MENDOZA (San Nicolas 4137 si Hidraulica si

Efaboracién propia

3.5 PRINCIPALES ACTIVIDADES INDUSTRIALES

3.5.1 SECTOR ALIMENTICIO

o Industria del cultivo de hortalizas, legumbres, productos
de vivero, todo ello en minima escala.

. Elaboracién de productos lacteos.

o Elaboracion de conserva de frutas.

. Elaboraciéon de productos de panaderia y pasteleria.

o Elaboracién de chocolate y confiteria en pequefia escala.
3.5.2 SECTOR MADERERO
o Extraccién de madera.

e  Aserradero y cepilladura de madera.

e  Fabricacién de muebles de madera.
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3.5.3 SECTOR METAL MECANICO

o Fabricacién de productos metalicos para uso estructural.
° Fabricacién de moliinos , turbinas, etc.

e  Tratamiento y revestimiento de metales.

3.5.4 SECTOR MINERO

° Extracciéon de mineral no ferroso.
° Extraccidén de piedra, arena y arcilla.
o Fabricacion de productos de arcilla y ceramica no

refractario para uso estructural.

3.5.5 SECTOR MANUFACTURERO

o Fabricacién de calzados.

. Fabricacién de prendas de vestir.

e  Actividades de impresion.

. Destilaciéon y mezcla de bebidas alcohdlicas.

o Elaboracién de bebidas gasificadas y fermentadas.

3.5.6 SECTOR AGROPECUARIO

° Crianza de animales.

o Cultivo de productos agricolas.

3.5.7 SECTOR ENERGIA

o Generacion, captacion y distribucion de Energia Eléctrica.

o Captacion procesamiento y distribuciéon de agua.
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3.6

3.5.8 SECTOR CONSTRUCCION
e Obrasde Ihgenieria civil.

ANALISIS FODA

Fortalezas:

o Los empresarios toman decisiones directas para el buen

funcionamiento de la Empresa.

° Mano de obra calificada y barata.
o Productos de buena calidad.
. Insumos internos a bajo costo.

. Clima de la zona adecuado.
Debilidades:
o Poca formalidad de las empresas.
. Financiamiento insuficiente. -
° Falta de equipamiento de las empresas.
o Falta de conocimiento empresarial.
. Diserfio de planta inadecuado.
o Tecnologia tradicional.
o Falta de promocion.
o Informacién tecnoldgica deficiente.
. Falta de infraestructura.

25



3.7

Amenazas:

o Poca inversion del sector privado.

° Problemas financieros.

. Desorden Empresarial.

o Desactualizaciéon tecnologica.

Oportunidades:

o El impulso que da el gobierno actual al sector Industria y
Turismo

o Vinculacién con la cooperacién técnica Internacional

o Motivacién que ha generado el Turismo

. Asesoramiento y formalizacion de empresas industriales

. Capacitacidon permanente a empresarios industriales,

artesanales y turisticos.
. Prestamos que actualmente da el gobierno a los trabajadores

publicos.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMPETITIVO

Las estrategias de desarrollo competitivo son alternativas de solucion

que nos proporcionamos y decidimos a desarrollar.
La misién futura de los empresarios es de ofrecer al cliente productos

de buena calidad de tal manera que sean competitivos y que puedan

satisfacer sus necesidades.
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La Industria en la zona sur del Departamento de Amazonas no se
encuentra desarrollada, por lo que es prioritario la capacitacién del
personal, tanto en gestion de la Empresa, como en la parte
tecnoldgica y para ello necesitamos que las entidades tales como
Camara de Comercio, el Ministerio de Industria y el Colegio de
Ingenieros, promuevan cursos de capacitacidon en las diferentes
areas de la Industria, aun que el Colegio de Ingenieros esta

promoviendo pero cursos muy superficiales.

También se necesita la contratacidbn de expertos en procesos
Industriales de tal manera que vayan capacitando en la misma planta
como mejorar sus productos de tal manera que sean competitivos,

acorde con el mundo globalizado.

Otro de los puntos que se debe de tener en cuenta es, la busqueda
de nuevos mercados en la costa, ya que el mercado de la Regién es
demasiado restringido para pensar en un desarrolio Industrial y para
ello necesitamos que las entidades tanto estatales como privadas
promuevan y propagandicen la calidad de nuestros productos

existentes, por que producimos productos de calidad.

También necesitamos que el Gobierno promueva el crédito en la
zona sur ya que practicamente es nula esta gestion y para ello se
debe de gestionar para que a través del Banco de la Nacion,
COFFIDE abra una linera de crédito para los empresarios con un bajo
interés, asi también se debe de promover la creacion de la Caja
Municipal, Cajas Rurales y algunas ONGS para poder solucionar este

problema que afecta a la industria de la zona.

Para poder ingresar a otros mercados mas competitivos, las

empresas con la capacitacion que se les brinde tienen que mejorar
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sus productos tanto en acabado como en su presentacién y

“distribucion.

Otra de las alternativas estratégicas es el de mejorar las acciones
administrativas relacionadas con el desarrollo Industrial ya que el

duerio es Gerente, operario y vendedor al mismo tiempo.

Debemos de incrementar la formalidad de Empresas logrando la
inscripcion de Empresas de servicios turisticos, Industriales y

comerciales.

Para mejorar el nivel de Gestién empresarial y calidad de productos
industriales hay que promover la Industria y la Artesania tanto en
nuestro medio como en otros mercados, para lo cual debemos de

realizar ferias y cursos y también acudir a ferias de otras regiones.

A través de la capacitacion de empresarios y trabajadores se lograra
mejorar los niveles productivos y calidad de productos asi como la de

servicios.

La realizacién de eventos feriales lograra la promocion y mejora en

la calidad de produccion de la industria y artesania.

Debemos de buscar el establecimiento de un banco de proyectos

para el financiamiento del empresariado.
También mediante boletines y medios de comunicacién social

debemos asesorar y orientar en los aspectos de competencia

sectorial.
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Realizar estudios y formular proyectos de actividad industrial y
Artesanal con la finalidad de mejorar la calidad de sus servicios y su

produccion.
De esta manera estaremos forjando al desarrollo industrial de la zona

y por lo tanto creando fuentes de trabajo y mejorando la calidad de

vida del poblador Amasonense.
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PLAN ESTRATEGICO:
° Objetivos

GESTION ESTRATEGICA

Gestioén

° Estrategias Empresarial

Gestidn Operativa

Actividades Tradicionales
o Comerciales

Plan Operativo:
° Fines
° Tacticas

(Actividades Nuevas)

Fusiones
Adquisiciones

Planes Empresariales:

Gestién de
Proyectos

Tradicional

Ambiente ]

:

Ambiente W
Nuevo J

Fuente. Gastafiadul 1984

° Fines
l ° Tacticas

v

Nuevo
Ambiente

)
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CAPITULO 4

ACTIVIDAD TURISTICA

4.1

SITUACION ACTUAL

El sector turismo, es una actividad que permite articular los diversos
sectores de servicio , que buscan su complementaridad y sera usado
como fuente que permita captar recursos y como instrumento para
promocionar los recursos naturales de la zona. Para ello es necesario
realizar previamente el inventario, restauracion y revaloracion de los
lugares arqueolbgicos, para luego poder explotar los recursos
turisticos, estableciendo circuitos turisticos y creando las condiciones

necesarias para su promocion.

El paisaje turistico de la zona sur del departamento de Amazonas,
por estar geograficamente ubicada en una region de ceja de selva, de
por si es impresionante por su belleza natural y por su variedad

climatoldgica existente.

En la provincia de Chachapoyas y en general en el departamento de
Amazonas, existen importantes restos Arqueolégicos y Ilugares
turisticos que no se encuentran en buen estado de conservacién y en

su mayoria son desconocidos, asi mismo existen diversas
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manifestaciones culturales, expresadas en su artesania, folklore,

gastronomia, etc. que es necesario publicitarios y revalorarlos.

La ciudad de Chachapoyas en si es un atractivo que conserva aun
sus amplias casonas, con techos de tejas y de grandes patios,
rodeados de jardines y vistosos balcones, que es producto de la
influencia Hispana, ya que es la sexta ciudad fundada en el Peru por
los Esparnioles, la Plaza de Armas es un atractivo cuadrilatero con una
hermosa pileta de bronce de procedencia colonial, donde destaca el
monumento al Précer de la Independencia don Toribio Rodriguez de
Mendoza, la Plazuela de la Independencia con su Monumento
conmemorativo a la Batalla de Higos Urco, las diversas iglesias que
destacan por sus imagenes coloniales, el Pozo de Yanayacu en el
cerro de Luya Urco construido por Santo Toribio de Mogrobejo, la
Gruta de Santa Lucia, las Pampas de Higos Urco donde se sello la
Independencia de Chachapoyas el 6 de Junio de 1821.

Ademas existen otros motivos de interés fuera de la provincia de
Chachapoyas que en conjunto pueden formar un circuito turistico,
teniendo como eje de las visitas la capital del departamento, teniendo
asi mas de 250 grupos arqueolégicos entre los que destacan el
complejo de Kuelap, ubicado en la provincia de Luya, que es una
fortaleza con numerosas construcciones circulares, torreones,

puestos de observacion, terrazas elevadas, etc.

La zona sur del departamento de Amazonas cuenta con una reducida
infraestructura para atender los servicios turisticos. En la actualidad,
la zona cuenta con 25 establecimientos de hospedaje, (uno de tres
estrellas, uno de dos estr_ellas, siete de una estrella, una casa de
hospedaje y quince sin categoria) con un total de 417 habitaciones y

659 camas asi mismo posee 199 restaurantes, 15 discotecas y 4
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Video Pub, del total de establecimientos de hospedaje solo uno (Gran
‘Hotel Vilaya) ,se encuentra en optimas condiciones para brindar

alojamiento tanto a turistas nacionales como extranjeros.
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CuadroN°4 .- ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LAS
PROVINCIAS DE CHACHAPOYAS, LUYA,
BONGARA Y RODRIGUEZ DE MENDOZA
N°.] Nombre del Establecimiento Direccion Categoria Provincia Ciudad o Ne Ne.
Distrito Habitac. | cama
1 |Gran Hotel Vilaya Jr. Ayacucho 755 3 Estrellas |[Chachapoyas [Chachapoyas 16 | 28
2 iHotel Amazonas Jr Grau 565 1 Estrella |Chachapoyas |Chachapoyas 37 | 65
3 | Hostal Kuelap Jr .Amazonas 1057 1 Estrella |Chachapoyas |Chachapoyas 36 | 46
4 |Hostal Johumaji Jr. Ayacucho 701 S/C Chachapoyas |Chachapoyas GG I <]
5 |Hostal Dorado Jr .Ayacucho 1065 1 Estrella [Chachapoyas |Chachapoyas 15 | 27
6 |Hostal Continental Jr. Ortiz Arrieta 431 1 Estrella |Chachapoyas |Chachapoyas B | B
7 [Hostal Revash Jr. Grau S/N S/IC Chachapoyas |Chachapoyas ° 19
8 |Hostal Danubio Jr. 3 Esquinas 193 1 Estrella |Chachapoyas |Chachapoyas 13 | 27
9 [Hostal El Tejado Jr. Grau 585 1 Estrella  {Chachapoyas |Chachapoyas 9 15
10 |Casa Hospedaje Laguna de|]Jr. Salamanca S/N Casa Chachapoyas |Chachapoyas 14 | 22
Coéndores Hospedaje
11 | Casa de Hospedaje Gutiérrez|Jr Ortiz Arrieta S/N SiC Chachapoyas [Chachapoyas 8 9
12 |Albergue Laguna del Céndor |Leymebamba SIC Chachapoyas |Leymebamba 10 | 20
13 |Didogre 1Jr. 16 de Julio 324 S/ic Chachapoyas |Leymebamba 12 20
14 |Altiplano Jr. R. de Mendoza 310 S/C  |R. de Mendoza [San Nicolas 14 | 35
15 |Grandez Pje Hilario Lépez 110 S/C R de Mendoza {San Nicolas 17 | 25
16 |Kuelap Jr. Garcilazo 452 8IC Luya Lamud 18 23
17 |La Marginal Av. Marginal 124 SiIC Bongara Jazan 12 17
18 |La Florida Jr Independencia 525 Sic Bongara Florida 15
19 [Amazonense Av. Marginal 146 S/IC Bongara Jazan 13 | 20
20 |Davila Pje Juan Sumarén 115 S/C  |Bongara Jazan 14 | 17
21 |Cajamarquino Av. Marginal 520 S/C |Bongara Florida 8 8
22 |Hotel Casablanca Av. Marginal 122 2 Estrellas |Bongara Bongara 24 | 54
23 (Hostal 5 Esquinas Soriano Margen 261 1 Estrella |Bongara Bongara 15 | 24
24 |Hostal el Paraiso Jr. Independencia 668 S/C' Bongara Florida 15 | 25
25 |Hostal Oso Verde Av. Marginal 502 S/C |Bongara Florida 6 10
Total 47 | 659
Fuente MITINCI
Elaboracion propia
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CuadroN°5 - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, AGENCIAS DE
VIAJE, RESTAURANTES Y DISCOTECAS EN LA SUB

REGION
PROVINCIAS
ANO CATEGORIA CHACHAPOYAS BONGARA LUYA R. DE MENDOZA
Establecim. de hospedaje 6 5 1 2
Agencia de Viaje - - - -
1985 |Restaurantes 56 14 6 6
Discotecas 9 3 - -
Snak Bar 2 - - -
Video Pub 1 - - -
Establecim. de hospedaje 7 5 1 1
Agencia de Viaje - - - -
1996 |Restaurantes 80 28 7 6
Discotecas ' 10 3 - -
Snak Bar 4 - -
Video Pub 2 - - -
Establecim. de hospedaje 8 5 1 2
Agencia de Viaje 1 - - -
19897 |Restaurantes 111 22 7 7
Discotecas 10 3 - -
Snak Bar 4 - - 1
Video Pub 2 - - -
Establecim. de hospedaje 8 6 1 2
Agencia de Viaje- 1 - - -
1908 |Restaurantes 115 24 7 9
Discotecas - 3 - -
Snak Bar 4 - - 1
Video Pub. 7 - - -
Establecim. de hospedaje 8 7 - -
Agencia de Viaje - - - -
1929 |Restaurantes 128 3 7 13
Discotecas 10 3 - 2
Snak Bar - - - -
Video Pub 3 - - -
Establecim. de hospedaje 9 20 1 1
Agencia de Viaje 1 - - -
2000 |Restaurantes 128 45 13 13
Discotecas 9 6 - -
Snak Bar - - - -
Video Pub 4 2 - -
Establecim. de hospedaje 13 9 1 2
Agencia de-Viaje 1 - - -
2001 |Restaurantes 128 45 13 13
Discotecas 9 6 - -
Snak Bar - - - -
Video Pub 4 - - _
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En 1995 el flujo de turista extranjeros a la ciudad de Chachapoyas
fue 166 personas de los cuales 148 tuvieron como destino la

Fortaleza de Kuelap.

En 1996 el numero de visitantes extranjeros a Kuelap fue de 208
mientras que los turistas nacionales llegaron a 2630 personas, la
recaudacion por' ingresos a la Fortaleza de Kuelap fue de 12,054

‘Nuevos Soles.

El afo 2000 el flujo de turistas extranjeros fue de 1134 y hasta Julio
del 2001 es de 775 turistas.

Cuadro N°6.- FLUJO DE TURISTAS EN LA SUB REGION (PROVINCIAS
CHACHAPOYAS, LUYA, BONGARA Y RODRIGUEZ DE

MENDOZA)

ANO NACIONAL EXTRANJERO
89 70508 480
o0 70216 36
91 64832 280
R 43720 200
w3 53900 226
94 34007 N1
95 34043 166
96 47577 208
o7 59108 821
%8 79001 634
%9 57347 1442

2000 54352 1134

Jul. 2001 18686 7

Fuente MITINCI y Sub Regién V Chachapoyas
Elaboracion propia

El nimero de turistas extranjeros que arribaron a Chachapoyas en
1996 fue escasamente el 0.08% del total de turistas que arribaron al

pais en ese mismo afo.
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Desde 1990 a 1995, poco ha sido el interés del turista nacional y
Extranjero de conocer esta region a pesar de los multiples atractivos

que presenta.

En Junio de 1995 se comenzd a realizar una promocién agresiva del
Turismo con la edicion de un SPOT - FOPTUR, donde hasta 1997 el
turismo receptivo se ha incrementado en un 302% y el flujo turistico
nacional en un 10%. En 1998 se tubo una ligera baja en los primeros
meses de alta temporada debido a los desastres naturales

ocasionados por el fendmeno del Nifio.

En 1997 se descubrié seis mausoleos en la Laguna de los Céndores
de Leymebamba realizandose un reportaje por la DISCOVERY
CHANEL(1999) y el documental de Alejandro Guerrero(1999)
denominado Reinos del Bosque a raiz de los reportajes y la visita del
presidente a nuestro principal atractivo turistico, en Julio de 1999 el
Flujo Turistico Nacional se ha incrementado notablemente, siendo un
problema no esperado la capacidad instalada de los Establecimientos

de hospedaje en nuestra localidad.

Decretos y leyes con el fin de incentivar el turismo : En 1985 se
aprueba la ley N°24027- Ley General de Turismo con su Reglamento
aprobado por D.S.N° 039-85 -ICTI/TUR del que venia rigiendo toda
la actividad turistica. Desde ese entonces se aprobaron varios
reglamentos en lo que se refiere a establecimientos de hospedaje,

restaurantes, agencias de viaje, guias, etc., recibiendo estas algunas |

modificaciones en el transcurrir de los afios.

En 1998 se aprueba la ley N° 26961 - Ley para el desarrollo de la

actividad turistica, con disposiciones agiles donde involucra al
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4.2

Estado, gobiernos locales, y otros organismos para lograr un

desarrollo sostenido.

En 1999 el Gobierno Central denomina el ANO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA INTERNA, con D.S. N° 049-98 PCM, se declara feriado
no laborables en la Administracién Publica con el unico objetivo de

incentivar el turismo en el Perd.

ANALISIS DE LAS CONDICIONES EXISTENTES
4.21 EL TURISMO EN LA ECONOMIA NACIONAL

E! sector turistico genera el 4.5% del producto bruto interno del

pais y genera mas de 350,000 puestos de trabajo directo.

Indice de Inflacién y PBI.- A partir de 1993 el Perd ha venido
obteniendo favorables condiciones economices, es asi que la
tasa de inflacion que en 1990 llego a 7481.7% se redujo a

6.046% en el afo de 1997, mientras que el PBI crecié en 7.4%.

PBI del Sector Turismo.- En el periodo de 1980 a 1997 el PBI
crecié a razon de una tasa anual de 1.45% mientras que el
PBI turistica crecid al 2.1%, la participacién del PBI turistico
dentro del PBI general se incremento del 3,4% en 1980 al
3.8% en 1997 y a 4.5% en el 2000.

Ingresos por Turismo.- Las divisas extranjeras generadas por
efecto del turismo comparadas con las exportaciones ha
venido incrementandose de un 6.2% en 1985 al 11.9% en
1997. En el periodo de 1996 a 1997 el sector turismo fue el
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4.2.2

tercero mas importante generador de divisas extranjeras
superado solo por el cobre y la pesca actualmente tenemos un

ingreso de mas 1000'000,000.00 de Ddlares en divisas.

Inversiéon Extranjera en Turismo.- La inversién extranjera
directa en turismo en el afio de 1997 fue de US$ 3.64 millones
representando el 0.13% del total de las inversiones extranjeras

en nuestro pais. Los principales inversionistas provinieron de

Estados Unidos de Norte América y del Reino Unido, cuya

inversion significo el 96% de la inversion total.

MERCADO TURISTICO

El pequenio nimero de visitantes que llegan a la zona sur del
Departamento de Amazonas no satisface a las expectativas del
potencial turistico que posee. En la actualidad el numero de
visitantes que llega a nuestro Departamento es de 1150
extranjeros y 54,352 nacionales aproximadamente incluyendo
vigjeros por negocios y aguellos que visitan amigos y
parientes. El numero es bastante bajo considerando las
posibilidades turisticas de la zona que han de ser tomadas en
cuenta y comparadas con Cajamarca que es de 330,349

extranjeros y 232,070 nacionales.

Los sitios turisticos- son limitados.- Especialmente para los
visitantes internacionales que casi en un 100% solo visitan la
fortaleza de Kuelap, por lo tanto es importante tomar medidas
para distribuir a los visitantes a los diferentes destinos

turisticos que aun no son publicitados:
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Escasa diversificacion de productos turisticos.- Los recursos
turisticos en la zona sur de la Sub regién Chachapoyas tienen
una gran variedad, El establecimiento de una combinacion
adecuada entre cultura y ecologia es indispensable para poder

diversificar el turismo.

Deficiente Cooperacion entre Departamentos Vecinos.- En
consecuencia es necesario tener una estrecha colaboracion
con los Departamentos de Lambayeque y Cajamarca ya que
son los lugares a donde vienen con mas frecuencia los turistas

extranjeros.

Lugar alejado de la Capital.- Por la distancia y calidad de
servicios Amazonas no es considerado como destino turistico,
ademas por la calidad de servicios y la facilidad que pueda
encontrar el turista debido a que sus pobladores aprovechan
de que son extranjeros para cobrarles lo que les parezca,
también la insuficiente red vial y de transporte no hace factible

el interés por visitarle.

Escasez de Hoteles de Calidad.- La actividad turistica
demanda de hoteles de clase media con buena calidad que
sirva tanto a turistas nacionales como extranjeros y es lo que
hace faita en la zona sur del departamento, ademas es
conveniente la educacion y entrenamiento turistico para
mejorar la calidad de los servicios ademas necesitamos guias

turisticos y es del que adolecemos.
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4.2.3 INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En las provincias de Chachapoyas, Luya, Rodriguez de
Mendoza y Bogara , contamos con un solo Hotel tres estrellas

ubicado en la ciudad de Chachapoyas.

Se deben de establecer claramente categorias de alojamiento
ademas observamos una carencia de inversién en cuanto a
turismo, la inexistencia de Hoteles de 4 y 5 estrellas hace que

restrinja el desarrolio turistico en la zona.

Las viviendas familiares convertidas en alojamiento no prestan
las comodidades necesarias , por lo tanto es necesario la
inspeccidon de esas instalaciones particulares para poder

mejorarlas.
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CuadroN°7 - REQUISITO MINIMO DE LOS ALOJAMIENTOS POR
CATEGORIA
CATEGORIA
Carabteristicas 5 Estrellas | 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella
Nuimero de cuartos 40 30 20 20 20
Simple 13m2 12m2 11m2 om2 8m2 '
Doble 18m2 16m2 14m2 12m2 11m2
Hoteles |Suites (Dormitorio Integrado) 28m2 26m2 24m2 _
Suites ( Dormitorio Independ.) 32m2 28m2 26m2 _
Barios por cuarto Una Tina Una tina Una ducha 0.5 ducha 0.25 ducha
Privada Privada Privada comun comin
Requisitos de Area 5.5m2 45m2 40m2 3.0m2 3.0m2
Ndmero de cuartos 6 6 6
Un dormitorio Integrado con
Apart_  |cocina para Huéspedes 28m2 26m2 24m2
Hotel Un dormitorio con sala comin|  32m2 28m2 26m2
y cocina independiente
Dos dormitorios Integrales con 46m?2 42m2 38m2
cocina para huéspedes
Dos dormitorios con sala S0m2 44m2 40m2
comtin y cocina independiente
Un dormitorio Una tina Una tina Una ducha
privada privada privada
Dos dormitorios Unatinay | Unatinay | Unaduchay
lavatorio lavatorio lavatorio
Requisitos de area 55m2 4.5m2 4,0m2
Ntmero de cuartos 6 6 6
Simple 11m2 om2 8
Hostels |Doble 14m2 12m2 11
Bafios por cuarto Una ducha 0.5.ducha 0.25 ducha
privada comun comin
Requisitos de 4rea 4m2 3.0m2 3.0m2

Fuente Reglamento de facilidades para

acotamiento

La falta de Museos bien implementados a excepcién del Centro
Malqui creado en Leymebamba hace que baje el atractivo
turistico en los diferentes lugares, ya que los museos tienen un
gran potencial y atractivo para captar visitantes. Por lo tanto,

es necesario establecer museos de sitio en los principales
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4.2.4

fugares turisticos y arqueoldgicos como en Kuelap, Karagia y

algunas capitales de distrito.

Las aguas termales y aguas azufradas no se aprovechan en
nada, por lo tanto es conveniente tomar las medidas

adecuadas.

Falta de instalaciones recreativas.- Es necesario promover el
desarrolio de instalaciones que reflejen las caracteristicas de
cada sitio turistico, promocionar por ejemplo el canotaje en el
rio Utcubamba, rio Molinopampa y ademas alas delta en el
mismo lugar de la Fortaleza de Kuelap y la ciudad de
Chachapoyas por no mencionar tantos otros lugares aptos

para este deporte.

La deficiente organizacion para el transporte es otras de
nuestras debilidades, no existen sefalizaciones indicando

distancia entre lugares, tan poco tenemos plataformas de
observacién y diversibn a lo Iargb de las rutas mas
importantes, en la ciudad no existe terminales terrestres
formales por lo tanto es necesario mejorar estos sistemas para

mejorar la estadia de los turistas.
INFRAESTRUCTURA VIAL

Deficiente Red Vial.- Las vias pavimentadas en la zona sur es
minima, lo Unico que se encuentra pavimentada es la Carretera
Marginal 98.67 Km. que no favorece casi en nada al desarrollo
de la zona sur del Departamento de Amazonas, debido a que
el transporte en este tramo se realiza en forma directa de la

costa a la selva, por lo tanto, para poder trabajar en estrecha
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4.2.5

cooperacion entre diferentes lugares turisticos, es importante
desarrollar la red de carreteras, que muchos de los pueblos
especialmente del lado este de la ciudad de Chachapoyas, no

cuentan con este servicio.

Es importante también mejorar las instalaciones del aeropuerto
ya que en la actualidad funciona en forma interrumpida que

limitan el viaje de turistas.

Electricidad.- Se debe de esperar el desarrollo de la
electrificacion propuesto por el CTAR Amazonas a los
diferentes distritos de tal manera que los turistas tengan las

comodidades necesarias, esta obras ya empezaron a construir.

Otro de los temas a priorizar es el de expandir la red de lineas
telefénicas haciendo uso del sector privado ya que la mayoria

de los pueblos de esta zona carecen de este servicio.
CONSERVACION DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOCIAL

Falta de coordinacion entre el sector turismo y el sector
ambiental.- Las coordinaciones entre los gobiernos centrales,
gobiernos locales, sectores privados, las comunidades en
general es muy indispensable para poder tratar los temas
ambientales, es decir, establecer un sistema por medio del
cual las actividades turisticas financien la conservacién de los

lugares turisticos.

Conservacion de dreas naturales.- Existen restricciones en
cuanto a las instituciones como la experiencia, personal

capacitado y recursos financieros para la conservacion de las
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areas naturales que hoy en dia se encuentra en una profunda

depredacion.

La falta de percepcién del medio ambiente conduce a
problemas como el de la deforestacién y la caza indiscriminada
de animales silvestres, que muchos de ellos se encuentran en
proceso se extincidon. No existe una instituciébn que pueda
promover incentivos econdmicos para preservar el medio
ambiente, ademas el rol del ecoturismo en el manejo ambiental

no esta completamente reconocido.

La falté de conocimiento para impulsar e implementar el
ecoturismo es ofro de los problemas principales, no existen
pautas adecuadas para el Ecoturismo incluyendo standares de
seguridad ni tampoco organizacién alguna que obligue a la

industria turistica el cumplimiento de las normas.

Limitada participacion local en los negocios turisticos.- Es decir
la participaciéon local es limitada debido a la insuficiente

educacién y conocimiento turistico.

Dificultad para vender productos agricolas al sector turismo.-
Debido a que las comunidades campesinas no tienen éxito en
ofrecer sus productos a las empresas turisticas que por ahora

SON muy pocas.

Deficientes canales de negociacién para vender productos
artesanales.- Es decir no existe canales de comercializacion
adecuados que a través de los cuales los productores de
artesania puedan vender sus productos. Los productores

tienen pues una limitada capacidad de comercializacién debido
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4.2.6

a una débil organizacion empresarial y una falta de

organizacion gremial.

CONSERVACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS
CULTURALES E HISTORICOS

Tanto el MTC, como el CTAR-AMAZONAS, Ilas
municipalidades y los gobiernos locales tienen responsabilidad
en la conservacién del patrimonio cultural, pero sin embargo
los recursos presupuestales son escasos para cumplir con esta

objetivo.

Las municipalidades deben de participar en la conservacion
del patrimonio cultural y no solamente dejar al INC para esta
actividad y también deben de apoyar en la promocion y

desarrollo del turismo.

La participacion del sector privado es de suma importancia en
la preservacion de los recursos turisticos sin embargo en esta

zona es nula.

No existe cooperacion entre el sector publico y privado, que
permitan el aprovechamiento turistico para poder generar

recursos econémicos para su conservacion.

Participacion Local.- Las comunidades colindantes con los
sitios turisticos tienen que identificarse con ellos, esta actitud
conduce a que no sea depredado, ademas la participaciéon de
la comunidad en la administracién y beneficio del turismo es

casi nula ya que son las provincias las que se benefician.
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4.2.7

Al atraer el desarrollo turistico, con politicas y acciones para la
participacién de las comunidades locales adyacentes a los
recursos turisticos, producen beneficio a la promocion turistica

aliviando de esta manera su economia
ADMINISTRACION TURISTICA

La administracion del turismo en general en el Perua es

dispersa, existen tres organizaciones que lo administran:
o El MITINCI, que se encarga de dar las politicas.

o El ;Ministerio de la Presidencia, que construye la

infraestructura y otros proyectos presupuestales.
. PROM PERU, es el que promociona.

El sector turismo debe de tener una entidad que permita la
coordinacion de estas dependencias para un mejor desarrollo y

administracion del turismo.

El MITINCI es una oficina que depende del CTAR -
AMAZONAS, por lo tanto no tiene suficiente autoridad para
tomar decisiones relacionados con turismo debido

principalmente a factores presupuestales.
Existe poco o casi nada de informacidbn en los lugares

turisticos, los gobiernos regionales poseen informacién que no

son aprovechados para impulsar el turismo.
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4.2.8

No existe policias de turismo en la region.

No existe organizacién alguna que pueda agrupar a la industria

turistica para un mejor desarrollo.

PROMOCION TURISTICA Y FACILIDADES PARA EL
VISITANTE

Deficiente informacion del mercado sobre Amazonas como

“destino turistico.- El Departamento de Amazonas como destino

turistico es aun casi ignorado esto se debe a la insuficiente

promocion turistica.

Imagen. negativa de la zona.- El Departamento de Amazonas
es considerado como una zona de personas incultas y poco
hospitalaria esto se debe a la falta de informacién real de la

Zona.

Falta de promocién.- A pesar de su gran potencial turistico la
zona sur del Departamento de Amazonas no se ha establecido
como destino turistico por falta de una promociéon adecuada,

tanto en el mercado nacional como Internacional.

El sector privado juega un papel importante en la promocién
turistica, pero como las empresas privadas existentes
especialmente las de transporte terrestre de pasajeros son

pequeiias, es muy poco lo que puedan aportar a la promocién.

Papel de las Municipalidades.- Las municipalidades deberian

de actuar como coordinadores de la actividad turistica entre el
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MITINCI y las empresas turisticas locales, pero no se ven

envueltas en la promocion turistica.

Identificacion de mercados.- Aunque todavia no ha sido
identificado el principal mercado para el turismo receptivo en
base al cual se deberian enfocar las actividades
promocionales, de acuerdo a las estadisticas de llegada,
vemos que los turistas que se interesan visitar Amazonas son
provenientes de E.E.U.U.,, Alemania, Holanda, Francia,
Australia entre ofros, y en cuanto a turistas nacionales
provienen de Lima, Callao, Arequipa, La Libertad,
Lambayeque, Piuray San Martin.

Existe pues la necesidad de realizar investigaciones de

mercado para identificar con mas detalle la procedencia de los

visitantes.
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CuadroN°8.- ARRIBOS DE TURISTAS NACIONALES SEGUN SU

PROCEDENCIA

DEPARTAMENTO ANO 1998 Participacion en %
Lima y Callao 5810 19.8
Amazonas 11661 39.8
Ancash 47 0.16
Apurimac 17 0.05
Arequipa 155 0.52
Ayacucho 14 0.04
Cajamarca 2154 7.4
Cuzco 4 0.01
Huancabelica 3 0.01
Huanuco 43 0.14
lca 37 0.12
Junin 14 0.04
La Libertad 1126 3.8
Lambayeque 6094 20.8
Loreto 101 0.34
Madre de Dios 1 0.003
Mogquegua 5 0.02
Pasco 7 0.02
Piura 190 0.6
Puno 1 0.003
San Martin 1759 6
Tacna 2 0.006
Tumbes 40 0.13
Ucayali - -
TOTAL 29285 100
Fuente: ITINCI

Elaboracion propia
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CuadroN°9.- FLUJO DE TURISTAS EXTRANJEROS POR LUGAR
PROCEDENCIA
PAISES ANO
1998 1999 2000
Alemania 47 165 155
Argentina 2 13 5
Australia 8 44 55
Austria 5 33 18
Bélgica 5 19 43
Brasil 1
Canada 17 65 34
Colombia 6
Checoslovaquia 5 2 10
Chile 1 13 3
Danés 1 10 1
Dinamarca 4 7 8
Ecuador 1 2
E.E.U.U. 95 174 116
Escocia 1. 25 6
Espaiia 21 37 44
Francia 39 51 88
Gran Bretana 13 43
Holanda 16 72 123
Hungria 2 8 4
India 2
Inglaterra 100 111 157
Irlanda 9 10
Israel 11 33 21
Italia 15 25 19
Japon 3 6 4
Korea 1
México 3 1 9
Noruega 1 2
Polonia 6 8
Portugal 6 2
Sud Africa 6 2 3
Suecia 4 8 12
Suiza 31 51 71
Uganda 3. 16 2
Uruguay 1
Venezuela 7
Yugoslavia 1
Zelandia 17 17 23
Zimbauer 2
Fuente ITINCI
Elaboracion propia.
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Aprovechamiento de las festividades .- en la zona sur del
Departamento de Amazonas existen una gran variedad de
festividades y eventos durante todo el afio, por lo tanto es
necesario.aprovechar estas actividades y promover los viajes

a nuestra zona.

Los materiales promocionales no son eficientes, como los
afiches que muchos de ellos no enfocan las partes mas
sobresalientes‘de ciertos IUgares, estos materiales soh de
suma importancia para prorriocionar tanto en el mercado
nacional como internacional por lo tanto es necesario de

manejario en forma mas efectiva.

Falta de informacion turistica.- La zona sur del Departamento
de Amazonas no cuenta con una adecuada infraestructura
para sus oficinas de turismo ni en el aeropuerto asi como tan
poco en el centro de la ciudad ademas no existe transporte

publico del aeropuerto a la ciudad.

Poca importancia a la llegada de turistas .- La impresién que
se lleva un turista a su llegada a un determinado lugar es el de
la promocidn turistica que influye mucho en la comunicacion
boca a boca, desafortunadamente a la llegada de un turista a
nuestra zona se da impresiones desagradables debido a que
los terminales terrestres no son adecuados, como muchos de
ellos no tienen ni siquiera sala de espera, mas aun algunos

descargan en las calles.
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4.3 EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS
4.3.1 RECURSOS TURISTICOS NATURALES

La zona sur del Departamento de Amazonas, en su interior es
poseedor de una extrema belleza paisajistica por estar ubicado
fundamentaimente en ceja de selva, como principal atractivo
para los visitantes tenemos el valle del rio Utcubamba, valle
del Huayabamba, Sonche, Vituya, Vilaya y el valle del rio
Imaza con sus impresionantes lugares ecoldgicos en los limites
con el Departamento de San Martin, ademas posee hermosas
lagunas legendarias, como son Laguna de Pomacochas,
Laguna de los Coéndores, Las Siete Lagunas, Laguna de
Ochentas, Laguna de Mamacocha, etc., que contrastan con las
cadenas de montaia que atraviesan su territorio como Pishco
Huariuna, Puma Urco, Calla Calla y Llama Urco, cuyas alturas
oscilan entre los 3200 a 3800 m.s.n.m. formando de esta
manera inolvidables paisajes. También tenemos un extremo
paisajistico formado por el abismal cafién del rio Marafion, que
a lo largo de sus playas se cultivan Coca y Cacao, se
encuentra entre los 700 y 900 m.s.n.m., las ventajas del medio
ambiente son abundantes y diversificadas con una Bio
diversidad de Flora y Fauna por estar ubicado en ceja de
selva, posee bellas playas en las orillas de los rios Marafion,

Utcubamba, Alto Imasa, Molinopampa y San Nicolas.
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Tenemos abundantes recursos hidrobiol6gicos, en sus rios y
lagunas podemos insentivar el deporte acuatico como el
canotaje.

Posee una naturaleza montafosa valiosa incluyendo fuentes

termales y de aguas azufradas.
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4.3.2 RECURSOS TURISTICOS HISTORICOS

El Monumento Arqueoldgico de Kuelap con la cultura pre Inca

como nucleo histérico de la ciudad de Chachapoyas.

El complejo Arqueoldgico de Yalape con una antigliedad de
1100 a 1300 afios DC. |

El conjunto Habitacional de Macro como ndcleo cultural pre
hispanico, etc. Pero sin embargo es necesario restaurarlos y

protegerlos de las diversas amenazas de destruccion.

Poseemos pueblos histéricos, como Levanto y la Jalca que
sirvieron como centros militares, ademas incluyen Iglesia y

casas legendarias como el de Pantoja.

Posee un gran patrimonio religioso como son las iglesias en
las provincias y todo sus distritos con valiosas
ornamentaciones y esculturas decoradas en el interior, que
también son necesario restaurarles y protegerles,
especialmente en los distritos donde se encuentran en

completo abandono.

Posee lugares conmemorativos de la época moderna, tales
como monumentos y lugares de la época de la guerra de la
independencia como son las Pampas de Higos Urco donde se
llevé a cabo la batalla del mismo nombre el 6 de Junio de 1821

entre peruanos y realistas.
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4.3.3 RECURSOS TURISTICOS CULTURALES

Atractiva artesania tradicional incluyendo tejidos, alfareria, y -
tallados en madera, sin embargo es necesario promocionario

para una exhibicion mas efectiva y atraer el mercado.

Danzas y musica que pueden ser vistas casi durante todo el
afio en los diferentes distritos y con una diferencia de estilos

como las danzas actuales del distrito de Levanto.
Festividades religiosas y rituales, que atraen no solo a la

poblacion local sino a todo aquel que visita la zona

especialmente la festividad religiosa de la virgen de Asunta el
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Cuadro N° 10.- CATEGORIA DE LOS RECURSOS

TURISTICOS
CATEGORIA DE RECURSOS CARACTERISTICAS DEL RECURSO
TURISTICOS
- Areas protegidas naturales
- Rios, lagunas y cascadas
- Cordilleras, aitiplano y valles
1.- Recursos Turisticos - Bafios termales, cuevas
Naturales - Playas
- Paisajes
- Lugares y ruinas Pre Incaicas
2.- Recursos Turisticos - Lugares y ruinas Incaicas
Histéricos ’ - Iglesias, casas y pueblos
- Monumentos Histéricos
- Artesania (ceramica, tejidos, tallados en madera)
3.- Recursos Turisticos - Danzas y musica, ceremonias y festivales
Culiurales culturales y religiosos
4 .- Estilos de vida - Lugares con estilos de vida
- Rituales tradicionales
5.- Recursos hechos por - Atraccion Industrial
el hombre

Elaboracion propia
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15 de Agosto. en Chachapoyas, la fiesta del Sefior de
Gualamita que se celebra el 14 de Setiembre en Lamud y la
fiesta de San Nicolas que se celebra el 8 de Setiembre en la

ciudad de Rodriguez de Mendoza.

o
Actividades Metafisicos como el uso de la planta que cura y la
planta que mata ademas de los hechiceros especialmente en

Luya, Colcamar, Pueblo de Maria, El Cerezo, etc.
4.3.4 RECURSOS TURISTICOS CREADOS POR EL HOMBRE

Tenemos la Central Hidroeléctrica de Caclic, también tenemos
instalaciones industriales tradicionales, como la destilacién del
aguardiente en el Valle del Utcubamba y la provincia de
Rodriguez de Mendoza, ademas la fabricacion de Quesos en

fdrma casera.
44  CENTROS TURISTICOS PRINCIPALES
4.41 CATEGORIA DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Los recursos turisticos estan clasificados en cinco categorias
considerando sus caracteristicas y la clasificacion anterior de
MITINCI , que ha sido modificado. La ultima ha sido cambiada
por el INT de seis categorias (sitios naturales, manifestaciones
culturales, folklore, realizaciones técnicas, cientificas,
Artisticas, contemporaneas, acontecimientos programados,
grupos étnicos) a dos categorias (sitios naturales, y

manifestaciones culturales) tal como muestra el cuadro.
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Cuadro N° 11.-

DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

RECURSOS TURISTICOS DE LA ZONA SUR DEL

RECURSOS

PROVINCIAS

CHACHAPOYAS

LUYA

BONGARA

R. DE MENDOZA

Natural

Playas del rio Ufcubamba

Playas del rio Imaza

Catarata entre Pedro Ruiz
y Chachapoyas
Laguna de los Condores

Catarata-del Chorroen la
2ona del Alto Imaza

Aguas termales

Aguas azufradas

Bosque de Palmeras de
Ocol

Laguna de Mamacocha

Las 7 Lagunas en la zona

del Imaza

Laguna de Pomacochas

Valle de San Nicolas

Aguas azufradas

Laguna de Huaman Pata

Cavernas calcareas de
San Antonio
Playas del ric Huayabamba

Bosques naturales

Histérico

Resto arqueoldgico de

|macro

Fortaleza de Kuelap

Gran Vilaya

Resto Arqueolégico de
Ollape

Revash

Sarcéfagos de Karagia

Resto arqueolégico de
San Pedro

Resto Arqueolégico de
la Congona

Resto Arqueoldgico de
‘Yambashallca

Elaboracién propia

4.4.2 DESCRIPCION
TURISTICOS:

DE LOS

PRINCIPALES CENTROS

EN LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, tenemos:
El resto ARQUEOLOGICO DE YALAPE, ubicado en el distrito

Levanto a una distancia de 28 Km. de la ciudad, tiene una area
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de cuatro hectareas aproximadamente con 400 casas. En la
parte sur y sur este, existen todavia muros de contencion con
frisos en linea serpenteaba y en forma de cocos.
Especialmente, el rasgo llamativo de estos frisos considera un

interés para el turismo.

El RESTO ARQUEOLOGICO DE CONDECHACA, también se
encuentra en el distrito Levanto a una distancia de 15 Km. de
la ciudad, esta compuesto por siete gradas, sostenidas por
muros, cada una de estos escalones soporta unas casas
redondas. Algunos muros estdan decorados con frisos

romboides.

COLLA CRUZ, ubicado a 9 Km. de la ciudad, en el distrito
Levanto y son andenerias pre hispanicas, con casas
rectangulares de diferentes tamarios se ubican alrededor de la
plaza central. Por las piedras rusticas usadas en este
complejo, contrastando con alfareria fina de los andenes, se

supone que se trata de un cuartel general.

COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE MACRO, se encuentra
ubicado a 56 Km. de la ciudad y en el distrito Magdalena, es un
sitio arqueoldgico pre inca, Macro, a 50 m. de la margen
derecha del rio Utcubamba, esta asentado sobre la pendiente
sudoeste de un espoldn abrupto, en ella se encuentran cinco
plataformas que soportan chozas, torreones, asi como varias
plataformas y cimientos de casas decoradas con frisos\
romboides. Por su valor artistico MACRO es el sitio mas

importante del distrito Magdalena.
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SHIUAL se encuentra a 60 Km. de la ciudad en el distrito
Magdalena, es una extensa caverna, quiza la mas grande del
Peru en la entrada se encuentran restos funerarios, siguiendo
hacia la mano derecha se puede apreciar dos estalactitas
grandes y a 200 m. se abre el coliseo, abismo en donde el
visitante necesita una soga de 20 m. de largo. Entrando por la
mano izquierda el visitante puede recorrer la caverna por un
espacié de dos horas, no hace falta oxigeno. Una exploracion

mas alla significa una tarea para espeledlogos expertos.

OLLAPE, se ubica en el distrito Jalca Grande a 76 Km. de
Chachapoyas, es un centro poblado de construcciones
circulares que perieneci® al reino Sachapuyos, con
ornamentacién romboidal y hornacinas en las paredes,
elaboradas con piedra y argamasa de barro, como todas las
- construcciones de la época del arfio 1150 al 1300.

RESTO ARQUEOLOGICO DE COCHABAMBA, ubicado en el

distrito Chuquibamba, se considera un centro politico militar de |
la cultura Inca, sus construcciones constituyen poérticos de
piedra labrada y viviendas ornamentales. Segun los estudiosos
son asientos posteriores a los grupos humanos del reino
Sachapuyos cuya influencia se inicio con una extension de tres
Has. Data de los afos 1350 a 1450 D.C., su ambiente

circundante es un paisaje natural.

LA CONGONA, se encuentra ubicada en el distrito
Leymebamba a 83 Km. de la ciudad, es un conjunto
habitacional construido de piedra labrada y colocada en forma

simétrica con argamasa de barro, se aprecia decoracion
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FRISOS EN LA CONGONA
( Leymebamba - San cristobal )




externa y en el interior hay hornacinas de forma cuadrangular
se remonta de 1000 a 1350 D.C.

LA PITAYA, se encuentra ubicado en el distrito Huancas a 18
Km. de la ciudad, son petroglifos con representaciones de flora
y fauna pre colombina, se aprecian 30 figuras, que
representan varias clases de animales, asi como escenas de
caza, realizado en piedras y roca en un area de 100 m?, estas

construcciones datan de los afios 3000 A.C.

RESTO ARQUEOLOGICO DE OLAN, se encuentra ubicado a
70 Km. de la ciudad en el distrito Mariscal Castilla, es un
centro poblado de 500 edificios circulares se caracteriza por la
gran extension de sus ruinas , en su interior presentan
hornacinas cuadradas, triangulares y romboidales, es una de

las ciudades mas artisticas del reino de los sachapuyos.

RESTO ARQUEOLOGICO DE PURUNLLACTA, se encuentra
ubicado en el distrito Cheto a 32 Km. de la ciudad, es un
centro habitacional con caracteristicas urbanas, esta
construido de' piedra y argamasa de barro teniendo una
antigiedad de 1100 a 1300 afios D.C.

LAGUNA DE LOS CONDORES, ubicado en el distrito
Leymebamba a 93 km. es un complejo arqueoldgico compuesto
por seis mausoleos incas, presenta caracteristicas
arquitectonicas de la cultura Chachapoyas y esta decorado con
pinturas rupestres en la que fueron hallados cerca de un
centenar de fardos funerarios, finos tejidos, ceramica, tallado
" en madera, matés decorados, quipus, coronas, y diversos

objetos de gran valor.
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EN LA PROVINCIA DE LUYA, tenemos:

LA FORTALEZA DE KUELAP, se encuentra en el distrito Tingo
a una distancia de 60 Km. de la ciudad, la maravillosa e
imponente fortaleza pre-hispanica KUELAP, de
aproximadamente 6 Has. de extension y ubicada a mas de
3,000 m.s.n.m., enclavada en- un elevado risco de los andes
nororientales de Amazonas y en la cuenca del rio Utcubamba,
es uno de los mas extensos complejos arqueolégicos del Peru

y de América.

La Fortaleza es de forma alargada y tiene aproximadamente 6
Has., fue un centro politico, religioso, militar de la cultura
Sachapuyos, es uno de los complejos arqueolégicos mas
importantes y mejor conservados de este grupo. En su
construccion se utilizo piedra labrada con rellenos de piedra y
barro. Las habitaciones son circulares con decoracion
romboidales, representaciones de ofidios y solamente un resto
humano. Sus murallas de 20 m. de alto estan casi integras.

Su antigiiedad fluctian entre 1100 y 1350 afios D.C., los
ingresos al interior de la Fortaleza constituyen estrechos
callejones amurallados, semejando embudos en declive,
constituidos como para obstaculizar el ingreso de invasores
debido al progresivo estrechamiento de su desembocadura
que apenas permitié el paso de una sola persona, detalle que
ademas ayudaba la facil eliminacion de sus agresores. El
ambiente circundante es de vegetacién natural y del lugar se

observa un impresionante paisaje.
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LAMUD CAPITAL DE LA PROVINCIA DE LUYA
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FRISOS Y CONSTRUCCIONES EN KUELAP
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CIUDAD FORTIFICADA DE KUELAP
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REVASH, se encuentra ubicado a 83 Km. de la ciudad de
Chachapoyas y en el distrito Santo Tomas, son construcciones
muy importantes de casas funerarias pintadas en las enormes
faldas de las rocas, pinturas de animales de color rojo ocre,
perteneciente a la cultura Chachapoyas, su antigiiedad se
remonta por los afios 1100 y 1300 D.C. demuestra mejor
acabado que sus similares de macro, su extensién es de 200

m?.

GRAN VILAYA, se encuentra ubicado en el distrito Pizuquia a
105 km. de la ciudad de Chachapoyas y es un centro poblado
de la época del reino de los Sachapuyos, su antigliedad se
remonta por los afios 1100 a 1350 D.C. se encuentra ubicado
al oeste de la Fortaleza de Kuélap en una zona de existencia
de muchos asientos arqueolégicos que se relacionan entre si
con una extension de 6 Has.

Cuenta con construcciones de piedra circulares, ornamentadas
con frizos romboidales, es uno de los recursos que requiere
prioritaria atencién, se sabe que por la zona que ocupa existe

un camino incaico que conduce a las ruinas del Gran Pajatén.
Gran Vilaya
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CHIPURIC, se encuentra ubicado en la provincia Luya a 48
km. de la ciudad de Chachapoyas, es un complejo habitacional
de la cultura Sachapuyo, actualmente se observan vestigios de
lo gue constituyd una de las necrdpolis mas importantes de
aquella época cuya antigledad se estima entre el afio 1100 y
1300 D.C. conocido por investigaciones realizadas, se
encuentra casi totalmente deterioradas por las inclemencias de
la naturaleza. Sus construcciones fueron hechas de barro, con
impresionantes decoraciones en las paredes, sus fardos
funerarios generalmente instalados en los riscos inaccesibles,
conteniendo momias con su vestuario o indumentaria tipica,

admirablemente conservados.

KARAJIA, se encuentra ubicado en el distrito Cruz Pata a 33
km. de la ciudad de Chachapoyas, son Sarcéfagos y aparecen
en pequefios grupos formados de cuatro a ocho, van
lateralmente unidos y reclinados de espaldas a la roca de la
cueva. Es interesante remarcar que los Sarcéfagos constan de
dos partes cabeza y busto trabajadas en forma compacta y la
capsula funeraria que figura al contorno del cuerpo, la cabeza
esta coronado por un tocado, estos Sarcofagos son también
llamados PURUN MACHOS, datan entre los siglos Xil y XV.
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PUEBLO DE LOS MUERTOS

MAUSOLEOS EN LUYA
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Sarcéfagos de Karajia

PUEBLO DE LOS MUERTOS, se encuentra ubicado en el
distrito Lamud a 36 km. de Chachapoyas, es un lugar dedicado
al mas alla, con un culto funerario a sus gobernantes, sus
estatuas funerarias condecoradas y se asientan sobre una

superficie de 1 Ha.
EN LA PROVINCIA DE BONGARA, tenemos:

CATARATA DE CHINATA, se ubica en el distrito San Carlos a
una distancia de 50 Km. de la ciudad. Es una caida de agua de
una altura aproximada de 580 m. de altura en tres tiempos,
alrededor existe abundante vegetacion tipica de ceja de selva

predominando las orquideas y gran variedad de plantas.

LAGUNA DE POMACOCHAS, ubicado en el distrito Florida a
88 km. de la ciudad de Chachapoyas, esta situado en la
margen oriental de la cordillera de los andes y al norte de
Chachapoyas sus aguas son de color verde oscuro, en las

partes mas profundas turbio, emergen en mayor proporcién de
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JUMBILLA CAPITAL DE LA PROVINCIA DE BONGARA
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las precipitaciones y aguas de quebradas, tiene una
profundidad de 80 m. esta laguna esta rodeada por cerros
cubiertos de vegetacién y arboles a las orillas abunda la

totorilla y el carricillo.

AGUAS TERMALES DE CHAQUIL - SUYUBAMBA -
SIPASBAMBA, se encuentra ubicado en el distrito Pedro Ruiz
a 58 Km. de la ciudad. Son aguas azufradas y calientes,
existen tres filtraciones de este tipo de aguas que van a
desembocar en el rio a una proporcién global de 3 It/min. con
un perimetro de 500 m. rbdeado de vegetacion, formado por

arbustos, arboles frutales y madereros.
EN LA PROVINCIA DE RODRIGUEZ DE MENDOZA, tenemos:

AGUAS TERMALES DE LA COPLA, se encuentra ubicado en
el distrito Omia, son aguas azufradas calientes con grandes
propiedades medicinales, existiendo dos grandes brotes u ojos
de agua dentro de abundante vegetacion tipico de la zona alta,
ademas en Mendoza tenemos hermosos paisajes con un clima

tropical.
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PROVINCIA DE RODRIGUES DE MENDOZA
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Cuadro N°12.- PRINCIPALES RECURSOS TURISTICOS
PROVINCIA DISTRITO RECURSO TURISTICO |CATEGORIA
Chachapoyas Pozo de Yanayacu MA
Chachapoyas Pampas de Higos Urco NA
Concha Laguna de Ochentas NA
Levanto Yalape HS
Cheto Monte Peruvia HS
Huancas Cafién Huanca Urco NA
Huancas La Pitaya HS
La Jalca Laguna de Mamacocha NA
Levanto San Pedro de Huashpa HS
CHACHAPOYAS |Levanto Collacruz HS
Magdalena Machuriaca HS
Magdalena Macro HS
Magdalena Cuevas de Shihual NA
Leymebamba Laguna de los Céndores HS
Leymebamba La Congona HS
Leymebamba Diablo Huasi HS
Mariscal Castilla Cerro Olan HS
Chuquibamba Cochabamba HS
La Jalca Ollape HS
Molinopampa Bosques de Palmera NA
Granada Las siete Lagunas NA
Florida Laguna de Pomacochas NA
Florida Campana Urco HS
San Carlos Catarata la Chinata NA
BONGARA San Pablo Catarata San Pablo NA
i Chosgon Catarata Corontachaca NA
- |Chosg6n Aguas Termales NA
Suyobamba Aguas Termales NA
Tingo Fortaleza de Kuelap HS
Cohechan Karajia HS
Cohechan Solmal HS
Luya Wanglio HS
Luya Chipuric ~HS
LUYA Luya Gran Vilaya HS
Lamud San Antonio HS
Lamud Pueblo de los Muertos HS
Luya Viejo Pinturas de Chanqui HS
Sto. Tomas Revash HS
Sto. Tomas Carangote HS
Pizuquia Pueblo Ailto HS
Rodriguez de Mendoza El Cedro HS
Omia Aguas Termales la Colpa NA
RODRIGUEZ DE |Omia Plaza Pampa HS
MENDOZA ISan Nicolas Laguna de Huamanpata NA
Milpuc Tragadero de Milpo NA
1Longar Aguas Termales de Michina NA

Nomenclatura : NA : recursos naturales

Elaboracion propia
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4.5

ANALISIS FODA

Basandonos en el analisis de las condiciones existentes, las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas podemos

clasificarlas de esta manera
FORTALEZAS

La zona sur del Departamento de Amazonas constituidos por las

provincias de Chachapoyas, Luya, Bongara y Rodriguez de Mendoza,

cuenta con un gran potencial de recursos turisticos.

¢ Diversidad de recursos turisticos.

e Contamos con bastante informacién de los atractivos turisticos de
la zona.

o Existe capacidad de liderar acciones a nivel de la zona.

¢ |arecuperacidn de la democracia y la estabilidad econémica.
OPORTUNIDADES

¢ Vinculacién con la Cooperacion Técnica Internacional.

¢ Motivacion que ha generado el Turismo.

o Desarrollo del plan Maestro de Turismo. 4

e Abundantes oportunidades para desarrollar productos turisticos
basados en el concepto de turismo alternativo (aventura,

ecoturismo, y mistico).
DEBILIDADES

e Dentro de los numerosos recursos turisticos existentes solamente

Kuelap es conocido como destino turistico.
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4.6

Deficiente promocién turistica debido al presupuesto.

La cantidad y calidad de alojamientos es deficiente especialmente
en las dreas rurales donde se ubican los recursos turisticos.

La deficiente red de caminos ahuyenta el turismo.

Deficiente capacidad administrativa y la falta de guias de turismo
en zonas rurales.

Falta de incentivos econdmicos entre los lugares turisticos y las
comunidades colindantes.

Falta de conciencia para la conservacion de los recursos turisticos
y culturales.

Diversificacibn de la Administracion Turistica y no existe

coordinacién entre ellos para el buen manejo de los recursos.

AMENAZAS

Destruccion del gran potencial turistico de la zona.
Poca inversion local en servicios.
Mala prestacion de servicios por falta de capacitacién empresarial.

La situacion politica internacional ahuyenta al turista.

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO COMPETITIVO

4.6.1 PAPEL DEL TURISMO EN LA POLITICA ACTUAL

La unica manera de salir de los problemas econémicos en el
Per es a través del turismo, nosotros debemos prepararnos
para que las personas que brindan servicio atiendan de la

mejor manera a los turistas que visitan el pais
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Cuando un turista llega son muchos los aspectos de la
economia que se movilizan, como restaurantes, hoteles,
taxistas, guias, etc. debido a que el turista llega y gasta, por lo
gue urge que el personal que labora en la rama debe de estar
preparado para brindar un buen servicio, los trabajadores son
parte del producto por lo tanto, se les tiene que preparar en
cursos como Mercadotecnia, Marketing, Hospitalidad,
formacion de calidad de servicios, efc. la finalidad es tenerlos
preparado para contar con profesionales expertos en atencion

al turista.

La politica del nuevo gobierno es el de erradicar la pobreza
extrema y la generacion de empleo. Se espera pues que al dar
impulso al turismo eéste pueda contribuir a solucionar estos
problemas ya que es uno de los sectores econdmicos de
mayor intensidad en el emplec de mano de obra, ya que tiene
un importante efecto multiplicador en las economias locales,
ademas podria generar empleo en zonas rurales donde la
pobreza se acentua en forma considerable. El Peru posee una
ventaja comparativa en turismo ya que es uno de los paises
con un patrimonio cultural y natural mas rico del mundo,
ademas se considera que el Turismo es una Industria

competitiva de exportacion, para el mercado mundial.

También decimos que el Turismo es indispensable para crear

conciencia en la gente para conservar sus recursos.
El incremento de las relaciones entre las personas de culturas

diferentes estimulan la conciencia entre los peruanos de su

propia identidad, que eventualmente traera como
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consecuencia el respeto por el patrimonio cultural y natural de

nuestro pais.

También el Turismo formara parte de una formacién educativa
para que la gente tuviera presente la conservacion, a través de
excursiones escolares y fomentar aun mas el Ecoturismo, que
es una palabra nueva en la corriente turistica, que se basa
principaimente en los atractivos naturales, como es la
observacién de la vida silvestre y la comunicacién con la

naturaieza.

En este contexto admitiendo la necesidad del incremento en el
numero de liegadas bien sea a través del crecimiento de
visitantes o a la ampliaciéon de la estadia, en el futuro seria
inevitable que el turismo juegue un papel importante en los

fines que se persigue.
La planeacion estratégica del Turismo podria servir como
intermediario entre el desarrollo y la conservacién como

muestra la figura.

Triangulo Turistico

[ HUESPED j

CONSUMO SATISFACCION

DIVERSIDAD BIOLOGICA
L ANFITRION ]—-}[ ¥ CULTURAL
CONSERVACION

Fuente : equipo de estudio JICA
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4.6.2

El papel del sector turismo en el contexto del desarrollo

regional se resume en:

‘Al ser el Turismo una industria competitiva para la exportacion

contribuye al desarrollo econémico de los pueblos.
e Al ser una actividad creadora de empleo que proporciona
localmente oportunidades para pequefios empresarios,

contribuye al desarrollo social.

o El turismo ademas contribuye a la conservacion del

patrimonio natural y cultural.

'ESCENARIO DE DESARROLLO

Se establecen Yy evallan tres escenarios de desarrollo para
identificar la orientacidbn mas adecuada para la zona. Estas

tres direcciones se definen mediante dos ejes como se muestra

en la figura:
Posicionamiento de destinos turisticos

TURISMO

SELECTNVO
ZONA SUR BUTAN
TURISMO TURISMO
TRADICIONAL \\ ALTERNATIVO
MEXICO COSTARICA

TURISMO
MASIVO

Fuente : equipo de estudio JICA
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4.6.3

El turismo convencional es definido como un tipo de turismo
tradicional, tales como el turismo de playa y excursiones a
lugares de renombre. |

El turismo alternativo es un nuevo tipo de turismo que fijan su
importancia en la comunidad local y sus tradiciones culturales,
es el caso del ecoturismo, la aventura ligera y el turismo
mistico esotérico. El otro eje es el que representa el turismo

masivo Vs el turismo selectivo.

Para el caso de la zona sur del Departamento de Amazonas
diremos que esta posesionado en el sector de turismo
convencional y selectivo lo cual significa que los productos
turisticos actuales de la zona son del tipo tradicional recibiendo

un minimo numero de turistas.

Lo que le conviene desarrollar a nuestra zona es el turismo
alternativo debido a que posee atractivos turisticos Histéricos,
Culturales y Naturales es decir de manera especifica debemos
de concentrar nuestros esfuerzos para atraer gente que este

interesada en la Ecologia.

ORIENTACION DE LA COMERCIALIZACION Y
DESARROLLO DE PRODUCTO

A. Tendencias futuras del mercado
La orientaciéon del turismo “Masivo Alternativo” es la mas
apropiada para la zona y debemos de desarrollar

productos turisticos basados en el concepto de turismo

alternativo, con la suficiente consideracion de sus
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instalaciones para los visitantes de tal forma que un rango
mas amplio de gente pueda visitar nuestra zona y disfrutar

de su estadia.

El numero de turistas a nuestra zona se esta
incrementando, gracias a algunos spots publicitarios y
también a la mejora de algunos servicios. En la medida
que los consumidores se vuelvan turistas experimentados
demandan una mas alta calidad de servicios turisticos y
buscan cosas diferentes al de sus experiencias previas de

vigje.
Preferencia por el turismo alternativo

Los consumidores en los paises desarrollados, han
utilizado mas o menos las instalaciones modernas del
desarrollo turistico de gran escala, que florecieron durante
la década de 1960 y 1970, hoy en dia gran parte de ellos
buscan lo opuesto a la vida urbana moderna, la creciente
conciencia de los temas ambientales avivd el interés en el

ecoturismo durante la década pasada.

El concepto de turismo alternativo, apunta la importancia
del desarrollo turistico de pequefa escala con respecto a
las tradiciones culturales locales, materiales y
conocimiento practico que incrementara su importancia en
el futuro mercado turistico, para el que hay que

prepararnos.

.
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Cuadro N° 13.- CONPARACION DEL TURISMO DE MASAS
CONVENCIONAL CON EL TURISMO ALTERNATIVO
Turismo de masas convencional Turismo Alternativo
Alojamiento

Patrén espacial

Costero /alta densidad

Disperso / baja densidad

Escala Grande / integrado Pequeiio / estilo hogarefio

Propiedad Extranjero / muitinacional Familia / negocio pequefio
Mercado

Volumen Grande Pequefio

Origen Un mercado dominante Sin mercado dominante

Segmento Psicocentrico - mesocentrico Alocentrico - mesocentrico

Actividades Playa / vida nocturna Naturaleza / cultura

Temporalidad Alta temporada de invierno Sin temporada dominante
Economia

Estatus Sector dominante Sector complementario

Impacto Sector de alta importacion /| Sector de baja importacion /

beneficios repatriados_

beneficios retenidos

Fuente : equipo JICA

En este contexto un gran desarrollo vocacional con hoteles de

alta densidad, aparentemente va contra el gusto delos

consumidores actuales.

4.6.4 SEGMENTOS DE PRODUCTOS TURISTICOS

El turismo arqueoldgico juega un papel importante en el

turismo peruano y la regién. La siguiente seccién comenta la

posibilidad y la orientacién preferible para el desarrollo de los

principales tipos de productos turisticos.

A.

Turismo Arqueolégico
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Es un turismo tradicional pero es el producto mas
competitivo en la regiéon y deberia de mantenerlo como
una actividad central. El turismo arqueoldgico tiene un
gran atractivo para el mercado de larga distancia y tiene
una importancia especial para atraer turistas de Europa y
Asia. La promocién de turismo arqueoldgico es necesario
para que el mercado domestico participe en la
conservacion a través de ia educacién y motivacién de la

gente.

Los recursos turisticos de la zona no estan
adecuadamente administrados para captar el turismo,
estos recursos inexplotados necesitan de desarrollo para
poder distribuir las llegada de visitantes y asi incrementar

las visitas.

También es necesario de un esfuerzo para poder
combinar atractivos arqueoldgicos con  turismo de
naturaleza o turismo cultural para poder convertir
productos turisticos convencionales en productos

turisticos alternativos.
Turismo de Naturaleza

El turismo de naturaleza en nuestra zona es una gran
oportunidad, se supone ademas que es el de mayor
crecimiento, actuaimente es el mercado Norteamericano
el que mas nos visita pero hay posibilidades de atraer a
otros mercados. Amazonas debido a sus condiciones

geograficas diversas se perfila como un mercado
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potencial para esta clase de turismo, por lo tanto la
combinacion de turismo arqueolégico y turismo de

naturaleza seria un producto turistico competitivo.

Turismo Cultural

Debido a su amplia poblaciéon campesina , la zona sur del
Departamento de Amazonas tiene muchas posibilidades
para el turismo cultural que capitalice su patrimonio
cultural pre-hispanico, de acuerdo a encuestas de PROM
PERU el mercado europeo es el mas interesado en

turismo cultural.

El concepto de turismo cultural y ecoturismo deberia de
ser aplicado ampliamente para el desarrollo de productos
turisticos que capitalicen los atractivos que puedan

ofrecer la cultura de los pueblos.

Ecoturismo y Turismo de Aventura

Este se intercala con otro segmento del mercado como el
turismo arqueolégico, turismo de naturaleza y turismo
cultural y es uno de los segmentos de mercado que esta
creciendo mas rapido en el mercado mundial, por lo tanto
debemos de dar una alta prioridad al desarrollo de este
segmento, se puede promocionar por ejemplo rutas para
caminatas para gente que no este capacitado para una
excursion agotadora de montafismo, esto seria una

estrategia para atraer a un mayor nimero de personas.
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4.6.5

4.6.6

Ecologia y turismo son comparables, pero la ecologia y la
sociedad estan igualmente ligadas, no se puede
desarrollar un turismo sano, tanto sea cultural como

ecolbgico en medio de sociedades reales malsanas.
SEGMENTOS DE MERCADO GEOGRAFICO

La distancia juega un papel importante para determinar las
caracteristicas de los mercados turisticos geograficos, los
visitantes de paises lejanos permanecen un largo periodo y
abarcan una amplia area, por el contrario los turistas que
provienen de lugares cercanos permanecen un menor tiempo y
ellos son mas que todo los turistas nacionales, los turistas que
provienen de larga distancia viajan por curiosidad y se
interesan en la cultura y el ecoturismo, mientras los visitantes
nacionales ponen mas interés en las diversiones y actividades
de compra, se observa que los que tienen interés por visitar
nuestra zona provienen de Canada, EE.UU., Inglaterra y

Alemania.

ESTRATEGIA PARA UN DESARROLLO TURISTICO DE
TIPO MASIVO ALTERNATIVO

¢ Diversificacion de los productos turisticos.

o Formulacion de circuitos turisticos.

¢ Impulso de a participacion local.

¢ Mejoramiento de las instalaciones para el visitante.
e Impulso a la administracion turistica.

e Fortalecimiento de la promocion turistica.
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4.7

Roles del Turismo y la estrategia del desarrollo

DESARROLLO DESARROLLO INSENTIVO PARA
ECONOMICO SOCIAL CONSERVACION

y r

FORMULACION DE PROMOCION DE LA MEJORAMIENTO DE
CIRCUITOS PARTICIPACION FACILIDADES PARA
LOCAL VISITANTES

- Y
§ FORTALECIMIENTO

] DELAPROMOCION
TURISTICA

URISTICOS

DIVERSIFICACION #] FORTALECIMIENTO DE
DE PRODUCTOS § R ] LAADMNISTRACION
TURISTICOS TURISTICA

Fuente : equipo de estudio JICA

MEDIDAS PARA EL DESARROLLO

Para poder desarrollar el turismo en nuestra zona lo primero que

tenemos que hacer es el de convertirlo en producto y para ello es

necesario realizar acciones para un desarrollo competitivo.

4.7.1 ACCIONES A CORTO PLAZO

A.

Programa de rutas Pre Hispanicas

En vista que nuestra zona no cuenta con suficientes
caminos carreteros para poder impulsar el turismo, es
necesario y de suma importancia la recuperacién de las
rutas pre-hispanicas que en la actualidad existen en toda
el area de la zona, pero que la mayoria de ellos se
encuentran en mal estado, con el mantenimiento de estos
caminos se podria promover con mas eficacia tanto el

turismo arqueoldgico como el ecoturismo.
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Para poder restaurar estos caminos es de suma
importancia la participacién de las comunidades de cada
sector, en el que juegan un papel importante sus
autoridades y para ello tanto los Prefectos como
autoridades locales deben de coordinar para poder
realizar estas obras ya que en el pasado siempre se

actuo de esta manera.
Conservacion de los recursos turisticos

En vista que Ia ley organica de municipalidades N° 23853
sefiala la competencia de las municipalidades sobre el
turismo y conservacion de monumentos arqueoldgicos e
histéricos en coordinacion con otras instituciones y en
concordancia con las politicas nacionales impartidas a
través del gobierno, ademéas la ley N° 26961 para el
desarrollo de la actividad turistica, sefala a las
municipalidades tanto provinciales como distritales,
dentro de su competencia, la facultad de promover los
recursos turisticos de su localidad, ejecutando las
acciones y programas en dicha materia, es necesario
pues que las municipalidades pongan manos a la obra y
traten de conservar sus recursos turisticos que en

muchos lugares se encuentran desprotegidos vy

‘abandonados, debido a que la participacion de ellas es

modesta y en algunos lugares nula.
Construccion de Albergues en lugares estratégicos

Para ello es necesario también que la comunidad

participe en forma directa en la construccion de estos

91



locales en donde la comunidad se encargaria de la mano
de obra y las municipalidades en dotarles de recursos

necesarios para llevar a cabo este trabajo.

Crear una verdadera conciencia turistica
A través de cursos de capacitacion y distribucién de

proyectos a profesores, autoridades y comunidades.
Publicidad

Impresion de afiches, guias turisticos, tripticos, spots y
eventos turisticos (semana turistica, fiesta patronal), se

lograra promocionar con fuerza el potencial turistico.

Realizar un inventario turistico de la zona

Brindar los mejores servicios y orientaciones

necesarias para proteger al turista.

e A través de la capacitacibn de empresarios y
trabajadores se lograra mejorar los niveles productivos

y calidad de productos asi como de servicios.
o Realizacidn de eventos feriales para la promocién y
mejora en la calidad de produccién en artesania e

industria.

¢ Insercion de una pagina Web en internet informando al

empresario nacional e internacional, las posibilidades
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de inversion en el Departamento asi como el de brindar

informacion turistica.
4.7.2 ACCIONES A MEDIANO PLAZO

A. Embellecimiento de las ciudades y todos los lugares

adyacentes a los lugares turisticos.

B. Construccidon de un mirador turistico en la ciudad de

Chachapoyas.

C. Adecuaciéon de las diferentes aguas termales (Chaquil,

Corontachaca, Molinopampa, La Colpa).

D. Construccién de un puente colgante peatonal en la zona
de Magdalena sobre el rio Utcubamba para tener un

mejor acceso a los recursos histéricos de macro.

E. Mejoramiento de la carretera a Kuelap y demas rutas

como Chachapoyas, Mendoza y sus troncales.

F. Construccion de un centro de esparcimiento en el valle
del rio Utcubamba para fomentar el deporte de canotaje y
equitacion.

FORMULACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

Para poder conocer en forma mas profunda la zona sur del
Departamento de Amazonas es necesario dedicar mas tiempo a esta

zona viagjando ya sea a pie, acémila o en vehiculo, ya que algunos
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visitantes buscan playas para tomar el sol, otros deambulan por
ciudades para curiosear y divertirse, otros admiran la naturaleza por
que la aman y la respetan otros buscan la historia para reflexionar.
Pensando en todos estos deseos nos proponemos a formular los
circuitos turisticos de nuestra zona en los que trataremos de
relacionar lugares histéricos, culturales y naturales, ademas para la
movilidad consideraremos en casi todos los circuitos la combinacion
- entre transporte en acémila, caminatas y carro, para formular circuitos
turisticos terrestres, es necesario satisfacer las necesidades de los
turistas, en particular a aquellos que vienen de mercados de larga
distancia que prefieren viajes itinerantes de una a dos semanas,
ademas los circuitos turisticos distribuyen los beneficios turisticos
hacia una area geografica mas amplia, reducen los costos de viaje y

facilitan la combinacién de diferentes productos‘ turisticos.

4.8.1 CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS - LEVANTO -
KUELAP

En este circuito el visitante tiene la posibilidad de realizar su
vigje utilizando automovil, acémila o caminando y podria tener
una duracién entre tres a diez dias dependiendo de los lugares
que desee conocer y ver las costumbres de los pueblos, la ruta
a seguir eé" Chachapoyas - Levanto (carro o caminando),
tiempo en carro 1 hora, tiempo a pie 4 horas, en este lugar
podemos observar los complejos arqueolégibos de Rosurco,
Yalape, Navar, San Pedro y Despoblado, ademas por medio
de los complejos arqueoldgicos corre el canal de Aishpachaca
construido por los Incas que tiene una longitud de mas de 20
Km., también tenemos Ia obra hidraulica colonial de

Molinohuayco.
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En el distrito Levanto es necesario la construccion de un
albergue, que debe de ser iniciativa de la empresa privada,
 ademas es necesario adecuar la infraestructura de luz, aguay
desaglie que debe de ser acciones del estado, ademas
necesitamos la instalacién de teléfono.

De Levanto se puede tomar dos rutas:

12 Ruta: Levanto - Mayno - Purunilacta -Cijmal - Magdalena.
22 Ruta: Levanto - Colla Cruz - Magdalena, donde podemos
visitar el complejo arqueolégico de MACRO.

De Magdalena seguimos a Tingo y de este lugar a KUELAP,
utilizando ya sea acémila o en carro.

En Magdalena es necesario la construccion de un centro de
esparcimiento como seria por ejemplo la practica de canotaje

en el rio Utcubamba, ademas se debe de proveerlos de luz y

teléfono, asi como de agua y desagte.

Rio Utcubamba

En KUELAP es indispensable la creacion de un Museo de sitio
ya que es lo que atrae mas al turista ademas se debe de dotar

de agua, luz, desagille, ademas es indispensable la
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4.8.2

construccion de un restaurante donde deberian de atender
empleados con vestimenta tipica del lugar, ademas es factible
el funcionamiento de un lugar recreacional como seria la
equitacion.

Finalmente de KUELAP regresamos a Chachapoyas.

CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS - VILAYA SUR

Para recorrer este circuito necesitamos entre 8 a 10 dias y el
vigje lo realizamos en una combinacién a carro y a pie, en este
recorrido visitamos lugares arqueolégicos durante el trayecto

no encontramos hoteles ni restaurantes.

Partimos en carro hasta las alturas de Yumal y luego
empezamos la caminata hasta el caserio de Llaucéh donde en
sus altura podemos observar andenerias pre-hispanicas,
ademas admirambs la naturaleza como las cumbres
fortificadas de PALACIO, ASONADA Y TRES PICOS, luego -
llegamos al cerro sagrado de SHUBERT, que es una inmensa
roca inaccesible, en la cumbre de ellas se ubican
construcciones pre-hispanicas en Shubert es necesario la

construccion de un albergue.

De Shubert continuamos la caminata hacia el pueblo de
Yomblén que dista unas 7 horas, en el trayecto podemos
disfrutar de la belleza de los bosques, luego nos dirigimos al
distrito de Pisuquia y en el trayecto observamos las extensas
ruinas de Talape con cientos de edificios circulares, luego
seguimos a Paujamarca, Tribuléon y Pueblo Nuevo, en este

lugar observamos algunos complejos arqueoldgicos que
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4.8.3

existen en sus alrededores, como Machu Llajta y Pueblo Alto,

donde existe un edificio Incaico que impresiona.

De Pueblo Nuevo emrumbamos al distrito dé Pircapampa que
demora de 6 a 8 horas en este lugar podemos visitar el resto
arqueol'égico de Paxamarca. De Pircapampa nos dirigimos
hacia Caldera Providencia y finalmente Ocalli en donde
visitamos el complejo arqueolégico de Pueblo Viejo de Ocalli
podemos regresar a pie por Selcho - Tactamal - Congdn -
Yumal - Chachapoyas, la otra ruta seria en automévil via

Corral Quemado ya sea a Chachapoyas o Chiclayo.

CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS -LAMUD - KARAJIA
- LUYA

Este circuito también consiste en utilizar transporte terrestre y
hacer caminata. Partimos en carro de la ciudad de
Chachapoyas hasta la ciudad de Lamud capital de la provincia

Luya, aca tenemos interesantes lugares como:

Los restos arqueoldgicos de San Antonio erigida sobre cinco
terrazas superpuestas en cuyos penascos se divisan algunos
Sarcofagos.

Los restos funerarios de Hangli que son casas bajo roca.
Pueblo de los muertos que contienen Sarcéfagos y casas

funerarias que se encuentran en un pefiasco elevado sobre el

valle del rio Utcubamba.
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4.84

Ademas posee otros lugares donde existen Sarcéfagos.

También tenemos extensos bosques naturales al Noroeste del
distrito de Paclas que es interesante por su ecologia que

posee una valiosa fauna como es el oso de anteojos.

De la provincia de Lamud nos dirigimos al pueblo de Trita,
utilizando automévil en Trita ya podemos observar los
Sarcéfagos de Karajia, también podemos observar el puente
pre-hispanico de Aishpachaca, que es una gigantesca piedra,
luego continuamos al pueblo de Cohechan para regresar en

carro a Luya y finalmente a Chachapoyas.

En la provincia de Lamud es necesario la construccién de un
hotel de buena calidad ademas de un restaurante que es lo

que adolece la ciudad.

CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS - COLCAMAR -
VILAYA NORTE

Este circuito se caracteriza porque la mayor parte del recorrido

sera de caminata y no encontraremos hoteles ni restaurantes.

Partimos en automévil de Chachapoyas a Colcamar este es
uno de los pueblos mas tradicionales de la zona y puedes
disfrutar del turismo esotérico ya que es famoso por sus
curanderos y brujos, ademas puedes visitar un gran nimero de

Trapiches (fabricacion de aguardiente).

101



CIRCUITO TURISTICO
‘CHACHAPOYAS COLCAMAR VILAYA NORTE

LEYEMDA

® Centro Poblado e i\
e CETTOLOWE f/

e Camine de herradurg

. Circuito puristico
Sitio A rgueai’o‘éka
Lugar Atraetive
Alggam ienic

» OB :

Restaurante

A i k*‘:
| 7 chacn
p ; & aehape
S P O Beie g A chapejas
) & l,lena . : g A
“R\;\ Ae Secn:fté"

€ urehmatl Xy Q.'c‘b'ngo'm

,\.,,,F"'s? 1 J
0\\{’\ A?ea‘mt‘a %R Toente R . }9
vista '—,f(‘);‘_Cea'ro HMorite / Puemal }‘{g}‘

& Hermogy \\’.'.."-'- -j%‘

q\‘\_ "",__\“n. / %é.\
\\ o 2%
. . » “ 1y
. %
> e,

B,

Escala

LI T 171
6 Keas

102



4.8.5

En este lugar podemos observar el lugar arqueoldgico de
Puemal que servia a los Chachapoyas de mirador o de refugio,

también tenemos los restos arqueoldgicos de Solmal.

También podemos observar el mausoleo de Pifia de Tuente
con sus pinturas rupestres que queda al pie de Puemal en este
lugar de Colcamar también es indispensable la construccién de

un albergue para el uso de los viajeros.

De Colcamar nos dirigimos a Belén que dista unas 5 horas
luego hacia Congén que dista 4 horas y esta ubicado en el
valle del rio Vilaya, que en la densidad de los bosques de
dicho valle se esconden todavia muchos sitios arqueoldgicos,
en este lugar podemos observar los Sarcéfagos de El Secreto
que se encuentra a una hora del pueblo de Cuichimal, también
podemos visitar los complejos arqueoldgicos de Morterillo y
Santa Iglesia, existe también el centro poblacional
semifortificado de Cacahuasha que impresiona por sus.

elevados muros.

Finalmente regresamos hacia Yumal, Choctamal, si deseas

visitas Kuelap o regresas a Chachapoyas.

CIRCUITO TURISTICO ORIENTAL

Este circuito abarca a casi todos los pueblos que se
encuentran al este de la ciudad de Chachapoyas, como son los

distritos de Soloco, Cheto, Molinopampa, Granada Olleros,

Quinjalca, Chiliquin y Vituya.
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De la ciudad de Chachapoyas partimos con direccion al
Distrito de Soloco en microbus, en este lugar encontramos
numerosos monumentos arqueolégicos como Chetal, Tapia,
Chacquia, Gomal, Liclic y Purunllacta, luego nos dirigimos a
Chelo y alli a distrito de Molinopampa, en este lugar podemos
observar la fuente de aguas termales de Colpar ademas de -
tener una convivencia de una experiencia de campo ya que es

una zona ganadera.

De Molinopampa partimos hacia la zona del alto imasa que
demora 4 horas, en cuyo trayecto podemos observar el
impresionante camino pre - inca que conduce a la zona
ademas de observar sus hermosos bosques por el que
atraviesa el camino, llegamos luego al distrito de Granada este
recorrido lo hacemos a pie 0 acémila, en Granada observamos
el hermoso paisaje del Alto Imasa con sus campos verdes y
ganaderia que se le bautizé como la suiza peruana, ademas en
Granada tenemos muchos restos arqueoldgicos y paisajes
naturales, como las ruinas de Yambashallca que era un centro
poblacional, las ruinas de Pirca Pirca, ademas este distrito
posee un potencial natural turistico excelente como el Cerro
Campahario que es un pico elevado y se encuentra rodeado
por 7 lagunas, la cordillera de Pishco Huafiuna, considerado
como el triangulo de las Bermudas del Nor Oriente peruano,
debido a los aviones estrellados que se encuentran regados en
toda la cordillera, ademas esta cordillera tiene un aporte
Geolégico impresionante ya que se puede observar sin
ninguna dificultad el divortiun acuarium entre la cuenca del rio

Mararion y el rio Mayo.
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4.8.6

Es indispensabie en este distrito la construccion de un
albergue, ademas de teléfono y restaurante, también es
necesario la creacion de centros de esparcimiento como podria
desarrollarse por ejemplo el deporte de Ala Delta debido a la
factibilidad de su geografia, ademas es necesario la
instalacion de un ambiente en el Consejo donde se pueda

publicar sus costumbres, tradiciones y leyendas.

De Granada nos dirigimos al distrito Quinjalca donde podemos

visitar las Momias de Ancashcaca, luego enrumbamos a

" Chiliquin, aca podemos visitar una de las Iglesias mas antiguas

de la zona, seguimos a Vituya y visitamos la casa de Pantoja
que era un mitico cacique del lugar, seguidamente nos
trasladamos al caserio de Cuelcho donde se puede visitar el
complejo arqueoldgico de Bolleran, finalmente enrumbamos a

Chontapampa, Pipos y finalmente Chachapoyas.

CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS -JALCA GRANDE -
RODRIGUEZ DE MENDOZA

Este circuito se caracteriza mas que todo por ser un turismo de
caracter mas que todo ecolégico.’

De Chachapoyas partimos en microbus hacia Jalca distante
aproximadamente unas 3 horas, los origenes de este pueblo
data de la época pre - inca, al centro del poblado existen las
paredes de las casas circulares, adornadas con frisos, alli se
puede visitar la iglesia colonial del lugar y el antiguo
cementerio cuya entrada se encuentra franqueada por

representaciones de monos de piedra.
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Dentro del &mbito del distrito existen lugares de interés como:

El lugar arqueolégico de Ollape, que son restos de un pueblo
pre - incaico con mas de cien estructuras circulares, algunos

adornados con frisos.

También encontramos el centro poblado de Putquiro Loma,
otro de los lugares turisticos es la Laguna de Mamacocha, que
tiene un aspecto impresionante., en cuyos alrededores se

encontraron fardos funerarios.

De Jalca Grande partimos rumbo al centro poblado del Triunfo
durante el trayecto podemos observar el hermoso valle de
Shocol y ya estamos en la provincia de Mendoza que dura
aproximadamente unas 12 horas a pie ,la provincia de
Mendoza es famosa porque sus habitantes racialmente

pertenecen al tipo Nérdico europeo y son gente de tez blanca.

El paisaje en este valle es hermoso, se caracteriza por sus
extensas llanuras interrumpidas por colinas, su produccion
consiste en cana de azdcar, café, pifa, mani, yuca, etc. luego
llegamos al distrito de Limabamba de alli hacia Chirimoto,
Milpuc, aca podemos observar el hermoso tragadero del rio
Shocol, luego partimos rumbo a Chontapampa y Omia hasta
llegar al rio Gebil donde podemos observar un manantial de
agua sulfurada de Omia nos dirigimos en automovil rumbo a la
ciudad de Mendoza en el camino a la distancia se puede
observar los mausoleos de Mito, finalmente enrumbamos hacia
Chachapoyas, en el trayecto podemos observar las cavernas
de San Antonio y los Bosques de Palmeras de Ocol

considerados los mas altos del mundo.
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4.8.7 CIRCUITO TURISTICO CHACHAPOYAS - LEYMEBAMBA -
CHUQUIBAMBA

De Chachapoyas partimos en automovil con direcciéon a
Leymebamba, la zona entre Leymebamba y Chuquibamba es

una de las zona mas ricas en atractivos para el visitante.

En Leymebamba existe un extenso complejo arqueolégico con
una extension de 2 a 3 Km., que se extiende sobre una cresta,
al Noreste del pueblo actual se nota una divisiéon de 4 sectores
como son: Molinete, Cataneo, Puma Huariuna y Congona, son
impresionantes los muros del Puma Huafuna y la diversidad
de frisos en la Congona, también es impresionante en esta ruta
visitar la Laguna de los Condores y el Museo Comunal, que se
ubica en el mismo distrito, en donde podremos observar los
fardos encontrados en la laguna, el museo se encuentra
formado por el museo mismo, el Centro Malqui, y la casa del
guardian ademas de las 5 salas de exposicion, este museo fue
construido gracias al financiamiento del Gobierno de Austria, el
edificio utiliza en su construccién tipos arquitecténicos y
elementos constructivos propios de la arquitectura vernacular
local, entre los que se puede mencionar la forma de los techos,
de las salas, los patios cuadrados con pérgolas o el tapial y las

mochetas de piedra de los muros.
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De Leymebamba nos dirigimos hacia el sur siguiendo el curso
superior del rio Utcubamba hasta liegar a la llanuras de
tajopampa, donde se puede visitar los mausoleos de la Pitaya,
ubicado en un pefasco inaccesible, también podemos
observar los mausoleos de Diablo Huasi, son interesantes en
La Joya los diferentes tipos de frisos y edificios con varios

pisos.

De la llanura de Tambopata donde se ubica los mausoleos de
la Pitaya nos dirigimos hacia el centro poblacional Chachapoya
de La Joya o Timpui de este lugar podemos tomar dos rutas,
caminar el mismo dia hasta el pueblo de Chuquibamba o via

Atuen que demora 1 dia mas para llegar a Chuquibamba.

Ruta a :Tomando el camino directo a Chuquibamba, a 2 horas
siguiendo el curso superior del rio Timbambo, se
IocalizanA los restos del gran centro poblacional de
“Papamarca” alrededor de 3600 a 3850 m.s.n.m.,,
mencionado como uno de los pueblos principales de
los Chachapoyas, Pampamarca esta dividido en 3

sectores y consta de aproximadamente 400 viviendas
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Rutab:

circulares, en las laderas de los cerros se puede
observar aterrazamientos, donde los antiguos
Chachapoyas sembraban sus productos. Continuando

el trayecto se llega a Chuquibamba.

De la Joya partimos por las orillas del Alto Utcubamba
y luego de 4 a 5 horas llegamos al pueblo de Atuén
(3550 m.s.n.m.) en este lugar podemos observar Los
Bafios del Inca, ademas podemos visitar en los
alrededores la Pefa del Sol y el centro poblacional
Chachapoya de la Calata y una hora y media de
distancia se ubica la impresionante Laguna de

Mishacocha.

Del pueblo de Atuén nos dirigimos rumbo a
Chuquibamba que se encuentra distante a unas 6
horas, de este lugar partimos con direccion a

Cochabamba distante 2 horas, este lugar es de suma

‘importancia por haber sido una de las sedes

principales de los Incas y es uno de los pocos centros
incaicos en el norte del Pert, que fue construido al
estilo cusquefio, con la famosa mamposteria fina,

hecha de piedra arenisca colorada.

Cochabamba era sede del famoso curaca Guaman,

principal aliado de los esparioles.

De Cochabamba bajamos al pueblo de Pusac que dista
3 horas y de alli nos dirigimos en automévil rumbo a
Chacanto y finalmente rumbo a Chachapoyas o

Celendin en Cajamarca.
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4.9

Pusac es un lugar estratégico para realizar oftras

expediciones como a Uchumarca y el Gran Pajatén

PLANES PARA EL DESARROLLO A LARGO PLAZO
4.9.1 PLANES DE DESARROLLO REGIONAL

Este plan cubre la zona de los departamentos de Lambayeque
y Cajamarca tiene por objeto ofrecer directrices para el
desarrollo econémico regional incluyendo el sector turismo, los

objetivos son los siguientes:

e Impulsar el sector agricola y los servicios, especialmente las
actividades conexas al turismo y la pequefia industria, con el
propésito de generar oportunidades de empleo, Ila
capitalizacién y la diversificacién de las inversiones en cada

uno de las ciudades y departamentos.

e Integrar y articular las zonas fronterizas de la regién como

son Condorcanqui y San Ignacio.

¢ Auxiliar a la integracion de la region a través del apoyo de
los mercados internos, a través de la red de carreteras y de
comunicacion de la Norte Bioceanica y su red transversal

propuesto por el Plan Maestro de turismo.

e Formular planes de desarrolio urbano basandose en

estudios de impacto ambiental y social que determinen la
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zonificacion a partir de la identificacion de los riesgos

ambientales.

Establecer las prioridades para el desarrolio regional de
infraestructura especialmente transporte, energl'a que
gracias a dios ha empezado la obra para algunos puebios y
comunicaciones como la base econémica del Departamento

y con inversionistas del sector privado.

Establecer un portafolio inicial con el perfil de los principales
proyectos para programar la inversién urbana del sector

publico a través de una coordinacién integrada.

Proponer elementos para la organizacién de un sistema de
asistencia internacional para el desarrollo de la zona y

dirigido a sus administradores locales.

Se formula la estrategia de la zona tomando en
consideracion la combinacion de actividades de la industria

turistica y de agro industria de la manera siguiente:

Desarrollar el area circundante de la ciudad con actividad
agricola y ganadera sirviendo Chachapoyas como centro
local de turismo con el objeto de mejorar sus lugares

alrededores.

Formular el circuito turistico regional Chiclayo, Cajamarca,
Chachapoyas, Bagua, Jaén, Chiclayo con el objeto de crear
oportunidades para desarrollar el sector turistico entre

Cajamarca y Chachapoyas.
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4.9.2 PLANES Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO

Al Tur 98 (Programa turistico Unién Europea - Prom Perq).

Los proyectos de Al Tur 98 que forman parte del programa
integral de apoyo al desarrollo turistico en cooperacién entre la
Unidn Europea y Prom Peru tiene por objeto el desarrollo de
un gran proyecto disefiado para ampliar el atractivo de Per(
como destino turistico. Enfocandose en actividades que
refuerzan la identidad cultural, favorecen la proteccion
ambiental y pfomueven la participacion activa de la comunidad

local.
Los proyectos piloto que se formulan son :
RUTAS A KUELAP
Con el objeto de formular el circuito Amazonas Noreste, se han
desarrollado los circuitos con la inclusidn de rutas de excursion
y caminatas de Cajamarca (Bafios termales) - Leymebamba
(sitio arqueoldgico) - Laguna de los Condores - Chachapoyas -
Kuelap - Tarapoto.

4.9.3 PROYECTO DE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

A. Proyecto de mejoramiento carretero

El MTC ha lanzado diversos proyectos de mejoramiento

de carreteras troncales en cooperacién con fondos
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internacionales, el desarrollo y el programa de
mejoramiento se basa en la lista de proyectos del MTC de

Setiembre de 1998 y son las siguientes:

e Proyecto carretero Chachapoyas - Ingenio (Etapa de
evaluaciéon OECF).

¢ Proyecto Puente Mora (OECF).

e Chamaya - Pedro Ruiz Gallo - Rioja (Etapa de

construccion BIRF).

e Uracuza - Santa Maria de Nieva - Sarameriza (Etapa
de evaluacion BIRF).

¢ Oimos - Chamaya (etapa de evaluacién BIRF).

o Mejoramiento de la Carretera Cajamarca -
Chachapoyas, cuyo objetivo es el de insentivar el
turismo al establecer el anillo Chiclayo - Cajamarca -
Chachapoyas (Kuelap) con una via asfaltada a fin de
generar puestos de trabajo en servicios como hoteles,
transporte, restaurantes, tour a los diferentes atractivos

turisticos.

B. Proyecto de construccion de nuevas carreteras
Actualmente se encuentra en construccién la carretera
Choctamal - Pizuquia - Ocalli que conectara importantes
lugares turisticos.

Es imprescindible que se termine de construir la carretera

Jumbilla -Molinopampa y la carretera Mendoza - Saposoa

que daria una mayor fluidez al turismo ecolégico asi como
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a la actividad comercial, ademas el objetivo de esta

carretera es el de implementar un programa . de
colonizacién a lo largo del valle del rio Huayabamba en
cuya cabecera se ubica la Provincia de Rbdriguez_de
Mendoza, a fin de absorber los excedentes poblacionales

desposeidos de tierras agricolas y asi reforzar fisica y

econdmicamente la articulacion de la unidad territorial del

Norte, ademas la construccion de esta obra crearia la
infraestructura de la base para el montaje de una
colonizaciéon modelo, avanzando en forma planificada y

organizada a medida que se van ganando tierra.

Acuerdos Departamentales

-Es indispensable convocar a las instituciones vy

profesionales en los respectivos departamentos de Loreto,
San Martin, Amazonas, Cajamarca y Lambayeque en ese
orden para presentar y debatir la propuesta de
construccion de la unidad territorial del Norte y convertir a
la propuesta en la constante por diez afios que norme el

desarrollo en bloque de los departamentos citados y

. ademas conformar una comisidn interdepartamental

encargada de publicitar la propuesta y con el objeto de unir
la costa con la selva se debe de construir la carretera
Olmos - Rio Marafion que dista 500 Km. cuyo objetivo es
unir la cuenca del Pacifico con la del Atldntico con una
carretera asfaltada que partiendo de OIlmos en
Lambayeque llegue a un punto navegable en el Rio
Marafion como es Sarameriza u ofro lugar acercando
Loreto y Amazonas a los mercados de la costa norte. En

general esta es una via con buen trazo, los primeros 200
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Km. entre Olmos y el Puente 24 de Julio es asfaltado, los
siguientes 150 Km. es casi una trocha que por su mal
estado debe de ser mejorado y teniendo luego que

construir los 150 Km. para llegar a SarmerizaT
4.10 COMPETITIVIDAD REGIONAL

El departamento de Amazonas tiene como competidores mas
cercanos a los departamentos del norte, especialmente Cajamarca,
San Martin, Lambayeque y La Libertad. Cajamarca tiene una mejor
infraestructura en cuanto a hoteles, restaurantes, carreteras,
electricidad y ademas es mas conocido, pero no tiene ni el nimero ni
la espectacularidad de las ruinas arqueologicas que posee

Amazonas.

Por otro lado, San Martin posee selva, pero no tantos restos
arqueoldgicos como posee Amazonas, Lambayeque ademas de tener
mucho mayor infraestructura respecto de Amazonas, ha ganado
notoriedad turistica después del descubrimiento del Sefior de Sipan,
Amazonas en cambio tiene atractivos turisticos no solo arqueoldgicos
sino también naturales y culturales, ademas posee una gente muy
hospitalaria que brindan facilidades a los turistas a veces en forma
gratuita, ademas Amazonas se caracteriza por tener una diversidad
de climas desde muy caluroso hasta demasiado frio y en tramos de

muy corta distancia.

La Libertad cuya principal ruta de penetracion es Cajamarca, tiene en
la zona selvatica ruinas como el Gran Pajaten, pero por ahora
inaccesibles en cambio Amazonas tiene sus lugares arqueoldgicos

con mucha accesibilidad.
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En cuanto a recursos naturales, Amazonas dificiimente puede
competir con otros departamentos que tienen también selva, grandes
rios, lagunas, pero como dijimos anteriormente ninguno de ellos tiene
la cantidad de restos arqueolégicos accesibles que tiene Amazonas y
se encuentran distribuidos por toda la zona, ningun departamento
tiene una fortaleza Pre - Inca que pueda competir con Machu Picchu
por su espectacularidad, sus dimensiones, su estrategia, su origen,
su paisaje y como simbolo de una nueva cultura Pre - Inca en el Peru,
pero nosotros creemos que entre Kuelap y Macchu Picchu no hay
términos de comparacion, mientras que Macchu Picchu es una
cmdadela civil Incaico, Kuelap es un reducto fortificado es decir una

verdadera fortaleza.

Macchu Picchu es la maxima expresion de la arquitectura urbana
Inca, Kuelap es un monumento pre - Incaico, que construyeron los
bravos Chachapoyas para defenderse precisamente de la conquista

incaica.

Los Incas fueron los maestros en el pulido y perfecto encaje de los
monoliticos de piedras, los Chachapoyas demostraron en Kuelap su
culto a lo monumental, a lo grandioso, movilizaron mas de 10,000
toneladas métricas de piedra labrada para construir altisimas

murallas en mas de un kilometro de periferia.

Macchu Picchu es una ciudad abierta, definida por pinaculos rocosos
que emergen del abismo, en cambio Kuelap es una ciudad
amurallada con mas de 400 edificios interiores, levantado en la cima

de un importante roquedal del cerro de la Barreta.
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- Macchu Picchu hoy en dia es una ciudad pétrea sin su original
vegetacion ecoldgica que‘ muestra en todo su desnudes el temple
invencible de los hijos del sol, Kuelap es en cambio un maravilloso
parque natural de esbeltas murallas con cornisas ornamentales que
van apareciendo detrds de las verdes y multicolores celosias de

enormes arboles, cubiertos de huicundos y orquideas.

Macchu Picchu es la gloria del Cuzco sefiorial ombligo del mundo
antiguo y corazén del mas grande imperio americano pre - hispanico
de América del Sur. Kuelap es el exponente de una raza que ha
dejado en el oriente peruano, antisuyo selvatico del norte mas de 200

llactas pétreas algunos aun ocultos a los ojos de los profanos.

Macchu Picchu es el exponente del Tahuantinsuyo al que se han
ocupado cientos de investigadores y Arquedlogos, en cambio Kuelap
representa el enigma de un pueblo aun muy poco conocido que
recién empieza a figurar en los libros de Historia y Arqueologia, es

por todo ello que Amazonas representa el destino turistico del futuro.

4.11 PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES
A. EL ESTADO

e E| Gobierno central debe de participar necesariamente con
infraestructura, como son, la construccion de carretera y
electrificacién a los distintos lugares que se encuentran
programados para ser construidos ya que el departamento por
si solo es incapaz de realizar estas obras tal es asi que en el
mes de Marzo del 2001 concurrieron ‘a la capital las

autoridades ediles tanto provinciales como distritales para
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exigir al gobierno sobre la urgente necesidad de llevar a cabo
estas obras, solo asi podremos tener un buen servicio de

transporte a nuestro departamento y poder ser competitivos.

El gobierno debe de subsidiar con una cierta cantidad de
dinero y por un tiempo corto a personas desempleadas que
comiencen a trabajar en empresas del sector turismo, es decir
para promover a las personas desocupadas y que tienen
posibilidades de convertirse en microemprendedores o a

pequenias unidades de empresa con programas especificos.

Debe de contar con una institucidon soélida con poder de
decisién, presupuesto y profesionales del turismo altamente

calificados.

Apoyar una renovada politica de promocién de inversiones
basada en el plan nacional de turismo, con los mismos
beneficios tributarios que cuentan otros sectores de la
economia nacional, la CEPRI Turismo debe tomar nota de esta
propuesta.

La pronta promulgacién del reglamento de agencias de viaje y
turismo, segun el mandato de la constitucion politica del
estado, la ley de simplificacion administrativa y la libre

competencia en el mercado es indispensable.

En coordinacidn con el sector privado, el estado debe ser
protagonista y crear las condiciones para que dicho
protagonismo se consolide y desarrolle, para que esto funcione

se requiere un estado con credibilidad, con capacidad de
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gestion y con eficacia de accion, es decir un estadio impuisor

que esperemos lo tenga el nuevo presidente.

B. LAS MUNICIPALIDADES

e Los municipios tienen que participar en la ayuda de la
conservacion de sus recursos turisticos, tanto arqueoldgicos,
culturales y naturales ademas tienen que promover la
participacion de la comunidad para el desarrollo sostenible en
el alivio de la pobreza, ya que el sistema de ayuda mutua
basada en la comunidad es una tradicién de las comunidades
locales, por lo tanto el desarrollo participativo es facilmente
aceptado por la poblacién local, en consecuencia las
comunidades deben de participar activamente en el arreglo y
conservacion de los caminos Pre - Inca, de esta manera
tendriamos una mayor afluencia de turistas a los diferentes
lugares y que definitivamente redundaria en los beneficios
econémicos que ellos dejarian al consumir y comprar ciertos

productos.

e Las municipalidades deben de promover la construccion de
albergues y centros de diversion para el turista, para alargar su

estadia.

e Promover actividades folkléricas que en muchos lugares se
esta perdiendo, esto podria realizare en coordinacién con los
profesores para desarrollar programas folkléricos que podria

escenificarse los dias domingos y feriados.
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e En coordinacién con los Gobernadores deberian de
implementar un sistema de seguridad para el caso del Eco /
Etno turismo, podria ser por ejemplo la capacitaciéon en turismo
de las rondas campesinas, es decir la participacién de las
comunidades locales en turismo en areas rurales que es una

condicion fundamental

e Las Municipalidades distritales en coordinacion con la
comunidad deben de organizarse para recibir a los visitantes,
sin hipotecar en este intercambio su identidad ni sus
costumbres, asi el hospedaje se podria brindar en la misma
casa de los pobladores, mientras que para alimentarse se
debe formar restaurantes comunales, hasta que se pueda
construir albergues con las comodidades necesarias y de esta

manera estariamos creando ciertas ventajas competitivas.

e Incentivar a los empresarios para invertir en centros de
entretenimiento como tragamonedas, juegos de mesa, ruletas
que actualmente en la ciudad no existen para ello debe de
exonerarse de cobrar impuestos que muy bien se pueden
recuperar con los ingresos que se obtenga de los juegos,
ademas necesitamos instalacién de casinos, es decir lugares
de entretenimiento y de fantasia ya que el impacto econémico
del turismo y el juego es favorable, es posible pues
implementar un gran atractivo turistico ya que hay lugares en
el mundo como el Principado de Mdnaco que es sumamente
pequefio, no tiene tierras de cultivo, bosques ni rio pero sin
embargo es uno de los estados mas ricos del mundo gracias a
gue vio en los casinos la oportunidad de obtener dinero, en
esa comparacion Amazonas tiene una diversidad de atractivos

turisticos y hermosos paisajes naturales para poder despegar
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econémicamente y ademéas mediante un servicio eficiente y

amable.

Debe de promover certamenes de belleza como podria ser
Seforita Carnaval Ecolégico, acompafiada por danzas
folkléricas, cuya ganadora del certamen previo auspicio de
entidades tanto publicas como privadas, se encargaria de

difundir todos los lugares ecolégicos de la zona.

Realizar concursos. de baile tipico de la ciudad como es la
Chumaichada, esto podria realizarse ya sea durante el
aniversario de la Ciudad (05 de Setiembre) o de la fiesta

patronal (15 de Agosto).

Durante la semana turistica de Chachapoyas que se realiza del
1 al 7 de Junio se debe de organizar el festival del Morachado
con el tonel mas grande de tal manera que todos los
pobladores y visitantes puedan degustar de este exquisito
licor. Que viene a ser un macerado de cafia y mora natural, asi
mismo durante la fiesta patronal de Rodriguez de Mendoza
que se realiza el 8 de Setiembre se debe de organizar el
festival de la naranja ya que es un lugar donde abunda este
producto, también en el mismo lugar se puede realizar el
festival del café, para ofrecer junto con otros productos la mejor
produccién de este grano, el agroturismo podria convertirse en
el principal propulsor de esta modalidad turistica en todos los
lugares de acuerdo a su produccidn, se puede invitar a los
turistas no solo a conocer los atractivos del lugar sino también
a participar de las costumbres de los pueblos incluso a

participar de la cosecha de ciertos productos, la zona en
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general cuenta con una gran diversidad de flora y fauna propia
de la regién y que bien pueden ayudar a reforzar el atractivo
de los circuitos tuﬁsticos, es importante pues reconocer la
necesidad de rescatar la cultura y la difusion de la historia de

los pueblos.

Organizar durante la feria agraria que se realiza en la ciudad
de Chachapoyas el 24 de Junio un concurso de musica
folkidrica a nivel nacional, ademas de la eleccion de la Reina
de la feria, que muy bien podria promocionar los lugares

turisticos de la region.

Construccion de un museo con la colaboracion de entidades
extranjeras, como podria ser AMERICAN EXPRES, que
colaboro para el mantenimiento de una zona arqueologica u

alguné otra entidad exiranjera.

Capacitar a los guias turisticos en mitos, leyendas y
tradiciones de cada uno de los pueblos de la regién, ademas

debe de promocionar hoteles, restaurantes y agencias de viaje.

Los campesinos de las zonas de atraccion turistica tienen que
ser capacitados en talleres de trabajo para apoyar al turista y

prestarle una buena atencion.

Con el fin de brindar un mejor servicio a los visitantes se debe
de crear un comité de ética conformado por todos los que
_ participan en turismo para sancionar a los que tratan mal al
turista, asi como seleccionar y premiar a las empresas que

brinden calidad de servicio.
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¢ Incentivar a refaccionar sus viviendas para brindar alojamiento
al visitante en los circuitos turisticos y asi evitar la demolicion
de casas y ofras edificaciones que luego son sustituidos por
construcciones de material noble que resta atractivo turistico a
la zona, todo esto requiere la sensibilidad de las autoridades
del INC y PROM PERU para comprometerse en una campana
que incluya a las facultades de turismo, Arquitectura y

Arqueologia de las Universidades peruanas.

e Incentivar a los grupos de viajeros como son AWKI TREK,
DATE UN TIEMPO, VENTURA TREK, LLACTAPURI, AIRE
PURO, MONTANISTAS, ECOTREK, entre otros, es decir
promover un FAM TRIPS, otorgandoles pasajes y alimentacién
gratis a todos los duefios de estas organizaciones , mediante
las donaciones de las municipalidades, agencias de viaje y

colaboracion de las comunidades para poderles atender.

e Se debe de conformar la oficina técnica del centro histérico
para conservar la naturaleza del centro de la ciudad, para ello
el Burgomaestre debe de tender lazos de cooperacion con
organismos internacionales y entidades financieras
importantes como el BID, asi como coordinar con el gobierno
central a fin de negociar con los organismos internacionales

para poder obtener las lineas de crédito.

e A la municipalidad le toca proteger, conservar y mejorar las
condiciones en la que se encuentra el centro histérico

monumental, pero ademas de ello urge que esta institucion
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publica se involucre en el manejo de la administracion turistica,

a través de organismos que se creen para tal objetivo.

Se debe de aprobar un reglamento de edificaciones y el de
zonificacion, para determinar un lugar especifico que sea zona
industrial, artesanal, terminal terrestre, etc. de tal manera que

la ciudad funcione en forma ordenada.

Deben de proteger los lugares turisticos ya que los propios
moradores y las inclemencias del tiempo han ido destruyendo
las construcciones, ademas que muchos moradores del lugar
utilizan los bloques de piedra delos restos arqueoldgicos para

hacer nuevas construcciones.

La Municipalidad Provincial tiene que promover cursos de taller
en forma gratuita para la formacion de promotores de

conciencia turistica de la zona.

Para que los turistas puedan visitar los lugares ecolégicos se
debe de proporcionar acémilas en coordinacién con las

autoridades y la comunidad.

Lograr que alguno de los aspectos de la ley N° 27037 de
promocion de la inversidn en la amazonia peruana se adapten
a las circunstancias y alienten el desarrollo de infraestructura
turistica ,Industrial y comercial en consecuencia deberia de
asfaltarse la carretera Pedro Ruiz, Chachapoyas, Kuelap,
culminar la construcciébn de las carreteras Jumbilla -
Molinopampa, Omia - Saposoa y Choctamal - Ocalli que en

total distan aproximadamente 270 km.
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Se debe de crear una oficina de asesoria y consultoria
ambiental (OACA) que pueda determinar las potencialidades
de cada distrito y especificar los lugares ecolégicos y
arqueoldgicos que existen a lo largo de los pueblos ademas el
(OACA) debe de capacitar a los pobladores y organizar los
. lugares de atraccion turistica, plénear casas de hospedaje
tambos y restaurantes en lugares especificos especialmente
en los pueblos de alta densidad poblacional, de esta manera
se podra ofrecer una mayor cantidad de paquetes turisticos y

el turista sea bien atendido.

Incentivar para adornar la ciudad con maceteros de flores que
cuelguen de las ventanas y balcones, asi como de los postes

de alumbrado.

Se debe de hacer un esfuerzo para poder conservar a la
ciudad en buen estado y asi poder darle el impulso turistico
que todo visitante espera, solo asi las agencias de viaje de

todo el Pertt comenzaran a tomarle en cuenta a nuestra zona.

Promover un festival musical y gastronémico donde se escuche
musica folklérica del lugar y se sirvan platos tipicos que podria

realizarce durante la semana patronal.
Los lugares turisticos se debe de adornar con jardines de puro

plantas del lugar ya que no solo contar con lugares atractivos

es suficiente sino hay que crearles valor:
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e Debe de promover una rueda de negocios y encuentro de

profesionales para permitir la afluencia de personas a la zona.

e El turismo abre a los amasonenses la posibilidad de un
desarrollo econémico y social y lo que es mas trascendente,
puede generar las fuentes de trabajo que se han cerrado en
otros sectores y colocar al Departamento en el lugar que se

merece.

o El turismo es hacer de Amazonas un polo de desarrollo, una
plataforma de servicios en la que cada vez un mayor numero
de visitantes lleguen a nuestra ciudad, donde encontraran
gente hospitalaria siempre dispuestos a compartir gratos
momentos con los Vvisitantes. CHARLES DE MOTLEY,
ingeniero dedicado al turismo de Orlando, Florida sobre la
arqueologia de Amazonas y su potencial turistico dice que esta
seguro que con una minima inversién en infraestructura
turistica miles de turistas americanos vendrian a |la zona, para

muestra ha construido un hostal cerca de Kuelap.

e Construccion de un mirador turistico en la ciudad de
Chachapoyas que permitira contar con mayor infraestructura
de servicios y a la vez de un lugar estratégico para poder
observar no solo la belleza de la ciudad de Chachapoyas sino
también divisar la Provincia de Luya y ademas observar la
impresionante cordillera de Pishco Huafiuna, el objetivo
principal de la construccion de este mirador es el de Incentivar
el turismo local, regional y nacional a través de Ia
implementacion de espacios propicios para la percepcion de la

naturaleza, ademas es el de crear las condiciones necesarias
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al turista para que desde una instalacion perciba el paisaje
natural y arquitecténico, este proyecto debera ser ejecutado
por la Oficina de Cooperacidon Técnica Internacional de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas y requerira de una
inversion de US$ 120,700 de ese monto se solicitara a
entidades de cooperacion internacional US$ 84,700 y la
Municipalidad aportara US$ 36,000.

C. ELITINCI

¢ Debe de promocionar mediante, folletos, paginas WEB , donde
se deben de informar ademas de los lugares turisticos las |
actividades y ferias de turismo esta pagina WEB se debe de
colocar por ejemplo en TRAVEL WORLD (travel world.com.pe)
que se considera el primer portal de turismo del Peru y

Latinoamérica.

e Debe de dar impulso al area de estadistica turistica, asi como
el de efectuar un inventario de los productos que brindan las

provincias para poder mejorarlo.

e En coordinacién con todas las entidades de la regién se
deberia de crear el premio regional de turismo vy
reconocimiento al mérito turistico de esta manera se mejoraria

el servicio a los turistas.

¢ Se debe de repartir una tarjeta de bienvenida a los visitantes

en el que se le desee una feliz estadia.
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e Se debe de instalar un servicio de proteccidon al turista en
todos los lugares de mayor concurrencia de los visitantes, la
existencia de esta clase de servicio permite que ellos se

sientan seguros y tengan donde reclamar sus derechos.

¢ lInstalar médulos o casetas de informacion turistica, s\eguridad
y costos para evitar que se aprovechen de los visitantes, el
objetivo de instalar médulos de sistemas de informacién
turistica (SIT) en los principales destinos turisticos, parte de la
necesidad de proveer informacién al turista, contribuir a dar
una imagen de destino turistico competitivo, facilitar la estadia
del turista y promover el turismo y las inversiones en este
sector, entre las metas de este proyecto se cuenta el de
brindar un servicio integral de asistencia, informacién y
proteccion a los turistas en todos los lugares que visite,
también integrar el servicio bajo una misma imagen
desarrollando una marca e incluir iniciativas de autoridades

locales para la promocion de informacion turistica.

e Se puede formular un nuevo circuito turistico denominado por
la ruta del café ya que tenemos produccidn en Mendoza,
Ocalli, Campo Redondo, Pirca Pampa, etc. Esta propuesta es
factible ya que no es una novedad, ademas estariamos

- uniendo en forma automética con la fortaleza de Kuelap y
diversos sitos arqueolégicos como el Gran Vilaya este circuito
promoveria las chacras y fundos de los pobladores, la cual
podra beneficiar directamente a la poblacién, para formular
este proyecto no solo se necesita el apoyo de los cafetaleros
sino también de las autoridades turisticas y del pueblo en
general ya que la mayoria de los lugares no cuentan con

servicios basicos para atender a los visitantes.
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Se debe de conectar las zonas de mayor atraccion turistica con
aquellas que no reciben casi ningdn visitante, eso es posible a
través de los circuitos propuestos que incluye lugares

ecolégicos y arqueoldgicos,

impulsar el circuito turistico histérico norte que comprende las
ciudades de Truijillo, Chiclayo, Cajamarca y Chachapoyas, sin
duda con ello estariamos recibiendo una gran cantidad de

visitantes.

Es indispensable que la zona cuente con su propia camara de
turismo y planes turisticos anuales, asi mismo que formen
convenios con institutos e instituciones locales y realicen
actividades culturales y religiosas para extender el calendario

turistico.

Promover el turismo vivencial y ecuestre con la finalidad de
salir del viaje convencional e involucrar al turista con las

multiples actividades diarias del poblador amazonense.

Formular circuitos turis>ticos artesanales, a fin de que se
alterne o complemente la visita a determinados monumentos
arqueolégicos, histéricos, con ferias artesanales insitu, los
cuales ofrecen productos que elaboran los pobladores del
lugar, ademas de dar un valor agregado a la visita, este
proyecto permite asegurar a los turistas la calidad de los
objetos artesanales, los circuitos no solo serian un punto de
encuentro entre el turista y los comerciantes de artesania sino

también la posibilidad de compartir la experiencia con los
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artesanos quienes podrian mostrar la técnica de su trabajo y la
forma de produccién del articulo donde se visitaria a los
artesanos de Huancas, que trabajan con ceramica, los
artesanos de Chachapoyas, de Magdalena donde
confeccionan hermosas frazadas y alforjas, este circuito
necesariamente incluirian los restos arqueolégicos de MACRO
y KUELAP.

A diferencia de los simples mercados o ferias artesanales, los
circuitos promovidos por la direccion regional de turismo deben
" de estar empadronados, formalizados y capacitados para

atender a los turistas.

De igual forma se debe de trabajar para concertar la
produccion artesanal por Departamentos, tal como ocurre en
Europa, es decir que una ciudad segun su tradiciéon cultural y
artistica se caractericen por el tipo de artesania que produce.
Esta iniciativa no tiene solo una concepcion turistica sino
también Industrial, que se podria homogeneizar el trabajo de

los artesanos e incrementar su productividad.

Debe haber una coordinacién entre las unidades ligadas al
turismo y al sector empresarial para poder competir y
posicionarse tanto en el mercado nacional como en el
Internacional, debemos de difundir nuestros lugares
ecoturisticos a través de libros, diarios, revistas especializadas

e Internet.

Recolectar informacioén sobre ecologia y biodiversidad ya que

no tenemos un acervo documentario de informacion ni censos.
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Desarrollo del sector rural y el trabajo con las poblaciones
focales, el objetivo es transformar sus habitos y costumbres
para que el impacto de su presencia en el medio ambiente se

reduzca al minimo.

Los operadores y guias turisticos deben de vestir tipicamente o
llevar uniforme con el distintivo del ITINCI y la bandera

amazonense.

Supervisar los centros artesanales, para evitar la posibilidad
que Ioé turistas sean estafados en cuanto a la calidad de la
artesania que adquiere tanto en los tejidos, cerdmica, madera
y metalurgia, ya que debido a los malos insumos que puedan
utilizar, los defectos se detectan tiempos después cuando los
turistas ya se encuentran en su pais de origen sin la menor
esperanza de presentar quejas, es por ello que este sector
debe buscar dar el mayor impulso posible al proceso de

produccion de la artesania.

Se debe dar informacion Geografica e Histérica sobre los
lugares que visita ya que al llegar a un lugar, emocionado por
el vigje el turista adquiere replicas de piezas arqueolégicas y

solo puede confiar en la palabra del vendedor.

Realizar un trabajo de supervision y verificacion que garantice
las cualidades o caracteristicas de las replicas que
comercializan, segun la cultura o regién a la que pertenecen ya
que cuando un turista regresa a su ciudad y se da cuenta que

han sido estafados optan por no recomendar que visiten el
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lugar donde fueron victimados ahuyentando de esta manera la

afluencia de turistas.

Proveer el material turistico (tripticos, afiches, cartillas, videos,
fotografias, revistas, etc.) de todos los recursos turisticos y

atractivos del departamento para poder publicitarios.

Lograr la participacion de artesanos en exposiciones y ventas

de lineas artesanales.
Capacitar al recurso humano para la informacion turistica.

Gestionar la concurrencia de profesionales y técnicos a la zona

para realizar cursos de capacitacion a docentes.

Difundir por los diferentes medios de comunicacién programas

de concientizacion, identificacién cultural y turistica.

Apoyar con material de promocién turistica, guias practicos y

otros para la practica del turismo educativo.

Organizaciones de charlas, forums, concursos, eventos
culturales, folkléricas, costumbristas, turisticas  y artesanales,
con la participacion de docentes, alumnos y comunidad en

general.

Realizar intercambios culturales con centros educativos de

otros departamentos.
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¢ Asi como EEUU obliga a entregar el documento 1 - 20 al salir
del pais, debemos de fabricar un documento de arribo a
nuestra zona que contenga dos partes y con numeracion, es
decir la primera parte se entrega al llegar y la segunda al salir,
obviamente con un cuestionario facil de llenar esto seria una
suerte de prueba de concepto, intercambiariamos esta base de
datos con otros Departamentos y paises que capten los

mismos turistas, para poder mejorar nuestros servicios.

D. PROM PERU

e Prom Pert debe de encargarse de la promocién de los lugares
turisticos del departamento de Amazonas en las ferias
internacionales como son el ABAV que se realiza en el Brasil,
TOP RESA se realiza en Francia, THE INCENTIVA TRAVEL,
MEETING EXECUTIVES SHOW, se realiza en Chicago,
WORLD TRAVEL MARKET se realiza en Londres y demas
ferias internacionales, la presencia de publicidad en estas
ferias es de suma importancia para poder atraer a los turistas a

. nuestras zona, en estas ferias podemos promover el turismo
participativo que es un producto que llama mucho la atencién,
Prom Peru pues debe de afianzar la oferta turistica hacia

Amazonas en el extranjero.

e Prom. Peru tiene que realizar una campafia mas intensa a
cerca de los destinos turisticos mediante radio y la television
para promover el turismo ya que la facilidad de transito por la
frontera e ingreso hacia el Ecuador ha desviado el interés de
muchos compatriotas por conocer el norte de nuestro pais es
asi como la camara de turismo de Cajamarca estima una

reduccion del 15% en el flujo de turistas nacionales a esa
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ciudad, asi mismo afecta al departamento de amazonas, los
estudiantes de los departamentos vecinos que son el principal
mercado, por la atraccion de visitar otro pais y la diferencia de
costos afectan el mercado, ya que comparativamente los
precios de los productos en el Ecuador son més baratos a los
de Perd, inicialmente con la facilidad del transito en la frontera
se penso que beneficiaria al turismo peruano, pero no fue asi
ya que los Ecuatorianos consideran al Perd un mercado muy
caro, los pocos turistas que nos visitan suelen ser de un dia a

lo maximo dos.

Lamentablemente por falta de informacién y el impacto
negativo de los problemas sociales fue dificil vender
programas de turismo hacia este pais, actualmente en Estados
Unidos existe un gran interés de las agencias de viaje por
conocer la variedad de destinos que posee el Pery, para
realizar un turismo especializado, pero por la falta de
informacién es dificil de vender programas de turismo hacia el
Peru, por lo que es un reto para Prom. Peru tratar de cambiar

esta realidad.

Si eliminamos nuestra debilidad como es la falta de
informacion y estabilidad social y econdmica el nimero de
visitantes procedentes tanto de EEUU. Como de otros paises

puede incrementarse substancialmente.

La informacidn en los medios internacionales es indispensable
por que muchos se resisten a visitar nuestro departamento por
qgue creen que no encontraran la infraestructura y los servicios

necesarios lo que en la practica es un error.
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¢ Se debe de difundir hoja de rutas turisticas, que contengan
mapas con carreteras e informacién turistica actualizada,
sefiales de hoteles, restaurantes, tiempos estimados de

recorridos y todo tipo de servicio para _el viajero.

e Se debe distribuir casetes grabados con los atractivos
turisticos de la zona a todas las empresas de transporte para
gue durante el viaje vayan promocionando y de esta manera se

entere el viajero de que lugares conocer.

e Se necesita de un Prom. Perd con un marketing técnico e
innovador, que vaya mas ala de los frios numeros de:la
investigacién de mercados y cree una marca como podria ser
CHACHAPQOYAS - PRE INCA, sintetiza el motivo principal del
turismo hacia nuestra regién, ese seria el “Brand” justo para
ubicar a nuestro departamento en la mente de los turistas no
solo nacionales . sino también extranjeros, asi como las
piramides son a Egipto o los Mayas a Mesoamerica, para eso
esta la Fortaleza de Kuelap, el complejo Arqueolégico de
Macro, el Gran Vilaya, los Sarcofagos de Karagia, etc., nos
parece mas que suficiente para atraer a todo aquel que se
interesa en un tipo particular de turismo, para ello es necesario
que los que trabajan en Prom. Perd salgan de sus oficinas
para experimentar y conocer el Perd, 4sino como es que
pueden hacer promocién del turismo a nuestro pais y nuestra
zona desconociendo el bajo nivel de servicio que se da como
norma al turista?. Todo esto es algo cualitativo pero debe
realizarse un censo cuantitativo que identifigue todos los

lugares de visita y de posible reposo para el turista, es a partir

138



de ese censo gque se requiere un plan de capacitacion y
concientizacion muy concreto para darle un mejor servicio al
turista, pasando por los guias y toda la cadena de valor del

turismo.

Es responsabilidad de Prom. Perd provocar al estado para
que cumpla su rol de promotor del turismo dando credibilidad
con capacidad de gestion y con eficacia de acciéon que

esperemos tenga con el nuevo Presidente elegido.

Prom Peru deberia funcionar como una bisagra, un catalizador

entre el Estado y el sector privado.

Desarrollar una promocién via Interned de “Hand - raising”
para todos los interesados tanto en turismo histérico como

ecolégico a través de enlaces en los Portales.

Recordemos que dos de cada tres turistas vienen al Peru en
forma independiente, sin operador ni agencias de viaje de por

medio.
El Website peruano debe ser no solo motivador sino de

utilidad practica (incorporar logistica impecable de mapas,

rutas, hoteles, etc.)
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E. LA EMPRESA PRIVADA

 La empresa privada debe de firmar convenios de cooperacion
con las Universidades para que puedan contribuir a generar
inversiones en el sector turismo, tal convenio de cooperacion
contribuiria al mejoramiento de la calidad del producto turistico, .
desarrollando para tal fin eventos y actividades académicas
que capaciten a los empresarios, como podria ser cursos y
seminarios de capacitacion en las diferentes actividades

relacionadas con el turismo.

e La empresa privada con el apoyo del Gobierno y las
instituciones deberian de formar empresas turisticas
multiregionales para lo cual el Gobierno deberia de crear algun
tipo de incentivo para que se funden empresas de capital

mixto.

¢ Tienen que promover la construccién de establecimientos de
hospedaje, instalacion de agencias de viaje y restaurantes,
para ello necesitamos capacitar a los inversionistas ya que la
falta de infraestructura para atender la demanda de los
visitantes perjudica la imagen del destino turistico y en

consecuencia el de la region.

o Tiene que aprovechar la promocién que hace el gobierno a
cerca del turismo como principal fuente de captacion de
divisas, lo que ha creado interés tanto de autoridades como
del publico en general. Pero para ello hay que prepararnos, ya

que segun el Ministerio de Industria y Turismo Amazonas es el
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lugar que cuenta con menor numero de alojamientos de

hospedaje.

Como parte de las actividades de afianzar la promocion de los
lugares turisticos las empresas que conforman el sector junto
con instituciones y autoridades deben de desarrollar Bolsas de
Turismo cuyo fin principal es de acercar la oferta turistica de
los diversos puntos de la regidon que cuentan con
infraestructura para recibir al turista, pues la Bolsa constituye
una valiosa oportunidad para dinamizar. el proceso de
comercializacidon de nuestro producto turistico, en ello deben
de participar todos los pueblos de la zona para poder ofrecer
sus platos, danzas tipicas y dar a conocer sus lugares

turisticos ya que muchos de elios son ignorados.

Si bien la actividad turistica es vista como una de las
alternativas para generar desarrollo en el pais, esto requiere el
de adecuar sus servicios en favor del turista y eso es decision

y obra de la empresa privada.

Se debe de ofrecer tipos de Tours, como simples en los que se
realizan caminatas, Tours para exploradores que requieren
mayores esfuerzos como caminar distancias medias y escalar
terrenos y Tours para aventureros que prometen la excursion
mas activa y deben ser disefiados para turistas con excelente
estado fisico en estos Tours el turista podra escalar cerros
pasear en Kayac en el rio Utcubahaba, hacer circuitos en .
Bicicleta, disfrutar del deporte de la pesca tanto de rio como en

laguna.
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e Segun el perfil del turista extranjero realizado por Prom Peru el
84% de turistas que visitan nuestro pais invierten unos $ 89 en
la compra de objetos artesanales ya sea como recuerdo de
viaje, como objeto de decoracion o para ofrecerlo como regalo,
urge por lo tanto la formacién de la produccién artesanal y la

mejora de la calidad de los productos finales.

e La iniciativa de complementar el turismo con la actividad
artesanal en nuestra zona resulta sumamente efectiva para los
intereses del sector turistico, asi lo demuestran los analisis y
encuestas sobre las tendencias y preferencias de los turistas
peruanos y extranjeros para satisfacer el mercado, uno de los
proximos objetivos es de afianzar la tradicion artesanal tanto
en la zona como a nivel nacional. De acuerdo a recientes
estadisticas la salida al exterior de objetos artesanales a través
de la compra que realizan los turistas es una modalidad que
supera de forma considerable los volumenes de exportaciones
de estos productos, entonces debemos de aprovechar esta
modalidad fabricando objetos artesanales de calidad y de uso

multiple.

e Coordinar con el ITINCI para que a través de la direccion
regional de turismo junto con otras entidades desarrolle
actividades para la capacitacion y el progreso de la artesania,
asi como apoyar para la formalizacion empresarial y calidad

de los productos.

¢ La identificacion de la artesania como actividad econdémica y
productiva mas que como un complemento al trabaijo rural de la

gente de la zona permitira afianzar el camino del progreso.
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o Las agencias de turismo deben den ofertar paquetes turisticos
para aumentar la afluencias de turistas, ofrecer promociones
de viajes, que incluyan pasajes, alojamiento con alimentacion,
traslados y excursiones por los distintos lugares para ello
tendra que coordinar con las autoridades locales y las

comunidades para que les brinden las facilidades del caso.

e Los turistas deben de ser provistos de la mayor y mas amplia
informacion para poder disfrutar de su visita, ademas los que
prefieren realizar un recorrido individual sin la conduccién de
un guia deben de ser informados mediante un CD o revistas en
diferentes idiomas, que les servird como guia personal de tal
manera que los visitantes puedan informarse sobre la
diversidad de la flora, la fauna de la zona y la historia de los
pueblos, ademas de poder conocer los lugares arqueolbgicos y
pode'rlos visitar. La idea es que nosotros queremos brindar
naturaleza y servicio, es decir que todos los atractivos se

sumen a la naturaleza y no que compitan con ella.

o Las promociones de turismo que se realicen, deben de regir
durante todo el ario, a excepcidn de la semana turistica que es
el 6 de Junio y la fiesta Patronal del 15 de Agosto donde existe

mucha afluencia de visitantes.

¢ Proporcionar informacién turistica en detalle sobre el programa
seleccionado y si aun no tiene un programa definido, aqui
debe de encontrar mapas, precios e informaciéon en general

que lo ayuden al turista a decidir una eleccién con garantia.
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e Los guias y operadores deben de realizar actividades como :
¢ Caminatas por trocha
¢ Observaciones de aves
+ Canotaje
+ Ciclismo
¢ Paseos en canoas por rios y lagunas
4 Pesca

¢ Contacto con las comunidades nativas

e Las visitas a las comunidades campesinas permite tomar
contacto con la poblacién local y ver el estilo de vida y

arquitecténico de las viviendas.

e Visitar Amazonas, es como ingresar a un mundo, donde el
pasado y el presente se juntan en una expresién magica de
tradicion e historia, donde la leyenda y la fantasia, se
confunden con la realidad y donde un pedazo vivo de la
Historia Peruana, palpita como testigo de la grandeza de un

pueblo que sobrevive a miles de afios de Historia.

F. ELINC.

® | 0s organismos responsables de la proteccidn, conservacion y

explotacion de los recursos turisticos es el INC y el INRENA. -

e Debe de facilitar con un ambiente para el funcionamiento de la
oficina de informacion turistica y de exposiciones y venta de

artesanias.
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e Equipar la oficina de informacién turistica con ‘equipo

audiovisual (TV y VHS) y muebles.
e Capacitar al personal para la atencion a visitantes.

e Tanto al INC como e! ITINCI deben de contar con personal
capacitado para la oficina de informacién, ademas de
inspeccionar, supervisar y evaluar en forma constante al

personal asignado a dichas entidades.

e Capacitacion a guias practicos en turismo.

MINISTERIO DE EDUCACION

e En coordinacién con en ITINCI debe de promover, organizar y
ejecutar el programa de turismo, concientizacion e identidad
cultural con la participacién masiva de la comunidad educativa

en todo el Departamento.

e FElaborar contenidos educativos relacionados con turismo para
su insercidn en la curricula de los diferentes niveles vy

modalidades del sistema educativo.

e Capacitar a los docentes de los diferentes niveles vy

modalidades en materia de turismo educativo.

e Desarrollar programas de motivacion turistica utilizando los

medios de comunicacion social.
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Propiciar la utilizacién de los locales del sector educativo a
nivel departamental como infraestructura de hospedaje,
recreacion y deporte para albergar grupos turisticos de

educandos y demas miembros de la comunidad educativa.

Gestionar la insertacion en la curricula de los diferentes
niveles educativos el conocimiento de nuestra cultura, recursos
arqueoldgicos, turisticos, e importancia del turismo para el
desarrollo de nuestros pueblos, asi como la conservacion de

nuestros recursos naturales.
Designar coordinadores de turismo en cada centro educativo.

Dictar normas y directivas necesarias para el cumplimiento de

los objetivos y metas.

Educacién en coordinacion con el ITINCI gestionaran de
comun acuerdo el apoyo y la colaboracion econdmica y

material de instituciones publicas y privadas.

Para la -ejecucion de este proyecto ambas entidades deben
destinar de su presupuesto anual un monto necesario para el

desarrollo de las actividades, asi como personal y equipo.

EL ARZOBISPADO

e El Arzobispado de Chachapoyas y Caritas deben de hacer una

campana de promocion para hacer del turismo una actividad

que genere empleo para los pobladores de la zona y que de
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esa manera eleven su nivel de vida, como lo esta haciendo el
Arzobispado de Ayacucho, deben pedir apoyo al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para promover el proyecto
turistico de la zona que incluiria la difusiéon de los diversos
atractivos turisticos que existen tanto culturales, histéricos y
ecologicos, asi como también deberian de promover la
restauracion de las lglesias de todos los distritos, apoyando a
la Comunidad con material y alimentacion, para que los
mismos pobladores inicien las obras de reconstruccidon de sus
templos y también el mantenimiento de los caminos Pré -

Incas.

o Al apoyar el arreglo de los caminos pre Incas estarian

promoviendo el turismo de aventura y el Ecoturismo.

. LAPREFECTURA

e La Prefectura se debe de preocupar en la seguridad del turista
tanto dentro de la ciudad como en el de los acceso a los
lugares turisticos para ello tiene que coordinar con la Policia

Nacional para desarrollar las estrategias.

® Ver la posibilidad de la creacion de una policia privada, para la
seguridad de los turistas, para ello podriamos capacitar a los
policias municipales para proteger al turista dentro de la

- ciudad y también capacitar a los Gobernadores para proteger a
los turistas cuando se dirigen a los lugares de atraccion

turistica.

147



CAPITULO 5

MICRO Y PEQUENA EMPRESA _

5.1

ENTORNO DE LA PEQUENA EMPRESA

El problema central de la micro y pequefiia empresa es que se

encuentra aislado y no es que sea pequefia para la competitividad.

El proceso de globalizacion experimentado produce regionalizacion y
localizacién, por lo tanto las empresas deben de orientarse a

estandares internacionales para poder competir y sobrevivir.

Las politicas de apoyo que se de a las micro y pequefias empresas
debe de ser diferente péra cada sector y regiéon de acuerdo a sus

realidades y necesidades debido que:

A La territorialidad conduce a relaciones de soporte, no pueden
ser delineado desde una tecnologia y conocimiento y las
politicas de un ministerio iejano ya que no conocen la realidad
y no tienen los conocimientos necesarios para poder enfrentar
el problema, es indispensable y necesario aplicar politicas
regionales sectoriales como se aplica en Chile, Colombia,

México, etc.
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La competitividad en los sectores es débil por lo tanto urge la
necesidad de crear un entorno institucional de soporte como
institutos, Universidades, ONGS, laboratorios de control de
calidad o lo que se llama crear la mesoeconomia para poder

fortalecerlo.

El desarrollo de las instituciones tienen que estar en la region
y especializadas de acuerdo a sus necesidades (panaderia,
carpinteria, metalmecanica, agroindustria, artesania, etc.), por
lo tanto la constitucidn de estas instituciones de soporte es

indispensable para poder ser competitivo.

Debemos fomentar las aglomeraciones y profundizar sus
especializaciones, fortalecer sus fortalezas ya que los
productores no son trasladables debido a sus proveedores,

trabajadores, etc.

Las municipalidades tienen que fomentar el desarrolio de las
micro y pequefias empresas ya que tienen relacién directa con

ellas, ademas tiene que existir multiples politicas industriales.

Hay que fomentar la inteligencia en las regiones mediante una

buena alimentacién y educacion.

Tener una politica industrial, que definitivamente es una
politica educativa, tenemos que fomentar politicas de apoyo
industrial, ademas los programas tienen que ser por ramas y

grupos de empresa.
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5.1.1 ENTORNO SOCIO ECONOMICO

A nivel nacional una caracteristica central de las micro y
pequefias empresas es su heterogeneidad tecnolégica, que
deriva en la existencia de sectores con bases tecnoldgicas,
racionalidad economica y grupos sociales diversos y con
grados de articulacion entre si diferentes. El proceso de
industrializacion en la Sub Region Chachapoyas, podemos
sefialarlo como un resultado de la incorporacion de la
economia mercantil de la sierra y ceja de selva(selva alta)
hacia un espacio de mayor mercado como es la economia

capitalista de la costa.

En la medida de la construccién de las vias de penetracion
terrestre a nuestras regidbn como son Chiclayo - Olmos -
Bagua - Pedro Ruiz - Chachapoyas, Chachapoyas -
Leymebamba - Celendin - Cajamarca y Pedro Ruiz - La Florida
- Jumbilla - Buenos Aires -Nuevo Cajamarca - Moyobamba -
Tarapoto, integrandose de esta manera a mercados mayores
(Chiclayo) en la costa, (Cajamarca) en la sierra 'y (Tarapoto)
en la selva, con predominio del primero en vista de lo reducido
que resulta el mercado local Sub Regional y ain el

departamental.

Esta integracion econdmica ha originado diferencias en el
movimiento poblacional de las provincias conformantes de la
Sub regiébn como también en la dinamica de las tasas de
crecimiento respectiva. Al lado de la dinamica poblacional se
ha generado una economia de servicios (educacion, salud,
saneamiento  basico, infraestructura eléctricas, etc.)

incorporandose de esta manera hacia una lenta modernizacion
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5.1.2

y urbanizacién, contando con el desarrollo de la actividad

econdmica y financiera.

La débil descentralizacion industrial producida tubo mayor
caracter de orden tributario que econémico - productivo, no ha
permitido el desarrollo regional a pesar de que sus principales
estratos (micro, pequefia y mediana empresa ) tienen un mayor
grado de descentralizacion geografica que la gran empresa,
mayor utilizacion de insumos nacionales, menor propension al
consumo de divisas, capacidad de innovacion tecnoldgica |,
generan empleo, etc. resultando indispensable el fomento, la
promocién y desarrollo de estos sectores dentro de un proceso

de reestructuracion productiva que vive el pais.

ENTORNO DINAMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN LA REGION

La experiencia internacional de intervencién exitosa en las

pequefias empresas, el debate acerca de los clusters y las

tendencias sobre procesos de industrializacién regional

ensefan que el problema principal de las micro y pequefias
empresas no radica fundamentalmente en su tamafio sino en
su aislamiento. Es justamente 1o que ocurre en nuestra zona.
Las pequefias y microempresas dependen en gran parte de su
entorno., pero este espacio mesoeconomico, no se genera ni
aun en los paises desarrollados en forma espontanea, sino
que requiere de la accion activa y colectiva de los actores

locales en torno a sectores econdmicos especificos.

Los acelerados cambios en la estructura de la economia global

y las profundas transformaciones tecnolégicas, presionan de
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una manera nunca antes experimentada sobre la pequena y
microempresa en paises como el nuestro y mas adn en nuestra
region. El" aumento de la competencia internacional es
especialmente acentuada en aquellos paises como el nuestro
qgue luego de décadas salen del modelo de sustitucion de
importaciones, las pequefias y microempresas de la zona
tienen que orientarse rapidamente a  estandares
internacionales., para poder competir tanto en el mercado
interno como para el externo. Las politicas e instrumentos de

promocion se enfrentan por eso a grandes retos.

GLOBALIZACION
PRODUCCION ENCADENAMIENTOS
FLEXIBLE MERCANTILES
GLOBALES
REGIONALIZACION
Fuente: Dusel Enrique. Reflexiones sobre conceptos y experiencias

internacionales de industrializacién regional.
En. Ruiz Duran - Dussel Peters. Dindmica Regional y Competitividad
Industrial UNAM, México 1999, Pag. 62.

Como se observa en el cuadro anterior, tanto la producciéon
flexible como los encadenamientos mercantiles globales
generan, al mismo tiempo una serie de impactos regionales y

locales.

Paralelamente aumenta la competencia entre regiones,
localidades y sectores especificos. La discusién generalizante

sobre la pequefia y microempresa tiene poca relevancia por
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que se trata de fomentar capacidades en sectores y territorios
especificos, generando conocimientos y propiciando un
intercambio de informacién y comunicacién que aumenten
valor agregado. De este modo la sociedad puede desarrollar
un enlace coordinativo a través de determinados patrones de
comportamiento que aceleren la comunicacion entre los
actores y por tanto el aprendizaje, en un contexto territorial
determinado. Michael Storper seniala en El Mundo de las
Regiones que son tres los factores substanciales que
determinan el desarrollo de los espacios regionales:

Tecnologia, organizacion y territorio.

La tecnologia resulta de procesos de aprendizaje complejos
que se dan de una manera organizativa determinada, la cual
responde no solamente a la organizacion interna de las
empresas, sino a la forma organizativa contextual de la
sociedad, de modo que esto es producto de la capacidad de
interrelacion de los actores a través de determinados cddigos
de conducta y formas de comportamiento que van mas alla de
lo meramente psicolégico, cultural o ético, todo esto ocurre en
un territorio delimitado, no politicamente sino por una red de
relaciones. Esta es la causa por la cual los esfuerzos de
imitacion de modelos de desarrollo externos han fracasado, no
se pueden copiar los cédigos o patrones ya que responden a
vasos comunicantes invisibles. Es el software del desarrollo.
Algunos como Coleman y Francis Fukuyama, llaman a esto
capital social definido como la capacidad de los actores
sociales para fijarse objetivos e implementarlos en conjunto.
Alli donde esta capacidad esta ausente o se reduce
exclusivamente al ambito familiar (familitis) es sumamente

complejo inducir procesos dinamicos, que vayan mas alla del
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voluntarismo fragmentado, competitivas son pues las
sociedades que desarrollan estas capacidades. El bloqueo de
esta red de comunicacién impide emprender procesos

conjuntos.

El aparentemente contradictorio aumento del peso de las
regiones y localidades en el proceso de globalizacion
responde a la imposibilidad de implementar politicas
jerarquicas desde el centro y a los rapidos cambios en las
estructuras empresariales que obligan a procesos flexibles y
rapidos, algunos paises latinoamericanos como Chile han
desarrollado por eso un conjunto de instrumentos de
promocion y otros como México y Colombia ademas una
politica regional activa. La capacidad de los sistefnas de
produccién local de enfrentar y adaptarse a nuevos retos
aunada a su flexibilidad y habilidad par generar empleos
manufactureros de alto valor agregado, los han convertido en
una alternativa de gran significado en un entorno econémico

sujeto a multiples cambios.

La capacidad de cooperacién, enlace e interaccién, se
convierta cada vez mas en un elemento central de la

competitividad.

Sin embargo la competitividad rara vez emerge en el vacio y se
manifiesta cada vez mas en clusters. Un cluster se define como
una red de pequefias empresas sectorialmente especializadas
ubicadas en un espacio territorial claramente delimitado, con

intensas relaciones interempresariales e institucionales.
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La proximidad geografica genera una serie de ventajas
vinculadas a aprendizajes colectivos e interacciones que se
intensifican en territorios locales. Se origina pues una
combinacién de competencia y cooperacion que define la
capacidad competitiva de las pequefas empresas aqui
ubicadas. Estos clusters estan altamente regionalizados y
tienen necesidades diversas y a veces contrapuestas por lo
que es contraindicado formular politicas nacionales al
respecto. Por ello el tratamiento de la competitividad debe de

ser regional.

Puesto que los clusters estan formados por cadenas
productivas, es necesario hacer un trabajo sectorial, enfocado
a la busqueda de incrementos en la productividad. La
importancia de la cooperacion y la especializacion se
convierten en factores esenciales de competitividad. El
desarrollo de mecanismos de confianza tanto informales como
formales constituye una parte central de las politicas de apoyo
a las PYMES. Algunos de los casos mas exitosos de clusters

en paises en desarrollo muestran esto con claridad.
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PYMES EN CLUSTER

INSTITUCIONES
TECNICAS

ONGs UNIVERSIDAD

OFERTANTES DE
ABASTECEDORES TECNOLOGIA
EMPRESAS
INTERRELACIONADOS
* A TALLER DE
ASOCIACIONES REPARACION

/[

DISENADORES

N

CANALES DE
COMERCIALIZACION

INSTITUCIONES GOBIERNOS
FINANCIERAS LOCALES

GOBIERNO
REGIONAL

Una politica de este tipo implica necesariamente un
fortalecimiento de instituciones especializadas con capacidad
de interaccion en el medio que se pretende transformar, mas
aun estas instituciones y programas deben ser capaces de
formar parte del mismo entorno. Su éxito no depende solo de
la calidad de los servicios, sino de su incrustacion en el mismo
medio. Esto implica que los programas no pueden ser digitados
desde lejanos centros, su concepcidén, formulacion,
implementacién, control y evaluacién recaen sobre la misma
institucion local. La capacidad de articulacion institucional
depende en gran medida de su especializacion competente

que genere confianza y posibilte en muchos casos,
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51.3

intermediar entre actores. Esto es especialmente relevante alli
donde las instituciones estatales han dejado de operar, se han
desarticulado o su accionar es muy limitado, un caso comin en
la mayoria de paises latinoamericanos es la era post -

sustitucion de importaciones.

Paralelamente el cada vez mayor entrelazamiento
internacional presiona sobre estas organizaciones locales
conminandolas a estar permanentemente informadas sobre las
nuevas técnicas, l0s nuevos procesos organizativos y las
tendencias en moda y disefio, a fin de integrar lo local con lo
global, contribuyendo asi al aceleramiento a procesos de
aprendizaje y conocimientos. La aguda competencia
internacional entre sectores especificos obliga a las
instituciones de soporte especializadas, en caso ideal, a
operar internacionalmente. Un enfoque de este tipo permite
transferir experiencias en continuo cambio que en razén de su
propia velocidad no se encuentran codificadas y que por tanto
exigen un nexo directo con el espacio de generacion de
conocimientos. El desarrollo de las comunicaciones puede ser
en estos casos aprovechados para vincularse activamente a
redes de conocimientos especializados. Esto tiene lugar
preferentemente a través de equipos multidiciplinarios

altamente especializados.
DINAMICA ECONOMICA

En el campo de la industria manufacturera en la zona sur del
Departamento de Amazonas, podemos sefialar la existencia de
dos estratos empresariales microempresa (ME) y pequefia

empresa (PE).
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Segun las estadisticas oficiales del Depértamento, durante
1971 y 1986, la microempresa tuvo un crecimiento del 6.1%
anual en cuanto al nimero de establecimientos, con un
decrecimiento en la pequefa industria de 10.2% anual
mientras que durante los afilos de 1994 a 1999 la
microempresa tuvo un crecimiento promedio de 16.49% en
cuanto al nimero de establecimientos y de 34% en promedio

en cuanto a generacion de empleo.

La pequefia empresa durante los afios de 1993 a 1995 tuvo un
crecimiento cero y de 1996 a 1999 en cuanto a numero de
establecimientos crecié en un promedio de 4.4% y en cuanto a

generacién de empleo en un promedio de 18.2%.

Cuadro N° 14.- ZONA SUR DEL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

EVOLUCION INDUSTRIAL POR ESTRATOS
EMPRESARIALES 1971 - 1999

ESTABLECIMIENTOS EMPLEOS
ANOS ANOS
TAMANO [1971 [1986 [1993 [1994 [1995 [1986 [1997 1998 [1999 (1971 [1986 [1993 [1994 [1995 [1986 [1997 [1998 [1999
PE 5 B _ _ 3 _ Is 5 147 |54 - - 33 _ J7o |78
ME 5 28 |60 |27 |65 |48 |52 |18 |36 [143 |56 [117 |52 |78 157 |18 40
TOTAL 10 28 [e0 27 les 49 |57 |28 [183 [167 [s6 [117 [s2 [117 [157 |88 118
PE. Pequefia Empresa - ME. Micro Empresa ~ GE. Gran Empresa

Fuente. Sunat - Elaboracion .propia

En el espacio econémico de la Sub regién Chachapoyas la
estructura del estrato empresarial se desarrolla en el campo de
la microempresa y la pequefna empresa industrial. Por serias
limitaciones en la obtencion de la informacién estadistica,

considerando las variables de numero de establecimiento,
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numero de empleos generados y valor bruto de la produccion o
valor agregado nos centraremos en el andlisis del principal
centro urbano Sub - Regional constituido por la ciudad de

Chachapoyas.

En la ciudad de Chachapoyas hasta 1999 se llevaron a cabo
26 actividades econémicas industriales, donde el 23% estan
relacionadas a la produccion de bienes de capital. Ei 26.9% a

bienes intermedios y el 38.5% a bienes de consumo y 11.5% a

servicios.
Cuadro N° 15.- ZONA SUR DEL DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS, ACTIVIDADES
ECONOMICAS INDUSTRIALES 1999
PRODUCCION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
BIENES Ne° %
Bienes de capital 6 23
Bienes intermedios 7 26.9
Bienes de consumo 10 38.5
Servicios . 3 11.5
Total 26 100

Fuente. ICTA Chachapoyas

Elaboracién. Propia

PRINCIPALES PROBLEMAS

La poblacién de micro y pequefias empresas agrupa a los verdaderos
emprendedores y son los que tienen el liderazgo empresarial en
nuestra regién donde no existe gran empresa privada ni publica, le
dan valor agregado a la produccion agricola y pecuaria local
actuando de eje articulador entre lo urbano y lo rural y dinamisan el

escaso mercado interno.
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La micro y pequefia empresa en nuestra sub region tiene sus propios

problemas, al lado de la conformacién estructural propia‘ de la

economia peruana. La problematica de este sector empresarial lo

podemos enfocar desde el punto e vista de su organizacion gremial,

gestion tecnoldgica gestion empresarial y financiamiento.

5.2.1

5.2.2

ORGANIZACION GREMIAL

Los niveles de organizacion gremial existente en el sector
empresarial de la sub regién son muy débiles, por lo tanto
dificulta sus acciones de negociacién y representatividad. Si
bien el esfuerzo organizativo esta muy golpeado por la crudeza
del ajuste estructural del pais, se esta sobrellevando la
situacién y se intenta mantener la vigencia de la organizacion

en una perspectiva empresarial.
PROMOCION, CAPACITACION Y ORGANIZACION GREMIAL

La inexistencia de instituciones de promocién (ONGS) y el
poco apoyo del sector publico (Direccidbn Sub Regional de
Industria, comercio, turismo y Artesania ICTA) empeora este

panorama organizativo.

Actualmente el desafio de la competitividad a despertado
interés en los gremios de requerir urgentemente capacitacion
en gestion empresarial, que les permita acceder a los circuitos
modernos de mercado, productividad, organizacién, disciplina,
fuentes de financiamiento, mejora de sus sistemas de

comercializacién, asesoria en el campo de la produccion asi
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como capacitarse en éareas criticas de tecnologia, costos,

liderazgo empresarial, etc.

La area critica de capacitacion y asistencia tecnolégica hace
que los gremios enfrenten dificultades en la formulacion de
proyectos de inversion de factibilidad tecno econdmica,
carecen de experiencia en la organizacion de ferias,
encuehtros microempresariales, congresos, cursos talleres,

rueda de negocios, etc.

Las instituciones privadas (ONGS), como publicas (Gobierno
Regional) deben considerar al desarrollo ‘gremial como un
valor estratégico para lograr potenciar la promocién de la micro

y pequeia empresa

Los problemas que actualmente aquejan a la micro y pequefia
empresas en nuestra regidon pueden ser solucionados
mediante un fortalecimiento en la organizaciéon del gremio

comprometidos con la necesidad de su sector empresarial.

Para poder despertar una motivacion en el empresario se
puede lograr a través de un efecto de demostracién de los
programas de promocion-integral al sector, con [a participacion

activa de sus organizaciones gremiales.

Cabe anotar con singular importancia, la ausencia en el
conocimiento sobre el comportamiento, actitudes y valores de
las ‘capas empresariales unidas a la produccién en pequefia
escala. Seria muy necesario auscultar técnicamente cual es la
A percepcidbn de este sector con respecto al pais, la

modernizacion, los cambios tecnolégicos y la inserciéon en el
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mercado mundial, de tal manera que nos apartemos de una
vision microeconomica de la promocién y poder ingresar a una
concepcién de desarrolio estratégico de este importante sector

de la economia.

Los niveles organizativos del sector de la micro, pequefia
empresa y artesania en la sub regién se manifiestan a través
de dos instituciones gremiales como son la Asociaciéon de
Pequefios y Medianos Industriales y Artesanos de
Chachapoyas (APEMIPE CHACHAPQYAS ) y la Camara de

~ Comercio, Industria y Agricultura de Chachapoyas.

A. APEMIPE CHACHAPOYAS

El nivel de organizacion de este gremio abarcaba
mayormente la localidad de Chachapoyas, principal
mercado sub regional, quedando por incorporar a las demas
provincias, al 31.12.93 este gremio agrupaba a 82 afiliados,
distribuidos en 72 que realizan actividades productivas, 9 en

servicios y 1 en comercializacion.

Del total de las empresas afiliadas el 83% de ellas eran

manejadas por hombres y el 17% restantes por mujeres.

Las PYMES en CHACHAPOYAS actualmente, estan
constituidas por 287 actividades econdémicas industriales, en
las que destacan fabricacion de muebles de madera
(27.5%), fabricacién de productos de panaderia (19.2%),
fabricacidbn de confecciones (3.13%) y metal mecanica
(7.7%) en los servicios destacan la reparacion automotriz (
6%).
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Al 31.10.01. APEMIPE CHACHAPOYAS se encuentra
desactivada por lo que no podemos obtener informacion
actualizada, estan tratando de reorganizarce con este nuevo

gobierno.

Cuadro N° 16.- PYMES EN LA ZONA SUR DEL DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA AL

31.12.99
ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESAS
Ne° %
Fabricacién de muebles de madera 7% 27.5
Fabricacion de productos de panaderia 55 19.2
Fabric. de confecciones 9 3.13
Metal mecanica 22 7.7
Otras 35 12.2
Sub total productivas 200 69.7
Sub total servicios y comercio 87 30.3
TOTAL 287 100

Fuente : ICTA

Elaboracién Propia

El APEMIPE CHACHAPOYAS tenia relacién con la
Federacion Nacional de Pequefios Industriales (FENAPI) y
relaciones de coordinacion y cooperacién con el Centro para
la Investigacion y Desarrollo Econdmico y Social de
Amazonas CIDESAM con sede en la ciudad de

Chachapoyas.
Existia una crisis de orden dirigencial, por la baja

_participacién de sus miembros y de sus afiliados que se

demostraba por su inasistencia a las reuniones regulares
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estipuladas en los estatutos y acuerdos institucionales,
como también por el nivel de cumplimiento de pago de sus
aportaciones, en términos generales podriamos sefialar que
solo el 18% de los afiliados participaban activamente y se

mostraban interesados por el desarrollo de la asociacién.

Otro argumento que sustenta esta debilidad organizativa
dirigencial, es la falta de una visién gerencial en la toma de
decisiones, gestidn tecnolégica de asistencia y capacitacion
e idoneidad para participar en un nuevo tipo de relaciones
comerciales, bolsas de sub contratacion, ferias,
exposiciones, rueda de negocios, talleres para lograr
ampliar sus mercados en forma competitiva, calidad y
oportunidad en funcibn a mercados segmentados vy

dinamicos.

La crisis de gestion se muestra a través de sus trece anos
de gestion institucional (creada el 03.03.88) en los cuales no
ha consolidado fuentes de financiamiento para nuevas
inversiones, al margen de sus asociados que
individualmente lograron ser acreedores del Banco Industrial
del Peru (oficina en Chiclayo), Banco Amazénico y Banco
Popular en Chachapoyas, instituciones financieras hoy en

dia desaparecidas.

APEMIPE CHACHAPOYAS como organizacion del sector de
. la micro y pequefia empresa de transformacién sub regional
muestra debilidades en aspectos relacionados al crédito,
administracién, mercado, capacitaciéon y gestion de

tecnologias, que le permitan como gremio conseguir nuevos
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mercados, generaciéon de nuevos productos y ampliacion de

servicios a la produccion en forma efectiva.

En términos promedio en la ciudad de Chachapoyas se
concentran el 48% del numero de establecimientos a nivel

de la sub regién.

Si consideramos la variable numero de trabajadores por
estrato empresarial, tenemos que a nivel de la
microempresa, cﬁyo tamafo es de 1 a 4 trabajadores,
vamos a tener un universo de 274 establecimientos, los

cuales van a representar el 95.5% del total.

A nivel de pequefia empresa, cuyo tamarfo es de 5 a 19
trabajadores, tenemos 13 establecimientos los cuales van a

repfesentar el 4.5% del total.

Cuadro N°17.- ZONA SUR DEL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS,
ESTRATOS EMPRESARIALES INDUSTRIALES 1999

ESTRATO NUMERO DE EMPRESAS
TRABAJADORES Ne° %
Micro empresa 1a4 274 95.5
Pequeiia empresa 5a19 13 4.5
TOTAL 287 100

Fuente. ICTA Chachapoyas
Elaboracion propia
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Fuente. Industria , Comercio, Turismo y Artesania

Elaboracion propia

Las principales concentraciones es en el estrato empresarial
de La Microempresa (a nivel de 4 digitos de la clasificacion
CIU) esta el grupo 3610 (fabricacibn de muebles y
accesorios, excepto los metalicos) con 79 establecimientos
(27.5%) y 108 personas empleadas (19%). Luego tenemos
la 1541 (fabricacion de productos de panaderia) con 55
establecimientos (19.16%) y 103 personas ocupadas(17%).
En tercer lugar tenemos a la divisién 4520 (construccién civil
y obras de Ingenieria) con 26 establecimientos (9.05%) y
111 personas ocupadas (18.2%), quedando otras divisiones
importantes como la 2811 (fabricacion de productos de
Iarcilla para construccién) y la 7123 (imprenta, editoriales e

industrias conexas).
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Cuadro N° 18.- LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA POR
NUMERO DE TRABAJADORES (EN LA ZONA SUR)

TRABAJAD. MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
No. | ClU ACTIVIDAD ECONOMICA ESTABLECIM. | OCUPADOS |ESTABLECIM.| TRAB. OCUPA. |ESTABLECIM.| TRAB. OCUP.
Ne % N° % |N° % [N° % Ne % |N° %
1 1511 |Matanza de ganado. Preparacién y| 1 035 |1 016 |1 033 |1 0.20
conservacion de carmne
2 1520 |Fabricacidn de productos lacteos 7 244 |14 230 |7 250 |14 3.30
3 1513 |Envasado, conserva de frutas y| 4 1.39 |10 160 |4 1.50 |10 230
legumbres )
4 1541 |Fabricacién de productos  de|55 1816 [103 17.00 |54 20.00 |93 21.60 1 8.00 [10 5.30
panaderia .
5 1549 |Elaboracién de productos alimenticios| 2 070 |2 032 (2 070 |2 0.50
diversos
6 1651 |Destilacién, rectificacion y mezcla de] 9 3.14 |16 260 |9 3.30 |16 3.70
bebidas espirituosas
7 1554 {industria de bebidas no alcohdlicas y| 2 070 |7 115 |2 070 {7 1.60
gaseosas
8 1730 |Fabricacion de tejidos de punto 5 170 |8 113 | & 190 |8 1.90
9 1729 |Fabricacién de textiles no especificos | 1 030 (2 032 |1 037 |2 0.50
10 |1810 |Fabricacién de prendas de wvestir} 8 313 |17 .280 19 3.30 |17 4.00
excepto calzados
11 |1920 |Fabricacién de calzado de cueio} 5 170 |9 150 |6 180 |9 2.90
excepto caucho o plastico
12 |200 |Aserraderos, talleres de cepilladura yf 6 170 |8 130 |6 1.80 |8 1.90
otros
13 |3610 |Fabricacién de muebles y accesorios|79 2750 108 11.00 {79 29.00 {108 25.10
excepto los metalicos
14 |7123 |Imprentas, editoriales o industrias{16 560 18 3.00 |16 6.00 |18 4.20
conexas
15 |2424 |Fabricacién de jabones preparados} 1 035 |1 0.16 |1 037 1 0.20
de limpieza, perf , cosmeticos
16 2693 |Fabricacién de productos de arcilla|19 6.60 |55 9.00 |17 6.20 126 6.00 2 1540 |28 1550
para construccion
17 |2699 |Fabricacién de productos minerales,| 3 1.04 |18 300 |2 070 {2 0.50 1 800 | 16 8.50
no metdlicos, no especificados
18 |2893 |Fabricacidn de cuchilleria, | 1 035 |1 016 |1 037 |1 0.20
herramientas manuales y articulos de
ferreteria.
19 2811 |Fabricacién de productos metélicos |22 7.70 |52 9.00 |20 7.30 |32 7.40 2 15.40 |20 10.70
20 Fabricacién de productos metdlicos| 1 035 |2 032 |1 037 |2 0.50
no especificados excepto maquinaria
¥ equipo
21 2919 |Construccion de maquinaria y equipo] 2 070 |8 130 |1 037 |2 0.50 1 8.00 [16 8.50
para agricultura
22 13110 |Construccion de maquinaria y|5 170 |8 130 |5 1.80 |8 1.80
aparatos industriales eléctricos
23 |4550 |Alquiler de maquinaria y equipo 2 070 {2 032 |2 070 |2 0.50
24 1130 |Cultivo de productos agricclas 4 140 |25 411 |3 110 |7 1.60 1 8.00 |18 9.60
25 12429 |Fabricacion de juegos artificiales 1 035 (1 0.16 {1 037 {1 0.20
26 4520 |Obras de ingenieria 26 805 111 18.20 21 7.70 |33 7.70 5 38.50 |78 41.70
TOTALES 287 100.00 [607 100.00 [274 100.00 {430 100.00 [13 100.00 |187 100.00

Fuente. Direccion Sub Regional de Industria, Comercio, Turismo y Artesania
Elaboracién propia

En relacidn a las pequefias empresas sefialaremos que su
ubicacion en este estrato obedece no solo al numero de
personas ocupadas sino que son empresas que han
realizado mejoras en su disposicion de planta y adquisicién

de maquinaria y equipo que les permite una mayor
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productividad asi como en su aspecto organizativo

empresarial.

El estrato empresarial de la pequefia empresa en la ciudad
de Chachapoyas, esta representado por las siguientes
actividades econoémicas comprendidas a nivel de cuatro

digitos de la clasificacién CIU.

La 4520 (construccion civil) con 5 establecimientos (38.5%)
del total y con 78 trabajadores (41.7%) del total, la 2693
(fabricacién de productos de arcilla para la construccion)
con dos establecimientos (15.4% del total) y con 29
personas ocupadas (15.5% del total), la 1541 (fabricacién
de productos de panaderia) con un establecimiento (8% del
total) y con 10 trabajadores ocupados (5.3% del total y la
3813 ( fabricacion de productos metalicos estructurales) con
dos establecimientos (15.4% del total) y con 20 personas

ocupadas (10.7% del total), etc.
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Principales actividades en % de micro y pequefia empresa

Panaderia

19,20% Muebles
e | 27,50%

6,60% p

Ceramica

Metalicos :’ z el ’ T | Otros
. 73,13% 24,38%
Seidos  prendasde [ 2,44%
vestir Lacteos

Fuente ICTA Chachapoyas
Elaboracion propia

B. CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y AGRICULTURA
DE CHACHAPOYAS

Otras de las importantes instituciones gremiales en la Sub
regiéon lo constituye la Camara de Comercio, Industria y
Agricultura de Chachapoyas, fundada en 1964, pero con

mayor presencia institucional a partir del afio de 1987.

En la actualidad cuenta con 120 Asociados de los cuales
solo participan activamente cerca del 50% del total el 95%
de las empresas inscritas estan dirigidas por hombres y el

resto por mujeres.

' Las principales actividades de sus afiliados se agrupan en
tres grandes rubros: produccién (20%), comercializaciéon
(70%) y servicios (10%).

Al interior cabe hacer una diferenciacion, en cuanto se
refiere a la linea de produccién sus principales afiliados

realizan actividades de carpinteria metalica y carpinteria de
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5.3

- madera. En la linea de comercializacion destacan la linea de
abarrotes, bares y cantinas, prendas de vestir, etc. En

servicios destacan los hoteles y las imprentas.

El nivel de organizaciéon podriamos considerario de
intermedio con debilidades en cuanto a la participaciéon de

sus afiliados.

Las relaciones externas estan relativamente consolidadas a
través de su dfiliacion a la Federacion de Camaras de
Comercio de la Regién Nor Oriental del Marafion, como de
su integracion en la Confederacién Nacional de Camaras de
Comercio lo que demuestra un interés de fortalecimiento en
su organizacién institucional y ampliacion de sus relaciones

en red para la consecucidn de sus objetivos.

ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

El reto mas grande generado por el programa de ajuste estructural y
la liberalizacidbn de mercados en la década pasada es el de la
COMPETITIVIDAD DEL APARATO PRODUCTIVO NACIONAL y de

las empresas de los diferentes estratos (grandes, medianas,

~ pequenias y micro).

Las empresas tanto nacionales como regionales tienen hoy que
competir ante el mundo y eépecialmente ante los productos
imbortados que invaden el mercado nacional. La falta de
competitividad no les permite tener mercado, al no tener ventas

significativas no tienen ingresos suficientes para reinvertir,
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modernizarse y contratar personal y dificilmente pueden asignarse

salarios adecuados.

El eje de las politicas de empleo debe ser el de la consolidacion,
desarrollo y competitividad de las pequefias y microempresas, para

ello se propone las siguientes acciones:

53.1 APOYO A LA FORMACION DE CONGLOMERADOS Y
CONSORCIOS DE EMPRESAS

E! problema de las micro y pequefias empresas no es el de ser

pequenas sino estar solas y desarticuladas.

Las estrategias de desarrollo de conglomerados o distritos
_industriales permiten agrupaciones de muy pequefias
empresas que promocionan' la cooperacién entre ellas a nivel
del proceso de transformacién con insumos y productos y la
especializacion vertical con la subcontrataciéon entre empresas,
se establecen y actualizan vinculos transterritoriales con
servicios de informacién, investigacion, capacitacion,
intermediarios, financieros e instituciones de gobiernos
vinculadas al desarrollo empresarial. Asimismo se pueden
llegar a establecer vinculos internacionales con empresas o
negocios grandes de manera que se logre aumentar la
subcontratacion nacional e internacional en condiciones

dignas.

Las agrﬁpaciones producen diversos tipos de efectos internos
orientados a la eficiencia colectiva, permiten difundir un
modelo mental y aptitudinal protagonizado por la mejor practica

empresarial. Las pequefias empresas exitosas-se convierten
{ t ! |
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rapidamente en las lideres el conglomerado y ejercen una
suerte de paradigma a ser alcanzado por los demas que facilita
el aprendizaje y la insercion de métodos y técnicas
competitivas én la practica. Promueven la difusion de la
competencia en broceso y facilita las operaciones comerciales
y cooperativas en el marco de redes laterales y multilaterales

nacionales e internacionales.

Logrando la organizacion localizada de las micro y pequenas
empresas‘y la concentracion geografica de las mismas, se
facilita la tarea de brindar servicios y de dinamizar a las
empresa lideres del conglomerado o consorcio que pueden

impulsar a todo el consorcio.

La condicién para el éxito de formacion de conglomerados

estan dados por :
e Un medio socio cultural propio (un sistema de valores
comunes u homogéneos, se sostiene en la confianza mutua

y la reciprocidad entre los actores).

¢ Una participacion activa de los empresarios, especialmente

comerciantes como agentes de cambio.

¢ Una sdlida iniciativa gubernamental a nivel local.
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5.3.2 ARTICULACION PRODUCTIVA INTRA E INTERSECTORIAL
Y GEOGRAFICA

e Organizacion de ruedas de negocios sectoriales entre
grandes, medianas, pequefias y microempresas a nivel no
solamente de cada régién sino nacional e internacional.

- o Estimular a través de premios 0 concursos (con:lo podria ser
Premio a la competitividad sectorial de “Turismo”, de

“Artesania”, etc.).

e Formacion de alianzas estratégicas y de CONSORCIOS
PRODUCTIVOS entre empresas de diferentes tamarios de

un mismo sector de produccién 0 complementarias.

e En coordinacion con los municipios estimular Ila
concentracién geografica de las empresas y negocios en
zonas fisicas determinadas a través de la creacién de
localizaciones de areas destinadas a la produccién y el
comercio como pueden ser parques industriales, calles o
alamedas, o cehtros comerciales, etc. En un espacio
geografico comun se va a generar casi naturalmente la

relacién y articulacion.

o Estimular la formacion de asociaciones y gremios de
artesanos, productores, comerciantes, como interlocutores
validos que permita desarrollar programas masivos que

disminuyan los costos de promocién y transaccion.
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5.3.3 OFERTA DE SERVICIOS EMPRESARIALES DE
DESARROLLO A NIVEL NACIONAL

e El gran sector de micro y pequéﬁas empresas tiene
necesidades productivas y empresariales que no han sido
percibidas como un mercado de demanda de servicios, por
lo tanto no es tomada en cuenta en la escasa oferta de
servicios empresariales que existe a nivel nacional y
especialmente en las regiones como lo es la zona sur del

Departamento de Amazonas.

e Las necesidades particulares de este sector requieren de
una oferta especializada, adecuada y cercana (localizada),
que responda al perfil del nivel educativo y cultural de su
origen migratorio, de la forma en que se insertan en el

mercado.

e La necesidad de competir frente a la produccién importada
exige grandes esfuerzos de capacitaron, asistencia técnica,
deteccidn de nuevos mercados, calidad en los procesos de
produccion, planeamiento organizacion y disciplina
empresarial y laboral, es decir de modernizacién y de
integracion a los circuitos dinamicos de la economia

regional, nacional e internacional.
A. SERVICIOS DE INFORMACION DE MERCADOS
La mayoria de micro y pequefias empresas se han

orientado al mercado local popular poco exigente en

disefio, moda, calidad el que se encuentra totalmente
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golpeado por la recesion. Producen con patrones y
tecnologia obsoleta, maquinaria * hechiza” y no tiene
informacién sobre tipo de productos, disefios, modas,
calidades, nuevas tecnologias, etc. Las micro y
pequefias empresas han perdido a sus clientes
tradicionales, sectores de menores ingresos y no estan
preparados para reorientarse hacia otros segmentos de
mercados mas exigentes pero con mayor nivel
adquisitivo y capacidad de consumo. El sector de la
PYMES en la mayoria de los casos produce con
patrones y tecnologia obsoleta, maquinaria *hechiza” y
no tiene informacién sobre tipo de productos, disefios,

modas, calidades, nuevas tecnologias, etc.

Por lo tanto es necesario acceder a la informacion que
permita adecuar la oferta productiva de bienes y
servicios de la micro y pequefias empresas a la

demanda de mercados dinamicos. Para ello se requiere:

Elaboracién de base de datos de proveedores de
insumos, maquinaria y equipo y de consumidores por
cada linea de actividad y regién, de especialistas en

asistencia técnica y consultores.

Acceso a la informatica : facilidades para venta de
computadoras a gremios y conglomerados de
productores, comerciantes, artesanos. Capacitacion en
el uso de Internet y herramientas informatizadas de
utilidad . empresarial como software contables,

financieros, administrativos (Planillas).
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B. CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

La formacién y calificacién de los recursos humanos es
la base del éxito de Iaé empresas del futuro, el factor
humano, el conocimiento y la capacidad organizacional
administrativa (trabajo en equipo, especializacion
flexible) es lo que convierte a las empresas en
ORGANIZACIONES INTELIGENTES vy las prepara para

ganar en ese mundo de competencia. Es la inteligencias

~humana y las relaciones humanas dinamicas vy

armoniosas al interior de una empresa las que
determinan el mejor uso de los diferentes factores

productivos en ella para vencer a la competencia.

Los métodos de trabajo y de gestidbn empiricos, propios
de las micro y pequeifas empresas llegaron a su limite

en el ambiente de competencia.

Para el desarrollo de la inteligencia humana es
necesario una adecuada educacién y formacion de base
(buenas politicas e instituciones educativas) con
adecuadas condiciones de salud (politicas y acciones
de salud y nutricién). Sobre una sélida base educativa,
nutricional y de salud del capital humano, la apertura al
conocimiento y la informacion y a la actualizacién

constante se convierten en los elementos claves.

Pero es necesario también realizar acciones

especificas de capacitacion y asistencia técnica.
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o Capacitacion de caracter técnico productivo

En disenos, es fundamental articular a los micro y
pequefios empresarios con las escuelas de disefio
industrial y de producto a nivel nacional e
internacional. No tienen acceso a la innovacién en
disefios. La estrecha articulacion de los estudiantes
egresados de las escuelas de disefio y la realizacion
de sus practicas en micro y pequefas empresas

generaria una retroalimentacion muy importante.

En mejoramiento de la productividad y calidad en el
proceso de produccion, esto va ha permitir superar
serias limitaciones de volumen de produccion,

uniformizacién de la misma acabados y calidades.

e Gestion Empresarial : planeamiento, organizacién,

administracion, mercadeo.

El Estado debe estimular la creacion de un mercado
de oferta local de servicios empresariales a las
PYMES.

Los recursos que el estado podria disponer no los
debe ejecutar directamente creando infraestructuras y
equipos humanos que generarian altos costos.
administrativos y de preparacion del personal para
otorgar servicios cuya eficiencia no esta garantizada,
los recursos se podrian multiplicar si es que se

convierten en capital semilla estimulo para que
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instituciones de desarrollo pequefias empresas
’privadas locales se dediquen a otorgar estos
servicios con eficiencia y calidad (estio BONO
PYME).

Los diagndsticos empresariales son una herramienta
indispensable para la mayoria de micro y pequefias
empresas que se encuentran con problemas pero
que no saben exactamente cual es la causa. Gran
parte de ellos considera que su principal problema es
la falta de acceso al crédito, aunque esa no es la

verdadera causa de sus problemas.

La deteccion de sus problemas les permite luego la
elaboracién de planes de negocio concretos y tomar
los servicios empresariales necesarios para

superarlos.

El estado supervisaria el buen uso de los recursos, la
calidad y eficiencia del servicio a través de sistemas
de evaluacidon perioddicos y auditorias anuales. Se
generaria un premio al mejor ejecutor de programas
locales induciendo la sana competencia local. Estos
servicios se puede ejecutar de mejor manera a través

de orientarse a los conglomerados de negocios.
C. ACCESO A MAQUINARIA Y EQUIPO

Las micro y pequefias empresas requieren maquinaria y
equipo que les permita elevar la productividad del

trabajo, adecuada a la escala pequefia y mediana, para
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ello es necesario conocer que tipo de tecnologia esta
disponible por lineas de actividad mantenimiento y

repuesto, precios.

El acceso a base de datos especializadas en internet es

necesaria.

Asesoria especializada de expertos para la adquisicion
de maquinaria adecuada a las necesidades del

empresario.

Organizacion de ferias regionales de maquinarias y

equipos.
MECANISMOS DE COMERCIALIZACION

e Crear puntos de venta en concentraciones de
potenciales compradores:

Proyectos especiales Artesania.

Museos

Aeropuertos

Hoteles

* & & o o

Casa del artesano (Una suerte de artesanias del peru

modernizados)

e Articulacién al interior y al exterior de conglomerados
y consorcios productivos, relacionandose con empresa
comercializadoras de dentro y de fuera del consorcio

promocionandose la llegada de compradores externos.
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e Propiciar ferias de productos y ruedas de negocios
intra e inter sectoriales para generar procesos de
comercializacion en los eslabonamientos de las cadenas

de produccién.

Para el caso de los Proyectos Especiales Sectoriales se
pueden crear centros de servicios multiples. Ejemplo:
Artesania.

.

Revivir “Artesanias del Perd” o crear la “Casa del
Artesano”, igualmente puede ser la “Vitrina del Agricultor

o Ganadero”

OFERTA DE FINANCIAMIENTO

'~ Para tratar este punto empezaremos haciendo un
paralelo sobre  competitividad entre PORTER Y
FAIJNZYLBER. ElI tema puede analizarse mejor
desagregandolo en dos preguntas ;qué estrategias? y
(para que competitividad? Las respuestas pueden
elaborarse desde distintos enfoques, dos parecen
especialmente dtiles para trazar coordenadas, el
difundido diamante de la competitividad de Porter y los
aportes de Fernando Fajnzylber sobre competitividad

autentica.

e El horizonte de Porter

El diamante de la competitividad de Porter identifica

cuatro elementos:
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¢ Las condiciones de los factores.

¢ Las condiciones de la demanda.

¢ Los proveedores y las industrias relacionadas y de
apoyo.

+ Las estrategias, estructuras y rivalidad de las empresas.

En relacién a las PYMES las instituciones financieras se
ubican como proveedores. La cuestion es ¢qué medida las
instituciones y programas de financiamiento estan
contribuyendo a proveer productos que favorecen la
competitividad de las PYMES? Esta contribucién seria
significativa en la medida que los productos financieros

exhiban las siguientes caracteristicas :

Plazos acorde al ciclo del negocio.

Plazos largo para favorecer inversion en equipamiento.
Tasas que permiten la rentabilidad.

Endeudamiento en |la moneda en la que el empresario

vende sus productos.

Oportunidad.
Bajos costos de transaccion. Para ello se requiere
contar con instituciones solventes, con bajos costos

operativos y orientacidén hacia el cliente.

De las caracteristicas antes mencionadas, la tasa de interés
resulta ser el objeto del mayor numero de quejas de parte de
los empresarios, lo que es consecuencia de costos
operativos aun altos , de la falta de aprovechamiento de las

economias de escala existentes o de la ausencia de las
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mismas, del nivel de riesgo existente a causa de la

morosidad y del riesgo pais.

COPEME busca influir en estos aspectos a través del
benchmarking (reportes trimestrales sobre desemperio
instituciones de microfinanzas en el Perd) y promoviendo el
acceso a informacion de riesgo (mediante convenio con las
empresas INFOCORP) la que viene contribuyendo a reducir

la morosidad en las instituciones usuarias.

e El horizonte de Fajnzylber

Este autor realizo un analisis comparativo de los
patrones de industrializacion de paises como Estados
Unidos, Japon, de varios paises de Europa Occidental y
de América Latina, sefialo que la solidez de Ia
participacion en el mercado internacional estaba
estrechamente vinculada con la capacidad de los paises
de agregar valor intelectual a su dotacién natural de
recursos A su vez, la incorporacion del progreso tecno y
la elevacién de la productividad requeriria de ciertas
condiciones, de tal manera que su visidn se resume en
otro diamante cuyas puntas son equidad, austeridad,
crecimiento. Y competitividad, que se relacionan en
forma directamente proporcional a mayor equidad en la
sociedad a mayor difusién de un patréon de consumo
austero (asociado a una cultura de ahorro y no de
despilfarro o consumismo) mayores posibilidades de
crecimiento y competitividad. Descarta“ totaimente la
idea de que el crecimiento naturalmente desembocaria

en una incorporacion paulatina de los excluidos.
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En esta vision la punta mas relevante para las
microfinanzas es la de la equidad y la pregunta clave es
;como contribuimos mediante los instrumentos de las,
microfinanzas al logro de una mayor equidad? Este es el
espacio para temas como ampliacién del acceso y
profundizacién del mercado y la contribucién de
instituciones como las asociadas a COPEME y de

COPEME mismo se da en varias dimensiones.

¢ Equidad de genero (en particular, promoviendo el

acceso para las mujeres).

¢ Desconcentracién de regiones (vs la concentracion

del sistema tradicional financiero en Lima).

¢ Atencioén especial a los pobres con negocios (créditos

antipobreza).

¢ Ampliacién de las fronteras en el ambito rural
(convenio COPEME CEPES).

Desde esta perspectiva, igualmente se requiere de
instituciones solventes, con bajos costos operativos y
orientacién hacia el cliente. Resulta contrario a este
enfoque(que podriamos llamar pro -equidad) el
dispositivo que eleva varias veces el capital minimo para
constituir una entidad financiera, sin ningun estudio de
por medio, afectando justamente el establecimiento de
instituciones tipo Cajas o EDPYMES que son parte de
este conjunto dé entidades que prestan servicios

financieros en forma descentralizada en el pais pero que
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lamentablemente en la ciudad de Chachapoyas no

existe ninguna.

Estos dos enfoques nos llevan a plantear expectativas
distintas para las microfinanzas, las que se encuentran
en algunos puntos, uno de ellos es la relacién entre

demanda y equidad.

La demanda de crédito se deriva de la demanda en el
mercado de bienes y productos, como se aprecia
negativamente en esta larga coyuntura de recesion que
afecta los planes de expansion de algunas entidades
financieras, lo mismo que sucede en forma permanente
en el sector agrario donde la falta de crédito es una
consecuencia de las dificultades para desarrollar
cultivoé rentables y sostener esa rentabilidad en el largo
plazo, estas limitaciones por el lado de la demanda son
una manifestaciéon de que el crecimiento en el pais no

ha sido pro -pobre ni pro - desarrollo de las regiones .

En conclusién la expansion de los servicios financieros
tiene un cuello de botella en el grado de exclusién de
los mercados (del mercado de trabajo, del mercado para
las empresas y emprendimientos econdmicos) que

afecta a muy amplios sectores de la poblacién.

En esta medida, resulta relevante evaluar la
contribucién actual y deseable a futuro de las entidades
y programas financieros a las estrategias mas

reconocidas de promocién del empleo, mediante el
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siguiente cuadro intentamos relacionar estas

estrategias. Ver cuadro N° 19.
Cuadro No. 19

ESTRATEGIA REQUERIMIENTOS /
PROPUESTAS

Articulacién productiva. Garantias: ampliacion del

Complemento: promocién  de | FOGAPI.

exportacion. Lineas de financiamiento a
exportacion.

Nueva inversion empleadora, | Una “Banca de

creativa, de valor agregado en {emprendimientos”.

sectores con potencial de|Fondo para capital de riesgo.
desarrollo. Fondo para innovacidon de
tecnoldgica.

Incremento de productividad y|Ampliar cobertura y bajar costos
competitividad para mejorar el}en MF.

empleo existente. Fusiones, atraer capital privado.
Mayor transparencia en la
informacion.

Fortalecer el sistema de cajas
municipales.

Eliminar el IGV a las ONG.
Capitales minimos basados en €l
estudio.

El servicio financiero es fundamental para el desarrollo
de la micro y pequefia empresa, siempre y cuando sea
bien invertido y exista capacidad y voluntad de pago de

las empresas.

EL CREDITO DEBERIA SER EL COLORARIO DE LOS
SERVICIOS EMPRESARIALES.

Se debe de tomar el crédito cada vez que se tenga los
problemas y las soluciones de la empresa con la
seguridad de que el crédito va en la linea de las

soluciones y que lo ayudara a crecer y consolidarse.

Un crédito para capital de trabajo debe permitir ampliar
las ventas o adquirir la maquinaria que permita
abastecer un mercado ya comprometido, o para mejorar

la infraestructura de produccién o de venta, pero de
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ninguna manera se debe tomar si es que no hay un

mercado preciso y comprometido para el producto.

La oferta crediticia a Micro y Pequenas empresas ha
evolucionado mucho la ultima década, pero no por tener
apoyo sino al contrario para poder subsistir han tenido
que profesionalizarse y manejarse de manera muy
empresarial de la mayoria de las instituciones de
desarrollo que empezaron a- dar créditos a las

Microempresas antes de la década pasada.

En la actualidad a nivel nacional existen 37 instituciones
regulada especializadas en crédito a micro y pequefas
~ empresas rurales y urbanas pero que lamentabiemente
en nuestra regidén (zona sur del Departamento de

Amazonas) no existe ninguna.

Estan las Entidades de desarrollo de las Pequefias y
Microempresas (EDPYMES) creadas con esta finalidad,
existen 10 y 'son las uUnicas entidades financieras
impedidas de captar ahorros del publico, solo pueden
otorgar'créditds, la mayoria son muy pequefias y con
escasos recursos para atender la gran demanda. El
montq de colocaciones que manejan es de 31 millones

de doblares.

Existen las cajas rurales que son 12, la mayoria de ellos
se encuentran en delicada situacion econdmica por falta
de experiencia y se han reorientado hacia las zonas

urbanas, muy poco de su cartera estan orientado al
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sector rural, sus colocaciones son del orden de lo 62

millones.

Existen las cajas municipales que son entidades con
casi 20 afios de experiencia y una asesoria por mas de
10 afios de las cajas municipales alemanas, una gran
parte de sus carteras estan orientadas a Micro y
Pequernias Empresas, estas cajas municipales cumplen
un papel de financiamiento regional muy importante,
pero sin embargo las mas eficientes quieren entrar al
mercado de Lima dejando su vocacidbn de apoyo

regional.

Finalmente se creo Mi Banco, con colocaciones a
Noviembre del 2000 que asciende a 33.7 Millones de

Dolares.

Podemos decir pues que la solucion al crédito de las
Pequefias y Microempresas no esta en crear un Banco
sino en dotar de capacidades y facilidades a esta red de
instituciones ya existentes para que puedan ampliar su
radio de accién, se perfeccionen y accedan a los
recursos financieros necesarios y adecuados en tasas,
plazos, monedas, para extender sus carteras a niveles

significativos de cobertura de la demanda existente.

El estado deberia dotar de lineas de crédito especiales,
a través de COFIDE, o el Banco Central, conseguidas
en el mercado internacional a tasas preferenciales
trasladandose estos beneficios a los intermediarios

financieros especializados, para que a su vez los
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trasladen al cliente final que son los Microempresarios.
Estos recursos se debe de licitar en cada region con
condiciones de orientarse a determinados segmentos
A‘ ‘con metas de impacto especificas y seleccionar al mejor

postor que garantice el cumplimiento de las lineas.

Los problemas de financiamiento de las Micro y
Pequenias Empresas en la zona sur del Departamento
de Amazonas son caracteristicos y pueden ser cruciales
para su desarrollo. Por razones estructurales, este
sector tiene un menor acceso al financiamiento y capital
de riesgo, al tiempo que soportan un mayor costo
financiero y periodos de amortizacion mas cortos,
también carecen de capacidad suficiente para ofrecer

garantias y negociar ante el sistema financiero local.

A nadie deberia sorprender que los Microempresarios
tengan problemas para conseguir créditos de los bancos
comerciales. Desde el punto de vista del Banquero,
prestar dinero para una operaciéon pequefia con bajos
margenes de ganancia y pocos activos podria significar
un riesgo crediticio. Pero con la experiencia de
entidades financieras que trabajan en este sector
(ONGS) y haciendo un seguimiento mas de cerca que
incluya asistencia técnica y asesoramiento puede

mejorar el sistema de pagos.

La politica econémica implementada a partir del 1990
hizo que muchas entidades financieras que operaban en
la regidén cerraran sus puertas, tales como el Banco

Popﬁlar del Perd, Banco Amazénico (Grupo Continental)
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Cuadro N° 20.-

y el Banco Agrario quedando actualmente la unica

Banca privada comercial representada a través del

Banco de Crédito y por parte del Estado el Banco de la

Nacioén.

Podemos decir que a nivel Sub Regional existe un bajo

nivel de ahorro (Chachapoyas ) y que a su vez este no

se revierte en la zona, sino que se traslada a las oficinas

centrales de los bancos (especialmente Lima) para tener

realizacion en otros espacios de mayor cobertura de

mercados y oportunidades de inversion.

COLOCADORES Y DEPOSITOS DE LA BANCA
COMERCIAL Y DE AHORROS EN LA ZONA SUR DEL
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS AL 31.12.00

Afio Colocaciones Depésito a la Vista Depésito a Plazo Depésita de Ahorros Total Col / depos.
MN ME TOTAL N ME TOTAL MN ME TOTAL MN ME TOTAL MN ME TOTAL %
34 8 Eﬁo
20
88 503 sAsoi
50

89 3,880 35,889 10.80

90 338913 1320.558| 2560

91 587 190 7.7 2649 Sa4f 37193 24.00

2 169 154 23 1237 905 2142 15.00

93 21 304 1005 2208 3333 9.40

8

o4 245 o) 6% 647 47 E2) 1671 2.8 4,756 2.562 3,682 s,esoH 1220

% 1,285 769 2.054 638 261 919 508 518 2110 3157 5.867 2,758 3,565 7.308 28.10
10

£ 3285 1,465 5.150 1065 198 1259 1148 1,167 2,751 5438 9,189 4385 6,780 15615 49.50’ .
19

97 2.755H 1291 4,05 1,053 152 1205 1421 1462 5,998 5.880 11878 7.002 7453 18,585 27.90
2 )

98 1205 1,158 2.363 1626 382 2,008 1424 1499 5.145 £,000 13,145 6.8% 9816 16.652 14.20)
65

(3 300 213 513 1848 732 2,580 1885 1,507 1612 9,168 13,781 652 11,746 18268 2.80
62

2000 50 244 1310 18 1228 45 1676 1821 3.008 9,437 12,501 4323 1251 15554 tsui
94

> Hasta el afio 1990 en Millones de Intis.

» A partir del afio 1991 en Miles de Soles.
Fuente : SBS ‘
Elaboracién propia
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El acceso.de las micro y pequefas empresas a formas
de financiamiento en la banca comercial actualmente es
limitada (por no decir inexistente) debido a la serie de
requisitos que exigen, tramites engorrosos, demoras de
_atencion, garantias que se exigen y por el monopolio de
las captaciones y colocaciones por parte de una sola

institucion financiera (Banco de Crédito).

A nivel de los gremios (APEMIPE, CAMARA DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y AGRICULTURA) no hay
experiencias de consecucién de financiamiento para
proyectos de inversion, lo que no deja de lado el logro
de sus asociados en forma particular que alia por los
afos 90 y 91 obtuvieron créditos en forma particular
del Banco Industrial y de Cofide pero por intermedio de
las oficinas de dichas instituciones ubicadas en

Chiclayo.

En conclusién el financiamiento para la micro y pequefia
empresa Industrial de la Sub Regién Chachapoyas es
casi nula y no ha existido en forma continua y en la
Gnica entidad financiera existente el acceso al crédito es
muy dificil. Al no existir otras instituciones con
especializacion en créditos 'a este importante (como
COFIDE, ONGS) , se desconocen linea de crédito y
modalidad de financiamiento, la cooperacion técnica
internacional no ha tenido mecanismos de actuacién ni
institucion que le representen su requerimiento en forma

técnica y seria.
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CAPITULO 6

GESTION PARA EL DESARROLLO DE LA BASE

6.1

ECONOMICA
COMO LOGRAR UNA GESTION EFICAZ

Tradicionalmente se ha entendido como una buena gestion
empresarial, a la capacidad de aumentar afio a aro, los volimenes
del negocio, el numero de clientes, la calidad de colocaciones, el
saldo disponible y el margen de contribucién, es decir se ha

enfatizado al ataque sobre la contencion.

Pero antecedentes resientes nos demuestran lo errado de esta

~ estrategia, la atraccién de un nuevo cliente es “extremadamente

cara’, Philip Kotler sefiala que la apertura de un producto a un cliente
nuevo es cinco veces mas cara que la renovacién a un cliente

existente. En el Peru esta diferencia es substancialmente mayor.

Para mayor abundamiento, cualquier estudio de costos de la banca y
de las instituciones de seguros de salud, demuestra que entre el 35 y
el 40% de todos los costos de operacion y administracion estan
relacionados directa o indirectamente con el esfuerzo comercial

inicial de colocar un nuevo producto o atraer a un nuevo cliente.
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Por lo tanto se debe de disefiar un modelo que permita evitar los
costos asociados al ingreso de un nuevo cliente o, expresado

dualmente, se debe reducir la tasa de fuga de los clientes actuales.

En vista de lo anterior, el nuevo paradigma es contar con
herramientas de segmentacidn de cartera y alerta temprana que
permitan focalizar la estrategia de marketing y el esfuerzo comercial

basicamente a través de dos grandes variables.

Valor del cliente: valor presente delos flujos futuros que genere, de
esta forma se pretende distinguir a los buenos y malos clientes desde
el punto de vista de su rentabilidad futura. Por cierto una buena

estimacion del flujo futuro es la rentabilidad actual.

Probabilidad de abandono: es la posibilidad que tiene cada cliente
de abandonar la empresa cerrando el o los productos que posee, asi
se pretende dos cosas identificar la calidad de la relacién (nivel de
fidelidad) que el cliente tiene con la empresa y detectar
tempranamente el potencial de abandono de un cliente, de modo de

generar acciones productivas tendientes a retenerlo.

El cruce de ambas variables generara una matriz nxn o simplemente
una matriz de dos por dos que permitira identificar cuatro grandes
categorias de clientes sobre las cuales se deben orientar

segmentadamente los esfuerzos.

Por ejemplo los clientes qUe pertenecen al cuadrante de alto
potencial de abandono y alta rentabilidad( superior derecho), se debe
acometer un tratamiento de shoc, pues sabemos que reemplazarlo es

caro y requiere tiempo.
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6.2

Para clientes con alto potencial de abandono y baja
rentabilidad(cuadrante superior izquierdo), se sugiere invitarlos a
abandonar la institucién ver tratamientos especiales que permitan

desplazarlos a un mejor cuadrante.

En clientes con bajo potencial de abandono (los fieles), pero baja
rentabilidad (cuadrante inferior izquierdo), hay que aplicar
mecanismos de tarifas transaccionales, redisefiar sus productos y

aumentar sus vollimenes.

Finalmente los clientes estrella de bajo potencial de abandono y alta
rentabilidad (cuadrante inferior derecho) deben ser tratados con

especial dedicacion.
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Elaboracién propia

COMPROMISO DE LA" INVERSION PRIVADA PARA EL
DESARROLLO

La inversion privada es la Unica fuente de crecimiento y empleo, pero
para ello es imprescindible un sistema nacional de innovacion

tecnoldgica y de calidad que apoye a las empresas a la generacion
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de valor y empleo en toda la cadena productiva, introduciendo

tecnologia.

En un sistema cada vez con mayor velocidad en el cambio
tecnolégico, cono son la microelectrénica, informatica y el modelo
organizativo empresarial, las que tendra que ser tomada en cuenta
‘para un cambio acelerado de tecnologias dinamicas, nuevos

mercados y rentabilidad determinada por la empresa misma.

La capacidad de respuesta del empresario esta ligada al salto que
logre dar en la productividad, calidad y oportunidad de satisfacer el

mercado en forma eficiente.

La micro empresa ha demostrado que con escasos recursos tiene
capacidad de resolucion de problemas productivos, donde se aprecia

la innovacién y creacién de alternativas tecnolégicas.

A nivel de la Sub Region Chachapoyas, hay que aprovechar al
maximo el escaso recurso profesional existente y la capacidad de los
egresados de los institutos superiores tecnolégicos: Pera Japdn
(Chachapoyas), Gustavo La Nata Lujan (Leymebamba) y Rodriguez
de Mendoza (Mendoza), esto implica el nivel de formacién del recurso
humano (docentes, alumnos), infraestructura, contenido curricular -
en funcion a los recursos y necesidades productivas regionales,
nuestra zona carece de un sistema de informacién tecnolégico
ordenado, oportuna y de facil acceso, tanto en el nivel publico como

en el privado.

Los sistemas de trabajo y de tecnologia de los procesos productivos
en las diferentes actividades econémicas no se encuentran

sistematizadas, muchas de ellas obedecen a un tratamiento
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tradicional de produccién y es conocimiento de solamente el duefio

de la empresa, la aplicacion de un control de calidad se desconoce.

Las micro y pequefias empresas carecen de una distribucion de
planta adecuado para un flujo optimo de los procesos, la seguridad

industrial es casi desconocida poniendo en peligro al operario.

Pero a pesar de todas estas limitaciones no es un problema para
obtener productos de buena calidad como muebles de madera, que
ocurre gracias a la maestria y habilidad de la mano de obra, pero que

en la mayoria de los casos no tienen formacién universitaria superior.

Refiriéndose a los niveles de desarrollo de la microempresa que ha
sido elaborado por PREALC y otras instituciones latinoamericanas
gue trabajan en este sector y relacionandoles con la situacidén de las
micro y pequefias empresas de la Sub - Regiébn Chachapoyas se

aplican perfectamente a nuestra realidad lo siguiente :

Un primer nivel o nivel minimo: son unidades productivas de
subsistencia o refugio de desempleo, que se caracterizan por tener
un -capital minimo, desde el punto de vista laboral son empresas
generalmente unipersonales o con dos o tres trabajadores del
entorno familiar no remunerados, el grado de calificacion es bajo asi
como los ingresos, pero sin embargo salvo el rubro de artesanos
artisticos, en los otros giros el nivel minimo de desarrollo tecnolégico
no es artesanal debido a que utilizan maquinas generalmente de

segunda mano, domesticas o fabricadas por ellos mismos.

Un segundo nivel, intermedio o promovible: este nivel econdémico
incluye unidades productivas con una mayor distribucion de

responsabilidades, dado que suelen tener de tres a cinco
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trabajadores por lo general a destajo, pero que alcanzan mejores

ingresos, disponen de maquinarias con mejores rendimientos.

Se hace pues imprescindible profundizar la oferta tecnolégica para
las microempresas en la sub regién, para de esta manera poder ser
competitivos, potenciarlos y que permita evaluar su real capacidad

para poder enfrentar los retos que nos plantea el mundo moderno.

La micro y pequefia empresa de la sub regiéon tiene que tomar
conciencia de la importancia que tiene la actualizacién tecnoldgica y
que la utilizaciéon o aplicacién adecuada de la misma, le permitira
una existencia continuada y un crecimiento sostenido, un rapido
analisis de la micro y pequefia empresa, muestra que muchas de
ellas han desaparécido o reducido su importancia debido a su poca
habilidad para anticiparse y aprovechar el cambio tecnolégico,
mientras que sus competidores tomaron la oportunidad para el
crecimiento y desarrollo que estas nuevas tecnologias les ofrecian,
pero el reto no solamente es actualizarse tecnolégicamente sino
también tener una correcta gestion de la misma para poder obtener
utilidades, sin embargo seria imposible pretender establecer reglas
de decision o técnicas que aseguren éxito en la gestion tecnolégica,
no se pueden dar reglas absolutas para el manejo de dicha gestion,
sin embargo se pueden desarrollar ciertas habilidades para tomar

mejores decisiones en este campo.

Solo en la medida en que la gestion tecnolégica tenga una
percepcion comin en el sector empresarial Sub Regional, estara
viabilizando su existencia en el largo plazo y enfrentando con éxito el
futuro, por lo tanto la capacitacion empresarial y tecnolégica para

este importante sector sera su capitalizacion de mayor valor.
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Otro de los puntos importantes que tiene que tener en cuenta el
empresariado de la sub regidén Chachapoyas es el de la gestion
empresarial competitiva, conceptualmente el camino para Ila
elevacion de la competitividad, es la mejora continua de la calidad del
producto, del proceso de produccion y del equipamiento, la empresa
es un sistema abierto y se comporta como el nucleo dinamico de
varias redes de interrelaciones, con usuarios, proveedores y socios,
implica el desmantelamiento de la piramide jerarquica y Ia
conformaciéon en red como estructura interna de la empresa, en

sintesis una organizacion dinamica.

En la Sub Regién Chachapoyas la capacidad de gestion es muy
débil, con continuos problemas de orden administrativo, contables,
financieros tributarios y productivos debido a la falta de capacitacién
del empresario, que en el mejor de los casos se han formado en
institutos superiores tecnoldgicos capitalinos o han tenido formacién
de docentes en los antiguos colegios industriales, 0 en limitados
casos han tenido formacidén universitaria pero en general no han
logrado una capacitacién de caracter gerencial, lo que actualmente
se agudiza al no existir entidades publicas o privadas que puedan

realizar estas actividades.

Uno de los problemas fundamentales que encuentra la micro y
pequefia empresa , es el reducido mercado Sub Regional,
concentrado en la ciudad de Chachapoyas, encontrando dificultades
para conseguir nuevos mercados, por el desconocimiento de nuevas
formas de comercializacién o de una eleccién optima de los canales
de distribucién, configura como parte del problema un inexistente
sistema de informa_cic’)n en cuanto aprecios, calidad, disefios,

presentacion o innovacion del producto.
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6.3

En la actualidad la forma de organizaciéon gremial no existe, por lo

_tanto no pueden participar en rueda de negocios, ferias, bolsas de -

sub contratacién, etc., es necesario pues que se reorganice la

organizacion gremial que existia en el pasado.

En conclusién es indispensable pues que los empresarios de la
region tengan una capacitacion tanto en la gestion empresarial como
tecnoldgica de tal manera que al realizar sus inversiones se sientan

seguros de la actividad en el que se van a desarrollar.

EL ESTADO Y EL ROL DE PROMOCION DE INVERSION EN LA
ZONA

EL Estado tiene que crear las condiciones necesarias, para que el

" sector privado pueda incrementar su inversidon y demanda de empleo,

para ello tiene que reducir los impuestos indirectos y generar un

incremento en la oferta de productos.

El Estado debe de duplicar el gasto social para incrementar la

capacidad de demanda de los pobladores.

Debe de buscar una mayor direccionalidad en cuanto a las compras

del Estado hacia la manufactura local.

El Estado debe de reforzar la lucha contra el contrabando para

promover la mejor competencia de los productos locales.

Se debe de implementar una politica de integraciéon econémica que
promueva la exportacion de productos de mejor calidad y con valor

agregado.
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Promover la articulacion de las actividades productivas de la PYMES

con empresas mayores.

/

Mediante el fortalecimiento de PROMPYME y el otorgamiento de
créditos con recursos internacionales se debe de incentivar ‘Ia

creacion de micro y pequefias empresas.

Se debe de impulsar el mercado de servicios de desarrollo

empresarial y de innovacién tecnolégica.
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MODELO DE COMPETITIVIDAD ACTUAL' Y PROPUESTO

ACTUAL PROPUESTO
| |# Tecnologia tradicional ¢ Capacitacion para mejorar la tecnologia y obtener
¢ Materia prima barata pero insuficiente productos competitivos tanto en calidad como en precio
N ¢ Mano de obra barata + Capacitacion del personal en la misma planta para mejorar
D s Productos de buena calidad el flujo productivo, maximizar la mano de obra y aprovechar
U |[¢+ Creatividad del empresariado la creatividad del empresariado
¢ Débil organizacion gremial ¢ Blsqueda de nuevos mercados para permitir el mayor
S ¢ Facilidades  crediticias  insuficientes ingreso econdmico
T Escasa infraestructura vial ¢ Incentivar la organizaciéon gremial para una mejor gestion
R en los contratos con el estado
+ Promover el crédito en la zona ya sea mediante COFFIDE
l o las ONGS.
A + Mejorar la infraestructura vial
¢+ Existencia de importantes restos | ¢ Capacitacion de una conciencia turistica para la
T arqueolégicas y lugares turisticos en mal conservacion de los recursos turisticos, de tal manera que
estado de conservacion. participe la comunidad.
u + Reducida infraestructura turistica + Promover la construccion de hoteles de calidad.
R + Poca inversién en turismo. Iinformando a los empresarios del potencial turistico.
| ¢ Escasa diversificacion de productos | ¢ Formulacion  de  circuitos  turisticos,  combinado
turisticos Arqueologfia,cultura y ecologia para diversificar los lugares
S |+ Falta de instalaciones recreativas. turisticos.
M ¢ Deficiente organizacién del transporte. + Incentivos y exoneraciones de impuestos para invertir en
+ Poca importancia al ecoturismo actividades recreativas.
O + Deficiente informacién sobre ef mercado { ¢ Mejoramiento de  terminales y sefializaciones en
turistico de Amazonas. carreteras.
4+ Mejoramiento de caminos de herradura, construccién de
albergues y lugares de esparcimiento a orilla de los rios.
+ Fortalecimiento de la promocion sobre el turismo en
Amazonas (Prom.- Pert, ITINCI), dando importancia al
turismo alternativo.
4+ Mercado local restringido + Blsqueda de nuevos mercados, tanto local, Regional,
=) + Tecnologia tradicional y obsoleta Nacional e Internacional
+ Falta de promocién de los productos ¢ Capacitacion permanente en cuanto a moda, disefio,
Y + Falta de enlace de interaccion calidad
M + Débil organizacion gremial + Promocionar los productos en ferias, € informar sobre tipo
¢ Falta de capacitacion de productos, organizar rueda de negocios
E + Falta de financiamiento + Formacién de CLUSTERS para la mejor competitividad de
S las empresas.
+ Fortalecimiento de la organizacién Gremial, mediante Ia
demostracién de los programas de promocion.
¢ Capacitacion en gestién y tecnologia

4 Crear fuentes de financiamiento.

200




CONCLUSIONES

1. La actividad Industrial en la zona sur del Departamento de Amazonas

se desarrolla solamente en los centros urbanos de mayor poblacion.

2. El mercado de la zona es pequefio y se concentra especificamente en
la ciudad de Chachapoyas, pero con muy escaso poder de compra,
por lo tanto el sector Industrial es incipiente, debido a que los

productos saturan faciimente el mercado.

3. Los insumos y/o materia prima locales son insuficientes y de baja

calidad.

4. En la zona no existe un centro tecnolégico, menos aun Universidad
que pueda capacitar e insentivar la creatividad del empresario, por lo
tanto es de suma importancia el inmediato funcionamiento de la

Universidad, que es el suefio de todos los Amazonenses.

5. Las facilidades crediticias en la zona es muy escasa ya que solo existe
una sola entidad financiera que es el Banco de Crédito por lo que es
necesario que el estado se preocupe en crear una fuente de
financiamiento ya sea con la formacién de un Banco o mediante Cofide

0 alguna ONG.

6. El sector privado empresarial, debe de promover la capacitaciéon del
personal en el trabajo, contribuir a integracién productiva entre
diferentes empresas locales y realizar inversiones para elevar su nivel

tecnolégico.
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10.

1.

12.

Se debe de desarrollar creativamente negocios dirigidos a satisfacer
las necesidades de los segmentos mas pobres de la sociedad y no
solo de los segmentos de mayor poder adquisitivo, ademas de
continuar en la blUsqueda persistente y con frecuencia frustrante de
nuevos mercados regionales, nacionales y por que no decirlos

internacionales, para nuestros productos de creciente calidad.

La region Turistica de la zona sur del Departamento de Amazonas
constituidos por la Provincia de Chachapoyas, Luya, Bongara y
Rodriguez de Mendoza, cuenta con un basto potencial Turistico que
abarca tanto zonas arqueoldgicas e Historicas asi como numerosos
recursos paisajisticos y escénicos. Debido al nimero de estos recursos
Turisticos, esta zona podria recibir diversos tipos de turismo.. Cultural,

Histérico de Aventura de Descanso, recreacional y ecoldgico.

La zona tiene una actividad de desarrollo muy lenta por razones de
deficientes condiciones que van desde infraestructura vial y hotelera,
pasando por la falta e adecuadas estrategias promocionales de los

atractivos turisticos, hasta las condiciones de inseguridad.

Para desarrollar una buena actividad turistica hay que establecer en
forma fehaciente la capacidad de cada area destinada tanto econdmica

como turistica.

El desarrollo turistico no puede ser alcanzado solo con el esfuerzo del
sector privado, es necesario el respaldo del sector publico mediante ia
provision de infraestructura adecuada y el mantenimiento de la

seguridad y el orden publico.

El gobierno tiene que interesarse por el turismo pues el mismo no

puede existir aislado del resto de la economia, las acciones
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13.

14.

15.

16.

17.

gubernamentales son de suma importancia para el crecimiento

coherente del sector.

El Gobierno en la actualidad, no realiza mayores esfuerzos en la zona
tendientes a propiciar el turismo y las necesidades en cuanto a
infraestructura solo pueden ser cubiertos por los gobiernos, ya que un
proyecto turistico implica la participacion de diferentes organizaciones,
tanto gubernamentales como privadas, por lo tanto quien tiene a su
cargo la direccién del sector a nivel oficial debe ser capaz de
posicionar al turismo como una de las prioridades para ello

necesitamos el fortalecimiento de la administracion turistica.

Necesitamos descentralizar el turismo ya que se encuentra demasiado
concentrado en el circuito sur tradicional, principalmente en Cuzco y
Machu Picchu.

Hay que diversificar los circuitos mostrandole al mundo que el Peru
tiene muchos Machu Picchus, como Chavin de Huantar, Kuelap,
Tdcume, Chan Chan, Sipan etc., de esta manera los turistas estarian
alargando su estadia o que en una siguiente visita puedan visitar el

norte, asi como nuestra zona.

El turismo es uno de los negocios mas grandes del mundo de hoy, por
algo se le llama “La Industria sin chimenea”, al punto que se considera
el marketing turistico como el mas voluminoso y sofisticado entre los

que existe.
Hay que promover la competitividad de los productos turisticos de la

zona fomentado el desarrollo de infraestructura y la calidad de los

servicios para la satisfaccion de los visitantes.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Debemos de conservar el patrimonio cultural de la zona, el entorno
material, la forma de vida, costumbres, identidad, entre otros de las

comunidades en las que se encuentren los atractivos turisticos.

Tenemos que estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un
medio para contribuir al crecimiento econdmico y el desarrollo social
de la zona, generando condiciones favorables para la inversion

privada.

Para ubicar a nuestra zona en la mente de los turistas hay que crear
una marca como el de Chachapoyas - Pre Inca que sintetizaria el
motivo principal del turismo hacia nuestra regién y seria como Machu

Picchu es al Cuzco y el Huascaran es a Ancash.

Necesitamos de un Prom. Perd con marketing técnico e innovador,
que vaya mas allad de los frios numeros de la investigacion de

mercados.

Se necesita un plan de capacitacién y concientizacién turistica muy
concreto para darle un mejor servicio al turista, pasando por los guias

y toda la cadena de valor del turismo.

En coordinacién con el sector privado realizar una camparia de
programa de conciencia turistica de la zona, es decir el de la actitud de
todo los pobladores en relacidn al turista y al turismo. Realmente saber
reconocer la importancia que tiene el turismo no solo para nuestro
pais, sino para cada uno de nosotros, hay que saber entender que el
turismo puede beneficiar a cada uno de nosotros de manera directa si
es que tenemos un poco de imaginacioén, un poco de creatividad y si es -

que sabemos identificar las oportunidades. Al turista no hay que verlo
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

como alguien al que hay que explotarlo, sino hay que cuidarlo,

protegerlo y darle un servicio profesional.

La estructura del estrato empresarial en la zona sur del Departamento
de Amazonas se desarrolla en el campo de la Micro y Pequefia

empresa, llevandose a cabo 26 actividades econémicas.

Consideramos a la micro empresa a aquella cuyo tamafio es de 1 a 4

trabajadores y la pequefia empresa de 5 a 19 trabajadores.

La principal concentracion es el estrato empresarial de la

microempresa.

Los niveles de organizacion gremial del sector empresarial en la sub_
Regidén son muy débiles a tal punto que en la actualidad se encuentra
desorganizada , por lo que, necesita de un fortalecimiento para su

reorganizacion.

La problematica de la micro y pequefa empresa de la Sub - Region
Chachapoyas, tiene similitud a la situacién de este sector en ofras
partes del pais diferencidndose por su agudizacién que es generado
por falta de apoyo estatal y privado, el cual si lo encontramos en el

resto del pais.

La estructura productiva de la zona sur del. Departamento de
Amazonas muestra heterogeneidad tecnolégica con la presencia de
estratos de Artesania micro y pequefia empresa. La perspectiva que
debe ofrecer como imagen - objetivo es de un estrato moderno,
eficiente y competitivo, esto solo sera posible en la medida que pueda

generar tecnologia endégena, logrando incorporar la adaptacion y
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31.

32.

33.

34.

aprendizaje de tecnologia externa, ademas buscando la satisfaccion

de las necesidades de la poblacién.

Debido al sub desarrollo de la zona, de incipiente industrializacién y de
pobreza, la gestiéon empresarial en el sector comparado con las
exigencias moderna del mercado es débil ya que existe poca
capacidad de gestibn con continuos problemas de orden
administrativo, tecnolégico, financiero, etc. esta situacidn se torna
compleja por la falta de capacitacién del empresariado, debido a la
falta de organizaciones tanto estatales como privadas que desarrollen

esta funcion.

El nivel de ahorro financiero de la zona es bajo y lo poco 'que se realiza
no se invierte en la zona, sino que se trasladan a los espacios
financieros de la costa, especialmente Lima, esta situacidn se
demuestra as través del coeficiente de colocaciones/depdsitos que en
el mejor de los casos llego en, 1996 al 49.5 %, y en el afo 2000
solamente llegamos al 1.5%, que es la cifra mas baja durante los

ultimos quince afos.

El efecto del monopolio Bancario es bastante fuerte al existir una sola
oficina de la Banca comercial a nivel de la zona sur (Banco de Crédito)
y de falta de una politica de reinvertir los recursos financieros captados

en la propia zona, para el beneficio de los agentes econémicos.

Se debe de promover la formacién de Clusters para una mejor

participacion en la economia.

Que el estado participe mas en la compra de los productos de las
PYMES. '
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35.

36.

37.

La busqueda de mercados a través de ferias comerciales, locales,

regionales y nacionales.

Necesitamos un sistema de informacion adecuado, a través de centros
especializados, para poder incrementar espacialmente nuestras

ofertas comerciales mediante coordinaciones inter institucionales.

La realidad de las PYMES - Amazonas, en la actualidad no tiene un
sustento para relacionarse con el cuadro que muestra las PYMES en
CLUSTER, puesto que cada una de ellas producen de forma
independiente y sin interrelacionarse, ademas no se encuentran
especializadas en una actividad especifica, que si requieren y es una
caracteristica de las PYMES en CLUSTER, lo que buscamos es que

justamente que las PYMES de la zona tengan estas caracteristicas
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RECOMENDACIONES

¢ Capacitar en forma permanente, tanto a industria como a Turismo
referente a gestion, control de costos, desarrollo de producto, manejo
de mercado, comercializacién y la parte técnico productivo, tanto en
capacitaciéon como en asistencia técnica, con el objetivo de ser

competitivos.

¢ Se recomienda a las entidades de cada sector encargados de llevar
los datos estadisticos homogenisen sus resultados, pues en cada

oficina encontramos datos diferentes referidos a un mismo tema..

¢ ElI MITINCI tiene que identificar al verdadero turista que llega a nuestra
zona, ya que en sus datos estadisticos considera como turista a todo
viajero que llega a la regién sur del Departamento de Amazonas, lo
cual no es verdad, para ello nosotros proponemos la cartilla de entrada

y salida.
¢+ Desarrollar una promocion via internet de “Hand Raising” para que los
interesados en turismo, ya sea historico, cultural o natural a través de
enlaces en los Portales puedan enterarse.
¢ El Website peruano debe ser no solo motivador, sino de utilidad
practica que incorpore logistica impecable, de mapas ,rutas, hoteles,

etc.

+ El Estado tiene que solucionar el problema de la externalidad.
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Hay que buscar un crecimiento sostenido pero estable, ya que un
crecimiento extraordinario podria hacer que dejemos una mala imagen

por falta de infraestructura.

Cada Amazonense debe de ser un embajador de su tierra en cuanto a
turismo y por donde va debe de ir promoviendo la grandeza turistica
que posee en su territorio, para que asi sea conocido y pueda ser

visitado la region.

El Estado debe de cumplir el verdadero rol de promocién de las
PYMES a través de los diversos sectores y niveles e gobierno,
insentivando la inversién privada, la produccion, el acceso a los

mercados internos y externos.

Los institutos superiores y tecnolégicos deben de cumplir su rol de
capacitacion para las PYMES ya que la ley los faculta, pero para ello a

estas instituciones hay que modernizarlos tecnolégicamente.

Debido al fendmeno de globalizacion y los procesos de apertura de
mercados, las pequenas empresas deben de desarrollarse
articulandose con empresas lideres nacionales o internacionales, o de
manera horizontal, con ofras pequenas o medianas empresas a partir

de los Clusters o Conglomerados.

La microempresa es un estrato al cual debemos darle un tratamiento
especial, en la medida que si bien cubre un amplio espectro de las
PYMES, son en su mayoria empresas de sobrevivenia y en menor
medida con capacidad de acumulacién y por tanto con potencial de

crecimiento y desarrollo empresarial.
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Dada la importancia social que este estrato tiene en la generaciéon de
ingreso y auto empleo, vale la pena ubicar la atencién de las
microempresas de sobrevivencia dentro de las politicas sociales, con
una atencién al desarrollo de sus recursos humanos para mejorar la

calidad de los puestos de trabajo y empleo generado.

Hay que mirar el ejemplo de ciudades del Perd, que habiendo estado
en iguales o peores condiciones que nosotros, a través de proyectos,
han conseguido apoyo internacional y hoy se han convertido en
exportadores de productos y servicios, como es el caso de
Huancavelica. El ejemplo sobre todo a nivel internacional de los paises
asiaticos que, con apoyo politico interno, inversiones externas,
capacitacion del factor humano y promocién de sus factores culturales
han logrado ponerse como candidato del primer orden para ser los

lideres del mercado mundial en el nuevo milenio.
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ANEXOS



Amazonas - Chachapc;sias

UBICACION, EXTENSION Y POBLACION _

El departamento de Amazonas se encuentra ubicado en el nororiente del pafs, en la ceja de
selva. Por el norte limita con el Ecuador, por el sur con San Martin y La Libertad, por el
este con Loreto y por el oeste con Cajamarca. Si bien est4 situado en un 4rea donde el calor
predomina (puede llegar a los 40°C) hay zonas en que la temperatura alcanza los 02°C
(zona de cordillera en el sur).

* Tiene una extension de 39 249 13 km2 y su poblacién supera los 345 000 habitantes.

Su capital es Chachapoyas, una ciudad de amplias casonas, con techos de tejas, grandes
patios, rodeado de huertos, jardines y vistosos balcones, debido a su influencia hispana.

VIAS DE ACCESO |
Terrestre.- Via Chiclayo, 10 horas aprox. Via Celendin (Cajamarca), 30 horas aprox.

Aérea.- No hay vuelos regulares, pero desde Chiclayo se puede conseguir este servicio para
grupos. :

BREVE RESENA HISTORICA

El departamento de Amazonas fue sede de la cultura Kuélap, llamada también Sachapuyos
o Chachapoyas. Tuvo su desarrollo durante el Imperio Incaico, a partir de 1475 con el Inca
Tidpac Amaru y su influencia se mantuvo hasta que se inici6 la colonizacién espariola.

El capitan espafiol Alonso de Alvarado, considerando la importancia estratégica de su
ubicacién, funda la ciudad de Chachapoyas el 5 de setiembre de 1538, convirtiéndola desde
entonces en la capital del oriente peruano. Su influencia abarcaba desde la margen derecha
del rio Marafi6n hasta los limites con los paises fronterizos.

Una ley aprobada por el Congreso la convierte en departamento el 21 de noviembre de
1832.

Con el transcurrir de los afios, parte de su territorio se toma como base para la formacién de
los departamentos de Loreto y San Martin; sin embargo, Chachapoyas se mantuvo como
centro de operaciones para la conquista de la selva. '

PRINCIPALES ATRACTIVOS DE CHACHAPOYAS .

Plaza de Armas, levantada sobre un cuadrildtero perfecto con una hermosa pileta de bronce
al estilo colonial, donde destacan el monumento al précer de la independencia Toribio
Rodriguez de Mendoza, la casa donde nacid, la Catedral, el obispado y la municipalidad
provincial.



Iglesias del Sefior de Burgos y Santa Ana (la primera de su género construida por los
espafioles), guarda en su interior hermosas imégenes coloniales.

Pozo de Yanayacu, construido por Santo Toribio de Mogrovejo, este lugar se ha convertido
en lugar de leyenda y fuente de amor.

Pampas de Higos Urco, lugar histérico donde se libré la batalla del mismo nombre, antes
que San Martin proclamara la Independencia. También hay una hermosa plazuela levantada
en conmemoracion.

Grutas de Santa Lucia, hermosa extensién cercana al aeropuerto local y donde se encuentra
un hermoso vivero de orquideas.

Tineles de San Antonio, ubicados en la carretera Chachapoyas-Rodriguez de Mendoza, con
“hermosas formaciones de rocas, a manera de puentes naturales, sobre el rio San Antonio.
También se puede visitar el bosque de palmeras de Ocol.

PRINCIPALES ATRACTIVOS DEL DEPARTAMENTO

Fortaleza de Kuélap.- Formada por construcciones circulares de piedra. Presenta frisos
romboidales con hornacinas en las paredes y el enigmético tintero conocido asi porsu
forma de cono invertido. Para ingresar al interior de la fortaleza, hay que avanzar por
estrechos callejones amurallados, que parecen embudos en declive, los que fueron —
construidos asi para obstaculizar el ingreso de los invasores,

Tuneles de San Antonio.- Son formaciones rocosas sobre el rio del mismo nombre, a
manera de puentes naturales. Se encuentra en la carretera Chachapoyas-Rodriguez de
Mendoza, en el distrito de San Nicolas.

Bosques de palmeras de Ocol.- En la misma via y distrito de Molinopampa.

Provincia de Chachapoyas

Poblado de Huancas.- Los principales atractivos de Huancas son la alfareria, los lugares
pintorescos, las pinturas rupestres de la Pitaya, la zona arqueoldgica de Yélape, San Pedro
de Huashpa, €l puente natural de Ashpachaca, las cuevas de Coltin y el canal de Wertmen
en el distrito de Levanto.

Complejo arqueoldgico de Yalape.- Con construcciones de piedras mezcladas con barro;
centro urbano perteneciente a la cultura de los Chachapoyas levantado en el afio 1100 de
nuestra era, con una extension de 4 hectéreas. Cerca hay otro complejo denominado San
Pedro de Huallpa, con el cual se relacionaban directamente. Se encuentra en la misma
provincia de Chachapoyas.

Conjunto habitacional Macro.- Situado en la margen derecha del rio Utcubamba. Data del
siglo XII y se utilizé en su construccién piedras y barro asi como ornamentacién y

hornacinas en las paredes. Cercano a la capital.

Provincia de Luya



Luya.- Provincia que fue sede de la monumental fortaleza de Kuélap asi como de otros
importantes vestigios arqueolégicos como Revach, Chipuric, San Antonio, Karajia, Pueblo
de los Muertos y Gran Vilaya, conocido mundialmente por sus famosos fardos funerarios.

Lamud.- Capital de la provincia. Destacan su artistica Plaza de Armas, el rio Jucusbamba,
el rio Gache, la Cruz de Lamud y los molinos de piedra.

Provincia de Bongara.- De aqui son oriundas las mas hermosas y originales orquideas del
mundo; también es centro de atraccién turistica por su laguna Pomacochas, fuentes termo-
medicinales de Corontachaca y Chaquil asi como por ser habitat del mono choro de cola
amarilla, Gnico de su género en el mundo y en peligro de extincion.

Rodriguez de Mendoza.- Provincia ubicada en la selva alta con grandes atractivos naturales,
diversas fiestas populares y variados potajes y bebidas tipicas como el aguardiente "amor
‘peruano”.

Bagua, Condorcanqui y Utcubamba.- Lugares donde habitan las famosas tribus de
Aguarunas y Huambisas. Atractivas por su inmensa cantidad de recursos naturales y
posibilidades para practicar el turismo de aventura.

PLATOS Y BEBIDAS TIPICOS

La gastronomia de Amazonas es variada y suculenta, y entre sus platos destaca el Boto, un
banquete consistente en vistosas figuras preparadas con aves aderezadas, las cuales se
presentan en una gran mesa acompaiiadas de pan, cuyes, calabazas, yucas, cafia de azicar,
animales vivos y licores como aguardiente y huarapo.

Otros sabrosos platos tipicos son el shirumbe, purtumute, shipasmute, picante de cuy, cuy
con mani y papas, juanes de yuca, cecina de res y cerdo, tamales, humitas y locro.

Para beber, ademas del mencionado aguardiente "amor peruano”, la chicha de jora, chicha
de pata, huarapo, chuchuhuasi, licor de leche, mistela y abejadito gozan de mucha
aceptacion.

CALENDARIO TURISTICO
Febrero y marzo. (movible) En cada uno de los pueblos se celebran los carnavales, muy a la
usanza selvdtica, con juegos de agua, bailes y licor.

Abril. Semana Santa. En cada una de las iglesias de Chachapoyas se preparan bellos
escenarios y se guarda un espiritu de meditacién. Procesiones y actos religiosos en todo el
departamento. '

3 de mayo. Tradicional Fiesta de las Cruces, con festejos en cada uno de las ciudades
principales y pueblos.

6 de junio. Aniversario de la Batalla de Higos Urco, que recuerda la independencia de
Chachapoyas en 1821. Semana turistica.



29 de julio. Fiesta patronal de la Virgen del Carmen en el distrito de Leimebamba,
provincia de Chachapoyas.

15 de agosto. Fiestas patronales de la Virgen de Asunta con la participacion de todo el
pueblo. Temporada turistica con actividades religiosas, culturales, recreativas y sociales.

5 de setiembre. Aniversario de Chachapoyas. También se celebra la fiesta patronal de San
Nicolas, en Rodriguez de Mendoza y la fiesta patronal del Sefior de Gualamita, en Lamud.

INFORMACION TURISTICA

‘Direccién Subregional de Industria y Turismo
Calle Chincha Alta 445, Chachapoyas

TIf. (074)758355

SPT - Servicio de Proteccion al Turista Atencion las 24 horas (51-
1)2247888 llame gratis al 0-800-4-2579 e-
mail:postmaster@indecopi.gob.pe

Chachapoyas, arquitectura del asombro
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.. DISPOSICIONES GENERALES
F . CAPITULOL ! :

“. . . Articulo 1°- Objefo. -

, normandopoliticasdealcance general y la creacion de instrumen-
; tos.de promocién; formalizacion y para la consolidacién de los ya;
. ntes, den_trp de ‘una economfa social de mereado.” ", - "."

o - O A

N

- quier formade organizacién o gestién empresarial, que desarrolla -

. . "%~ . . . cializacién de bienes restacién de servicios, dentro de los
ot : " . - pardmetros establecidog'en el Reglamento de la presente Ley.

-+ 2.2 Cuando en esta Ley se hace mencién a las siglas "PYIVYE","
. estén referidas-a la Pequefia y Microempresa, las cuales tienen:
'~ igual tratamiento en la presente Ley.- L : B

:Artfculq 3 Caracterfsticas.’ ** , Sl e
La Pequefa y Microempresa, reiine adicionalmente las si~
-guientes caracteristicas; ., EOR T TR C A IR

e .
i: 7

.. '~ El nimero total de trabajadorés de 1a*Microempresa nd
‘excedede 10(diez) personasy parala Pequefia Empresa noexcede’
.. de 40 (cuarenta) personas. *. -, * Sl .
"' -ElReglamentodelapresente Ley define otrascaracterfsticas -
. delasPYMES, considerando los criterios que para ellas se aplican”
' . enlas diversos sectores econémicos y productivos, asf cdmo en el‘,

| JCAPITULOTL. .. ::

-+ DELA POLITICA SECTORIAL ;

CI]

i v .+ Articulo 4°- Rol promotor del Estddo.‘ . o
d * 4.1 El Estado promueve el desarrollo de las PYMES a través de |
- los diversossectoresy hiveles de gabierno, incentivando la inversién -

Yy otras politicas que- germitan la_organizacién empresarial y el
- crecimiento sostenido de estas uhidades econémico-productivag: -

".| los diversos

. -Lapresente Ley tiene por objeto establecer el marcolegal para -
la‘promocién’y el desarrollo de las Pequefias y Microempresas; . |-

P 21 I_Entiéridas‘e 'porPequeﬁayMici-oem resaaaquella unidad 1
economica que opera una persona natural.o juridica, bajo cual- -

- actiividades de extracggr}; transformacién, produccién y comer- -

-|. torfa ¥ otros. %" "%

. "Sistema de Estadfstica Nacional de’las PYMES. PO P

-privada, la produccién, el acceso a log'mercados internos yexternos | .-

d2 El Re;gla}nenibfdé'ia presente Ley define las a'ccibhes' delos .
diyeljsos sectores y niveles de gobiemp involucrades. °. - .

: E R i i) 7o) | ORI
INSTRUMENTOS DE PROMOCION

Y,DESARROLLO- - . - -

fculo 5°.~ De la Promocién y Desarrollo. L
‘Sén instrumentos de promocion y desarrollo paralas PYMES: .
ld capacitacién, laasistencia técnica, lainvestigacion einnovacién

- tecnoldgica, el financiamiento, Ia comercializacién, lainformacién -

IR

v
e

-CAPITULO 1
DE LA CAPACITACION

cciones de Capacitacion. Vo
El Estado, a'través de los organismos e instituciones quelo -
.conforman, desarrolla'acciones de capacitaciéh para las PYMES -
|- enmateiia dé constitucién, organizacién, produccién, comerciali:
-zacién-y. otras;'con)a finalidad de incrementar la produccién y
darle mayor competitividad en el mercado. Paralelamente, incen-
tiva la iniciati ‘privada que ejecuta acciones de capacitaciénen -
‘estos ruhros’ AN Ve e T e o
* . "Sin perjuicio de lo- dispuesto en el parrafo anterior, el Minis-
terio de gn?ustria;-’l‘uris’mo, Integracion’y Negociaciones Comer-

' .| ciales.Internacionales (MITINCI) implementa progrésivamente -
'| "a’escala  riacional un pro

ama de capacitacién orjentado a los
empresarios de las PYMES.: | ECEIE . ‘
M -~'.'-: IR : . . 3
. Artfculo 7°.- Organo dée Coordinacién. A
- <" Conla finalidad de coordinarlas acciones de capacitacién en
sectores, créase una Comisién Especial conformada
n representante;’’. ., . . s a0

- Del Ministerfo de Industria, Turimo, Integraciény Negacia-
ciones Comerciales Internacionales, quien la preside; - -
« Del Ministerio de Educacién;. .- ... =~ - - . .

- Del Ministerio de Trabajo ¥ Promocién Social; ’

- Del Ministetio de Promocién:de la Mujer y del Desarrollo

“Humano; "« -+ .
v, " -Del Ministerio de la Presidencia; ~ * :
* - De la Asamblea Nacional de Rectores; y, ’ ’
--De las Pequefias y Microempregas, a escala nagional.

.

. Estd Comisién coordina, disefia y recomienda acciones de
.._ca%acitacién empresarial a las entidades y érganos del sector |
" pblico competentes y, en lo '3}1;3 es pertinente, al sector privado. -
.. ' El Secretario Ejecutivo de esta Comisién es designado por’

.la Comisién de Promocién de la Pequefia Miéroempresa™._

-|. (PROMPYME), y &s el enicargado de ejecutar Yos acuerdos que. "

adopta la’misma,
e RIERE SR> M R

"#" Artfoulo 8% Participaciér de las Universidades, Insti-
-t qqﬁﬂpgriore G e

7 8.1 Las Universidades, Institutos Superiores Tecnolégicos y
otras organizaciones, dentro‘del marco legal que las regulan,
. desarrollan 'Programas de Capacitacién para las PYMES, de-.

. acuerdoalas necesidadesdel &mbito de su competencia, enlos que
:se brindari, ademds; servicios de investigacién; asesorfa, consul-

. .t bt o . v N

. > 8.2 Los recursos que generan estos servicios constituyen
- ingresos directamente recaudados por.estos Centros Superiores.
. P PP . B

© Artfculo 9°- Programas Especiales de Capacitacién.
.. Las Universidades, Institutos Superiores y demds institucio-
-nes del Sistema Educativo Estatal impulsan Programas Especia-
les de Capacitacién en PYMES, de acuerdo a su disponibilidad de
" recursos, para: -+ VL et b

... -Zonas de frontera y selva; = o
- Comunidades campesinas y nativas; ¢

- ~Organizaciones sociales de bdse; y, .

- . - Personas discapacitadas.’ i 44{3%; . .~

 Artfculo 10%+ Acceso voluntario al SENATI. .
Las PYMES que pertenecen al sector industrial manufacturero , ...

I o que realicen servicios de instalacién, reparacién y mantenimiento. *

-
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"

" sién de Promocién de la Pequefia y Microempresa (PROMPYME).,

- vnmxento del mercado

.

Pig. 187044 (E[ peruano

¥ que no. éstén obhgadas al pago de la contribucién "al SENATI
gucdan comprendidas, a su solicitud, en los aleances de la Ley
6272, Ley del SENATI, siempre cuando contribuyan con el pago

- yde acuerdo a la escala estab ecx 1a por,su Consejo acmnal

CAPiTULO . )
. DELA ASISTENCIA TECNICA .

Axﬁc.\uul_.- Aslstencla Técnica : :
El Estado, a través de los organismos ¢ 'instituciones mvolu-

. cradas brinda servicios de asistencia técnica a las PYMES. Asi-

+ mismo, promueve la artxcxpamén de orgamsmos especxahzados
.dela actividad privada, .- .-
Foe Gin perjuicio de lo dlspuesto enel pérrafo antenor la Comx-

SRty Treeae s

ES

" brinda, a escala nacional, servicios de asistencia técnica a las

OVACION Y
SERVICIOS TECNOLY GICOS. ] N
tlculo 12°- Modemizaclén ySemcios Tecnolégicos.
. El Estado impulsa la modernizacién tecnolégica de las PY-
MES y el desarrollo del mercado de servicios tecnoldgicos que

DE LA INVESTIGACI(.')N,

- permitan la innovacién continua, a fin de incrementar Ia compe--
- titividad de este estrato empresarial, en cada uno delogectores de
la produccmn de bienes y servicios, -nea .. R

Articulo 13°- Inverswn en Investigacnén e Innovaclén
Tecnolégica. -

El Estado promueve 1a mvestl gacnSn einnovacién tecnoldglca,
orientadas a contribuir con el mejoramiento de la productividad,
*1a ampliacién de mercados, la asociatividad entre empresas, la

- integracién de la cadena’ produchva y la generacién de empleos,
as{ como a su nivel innovativo. De dgual manera, proplcm la
partlclpaclon del sector pnvado et ,

Ax_tj_quu.i_ Oferta de semcios tecnolégxcos.'..

- 14.1 El Estado promueve la oferta de servicios fecnolégxcos
onentada ala demanda de las PYMES, que incluye la capacitacién,
la asistencia técnica, la investigacion, la informacién, la asesoda, la

" consultoria, los servicios de laboratorio y pruebas p iloto-

14.2El Estado propicia la iniciativa privada que desarrolla la
.- oferta de servicios tecnolégxcos, permitiendo asfe lxbre desenvol-

Lo DEL FINANCIAMIENTO

. Miculo 15 - Ampllaclén de acceso al ﬁnanciamxento.
El Estado fomenta acciones crediticias e incentiva la confor-
“macién y‘ampliacién de los Fondos de Garantfa y Seguros de.
credltos yotros, con partxcxpaclén delsée Ylelubhco y pnvado, a ﬁn
de amphar la cobertura de apoyo alas P

¥t

CAPI’I'ULOV. s T
' DELACOMERCIALIZACION

.

tigulo 16".- Mecamsmos de comerclahzaclém . .

- El Estado incentiva la comercializacién de bienes y servicios

" de las PYMES mediante: la aplicaciéh de sistemas de subcontra-

tacién, las compras estatales, la conformacién de consorcios, la.

promocién de ferias y otros mecamsmos que permitan una mayor-
-- apertura del mercado, , %<, -

La coordmacmn y seguxmxento esté Py cargo de PROMPYME

Articulo 17°.- Subcontratacién. . ' '
El Estado fomenta la ampliaciény dxfusxén, en forma perma-
nente, de programas de subcontratacién, conel finde optimizarla
vinculacion e integracién entre las pequefias y microempresas
proveedoras, -con las medlanas y grandes empresas \

30 Compras estatales,
Las PYMES participan en las contratacmnes y adquxslclones
~ del Estado, de acuerdo a la normatividad vigente.
- Enlascontrataciones y adquisiciones debienesy servicios, las
entldades del Estado prefieren, en condiciones de similar precio,

+ calidad y capacidad de suministro, aquellos B-Pruducxdos 0 presta-

dos por a pequena y mxcroempresa nacxon

Mﬁgulo 1g°.- De los Consorcios

% 19,1 Las PYMES, sin pe!]u,xcxo de las formas socxetanas prevxs-
- tas en las leyes sobre la mate a, pueden agruparse en consorcios y

"- . " otros, para tener in mayor a ceso a las compras estatales.

19.2 A efectos de garantizar la participacién de las PYMES en
las compras estatales, PROMPYME orgahiza ¥ lleva a cabo un
Reglstro de Consorclos de los dxversos sectores productwos :

Migulg 2!2".- Promocldn de Ferias.

"20.1 Losorganismos e instituciones competentesdel Goblemo
* Central, Reglonal (] Local fomentan coordmadamente' :

AL

anuales,

. Lima. sdbado 27 de 'mayo de, 2000

“la orgamzaclén de fenas locales y nacxonales, en peﬁodos» :

et La conformaclén de ‘Centros de exhlblclén e mformacxénf S

permanentes Y,

*2Otras actxvxdades similares qu l}\de logrenla dmamlzaclén de los )

~

mercados, en beneficio de las PY

420 2 La orgamzacxén de los eventos mtemacxonales esté a

car(g)o de’ ? Comisién para la Ptomocldn de’, Exportacxones -

L .'Mo_z],_.- Apoyo a la exportacién. ¢
N 5 v ‘,,; .

|;4-21.1 B Estado, a través de PROMPEX, lmplementa un proc’
gx‘ama anual de visitas al exterior de empresarios delas PYMES, .

. con la ‘finalidad de fomentar la exportacién de los producto
elaborados por estas unidades productivas.’
s+ +i21.2 Asimismo, desarrolla un programa permanente de capa:

cxtacxén para que los empresarios de Jas PYMES puedan adecuar .
su produccldn a'los estdndares de calldad y compehtlvxdad que

‘exige el mercado mtemacmna]

W DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
A;I_:igulo 22" De 1a mformaclon '

- Los organismos especializados en el manejo de sistemas de' '

informacién para las PYMES se encargan de difundir, en forma

coordinada y descentralizada, informaci6n sectorial relacionadaa °
la oferta y demanda de: capacitacién, asistencia técnica, tecnolo- -
ﬁ(a y-financiamiento, tanto de blenes como de semcxos, afin de ;

fundu' una mformacxén integral. LR R
Tl CAPITULOVII

DE LOS OTROS INSTRUMENTOS DE
. .. PROMOCION -

Mjg__g_gg_.- Plan Estratégico de Parques Industrmles. -

El Estado ptomueve la dreacién de Parques Industnales La. ..

-Comisién de Promocién de la Pequeifia y Microempresa (PROM-: - .
.. PYME),.en.coordinacién con log gobiernos regionales y locales,
.formula ildesarrolla un Plan Estratéglco para la creacnén de N

Pa.rques dustriales a escala nacional.

en la promocxén de Parques Imlnstriales.

mﬂg_gg_.- Partlclpacién de los Gobxemos Locales

oA, 1. Los’ Gobiernos Locales, en coordmacxén con'los 6rganos'. L
competentes del Gobierno Central y organizaciones representativas . .

- de.las: PYMES, proinueven proyectos para la conformacién de

P uesIndustrialesdelas PYM S,enel dmbitodesucompetencia. .

ara este fin se conforma un Comité, integrado por el Alcalde -

Provmcxal o:Distrital, quien ll gresxde un representante del ’

-'MITINCI, un representante de

obierno Regional y dos repre- . .~

-sentantes de las PYMES. Este Comité se encargadela constltu- - '

ciém, organizacién y gestién del proyecto. -

“94.2Los gastob que originala creacién, conshtucxényla elabora-. .

tién del mencxonado proyecto serdn asuxrudos pot. las PYMES
AlﬁgMi Maqulcentros. P

25 1 El Estado fomenta la creac16n e lmplementaclon de )

" Centros de Capacitacién Técnica y Productiva -maquicentros-, " - -
‘ conla finalidad de contribuirala formacxén técmco-product)vade c

los pequefios y microempresarios.
-2

Los maquicentros se ‘instalan a escala nacmna] “de -
acuerdo a las necesidades y a la actividad predominante dela -

‘zona, con la fmahdad de optlmlzar los recursos exxstentes en

beneﬁcxo de las PYM RN -
L TITULOIII SRR S
; DE LOS INSTRUNIENTOS DE FORMALXZACION
" capfruLor - ‘

L DEL REGIMEN TRIBUTARIO, SEGURIDAD
2 SOCIAL Y CONTAB

Mﬂﬂg_i.—RégxmenTnbutano. ;.‘ U

26 1 Las PYMES de ncuerdo asunatiiraleza, estén quetas al o
réglmen tnbut.ano correspondlente establecxdo en la normatm-

dad vigente. -

- 26.2E1 Mlmsteno de Industna ’I‘unsmo Integramén yNegocxa-:' i

ciones Comerciales Intemacxonales(MITlNCI) en coordinacién, con

la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SU- - . ’
NAT), disponenlacaj Ei)laclt.acmn delasPYMESenestamateria. Para - -

-dicho ﬁn puedenre
cas, pubhcas y pnvadas, naclonales y extram ras,

M(gulo 27°.- Seguridad Social.

|‘a,

zar convenios con personas naturales y Juridx-'

- Los trabajadores de las pequefias.y imcmempresas y las“ '

personaa naturales propietarias de negoclos umpersonales son

T




&
.

Lima, :s.{xbadd‘?J de mayodc2000

. .aseguradod regulares o potestahvos, siempreque cumplan con los
. requxsxtos establecxdos enlaley v1gente sobre la maberm v

Ar_tfcglo 28°.- Registros y Libros Contables. :
Las PYMES llevan los registros y libros contables de confor-
-+ midad con lo establecido en el’ Rég:men Tnbutano al cual se
o encuentren sujetas. N ’
. .. * Sin perjuiciodelo anteriormente dlspuesto' lae PYMES pue-
: . den optar porllevar contablhdad completa 2 o

. CAPiTULon . .
. .. DELAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

- &ﬂM ‘Rol formalizador de las entidades descen—
.tralizadas. -
.+ Los Gobxemos Reglonb]es y los Gobiemos Locales, a través de
" 8ys 6rganos competentes, orientan a los pequefios y mlcroempre-
- sanos en los actos de formahzacxén, constl acxdn

. . DE LA LICENCIA MUNICIPAL:
o DE FUNCIO AMIENTO :
! Artfeulo 30°+ Zomficaclén y Compatlbl.lidad de Uso. .
El Certificado de Zonificacién y Compatlblhdad de Uso' lo
emite la Municipalidad respectiva en un méximo de 7 (siete) dfas
-7 utiles, a partirdela presentaclén dela sohcxtud salvo excepcwnes.
-+ < mue sefiala el Reglamento,” & 4.9 7 sobifom 48 oo ’
En.casode mcumphmlento del plazo gor la Mumclpahdad el
'\ .rtificado no serd exigible para otorgar a Licencia provisional.
* -, Paraestefinla Municipalidad exhxbe el planodondé constala .
zomﬁcacxén wgente

) 311LasPYMESpresentanante Muni _
. ~Provincial, segtin corresponda, una solicitud de Licencia Municipal

*" deFuncionamiento Provisional. En ésta se incluye el RegistroUnico’
deContribuyente, el Certificado Favorable de Zonificaciény Uso, asf

. como losrequisitosestablecidos en el Reglamentodela presente Ley.
* 31.2La Licencia se considera otorgada a partir de la fecha de

A : presentacion dela solicitud y tiene una validez de 12 (doce) meses: 7 |

31.3 Durante este perfodo se efectian las evaluaciones co'
- rrespondlentes para darle carécter deﬁmtwo, de 5

- t - Llcencla Municlpal de Funcl

Definitlva. Asgivgn i A e

. . Vencido el plazo refendo en el artfculo antenor, la Mumcxpa-

lidad respectiva, que no hadetectado ningunairregularidad oque

. habiéndola detectado, ha sido subsanada, emite la Licencia
-mcngal de Funcionamiento Deﬁmtwa, de acuerdo

Artfcuilo 34° de la presenteé Ley. - E

o podr;in cobrar tasas por concepto de renovacién, fiscalizacién o,
- - control y actualizacién de datos de la-misma, ni otros referidos a*
ieste tramite, con excepcion de’los casos- de’cambio ‘de-uso'a.
. zonificacidn, de acuerdo a lo que establece el Decreto Leglslatwo
: N" 776 Ley de Tnbutacl6n

&ticulo 33_" Camblo de giro’ comerclal domlcxlio y
7 ~rtura o ampliacién de local comercial, ' -~ - -
A2l beneficio de simplificacién del otorgamiento de la: Llcencla
mrunicipal de Funcionamiento Provisional a que estdn sujetas las
PYME§ rige también para los casos de cambio o ampliacién de giro .

umcxpal ¥, 8us, modxﬁcatonas

"34. 1 El costo de los tramites relacionados’ con’ la Solxcltud

nal'y Definitiva para- las: S’ estd “en - funciér 'del costo,

admlmstmtxvo del servicio que prestan las municipalidades:-

... 34.2La Comisi6n de Acceso al Mercado del Instituto Nacional de

. Defensa delaCompetenciayla Proteccién de la Propiedad Intelectual

(INDECOPYI) es la encargada de velar por el cumplumento de wtas

R .,_normas, debiendo actuar de oﬁuo oa pedxdo e parte P

.. (. L
. Ar_t(gulg 35°%- Ehmmaci6 d barxeras burocrétlca
,'reduccxén de costos. ~, * ¥ 2a e o

: La Comision de Acceso al Mercado del INDECOPI es la enca.rgada

de informar semestralmente al Corigreso de la Reptiblica gobre las

acciones efectuadas tendientes a la eliminacién de barreras burocrs-.

txcasysobrecostosqueun 1danuobstacuhcemlegalomcxonalmenw

. ... elaccesoo permanenciadelas PYMES en el mercado, sin eumcxo de
S -lo'que establece el Artfculo 50" del Decreto Leg:slatlvo 807

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS R
- DISPOSICIONES TRANSITORIAS ,’E, : P
: DEROGATQR.IA Y FINAL .

, Prim erg - Reglamentacién de la Le
' El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo refrendado por
el Mlmstro de Industria, Turismo,. Integraclon y Negocmclones

e

u- - <

Una vez otorgada esta Licencia, los Goblemos’LOmIes o

Simplificada de Licencia Municipal de Fincionamiento Provisic-: | -

Peruano ‘./-”Convocatona dela, Comlsu'm Es ecinl

' " La convocatona ara la instalacién de la Comisién Especnal
a la quese hace refergncxa enel Artfculo 7°, 1aefectiia el presidente

«~Plazodere
Otérgase un plazo de
" del pafs para.que cumplan con regularizar las Licencias de

- vigencia del Reglamento de la presente Ley.
Tercera,

la presente Ley. -
Cuarta.- Derogatorm del Decreto Leglslntlvo N°705.
Derégase el Decreto Legislativo N° 705, Ley de Promocidn de
como la Ley N° 26935, Ley sobre 1mp11ﬁcac16n de Procedimientos
ectoriales para el Inicio de Actividades de las Empresas y

. oponga a la presente Ley.
Quinta.- Vigencia de la Ley.

pubhcaclén en el Dlarm Oﬁcml El Peruano

promulgaclén

En lea, a loe dxecxsém d(as del mes de mayo de] dos mll

: MAR’I‘HA HILDEBRANDT PEREZ TREVINO '+ !
Pmsxdenta del Congreso de la Repubhca ‘

‘RICARDO MARCENARO FRERS .. | =u::
‘aner Vicepresndente del Congreso de la Repubhca

_LA BEPUBLICA .

Mando se pubhque y cumpla Lo o

flx

/" Dadoenla Casa de Goblemo, en lea a los vemtlséls dl'as del
. mes de mayo del afio dos mll . .

o ALBDRTO FUJIMORI FUJIMORI -
L _Pres:dente. Constitucional de la Reptblica

. ALBERTO BUSTAMANTE BELAUNDE
. Presxdente del Conse_]o de Mlmstros

JUAN CARLOS HURTADO MILLER
.+ “Ministro de Industria, Turismo, Integracién
,\X Negocmcmnes Comercxa]es Intemacxonales L

:Agricola’ Internacmnal

RESOLUCION SUPR.EMA e
_“ N"047-2000-AG S

lea, 26 de mayo del 2000 -
2 CONSIDERANDO : 5' o S

R T
Que, medinnte Resolucnén Suprema N° 001-98- AG se cred ]a
Secretar{a Técnicade Coordinacién con el Grupo Consultlvo sobre
R Investlgacxén ‘Agricola Internaciohal - CGL
-.Que, el. Articulo 2° de la Resolucién Suprema antes mtada

da por funcionarios del Sector Agncu]tura y representantes del
» Sector Privado;
Que, siendo necesario eféctuar una nueva conformacién de los

.80 modificar la conformacién de la Secretarfa con el CGIAR; -
: De conformidad ¢on el Decreto Leglslatlvo N° 560 Ley del
Poder Ejecutivo; :
- stando alo acordado; - -

. SE RESUELVD

" Artfculo1°.- Modxf’ fcaseel Artfculo 2" de la Resolucmn Supre—
ma N°001-98-AG en lo s:gulente e

ERrRr

H'PORTANTO R T j..\:,:.," ._" .

designado, dentro de los 307 (treinta) dfas sxgylentes al de 1a-.

nrizacxénparamunicipalidndes.: .
(cuatro) meses a las municipalidades ~

Funcionamiento Provisional y las Definitivas para las PYMES -
actualmenteen trémxte, a ﬁn de adecuarlas a 1as dlsposxclones de <

Microempresas y Pequeiias Empresas, y'sus modificatorias, asf -

gara Obtener los Reglstros Administrativos y las Autorizaciones

reglamentarias en’'su parte pertmente, y toda norma que se -

Comunfquese al gefior. Pres:dente de la Republxca para su o

Funcionarios y representantes de la Secretarfa Técnica, es preci- '

ﬁi@[ pewano Pég 187045 ",
' Comercmles Internacionales; expedird la norma reglamentana' '

ralaaplicacién de la presente Ley, dentrodelos -
gg?ss:sg:xﬁ)ﬁ;f(:gzl;ulenges asu pubhcacxén enel Dxano Oﬁcxa] El .

1

‘- La-presente Ley entra en v1genc1a al dfa mgmente de su -

Modificanresoluciénquecredla Secre—'-
Ataria‘Técnica de Coordinacién con el
Grupo Consultivo sobre Investlgacmn- ’

dispusolaconformacldndelarcf'eridaSecretarfaTécmcamtegra- T
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LEY N® 26961
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de In Republica
ha dado la Ley siguiente.

EL CONGRESQO DE LA REPUBLICA;

" Ha dudo la Ley siguiente:

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién
La presente Ley constituye el marco legal para ¢l desarrollo
y la regulacidn de Ia actividad turfstica,

Articulo 2°.- Principios
Son principios bdsicos de la actividad turistica:

a) Estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un
medio para contribuir al crecimiento econémico y el desarrollo
social del pais, generando las condiciones mas favorables para
el desarrollo deﬁa iniciativa privada.

b} Contribuir al proceso de identidad ¢ integracién nacional
con participacién y beneficio de la comunidad.

c) Establecer el uso tur{stico raciona! y sostenible del Patri-
monio Cullural y Natural de la Nacién,

d) Promover. la competitividad de los productos turfsticos
nacionales, fomentando el desarrollo de infraestructura, la
calidad de los servicios para la adecuada satisfuccion de los
usuarios.

e)Conservar e] Patrimonio Cultural de la Nacidn, el entorno
natural, las formas de vida, costumbres, identidad, entre otros,
de las comunidades cn las que se encuentren los atractivos
turisticos.

Art{culo 3°.- Deflniciones bdslcas
Para efectos de la presente Ley se entiende por:

L. TURISTA: Todu persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, que permanece una noche por
lo menos ¥ no mis de un afo, en un medio de alojamiento
colectivoo privado en el lugar visitado y cuya finalidad principal
del viaje no es la de ¢jercer una actividad que se remunere en
dicho lugar.

2. ACTIVIDADES TURISTICAS: Son aquellas derivadas
de las interrelaciones entre los turistas, los prestadores de
servicios turisticos y el Estado. .

3. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS: Son
aquellas personas naturales o jur{dicas cuyo objeto es brindar
alguin servicio turfstico. :

4. RECURSOS TURISTICOS: Son aquellos bienes que

' por sus caracteristicas naturales, culturales o recreutivas cons-

tituyen un atractivo capaz de motivar desplazamientos turisti-

0s.

§. PRODUCTOS TURISTICOS: Son aquellos r(:cursns\
turisticos que cuentan con infracstructura y servicios que per-
miten e desarrollo de uctividades turisticas.

6. SERVICIOS TURISTICOS: Son aquellos servicios que
satisfacen las necesidudes de los turistas,

7. TURISMO INTERNO: Es ¢l realizado dentro del terri-
Lorio nacional por turistas domiciliados en el pais.

8. TURISMO RECEPTIVOQ: Es o realizado dentro del
territorio nacional por turistas domiciliados en el exterior.

9. ZONAS DE RESERVA TURISTICA: Son aqueltas de
comprobado_potencial turistico cuyas earncteristicas excepeio-
nales ameritan proleccion especial por parte del Estado.

10. ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORI-
TARIO: Son aquellas que por sus caracterfsticus constituyen
un atractivo para el Lurlsmo v requicren de accioney de promo-
¢itn ¢ inversion coordinadas entre ¢l sector pihlico y privado.

11. FACILITACION TURISTICA: Accion o medida desti-
nada a simplificar, agilizar y viabilizar todo trimite relacionado
con la actividad turistica.

Artfculo 4°.- Objetivos de la politica estatal
Son objetives de In politica del Estudo en materia tursst

#) Establecer lay condiciones necesarias pars el desarrolio
sostenible del turismo a través del mantenimiento de urn pro-
ducto Luristico competitivo,

bIContribuir al proceso de descentralizacion,

¢) Proteger al turista.

dJ) Dotar de infraestructura bisica para el desarrollo de los
recursos Lturfsticos, en concordancia con las disposiciones espe-
cificas de ln materia,

e Garantizar lalibre iniciativa privada para eldesarredode
infraestructura complementaria ¥ para li prestacion de servie
cios turisticos,

[ Prapiciar la investigacion, formuateion y capaciticion teeni-
ca y profesional.

g} Fomentar la conciencia turistica.

TITULO I

DEL ENTE RECTOR DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 5°.- Atribuciones del Ente Rector

5.1 El Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Nego-
ciaciones Comerciales Internacionales, es el ente rector a nivel
nacional competente en materia turistica.

5.2 Tiene como atribuciones bisicas la formulacién, nstable-
cimiento y cjecucién de la paolitica y estrategia nacional de
Aurismo, asf como la elaboracion normativa, {iscalizacién, ges-
tién y administracion de toda la actividad turistica, realizando
las coordinaciones que para su aplicacion resulten necesarnias
con otras entidades publicas v privadas.

Articulo §".- Funciones del Ente Rector

El Ministerio de Industria, Turismo, [ntegracion v Negoca-
ciones Comerviales Internacionales, en ¢l Ambito de su compe-
tencia ejerce lus siguientes unciones:

a) Norma, {iscaliza y sanciona toda la actividad turfstica.

b) Promucve la coordinacién entre las entidades v depen-
dencias ptiblicas que poseen competencias relacionadas con ia
actividad turistica.

c) Orienta y coordina los planes v programas de provectos de
desarrollo y en la identificacion de nuevos recursos y sireas
turisticas que realicen las entidudes regionales y pobicrnes
{ocales.

d) [dentifica, orienta, contribuyé y coordina con los organ:s-
mos correspondientes en tateria de Infraestructura y servicios

Luristicos que posibiliten un adecuado desarrollo de la activided

turistica.

e) Coordina y concerta con los organismos y entidades
competentes a fin de que se resguarde la salud, seguridad v
derechos que asisten al turista; asi como la simplificacién de los
procedimientos administrativos relacionados con Ia actividad
turistica. -

f) Propone, coordina y ejecutst a nivel nacionallos progriamas
y acciones destinados a la creacidn de lx conciencia ciudadana
acerca de la importancia econémica y xacial del turismo para o
desarrollo del pads, asi como de la ealidud de Jos servicios que
debe brindarse al torista.

o) Promueve e incentivi el inerementa dol nivel téenwo s
profesional en el campo del turismo.

o ineentiva la conversion de reeursos turisticns en productos
turisticos, estubleciendo las condicianes que impulsen y cautelen
su adecunda explotarion, propomendo La dectaracion de Zonas de
Reserva ‘Luristics Nucional y fas Zonas de Desurrollo Turistico
Prioritario, ¢n coordinacién con los organismos competentes ¥
dentro del dimbito de sus respuectivas atribuciones.

N\
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=~ i) Emite opinién previa sobre los dispositivos legales pro-
pueslos por otras instancias que tengan incidencia en la activi-
dad turistica, asi como dela adopcién de medidas o procedimien-
tos administrativos que establezcan la crencidn, autorizacién,
concesién o cualquier mecanismo que tenga relacién con su
actividad a nivel nacional, baje sancién de nulidad.
{() Nombra a los titulares de sus Organos Desconcentrados.
) Otras que se encuentren estrechamente relacionadas con
la actividad turfstica. / :

TITULO 11
COMPETENCIAS DE OTROS ORGANISMOS

Articulo 7°.- Municipalidades

Las municipalidudes provinciales y distritales son érganos
de gobierno Jocal que tienen dentro de'su competencia la facul-
tad de promover los recursos turisticos de su localidad, ejecutan-
do las acciones y programas en dichn materia, acorde con los
principios basicos del Estado v con los objetives y estrategins
que formule el Ministerio de Industria, Turismo, f
Negociaciones Comerciales [nternacionales. \

. Articulo 8°.- Plazo para aprobacién de proyectos
turisticos

El Instituto Nacional de Cultura (INC), el Instituto Nacio- ;

nlegraciony |

_ - -Pég 160392 €l peruan LTS

nal de Recursos Naturales (INRENA), los gobiernos locales v -
-cualquier autoridad que intervenga en asuntos que involucre el -

desarrollo de proyectos turisticos v solicitudes vineulados a la

_actividad turfstica tendrdn como plazo miximo treinta (30) dias

calendurio, bajo responsabilidad del funcionario encargado.
ara aulorizarlas o rechazarlas, con fundamentos lécnicos y
egales. Trunscurrido dicho plazo sin que se hubiere emitido la
{)usdo\ucién respectiva, las suriciludcs se entenderdn como apro-
adas.

TITULO {II N
DEL COMITE CONSULTIVO DE TURISMO

Artfculo 9".- Creacién del Comité Consultivo de Tu-
rismo

Créase el Comité Consultivo de Turismo del Ministerio de
Industria, Turismo. Integracidn v Negociaciones Comerciales
Internacionales, como drgano de coordinacién con el sector
privado.

Articulo 10".- Composicién del Comité Consultivo de
Turismo

10.1 El Comité Consultivo de Turismo estarid integrado por:

- Dos (2) representantes del Ministerio de Industria, Turis-
mo, Integracién y Negociaciones Comerciales [nternacionales,
uno de los cuales serd el Viceminisiro de Turismo, quien lo
presidira.

= Un (1) representante de la Cimara Nacional de Turismo
tCANATUR)

- Un (1) representante del Gremio de Agencias de Vigjes y
Turismo a nivel nacional.

- Un t1) representante del Gremio de Hoteles y Restauran-
tes a nivel nacional.

- Un (1) representante del Gremio de Operadores de Turis-
mo Receptive e Interno.

- Un (1) representante del Gremio de Transportistas Aéreos.

-Unt!) representante del Gremio de Transportistas Terres-
tres.

- Un (1) representante de Ja Comisién de Promocién del Pert
(PROMPERU).

10.2 Si el tema lo amerita. se podri invitar a otros represen-
tantes del sector ptiblico o privado.

10.3 En un plazo de sesenta (601 dias calendario contados a
partir de su instalacidn, elaborard su Reglamento Interno, el
que seri aprabado par Resolucion Ministerial del Ministerio de
[ndustria, Turismo, Integracion v Negociaciones Comerciales
Internacionales. .

Artfculo 11°.- Funciones del-Comité Consultivo de
Turismo
El Comité Consultivo de Turismo, formulard recomen-
duciones sobre acciones, lineamientos de politica y normas
.relacionadas con la actividad turistica, las mismas que serdn
resentadas al Ministro de Industria, Turismo, Integracion y
vegociaciones Comerciales Internacionales.

Artfculo 12°. Propuesta y nombramicnto de repre-
sentantes

12.1 Los organismos v entidades que integran el Comité
Consultive de Turizsmo deberdn proponer sus representantes
dentro de los quince !15) dias calendario, contados a partir de la
fecha de publicacién de la presente Ley.

12.2 Mediante Resolucién Ministerial, el Ministerio de In-
dustria, Turismo, Integraciin y Negociaciones Comerciales In-
ternacionales, nombrard a los representantes propuestos para
e] Comité Consultivo de Turismo.

- TITULO IV
DE LOS RECURSOS TURISTICOS

N~

Articulo 13°.- Coordinacién de ln operncién tur{stica
Los organismos v inslituciones correspondientes deberdn

‘coordinar con el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y

Negociaciones Comerciales Internacionales, la operacion Luris-
lica en los lugares declarados como Patrimonio Cultural y
Natural de la Nucién.

Articulo 14".- Declaracion de zonas de reserva turistica

Las decluraciones de Zonas de Reserva Turistica se formu-
lardn en dreas de comprobado potencial turistico (iuc ameriten
proteccién por parte del Estado, a ﬁn de sulvnguun ar el recurso
de acciones que generen depredacion o alteracion. Su declarato-
ria serd a traves de Resolucion Suprema,

Artfeulo 15°% Declaracién de zdnns de desarroflo
turistico )

Las declaraciones de Zonas de Desarrollo Turistico Priomta-
rin se aprobariin mediante Decreto Suprema con el vow aprobu-
tario del Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de
Industria, Turismo, Integriacion ¥ Negociuciones Comereaales

Internacionales.

Articulo 16".- Restriceiones a la explotacién de un
recurso

Cuando la sobreexplotacion de un recurso turistics ponga en
riesgo su conservaeion, ol Estado podrid imponer restrneciones a su
uso, mediante Deereto Supremo, con el voto aprobatorio del Con-
scjo de Ministros, n propuesti del Ministro de [ndustria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Gomerciales Internacionales,

TITULO V
DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 17".- Determinacién de prestadores de servi-
cios turisticos -

Son Prestadores de Servicios Turisticos, las personas natu-
rales o juridicas que operan en cualquiera de las siguientes
actividades: {

a) Agencias de vigjes y turismo.
b) Empresas operadoras de turismo receptivo.
¢) Establecimientos de hospedaje en todas sus formas.
d} Fstablecimientos de servicios turisticos extra-hoteleros,
e} Restaurantes y alines. -~
f1 Casinos de juego ¥ similares,
¢ Empresas de transporte turistico.
h) Uso turistico de (uentes de agua minero-medicinales.
i} Uso ¥ explotacién de maquinas trugamonedas.
j) Arrendamiento de vehiculos.
) Guias de turismo, en sus diferentes eapecialidades.
| ) Empresas organizadoras de congresos y ferias internacio-
nales. :
11) Otras que establezca el Ministerio de Industria, Turismo,
Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales, me-
dianle Resolucién Ministerial.

Articulo 18°.- Regulacién de las actividndes de los
prestadores de serviclos turisticos

18.1 E! Ministerio. de Industria. Turisme, Integracién v
Negociaciones Comerciales Internacionales, reglamentard en
cada caso. los requisitos, obligaciones y responsabilidades que
deberdn cumplir los Prestadores de Servicios Turisticos.

18.2 Los repglamentos referidos a los Prestadores de Servi-
cios Turisticos contintan vigentes hasta que el Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
[nternacionales disponga lo contrario piara su adecuacion o
modificucion en concordancia con la presente Ley,

TITULO VI
DE LA FACILITACION TURISTICA

Articulo 19°.- Igualdad de derechos y condiciones de
los turistas

Toda persona, sea naclonal o extranjera, que en calidad de
turista permanezea o se desplace dentro del territorio nacional
gozars de las mismas condiciones e igualdad de derechos en los
cobros por concepto de visita o ingreso a los lugares publicos
tales como monumentos, parques, reservas, santuarios, bos-
ques ¥ otros, bujo responsabilidad de lus funcionarios que dis-
pongan o permitan ¢l incumplimiento de la presente norma.

Articulo 20".- Fomento del turismo social

Sin perjuicio de lo mencionado en el articulo anterior, e
podran establecer tarifas preferenciales para estudiantes, do-
centes, juhilados y otros, previa autormzicion de In avtoridud
respectiva.

Articulo 21".. Facilidades a personas con discapaci-
dad y personas de la tercera edad

21.1 Los prestadores de servicios turisticos a que se refiere
el Articulo 17" de la presente Ley, deberdn brindar las facilida-
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den necesnriun a fun porsunus con flipeapacidud y o lue porepnus

de In Lercern cdud en condiciunus gus du gacantics su soygy 'ud_.

y vonenlidud.

212 Law Tucilidadus i quo wo volivre of pdrrufo unterior
deberin guranticur la liio secusililidud y dosplacumlonty,
inntuducianes Ligidnico sunitneivy apropiudus, ubicuciones pro-
lurencinden quu navguron su hbru ovacuacidn on cusa du eters
genetn y olrue (uu ss vatulilocorin on ol Roglunionto,

Articulo 22%. BlmpllNouolon du lus proosdimlentos y
tedmltos udiminlstrutivos

Law antidwdas, organimnos o indtitucjonoa dol svctor Yubllcu,
dobaran simpliliear L procodinifontos y Gedinflos wdimlnlytes-
tivon e sus )]'uxlun Univcos de Prucedimluntos Adminlslratives
CFUPA e o de agiltzne y vikbilizar low pertivo y autorizeclo-

s vinvudidow con be uetividud tavludes dontro do su normatl-

vidud respoctiva.

Artlculo 28%. Autoridad compotonto en muteria de
tucliuolon turlsiion

21 B Munisterio do Industria, ‘l'urisimo, Integraclon y
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“——PRESENTACION

El Ministerio de Energia y Minas, a través de la Direcciéon Ejecutiva de
Proyectos (DEP-MEM), desde Agosto de 1993, asumid el compromiso de ampliar
la frontera eléctrica a nivel nacional, a través de la construccidn de obras elécftricas
de generacién, transmision sub-transmisién y distribucién en forma planificada y
sostenida para el corto, mediano y largo plazo, llevando a los pueblos del interior
del pais, en forma prioritaria, el acceso a la energia como un medio para acelerar
su desarrollo y mejorar su calidad de vida. —

En ese marco, la DEP-MEM desarrolla todo un proceso para la
implementacién de los proyectos de electrificacion, iniciandose con: (i) la
- elaboracién del perfil del proyecto, (i) el desarrolio de los estudios de
factibilidad/definitivo, (iii) la licitacién y ejecucidn de las obras y (iv) la liquidacién y
transferencia de lcs mismos a la entidad del Estado correspondiente.

El cumplimiento de los objetivos y metas propuestos por ia DEP-MEM,
conlleva la formulacién de ‘estrategias y su aplicacion, resaltando entre otras: (i) la
aplicacion de las Normas Técnicas de la DEP-MEM para el Disefio de los
Proyectos y la Ejecucioén de las Obras, tendientes a la optimizacion de los recursos
del Estado; (ii) coordinar con las entidades econdmicas e instituciones del Estado,
para lograr su participacién en el financiamiento de los proyectos, como es el caso
de las coordinaciones que se vienen efectuando con el FONCODES para el
financiamiento de las Redes Secundarias; (iii) desarrollando proyectos pilotos de
aplicacion de nuevas tecnologias de recursos energéticos renovables no
convencionales, como es el caso de la implementacion de dos centrales edlicas y
la instalacién de paneles solares en el pais.

A pesar, de los avances significativos logrados en el pais en materia de
electrificacién, en los Ultimos afios, todavia existen centros poblados ubicados en
zonas aisladas y- rurales del pais que. no cuentan con servicio,
comprometiéndonos a redoblar esfuerzos para su electrificacion y alcanzar las
metas fijadas en nuestro Plan de Electrificacion Nacional 2000 — 2005.




INFORMACION GENERAL

Avances 1993-1399 _ e

En el periodo indicado, las obras ejecutadas en el marco del Plan de
Electrificacion Nacional en el departamento de Amazonas permitieron beneficiar a

mas de 26,110 habitantes con la dotacién del suministro o el mejoramiento de las

condiciones del servicio de electricidad. Las obras demandaron una inversién de
. 2,6 millones de soles, recursos que fueron utilizados para tender 61 kildmetros de
lineas y redes eléctricas y para incrementar en 500 kW la potencia instalada en
Sistemas Aislados.

Entre las principales obras ejecutadas destacan:

e PSE CHACHAPOYAS, que permiti6 la interconexion de la Ciudad de
Chachapoyas con la Central Hidroeléctrica de Caclic, garantizando el
suministro eléctrico a la capital del departamento de Amazonas.

¢ PSE MUYO, esta obra ha permitido dotar de un suministre elégtrico confiable y
de calidad a mas de 10,400 habitantes de la zona fronteriza del departamento
de Amazonas, a través de Lineas Primarias en 22.9 kV desde la Central
Hidroeléctrica del Muyo.

Coeficiente de Electrificacidon N

Las obras indicadas, asi como otras ejecutadas por el Ministerio de Energia y
Minas y la empresa concesionaria permitieron elevar el coeficiente de
electrificacién departamental del 16,3% (1993) al 25,5% (1999). Con los proyectos
a ejecutarse en el afio 2000 tanto del estado como por parte de la empresa
privada, se espera incrementar el coeficiente de electrificacidén hasta el 39,3%.

EVOLUC. COEF. DE ELECTRIFICACION
(R




Programa ano 2000 - -

En el afio 2000, se tiene programada para el presente afio la ejecucién de los
Pequefios Sistemas Eléctricos de Bagua | Etapa y Chachapoyas Il Etapa que
beneficiaran a un total de 56,138 habitantes. Dichos proyectos, cuyos suministros
se encuentran en proceso de fabricaciéon, estan incluidos en el Programa de
Ampliacion de la Frontera Eléctrica | Etapa, financiado por el Gobierno Japonés.

Asimismo, se vienen ejecutando 4 proyectos, estos son : CH Nuevo Seasme y
PSE Asociado, CH Lonya Grande, PSE Lonya Grande | Etapa y RS del PSE
Lonya Grande, que beneficiaran a un total de 19 692 habitantes

Proyecciones a partir del afio 2001

La infraestructura basica de la que se dispone, luego de la construccién de
diversas lineas de transmision y centrales hidroeléctricas, permitira desarrollar en
los préximos afios varios sistemas eléctricos entre los que destacan :

PSE Muyo — Kuzu | Etapa
PSE Bagua Il y lll Etapa
PSE Chachapoyas lll Etapa
PSE Lonya Grande |l Etapa

® & o o

Estos proyectos y otros PP.SS.EE. programados para los proximo afios permitiran
dotar de suministro eléctrico permanente y confiable a un total de 49,672
habitantes.

Asimismo se tiene prevista la implementacién de la CT El Valor (10 MW), con una
inversion de 9.943 millones de US $, en el marco del Programa de Ampliacién de
la Frontera Eléctrica | Etapa, financiado por el Gobierno Japonés, cabe indicar que
esta Central permitird garantizar la oferta de energia del Sistema Eléctrico Bagua
~Jaén. :

Lima, Mayo del 2000
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MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

PROGRAMA DE AMPLIACION DE LA FRONTERA ELECTRICA

LOGROS ALCANZADOS AL ANO 1999

PROYECTOS. - . - DBEPART. . PROVINCIA BSTAPO.. e . . MBTA . TOTIA[_. INVERSIONES POBLACION
R R RO R "1 "AcTuan’ TUNIDAD .| CANTIDAD | :(NUEVOSSOLES) | BENEFICIADA
e —t — =
GTI00 Y RS IMAZA B AMAZONAS  |BAGUA | CONCLUIDOY | kW 100.00 310 000.00 800
GT100 Y RS LONYA CHICO AMAZONAS LUYA T "CONCLUIDOYS | kW 100.00 215 000.00 1300
GT100 LONYA GRANDE AMAZONAS AMAZONAS CONCLUIDOYS | kW 100.00 215 000.00 1200
GT 200 SANTA MARIA DE NIEVA AMAZONAS CONDORCANQUI | CONCLUIDO 99 kW 200.00 400 000.00 1000
DISTRIBUCION

LP CH CACLIC - CHACHAPOYAS AMAZONAS CHACHAPOYAS CONCLUIDO 95 km 10.70 520 000.00 4000
LP CH CACLIC - LUYA - LAMUD AMAZONAS ___|LUYA CONCLUIDO 96 kin 10.70 300 000.00 5000
PSE EL MUYO, | ETAPA AMAZONAS BAGUA - CONCLUIDO 97 km 21.00 417 916.65 10470
LP Y RP INGUILPATA-LONYA CHICO AMAZONAS LUYA CONCLUIDO 97 km 7.00 97 418.34 736
LP'y RP CONILA - COHECHAN AMAZONAS LUYA CONCLUIDO 99 km 11.81 163 760.58 1601

' i ; cer e _ GENERACION ; KW,/Inv,/Pob, | .500.00 | 140 000.00 |

q .- 'SUB-TOTAL EVELLTE “km./{nv,/Pob;: K O

: I " "PSE's . knyInv,/Pob. |* 1499125571 -

— o ——




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS |

PROYECTOS EN EJECUCION

ANO 2 000
S _‘_'.‘PR.O.YECI‘OS..-'V' why DEPARE | LT METAC : " TOTAL INVERSIONES . TOBLACION

. e . et et . : " UNIDAD . (‘ANIII)AD (NUEVOS SOLES) " BENENICIADA
GENERACION
CH LONYA GRANDE * AMAZONAS KW 360.00 2 083 730.00
CH NUEVO SEASME * AMAZONAS KW 210.00 3 350 382.00
GT 50 CIRO ALEGRIA AMAZONAS KW 50.00 71 685.00
GT 50 GALILEA AMAZONAS KW 50.00 71 685.00
DISTRIBUCION
ELECTRIFICACION CELCHO - CUZCO AMAZONAS KM 3.00 188 957.00 320
PSE BAGUA I ETAPA AMAZONAS KM 146.00 10 016 126.00 21188
PSE CHACHAPOYAS Il ETAPA AMAZONAS KM 233.00 15 938 294.00 14 186
PSE LONYA GRANDE AMAZONAS KM 114.40 3 885 337.00 15 279
PSE Y RS ASOC CH NUEVO SEASME AMAZONAS KM 22.90 1 306 694.00 5165
RS PSE LONYA GRANDE AMAZONAS KM 68.00 1 306 694.00
i L y GENERAC_I_ON..:; kW,’lnv(Pob. it 67000 5 577482.00 -
P SUB-TOTA o LLTT y km{lnv,/l"o L R R
: PSE's" " koyInvy/fob, 567,30 Us2éazr0200| -t T Ussn3s

* : No Incluye el costo de la maquinaria




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

.PLAN DE ELLECTRIFICACION NACIONAL
PERIODO 2001 - 2005

-t

. DEPART. |

PROYECTOS ;... - PROVINCIA .. |. [ESTADO. . T -META: - -+ | -TOTALINVERSIONES | . POBLACION
: o e i U'“ AcTUAL” | UNIDAD. .| CANTIDAD | - (NUEVOSSOLES) | BENEFICIADA

GENERACION
C.T. EL VALOR AMAZONAS _ |BAGUA LICITACION KW 10 000.00 34 803 055.00
DISTRIBUCION o o
P.S.E. MUYO - KUZU 1 ETAPA AMAZDNAS |BAGUA E. DEFINITIVO KM 66.00 3 496 928.62 4083
P.S.E. BAGUA Il ETAPA AMAZCONAS _ |BAGUA PERFIL KM 54.70 3 987 410.00 6 743
P.S.E. BAGUA Il ETAPA AMAZONAS BAGUA PERFIL KM 82.90 7006 475.00 13621
P.S.E. RODRIGUEZ DE MENDOZA | ETAPA AMAZONAS _ |R.MENDOZA PERFIL KM 22.60 3398 850.00 6125
P.S.E. ASOCIADO A CH PIZUQUIA AMAZONAS _ |CONDORCANQUI PERFIL | KM 15.00 866 250.00 1200
P.S.E. ASOCIADO A CH VALLE SESUYA AMAZONAS _ |CONDORCANQUI PERFIL KM 21,00 992 250.00 1050
P.S.E. MUYO - KUZU Il ETAPA AMAZONAS _|BAGUA PERFIL KM 10.00 1462 842.50 3330
P.S.E. CHACHAPOYAS Il ETAPA AMAZONAS _|CHACHAPOYAS PERFIL KM 149.60 8 207 500.00 11271
P.S.E. LONYA GRANDE 1l ETAPA AMAZONAS _ |CHACHAPOYAS PERFIL KM 35.00 1 828 750.00 2250
TRANSMISION , | 1
L.T. 138 kV EL REPOSO (CT EL. VALOR)-CACLIC-MOYOBAMBA AMAZONAS VARIOS I. BASICA . KM 224.00 56 210 000.00 |
L.T. 138 kV CAJAMARCA NUEVA-CACLIC AMAZONAS |VARIOS I. BASICA KM 138.00 31 395 000.00 |

0 : L e ‘ - GENERACION KW/Inv/Pob. | .. 10000.00] 34803055.00| ;

"SUB-TOTAL - - " " LLTT | km/Inv/Pob. | . " 36200 . : 87 605 000.00| .
PRERRAE SR R PSE's .. knyInv/Pob. | ' ‘45680 " * 3124725612 - g9672| "




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS

FICHA TECNICA - e

Nombre |P.S.E. CHACHAPOYAS II ETAPA

Ubicacién Departamento : Amazonas

Provincia :  Chachapoyas, Bongard y Luya
Distrito : Varios

Entidad Responsable Direccién de Generacién y Distribucidn Norte

Objetivo

Ejecutar el tendido, de la Lineas Primarias, Redes Primarias, redes secundarias y
acometidas domiciliarias de distribucidn, para suministrar energia eléctrica en forma
confiable y permanente a las localidades de Jalca Grande, San Juan de Lopecancha,
Santo Tomés, Tingo, Suyubamba, Tingo- Nuevo, Levanto, Mayno, Cheto,
Molinopampa, Pipus, Taquia, Maripata, Opelel, Chiliquin, Vituya, Mito, Sengache,

Olto, Paclas, "Colcamar, San Francisco del Yeso, Churuja, Jazan, Florida,

Duraznopampa, Yerbabuena, Montevideo, Leymebamba, Palmira, Magdelena, San
José de Sonche, Chontapampa, Granada, Quinjalca, Olleros, Asuncién Goncha, Soloco,
Lolto y Salicas, para beneficiar a 35 906 habitantes, este proyecto. serd alimentado
desde la C.H. Caclic de 4.8 MW.

14}

Descripcién _

El érea del proyecto estd ubicado en la Regidn Nor Oriental del Marafion

El acceso al proyecto es El acceso al proyecto es por la Panamericana Norte Lima —
Chiclayo, luego en carretera asfaltada Chiclayo — Chachapoyas — Localidades del
proyecto

Eje Norte Caclic — Pomacochas:

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Lamud - Pedro Ruiz: conductor AAAC 3-1 x 70mm?2,
con una longitud de 24,67 Km

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Pedro Ruiz — La Florida: conductor AAAC 3 1
50mm?2, con una longitud de 13,91 Km

¢ LineaPrimaria 30 22,9 kV Derivacién a Pedro Ruiz: conductor AAAC 3-1 x
70mm?2, con una longitud de 0,20 Km

e LineaPrimaria 1@ 22,9 kV Derivacién a Churuja: conductor AAAC 2-1 x 25mm2,
con una longitud de 0,38 Kim

» LineaPrimaria 19 22,9 kV Derivacién a Soyobamba: conductor AAAC 2-1 x
25mm?2, con una longitud de 0,48 Km

Eje Sur Caclic — Leymebamba:

¢ LineaPrimaria 3@ 22,9 kV CH Caclic — punto derivacién a Tingo: conductor AAAC
3-1 x 95mm?2, con una longitud de 26,59 Km

» LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Tmoo - Palmira: conductor AAAC 3-1 x 70mm?2, con
una longitud de 42,81 Km

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Palmira - Leymebamba: conductor AAAC 3-1 x 25mm?2,
con una longitud de 0,33 Km B

e -LineaPrimaria.1@ 22,9 kV Derivacién a Colcamar: conductor AAAC 2-1 x 95mm?2,

con una Jongitud de 4,47 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV Deriva;cién a San Juan de Levanto : conductor AAAC 2-



1 x 25mm?2, con ﬁna Iongitud de 9,85 Km
* LineaPrimaria 10 22,9 kV Derivacién a Lopecancha: conductor AAAC 2-1 x

25mm?2, con una longitud de 1,73 Km ]
o LineaPrimaria 19 22,9 kV Derivacién a Jalca Grande: conductor AAAC 2-1 x|

25mm?2, con una longitud de 4,04 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV Derivacion a Santo Tomas : conductor AAAC 2-1 x
25mm?2, con una longitud de 6,85 Km

o LineaPrimaria 19 22,9 kV Derivacién a San Francisco de Yeso : conductor AAAC
2-1 x 25mm?2, con una longitud de 7,38 Km

Eje Oriental Caclic - Vituya:

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Chachapoyas — Lolto — Mohnopampa conductor AAAC
3-1x 95mm?2, con una longitud de 31,08 Km

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Derivacién a Molinopampa: conductor AAAC 3-1 x
35mm?2, con una longitud de 0,31 Km

e LineaPrimaria 3@ 22,9 kV Lolto - Quinjalca: conductor AAAC 3-1 x 25mm2 con
una longitud de 19,86 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV Chiliquin - Sengache: conductor AAAC 2-1 x 25mm?2,
con una longitud de 9,43 Km

o LineaPrimaria 19 22,9 kV Cashac — Asuncién Goncha: conductor AAAC 2-1 x
25mm?2, con una longitud de”7,08 Km .

o LineaPrimaria 10 22,9 kV Quillacuna - Chiliquin: conductor AAAC 2-1 x 25mm?2,
con una longitud de 6,43 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV Quinjalca - Olleros: conductor AAAC 2-1 x 25mm?2, con
una longitud de 4,83 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV Derivacién a Granada: conductor AAAC 2-1 x 25mm?2,
con una longitud de 6,29 Km

e LineaPrimaria 19 22,9 kV San José de Sonche: conductor AAAC 2-1 x 25mm?2, con

una longitud de 3,45 Km

Situacién Actual

En proceso la Adquisicién de materiales a través de la UNOPS

Inversién o :
Presupuesto de Obra ' US$§
Linea Primaria 863 506,19
Redes Primarias 276 447,39
Redes Secundarias y Acometidas Domiciliarias 851 169.68
1991 123,27
Suministro de Materiales entregados por el MEM _
- Linea Primaria 1002 453,22
Redes Primarias 446 117,67
Redes Secundarias y Acometidas Domiciliarias 852 123.64
‘ 2 300 694.55
COSTQ TOTAL DEL PROYECTO US$ 4291817,82

Fuente de Financiamiento
OVERSEAS ECONOMIC COOFERATION FUND
RECURSOS ORDINARIOS

Observacxones
Reporte al : 19/05/2000
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