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SUMARIO

La problemaética generada por la organizacién de un evento de envergadura
mundial hace necesaria una programacion y administracion de muchas actividades
las cuales pueden tornarse cada vez mas complejas. Esta programacién de
actividades se deben conjugar con una correcta administracion de recursos, entre los
cuales el tiempo y dinero pueden considerarse como los principales.
Mencionaremos que la organizacién de estos eventos bordea los dos afios de
preparacién por lo cual en todo este tiempo pueden existir diferentes
acontecimientos que pueden variar la organizacion del evento; es en estos casos

donde radica la complejidad de dicha organizacion.

Es por esto que la tecnologia es necesaria en la administracion y
organizacion de este tipo de eventos por lo cual es imprescindible el desarrollo de
un sistema que soporte los procesos inherentes a la organizacién de estos eventos.
Por lo tanto para desarrollar un sistema como el que se requiere hemos visto
necesario estudiar primero cémo lo construiremos, y después de un analisis
concluimos que la aplicacién del modelo incremental es adecuado para este tipo de

proyectos.

El trabajo basado en el modelo incremental no es muy comun puesto que es
necesario tener las herramientas de desarrollo adecuadas, en este caso hemos
utilizado Genexus, con la que hemos podido aprovechar las mejores caracteristicas
del modelo incremental. En el desarrollo de la presente tesis veremos como las
actividades concernientes al desarrollo de sistemas siguiendo el modelo incremental

son mas optimas para este tipo de sistemas.
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INTRODUCCION

La organizacion de un evento empresarial de gran envergadura y trascendencia,
trae consigo una complejidad realmente importante, debido a las distintas variables
y procesos que los encargados de la organizacién deben controlar para finalmente

obtener como resultado un evento que cumpla con éxito las metas que se propuso.

La presente tesis tiene como objetivo mostrar la aplicacién de la Metodologia
Incremental en el desarrollo de un sistema de informacion que facilite las distintas

actividades que conlleva la organizacién de un evento.

La presente es resultado de nuestra experiencia con respecto a la aplicacién de
esta Metodologia, en distintos tipos de software y sistemas de informacion, pero
enfocdndola en el mundo de la Organizacién de Eventos, con el propdsito de

obtener el mejor resultado final.

El evento en el que centraremos el desarrollo de nuestra tesis es la
CONVENCION DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU, organizada por el
Instituto de Ingenieros de Minas del Pert (IIMP), la cual congrega
aproximadamente cinco mil participantes de distintas nacionalidades, a los cuales se

les brinda distintos servicios para asegurar su mayor comodidad.

Por lo expuesto, se entiende que la realizacion de un sistema que respalde un
evento de esta magnitud, debe soportar todo tipo de cambios imprevistos, ya sea en
la etapa de Anélisis como durante el Desarrollo, motivo por el cual es necesario
afrontar el proyecto de tal manera que estos cambios tengan el menor impacto en los

resultados que deseemos para los usuarios del sistema. Ademas se debe considerar
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que en el ciclo de vida de un sistema, uno de los puntos criticos es la manera en la
que se afronta el mantenimiento, asi como la administracion de los cambios que
puedan surgir. Es alli donde radica la importancia de la Metodologia Incremental,
la cual se aplicard durante el analisis, desarrollo e implementacion del Sistema de

Informacién de Eventos (SIE).

Nuestra tesis no pretende afirmar o confirmar que esta metodologia es la mejor,
sino que presentara los puntos fuertes y débiles de ésta, identificando a su vez la

mejor manera de aplicarlos en el desarrollo de un sistema de este tipo.

Es importante indicar que el presente proyecto lo realizamos entre tres personas,
dos de la Universidad Nacional de Ingenieria y una de la Universidad San Martin
de Porres, quienes conformamos el equipo de sistemas encargado del desarrolio del

proyecto conjuntamente con un gerente de proyecto responsable.
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CAPITULO1

OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Los objetivos que alcanzaremos con esta tesis son los siguientes:

a)

b)

d)

Mostrar que la Metodologia Incremental es la apropiada para la elaboracién de
Sistemas de gran variabilidad durante su desarrollo y, seglin nuestra experiencia,
proponer una manera de trabajo basada en esta metodologia, presentando los
distintos aspectos del trabajo en equipo, como por ejemplo: La definicién de
estandares, la integracion del trabajo de cada analista desarrollador en una sola base
de conocimientos (consolidacion), el control de versiones, el pase a produccién,

entre otros.

Presentar a la Metodologia Incremental como un medio de optimizaciéon de la
Gestion y Gerenciamiento de Proyectos. Al basarse esta metodologia en la
presentacion de versiones parciales, la relacion con el usuario es mas estrecha, con
lo que se facilita la interrelacion entre éste y el equipo de desarrollo, permitiendo de
esta manera su identificacidon con los resultados finales y obteniendo asi el mejor

provecho de su participacion en el proyecto.

Mostrar de manera practica las ventajas y desventajas del uso de la Metodologia

Incremental en la construccion de un sistema de estas caracteristicas.

Basados en nuestra experiencia, plasmar la mejor manera de afrontar diversas
situaciones que se pueden presentar, las cuales pueden estar relacionadas con el

personal, dificultades técnicas, improvistos, entre otros.
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La importancia y utilidad del proyecto se puede categorizar en los siguientes

aspectos:

a. Como afrontar una situacién sui generis en la organizacién utilizando la

c‘

Metodologia Incremental.

Este proyecto mostrard las soluciones y su implementacién para resolver las
distintas situaciones que se presentaron. La facilidad que nos brinda la Metodologia
Incremental para resolver dichas situaciones poco comunes, es mostrar y analizar
resultados de una forma mas répida, estrechando la relacion del usuario con el
desarrollo del sistema y a la vez convirtiendo a los desarrolladores en analistas del

negocio.

Incremento de la productividad.
La organizacion de un evento involucra procesos que‘ se encuentran
directamente relacionados con el cliente, por lo que es importante que estos
procesos se realicen con la mayor eficacia posible. Alcanzar esta eficacia es uno

de los objetivos principales del sistema.

Nuestra propuesta busca optimizar de la mejor forma el flujo de informacién

existente y asi mejorar la calidad del servicio a las personas que asistiran al evento.

Propone una forma de trabajo estrechamente relacionada con la metodologia
El desarrollo del proyecto estd basado en la Metodologia Incremental, la cual
es esencialmente usada para la etapa del desarrollo del sistema de informacion. Es
asi que ésta requiere que nosotros sigamos ciertas pautas en la forma de trabajo
durante todo el proyecto y no s6lo en una parte de él como en otras metodologias,

esto es lo innovador.
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CAPITULO 11
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

2.1 Descripcion de la Empresa

El Instituto de Ingenieros de Minas del Peri (IIMP), es una asociacion
sin fines de lucro, conformada por profesionales, técnicos y otras personas que
desarrollan actividades en la industria minera, y que asumen la representacion de

la tecnologia minera del Perti.
Los objetivos principales del IIMP son los siguientes:

e La incorporacion a la economia nacional de los grandes recursos mineros que
tiene el pais.

e Lograr la vinculacion estrecha entre las personas naturales y juridicas
relacionadas con las actividades mineras que permitan la mejor orientacion del

esfuerzo comun tendiente al mayor aprovechamiento de esas riquezas.
Para cumplir estos objetivos el Instituto emplears los siguientes medios:

e Propiciar la creaciéon y fomento de una tecnologia minera de acuerdo a las
caracteristicas particulares del pais, procurando su mas alto nivel.
e Promover, organizar y colaborar en convenciones, exposiciones y otros medios

de divulgacion técnica u otros conocimientos vinculados a la mineria.
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e Establecer relaciones técnicas y cientificas con instituciones del pais e

internacionales.

La organizacion del Instituto de Ingenieros de Minas se esquematiza en el

siguiente organigrama:

INSTITUTO DE INGENIEROS DE MINAS

DEL PERU
JUNTA GENERAL |
T
JUNTA DIRECTIVA
v
SISTEMAS ”
¥ : ¥ ¥ —y
ADM'N'%TERAC'ON ADMINISTRACION DE COMISION '?RGANSEZAC'O?“
Som0S LA REVISTA MINERA FINANCIERA - EvenTos
CuadroNro 1

Observamos que dentro del Instituto de Ingenieros de Minas, la Junta
General es la de mayor jerarquia y la que tiene responsabilidad sobre el destino de
la empresa, teniendo como una de sus funciones el nombramiento de la Junta
Directiva, que a su vez es responsable de constituir y organizar las diferentes

comisiones que conforman el Instituto.
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2.2 La Organizacion de Eventos dentro del Instituto de Ingenieros de Minas
En cuanto a la estructura de la organizacion del evento, la jerarquia empieza
con la Comision Organizadora, quien rige y propone los lineamientos del Evento
en general, para que las demas éreas operativas la ejecuten. El nexo entre estas
areas y la Comisién Organizadora es la Gerencia General que de esta manera se

encarga de administrar la Organizacién del evento.

La estructura organizacional del evento tiene gran independencia con
respecto a la del Instituto, aunque podemos mencionar que contablemente se
relacionan de manera directa. Este aspecto se explicara posteriormente en forma
mas detallada, pero lo que podemos destacar es que si bien para el ambiente
interno se forman dos areas contables (una encargada de la contabilidad del
Instituto y otra encargada de la del Evento), éstas se encuentran bajo la
responsabilidad de un solo contador, y esta persona reporta tanto a la Junta
Directiva del Instituto como al Gerente de la Organizacion del Evento por

separado.
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ORGANIZACION DE EVENTOS

COMISION
RGANIZADORA
T } —

GERENCIA DEL EVENTO ‘—————}

SECRETARIA DE
GERENCIA

Y.

SISTEMAS l

¥ y Y Y v

INSCRIPCION Y ADMINISTRACION
AUSPICIOS/ . TRABAJOS
PUBLICIDAD TECNICOS CONTABILIDAD g’gg&ﬁ%@ DE STANDS

Cuadro Nro 2

2.3 Situacion Actual de la Organizacion del Evento
2.3.1. Caracteristicas Especiales de la Convenciéon y demas Eventos:

La Convencién es una de las principales actividades del Instituto de
Ingenieros de Minas del Peru, la cual se viene realizando desde 1954. Este
tipo de encuentros ha cumplido con motivar el progreso de la Mineria
Nacional. Sirve como escenario para informarse, establecer contactos con los
lideres empresariales de la industria minera, hacer negocios y lograr una

vision actualizada del Sector Minero peruano y mundial.

Se trata del evento especializado mas importante del pais, y unos de los

mayores y mejor organizados de la industria minera. Ademas, tiene una
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trascendencia especial, al congregar a empresas y profesionales mineros de

todo el mundo.

La Convencion comprende un conjunto de actividades simultneas:
conferencias técnicas, foros, visitas de campo, actividades sociales y la feria
especializada EXTEMIN, con alrededor de 500 stands.

A continuacién, explicaremos las distintas actividades que se realizan en

la Convencion de Ingenieros de Minas del Pert.

e Encuentro Empresarial

Comprende la exposicion de las visiones y experiencias de distintas
empresas y personalidades del sector minero mundial. Debido a que se
tratan temas de gran interés para el mundo minero, €sta constituye una

de las principales actividades de la Convencion.

e Forum

Esta actividad esta orientada al aspecto educativo y formativo de los
profesionales de la mineria. Se analiza y evalta la adaptacion de los
recursos humanos a los diversos y subitos cambios tecnoldgicos,
econdmicos y sociales que vive el mundo actual. Para esto se congrega a

expositores de renombre en la formacion técnica y universitaria.
e Trabajos Técnicos
Dentro de la Convencion existe un concurso de trabajos técnicos

presentados por profesionales del Sector Minero, que desean mostrar y

compartir sus conocimientos. El nimero de trabajos que se presentan a
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concurso es alrededor de 250, de los cuales califican 70 que son

expuestos en la Convencion.

o Actividades Sociales y Protocolares

Durante el desarrollo de la Convencidn, se realizan diversas
actividades sociales y protocolares con la finalidad de promover la
confraternidad entre los asistentes a la Convencion. Dentro de este tipo
de actividades, podemos mencionar la Ceremonia de Inauguracién,
Almuerzo de Camaraderia, Ceremonia de Clausura, Cena de Gala, entre

otros.
e Visitas Técnicas

Con el fin de conocer la realidad operativa de las principales
empresas mineras del pais, se han organizado una serie de visitas
técnicas, que incluyen traslados, servicios, comidas que se requieran
durante el desarrollo de éstas. Algunas de las visitas técnicas son a
Cuajone, Toquepala, Fundicion de Ilo, San Rafael, Pierina / Antamina,

Tintaya, Cerro Verde entre otras, cada una con un costo respectivo.

e Programa de Acompaitantes
Dentro de la Convencion, se ha considerado una serie de actividades

de esparcimiento para las acompafiantes de los convencionistas. Estas

incluyen visitas a lugares turisticos, buffet, paseos, entre otros.

) Extemin

Esta actividad comprende la exposicion de los productos de las

principales empresas proveedoras de bienes y servicios del Pert y el
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mundo. Entre los productos que se exponen se encuentran maquinarias

de nltima generacion, repuestos, instrumental, entre otros.

Estas exposiciones se realizan en cerca de 500 mddulos distribuidos
~en el campus del Instituto Tecnoldgico Superior TECSUP de Arequipa,
los cuales se encuentran a disposicion de los interesados en su

adquisicion, dos afios antes de la realizacion de EXTEMIN.

EXTEMIN ha recibido diversas certificaciones a nivel nacional e
internacional, en reconocimiento a su alto nivel de participacion y

excelente organizacion.

Para proporcionar un servicio completo a los participantes de la
Convencion, los organizadores consideran dentro de los servicios
brindados, el alojamiento en los principales hoteles de la ciudad, asi
como el traslado aéreo desde Lima a la ciudad sede, Arequipa. Son 55
los hoteles considerados para el alojamiento de los convencionistas, 4
lineas aéreas y 2 empresas de transporte terrestre que brindaran el

traslado mencionado.

Los servicios mencionados, son opcionales e independientes. Esto
quiere decir que los participantes de la Convencién pueden o no tomar
los servicios que se mencionaron anteriormente, lo que hace variable el

monto total a pagar.

2.3.2. Envergadura y Alcances de la Convencion con Respecto al IIMP

Con todas las caracteristicas que hemos mencionado, podemos concluir
que La Convencién de Ingenieros de Minas es un evento unico en

complejidad debido a la cantidad de procesos que tiene, como a la cantidad
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de instituciones que estan involucradas. Estas caracteristicas se veran en

forma detallada posteriormente.

Debido a esta complejidad, la organizacion del evento empieza con mas
de un afio de anticipacion. Y existen etapas marcadas que las

mencionaremos a continuacion:

Etapa Inicial de la Organizacién del Evento:

En esta etapa se conforma la Comisién Organizadora y se determina

el equipo de trabajo que conformaran las distintas 4reas, asi como las

funciones que desempefiaran cada una de ellas.

Etapa de Diseiio de la Ficha de Inscripcion y Folleteria:

Aparentemente esta labor es sencilla pero toma tiempo realizarla,
debido a que se debe de contemplar los diversos folletos que se
disefiaran para dar a conocer y promocionar la realizacion del evento,
asi como el disefio del Manual del Evento y la Ficha de Inscripcion,

donde se centra el trabajo mas fuerte.

La ficha debe ser elaborada de tal manera que se pueda plasmar en
ella todos los servicios que se ofrecerdn en el evento con las
respectivas variantes que se puedan ocasionar por cada uno de ellos,
ya sea por cambio de precios, formas de pago o algin otro factor que

pueda alterarlo en el transcurso del tiempo.
Esta etapa, aproximadamente dura 6 meses.

¢ Inicio de la Inscripcion:
Una vez finalizado las labores preparatorias del evento se inicia
el proceso de Inscripcion, el cual tiene una duracion de 10 meses,

considerando incluso la etapa de desarrollo del evento.
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o Desarrollo del Evento:

ifl. Es la etapa en la que se inicia el evento y en la cual también
se presentan cambios en la eleccién de servicios por parte de los
participantes, los cuales deben de ser atendidos en el menor tiempo
posible, de tal forma que se brinde un mejor servicio.

. Etapa Post-Evento:

Es la etapa de ver los resultados que hubo en el evento, lo que
signi'ﬁca el caculo de todas las estadisticas posibles, y es el momento
en que se verifican todos los ingresos y egresos que hubieron para

determinar un balance final del evento.

Como se habia comentado, la organizacién de la Convencion guarda

independencia con respecto a la del IIMP, pero existen factores que los

relacionan y que es conveniente explicar para tener una nocién completa

de toda la organizacion del eventos.

Es por esto que la relacién entre la Organizacion del evento y el IIMP

se pueden categorizar en dos factores:

A.

Factor Informacion:

La estructura organizacional del evento, esta incluida dentro de

la organizacién del IIMP, por lo que los socios de éste gozan de

tarifas preferenciales en los diversos servicios que se ofrecen en los
eventos, por lo que durante la inscripcion es necesario determinar si
las personas a inscribirse son socios 0 no y a la vez verificar si estan

al dia en sus pagos. Esto hace necesario que la organizacion del
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evento tenga en linea la informacidn actualizada de los pagos anuales

de los socios.

Las empresas auspiciadoras del evento o del IIMP, son
consideradas como empresas adherentes. Las personas que se
inscriben en el evento y que pertenecen a estas empresas,. reciben
también ciertos beneficios segiin defina la Comisién Organjzaddra,
por lo que es necesario contar con la informacién en linea de estas
empresas y saber si han colaborado en el ultimo afio, para poder

considerarlas como tales.

Factor Contable :

El Instituto de Ingenieros de Minas tiene como una de sus
actividades principales la organizacion de eventos tanto a nivel
nacional como internacional. Cada uno de estos eventos generan sus
propios movimientos contables, sus propios gastos, sus propios
ingresos, asi como tienen su propio manejo de activos y pasivos. A su
vez cada conjunto de operaciones contables involucradas en un
evento deben verse reflejadas en la Contabilidad General del
Instituto, motivo por el que se origina una situacion sui generis con

respecto a la administracién contable.

Es asi que se hace necesario manejar la contabilidad de cada uno
de estos eventos por separado, garantizando de esta manera el analisis
individual del manejo contable de cada evento, contando asi con
estados financieros totalmente independientes. Al manejar cada
evento individualmente, se debe considerar la duracién de un evento
como la duracion de un ejercicio contable independiente al ejercicio
del Instituto. Ademas, se debe tener en consideracién que los eventos
pueden tener cruces cronoldgicos, es decir que pueden ocurrir

paralelamente.
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Al inicio de cada evento, contablemente éste nace con capital
proporcionado por el Instituto. Esto conlleva que al finalizar un
evento, se debe realizar un cierre contable final de su ejercicio. El
cierre de un evento implica que sus saldos pasan a ser saldos de la

Contabilidad del Instituto.

Si bien el Instituto maneja varios ejercicios contables como si
fueran empresas independientes, esta obligado a presentar sus Libros
Contables a la SUNAT como una sola empresa, por lo que al finalizar
el ejercicio contable anual del Instituto y realizarse el cierre
respectivo, se deben realizar las operaciones contables necesarias
para el célculo de la utilidad y la generacion de asientos de apertura
para el siguiente ejercicio, por cada evento. A su vez, se deben
considerar Reportes y Estados Financieros Consolidados incluyendo

las operaciones de todos sus eventos.

2.4 Descripcion e Interrelacién de las Areas Funcionales Para la Organizacién

del Evento

2.4.1 Comision Organizadora

La comisidon organizadora estd conformada por diez personas que

estan a cargo de toda la organizacion del evento, a quienes las diferentes

areas deben rendir cuenta.

Esta comision toma las decisiones que determinan el lineamiento del

evento. Este es el motivo por el que éste es muy cambiante, puesto que las
decisiones que se tomen dependen de varios factores externos. La relacion

directa de esta area es con la Gerencia General.
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2.4.2 Gerencia General del Evento

Es el nexo entre la comisién organizadora y las demas d4reas
subordinadas. Esta formada por un gerente, el cual toma decisiones con la

finalidad de que cada area realice de 1a mejor forma su trabajo.

Todos los planes de trabajo de cada drea, asi como las estadisticas del
evento, son discutidos primero con el gerente para luego ser presentados a la

comisién organizadora.
2.4.3 Area de Promocién y Auspicios

Esta area, que reporta directamente a la gerencia, tiene como objetivo
principal el congregar al mayor numero de empresas auspiciadoras del
evento y conseguir donaciones; de tal forma que el evento pueda ser

financiado.

En lo que respecta a la labor de promocion, podemos mencionar que
se organizan conferencias de prensa en las que se da a conocer la realizacién
del evento asi como también se disefian los primeros folletos del evento que
luego serdn enviados a diferentes empresas y personas interesadas en

participar en el.

Son dos personas las que conforman el area y que se encargan de
hacer los respectivos contactos con las empresas asi como cobrarle los
montos acordados. Esta labor se realiza mediante llamadas telefonicas a las
empresas y convocatoria de citas de reunion con los representantes de dichas

empresas.
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La informacién que manejan es la referente a Datos Generales de
Empresas y sus representantes. Esta informacion se encuentra en hojas de
calculo y es actualizada cada vez que la empresa ha cambiado en alguna de

sus caracteristicas

Relacién Auspicios - Computo

Las personas de Promocioén y Auspicios actualizan la informacion
que tienen almacenadas en sus hojas de calculo. Esta es la informacién mas
actualizada de las empresas la cual es enviada a computo para la

actualizacion respectiva en su propia hoja de calculo.

Se observa que toda esta importante labor es realizada manualmente,
existiendo ademas una duplicidad en la informacién de empresas, debido

a que existen mas de un archivo que contiene dicha informacion.

Una vez elaborado el material publicitario del evento, el area de
Promocion y Auspicios se encarga de determinar a quienes seran repartidos,

enviando esta informacién a Computo.

Relacion Auspicios - Contabilidad
Una vez conseguido el auspicio o donacién de alguna empresa, las
personas encargadas tienen que reportar a Contabilidad la informacién de

estos ingresos por estos conceptos. Con esto podemos observar nuevamente

" que, si bien estdn relacionadas estas é4reas, no hay un flujo de informacion

optimo, pudiendo existir errores en la comunicacion.
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2.4.4 Area de Trabajos Técnicos

Tiene como objetivo principal difundir entre las empresas y
proveedores del sector minero el desarrollo de Trabajos Técnicos. Estos
trabajos seran revisados y evaluados por el Comité Organizador, quienes se
encargaran de hacer una pre-seleccion, eligiendo los 70 mejores trabajos, los
cuales seran expuestos durante el evento, participando asi en el Concurso

final de Trabajos Técnicos y se premiaran a los tres primeros puestos.

Esta 4rea esta conformada por una persona, de profesion Lingiiista, la
cual se encarga de la organizacion y la administracién de todo el area. Su
primera labor consiste en convocar a empresas o personas interesadas en
participar en el concurso, para lo cual, inicialmente, consulta la informacion
que tiene de empresas que ya han participado en anteriores oportunidades,
asi como de aquellas que podrian estar interesadas en participar por primera
vez. Esta informacion es enviada al 4rea de computo para que esta tenga los

datos necesarios para realizar el envio de material publicitario.

Una vez que esta persona recibe la relacion de trabajos pre-
seleccionados, se encarga de revisar cada uno de ellos con el fin de corregir
la redaccién, ortografia, gramatica de estos. Ademds se encarga de la
distribucion de Salas para la exposicién de los trabajos en el campus donde
se realizara el evento, asi como la asignacion de los moderadores y el horario

de exposicion a asignar a cada uno de los participantes.

Luego de las respectivas distribuciones y asignaciones, su labor
consiste en seleccionar traductores, los cuales participardn en el evento
haciendo las traducciones respectivas durante la exposicion de los trabajos,

dado que los participantes del evento son de diversas nacionalidades.

Relacion Trabajos Técnicos - Coémputo
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La relacion entre estas dos areas es directa, debido a que Trabajos
Técnicos envia la informacién de las empresas o personas que podrian
participar en el concurso al drea de COmputo, para que ésta se encargue de

enviar las cartas y la folleteria de acuerdo a la informacion recibida.

Relacién Trabajos Técnicos — Registro

También existe una relacion directa con el area de Registro, debido a
que los autores de los trabajos pre-seleccionados son considerados como
conferencistas y por lo tanto gozan de tarifas especiales en cuanto a su
inscripcion al evento. Es por esto que el 4rea de Registro necesita que le
envié la informacion correspondiente a los conferencistas de Trabajos
Técnicos para poder cotejar con las fichas de inscripcion que reciben, y asi
hacer efectivo el descuento respectivo.

El principal problema que existe en esta area, es la falta de
automatizacion que se presenta entre ésta y las areas con las cuales se
relaciona, debido a que necesita enviarles informacién para que éstas puedan
realizar sus labores. Al contar con diferentes archivos la actualizacién no
puede ser automatica, origindndose asi trabajos repetitivos como es la
actualizacion manual de informacion en el area de Computo y complicando
el trabajo del 4rea de registro debido a que se tiene que cotejar cada Ficha de
Inscripcion de los conferencistas con el listado que le proporciona el area de
Trabajo Técnico, lo cual origina demoras y un mayor rango de error en los

resultados. g

2.45 Area de Contabilidad
El 4rea de contabilidad tiene como objetivo el manejo contable del
Instituto diferenciandolo en dos aspectos: las operaciones contables propias

del Instituto y la contabilidad de cada uno de los eventos organizados
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Esta 4rea estd conformada por quince personas, las cuales se

encuentran distribuidas de la siguiente manera:

e Un grupo que tiene a su cargo la contabilidad del Instituto,

maneja sus cuentas corrientes y cuentas por cobrar.

e Grupos adicionales, cuyo ntimero varia de acuerdo a los eventos
que se estén administrando. Cada uno de estos grupos se hace
responsable de la informacién que Iﬁaneja y se encarga de
registrar las operaciones contables que se llevan a cabo durante
todo el tiempo de vida de un evento desde el inicio de su

organizacion hasta el cierre de este.

Todos estos grupos contables almacenan la informacion de cada
evento y del propio instituto, como si cada uno de ellos fuera una empresa
auténoma. Al manejar la informacién de esta manera se obtienen Estados
Financieros totalmente independientes, debido a que internamente se

necesita presentar la informacién de esa manera.

Al iniciarse un evento, este se inicia con dinero que le otorga el
instituto como un ente contable, es decir que se registra un asiento inicial
para la apertura contable del evento. Es por este motivo que cuando culmina
el evento y se debe realizar su cierre contable, los saldos de activos y
pasivos, y las utilidades obtenidas deben retornar al instituto mediante un

asiento de pase de saldos.

Al finalizar el ejercicio contable, para enviarle la informacién
adecuadamente a la SUNAT, se debe realizar una consolidacién manual
mediante Hojas de Calculo, con la finalidad de obtener Estados Financieros

y Libros que reflejen la informacion contable del Instituto y de los eventos
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de manera integrada, como informacién de lo que realmente es, una sola

empresa.

El principal problema de esta area, tiene que ver directamente con el
manejo contable individual de los eventos, ya que de la manera que se
registran los movimientos contables, requiere de mucho trabajo el realizar
los reportes y estados financieros consolidados del Instituto, esta labor
requiere de gran operatividad, por lo que cominmente necesitan de los
servicios de personal adicional, lo que deviene en mayores gastos para la
empresa. Esta labor se podria automatizar, de tal forma que se pueda contar
con informacién consolidada del Instituto en cualquier momento y sobretodo

en menor tiempo, produciéndose asi un menor rango de error.

Relacion Contabilidad — Instituto

El 4rea Contable presenta la informacion consolidada de los Estados
Financieros a los Organos Directivos del Instituto cuando estos lo requieren.
Ademas desarrollan todo tipo de anélisis contable que sea requerido a nivel
gerencial para toma de decisiones, tanto a nivel de evento como a nivel del

Instituto.

Relacion Contabilidad — Gerencia General del Evento

La Gerencia General de los eventos que se llevan a cabo solicita
constantemente a Contabilidad Analisis Contables, Estados de Cdbranzas,
Flujos de Caja, entre otros informes contables necesarios para facilitar su
toma de decisiones con respecto a la organizacion del evento y para que
pueda informar de la situaciéon financiera del evento a la Comisién

Organizadora de este.

UNI - FIIS

Pagina 21



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

2.4.6 Area de Computo

El Area de Cémputo tiene como objetivo cubrir todo lo referente al
envio de material publicitario e informacién a las empresas y personas que
determinen las 4reas que se encargan de la promocion del evento,
controlando a su vez que este material sea entregado efectivamente, evitando
la duplicidad de envio de informacion. Ademas, también se encarga del
envio de informacién a las Revistas internacionales que lo requieran

mediante una solicitud.

Estd conformada por una persona, la cual tiene como una de sus
labores principales, mantener actualizado el archivo de empresas nacionales
e internacionales, personas y universidades que participan en el evento, esto
con la finalidad de tener informacién real para el control de los envios de
publicidad. Para este trabajo se realizan consolidaciones de diversas fuentes
de informacion desagregadas en distintas areas, las cuales se encuentran

almacenadas de manera redundante y erronea en algunos casos.

En cuanto al envio de publicidad propiamente dicho, se realiza
emision de etiquetas, envios al Courier y confrontaciones con los cargos de

envio.

La problematica que se presenta en esta irea es que la tarea de
mantener actualizada la informacidn referente a las empresas se realiza en
forma manual, distribuyendo esta tarea en mas de una persona, cuando se

podria realizar por una sola.

Relacion Computo-Trabajos Técnicos
Recibe el listado de empresas a las cuales se les enviard material
promocional de los Trabajos Técnicos, encargandose de todo lo referente a

su envio.
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Relacion Computo-EXTEMIN.
Envia el material promocional correspondiente a EXTEMIN, a las empresas

que el area respectiva haya determinado.

Relacion Computo-Promocion y Auspicios.
Se encarga de realizar la entrega de material de promocion del evento a las
empresas que el drea de Promocion y Auspicios haya determinado deban

recibirlo.

2.4.7 Area de Registro
Esta area, es la principal de toda la parte operativa del evento. Es en
ésta drea en la que se registra toda la informacion de las personas que

participan en el evento.

El 4rea de Registro realiza diversas actividades que luego tienen
relacién con las labores que realizan otras areas de la organizacion del

evento.

Debido a la complejidad que tiene esta area, estd conformada por el
mayor nimero de personas, en comparacién con el personal asignado a otras
areas. Al inicio, mientras se va disefiando la ficha de inscripcion, son cuatro,
y luego, cuando empieza la inscripcion propiamente dicha, van aumentando
hasta llegar a cerca de veintiocho personas, que laboran hasta la finalizacién

del evento.

Esta 4rea se encarga de la reserva de los servicios y de administrar
todos los cambios posibles que puedan realizar los participantes del evento.

Con la finalidad de facilitar la reserva, existe la ficha de inscripcion, en la

UNI - FIIS

Pégina 23



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

cual esta especificada toda la informacion posible acerca de las opciones con

las que cuenta el participante para cada uno de los servicios que reserva.

Existe una persona encargada, cuya funcidn es la de contactar con los
hoteles, lineas aéreas y/o agencias de viaje. Ademas, hay personas
encargadas del manejo del sistema de inscripcién y una que se encarga del

manejo de las estadisticas respectivas.

Esta area realiza ademas, las labores tipicas de la facturacion de los
servicios reservados, existiendo personal encargado de digitar las facturas y
asi establecer una cuenta corriente del participante. La creacion de la cuenta
corriente es hecha manualmente, por lo que pueden existir errores al

determinar los servicios que atn debe cada participante.

El control sobre los servicios ofrecidos debe ser total, determinando
de cada uno, la cantidad que queda, cuantos se han vendido, las ofertas que
hay acerca de estos, entre otra informacidon que permita una inscripcién

exitosa.

Las personas encargadas de la inscripcién, tienen a su alcance el
estado de reserva de todos los servicios, sus precios, sus caracteristicas, entre

otra informacion, la cual se encuentra en planillones.

Existe también lo que se denomina el rooming list, que es la
informacioén completa de las habitaciones, como por ejemplo el hotel a la
que pertenece, el tipo de habitacidn, personas que la ocupan, entre otras

caracteristicas.

Lo que podemos destacar de esta area es que es el centro de toda la

comunicacion entre los organizadores y cualquier participante.
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Relacion Registro — Administracion de Stands:

La comunicacién que existe es preferentemente en sentido contrario
pues el Area de Stands comunica a Registro qué personas son las que
pertenecen a las empresas compradoras de stands. Esto se vera con mayor

detalle en la relacion Administracién de Stands — Registro.

Relacion Registro - Contabilidad:
Toda la informacién que se genera cuando la persona compra los
servicios y se hace efectivo el pago de éstos, debe ser transmitida a

contabilidad con la finalidad de generar los asientos contables respectivos.

Esta transmisiéon de la informacidon la realizan personas que se
encargan de digitar la informacién del evento(facturas), en el sistema

contable.

Como podemos observar, uno de los principales problemas es la falta
de automatizacion de las labores y que la comunicacién entre las dreas no es
la méas adecuada. De esta manera, es necesario tener mucho cuidado con la
informacién que se maneja y con la actualizacion de la misma, lo cual
generara retrasos en lo que respecta a las labores de contabilidad y en la

atencion al publico.

Ademas el control no es el 6ptimo, pues la generacion de las facturas,
notas de crédito o de débito no estan bien administradas y también se hace

en forma manual.

2.4.8 Area de Administracién de Stands.
Esta 4rea tiene por objetivo principal la difusion, venta y

organizacion de la Feria de Exposicion Minera denominada EXTEMIN. La
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labor de esta 4rea se realiza durante toda la organizacion del evento,

paralelamente al trabajo de las demas areas.

Inicialmente, hay dos personas que realizan las labores en esta érea,
pero conforme se acerca el evento van aumentando hasta ser alrededor de

seis personas.

. Podemos mencionar que existen diferentes etapas en la

Administracion de Stands, las cuales detallaremos a continuacion:

Promocion y Difusion de la Feria; en esta etapa se inicia la
organizacion de la feria, administrandose principalmente la informacion de
las empresas participantes de la feria anterior, mediante File Maker,
manteniéndola actualizada. Es asi que se inician las labores de promocion
mediante llamadas, asi como el disefio del plano donde estaran los stands y
del folleto de la Feria. La informacioén que se maneja principalmente es la de

las empresas participantes en la feria anterior.

Gestion de Stands; esta es la etapa en la que se inicia la venta de
stands a las empresas interesadas, empezando por establecer un control de
pagos de los stands seglin acuerdo entre la empresa y los organizadores.
Luego se procede a registrar a la empresa como compradora de un stand,
almacenando sus datos en un archivo Excel.

A partir de entonces se crea un calendario de pagos a cada empresa
que compra uno o mas stands, teniendo asi un medio para hacerle un

seguimiento, hasta que culmine su pago.

Desarrollo de la Feria; esta etapa ocurre cuando ya se estd llevando
a cabo la Feria dentro del evento, brinddndosele mas servicios a las empresas

que han comprado stands, entre los cuales podemos mencionar:
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o Servicios en general, que pueden ser separados durante la
Feria con su costo respectivo. Estos servicios son: anfitrionas,
plantas de adorno, servicio técnico, entre otros. Estos servicios
son realizados por empresas que se denominan proveedores de
la Feria. Estas empresas también se encuentran registradas por
el personal de EXTEMIN.

e Reserva de Salas comerciales, en este aspecto, los encargados
de esta area tienen disefiado un horario en el que las salas
comerciales pueden ser alquiladas. Estos horarios estin a
disposicion de los interesados, con un costo respectivo. Aqui
también se le brinda servicio técnico a las salas
proporcionandoles medios audiovisuales, asi como todo tipo

de equipos convenientes para este tipo de salas.

Las relaciones que se observan de ésta area con las demas son las

siguientes:

Relacion Administracion de Stands — Cémputo

Al manejar informaciéon actualizada de las empresas y sus
representantes, Administracion de Stands al detectar que existe alguna
actualizacién, comunica via mail al drea de computo el cambio que se ha
realizado, para que ésta lo actualice en su consolidado Excel. De esta forma
se busca tener la misma informacion, pero presentando el inconveniente de
la existencia de dos archivos diferentes, lo cual origina duplicidad en la

informacion de algo tan importante como son las empresas clientes.

Relacién Administracion de Stands — Contabilidad
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Esta se produce cuando se hace el seguimiento de los pagos de los
stands, pues el ingreso del dinero por este concepto se le comunica a

contabilidad, para que se encargue de facturarlo.

Aqui observamos que la informacion se transmite de un area a otra,

por lo que se pueden originar errores en el envio.

Relacion Administracién de Stands — Registro

Cuando una empresa compra un stand tiene derecho a inscribir a una
persona gratuitamente en el evento, por lo que es necesario que los
encargados de la Administracion de Stands tengan una lista de las personas
que iran al evento. Esta informacion también la debe tener registro para

cotejar y determinar si realmente la persona es la beneficiada.

Este caso produce ciertos problemas pues a veces las empresas
cambian a la persona que eligieron para ir al evento, provocandose confusion

en ambas areas.

En general, podemos observar que el mnivel y criterio de
almacenamiento de la informacion es muy pobre, pues esta se lleva en

archivos independientes, duplicados, entre otras deficiencias.

La comunicacién entre las areas no se puede considerar realmente
eficaz pues hay mucho rmiesgo a equivocaciones por los mismos

procedimientos manuales que existen.

2.5 Infraestructura Tecnolégica de la Organizacién
Otro de las caracteristicas importantes que debemos mencionar en la
Descripcién Organizacional es lo concerniente a la infraestructura
tecnoldgica que existe en la empresa y en base a esto determinar que es lo

que se necesita en cuanto a hardware como software. Este aspecto nos brinda
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un mejor panorama para determinar los requerimientos de sistemas que se

tienen y asi tomar las acciones respectivas para que el desarrollo del

proyecto sea lo mas optimo posible. |
En esta parte explicaremos como se encontraba la empresa para después

definir lo que se necesita.

2.5.1 Infraestructura Inicial:
Al icio del proyecto, el TIMP contaba con una estructura de
comunicaciones, computo y sistemas de informacién que no respondian a las

exigencias ni a sus necesidades actuales.

La infraestructura de comunicaciones, estaba conformada por 57 puntos
de red de cable de nivel 5, para una velocidad de 10 Mbits/seg, contando con
concentradores de tecnologia obsoleta. De esta manera no existia un canal de
comunicaciéon que permitiera incrementar la velocidad de transmisién de la

informacidn.

El local en el que se encuentra funcionando el Instituto, es una
edificacion con tres pisos habiles para su uso. Con respecto a la
infraestructura de cémputo, en cada uno de estos pisos se encontraban
implementadas redes independientes sin servidores, formando tres Grupos de
Trabajo utilizando Windows 95 en las computadoras clientes. Este tipo de
infraestructura solo permitia compartir ciertos dispositivos fisicos basicos.
Parte del edificio del Instituto tiene cableado estructurado, faltando

completar puntos de red adicionales.

El nimero de computadoras personales, puntos de red iniciales y el
numero de puntos que se requerian adicionalmente, se muestran a

continuacion:
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INFRAESTRUCTURA INICIAL
Puntos de Puntos de
Computador Puntos de
1§0,% 1 Red Red
as Iniciales Red Total
Iniciales | Adicionales
3 Piso —
18 37 0 37
Eventos
2° Piso 16 18 15 33
1 Piso 2 2 3 5
Total 36 57 18 75
Tabla Nrol

En cuanto la ubicacion de algin centro de computo, mencionaremos que

comunicaciones en un solo lugar.

no se encontraba disponible, evitando la centralizacion de los equipos de

El nimero de personas que trabaja en el IIMP en cada piso actualmente,

PERSONAL LABORAL
IIMP PERSONAL
3% Piso — Eventos 18
2° Piso 16
1% Piso 2
Total 36
Tabla Nro 2

numero varia segin las actividades o eventos que se lleven a cabo.

son los que se detallan en el cuadro que se presenta a continuacion. El
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Con respecto a los servicios informaticos dispombles, podemos
mencionar que el servicio de Internet era restringido y no se tenian casillas
i

personales de correo.

2.5.2 Infraestructura Requerida:

El Instituto requiere de una infraestructura acorde a los retos que se
tiene como meta asumir. Eventos como la Convencion, son actividades que
demandan un alto volumen de transacciones en tiempos muy cortos y una
constante coordinacion y negociacion con las diferentes entidades que
conforman este evento durante toda la etapa de su organizacién. De menor
complejidad, pero también demandantes de similares esfuerzos son las otras
actividades que realiza el IIMP como ProExplo, Infomina, Revista Mineria,

entre otras.

En su real contexto, la responsabilidad que asume el IIMP transciende el
ambito nacional, lo que demanda una mejora continua y un mayor esfuerzo
en la realizacion de sus actividades. Por lo tanto, se requiere tener una
Optima infraestructura de soporte en comunicaciones, computo y sistemas de

informacion.

Esta infraestructura requerida debe estar basada en tecnologia de punta,
ya que su duracion abarca horizontes de tiempo de mas de 10 afios. Se busca
que la infraestructura de comunicaciones sirva de soporte para la transmision
de informacion en sus diversas formas, de tal forma se impone que la

velocidad de transmision debe ser como minimo de 100 Mbit/seg.

El cableado estructurado que debe acompaiiara al Backbone de fibra
optica también debe estar a 100 Mbps lo que mmplica que los servidores,
modem, multiplexores, concentradores y tarjetas de comunicacion delas

computadoras deben tener esta capacidad de manejo.
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Al inicio del proyecto el IIMP tenia solo un servidor pequefio Netfinity

3000, siendo las necesidades en el largo plazo las siguientes:

e Servidor de Base de Datos
e Servidor de Aplicaciones

e Servidor de Antivirus

e Servidor web (Con Proxy )
e Firewall

e Servidor de correos electronicos

Y enel corto plazo se requiere:

e Servidor de Base de Datos

e Servidor de Aplicativos

El software basico requerido para el desarrollo del proyecto es el

siguiente:

e Sistema Operativo administrador de red : Windows NT.
e Manejador de base de datos SQL Server.

¢ Lenguaje de programacion Visual Basic.

e Herramienta de Desarrollo Genexus.

e Licencia de Antivirus para el servidor y clientes.

¢ Licencia de software para Administracion de Backup.
e Licencia de Software para Correo Electronico.

e Licencia del Firewall.

¢ Licencias de Windows 2000 para cada cliente.

¢ Licencia de Office para cada cliente.

e Licencia de software graficador.

e Licencia de MS Proyect.
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El nuevo centro de computo requiere la instalacién de nuevos puntos de

red para la interconectar los servidores y equipos de comunicacion a la red
de la Institucién.

Los sistemas de informacion del IIMP deben estar integrados y estaran
conformados por:

e Sistema de Informacion de Eventos.

¢ Sistema de Presupuesto, Administracion y Finanzas.
e Sistema de Socios.

¢ Sistema Revista de Mineria.

¢ Portal [IMP

Toda esta infraestructura debe estar soportada por un backbone de fibra

oOptica para que la velocidad de transmision sea de 100Mbps

A continuacion se muestra en los cuadros A y B el resumen de lo

requerido para el proyecto:

HARDWARE Y SOFTWARE PRINCIPALES

Cuadra Resumen “A”

CONCEPTO OBSERVACIONES
|HARDWARE
Servidor Base de Datos |Con las especificaciones

necesarias e incluyendo:

* Tape Backup

* Cintas

Servidor Windows NT Servidor

[Equipo de Comunicaciones y

ICableado Estructurado
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ISOFTWARE

Windows 2000

- Licencia Servidor

Windows CAL 2000 (Clientes) Para 40 usuarios

SQL Srv 7.0

SQL CAL (Clientes)

Para 40 usuarios

Visual Basic 6.0 Win 32

Antivirus Srv

Antivirus (Clientes)

Para 40 usuarios

Win Zip

Para 40 usuarios

Tabla Nro 3

HARDWARE Y SOFTWARE SECUNDARIOS

Cuadro Resumen “B”

CONCEPTO

\[HARDWARE

Servidor Antivirus

Servidor Fire Wall

Servidor Proxy

Servidor Web

Servidor Correo Electronico

PRESUPUESTO HARDAWARE

OFTWARE

Fire Wall

Proxy

Web
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Imagenes

Traductor

Tabla Nro 4
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CAPITULO II1

METODOLOGIA A UTILIZAR
3.1 Importancia De La Metodologia A Utilizar

En los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, uno de los aspectos
mas importantes (por no decir el de mayor importancia), es definir la metodologia
de trabajo que se seguira. En nuestro caso, este tema, es un punto critico del
proyecto debido a las peculiares caracteristicas que determinan la organizacion de
un evento y que hemos detallado capitulos anteriores.

La importancia que le damos a este tema debe ser alta debido a que aqui
definimos como procederemos durante todo el proyecto y como sera el proceso del
desarrollo de sistemas en general. Es donde tendremos en cuenta los modelos de
sistemas a seguir, las herramientas tecnolégicas a utilizar, entre otros; sabiendo
que estas decisiones son fundamentales pues nos determinaréan el éxito o fracaso del
proyecto.

Debemos tener en cuenta que para poder llevar a la practica una metodologia de
trabajo en el desarrollo de sistemas es necesario e imprescindible definir un modelo
de desarrollo que sera determinado en funcién de la organizaciéon de la empresa
como la del proyecto. Y como cada situacion en la empresa no es igual a la de otra,
entonces las metodologias de trabajo siempre seran diferentes, por lo tanto la
aplicacion de los modelos de desarrollo de sistemas también variaran y es asi que
pueden surgir combinaciones de modelos que nos lleven a utilizar una metodologia
completamente diferente a las demas.

Para determinar la situacién general de un proyecto con respecto a la empresa
podemos considerar dos factores importantes que siempre estaran relacionados, y

que nos marcaran el rumbo de como saber elegir la forma de trabajo correcta; estos
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son: el factor humano; en el cual se consideran las funciones que cada persona
involucrada en el proyecto tendra; es la division del trabajo correspondiente a cada
persona, con lo que se perseguira el objetivo de realizar una labor de la forma mas
éptima posible, también se considera el factor organizacién; donde consideramos
todas las labores que no implican el desarrollo técnico del sistema y que nos llevan a
conjugar de la mejor forma la realidad de Ia empresa con las funciones que cada
persona perteneciente al proyecto tiene.

En conclusién, a lo que estamos abocados en este capitulo es a explicar y
definir como sera nuestra metodologia de trabajo, en base a un modelo de desarrollo
de sistemas que también resultard una combinacién de los varios modelos que

explicaremos y detallaremos a continuacion.

3.2 Estudio De Los Modelos De Desarrollo Con Relaciéon Al Proyecto

3.2.1 Modelo cascada:

Propuesto por Royce en 1970, este modelo es el mas utilizado en los
proyectos de sistemas porque puede considerarse que es mas obvio ponerlo
en practica. Se caracteriza principalmente porque se basa en la ejecucion de
una serie de tareas que pueden variar segun el proyecto.

La principal caracteristica de este modelo es que el trabajo es secuencial
donde cada paso precede a otro y no deberia realizarse tareas paralelas
puesto que se corre con el riesgo de desordenarse el trabajo y si el proyecto
es complejo puede ser fatal. Quiere decir que cada tarea o fase de trabajo
debe esperar a que termine la anterior que le proporcionara la informacion
necesaria para poder ejecutarse.

Estas fases que estamos mencionando pueden ser en general las
siguientes:

3.2.1.1 Etapas del Modelo de Cascada

¢ Anilisis y definicién de Requisitos:
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‘En esta fase el objetivo principal es la comprension de lo que
el usuario desea para luego determinar en base a estos requisitos las
funciones que tendra el sistema.

En esta fase existen dos subfases que destacar y que son:
andlisis de requisitos de usuarios; en 1a cual la labor principal es
conocer bien las necesidades del usuario que posteriormente podrian
ser pantallas, consultas y/o listados. La otra subfase es el analisis de
requisitos del sistema; que se refiere a la definicion del modelo
logico del sistema que hacen posibles las soluciones a las necesidades
del usuario.

Diseiio

Esta fase se puede resumur en definir cuatro caracteristicas del
sistema: estructura de datos, arquitectura de software,
representaciones de interfaz y detalle procedimental. Esto se define
de tal forma que se evalia y asi se puede avalar el resultado de la
generacion de codigo (siguiente fase) sera optimo.

Implementacion y Prueba del Sistema

El objetivo de esta fase es traducir a la maquina el trabajo que
se ha hecho en el disefio, y también probar hasta dejar una version del
sistema instalada. El éxito de esta fase depende directamente que tan
bien se ha hecho el disefio. Es en esta fase en que se define que
herramienta se usara.

En esta fase también hay que considerar la etapa de muestra
del sistema final al usuario. Es en este momento en que el usuario
puede ver el sistema en su totalidad y es cuando se le empieza a
capacitar para que pueda usarlo.

Mantenimiento

Después de las fases anteriores, continua ¢l mantenimiento del
sistema que se puede basar en tres aspectos principales:
mantenimiento correctivo; en la que se corrige las partes que estan

mal. Mantenimiento perfectivo; en la que se mejora algunos

UNI - FIIS

Pigina 38



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

aspectos del sistema a pesar de su buen funcionamiento y
mantenimiento evolutivo; que consiste en el afiadir, cambiar o
eliminar funciones para que el sistema se adapte a una nueva
realidad.

Es importante mencionar que si se sigue este modelo, en el
mantenimiento se vuelve a aplicar cada una de las fases precedentes

como se muestra en el siguiente grafico:

MODELO DE CASCADA

Conceplo ¢
| dat sottware

e Andlisisde ¥
T rraquetimisnios

Prueba

P et sistoma

Cuadro Nro 3

3.2.1.2 Relacion con el Proyecto:

Es importante hacer un paralelo de este modelo con respecto al
proyecto que estamos desarrollando de tal forma que podamos
determinar cuales son las caracteristicas que mas nos pueden ayudar para

el proyecto.
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Definitivamente esta secuencia es la mas logica y las fases a
seguir son por decir obvias, es por €so que en este proyecto creemos que
es necesario cumplir con estas fases para la mejor concepcion del sistema
a desarrollar. Y es por eso que seguiremos estas fases pero de una forma
diferente, ya que uno de los puntos por los cuales este modelo no es el
indicado en nuestro caso es que el resultado del sistema para el usuario
se encuentra en las fases finales del proyecto y esto no es posible debido
a que los usuarios del sistema desean ver los avances progresivamente y
no al final.

En su concepcién general varios aspectos de este modelo nos
ayudaran, como por ejemplo los métodos de recoleccion de requisitos
parciales que tendremos, asi como el armado de una arquitectura de
sistemas global que consideramos necesaria para determinar los alcances
que el sistema tendra. '

Es por eso que si bien no seguiremos este modelo tomaremos en

cuenta los diversos pasos que se consideran para nuestro trabajo.

3.2.2 Modelo de Construccién de Prototipo:

Este modelo consiste en realizar representaciones del software a
través de la construcciéon de prototipos 0 maquetas con la finalidad de que
ayude y facilite al usuario a definir que es lo qﬁe desea que realice su sistema
y a la vez permita a los analistas captar mejor los requerimientos. De esta
manera el desarrollo sera mas rapido y habrd mayor confianza en que el
producto que se le entregue al usuario responda a los requerimientos.

Para realizar la construccion de prototipos se comienza con la
recoleccion de informacion, con la cual se realizara una representacion del
sistema a través de un disefio rapido. Una vez construido el prototipo se le
presenta al usuario para que lo pruebe y dé sus observaciones si las hubiera.
Es asi como se le van presentando productos intermedios a los usuarios, los

cuales permiten llegar al sistema final.
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La construccion de prototipos pueden clasificarse en funcion del uso

que tendran en:

3.2.2.1 Modelo basado en Prototipos Desechables o Réipidos:

Aquellos prototipos que han sido construidos rapidamente con
Ia tunica finalidad de mostrar algin avance a los usuarios, pero en los
que no se han tomado en cuenta las limitaciones que podrian haber
con la tecnologia y por lo tanto este solo servird como un piloto, el
cual tendremos que desecharlo y luego comenzar con la construccion
de una version redisefiada que resuelva estos problemas.
3.2.2.2 Modelo basado en Prototipos Incremental:

Va mostrando modelos parciales del sistema hasta llegar al
modelo final, pero con la diferencia de que estos prototipos no se
desechan.

Por otro lado la construccion de un prototipo también podemos
realizarlo bajo dos enfoques:

a) Prototipo Vertical: Se centra en una parte pequefia del sistema,
pero practicamente en su forma final.
b) Prototipo Horizontal: En él la idea es obtener una visién global

del sistema sin detalles.
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MODELADO
DE
GESTION

MODELADO DE MODELADO

DE
GESTION I DATOS

MODELADO |
DE
MODELADO DE |
MODELADO DE DATOS PROCESOS
GESTION
GENERACION
DE
y APLICACIONE
MODELADO DE s
PROCESOS |
MODELADO DE _1 PRUEBAS Y
DATOS —1 VOLUMEN
GENERACION DE |

APLICACIONES l
MODELADO DE

PROCESOS
PRUEBAS Y
VOLUMEN

GENERACION DE
APLICACIONES

PRUEBAS Y VOLUMEN

TIEMPO
Cuadro Nro 4

3.2.2.3 Relacion con el Proyecto:
Este modelo presenta algunas caracteristicas que pensamos que
podrian ser aprovechadas por nuestro proyecto.
Los usuarios con los que trabajariamos en el proyecto, exigian

ver resultados rapidamente, esto lo podriamos realizar mediante la
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presentacion de pilotos, segun propone el modelo de prototipos, los
cuales nos permitirdn corregir errores y poco a poco llegar al sistema
final.

Otra caracteristica de este modelo que se podria aprovechar es
que a través de estos pilotos, los usuarios nos pueden dar
especificaciones mas detalladas de lo que desean y més avn ayudarlos
cuando no tengan una idea clara de lo que tienen.

Ademas podriamos utilizar el modelo de prototipos ya que al
trabajar en un proyecto de caracteristicas poco comunes y sin ningin
estandar basico, como es el desarrollo de un Sistema de Eventos, los
cambios de sus requerimientos se presentaran con mucha frecuencia y
estos podran ser detectados con mayor facilidad mediante la

presentacion de prototipos.

3.2.3 Modelo en Espiral:

Este modelo fue propuesto por Boechm en 1988. Resulta de una
combinacion del modelo de cascada ya que se conforma por etapas
secuenciales controladas y el de prototipos, en el aspecto de la evaluacion de
maquetas o presentaciones del software durante €l proyecto.

El modelo en espiral se encuentra dividido en cuadrantes o secciones
las cuales reflejan alguna tarea en particular. Pressman denomina a estas
secciones regiones de tareas. Estas regiones pueden variar entre tres y seis,
las cuales se determinan de acuerdo a la aplicacién del modelo en espiral en
el proyecto, considerando a una de ellas para el analisis de riesgos.

Estas regiones forman parte de una secuencia de ciclos iterativos,
cada uno de los cuales puede adaptarse y aplicarse durante toda la vida del
software. Esto quiere decir que podemos asignar una etapa iterativa, por
ejemplo, para un proyecto que busca la mejora del producto.

En este sentido cada uno de estos ciclos se inician en lo que algunos

autores denominan punto de entrada y se repiten pasando por cada una de
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las regiones de tareas preestablecidas hasta cumplir con su objetivo (en el
caso de nuestro e¢jemplo, hasta que se logre una mejora del producto). Estos
ciclos pueden permanecer inactivos durante algin tiempo, pero cuando se -

presente alglin cambio, el proceso iterativo se inicia nuevamente en el punto

‘de entrada adecuado, es decir en aquel que sea el mas acorde con el cambio

ocurrido.

El modelo en espiral utiliza la construccion de prototipos como un
medio para la reduccion de riesgos, permitiendo el uso de este enfoque en
cualquier etapa de evolucion del software.

El modelo en espiral tiene un enfoque realista del desarrollo de
sistemas y fue pensado para proyectos muy grandes dificultando su utilidad
para sistemas pequefios dados los grandes recursos en gestion que requiere.
Este modelo es poco recomendable para grupos de trabajo donde no se
cuenta con un equipo experto en analisis de riesgo, o para proyectos donde
los riesgos sean menores y no se justifique la flexibilidad y gestion de

riesgos que ofrece el modelo en espiral.
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MODELO EN ESPIRAL
r‘ Costs acumiilsdo
i v
Ostsrmimar objeiivos,
alternativay
¥ rastricciones

Aoorder ur

sofoque pary
s prémtms f
Higracion |

Paricion .

Planticar
i aigideris
Heracién

Cuadro Nro 5

[dentifiear
¥ ranciver Aesgon

i

3.2.3.1 Relacion con el Proyecto:

Intagracién

Analizando las caracteristicas del modelo en espiral que

podriamos aprovechar para el desarrollo de nuestro proyecto, hemos

determinado que se pueden aplicar algunas de ellas debido a que el

proyecto se encontraria en constante evaluacion por parte de los

usuarios, como resultado de la importancia que tiene para ellos el

mejor funcionamiento posible del sistema a desarrollar y la respectiva

evaluacion de resultados y anélisis de riesgos que éstos exigian de cada

una de las etapas de desarrollo.
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Ademas concluimos que una caracteristica que nos iba a ser
muy util es que éste modelo nos facilita que el desarrollador y el
cliente comprendan y reaccionen mejor ante los riesgos en cada uno de
los niveles o etapas del proyecto, permitiendo reducirlos antes de que

estos se conviertan en problematicos.

3.2.4 Modelo Incremental:

Este modelo es el que nos servirda como base para deﬁﬁir nuestra
metodologia de desarrollo. Fue propuesto por Lehman en 1984. Resulta de
combinar elementos del modelo de cascada y el de construccion de
prototipos.

El modelo incremental propone que en el desarrollo del proyecto, se
vayan presentando resultados, que son producto de un ciclo completo del
modelo en cascada, los cuales produciran un “incremento” del Software. Se
puede considerar para la presentacion de estos incrementos, la construccién
de prototipos, que seran reutiiizables para los siguientes incrementos..

Normalmente, el primer incremento constituye un producto basico,
resultado de las apreciaciones iniciales de los analistas, el cual sera revisado
por el usuario final, con el objetivo de recibir sus apreciaciones, y
considerarlas para la planificacion de los nuevos incrementos. Por ejemplo,
en un primer incremento, se puede obtener una base de datos esencial, la
cual se modificara con los sucesivos incrementos, obteniéndose de esta
manera la base de datos final del software.

Una de las caracteristicas principales de este modelo es que tiene un
comportamiento iterativo e interactivo, lo cual quiere decir que la
presentacion de los incrementos a los usuarios finales se realiza hasta que se
obtenga un producto que satisfaga los requerimientos de los usuarios de la

mejor manera posible.
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MODELO INCREMENTAL

Incremento 1

Entrega del ter

CODIGO T PRUEBA Incremento

Entrega del 2do
ANA
Incremento 2 usls  |—»  DISENO  b—s  CODIGO |  PRUERA ot
Incremento 3 ANAUSIS |  DISERO |~  CODIGO  |—d  PRUEBA Entrega del Ser
Incremento
Incremento 4 aausis  —»  Dseto s  comeo  l—»  PrUEBA Entrega del 4o

Incremento

Cuadro Nro 6

v

Tiempo Calendario

3.2.4.1 Relacién con el Proyecto:

Como hemos mencionado anteriormente, basaremos nuestra
forma de trabajo en este modelo, debido a que las caracteristicas que
presenta, son las que mas se ajustan a la realidad del proyecto.

El proyecto en el que nos hallamos involucrados, debido a su
naturaleza, no tiene un estandar en el andlisis como si lo tendria un
sistema convencional, como por ejemplo un sistema contable o un
sistema de planillas. Esto da como resultado que los requisitos no estén
bien definidos inicialmente, y que varien constantemente durante el
desarrollo del proyecto. Afrontaremos este inconveniente mediante la
presentacion de incrementos a los usuarios, lo que nos permitira aclarar
nuestra vision del sistema y tener mas claros nuestros conceptos al
respecto.

Otro punto a considerar, es que el modelo nos permite definir

incrementos iniciales que no necesariamente requieran de todos los
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recursos que demanda el desarrollo del proyecto, evitando de esta
manera los retrasos que podrian originarse por las deficiencias técnicas
o de otra indole. Esto seria aplicable a nuestro proyecto debido a que
inicialmente no se contaba con una infraestructura tecnologica
adecuada. Es asi que mediante una planificacion apropiada de los
incrementos, podremos avanzar en el desarrollo del proyecto sin la
necesidad de utilizar la infraestructura anteriormente mencionada.
Debido a las caracteristicas de la organizacidn se iran
necesitando ciertas funcionalidades del sistema para ejecutar algunas
etapas de la realizacion del evento, motivo por el cual los usuarios
exigiran la presentacion pronta de productos operacionales que forman
parte del sistema. Esto se relaciona directamente con la presentacion de

incrementos que propone el modelo incremental.

3.3 Determinacién de la Metodologia de Trabajo a Seguir (Metodologia de
Desarrollo)

De cada modelo de desarrollo que hemos analizado, se han mencionado las
caracteristicas que mas se acomodan con la realidad de nuestro proyecto.

Concluimos de esta manera, que para encontrar la metodologia mas
apropiada de trabajo en el desarrollo del proyecto, es necesaria una combinacion
de los modelos que hemos analizado, basandonos principalmente en el modelo
incremental por ser el que mas se ajusta al proyecto.

Para implementar un proyecto siguiendo la metodologia que hemos
determinado, es necesario utilizar una herramienta adecuada que me permita el
desarrollo basado esencialmente en el modelo incremental. La que usaremos en el
proyecto es la Herramienta ICASE Genexus.

A continuacion detallaremos la metodologia de trabajo con Genexus,
debido a sus caracteristicas poco comunes, asi como para entender el porqué de su
eleccion para el proyecto y la relacion intrinseca que tiene con el modelo

incremental.
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3.3.1 Metodologia de Desarrollo (En base el Modelo Incremental):

La metodologia que utilizaremos se basa en el modelo incremental
para afrontar de la mejor manera el hecho de que los modelos de datos de las
empresas, a menudo, cambian con el transcurrir del tiempo. Entonces lo mas
natural es suponer que debemos ir afrontando estos cambios a medida que se
presentan, y esto se realiza mediante el uso de los incrementos.

Ademais, en el desarrollo de proyectos, uno de los puntos mas
importantes a tener en cuenta es el enfoque que tienen los usuarios acerca de
la funcionalidad que desean que tenga un Sistema de Informacién. Estos
usuarios al cumplir diferentes funciones dentro de la empresa, tienen
diferentes percepciones del entorno en que se desenvuelven.

La metodologia de desarrollo a utilizarse en un proyecto debe
contemplar estos diferente enfoques o percepciones. Es en este punto donde
se origina un problema. Cada enfoque puede originar un disefio y modelo de
datos diferente, que solo satisfaceria los requisitos de un grupo de usuarios,
lo cual no seria correcto.

Es asi que dado un conjunto de visiones de usuarios, existe siempre
una Base de Datos minima comiin que la satisface, la cual es ademads unica.
Por lo tanto al ser umnico el resultado, puede automatizarse la geﬁeraci(’m de
esta Base de Datos y de esta forma el trabajo seria mas 6ptimo.

Para hacer posible lo mencionado anteriormente, es necesario contar
con un repositorio de datos en el que se sistematice las visiones de los
usuarios. La Metodologia Incremental denomina a este repositorio Base de
Conocimientos, la cual se diferencia de un repositorio de datos
convencional, por la gran capacidad de inferencia que posee. Es asi que tanto
la base de datos como los programas de aplicacién, seran transformaciones
deterministicas de la Base de Conocimientos, lo que nos permitira generarlos

automaticamente a partir de una especificacion de su funcionalidad.
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3.3.2 Desarrollo de Sistemas con Genexus:

Genexus implementa esta metodologia de desarrollo. A continuacién
describiremos como es que lo realiza.

Es en la Base de Conocimientos que se fundamenta el desarrollo con
esta herramienta, motivo por el cual es necesaria una correcta definicion de
ésta para obtener asi una correcta generacion de la base de datos y de los
programas de aplicacion.

Por tanto, el primer paso a seguir es crear la Base de Conocimientos.
Es importante entonces, definir qué es la Base de Conocimientos y la mejor
forma de construirla.

Segin Genexus la Base de Conocimientos es ¢l conjunto de objetos
que permiten describir la realidad y asi sistematizar las visiones de los
usuarios. Estas visiones pueden representarse de diferentes formas como por
ejemplo: pantallas, listados, consultas y diversas interfaces que son tangibles
para el usuario. Por lo tanto la Base de Conocimientos considera a cada una
de estas representaciones como un objeto, que permitira traducir el enfoque

que los usuarios tienen de la realidad al entorno Genexus.

3.3.2.1 OBJETOS GENEXUS
Los objetos Genexus mds importantes son:
Transacciones :

Es el principal objeto Genexus, mediante el cual el usuario
interactiia directamente con la Base de Datos, permitiéndole el ingreso,
modificacion, o eliminacion de la informacién que se encuentra en
ella. Para el usuario una transaccion es una pantalla de ingreso de
datos. Por ejemplo para crear una pantalla de inscripcion de los
participantes del evento se utilizaria una transaccion.

Desde el punto de vista de sistemas, en la transacciéon el
analista especifica toda la informacién necesaria para que se pueda
generar la Base de Datos. Es decir que cuando se crea una

transaccién, ademas de disefiar una interfaz de ingreso de
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informacioén para el usuario, paralelamente se definen los atributos

que conformaran la Base de Datos.

Work Panels:

Es el objeto que nos permite definir diversos didlogos
interactivos con el usuario, estos pueden ser: consultas a la Base de
Datos, menis de opciones, ingreso de parametros, entre otros. Un
ejemplo de este objeto seria una pantalla que nos muestra los socios

que se encuentran activos, visualizando sus datos.

Reportés :

Es un objeto que permite visualizar que se encuentra en la
Base de Datos, de acuerdo a las necesidades de los usuarios. No son
interactivos y solo permiten consultar la Base de Datos. Los reportes
pueden ser simples como por ejemplo un listado de mscritos en el
evento o complejos como lo es un listado de las reservas de servicios

de cada participante viendo el estado de cada reserva.

Procedimientos:

Este objeto ademas de tener la funcionalidad de un reporte,
permite actualizar la Base de Datos. Pueden ser utilizados como
procesos bach de actualizaciéon y como procedimientos de uso

general.

Web Objects .
Son objetos analogos a las transacciones y work panels, pero
definidos para ser ejecutados en un ambientes Internet, Intranet o

Extranet.
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3.3.2.2 Construcciéon de la Base de Datos En Funciéon a las
Transacciones:

Para construir la base de datos, Genexus se basa en las
transacciones que el analista crea tomando en cuenta - sus
caracteristicas, esto se explica debido a que este objeto de Genexus es
el unico que permite a la base de conocimientos inferir la estructura
fisica de la base de datos.

Debemos tener en cuenta también que a través de las
transacciones se estan plasmando los requerimientos de usuarios, por
lo que es importante conocer como definirlas correctamente. Para
esta definicion las transacciones cuentan con dos aspectos esenciales:
su estructura y su presentacion visual. Un ejemplo de transaccién
seria el Registro de Clientes de una empresa donde su estructura seria
el conjunto de atributos que tiene como podria ser el codigo, nombre,
direccion del cliente, etc.; y su presentacion visual seria la pantalla de
ingreso de estos clientes.

Las transacciones pueden ser tan sencillas como la del
ejemplo o pueden tener una estructura mas compleja, por lo que
existe una metodologia en la cual se basan los analistas para la
correcta creacion de estas. El método de analisis de requerimientos es
el de Warnier Oir.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia de Warnier
Oir - obtendremos transacciones que seran parte de la base de
conocimientos. Estas tiene estructuras que se relacionaran entre si.
Por ejemplo la transaccion Factura considera en su estructura a un
cliente el cual sera registrado en otra transaccion denominada
Cliente. _

Genexus se basa en las estructuras de las transacciones para
poder inferir la estructura que tendra la Base de Datos. La estructura
de una transaccion se caracteriza por considerar todos los atributos

que requiera manejar el usuario por medio de ella, sin considerar
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redundancias ni ninguna validacion que no sea propiamente que los
atributos sean necesarios para las caracteristicas funcionales de la

transaccion.

Luego de construir las transacciones necesarias para la
operatividad funcional del sistema, Genexus lleva a cabo un analisis
de éstas con la finalidad de obtener como resultado la Base de Datos.
Uno de los puntos clave de este andlisis es el proceso de
normalizacién que se realiza, el cual se lleva a cabo hasta la Tercera

Forma Normal.
Pasos que sigue la Normalizacién:

Explicaremos como normaliza Genexus mediante un ejemplo
practico. Supongamos que hemos creado inicialmente la siguiente

transaccion:
PEDIDO:

PedNro* Numero del Pedido
PedFch Fecha del Pedido
PrvCod Cédigo del Proveedor
PrvNom Nombre del Proveedor
PrvRUC RUC del Proveedor

(PedLinNro*

ArntCod

ArtNom

PedCnt

PedPre

PedImp)
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Analizando el primer nivel de la transaccién tenemos las

siguientes dependencias funcionales:

PedNro — PedFch
PedNro — PrvCod
PedNro — PrvNom
PedNro — PrvRUC

Por lo tanto, se determina asi la primera tabla que formara
parte de la Base de Conocimientos. Genexus predeterminadamente le
asigna a cada tabla el nombre de la transaccion truncado a 8
caracteres, de esta manera tenemos la siguiente estructura para la
tabla PEDIDO:

PEDIDO

PedNro* Numero del Pedido
PedFch Fecha del Pedido
PrvCod Codigo del Proveedor
PrvNom Nombre del Proveedor
PrvRUC RUC del Proveedor

Del analisis del segundo nivel de la transaccion obtenemos las

siguientes dependencias funcionales:

PedNro, PedLinNro — ArtCod
PedNro, PedLinNro — ArtNom
PedNro, PedLinNro — PedCnt
PedNro, PedLinNro — PedPre
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PedNro, PedLinNro — PedImp

Asi tendremos como resultado de este analisis la siguiente
tabla, la cual por haberse determinado a partir de la misma
transaccion que la primera tabla, Genexus le agrega al nombre
predefinido un nimero, obteniendo la tabla PEDIDO1:

PEDIDO1

PedNro*
PedLinNro*
ArtCod
ArtNom
PedCnt
PedPre
PedImp

Esta seria inicialmente la primera version de la Base de
Datos. Desde el enfoque mas practico, podemos decir que el nimero
de tablas que determinard GeneXus esta directamente relacionado
con la cantidad de claves diferentes que se definan en las

transacciones.

Ahora supongamos que se necesita almacenar la informacién
correspondiente a los Proveedores y Articulos. Esto nos obliga a la
creacion de dos transacciones adicionales, las cuales tendran la

siguiente estructura:
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PROVEEDOR

PrvCod*
PrvNom
PrvRUC

ARTICULO

ArtCod*
ArtNom

Teniéndose las siguientes dependencias funcionales:

PrvCod — PrvNom ArtCod —> ArtNom
PrvCod — PrvRUC

De estas estructuras transaccionales GeneXus determinari la
creacion de las tablas PROVEEDO y ARTICULO, que tendran las

siguientes estructuras:

PROVEEDO
PrvCod*
PrvNom
PrvRUC

ARTICULO
ArtCod*
ArtNom
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El siguiente paso que realizard Genexus es evaluar si la
creacion de estas nuevas tablas afectard la estructura de la tabla
PEDIDO, para que, si fuera necesario, realice las modificaciones
respectivas en ¢ésta. Asi tenemos que han surgido algunas
dependencias transitivas que van a originar algunos cambios en la

Base de Datos original. Estas dependencias son:

PedNro — PrvNom PedNro, PedLinNro — ArtNom
PedNro —» PrvRUC

Las cuales se han transformado en:

PedNro — PrvCod PedNro, PedLinNro — ArtCod
PrvCod — PrvNom ArtCod —» ArtNom

PedNro — PrvCod

PrvCod — PrvRUC

Para eliminar la transitividlad de las dependencias entre
atributos, GeneXus realizard los siguientes cambios en la tabla
PEDIDO y PEDIDOI1:

PEDIDO PEDIDO
PedNro* PedNro*
PedFch PedFch
PrvCod PrvCod
PrvNem

PryRUC
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PEDIDO1 PEDIDO1
PedNro* PedNro*
PedLinNro* PedLinNro*
ArtCod ArtCod
ArtNom PedCnt
PedCnt PedPre
PedPre PedImp
PedImp

Es asi que finalmente obtendremos 4 tablas en una nueva

Base de Datos.

3.3.2.3 Ciclos De Desarrollo Con Genexus

Todo sistema desarrollado con Genexus debe pasar por tres
etapas: Disefio, Prototipo y Produccion, las cuales interactian
mediante ciclos repetitivos que reflejaran el desarrollo propuesto por
el Modelo Incremental.

La etapa en la que se inicia el desarrollo es la de Disefio, que
consiste en describir la realidad, mterpretando las visiones de los
usuarios mediante objetos Genexus. De esta manera se ird
construyendo la Base de Conocimientos. Luego se pasa a la etapa de
Prototipo, generiandose la Base de Datos y los Programas de
Aplicacion automaticamente. Esto nos permitira realizar las pruebas
necesarias, para que el usuario y el analista evahien lo desarrollado
hasta el momento.

Como resultado de la evaluacion es posible que se detecten
errores o posible mejoras en el sistema. Para realizar estas
correcciones, es necesario regresar a la etapa de disefio para hacerlas

efectivas y una vez finalizadas retornar a la etapa de Prototipo. Este
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ciclo se denomina Disefio — Prototipo, el cual se repetira
sucesivamente, hasta satisfacer los requerimientos de los usuarios,
obteniéndose de esta manera una version del sistema.

Esta version serd la que se implemente en la etapa de
Produccion. Para ello se debera crear una nueva Base de Datos, que
tendra la misma estructura definida en la etapa de disefio, asi como
nuevos Programas de Aplicacion, los cuales se implementaran en el
ambiente final.

CICLOS DE DESARROLLO

Cuadro Nro 7
A continuaciéon mencionaremos detalladamente cada una de

estas etapas:

Etapa de Diseiio:
Como mencionamos anteriormente, en esta etapa se describe

las visiones de datos de los usuarios, por lo que esta tarea se realiza
conjuntamente con ellos estableciéndose una comunicacion directa.

Como resultado de esta interaccion, el usuario se involucra mas con
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el desarrollo del sistema considerandose parte del proyecto de
desarrollo y asi se obtiene un sistema de mejor calidad que la
habitual.

La descripcion de las visones de los usuarios consiste en
identificar que objetos Genexus corresponden a cada una de ellas
sistematizandolas, construyéndose asi en forma incremental la Base

de Conocimientos.

Etapa de Prototipo:
Es en esta etapa donde se realizan las pruebas del sistema

funcionalmente equivalente a uno puesto en produccion. Esto permite
que el sistema sea totalmente probado antes de pasar a produccion. El
usuario final puede evaluar el sistema con data real, con esto se
soluciona los problemas que suceden en la etapa de disefio entre los
cuales podriamos mencionar:
o El usuario olvida ciertos detalles.
o El analista no toma nota de algunos elementos
e Elusuario se equivoca en algunas apreciaciones
e El analista interpreta mal algunas de las explicaciones del
usuario.

En esta etapa generalmente se solicitan diversos cambios por
el usuario y Genexus los afronta mediante un desarrollo incremental
esto quiere decir que media;lte aproximaciones sucesivas y sus

respectivas pruebas nos acercaremos al sistema que desea el usuario.

Etapa de Produccién:
En esta etapa se realiza la implementacién del sistema en el

ambiente final del usuario credndose la base de datos y los programas
de aplicacion de Produccién, estos pueden estar genmerados en la

misma o en diferente plataforma que la de prototipo.
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Al generarse el sistema en diferentes plataformas se obtienen
distintos modelos funcionales para la base de conocimientos a partir

de una vnica especificacion.
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CAPITULO IV
ALCANCES Y APLICACION DE LA METODOLOGIA EN EL PROYECTO

4.1 Anilisis, Disefio y Desarrollo en Base a Ia Metodologia Incremental.

Para realizar el andlisis de sistemas siempre es necesario tener en
consideracion los alcances que tendra el proyecto, y si hablamos del tipo de
proyecto que estamos considerando, mas aun, pues la estructura y el flujo de
procesos que existen en la organizacion de un evento es tan variada que durante
todo el desarrollo del proyecto pueden realizarse cambios que variaran las

especificaciones iniciales.

Aplicando la Metodologia Incremental, esta nos lleva a afrontar estos
cambios de una forma diferente por lo que se resolveran segin se vayan

presentando.

Iniciaremos la etapa del analisis recopilando la informacion necesaria acerca
de la organizacion de un evento, para lo cual investigaremos sobre la forma de
trabajo que vienen teniendo. Una vez que contemos con esta informacién
podremos definir la primera version de un Disefio Conceptual del Sistema o

también llamado Arquitectura del Software.

De esta primera version podremos obtener un panorama general de la
organizacion del trabajo, asi como también nos permitird identificar cada una de
sus areas y los principales procesos que se realizan. Realizado la identificacion

procederemos a programar entrevistas con el personal que labora en cada una de
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las areas con el objetivo de conocer con mas detalle las actividades que se realizan

en cada una de ¢llas.

Este disefio conceptual del sistema a su vez nos permitira ubicar al sistema
en el entorno en que se desenvolvera y ademas, segin el nivel de detalle que
presente, podremos determinar de una mejor forma las posibles tablas que se

crearan en un principio, empezando asi la etapa de desarrollo del sistema.

Es importante mencionar que segin vayan sucediendo las entrevistas, el
disefio conceptual ira modificindose hasta llegar a un consenso en el cual los

usuarios aprobaran la validez del disefio.

Ya en la etapa de desarrollo, la primera labor sera la definicion de las tablas
que para Genexus es la definicién de los objetos denominados transacciones. Por
lo tanto estas transacciones que se crearan en un primer momento iran variando en
el transcurso del proyecto segin los diferentes requerimientos de usuarios,
determindndose asi los diferentes incrementos a presentar y que conformaran el
sistema final. Estos incrementos iran desarrollindose e implantandose segin las
necesidades que presente la organizacion en ese momento, por lo que la prioridad

del desarrollo de estos la determinaran los usuarios.

Cada incremento es desarrollado y presentado a los usuarios de cada area,
los cuales daran sus observaciones o la aprobacion respectiva, originindose asi las
sucesivas versiones del sistema.

El Modelo de Datos es parte de cada incremento, por lo tanto el modelo de
datos final no es definido en un solo momento sino que es el resultado de la unién
de todos los incrementos. Por tal motivo el modelo de datos ira creciendo a

medida que cada incremento se ponga en produccion.
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Del grafico podemos observar de una forma panoramica todo el
proceso de desarrollo del proyecto, desde un analisis global de la
organizacion del evento hasta el desarrollo e implementacion de cada

incremento terminando en el sistema final como objetivo final.

4.1.1 Identificacion de las Necesidades segiin las Areas afectadas por la

Aplicacién

Al micio del proyecto recopilamos informacion referente a la
organizacion de un evento, la cual nos servird para construir el primer

Disefio Conceptual del Sistema.

La informacion que utilizaremos para definir el Disefio Conceptual

de Sistemas es la siguiente:

e Areas involucradas en el proceso de organizacion del evento.

¢ Funciones principales de dichas areas que seran automatizadas.

Es necesario sintetizar la informacién que se nos ha brindado para

poder determinar de la mejor manera dichos puntos.

Las areas involucradas en la organizacion de un evento y las
principales funciones que seran automatizadas de cada una de ellas son las

siguientes:

o Area de Promocién y Auspicios
La funcién principal de esta drea es la de conseguir auspiciadores
para la realizacion del evento dentro de la Base de Datos de empresas
que poseen y a la vez conforme se va buscando auspiciadores se van

actualizando los datos de cada empresa.
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Esta funcion se realiza al inicio de la organizacion de un

evento y se prolonga hasta que empiece dicho evento.

Informacidn que necesita:

Esta drea necesita los datos de las empresas a consultar y esta

informacién lo tiene almacenado el IIMP en sus archivos.

e Area de Inscripcién
Las funciones que se automatizaran en esta area son las siguientes:
- Inscripcion de empresas
- Inscripcidn de participantes (Socios y no Socios)
- Venta de alojamiento
- Venta de pasajes aéreos
- Venta de otros servicios
- Facturacion
- Control de Pagos
- Seguimiento de Cuentas Corrientes (A personas y empresas)

- Emision de Credenciales

Informacién que necesita:

Principalmente la informacién que se necesita manejar en esta
area es la de:

- Empresas, para saber si es adherente 0 no o si es auspiciador )
o no. Esta informacion la maneja tanto el IIMP como el area
de Promocion y Auspicios.

- Personas, para saber si son socios 0 no y si se encuentran al

dia en sus pagos al IIMP. Esta informacion la maneja el IIMP.
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- Hoteles y vuelos aéreos que habra en el periodo que se realice
el evento. Esta informacion es generada por las personas que

trabajan en esta area.

e Area de Logistica
Las funciones a automatizarse de esta drea son las siguientes:
- Mantenimiento de suministros.
- Control de Stock.
- Administracién de proveedores.

Informacién que necesita:

La informacion que necesita conocer esta area es la de:

- Los servicios que se prestaran en el evento y por ende lo
necesario para brindarlos. Esta informacion se las brinda el
area de inscripcion.

- La mformacion de los accesorios que necesitard cada stand.
Esta informacion se las brinda el area de Administracion de
Stands.

o Area de Contabilidad y Finanzas
La mayor parte de las funciones de esta area se automatizaran, como:
- Generacion Automatica de Asientos (De apertura, por
Diferencia de Cambio, Reflejos, Inversos)
- Cierres Contables
- Estados Financieros
- Balances
- Pase de saldos de los eventos al IIMP
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Informacién que necesita:

El 4rea de Contabilidad y Finanzas necesita contar con la siguiente

informacion:

En esta drea se maneja principalmente la informacioén de las
operaciones realizadas por el IIMP o por el evento en si. Esta
informacion nace de los diversos tipos de documentos que
manejan, como son: la inscripcién a los eventos, la compra
de servicios y/o demas ingresos y egresos que realice, ya sea
el IIMP o el evento. Estos documentos deberan ser
registrados en la contabilidad.

Cabe resaltar - que las operaciones generadas por la
organizacion de un evento son registradas contablemente en
forma totalmente independiente al de las operaciones
generadas por el IIMP.

La informacion de las operaciones que se realizan se las
brinda el IIMP y en el caso de los eventos los encargados de
brindar esta informacion son el area de Inscripcion y el drea
de Administracion de Stand, los cuales generan esta

informacién al momento de registrar algin documento.

e Area de Administracién de Stands (Extemin)

Las principales funciones que tiene esta area son:

Administracion de Stands

Administracion de las empresas que adquieren Stands
Control de Pagos de los Stands

Facturacion :

Control de asistentes a los Stands.

Informacién que necesita:
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La principal informacion que se necesita es:
- La de empresas, la cual la obtendra de los registros que tiene
guardado el IIMP.
- Lade los accesorios que necesita cada stand

- Lade las personas que atenderan en cada uno de los stands.

En base a la sintesis realizada luego de la recopilacion de

informacién se definié la primera version del DISENO CONCEPTUAL
DEL SISTEMA.
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El disefio presentado anteriormente nos da.el panorama general
del sistema, donde observamos que la informacion de las empresas y los
socios (Registro) nos la brinda el IIMP, esta informacion le servira
principalmente al Area de Promocién y Auspicios que se encarga, como
se observa, de la programacién del evento, la convocatoria y la
administracion del mismo. El evento a su vez consta de Forum,

Encuentro Empresarial, Extemin, Trabajos Técnicos, entre otros.

La informacién de empresas y socios es requerida también por el
area de Inscripcién que se encargara de la venta de servicios y la
administracion de credenciales. Con respecto a los servicios que brinda el
evento se realiza una labor de categorizacion de estos y luego que se
reserve este servicio para un participante se realizan las labores de

seguimiento y confirmacion.

La venta de servicios y demas operaciones que puedan realizarse
son registradas en la Facturacion y el Control de Pagos. Estos a su vez se
encargan de brindar la informacion necesaria al area de Contabilidad y
Finanzas para que puedan registrarse las operaciones contables, como se

puede observar en el recuadro inferior.

También podemos observar que en el recuadro de Logistica se
administran los proveedores y los suministros que seran necesarios para
la realizacion de un evento. Logistica recibe informacion de la
Administracion de los Eventos para poder saber que es lo que se
necesitara. Finalmente Logistica brinda la informacion que sea necesaria
al arca de Contabilidad y Finanzas para que puedan registrarse las

operaciones contables que se hayan originado.
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4.1.2 Definicion del Alcance del Proyecto.

Después de definir el primer Disefio Conceptual del Sistema
(DCS), es necesario validar esto con los usuarios, por lo que se organizan
entrevistas con la finalidad de detallar lo mas posible toda la
organizacion del evento.

La informacioén obtenida de las entrevistas nos permitira definir
mejor el DCS, de tal forma que podremos delimitar completamente el
proyecto y este sea un punto de partida para profundizar los diferentes
aspectos y/o procesos que se representan en este disefio.

Para la definicion de un DCS adecuado se disefiaron varias
versiones del mismo segin la informacion que ibamos recopilando poco
a poco, el siguiente cuadro nos muestra el DCS final, resultado de toda la

informacion obtenida en base a las entrevistas.
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Se puede observar la diferencia con el primer DCS que
obtuvimos, especialmente en lo que respecta al Registro donde
inicialmente se pensaba en solo capturar la informacién de socios y
empresas que nos brindaba el IIMP, pero debido al mal estado de su
disefio se hizo necesario considerar la administracién total de los socios y
empresas dentro del Sistema de Informacion. Es por esto que dentro del
recuadro visualizamos con mayor detalle la administracion de las
personas y empresas relacionadas al [IMP.

Esta labor de administracion que realizaria el sistema para el
IIMP conlleva también a administrar la Revista que se emite, debido a
que las empresas que participan en esta son consideradas adherentes y
por lo tanto si participaran en alguno de los eventos gozaran de
beneficios..

También es necesario mencionar que el presente DCS se
generalizara para la organizacién de diversos eventos y no para uno en
especial, como se puede interpretar en el primer DCS. Esto podemos
observarlo en el grafico al representar los diversos eventos que se han
organizado y también al dejar abierta la posibilidad para la organizacién
de alguno adicional.

En lo que respecta a la Imscripcion, se debe considerar la
administracion total de los servicios, es decir que las personas que
pertenecen a esta area seran las encargadas de organizar y determinar qué
servicios se prestaran en el evento, asi como también de la reservacién de
los mismos.

Otra labor del area de inscripcion es la administracion de
credenciales, la cual debe estar estrechamente relacionada con la
inscripcién de las personas al evento.

Finalmente todos los movimientos financieros que se realizan en
el evento deberan reflejarse en el area de Contabilidad y Finanzas.
Podemos observar en el DCS que estos movimientos provienen de la

Inscripcién, Logistica, Administracién de Socios y de la Revista.
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4.1.2.1 Procesos Existentes en la Organizacion del Evento

Para la administracién de este tipo de eventos, es necesaria una
organizacion muy detallada de todas las funciones y procesos
existentes; debido a que estos eventos suelen ser muy variables en
el tiempo.

Es por eso que al definir los procesos debemos de buscar de
alguna forma la generalizacion de estos para que no se realicen
solo bajo alguna circunstancia sino ante varias.

Ademas la misma administracion del evento debe estar concebida
de tal forma que pueda atender todas las situaciones posibles que

puedan presentarse.

AREA: PUBLICIDAD DEL EVENTO

Proceso: CONVOCATORIA Y PROMOCION
L Descripcion del Proceso
¢ Convocatoria a Conferencistas

= FEl Comité Organizador decide los temas y sugiere

aquellas personas que pueden ser los conferencistas.

» Programar, de manera inicial, las conferencias a

presentarse, fechas, horas y tiempo de duracion.|

=  Mantener actualizada la base de datos de los

conferencistas en el SIE.

* Llamar por teléfono a las personas seleccionadas. Esta
comunicacion telefénica la realizan directamente los

miembros del comité organizador.
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* Preparar y enviar cartas invitando a participar como
conferencistas en el evento a las personas sugeridas
por el Comité, como formalidad, indicandole la fecha,

horario y tema a tratar.

» Realizar el seguimiento a los conferencistas, con el

objetivo de precisar los siguientes puntos:
= Dar pautas para la exposicion de su tema
* Solicitar su curriculum — resumen de 40 palabras

= Solicitar requerimientos audiovisuales para su

exposicion

=  Solicitar el resumen de su ponencia, con la

finalidad de facilitarlo a los convencionistas.

= Recepcionar la informacién proporcionada por el

conferencista.

= Contemplar la existencia de excepciones sobre la
gratuidad de la exposicion del conferencista, es decir si
requiere o solicita el pago de honorarios (en el monto

pactado considerar la inclusién o no del LG.V.).

» Realizar la inscripcion formal al evento en el SIE
(Sistema de Informacion de Eventos), realizando las
reservaciones de transporte aéreo y hoteles, como
primera prioridad.

» Precisar, si la comision ha autorizado la exoneracion
de pago a la inscripcidn o la reserva de algun tipo de

servicio para el conferencista.

s Recibir el resumen de la exposicion, para ser
transcrito 'y posteriormente entregada a los
participantes o convencionistas, en el medio que se

considere conveniente (impreso, en CD, etc.).
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»  Convocatoria a los Medios de Comunicacion

* Coordinar la publicacion en forma periddica, de notas
de prensa mineras, en los medios de comunicacion,
contando con el apoyo del asesor institucional en
publicidad, Sr. Carlos Obiedo.

* En el corto plazo o mediano plazo, de acuerdo a la
envergadura del evento y a los requerimientos del
mismo, contratar a una empresa para que realice la
coordinacion con los medios de comunicacién, €s
decir, revistas, diarios, etc. (Ej. “MD Producciones” -
Mariano Diaz), para realizar las coordinaciones de las
actividades promocionales y publicitarias antes y

durante el evento:

* Contacto con los medios y periodistas que

cubriran el evento

* Coordinacion para la publicacién de notas de

prensa, antes y durante el evento.

* Organizaciéon de la cobertura del evento por los
diferentes medios de comunicacién durante el

cvento.

»  Supervision del desarrollo de la cobertura realizada

por los medios.

® Organizacion con el IIMP, el ambiente a ser
empleado como sala de prensa durante el evento,
los recursos necesarios para ser proporcionados a
los medios, computadoras, etc., y la sala donde se

realizaran las entrevistas.

» Realizar la invitacion a los medios de comunicacion
nacionales e internacionales al evento (en coordinacion

con la empresa contratada anteriormente mencionada).
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Especificando el nimero maximo de representantes
por medio de 2 personas y proporcionandoles

facilidades de pasajes y hospedaje.

» Controlar la asistencia de medios de comunicacion

que asistiran al evento por iniciativa propia, es decir,
que no han recibido invitacion del IIMP.,
Tienen derecho a dos inscripciones libres de pago (
se permite la asistencia de 2 representantes por
medio) y pueden comprar servicios de hotel,
transporte aéreo, u otro si lo desean.

= Los representantes de estos medios deberan
proporcionar sus datos para facilitarles las

credenciales.

= Realizar las coordinaciones pertinentes para lograr con
las empresas de medios, el canje de stands por algin
tipo de publicidad:
» Precisar la publicidad canjeada, Ej. publicacion de

avisos durante un periodo de tiempo definido.

s Considerar que la publicidad a ser canjeada tenga
un valor equivalente al valor del stand que se les

otorgara.

= Confirmar la asistencia de los medios invitados y no
invitados, y los datos de las personas que los

representaran.

=  Gestionar su inscripcion formal al evento en el SIE,
precisando reservaciones de hotel, transporte aéreo,

etc.

®  Preparar y distribuir las credenciales correspondientes.

= Convocatoria a Participantes o Asistentes del Evento
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= Programar, organizar y realizar actividades

promocionales para el evento a realizarse:

= Conferencias de Prensa: para anunciar la
realizacion del evento y presentar al comité
organizador, proporcionando informacion general
de evento.

Se cuenta con el apoyo de un asesor
institucional en comunicaciones y publicidad, el Sr.
Carlos Obiedo, con quien se coordinara la
invitacion a los medios que cubriran la conferencia
de prensa, publicando notas de prensa sobre el
evento, en forma previa y posterior a la realizacion

de la conferencia de prensa.

» Asistencia a otros eventos (externos), organizados
por instituciones nacionales e internacionales,
donde se promocionara la realizacion del evento,
ya sea entregando material o brindando
informacion en un stand.

* La gestion de tener un stand en ese evento, obedece
a un canje de publicidad realizado con las
instituciones organizadoras, de manera similar al
realizado por el IIMP con los medios de
comunicacion. Nos proporcionan un stand y a
cambio el ITMP puede ofrecer también un stand en
el evento o comprometerse a distribuir material

promocional de esa institucion durante el mismo.

= Publicar informacion del evento en la Pagina Web del
IIMP, Revista Mineria y otros medios mineros
nacionales ¢  internacionales, proporcionando

informacién sobre:

= Comision organizadora del evento
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= Lugary fecha donde se realizard el evento.

= Costo de la inscripcion al evento, contemplado las

categorias de participantes definidas.
= Servicios adicionales ofrecidos.
» Ficha de inscripcién al evento

= Direccién, fecha de inicio y fin de las inscripciones

y reservaciones
» Temas de las conferencias, Forum y los expositores
® Fecha y horarios de las conferencias

= Exhibiciones Técnicas a realizarse como parte del
evento (Ej. Extemin, Core Shack (muestra de
testigos: piedras).

» Informacion para la presentacion de Trabajos

Técnicos.

» Enviar informacién (comunicaciones por emails,

envio de material informativo promocional), a
personas y empresas registradas en la base de datos del
SIE, sobre la realizacion del evento.
La metodologia de promocion empleando el envio
personalizado y periddico de informacion promocional
y publicitaria, debe responder a las caracteristicas y
envergadura del evento a realizar, por la inversién que
significa, como es el caso del mas importante evento
realizado por ¢l IIMP:

La Convencion de Ingenieros de Minas del Perti
Tiene una estrategia de promocion en la que se incluye
el envio de los siguientes documentos o material

informativo promocional del evento, en los que se
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especifica e incluye la convocatoria a la presentacion
de Trabajos Técnicos y a la Exposicion Técnica

Minera, Extemin, que forman parte de la Convencién:

» Primer folleto - Brochure de 1a Convencion de Ing. .
de Minas del Perti — el cual debe ser enviado en el
mes de abril 0 mayo del afio anterior al afio de

realizacidon de la Convencidn.

= Segundo folleto — Manual de la Convencion —
contiene el 98% de la informacion confirmada, a
ser enviado en el mes de enero del afio de

realizacion de la Convencion.

Ambos documentos son enviados:

¢ En Forma General:

s Asistentes a eventos 0 Convenciones anteriores

(nacionales e internacionales)
= Socios y empresas adherentes del IIMP.
= Prospectos de socios 0 empresas adherentes.
= Universidades.

= Instituciones publicas relacionadas con el

sector minero.

= Instituciones internacionales relacionadas con

¢l sector minero.

= Autoridades y personalidades relacionadas con

el sector minero.

* Proveedores o empresas  comerciales

relacionados con el sector minero.
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* En Forma Especifica:

Convocando a la Presentacion de Trabajos

Técnicos

» Enviar informacién a todas aquellas personas o

empresas que presentaron Trabajos Técnicos en

anteriores eventos, precisando lo siguiente:

Temas.

Fecha de recepcion de resimenes trabajos

técnicos.

Especificaciones de formato para la

presentacion de resiimenes

Informacion sobre la seleccion de los

trabajos técnicos.

Precisar si se otorga de algin
reconocimiento al mejor trabajo técnico.
Recepcionar comunicaciones de solicitud
de informacion (mail, teléfono, etc.), de

personas o empresas interesadas.

Convocando a Exhibidores Extemin

* Proporcionar las condiciones generales que

deben cumplir aquellas empresas interesadas en

participar como exhibidores.

= Precisar informacién comercial, sobre la venta

de stands o médulos:

Clases de stands
Precios

Ubicacion o distribucion de stands
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= Especificaciones técnicas de los stands
= Servicios complementarios ofrecidos

» Recibir solicitud de informacion a través del

desglosable incluido en ¢l 1er folleto.

= Publicar la ficha de Inscripcion, para llenarla e

impresion, y ser enviada por fax o email.

IL. Informaciéon Requerida por el Proceso
2.1 Informacién de Entrada

e Informacion de los Conferencistas

Apellidos y Nombres de los conferencistas

e Direcciones

o Teléfonos / celular

e Email

¢ Centro de trabajo

e Temas de su especialidad.

e Fecha de envio de la carta de invitacion.

¢  Curriculum (40 palabras)

e Requerimientos de equipo audiovisual

¢ Honorarios (Especificar si incluye impuestos o no)

e Informacion de los Medios de Comunicacion

Nacionales ¢ Internacionales
¢ Nombre de la empresa (nacional o internacional).
e Direccion.
e Teléfonos/Celulares.

e Persona de contacto.
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e Tema presentado

e Fue seleccionado el Trabajo Técnico
e Obtuvo el premio

¢ Extemin

e Empresas que adquirieron stands en la

convencion anterior, para enviarles informacion:
e Razdn social de la empresa
o  Giro de la empresa
e Pais de procedencia
e Direccion
e  Teléfono/fax
e  Apellidos, nombres del representante

¢ Email

2.2 Informacién de Salida

e Inscripcién formal al evento (ficha en el SIE)
e Reservaciones de Hotel

¢ Reservaciones de transporte aéreo

e Adquisicion de otros servicios: programa turistico, cena

de gala, etc.

e Nickname o nombre y apellidos completos para emision

de credenciales
e Resumen curricular de los conferencistas
e Temas a exponer

e Requerimientos de equipo audiovisual
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. Medios de Comunicacion
¢ Empresas de medios confirmadas, invitadas y no
invitadas.
¢ Inscripcion formal al evento (ficha en el SIE).
¢ Reservaciones de Hotel.
e Reservaciones de transporte aéreo.

e Nickname o nombre completo de los

representantes para emitir las credenciales.

¢ Relacion de requerimientos para cubrir el evento.

¢ Extemin

¢ Informacién de todas aquellas empresas que enviaron

el desglosable que incluia el 1er folleto, solicitando:
e Mayor informacioén de Extemin.
¢ Reservacion de stand.

e Informacion de empresas que por medio telefonico,
reservan stands, especificando el n° de stand deseado,
de acuerdo al grafico de distribucion mostrado en el
material promocional enviado. Con esta informacién

se llena la “Ficha de Reservacion de Stands™.

2.3 Eventos del Negocio (Inician la ejecucion del proceso)
e Definicion del evento a ser realizado por el Instituto
¢ Eleccion del Comité Organizador del evento

Convencion

o Eleccion del Presidente de la Convencion
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e Eleccion del Comité Organizador — Presidentes,

formados por socios y no socios del Instituto.

Comité Econémico

Comité Programa de Acompaiiantes
Comité Encuentro Empresarial
Comité Relaciones Institucionales
Comité Actividades Sociales
Comité Extemin

Comité Forum

Comité Trabajos Técnicos

Comité Consultivo

Eleccion de los integrantes de cada Comité

o Eleccion del lema de la Convencion, relacionado con

tema de interés actual, en el cual se dara énfasis.

e FEleccion de los temas a tratar en Forum, Encuentro

Empresarial, Trabajos Técnicos, u otro que se

organice dentro de la Convencion.

IIL. Puntos Criticos

o Envio de las convocatorias al evento en los plazos

establecidos.

e Mantener informacion actualizada de los VIP (very

important persons).

e Reservar disponibilidades de transporte aéreo y hoteles,

para ser destinados a los conferencistas, trabajos técnicos,

representantes medios, invitados, autoridades.
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e Recibir oportunamente y satisfacer los requerimientos
audiovisuales para la realizacion de la exposicion de los

conferencistas.

e Realizar la inscripcion formal al evento en el SIE de los
conferencistas, los representantes de los medios, invitados,
autoridades, exhibidores, confirmando las reservaciones
de transporte aéreo, hotel y servicios adicionales

adquiridos.

e Mantener un trato preferencial con los medios de
comunicacién invitados, proporcionandoles transporte

aéreo y hoteles en forma gratuita.

o Emision de credenciales de manera oportuna y eficiente
para los conferencistas, representantes de los medios de
comunicacion, invitados, autoridades, exhibidores

Extemin.
IV. Servicios Proporcionados
e Consulta y/o listados de conferencistas y los temas de su
exposicion
e Consulta y/o listados de los medios de comunicacién

asistentes y sus representantes.

e Consulta de la informacion de las reservaciones de los
conferencistas, de los representantes de los medios de

comunicacion, invitados, autoridades.
¢ Control de los avisos publicados
e Control de lo que se entrega a los medios.

e Consulta y/o informacion de canjes de publicidad por

stands.
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Proceso: AUSPICIOS
L. Descripcion del Proceso

= Mantener una base de datos de empresas auspiciadoras o

probablemente auspiciadoras, actualizada.

* Investigar nuevas empresas que potencialmente pueden ser

auspiciadoras, e ingresarlas al sistema.

* Enviar carta N°1: “Solicitud de Apoyo” a las empresas,
comunicando la organizaciéon del evento y solicitando

auspicio, sefialando puntos especificos de apoyo.

* Llamar por teléfono, realizando el seguimiento de la

primera carta enviada.

* Enviar carta N°2: “Reiterativa”, para todas aquellas
empresas que aun no dan respuesta a la primera carta

enviada.

» Llamar por teléfono, realizando el seguimiento de la carta

reiterativa.

* Enviar carta N°3: “Carta Especifica”, solicitando auspicio
directo a conceptos determinados (Ej. Receso de Café,
Cocktel, etc)

* Enviar carta N°4: “Definitiva”, enviada a las empresas en

agradeciendo por el auspicio otorgado y/o la atencion.

= Enviar carta N°5: “Indicaciones”, enviadas a las empresas
que van a enviar material promocional a ser incluido en
los maletines a ser entregados a los participantes,
indicando la forma, lugar y fecha en la que deberan

entregarlos.

* Administrar la informacion concerniente a los auspicios
comprometidos: montos, cronograma de pagos, detalles de

uso.
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s Realizar cuadros resimenes para ser presentados al

Comité Organizador.

= Comunicar a Contabilidad las contribuciones a ser

realizadas.

II. Informacién Requerida por el Proceso
2.1 Informacién de Entrada
» Informacion de Empresas
= Raz6n Social de la Empresa
» Direccion
s Teléfono
* Email
* Nombre y Apellido de los Directivos
» Persona de contacto (Ej. Secretaria, asistente)
* Observaciones

‘= Fecha de envio de la carta N° 1: “Solicitud de
Auspicio”.
= Fechas en que se realizo las llamadas haciendo
seguimiento a la carta N°1.

=  Fecha de envio de la carta N°2: “Reiterativa”,

= Fecha en que se realiz6 las llamadas de seguimiento a

la carta N° 2 .

= Fecha de aceptacion o negacion de la propuesta de

auspicio.
» Fecha de envio de carta N°3: “Carta Especifica”.

* Fecha en que se realiz6 las llamadas de seguimiento a
la carta N° 3.
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* Fecha de envio de carta N°4: “Carta Definitiva”.

* Monto del auspicio.

s Cronograma de pago.

= Concepto(s) del auspicio.

. Feéha de envio de carta N°5: “Carta de Indicaciones™.

» Relacién de indicaciones correspondientes a la

entrega de material publicitario.
2.2 Informacién de Salida

= Informacion a ser entregada a contabilidad para su
facturacion bajo los conceptos de: donacién (sin
1.G.V), cuota extraordinaria, derecho de colocar
material publicitario en los maletines, publicidad en

folletos y/o manuales.

= Empresas auspiciadoras por evento a llevarse a

cabo.
= Monto del auspicio por conceptos diferenciados.
* Monto total de los auspicios.
= Cronograma de pagos de los auspiciadores.
= Material promocional a ser distribuido.
» Estado de cuenta de los auspiciadores.

» (lasificacion ABC de las empresas seleccionadas

como posibles auspiciadoras:

» A: Empresas que siempre aceptan ser auspiciadoras

y con montos significativos.

* B: Empresas que no siempre aceptan ser
auspiciadoras y los montos no son muy

significativos.
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» C: Empresas que han respondido negativamente a

1a solicitud de auspicio.
= Estadisticas de empresas que:
= Han sido auspiciadoras anteriormente
= Nunca han sido auspiciadoras

* Muestran gran interés en los eventos realizados por

el Instituto

s No muestran interés relevante

2.3 Eventos del Negocio (Inician la ejecucién del proceso)

¢ Definicién del evento a realizar (Ej. ProExplo,

Infomina, Convencion, etc.).
¢ Eleccion del Comité Organizador.
¢ Elaboracion de presupuesto del evento.

e Identificacion de necesidad de auspicio.

Convencion
¢ Eleccion del Presidente de la Convencion

e Eleccion del Comité Organizador — Presidentes,

formados por socios y no socios del Instituto.

e Comité Economico

II1. Puntos Criticos

e Informacion actualizada de las empresas y de sus

directivos.

e Seguimiento a las cartas enviadas.
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¢ Llamar telefonicamente insistiendo en la respuesta de las

empresas a la solicitud de auspicio.
¢ Seguimiento a los pagos realizados por los auspicios.

e Calificar a las empresas como las mas colaboradoras, las
intermedias y las menos colaboradoras, a través del

tiempo.

IV. Servicios

» Listado y/o consultas de: auspiciadores, montos

comprometidos y destino de los mismos en el evento.
» Cronograma de aportes de los auspiciadores.

= Cta. Cte. de los auspiciadores.

AREA: ADMINISTRACION DE SOCIOS

Proceso: REGISTRO DE MIEMBROS DEL IIMP
I. Descripcion:

e Inscripcion de personas naturales, juridicas o Empresas
que estén relacionadas con la actividad minera, como
socios activos, adherentes al Instituto, mediante el llenado
de una solicitud de admision, con informacion pertinente a
la persona o Empresa, la misma que sera presentada a la
secretaria del instituto y elevada a la Junta Directiva por la
Comision Calificadora para su evaluacion y aprobacion.

¢ Es necesario ser presentado por dos miembros activos del
IIMP.

e Si la solicitud es aprobada, se le otorgara al nuevo
miembro, un N° de registro como identificacion. En caso

contrario, se expondra los motivos correspondientes.
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e FEl nuevo miembro debera de realizar los pagos
correspondientes en el periodo y tiempo estipulado para
mantenerse activo, de lo contrario sera calificado como

inactivo.

II. Informacién requerida
2.1 Input (Entrada)

e Datos de la persona o empresa aceptado como
miembro del IIMP contenidos en la solicitud de
Inscripcion.

e Informacién que sirva para la actualizacion de los

1egistros.
2.2 Output (Salida)

e Registro de inscripcion de socios del Instituto.

e Consulta a la informacion de los registros.

2.3 Eventos del Negocio

o Presentacion de la solicitud de admision como

miembro del instituto.

III. Puntos Criticos
e El pago de la cuota de ingreso y la primera cuota ordinaria
en el momento oportuno.
¢ Actualizacion de los registros de informacion de los
miembros, en lo referido a todos los datos que los

conforman.
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IV. Servicios

e E] registro debe proporcionar informacién actualizada y

oportuna a todas las areas de la empresa que la requieran
y que les sirva de base para desempeifiar las funciones

correspondientes.

Proceso: ADMINISTRACION DE LA REVISTA DE MINERIA

I. Descripcion:

e La Revista Mineria es mensual

e Del registro de socios y empresas adherentes, la revista
selecciona su cartera de clientes.

e Un equipo de vendedoras, es el encargado de realizar
las visitas a las empresas, pero no vendiendo
publicidad directainente, sino la imagen del Instituto,
ofreciendo por ultimo la publicidad.

e Larevista se edita mensualmente, por tal razén se pone
énfasis en realizar contratos de publicacion de avisos

publicitarios mensuales, dando descuentos especiales:

. Compra de 6 avisos, €l 10% de descuento
. Compra de 12 avisos, el 20% de descuento
. Existen descuentos variables segun el
cliente

» El arte del aviso es por cuenta del Instituto.

» Se tienen 4 tamafios de avisos.

= El pago se realiza contra publicacion.

= El equipo de vendedoras, recibe % de comision por
factura pagada.

= Si el cliente es nuevo, se realiza la publicacién como
los clientes conocidos, si una vez publicado el aviso, este
cliente nuevo no paga, entonces no se vuelve a publicar.
* El negocio de la publicacion de avisos es susceptible

de entrar en guerra de precios con la competencia, por tal
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razon se pone énfasis en desarrollar una relacion de
fidelidad con ¢l cliente, que se baéa en la puntualidad de
la publicacion de los avisos, la puntualidad en la edicion
de la revista, ya que otras revistas no son continuas en la
periodicidad de su edicion.

» El pago de la publicacion de los avisos es segun y
conforme se acuerde con ¢l cliente, en el contrato anual

que se realiza, que debe contemplar lo siguiente:

. Pago de iniciales

. Pre-pago

. Canje (Ej. Canje de stands)
. Descuentos variables

. Pagos en cuotas periddicas

. Pago total
= Concesiones especiales para clientes, como
facilidades, pagos diferidos, como apoyo a empresas
clientes que estan en mala situacion y que a la revista le
interesa conservar.
= La Revista también maneja suscripciones
* La Revista Mineria actualmente mantiene las

siguientes carteras, para el envio de revistas:

. Distribucion

n Socios Activos

. Empresas Adherentes

. Cortesia para Provincia

. Cortesia para Lima

" Activos Internacionales

. Clientes de la Edicion

. Clientes de la Mineria

. Empresas Mineras

. Distribucion Internacional
. Se realiza la labor de supervision y control

a los ejecutivos de ventas:
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. Plan de visitas

. Reporte de visitas realizadas (firmado y
sellado por el cliente)

s Control de facturacion

. Calculo de costos (movilidad)

. Los temas que se publicaran en la revista
son clasificados como sigue:

. Articulos técnicos

. Publi-reportajes

= Notas sobre los clientes
. Cobertura de conferencias, eventos, etc.
. Las personas encargadas de la edicién de

los temas son: Guillermo Andrade y el Ing. Hoyos.
. El proveedor para la impresion de la revista es
Quebecor Pert, quienes ademas brindan el servicio de
embolsado y etiquetado de las revistas, de acuerdo a la
lista de distribucion entregado por la Revista Mineria.
] El proveedor del servicio de distribucion es Top
Mail, a través de Serpost, para las suscripciones
. El pfoveedor currier es Mail & Business, quien
cobra por punto de distribucién y no por cantidad de
revistas
. Relaciones Exteriores brinda gratuitamente el
servicio de distribucion a ciertos paises, en valija
diplomatica. Para armar los paquetes, se contrata a un
sefior que en las noches trabaja en el Instituto, quien
empaque grupos de revistas segun pais.

. Aproximadamente, van al extranjero 270 revistas
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AREA: INSCRIPCION DE PARTICIPANTES

Proceso: INSCRIPCION
1. Descripcion

e Definir las categorias de participantes y sus

correspondientes tarifas de inscripcion al evento.

e Definir las formas de pago a establecerse para la

inscripcion al evento (contado: dep6sito bancario, contado,

tarjetas de crédito).

o Definir los productos o derechos proporcionados a los

participantes, por categoria y servicios comprados:
e Derecho de ingreso a ambientes especificos

e Maletines con material promocional

e Regalos de cortesia

e Atenciones especiales

e Otros

¢ Elaborar la ficha de inscripcion al evento, en la que se
especifiquen los datos personales del participante, categoria
de inscripcion, relacion de servicios brindados y forma de

pago aceptadas.

e Definir las fechas, lugar y horarios (Lima y Provincia),

donde se realizaran las inscripciones, brindando las
facilidades necesarias al segmento objetivo de

participantes.

e Registrar en el sistema las categorias de convencionistas
que recibiran atenciones especiales, por la decision del
comité organizador, es decir, se les otorgara algin tipo de

servicio gratuito como alojamiento, transporte, etc.
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o Iniciar el proceso de inscripcion y pre-inscripcion al

evento:

e La pre-inscripcién se realiza cuando las empresas
desean inscribir a una persona o a un grupo de personas
al evento, reservando o no servicios diversos con el
pago del monto total o un porcentaje del mismo.
Contemplar la pre-inscripcion sin especificar los datos

personales.

e Recibir la ficha de inscripcion al evento por fax,
personalmente o por internet, adjuntando el recibo de
deposito bancario por monto total de la inscripcion y
servicios reservados. Para participantes del extranjero,
incluir los datos de sus tarjetas de crédito.

En la ficha de inscripcion, se especifican los servicios

adicionales que se desean comprar, como:

¢ Alojamiento

¢ Transporte aéreo

o Cena de gala

e Almuerzos de camaraderia

e Visitas Técnicas

e Programa turistico para conyuge

e Cursos (cortos, de campo, etc.)

e Otros (nuevos servicios creados para eventos)

e Conciliar el monto pagado y especificado en el recibo de
deposito, con los servicios sefialados en la ficha de
inscripcion.

o Ingresar la informacién contenida en la ficha de inscripcion

al SIE, que generara automaticamente un numero de

identificacion: “N° de Inscripcidn”, que sera el codigo de
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identificacion del participante en el sistema y controlara los

servicios adquiridos.

e Llevar la cuenta corriente de las empresas y personas

participantes, en todas sus categorias, en el SIE.

e Enviar al participante, por fax o email, la confirmacion de

los servicios reservados.

e Elaborar todas las consultas y listados pertinentes y
necesarios en el SIE, para lograr la eficiente gestion de este

Proceso.

I1. Informacién Requerida por el Proceso

2.1 Informacion de Entrada

Configuracion - Contratacion de Servicios

e Alojamiento

Hotel

¢ Nombre del Hotel

e Direccién

e Teléfono

e Categoria o tipo de hotel.

e Tipo de habitaciones (Ej. Ejecutiva, Lujo, Suite

Junior, Simple, Doble, etc.)
e Cantidad de habitaciones.
e Tarifas de venta por tipo de habitacién por hotel.

e Porcentaje otorgado al IIMP por reservacion
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Casas /Departamentos alquilados

Nombre de persona de contacto
Direccion

Teléfono

Transporte

Aéreo

Agencia de viaje (administracion y boletaje).
Aerolineas

Cantidad de pasajes aéreos comprados
Capacidad de los aviones

Tipo de pasajes (standard, primera clase, etc.)
Rutas.

Fechas y horarios.

N° de pasajes liberados por la cantidad de pasajes

comprados.

N° de pasajes liberados otorgados por canje de
publicidad.

Comision otorgada por la linea aérea.

Terrestre

Empresa de transporte
Numero de pasajes comprados
Rutas de viaje en 6mnibus.

Tarifas de venta de pasajes.
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¢ Comision otorgada por la empresa de transporte por

la cantidad de pasajes comprado.

e Visitas Técnicas

o. Lugares

e Fechas

¢ Alojamiento
¢ Hotel, Hostal, etc.
¢ Tipo de habitaciones (dobles, simples, etc.)
¢ Porcentaje otorgado al [IMP por cada reserva

e Transporte

) Aéreo

Terrestre

e  Coordinador de transporte

e  Porcentaje otorgado al [IMP por cada reserva
e  Tarifa de venta

e  Incluye alojamiento

e  Incluye transporte

e  Incluye ambos alojamiento y transporte

e  (Capacidad minima y méaxima de participantes
e  Cronograma de cada visita técnica

° Lider de la visita técnica

Gastos del lider (si solicita la cobertura de
alguno)

e  Honorarios
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Pasajes
Alimentacion

Alojamiento

e Cursos Cortos

Titulo

Expositores

Lugar

Fechas y horarios

Capacidad Minima y Méaxima
Transporte

Gastos de los expositores (si solicita la cobertura

de alguno)

e Honorarios

e Pasajes

e Alimentacion

e Alojamiento

e Cursos de Campos

Titulo

Lider del curso

Lugar (al interior o al exterior del pais)
Fechas

Alojamiento

¢ Hotel, Hostal, etc.
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o Tipo de habitaciones (dobles, simples, etc.)

e Porcentaje otorgado al IIMP por cada

reserva
e Transporte
e Aéreo
e Terrestre
¢ Coordinador de transporte

e Porcentaje otorgado al IIMP por cada

reserva
e Tarifa de venta

¢ Incluye alojamiento

¢ Incluye transporte

¢ Incluye ambos alojamiento y transporte
e Capacidad minima y maxima

¢ Gastos del lider del curso de campo (si solicita

la cobertura de alguno)
e Honorarios

¢ Pasajes

e Alimentacién

¢ Alojamiento

e Traslado

e Ruta : Acropuerto — Hotel, Hotel —

Aeropuerto; u otra.

e Tarifa de venta.
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e Porcentaje otorgado al IIMP por cada

reserva

. Programa Turistico
e Lugares.
e Duracién
e Fecha de salida / retorno.
e Agencia de viajes y turismo
e Transporte
e Aéreo
e Terrestre

e Tarifa de venta del transporte (incluye el

LG.V)
¢ Alojamiento
e Hotel
» Tipos de habitacion

o Tarifas de hotel por habitacion (incluye el

1G.V)

o Tarifa Paquete (incluye el 1.G.V)
e Incluye alojamiento y transporte

e Incluye sélo alojamiento (tarifa transporte
aparte).

e Porcentaje otorgado al IIMP por reservacion

del programa turistico
¢ Capacidad minima / maxima.

o (Cenas de Gala / Almuerzos Camaraderia
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e Lugar.
e Fechay hora.
e Proveedor de alimentos.
e Costo por persona (cubierto).
e Tarifa de venta (cubierto).
o Capacidad minima / maxima.
¢ Tipo de reservacion:
e Individual.

e Mesa (definir n° de personas por mesa).

o Almuerzos Conferencias
¢ Lugar.
e Fechay hora.
¢ Expositor.
e Tema.
* Proveedor de alimentos
e Costo por persona (cubierto).
e Tarifa de venta (cubierto)
e Capacidad minima / maxima.
e Tipo de reservacion:
e Individual.
¢ Mesa (definir n° de personas por mesa).
e Salas de Conferencias
¢ N° disponible de salas de conferencia

¢ Capacidad de las salas
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¢ Fechas de alquiler
¢ Tiempo de alquiler
¢ Tarifa de alquiler

¢ Programacion de horarios

e Otros
o Descripcién
e Lugar
e Fechas y horarios

e Costo

o Categorias del Participante
e Acompafiante
¢ Estudiante
¢ Autoridades
e Conferencista
¢ Exhibidor
e S6lo Exhibicion
e Medios de comunicacion
¢ Comisién organizadora
¢ Administrativo
¢ Proveedores
¢ Proveedor servicios
e Personal de apoyo evento

¢ Personal apoyo de la exhibicion
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¢ Condiciones

¢ TFechas

e 1raFecha

e 2daFecha
e Socio

e Activo

e No Activo

eEmpresa Adherente
eInvitado

= Tarifas de Inscripcion por Categorias
¢Convencionista Socio |
e Socios
elra fecha
e2da fecha
e Por Empresa Adherente
elra fecha
o2da fecha
eConvencionista No socio
e lrafecha
e 2dafecha
e Acompafiante
eEstudiante
¢Solo Exhibicion

eDerecho Comercial
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¢ Exhibidor Convencionista (1 por stand)

e Soélo Exhibidor (2 por stand)
eEvento Especial (Ej. Encuentro Logistica)
eInvitado (Prensa, autoridades, personalidades, etc.)

oSin Costo (Comité Organizador, Administrativos,

Proveedores)

Ingreso de las Reservaciones

¢ Datos Generales del Participante

Apellidos

Nombres

Direccién

Ciudad

Cddigo postal ciudad

Pais

Codigo postal pais

Teléfono / celular

Fax

Email

Nacionalidad

Pais de residencia
Corporacion — centro de Trabajo
Empresa — centro de Trabajo
Cargo

Nombre que debe aparecer en la credencial.
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e Nombre y apellido del acompafiante: cényuge,

hijo, hermano, etc.

e Alojamiento
Hotel
oN° de paquetes reservados
eNombre del hotel
e Tipo de habitacion
e Definir si compartira habitacion doble
eDatos de la persona con quien compartird
habitacion
e Nombre y Apellido
¢ Empresa de donde proviene
eFechas de inicio y fin de la reservacion

eReservacion de noches adicionales (post y pre-

evento) — costo unitario.

Alquiler de Departamento / Casa
e Ubicacién

e Teléfono

o Cena de Gala
¢ Tipo de reservacion (individual, mesa)

¢ NP° de cubiertos / mesa reservados

e  Cursos (Cortos o de Campo)

e Nombre del curso (o cursos)
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e Al interior del pais

e Al exterior del pais

¢ Transporte Aéreo
e Tipo de boleto
e Linea aérea
¢ Nombre de la linea aérea viaje de ida
e Tarifa de la linea aérea de ida
¢ Nombre de la linea aérea viaje de vuelta

e Tarifa de la linea aérea de vuelta

N° de vuelo
e Viaje de ida

e Viaje de vuelta

Fecha y hora del vuelo
o Fecha, hora salida y llegada - ida
e Fecha, hora salida y llegada — vuelta
e Programa Transporte Terrestre
e Nombre de la empresa de transporte
¢ Fecha, hora salida y llegada — ida

¢ Fecha, hora salida y llegada - vuelta

Programa Turistico - para acompafiantes (antes,

después, durante evento).
e  Lugar solicitado
e N° de acompaifiantes inscritos

o Visitas Técnicas
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¢ Especificacion de la visita técnica a realizar

¢ Almuerzos Conferencia
o NP° de cubiertos reservados

o Mesa reservada

e  Alquiler Salas de Conferencia (30 6 45 minutos)
e Fecha de reserva
e Horas de reserva
¢ Alquiler de Equipos
e Fecha

e Horas de reserva

2.2 Informacion de Salida

e Registro de inscripcion de asistentes a la

convencion.

e Relacion de participantes para la administracion de

credenciales.

e Relacion de fechas, horarios y rutas de los vuelos
reservados por los participantes, para la
organizacion del transporte aeropuerto-hotel y

hotel-aeropuerto.

¢ Relacion de participantes a quienes se les entregara

cortesias especiales.

e Consumo de los diversos servicios ofrecidos
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¢ Control de las capacidades o disponibilidades de

los servicios.

¢ Control del uso de las reservas asignadas en forma

inicial a los:

e Conferencistas (Expositores, moderadores,

trabajos técnicos)
e Medios de comunicacion

¢ Invitados especiales (autoridades,

personalidades)
e Comité organizador
¢ Organizacién

¢ Control del uso de las reservas de cierto namero de
servicios destinados a cubrir imprevistos o para
personajes especiales que surgen en 1ltimo

momento.

e Control de los porcentajes otorgados al IIMP por

los servicios brindados por terceros, es decir:
e Hoteles

e Transporte aéreo / terrestre

¢ Programa turistico

e Transporte o movilidad

e Control estadistico del cambio en las tarifas

cobradas en el tiempo.
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2.3 [Eventos del Negocio

¢ Presentacion o envio de la ficha de inscripcion al
evento, adjuntando el recibo de depdsito

bancario.

ePresentacion de una carta de empresas que
solicitan reservas de servicios para un grupo de

personas.

ePresentacion o envio de la solicitud de pre-
inscripcién al evento y reservacion de servicios
como alojamiento, pasajes, etc., adjuntando el

recibo de deposito bancario.

I1L. Puntos Criticos
¢ Ingreso oportuno de las cuotas de los socios.

e Pago del monto de la inscripcidn y los servicios requeridos

en los plazos establecidos para concretar las reservaciones.

e Reserva de servicios efectuadas por representantes de
empresas que participan en la exhibicion técnica: Exhibidor
y Sé6lo Exhibicion. Quienes adquieren su inscripcion como

derecho comercial.

e Stock limitado de algunos servicios, €j. Visitas técnicas,

Cursos.

e Programacion de las visitas técnicas otorgando la facilidad

de que el convencionista pueda asistir a mas de una.

e Separacion previa de un nimero determinado de servicios,
destinados a la inscripcion de los siguientes tipos de

participantes:

¢ Conferencistas
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e Prensa

¢ Exhibidores

¢ Participantes de Trabajos Técnicos
¢ Invitados Especiales

¢ Comité Organizador

¢ Organizadores.

IV. Servicios Proporcionados

¢ El registro debe proporcionar informacion actualizada y
oportuna a todas las areas de la empresa que la requieran y
que les sirva de base para desempefiar las funciones

correspondientes.

e Proporcionar a Promocion la ficha de inscripcion del evento,

para su conveniente distribucion.

e Proporcionar al proceso de Administracion de credenciales
los datos pertinentes de todos los inscritos y los servicios

comprados.

e Proporcionar a los modulos contables la informacion de los

servicios vendidos y los montos correspondientes.

Proceso: FACTURACION

I. Descripcion

Facturacién por Inscripcion al Evento

e Recibir los recibos de deposito del pago de los servicios
reservados y conciliar este monto con el reporte de estado

de cuenta recibido del banco.
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e Paralos pagos con tarjeta de crédito, enviar al participante
el formulario del banco (orden de pago) por fax, para

posteriormente recibirlo firmado.

e Enviar este formulario al banco, para que se efectie el

depésito correspondiente a nuestra cuenta bancaria.

e Una vez, certificado el monto pagado con los servicios
contratados, emitir la factura correspondiente, observando

las siguientes alternativas:

e Monto total, factura / boleta a nombre del
participante.

e Monto total, factura a nombre de la empresa que lo

envia.

e Monto de algunos servicios facturados (o en boleta)
a nombre del participante y el resto del monto total
(inscripcion y otros servicios) facturado a nombre

de la empresa que lo envia.

e En el caso de grupos de participantes enviados por

la empresa, contemplar diferentes alternativas:
e Monto total dividido para la facturacion:

e Una parte facturada a nombre de la empresa:

Ej. inscripcion y algunos servicios.

e Otra parte facturada a nombre de cada
participante: puede incluir los servicios

consumidos por ellos.

e El monto total puede ser dividido para
facturarlo a nombre de las diferentes
sucursales de la empresa, en funcién del
numero de participantes de cada una. Al

mismo tiempo el monto correspondiente a
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cada sucursal, puede ser dividido entre la
sucursal y el participante, en funcién de los

servicios consumidos por el mismo.

Facturacion / Notas de Débito / crédito por Cambios

Realizados

Recibir la informacién proveniente del proceso de
inscripcion a eventos sobre los cambios solicitados en las

reservas de servicios, la que se traducira en:

e Emision de nuevas facturas: por la adquisicion de

nUEvVoS Servicios.
¢ Anulacion de facturas.

e Emision de notas de débito: si el cambio realizado
significa una reduccion del monto inicialmente pagado
al efectuar la inscripcion, por haber cancelaciones de
alglin servicio y/o servicios con tarifas menores a las

inicialmente reservadas.

e Emision de notas de créditos: si el cambio realizado
contempla servicios con tarifas superiores a las

iniciales, y el usuario debe abonar la diferencia.

Recibir el recibo o voucher del dépésito realizado, si es
qué, el cambio solicitado significa el pago de un monto
adicional, al inicialmente cancelado al momento de

inscribirse.

Calcular las diferencias resultantes de realizar los cambios
en las reservaciones de servicios, y conciliarlo con el

valor especificado en el recibo de depésito.

Emitir los documentos correspondientes: facturas, notas de

débito y crédito.
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e Para el caso de notas de crédito, se girard cheque para
efectuar el pago al participante personalmente durante la

realizacion del evento.

Facturacion por Reservas de Stand

e Recibir el cronograma de pago del stand, elaborado en el

proceso de Reservas Exhibicion.

e Verificar el cumplimiento de pago del cliente, en el estado

de cuenta del banco definido para ésta transaccion.

o Emitir la factura correspondiente al depdsito realizado.

Facturacion por Auspicios
¢ Recibir informacién del proceso de Auspicios:
¢ Empresas auspiciadoras del evento a llevarse a cabo.
e Monto del auspicio por conceptos diferenciados.
¢ Cronograma de pagos de los auspiciadores.
e Destino del auspicio
e Material promocional a ser distribuido.
e Estado de cuenta de los auspiciadores.

e Verificar el cumplimiento de pago del auspiciador, en el

estado de cuenta del banco definido para ésta transaccion.
e Facturar bajo los siguientes conceptos, segun sea el caso:

. Donaci(’)n (sinl.G.V.)

e (Cuota Extraordinana

e Derecho de colocar material publicitario en los

maletines

e Publicidad en folletos y/o manuales
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II. Requerimientos de Informacion

2.1 Informacion de Entrada

Informacion del convencionista
e Nombre del pagante
e Categoria a la que pertenece
e Direccién
eRUC
¢ Servicios a facturar
¢ Inicialmente reservados
e Cambios realizados en las reservas
e Tarifas de los servicios a facturar
*N° de recibo o voucher de deposito
e Necesidad de emisidn de notas de débito / crédito

*NP° de recibo o voucher de deposito por diferencias

generadas en el cambio de servicios.

Informacion de la Empresa
eNombre

o Categoria a la que pertenece
eDireccion

eRUC

e Servicios a facturar:

o Inicialmente reservados
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e (Cambios realizados en las reservas
e Tarifas de los servicios a facturar
o N° de recibo o voucher de depdsito

eNecesidad de generacion de notas de débito /

crédito

o N° de recibo o voucher de depdsito por diferencias

generadas en el cambio de servicios.

¢ Bancos donde el IIMP tiene cuentas corrientes
eNombre
*NP° de cuenta corriente
o Tarjetas de Crédito (Mastercard, Visa, etc.)
o N° de tarjeta
eFecha de vencimiento
e Nombre del Titular
eDireccion del Titular
o N° de Pasaporte
e Servicios a facturar
¢ Inicialmente reservados
e Cambios realizados en las reservas

e Tarifas de los servicios a facturar

2.2 Informacion de Salida
e Factura, Boletas, Recibos por los servicios reservados.

e Notas de Débito y Crédito.
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¢ Estado de cuenta por convencionista (participantes /

empresas).
2.3 Eventos Generadores del Proceso

e Recepcion del recibo de deposito bancario por las

reservas de servicios realizadas.

e Recepcion del recibo de depdsito bancario por los
cambios realizados en las reservaciones de los

SErvicios.

IIL. Puntos Criticos

e Conciliacién del monto registrado en el recibo de depdsito

con lo reservado en la ficha de inscripcion.

¢ Identificacion rédpida de los depésitos bancarios en el

estado de cuenta del banco.

IV. Servicios

e Consulta del monto total depositado en las cuentas

bancarias

¢ Consulta de las transferencias realizadas de tarjetas de
crédito

¢ Consulta de las facturas emitidas y sus estados (pagado, no
pagado, etc.) )

e Consulta de las notas de débito / crédito emitidas y sus
estados (pendientes, canceladas, etc).

UNI - FIIS Pagina 121



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

Proceso: CAMBIOS DE LOS SERVICIOS RESERVADOS EN

EL EVENTO

I. Descripcion del Proceso

Cambios solicitados por la empresa o persona

participante

Recibir la comunicacion del participante, por teléfono,
email, fax, etc., manifestando su deseo de cambiar

algunos servicios adquiridos del evento, como son:
¢ Inscripcion

¢ Reservas de hotel

e Vuelos aéreos

e Visitas técnicas

o Cursos (cortos, de campo, etc.)

¢ Programas turisticos

e Cenade gala

¢ Almuerzos conferencia

e Otros

Consultar en el SIE, si existe la disponibilidad del
servicio, con las caracteristicas solicitadas por el
participante.
Las alternativas de cambio en los servicios
adquiridos pueden ser:
¢ Cambio de:
s Hotel
e Vuelo aéreo

e Visitas técnicas

e Cursos (cortos, de campo, etc.).
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o Cancelacion total del servicio de;

Inscripcion al evento

Hotel

Vuelo Aéreo

Visitas Técnicas

Cursos (cortos, de campo, etc.)
Cena de Gala

Almuerzos Conferencia
Programa Turisticos

Otros

e Compra de nuevos servicios como:

Visitas Técnicas

Cursos (cortos, de campo, etc.)
Cena de Gala

Almuerzos Conferencia
Programa Turistico

Otros

Informar al participante que hace la consulta, la

informacion pertinente a su solicitud, especificandole

la factibilidad del cambio de los servicios, los datos

correspondientes y el monto a pagar adicional o ha

devolver para efectuar el cambio.

Recibir el formato de

‘Solicitud de Cambio de

Servicios’ del evento, por fax o email, llenada y

firmada por los participantes, con la informacion
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proporcionada sobre las nuevas especificaciones del
servicio.
Adjuntar el recibo de deposito bancario si el cambio
significa aportar un valor adicional al inicialmente

pagado, es decir:
¢ Comprod nuevos servicios

¢ El cambio realizado contempla tarifas superiores a

las iniciales.

e Verificar el correcto llenado de la “Solicitud de
Cambio de Servicios’, firmada por el participante,
ademas que el monto especificado en el recibo de

depésito responda a los cambios solicitados.

¢ Ingresar la ‘Solicitud de Cambio de Servicios’ al SIE,
confirmando la reserva. Si no fuera necesario el pago
de montos adicionales automaticamente se realizara el
cambio.

e A pesar de no ser la mejor practica, se aceptara realizar
cambios de servicios telefonicamente, debiéndose
recibir todos los datos pertinentes de la persona que
solicita el cambio, si no fuera el participante.

Una vez verificado el deposito del monto adicional
generado por el cambio realizado, confirmar la
reserva en el SIE, de ésta manera se grabaran los

cambios realizados.

e Siel deposito no se recibe pasadas 48 horas de
realizada la solicitud de cambio, se comunicara al
participante el término del tiempo de espera otorgado,
para que realice la transaccion correspondiente. Si aiin
asi, el participante no cumple con el envio del recibo

de deposito, ¢l cambio del servicio serd anulado.
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e En el caso de que el IIMP, tenga que realizar la
devolucién de dinero por el cambio realizado, éste se
realizara preferiblemente en forma personal, siendo la

mejor oportunidad, durante la asistencia al evento.

e Realizado el cambio con éxito y tomando como base
los documentos contables inicialmente emitidos al
realizar la inscripcion del participante, generar los

documentos contables que respalden la transaccion.

e Comunicar al participante la confirmacion de sus

nuevas reservas y/o servicios adquiridos.

e Enviar al participante la  correspondiente
documentacion contable (facturas, notas de débito /

crédito).

e Mantener la Cta. CTE de la empresa o persona
participante, en el SIE.

e Mantener un record de los cambios de servicios
realizados en el SIE.

Cambios realizados por ¢l IIMP

e Consultar en el SIE, las capacidades maximas y
minimas de los servicios, con el objetivo realizar
cambios a los servicios adquiridos por uno o varios
participantes. Este cambio es realizado respondiendo a
motivos de fuerza mayor, originados por factores
externos que escapan a la voluntad y al control de los
organizadores del evento, y no por solicitud de los

participantes.

e Programar los cambios a efectuarse realizando las
reservas en el SIE, para cada uno de los participantes,

previo andlisis de los requerimientos de los mismos.
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e Comunicar por escrito a los participantes, las razones
por las cuales la organizacion se ve obligada a
sugerirles dichos cambios y presentarles varias

alternativas de cambio para su eleccion.

e Esperar la respuesta de los participantes, aceptando el
cambio y sefialando la alternativa que mas se acomode
a sus requerimientos. Ejecutar €l cambio en el SIE, de

acuerdo a la alternativa de cambio seleccionada.

e Si la respuesta es la solicitud de otra alternativa,
realizar el andlisis respectivo y preparar una nueva
alternativa buscando satisfacer al participante. Enviarle
ésta nueva alternativa y esperar la respuesta. Una vez
recibida la respuesta del participante, confirmar la

respuesta final en el SIE.

e Una vez realizado los cambios, comunicar al
participante por escrito la confirmacion de sus nuevas

reservas y/o servicios adquiridos.

II. Informacion Requerida

2.1 Informaciéon de Entrada
e Informacion de la ‘Solicitud de Cambio de Servicios’
e N°de Inscripcién

e Nombre completo de la empresa y/o persona

participante

e Especificacion del servicio adquirido que desea

cambiar.
e Especificar si es:

eCambio
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eCancelacion
¢ Adquisicion de nuevos servicios

e Especificar los datos proporcionados en la consulta
realizada al IIMP, para solicitar los cambios en los

servicios adquiridos.
Con respecto a cada servicio, precisar:
e Hotel
e Nombre del Hotel a cambiarse
¢ Tipo de habitacidén solicitada
¢ (Cama adicional solicitada
¢ Noches adicionales (pre y post evento)
¢ Fechas de uso del servicio
e Motivo del cambio (Ej. No uso del servicio)
e Si es cancelacion definitiva del hotel
¢ Vuelo aéreo
e Linea aérea a cambiarse
e N° de vuelo
e Fechay hora
e Motivo del cambio
¢ Si es cancelacion definitiva del vuelo
e Visitas técnicas

o Especificacion de la visita técnica a

cambiarse
e Motivo del cambio

e Especificacion de la visita técnica a

inscribirse
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e Cancelacion definitiva de la visita técnica
¢ Cursos

e Especificacion del curso a cambiarse

¢ Motivo del cambio

e Especificacion del curso a inscribirse

e (Cancelacién definitiva del curso
® Cena de Gala

e (Cancelacion definitiva

¢ Aumento / disminucion del n° de cubiertos

reservados
e Motivo del cambio
¢ Programa turisticos
e Cancelacion definitiva

¢ Aumento / disminucion del n° de personas

asistentes
e Motivo del cambio
o Otros
e (Cancelacion definitiva
e Aumento o disminucion en el servicio

e Motivo del cambio

2.2 Informacion de Salida

e Relacion de servicios comprados y cambiados por el
participante, de acuerdo a las especificaciones

alcanzadas en la ‘Solicitud de Cambio de Servicios’,
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y/o cambios realizados por el IIMP, por motivos de

fuerza mayor.

e Consulta de las nuevas capacidades de los servicios,

debido a los cambios realizados. Reventa de servicios.

e Documentos generados: facturas, boletas, notas de
débito / crédito, cheques, que respaldan los cambios
efectuados, a ser reportadas a contabilidad.

o Nuevo estado de Cta. CTE de las empresas y/o

personas participantes.

2.3 Eventos que originan el Proceso
e Presentacion de la ‘Solicitud de Cambios de Servicios’
por parte de empresas o personas participantes,

especificando los servicios que desean cambiar.

III. Puntos Criticos del Proceso

e Capacidad del servicio, es decir que no se cuenta con la
capacidad suficiente para realizar el cambio solicitado,

debido a lo siguiente:
¢ El servicio esta agotado
¢ No hay disponibilidad en las fechas solicitadas
¢ No hay disponibilidad de los horarios solicitados
¢ No cumple con los requerimientos del participante
Como consecuencia el participante se ve obligado a:
e Cancelar el servicio

e A conservar la reservacion inicial
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e Capacidad hotelera limitada, que obliga al alquiler de

casas o departamentos en Arequipa. Una persona

especializada del lugar se encarga de esta gestion.

IV. Servicios Proporcionados

¢ Listados y consultas de los nuevos documentos contables

emitidos, al efectuar el cambio.

e Listados y consultas de los estados de cuenta de los

participantes.

e Adecuacion de los servicios a los requerimientos de los

participantes.

e Informacion actualizada sobre los cambios realizados en

los servicios, para ser alcanzada a los responsables de

proporcionarlos o facilitarlos, como son:

Hoteles

Agencia de viajes

Realizadores de las visitas técnicas
Realizadores de los cursos

Realizadores de los programas turisticos
Realizadores de la cena de gala

Realizadores de otros servicios

e Proporciona informacién actualizada al proceso de

administracion de credenciales,

para otorgar las

autorizaciones de ingreso respectivas a los ambientes

donde se brindaran los servicios (referido al caso de los

cursos de campo, visitas técnicas, cena de gala, o

similares).

UNI - FIIS

Pagina 130



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

Proceso: ADMINISTRACION DE CREDENCIALES

L Descripcion:

« Respetando la categoria de los participantes del evento, los
cuales previamente se han inscrito y registrado en el sistema
de informacion de eventos, se definen los tipos de credencial a
ser entregada, de acuerdo al rol de la persona dentro del
evento y autorizacion de ingreso a determinados ambientes.

Esta categoria se diferencia por gama de colores.

o Lacredencial sera impresa indicando el nombre de la persona,

empresa a la que representa y su categoria.
o Lacredencial podra ser entregada a los participantes:
« Al ingreso del evento
« Enlos hoteles donde se alojan
« Dias antes del evento, en Lima

« La credencial debera ser colocada en un lugar visible, para
que el personal de vigilancia ubicada en los diferentes lugares
del evento pueda identificarlas y permitirles la entrada a los

ambientes autorizados.

o Para el caso exclusivo de la Convencion de Ingenieros de
Minas realizada en Arequipa, con la entrega de las
credenciales, se les entregard a los participantes
(convencionistas) maletines con material académico y
publicitario.

o Para el caso exclusivo de la convencion, si durante la misma
fuera necesario el ingreso de algun tipo de persona: invitado,
acompafiante de invitado, personal de servicio, cambios en el
personal de servicio, debera de haber una persona que autorice
la creacion y la impresion en el momento de la credencial

adecuada a la categoria que le corresponda.
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I1. Informacién requerida .

2.1 Informacion de Entrada

¢ Datos de la ficha de inscripcion

Nombre del Participante

e Empresa que representa

Cargo desempeiiado en la empresa

e Nickname

Categoria del participante

Articulos a entregar al participanté segun su

categoria

Gama de colores segun clasificacion de

participante

Informacién de asistencia y entrega de articulos

Registro de cambios en la credencial

Uso de servicios identificados con su credencial

2.2 Informacion de Salida

e Control en el ingreso de los participantes y
proveedores segun su clasificacion, a cada zona del

evento (Extemin, Convencion).

o Seguridad en el desplazamiento de los participantes

en ¢] evento.

o Reporte o consulta de entrega de maletines a cada
convencionista, conferencista e invitados, de acuerdo

a sus credenciales.

o Relacion de damas para la entrega de regalos.
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o« Entrega de resumenes de las conferencias,

ponencias.

* TImpresion de credenciales por color, precisando la

empresa, nombre y cargo del participante.

2.3 Eventos del Negocio

e Presentacion o envio de la ficha de inscripcion al

evento.

¢ Inscripcion de participantes al evento

(convencionistas)
e Inscripcion de personal de medios
¢ Inscripcion de exhibidores Extemin
¢ Inscripcion de invitados
¢ Inscripcion de personalidades y autoridades
¢ Inscripcion de comité organizador
e Inscripcion de administracion de la organizacién

e Inscripcidn de proveedores del evento (servicios

varios)
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D .'4--

o ah,. ]

Conferencista

Rorencias, inscrites a la convencion.

Aconparertes

vitados

Conyue, efc.
Rukocdo

Mristros, Brbaiadores, etc.

—o— Z

Cabezas de proveedores:

* Maria Arpelica Yribern - Gondor Travel

“ Beskriz y Rochi Oscrio- ELfiel

* Ndtacha Eluerdo - Colur

Carircha Bustarmente - Coclel, BLffet

Zoka Forbug - Pertas

Yokanda Carrilo - Teléforica

§. Rte- Linpieza (Corw y Bemn)

Tracuchores

Trackxctores simitaneos

Mzos

Fersoral ooffeabredls

Rersoral UNAS video-corferencia

Rersoral TVUNAS

Rersoral Mrfred

Rersordl Arte y Espacio (arven zora ooffe braak
elc)

Roveedares degustacion

Agencia de vides

Seguro Socid

Jardineros

Fersorel restaurarte

Rersorel impieza

Rersorel ipee (equip. saks)

Rersondl Tecsup

Corrié orgerizadior

gesaatodo

* Adm Gorwencidn BVP(Jer piso)

hgesanatoo

* Adm Bderin IVP (Manid, Luc, Vbreel, +2)

* Adm Instituto IMP (2o piso)

Riblico Bdenin

Slo los inscrilos a Bdenin

Ingreso sélo a Bdenin

Exhibidor Bcterrin

Bdhibidor stand - sin costo (1 por adeuisicién de ()
stand por enpresa)

rgesoatodo (1)

Sdlo Bderrin

Rersorel que atiende e stand (2 personas sin
costo, a partir de la Ja la tarifa $50)

Ingreso sdlo a Ederrin

-

Cabezas de proveedores:

Ingreso sdloa Bderrin

* Jefe Bposistermas: Antorio Clazo

Nbingesoazarade

Rersorel Beposisteres (amen stand)

Nbingresana

Rersoral de sesvicio de exhibiclores (decarackores,
etc)

Sy e

Rersonal restaurantes

Mezos

Ressorel Yerex - BC

Rersordl Fedex - BC

Rersonal LNAS (serv. oonputo)

Fersordl telefénica (anexcs)

Fersorel guendropa - BG

Rersonal de bancos - BC

Rersored cécteles Bderrin

Fersorel Oisal

Ercuertro Logistica

Unicarvente se inscribleron pera éste everto.

Ingreso stiod everto

Rersoral de medios

ngreso atodo

Rersoral oue no se inscribid i se registrd en nirgn|
marentoy necesita ingresar a la corvenciéne

Ihgresoatodo

. quardespekdas, choferes, efe.

rgreso parcid

Tabla Nro 3
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I11. Puntos Criticos

e El pago del monto de la inscripcién y los servicios

requeridos.

¢ Pago del monto de la inscripcion en el tiempo y oportunidad
para no variar los servicios solicitados, es decir el hotel o

vuelo aérea deseado.

e Cambios efectuados en los servicios comprados, que
requieran cambios de subproductos (hotel, vuelos, visitas

técnicas, etc.)

IV. Servicios

e El registro debe proporcionar informacioén actualizada y
oportuna a todas las areas de la empresa que la requieran y
que les sirva de base para desempeiiar las funciones

correspondientes.

AREA: STANDS
Proceso: ADMINISTRACION DE STANDS

L Desecripcion
= La Administracion de la exhibicion comprende la
organizacion, planeamiento y control de la ejecucion de los

siguientes puntos:

» Definir el tipo de exhibicion, de acuerdo a los objetivos del

evento dentro del cual se llevara a cabo, como por ejemplo:
= Extemin —Exposicién Tecnolégica Minera
= Core Shack — Exhibiciéon de Muestras de Exploracion

» Exhibicion Técnica
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= Definir si los stands se comercializaran o se proporcionaran

gratuitamente.
» Designar el lugar donde se llevara a cabo la exposicion.

» Definir el drea (m2), donde se ubicaran los stands y otros

aspectos necesarios.

s Definir las clases de modulos y sus especificaciones (area,

medidas y calidad de los materiales) a ser considerados.
* Modulos Interiores
s Médulos Exteriores

=  Disefiar la distribucion de stands en el area establecida, de
acuerdo al tamafio de las clases o tipos considerados.
Obtener el numero maximo de stands que se pueden ubicar

en el area disponible.

= Realizar las proyecciones de venta de stands, y definir el

namero aproximado de venta de los mismos.

= Realizar los ajustes de disefio de distribucion de stand si

fuera necesario y las veces requeridas.

= Obtener el presupuesto de la elaboracién y alquiler de los

stands, sujetos a parametros de calidad y tiempo.

s De acuerdo al estudio de la factibilidad econémica de la
inversion y conveniencia del IIMP, contratar al proveedor de

stands.

* Definir los accesorios u servicios que se incluyen en el stand

como parte de la comercializacion del mismo:
» Mesas

= Sillas

* Credenza

* Jluminacion
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® Piso

* Linea telefonica

s Energia disponible

= Vigilancia (24 horas)
» Limpieza

Definir con los proveedores, el alquiler de los accesorios
requeridos por el stand, la calidad de los mismos y el costo
que involucra el alquiler de cada uno de ellos, tomando en
cuenta el nimero aproximado de mddulos considerados para
la venta, definiendo el presupuesto total para el tiempo que

dure la exhibicion.

Definir los servicios complementarios que se ofreceran

adicionalmente y los proveedores de los mismos:

» Agente de Aduana: para el internamiento temporal de

mercaderia, maquinaria.
= Anfitrionas
= Bidones de Agua
» Energia Adicional
= Mobiliario
» Operador Logistico
» Piso (para modulos exteriores)
* Plantas
= Seguros
= Teléfonos
» Toldos
» Tvy Video

® Salas de Conferencia Comerciales
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» Salas de Reuniones de Negocio
» Establecer las condiciones comerciales del stand:
* Cuota Inicial (USA)
= Especificaciones del contrato comercial
* Forma de pago

* Fecha maxima para la cancelacion del 50% del valor
del stand

= Fecha maxima para la cancelacion total del stand.

* Promover la realizacion de la exhibicion y 1la
comercializacion de los stands, a través de la emision del
primer folleto del evento, donde se podran especificar la
forma y calidad de los stands, los términos de las
reservaciones, precios de alquiler, productos que se incluyen

y los horarios de la exhibicién.

= Aceptar reservaciones de stands telefonicamente, para que
de esta manera evitar que mas de una empresa solicite un
mismo stand, ofreciendo e informando sobre los stands

libres de reserva.
* Precisar la ubicacion y el N° de stand.

= Establecer el cronograma de pago respetando las fechas
limite para el pago de la cuota inicial, el 50% del valor

del stand y la cancelacion total.

= Preparar el manual del exhibidor para ser distribuido a las

empresas que reservaron stands, especificando:
» Términos del Contrato
» Reglamento de Participacion

» Fechas limite para actividades de instalacion y adecuacion

de stands
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= Horarios de Exhibicion

= Informacion General

= Recomendaciones

= Informacion de los stands

* Orden de pedido de servicios complementarios
= Ofros servicios ofrecidos

= Realizar el seguimiento de las empresas que reservaron
stands, en lo concerniente al cumplimiento de las fechas

establecidas limite de pago del stand:

* Pago en los bancos de las cuotas fijadas: a través de la

recepcion de los recibos de depositos.
= Contratacién y pago de servicios complementarios.

» Pasadas las fechas determinadas para realizar los pagos
correspondientes, se dara por entendido que el exhibidor

desiste de participar.

= Solicitar por carta la participacion de empresas de bomberos,
cruz roja, salud, para atender alguna urgencia durante la

convencion.

*  Confirmar al exhibidor, en el tiempo conveniente, el nimero
de su stand, si no estuviera de acuerdo, podra cancelar su
participacion por escrito en un plazo de 10 dias contados a
partir del dia que recibié la comunicacion, el Instituto

devolvera el integro del monto abonado.

= Las anulaciones son solicitadas por escrito aprox. antes de la
quincena del mes de junio del afio de la convencion, se

devolvera sdlo el 50% del valor del stand.

» Recibir ordenes de pedidos para la contratacion de servicios
complementarios, ya sea si el proveedor es el IIMP u otro

proveedor, en los plazos limites establecidos.
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= Realizar las gestiones pertinentes para satisfacer los
requerimientos de servicios complementarios, para los casos

especificos de:

= Anfitrionas

= Energia Adicional
= Piso

» Otros

= Las empresas exhibidoras deberan proporcionar los nombres
de las personas que atenderdn el stand (categoria Solo
Exhibidor), asi como los contratistas que apoyaran en la
decoracion e instalacion de los stands, con la finalidad de

iniciar la inscripcion o la elaboracion de credenciales.

= Por derecho comercial, a las empresas exhibidores se les

otorgara las siguicnfes credenciales:

= Exhibidor (1 inscripcion para la convencion)
s S6lo Extemin (2 personas por stand)

» Invitado (20 tarjetas para un dia de visita)

= Las empresas deben preparar sus stands para la exhibicion,
en los plazos y horarios establecidos y teniendo las

siguientes consideraciones:

P Ingreso de equipo y material pesado, minimo tres dias

antes del evento.
* Decoracion hasta el ler dia del evento, hasta las 10 am.

= Si el médulo no ha sido instalado en el plazo convenido,

quedara a disposicion del Instituto.

= No podran montarse los modulos ‘que no hayan sido

cancelados en su totalidad.

= Laexhibicidn se llevara a cabo en los horarios establecidos.
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* Terminada la exhibicion, desmontar el stand maximo hasta
las 18:00 horas del dia sabado correspondiente al fin de la

semana en la que se realiz6 la convencion.

= Organizar el alquiler de las Salas de Conferencias
Comerciales a empresas participantes o no de Extemin, de
acuerdo a su capacidad, el nmimero de salas, periodo de
tiempo, valor de alquiler. Podran usar estas salas para la
realizacion de conferencias especiales, a las que asistiran los

invitados de los exhibidores.

= Los exhibidores podran contar con salas de reuniones de
negocios, sin costo alguno, las que tendran que separar

anticipadamente.

= Los exhibidores para su comodidad, podran contar con el
funcionamiento de un Centro de Negocios: bancos, servicio
de fotocopiado, secretariado, computadoras, teléfono,
celulares, fax, internet, courier nacional e internacional,

lineas aéreas, agencias de viajes, mensajeria y guardarropa.

IL Requerimientos de Informacién

2.1 Informacién de Entrada

o Especificaciones de Stands
¢ Tipos de Stand
¢ Interiores
e Medidas
e Area
¢ Clases (standard, preferencial, etc.)

e Exteriores
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e Medidas
e Areca
¢ Clases (standard, preferencial, etc.)

Tarifas de stands por tipo

Productos y/o Servicios Incluidos

Derechos de inscripcion al evento o parte del evento

Mesas

Sillas

Credenza
Jluminacion

Piso

Linea telefonica
Energia disponible

Vigilancia (24 horas)

Configuracion de Servicios Complementarios
(Proveedores)

Agencias de Aduana

¢ Nombre de la Agencia de Aduanas
e Direccién

* RUC.

¢ Contacto

o Teléfono

o Fax

UNI - FIIS

Pagina 142



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

¢ Email
¢ Comisidn para el IMP
¢ Base (Ej. Monto de venta)

o Fecha limite de solicitud del servicio

Anfitrionas

¢ Nombre y apellido de anfitriona

o Edad

¢ Doc. de identidad

¢ Costo por anfitriona

o Tarifa de venta del servicio por dia

¢ N° de Cta. bancaria donde se realiza el depdsito del
servicio

Bidones de agua

e Nombre del Proveedor.

¢ Direccion.

e RUC.

¢ Contacto.

Teléfono / Celular.

¢ Fax.

Tarifa del bidon.

Tarifa del dispensador.
¢ Forma de pago.

o Comision para el IIMP por bidén u otra unidad de
medida. |

Fecha limite de solicitud del servicio
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e Energia Adicional
e Nombre del proveedor

Contacto

Teléfono / celular

» Fax

N° de Ctas. Bancarias para realizar el depoésito de
pago
¢ Fecha limite de solicitud del servicio
¢ Mobiliario
¢ Nombre del proveedor
¢ Direccion
 RUC.
¢ Contacto
e Teléfono / celular
¢ Fax
o N° de Ctas. Bancarias para realizar el depdsito de
pago
¢ Tipo de productos (muebles, sillas, etc.)
e Tarifas por tipo de producto
o Fecha limite de solicitud del servicio
¢ Comision para el IIMP por mueble u otra unidad
de medida.
e  Operador Logistico
¢ Nombre del proveedor del servicio

¢ Direccion
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e RUC.

¢ Contacto

¢ Teléfono / celular

e Fax

e Email

¢ Fecha limite de solicitud del servicio
e Comision para el IIMP

¢ Base (Ej. Monto de venta)

e Piso
¢ Nombre del proveedor
e Direccion
e RUC.
e Contacto
e Teléfono / celular
e Fax
e Email
¢ Tipos de piso
o Tarifas por tipo de piso
e Fecha limite de solicitud del servicio

e N° de Ctas. Bancarias para realizar el depdsito de

pago

¢ Plantas

e Nombre del proveedor
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Direccion

RUC.

Contaqto

Teléfono / celular

Fax

Email

Tipos de platas

Tarifa por tipo de plantas

Fecha limite de solicitud del servicio

N° de Ctas. Bancarias para realizar el depdsito de
pago

Comision para el IIMP por planta u otra unidad de
medida.

Seguros

Nombre del proveedor del servicio
Direccion

RUC.

Contacto

Teléfono / celular

Fax

Email
Tipos de seguros brindados
Fecha limite de solicitud del servicio

Comision para el [IMP
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Base (Ej. Monto de venta)

e Teléfono

Nombre del proveedor

Direccion

RUC.

Contacto

Teléfono / celular

Fax

Email

Tarifa de la instalacion telefénica
Procedimiento a seguir para solicitar la linea
Fecha limite de solicitud del servicio
Comision para el IIMP.

Base (Ej. Monto de venta)

¢ Toldos

Nombre del proveedor
Direccion

RUC.

Contacto

Teléfono / celular

Fax

Email

Especificaciones del toldo
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e Tarifa por m2
e Fecha limite de solicitud del servicio

e N° de Ctas. Bancarias para realizar el depésito de
pago
¢ Comision para el [IMP

¢ Base (Ej. Monto de venta)

e Televisor/ VCR
e Nombre del proveedor
¢ Direccion
e Contacto
¢ Teléfono / celular
e Fax
¢ Email
¢ Tipos de televisores /VCR
¢ Tarifa por tipo de televisores /VCR
e Fecha limite de solicitud del servicio

e NP° de Ctas. Bancarias para realizar el deposito de
pago

e Comision para el IIMP por televisor u otra unidad
de medida.

¢ Salas de Conferencia Comerciales
e NP° disponible de salas de conferencia

e Capacidad de las salas
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e Fechas de alquiler
¢ Tiempo de alquiler
o Tarifa de alquiler

e Programacion de horarios

Ficha de Reservacion de Salas de Conferencias

Comerciales

¢ Razon social de la empresa

e Tema

¢ Nombre y Apellido del conferencista
e SalaN°

e Fecha de la reservacion

e Hora de la reservacion

e Nombre y Apellido del contacto

Ficha de Reservacion de Stands

¢ Razén social de la empresa

. e Direccion

e Ciudad
e Pais

¢ RUC.

o Teléfono
e Fax

e Email

¢ Nombre del representante
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o Cargo del representante
e Cantidad de stands
e Stands N°
¢ Tarifa por stand
¢ Monto total vendido
¢ Cuota inicial
¢ Cronograma de pago
e N°de cuotas
e Monto de la cuota

e Periodo de pago

e Personal

e Nombres y Apellidos de las personas inscritas

como Exhibidor convencionista.

e Nombres y Apellidos de las personas que

ingresaran como Sélo Exhibidor

e Nombres y Apellidos de las personas que

ingresaran para realizar instalaciones en los stands.

¢  Cuestionario

Informacién de la empresa
¢ Razon social de la empresa
¢ Gerente general
¢ Rubro
e Exploracion y prospeccion

e  Mineria superficial
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Construccion — montaje
Insumos
Consultoria

Mineria subterranea

Procesamiento — metalurgia

Equipos
Servicios

Otros

e Actividad

Importador
Representante
Exportador
Distribuidor

Productor

e Resumen empresarial

¢ Origen

Nacional

e Ciudad

¢ Provincia
Internacional

e Pais

¢ Ciudad

e Principales productos

e Principales marcas
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¢ Informacién comercial

e Zona de influencia (norte, sur, centro, oriente)
¢ Paises con quienes tiene relacion comercial
e Clasificacion de los clientes mineros

¢ Mineria metalica

e Mineria no metalica

¢ Exploracién

¢ Desarrollo

¢ Entidad gubernamental

¢ Mineria subterranea

¢ Mineria superficial

¢ Concentracion

¢ Fundiciéon

e Otros

2.2 Informacion de Salida
e Informacion de Stand vendidos
e Programacion de cobros
e Ordenes de pedido de los servicios complementarios

¢ Relacién de personas inscritas, para el proceso de

credenciales, como:
¢ Exhibidor convencionista.
¢ Sélo Exhibicion.
¢ Relacion de nimero de invitaciones por stands

distribuidas.
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e Relacion de personal para la instalacién de los
stands. '

2.3 Eventos del Negocio

e Recepcion el desglosable de ‘Solicitud de
Informacion’, del primer folleto del evento, que
contiene informacion de la empresa interesada en
reservar un stand, y el nombre del contacto, para

efectuar contactarse con ellos.

e Recepcion de llamadas telefénicas solicitando

informacién y/o realizando la reservacion de stands.

III. Puntos Criticos

¢ Cumplimiento del cronograma de pago, cuotas iniciales y

cuotas periddicas en las fechas acordadas.

¢ Informacion actualizada sobre los depositos de pago de

los stands: cuotas iniciales y periddicas.

IV. Servicios

¢ Control de ingreso de personal Exhibidor convencionista,
Sélo Exhibicion, invitados, y personal de apoyo del stand.

¢ Ingresos por venta de stands y servicios complementarios

¢ Control de los servicios complementarios para los stands.

4.1.2.2 Definicion de una Arquitectura de Sistemas Detallada
La Arquitectura de Sistemas que presentaremos a

continuacion esta representada por una serie de cuadros, los
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cuales nos permitiran determinar de una forma mas clara el
funcionamiento del sistema y asi, este, afrontara de la mejor
manera la complejidad de los procesos mencionados
anteriormente. A la vez nos permitirda empezar a definir los
diversos modulos que tendrd el Sistema para su posterior
desarrollo

Este detalle nace del DCS definido anteriormente,
profundizando cada aspecto que lo conforma.

Cabe resaltar que cada uno de los cuadros presentados no
necesariamente es un modulo a desarrollar, ya que puede
representar uno o mas modulos.

A continuacién mostraremos los diversos cuadros que nos

determinaran una arquitectura de sistemas mas detallada:

Arquitectura de Sistemas para la Administracion de Socios y
Empresas del IIMP
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Registro

Empresas
Adherente

Socios

. Contabilidéd y Finarizas

Cuadro Nro 11

EMPRESAS
Inscripcién B
Ficha de Socio |—p| Aprobacién
: Solicitud
Ficha Empresa Pago de ! Registro en
E—— Adherente Inscripcion Actas
~ Administracién de Cuotas
\ 4 )
Pago de CtaCte .
> . Cuotas - - y | *Socies
. _» Empresas
- . -Adherentes
Exoneracion T
‘de |

“Pago a Socibs
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Del grafico observamos las caracteristicas principales que
tendra el sistema en lo que respecta a la administracion de socios

y empresas del IIMP.

Nos damos cuenta también, como esta arquitectura, afronta los
procesos reales que se han planteado anteriormente para que

pueda automatizarlos.

De esta arquitectura podemos resaltar los siguientes importantes

aspectos del sistema:

Administracion de Socios:

El sistema, en lo que respecta, tiene la finalidad de administrar
totalmente la informacion de los socios del IIMP creandose
procesos para el ingreso, actualizacion de su estado y salida del

Socio.

Se cumple con el ciclo que pasa el registro del socio del IIMP, es
decir que el socio desde su ingreso pasa por una serie de estados
segun sea la situacion; estos estados son los siguientes:

e Socio al dia

¢ Socio moroso

e Retirado

e Reingresado

e Honorario -

¢ Vitalicio
Para cada socio se disefia una ficha de inscripcion con todos los
datos del mismo y dependiendo del tiempo y pago o no de cuotas

que haga se le actualiza su estado.

Administracién de Empresas:
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Las admision de empresas adherentes es un factor importante para
el desarrollo de las labores del IIMP y de la organizacion de
eventos. por lo tanto el sistema debe poseer la informacion de

ellas.

En el sistema se puede registrar a una empresa sin necesidad de
que sea adherente y se tiene la administracion completa de ella
tomandose en cuenta todas sus caracteristicas mas importantes y
de esta manera poder discernir el tipo de empresas para establecer

una posterior estrategia de publicidad segin sus intereses.

Administracién de las Cuotas y Formas de Pago :

Con respecto a las cuotas, el sistema administra la informacion de
cada socio, determinando asi quienes estian al dia o no. Esta
informacion es importante para la inscripcion de los participantes
al evento.

En el registro de la cuota de cada socio figura la fecha y el monto
de pago.

Para las cuotas que pagan las empresas, se registra también la
forma de pago a la cual las empresas se afilien.

También existe un conjunto de procesos que determinaran la
exoneracion de pagos a las personas segun su estado o segun

defina la directiva del instituto.

Configuracién de la Administracién de Socios:

Esta configuracion tiene como objetivo parametrizar el sistema en
base a las reglas del negocio que existen, de esta forma el manejo
de la informacién es mas consistente. Las principales reglas

establecidas y que deben figurar en el sistema son:

o Establecer el pago en la inscripcion del socio

o Establecer el pago anual o mensual que realiza el socio
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e Establecer los tipos de formas de pago para las empresas
e Indicar si al socio que reingresa se le considerara el

tiempo que estuvo anteriormente en el [IMP.

Arquitectura de Sistemas para la_Administracion de la
Revista del IIMP.
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De esta arquitectura podemos observar que se maneja
esencialmente la venta de publicidad en la Revista y la
distribucion de la misma. Con respecto a la edicién se maneja el
etiquetado, en funcién a la informacién que se tenga de las

empresas y personas suscritas.

Los aspectos mas importantes de esta arquitectura son:

Venta de Publicidad:

La revista del IIMP se distribuye a:
¢ Socios
e Empresas Adherentes

e Personas y/o Instituciones suscritas

En consecuencia el sistema debe almacenar la informacion de
estos. A la ves, debe registrar la informacion de las ejecutivas de
cuentas que se encargaran de buscar empresas a quien ofrecerle la

publicidad en la revista.

En el sistema se establece un control de visitas de las ejecutivas
de cuentas a las cuales también se les registra una comision

dependiendo del numero de empresas que logren afiliar.

Existe un proceso de facturacion en el cual son registrados estos
servicios, asi como también seran registrados los servicios que se

ofreceran en el evento.

Interfase con Contabilidad:

Cada uno de los documentos registrados en el proceso de
facturacion son representados en la contabilidad por medio de un
asiento contable, el cual es generado automadticamente una vez

registrado el documento.
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Los documentos referentes a la comision que perciben las
ejecutivas de cuentas, son reflejadas de la misma manera en el

modulo contable.

Distribucién de Ia Revista
El sistema cuenta con una cartera de distribucion en donde se
registra el lugar a donde se enviara la revista. Esta informacion

también servira para emitir las etiquetas de distribucion.

Arquitectura de Sistemas para la Inscripciéon de Participantes
y Venta de Servicios en el Evento.
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El Sistema de Inscripcion y Venta de Servicios (Registro)
tendra por objetivo definir en primera instancia los productos y
servicios a ser proveidos en el evento, las tarifas de estos productos
y servicios, el proceso de inscripcion, las reservaciones de hoteles /
pasajes, el proceso de facturacion y la gestion de cambios. Toda la
informacién sera diferenciada por eventos como Convencion,
Extemin, ProExplo e Infomina.

En la arquitectura que se muestra podemos definir los médulos que
tendria el sistema para soportar todo lo que concierne a la
inscripcion y venta de servicios en el evento.

La Inscripcion y Venta de Servicios puede estar definido por

los siguientes moédulos:

Moédulo de Definicion de Productos y Servicios
Médulo de Proforma

Moédulo de Inscripcion

Moédulo de Control de Pagos

Modulo de Proceso de Reserva de Servicios

Médulo de Control de Status de la Ficha de Inscripcion
Médulo de Control de Facturacion

Moédulo de Facturacion

A A R o R o

Modulo de Repositorio de Fichas de Inscripcion

10. Médulo de Cuenta Corriente y Liquidacién del Inscrito por
Empresa, por Persona

11. Médulo de Conciliacion de Documentos de Pago

12. Médulo de Proceso de Cambios

13. Modulo de Trabajos Técnicos

Moédulos de Definicion de Productos y Servicios

Este modulo tendrd por objetivo, registrar las disponibilidades

de los servicios (kardex) y definir sus tarifas, asi como las tarifas
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de los productos de los eventos, en funcion de las categorias que
se definan y sus condiciones. Esta informacion sera el “Default”
pero podra crearse otras tarifas y ampliarse o crearse nuevos

servicios como hoteles/pasajes/stands/ y/o nuevas facilidades.
El Médulo de Definicion de Productos y Servicios abarcara:
La Configuracion de Eventos / Actividades

¢ Kardex de Disponibilidades
¢ Hoteles (Hostales, casas)
¢ Se definiran las tarifas por cada tipo de habitacion
por una noche, dos noches, tres noches, cuatro
noches y cinco noches. Asi mismo se definiran las
tarifas por adiciones o cambios: Una Cuna, Una
cama, Cambio de Cama Matrimonial por dos
camas y viceversa.
¢ Pasajes (Aéreo y Terrestre)
e La tarifa por pasajes aéreos puede ser preferencial
o de negocio
e La tarifa por pasaje terrestre puede unirse en una
sola tarifa o paquete que considere el pasaje y
alojamiento.
e Stands
¢ La tarifa de los stands sera por ubicacion y tipo
¢ Sala de Conferencia
o La tarifa de la sala de conferencia sera por horario
Dia Hora
¢ Cursos Cortos
o La tarifa de los cursos cortos sera tinica

e Cursos de Campo
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e La tarifa de los cursos de campo sera por lugar
donde se realice. Esta tarifa puede ser un paquete
que contemple transporte y alojamiento.

e Core Shack

e Latarifa del Core Shack sera tinica.

¢ Almuerzos de Camaraderia

e Sera una tarifa tnica

e Visitas Técnicas

e La tarifa serd por lugar donde se realice. Esta
tarifa puede ser un paquete que contemple
transporte y alojamiento.

e Programa Turistico

e La tarifa serd por lugar donde se realice. Esta
tarifa puede ser un paquete que contemple
transporte y alojamiento.

¢ Programa de Acompafiantes
e Sera una tarifa Gnica por paquete
e Otros

El establecimiento de las tarifas de los eventos sera en

funcién de:

o Categorias de Participantes

o Convencionista

¢ Exhibidor

e Autoridad

e Conferencista

¢ Invitado

¢ Estudiante

¢ Acompaifiante de Convencionista
e Prensa

¢ Comision Organizadora
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e Convencionista Exhibidor
¢ Extemin
¢ Anfitrion(a) Stands

e Organizacion

Productos y Servicios
e Convencion
. Hotel/Hostal/Casa de Retiro
. Transporte Aéreo
. Paquete Terrestre
. Programa Acompafiante
. Alquiler Sala de Conferencia
. Curso de Logistica
. Cena de Gala
¢ Extemin
e  Stands
. Asistente
¢ ProExplo
. Cursos Cortos
. Cursos de Campo
. Core Shack - Exhibicién
o Almuerzo Camaraderia
° Programa Turistico
¢ Infomina
¢ Programa Turistico
¢ Cursos de Campo
e Cursos Cortos
e Almuerzos
o Alquiler de Salas/Auditéorium
¢ Alquiler de Equipos
e Alquiler del Local
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e Productos Diversos

e Condiciones
e Fechas
¢ Socio Activo
¢ Socio no Activo
¢ Empresa Adherente

e Cortesia

Registro de Eventos

Es el medio por el cual el usuario configura el evento o
actividad a ser realizada y prefija los parametros de esta
actividad. Este mismo proceso servira para actualizar las
disponibilidades conforme se vayan dando las
negociaciones y se llevara un control de las nuevas
disponibilidades afiadidas después que se cierra el

contrato.

Este proceso, ademas de tener toda la disponibilidad de los
servicios, asignacion de tarifas, también tendra estados de

cada disponibilidad.

Este proceso también brindara informacion del uso de las
disponibilidades de los servicios tomados, sus estados y
disponibilidades libres.

Se dispondra de la informacion de las actividades

realizadas o eventos como:

e Convencion

e Académica
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e Forum
¢ Encuentros Empresariales
e Eventos Especiales
e Trabajos Técnicos
¢ Social
e Cenade Gala
e Acompafiantes
¢ Por regalos
e Maletines
e Presentes
¢ Por Servicios Ofrecidos
e Salas de Negocio
e Maletines
e Servicios Complementarios
¢ Extemin
¢ Stands
¢ Reservaciones
e Requerimientos de Energia

e Por Servicios ofrecidos

e Salas para Conferencias Comerciales

¢ Reservaciones
e Servicios Complementarios

¢ Pro Explo

e Stands

e Visitas Técnicas

e (Core Shacks

e Almuerzo Camaraderia
¢ Infomina
e Otros Eventos
o Almuerzos Conferencias

e Visitas Técnicas
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e Cursos de Campo

¢ Administracion por reserva Pasajes / hoteles

¢ Pasajes
e Registro de Vuelos / Numeros de Asientos
e Registro de Personal
¢ Hoteles / Alquiler de Casas
¢ Registro de Cartillas
. e Registro de Personal
e Room List

o Traslados

El Médule de Proformas

El Modulo de Proformas tendra por objetivo registrar las
solicitudes de informacion y generar proformas para lo cual
tomara informacion del Proceso Configuracion de Eventos.

La proforma elaborada podra ser enviada por mail o por fax (De

contar con un servidor de Fax)

Se llevara el control de las proformas enviadas y contestada, asi
como de las solicitudes de informacion registradas y
contestadas.

Cada proforma tendra un niimero o cédigo que permita su facil

identificacion.
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El1 Médulo de Inscripcion

El Moédulo de Inscripcion tendra por objetivo la pre inscripcion
o inscripcion de las personas o empresas a una actividad o
evento que realice el IIMP. El Sistema de Inscripcion

contemplara la posibilidad de inscripcidn a través del Internet.

El registro de la ficha de inscripcion se realizara si tiene un
documento de pago o una autorizacion. Al realizar el registro de
la ficha de inscripcion, la misma puede no especificar la reserva
de uno o mas de los servicios que proporciona el evento como

hotel, pasaje etc.

Se generara el niimero de inscripcién en forma secuencial y se
registrara la informacién contenida en la ficha, llevando un
control de los datos proporcionados y no proporcionados. Si la
ficha de inscripcion no tiene toda la informacién completa, la
ficha tendra un “estado F(I,C) (Ficha Incompleta, Campo que
falta)” (Esta accion la realiza el Proceso de Control de Status de
la Ficha) . Se validara con el Registro del IIMP si el solicitante

es socio activo o proviene de una empresa adherente.

Para atender las reservas especificadas en la ficha de
Inscripcion, se solicitara al Proceso de Reserva de Servicio que
realice la reserva correspondiente, que dependiendo de la
combinacion Reserva, Documento de Pago y Autorizacion, le
pondra un “Estado” para controlar la disponibilidad de los
servicios. La reserva puede ser nominal (Sin especificar

nombres) o especifica (Especificando nombres).

Todos estos controles lo realizara el Proceso de Control de

Status de la Ficha siendo los posibles estados, los siguientes:
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e Si la ficha trac una reserva con documento de pago y la
reserva esta disponible, se registrard la reserva con un estado
R(DPI) (Reserva Disponible Pagada, Inicial).

e Si la ficha trae una reserva con documento de autorizacién y
la reserva esta disponible, se registrara la reserva con un estado

R(DNI) (Reserva disponible no pagada Autorizada, Inicial).

e Si la ficha trae una reserva con documento de pago, pero lo
solicitado en la reserva no esta disponible, se registrara la ficha
con una reserva propuesta aceptada por el cliente, la misma que
se le pondra un estado R(PPI) (Reserva Propuesta Pagada,
Inicial). De no existir una reserva alternativa se registra la Ficha
de Inscripcion con un estado de R(NPI) (Reserva no atendida y
pagada, Inicial)

¢ Si la ficha trac una reserva sin documento de pago y estd
autorizada pero lo solicitado en la reserva no esta disponible, se
registrara Ia ficha con una reserva propuesta y aceptada por el
cliente, la misma que se le pondra un estado R(PNI) Reserva
propuesta no pagada, Autorizada. Inicial. De no existir una
reserva alternativa se registra la Ficha de Inscripcion con un
estado de R(NNI) (Reserva no disponible, no pagada autorizada,
Inicial)

¢ Si la ficha tiene documento de pago sin reserva, se registrara
la ficha con un estado F(IPI) (Inconclusa, Pagada sin Reserva
Inicial). Puede llegar una carta con varias solicitudes de
inscripcion, pagando la inscripeidn en particular sin especificar

el uso de otros servicios.
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¢ Si la ficha tiene documento de autorizacion sin reserva, se
registrara la ficha con un estado F(ANI) (Autorizada, sin

Reserva, sin pago, inicial).

Estado Reserva Dispon | NoDisp | Rprop | Pago | NoPag | SinRes | Autoriz
R(dpi) S S S

R(dni) S S S S
R(ppi) S S S

R(npi) S S

R(pni) S S S S
R{nni) S S S
F(ipi) s

F(ani) S S S
Tabla Nro 4

Se registrara los documentos de pago que acompaiien la ficha de
inscripcion. Se calculara la diferencia, si existe, entre lo pagado
y lo registrado en el SIE, teniendo en consideracion la
validacion de los socios activos y las empresas adherentes
(convencion). Esto puede implicar los siguientes estados en

cuanto a los pagos:

¢ Ficha de inscripcion sin diferencia de pago P(OK)

* Ficha de inscripcion con diferencia de pago a cobrar por el
IIMP identificando cuales son los servicios por los cuales se
realiza esta diferencia P(D,S,C)(D : diferencia, S: servicio no
pagado o con monto diferente, C: cobrar)

¢ Ficha de inscripcion con diferencia de pago a devolver por el
IIMP identificando cuales son los servicios por los cuales se
realiza esta diferencia P(D,S,D)[D : diferencia, S: servicio
pagado o con monto diferente, D: devolver)

e Ficha de inscripcion con diferencia de pago, sin poder
identificar que servicios ha pagado P(D,N,P)(D : diferencia, N:

servicio pagado no identificado, P: pendiente)
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Se solicitara este control a través del Proceso De Control de
Status de la Ficha.

Los pagos diferidos que no lleguen con las fichas, se controlaran
a través del Proceso de Control de Pagos y del Proceso De
Conciliacion De Los Documentos De Pagos con los estados de
cuenta de los bancos, afectando el status de la ficha de
inscripcion tomada del Registro de Inscripciones (Repositorio

de Fichas de Inscripcion).

Después de registrar las fichas de inscripciéon y ponerle su
namero de inscripcion con toda la informacion disponible, como
puede ser sus documentos de pago, y/o autorizados sin
documentos de pago, y/o que sean invitados o de cortesia, se
pasan a la estacion de Control de Pagos y al Registro de

Inscripciones o Repositorio de Fichas.

Toda persona que asista a un evento o actividad, sea invitado,
cortesia o pagando, debe tener una Categoria. Esta puede ser
especificada o no en la Ficha de Inscripcion, por lo que hay que
llevar un control de solicitudes inscritas con personas, sin
personas, con categoria y sin categoria. Este control se hara en

el Control de Status de la Ficha de Inscripcion.

Una vez registrada la ficha de inscripcion, toda informacion
adicional, de asignacion o de cambio, referente a esta
inscripcion, se hard a través de una solicitud de adicion,
asignacion o cambio que serd manejado a través del Proceso de
Cambio, Adicion o Asignacion. Requisito indispensable es
conocer el nimero de la ficha de inscripcién, para lo cual se
pondrén filtros que permitan identificar este niimero por nombre

de empresa y apellido del inscrito.
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Maoédulo de Reserva de Servicios

El Médulo de Reserva de Servicios tendra por objetivo llevar el
control de las disponibilidades del Evento Configurado a través
del Kardex de Disponibilidades de los Servicio del Evento
Configurado. Cada evento se configura por separado y el SIE
tiene la capacidad de contener eventos paralelos.

Este modulo estara interactuando con el Médulo de Control de

Status de la Ficha de Inscripcion y con el Evento Configurado

Los procesos que contemplara este modulo son:

o Realizar reservas estratégicas, que significa reservar ciertas
disponibilidades de los servicios para los “VIP” y/o
adicionar, modificar y eliminar estas reservas.

e Cambiar el status de las disponibilidades del Evento
Configurado dependiendo de los valores que Control de
Status le pase de la Ficha de Inscripcion.
¢ Los cambios de estado de una Ficha de Inscripcion se dan:

e En el momento del registro inicial de la Ficha de
inscripcion

e En el momento que la estacion de Control de
Facturacién emite la orden para generarse la factura o
el documento de autorizacién por no pago (Ficha de
inscripciéon de Cortesia, Invitados, u otros). Debe
definirse cuando una Ficha de Inscripcién no se factura
o se factura sélo por ciertos servicios.

e En el momento que se genera la Factura

¢ En el momento de existir un Proceso de Cambio ante
una solicitud de Adicion, Asignacién, Cambio o
Cancelacion de la Ficha de inscripcion o de un servicio

en particular
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e En el momento que se confirman los datos de los
participantes, con carta u otro medio, de las reservas
realizadas.

Consulta de las disponibilidades, sus estados, usos y
existencias.

Liberar disponibilidades por participantes y ofrecerla a
otros participantes.

Médule de Control de Pagos

El Moddulo de Control de Pagos tendra por objetivo registrar

todos los documentos y formas de pago asociado a las fichas de

inscripcidn, asi como los pagos realizados por los socios, a

través del evento o actividad, para ponerse al dia en sus cuotas.

Los procesos que contemplara este modulo son:

Registrar todos los documentos de pago asociados a una
ficha de inscripcion.

Registrar las fichas de inscripcion de cortesia y/o invitacion.
Controlar las fichas de inscripcion que no tienen documento
de pago o cuyo pago es parcial.

Procesar los documentos de pago que lleguen
posteriormente a la ficha de inscripcion, para lo cual se
requiere tener el nimero de inscripcion. Se debe insistir en
que los participantes incluyan en este documento el niimero
de ficha de inscripcién y que servicios esta pagando, la ficha
o fichas de inscripcion que se estdn pagando con este

depésito,.
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Registrar y validar la forma de pago, a partir del Proceso de
Conciliacion de Documentos ya que pueden haber fichas de
inscripcion con autorizacion y el pago recién se ejecuta por
este medio, o pueden llegar primero los documentos de pago
y después los estados del banco o se pueden cometer errores
al momento de ingresar esta informacion ya sea por parte del
participante o por parte de las digitadoras.

Controlar que ficha de inscripcion tienen documento de
pago pero no tienen todos los campos que se requiere para
emitir una factura como son:

Nombre

RUC

Direccion de Correspondencia (Este campo puede ser
opcional y no obligatorio)

Registrar el status de informacion incompleta.

Validar que el numero del RUC sea el correcto.

Controlar los pagos realizados por ser socio activo otra vez o
ponerse al dia en sus cuotas como socio.

Controlar los Canjes por Publicidad u otro motivo que
respalden el pago de una o mas fichas de inscripcidn
identificando el servicio (sobre todo si es un stands). (Se da
este caso o0 no?)

Grabar en la Cuenta Corriente Empresa / socio sus abonos o
débitos.

Todas las fichas de inscripcion, sin excepcidn pasan por este

modulo.

Moédule de Control de Status de la Ficha de Inscripcién

El Moédulo de Control de Status de la Ficha de Inscripcion,

tendra por objetivo llevar el control de la Ficha de Inscripcion y
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de las Reserva de las Disponibilidades del Kardex. Este médulo
es el unico que lleva el control de todos los estados de las

disponibilidades y de la Ficha de inscripcion como :

e Informacion de la Ficha: Completa, incompleta (Por campos
que faltan)

e Documento de Pago de los servicios (Todos, parcial, sin
pago)

e Documentos de Autorizacion

e Reserva de las disponibilidades del Kardex: por ficha de
inscripcion, autorizaciones, cartas y/o solicitudes o reserva
estratégica (Reserva: Disponible, no disponible, propuesta,
sin reserva), o por reventa

e Reserva de las dispombilidades del Kardex: : Libre o
Ocupada (Stétus de Ocupacion).

e Cambios en las disponibilidades del Kardex, por ficha de
inscripcion o solicitud de cambio (Adicion, asignacion,
cambio, cancelacion)

e Cambios en los servicios por solicitud de cambio (Adicion,
asignacion, cambio, cancelacion)

e Se contemplara, la asignacion o traslado de un servicio
tomado por un participante a otro participante, siempre y
cuando este no acarree costo al otro participante.

e Cambios en los estados del Kardex por Control de
Facturacion.

e Cambios en los estados del Kardex por Facturacién o
Aprobados sin facturacion

e Cambios en los estados del Kardex por Confirmacion de las
Reservas al participante.

e Cambios en los estados del Kardex por Liberar la
disponibilidad,
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¢ Cambios en los estados del Kardex por volver a tomar la
disponibilidad liberada.

Moédulo de Control de la Facturacién

El Médulo de Control de la Facturacién tendra por objetivo
controlar el punto de facturacion: la persona que factura, si la
facturacion es automatica o no y la cola de Impresion,

diferenciar que fichas de inscripcién deben ser facturadas o no.

Los procesos que contemplara este modulo son:

e Registro del punto de facturacion:

¢ Quien es la persona que emite la factura o cualquier otro
documento

e Si la emisién es automatica o no

e Gestién de la cola de impresién (Por parametro se le
pasa el tamafio del “buffer” de la impresora y con el
tamafio que ocupa una factura o boleta de pago o nota de
crédito o nota de débito se determina el nimero de
documentos en cola a ser impresos. La politica de
impresion seria FIFO sin manejo de prioridades en la

cola de impresion)

Caso especial:

¢ En la misma Convencion, registrar la Ficha de Inscripcion y
generar la factura o boleta de pago con el documento de
pago del banco (Aqui el Proceso de Inscripcidn, el Control
de Emision de Factura, €l Control de los Pagos y la

Facturacién se puede realizar en un solo proceso).
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En la misma Convencion, Después de haber inscrito la ficha,
generar la emision de la factura o boleta de pago, con el
numero de la ficha de Inscripcion y con el documento de

pago del banco.

Para cualquier evento o actividad en general (Convencion u

otro) :

Generar la emision de las facturas a partir de los documentos
de pago registrados en el Médulo Control de Pagos con la
ficha de inscripcion.

Generar la emision de las facturas a partir del documento de
autorizacion registrados en el Mddulo Control de Pagos con
la ficha de inscripcion.

Generar la emision de las facturas a partir del Proceso de
Conciliacion de los Documentos de Pagos con el Médulo de
Control de Pagos, por los depositos que realicen los
participantes a través de los bancos y que todavia no se haya
emitido el documento de facturacion.

Controlar que boletas, facturas, notas de crédito y notas de
débito estan asociadas a una ficha de inscripcion, y si estas
ya fueron emitidas o no.

Generar la emision de boletas, facturas, notas de crédito o
débito que reciba del Proceso de Cambio ante una solicitud
de cambio.

Cambiar el estado de la disponibilidad reservada a través del
Proceso de Reserva del Servicio y Control de Status de la
Ficha en el momento de ordenar que se emita la factura.
Cambiar ¢l estado inicial de las reservas de disponibilidades
de la ficha por “E” (Por envio a emitir la factura. Aqui se

pueden dar las combinaciones de Reserva disponible,
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propuesta, no disponible, nominal o especifica; sin pago,
medio pago, con pago completo y con autorizacion.

e Grabar todas las fichas de inscripcion al Registro de
Inscripciones o Repositorio de Fichas después de registrado

su control de pagos, status y envio a emitir factura.

-

Médulo de Facturacion

El Médulo de Facturacion tendra por objetivo ver e imprimir la
factura, generar el “Registro de Ventas (Aqui 0 en CTB ;/?)” y
los asientos contables necesarios. Se dispondra de un proceso de

facturacion descentralizado con mas de una serie de factura.

Los procesos que contemplara este modulo son:

e Pre definir los formatos de impresion de una factura
¢ (Cabeceray detalle :

e FEl detalle podra seleccionarse entre un conjunto de
detalles para que sea el “default”

e Se podrd imprimir un detalle en espaiiol o0 inglés

e La glosa de los montos sera en mayusculas o
minuscula segun se parametrice el formato (“case”).

e La factura vendrd pre impresa en los campos que sea
factibles, para que el tiempo de facturacion sea el minimo
posible.

¢ Se podra emitir una “factura en borrador” para ver el cuadre
de las facturas y ajustar la configuracién de las impresoras.

e Las facturas impresas seran en papel continuo para controlar

que no exista desfase en la impresion con el pre impreso.
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Controlara las facturas anuladas por cualquier motivo,
siendo responsabilidad del “punto de facturacion” ingresar
estas facturas y su motivo de anulacion.

Controlara los documentos de facturacion emitidos por cada

ficha de inscripcion o conjunto de fichas por empresa / socio

0 por socio, o por direccion de facturacion.

Por punto de facturacion, controlar los documentos de

facturacion emitidos, serie, niimero, persona, fecha y hora,

evento o actividad.

Una vez impresa los documentos de facturacion, grabar la

ficha con este status en La Cuenta Corriente Empresa /

socio, en el Registro de Inscripciones o Repositorio de

Fichas, y cambiar de status a las disponibilidades facturadas

(Pagadas y no pagadas) en el Configurador de Eventos.

Controlara la distribucion de los documentos de facturacién

por Empresa / socio

Nota :

e Cuidar que la impresion de los documentos de
facturacion tengan la calidad debida, el color adecuado
por copia y la secuencia correcta de las copias para
minimizar su manipuleo.

e Las facturas se “pegan” prensandolas por lo que el
“grumo” de la prensa debe estar a la espalda de los
documentos de facturacion para que no se atraquen o
raspen la platina interna de las impresoras.

¢ Asi mismo, las impresoras que se destinen o alquilen para
la convencién deben tener la capacidad de responder al
trabajo continuo y duro de varias horas (no se deben
recalentar y no tener apagado automatico por

recalentamiento)
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Moédulo de Registro o Repositorio de Fichas de Inscripcion

El Médulo tendrd por objetivo mantener todas las fichas de

inscripcion segin su estado de procesamiento, reserva,

autorizacion o pago. Sera el centro de control y validacién de la

ficha de inscripcién o pre-inscripcion de las personas que se

registren para una actividad o evento que realice el IIMP.

Para que una ficha llegue a este Repositorio, debe:

Primero haber sido inscrita, es decir tener un namero de
solicitud. Este moédulo es por excelencia un modulo de
busqueda de cualquier informacién que se requiera.

Como sélo pueden ser inscritas las fichas que tengan
autorizacion o documento de pago, este repositorio tendra el
estado de su procesamiento, en cuanto a la informacion
proporcionada en la ficha u otro medio. sin datos, datos
incompletos, datos completos; en cuanto a su reserva:
disponible, no disponible, propuesta, nominal o especifica;
en cuanto a su modalidad de ingreso. Pago, Cortesia,
Invitado, Canje;, en cuanto a sus cambios: adiciones,
asignaciones, traslados, modificaciones y cancelaciones, en
cuanto a su Estado de Cuenta: Facturado, por cobrar, por
devolver; en cuanto a su liquidaciéon: Cheques emitidos,
transferencias, o donaciones.

A través de este modulo NO SE PODRA REALIZAR
NINGUNA ADICION O CAMBIO en una ficha, solo

servird como consulta.

Moédulo de Cuenta Corriente y Liquidacion del Inscrito por

Empresa, por Persona
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Este modulo tendra por objetivo registrar todas las transacciones
que realice una personal emf)resa en un evento, su forma de
pago, sus notas de crédito / débito (Que pueden ser mas de una
por una factura 0 mas de una factura por persona), y pagos
efectuados directamente a los hoteles por noches adicionales

(Informado por las supervisoras y que puede tener efecto en el

cobro y pago de comisiones)

Los procesos que contemplara este modulo son:

e Generacion de la cuenta corriente por Empresa y dentro de
cada empresa por participante identificando si la empresa es
adherente o si el participante es socio y de serlo, si es activo
0 No.

e Generacion de la cuenta corriente por participante,
identificando si es socio y de serlo si es activo o no. '

e Generar el detalle correspondiente a cada transaccion
realizada por el participante.

¢ Diferenciar en la cuenta corriente, pagos bajo diferentes
documentos de facturacion.

e Liquidar la Cuenta Corriente, pasando al I[IMP las
dohaciones pertinentes y/o las cuentas por cobrar, de ser este
el caso.

e En la liquidacion de la Cuenta Corriente, registrar los

cheques emitidos por saldos por pagar al participante.
Moédulo de Conciliacién de Documentos de Pago
Este médulo tendra por objetivo conciliar los Estados de Cuenta

que alcancen los Bancos con los pagos realizados por los

participantes.
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Los procesos que contemplara este modulo son:

Registrar los estados de cuenta de los bancos

Conciliar documentos de pago con los estados de cuenta de

los bancos. )
e Generar documentos no conciliados
e Pagos registrados en los estados de cuenta de los
bancos y no en el Médulo de Control de Pagos

¢ Pagos registrados en el Médulo de Control de Pagos
y no encontrados en los estados de cuenta de los
bancos. El Moddulo de Control de Pagos debe
registrar otros medios de pago como Transferencias,
Cheques o Tarjetas de Crédito o Débito.

e Pagos conciliados, actualizando el Médulo de Control de
Pagos y validando la Cuenta Corriente de la Empresa /
socio y Repositorio de Fichas

Actualizar el estado de la Cuenta Corriente, si la factura ya

fue emitida, asi como el Registro o Repositorio de Fichas.

Actualizar el Modulo de Control de Pagos con los pagos

nuevos realizados y cuyos documentos de pago no hayan

sido alcanzados asi como el Registro o Repositorio de

Fichas.

Enviar a Control de Facturacion si la factura o documento de

facturacion no ha sido emitido, para que se inicie el proceso

de facturacion.

Modulo de Proceso de Cambios

El Modulo de Gestion de Cambios tendrd por objetivo

administrar todos las adiciones, asignaciones, modificaciones,

traslados o cancelaciones en cualquiera de los servicios

configurados como hoteles, pasajes; adicién, asignacion o
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cambio y/o cancelacion de productos o servicios, los mismos
que podrian generar facturas y/o notas de crédito o notas de
débito. '

Los procesos que contemplara este modulo son:

e Registro de la Solicitud de Cambio:

. Esta solicitud se origina después que se haya registrado

la ficha de inscripcion.

e Esta solicitud puede ser de adicién, asignacion,
modificacién, traslado o cancelacion de servicios o una
combinacion de estos.

e Validacioén de la Solicitud de Cambio:

e Con el Registro de Inscripciones o Repositorio de Fichas
validar si la ficha existe.

e Chequear la Cuenta Corriente de la Empresa / socio para
ver su posicion de débito o crédito.

o Chequear con el Proceso de Reserva que los cambios
solicitados existan.

e De existir el cambio y generarse un pago, controlar este a
través del Mddulo de Control de Pagos y seguir el flujo de
proceso.

e De existir el cambio y no generarse un pago, controlar
esto a través del Moddulo de Cuenta Corriente de la

Empresa/Socio y seguir €l flujo de proceso.

Moédulo de Trabajos Técnicos

El Modulo de Trabajos Técnicos tendra por objetivo el registro

de los trabajos presentados, incluyendo ¢l tema de cada trabajo,
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los trabajos seleccionados y el material necesario para su

presentacion.

Los procesos que contemplara este modulo son:

e Registro de los trabajos técnicos, identificando a los autores

de este trabajo.

Seleccion de los trabajos aprobados.

e Seguimiento de entrega de los trabajos seleccionados

Por cada Forum o conferencia

Registro de los conferencistas/(Generar ficha de
inscripcién)

Breve C.V. del Conferencista

Registro de los miembros de mesa

Identificacion del moderador

Registro de requerimientos para la charla (Audiovisual,
Proyector, Equipo Técnico, Version del Software
requerido para la presentacion, Equipos de Traduccidn,
Traductoras)

Identificacion del Tema / Clasificacion por tema
Identificacion del lugar y hora de la conferencia o
Forum

Control del C.D. con sutema

Registro de trabajos técnicos presentados en otros

eventos 0 en otras oportunidades

Arquitectura de Sistemas para la Contabilidad v Finanzas:

UNI - FIIS

Pégina 186



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

L 4

*

PRESUPUESTO

+ Rubros
Presupuestales

« Pilanificacion
Presupuestal

-

CONTABILIDAD

CUENTAS POR
PAGAR

Registro de
Documentos por
Pagar

Andlisis de
Proveedores

Operaciones Contables

Andlisis de Estados
Financieros

Distribuci6én de Gastos

Analisis de Saldos

Contables
Registro de Compras y CUENTAS POR
Ventas COBRAR

¢ Registro de
Documentos por
Cobrar

e Andlisis de

TESORERIA

Clientes

Planificacion de Pagos y
Cobranzas

Manejo de modalidades de
Pago y Cobranzas

Conciliacién Bancaria

Control y manejo de Saldos
de Caja y Bancos

Cuadro Nro 14

El Sistema Integral de Eventos tiene como uno de sus elementos

principales su Mddulo de Contabilidad y Finanzas.

Un concepto importante dentro del Mddulo de Contabilidad y

Finanzas es el centro de gestion. Este concepto hace referencia a -

una unidad de negocio independiente dentro de la empresa,
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originando que cada uno de los eventos sea identificado
contablemente como un centro de gestion. Esto nos permitira
manejar mediante el sistema, reportes de andlisis contable y de
estados financieros totalmente independientes para cada uno de los
eventos, facilitando de esta manera la evaluacion econémica y

financiera de cada uno de ellos.

Como resultado del uso de los centros de gestion tendremos uno
por cada evento que se realice y un centro de gestion adicional que
nos permita registrar la informacién correspondiente al Instituto de

Ingenieros de Minas como unidad de negocio auténoma.

El registro de todos los movimientos realizados se realiza
identificandolos como parte de las operaciones de un centro de
gestion, como si cada uno de los eventos fuese una empresa
independiente. El modulo de contabilidad y finanzas obliga a que
cada operacion contable o financiera se inscriba en el sistema con
un centro de gestion. Esto garantiza manejar la informacion

independientemente para cada evento.

El sistema a su vez me permite realizar la consolidacion de la
informacion contable y financiera de todos los eventos y del

instituto, visualizandola finalmente como una sola empresa.

Las razones por las que el manejo de los movimientos contables
se realizan en forma diferente a las tradicionales la expondremos a

continuacion.

El tiempo que dura el ejercicio contable de un evento, no
siempre corresponde al ejercicio contable de la empresa, este puede
durar meses o afios, como es el caso de la Convencién de Ingenieros
de Minas, cuyo ejercicio contable dura de afio y medio a dos afios,

iniciandose en la fecha que se inicia la organizacion del evento y
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finalizando con el término de éste. Esto origina que el sistema
contemple un cierre del ejercicio contable por cada uno de los
centros de gestion, adicional al cierre del ejercicio contable de la
empresa. Este cierre no es un cierre del ejercicio comun y corriente,
consiste, ademés de la cancelacion de las cuentas de gastos e
ingresos y la generacion de utilidades y pérdidas de un cierre
comun, en la transferencia de saldos de los activos y pasivos a un
centro de gestion principal, correspondiente al Instituto de Minas
como empresa, ya que es €l quien proporciona, inicialmente, el

capital para empezar con la organizacion de cada evento.

La duracion del ejercicio contable para el caso del IIMP es
normal, es decir se inicia en Enero y finaliza en Diciembre, por
consiguiente el sistema debe de controlar que en Diciembre se debe
de hacer un cierre de ejercicio correspondiente al de la empresa, el
cual sera un cierre del ejercicio general para todos los eventos que
se encuentren registrados hasta ese momento. Este cierre comprende
la generacion automatica de un asiento de cierre y de un asiento de
apertura para el ejercicio que se esta iniciando. Estos asientos son
generados para cada uno de los centros de gestion.

Alcances del Mddulo de Contabilidad y Finanzas

El Médulo de Contabilidad y Finanzas esta dividido a su vez, en
los médulos de Contabilidad, Cuentas por Pagar, Cuentas por

Cobrar, Tesoreria y Registro de Documentos.
Moédulo de Contabilidad:

Este médulo maneja la informacion estrictamente contable,
permite registrar, consultar y listar reportes de las distintas
operaciones contables que se efectian, lo que permitira finalmente
emitir los estados financieros que cominmente se conocen dentro de

la contabilidad. Ademas permite manejar presupuestos por cada uno
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de los centros de gestion, realizando distintos analisis comparativos

de lo proyectado versus lo ejecutado.

Moddulo de Cuentas por Pagar

Nos permite manejar la informacion correspondiente a la
cuenta corriente que los proveedores tienen con nuestra empresa,
permitiéndonos efectuar consultas de los saldos pendientes de cada

uno de los documentos asociados a cada uno de ellos.

Moédulo de Cuentas por Cobrar

En este modulo manejamos la informacion correspondiente a
los clientes de la empresa, con la finalidad de conocer los
documentos que estan pendientes de cobranza y aquellos que ya han
sido cancelados. A su vez nos permite manejar un cronograma de

cobranzas para los documentos de nuestros clientes.

Moédulo de Tesoreria

Este modulo es el que maneja la informacion
correspondiente a las distintas cuentas bancarias y caja chica que
utiliza la empresa para realizar sus operaciones financieras, con la
finalidad de controlar efectivamente los saldos de cada una de las
cuentas corrientes bancarias, efectuando un manejo controlado de
las chequeras y permitiéndonos manejar distintas modalidades de

pago y cobranza.

Moédulo de Registro de Documentos

En este modulo se realiza el registro de los documentos

contables que se reflejaran en los otros médulos de Contabilidad y
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Finanzas, permitiendo a su vez llevar un registro de la entrega de los

documentos a las dependencias correspondientes.

El Médulo de Contabilidad y Finanzas recibe informacion del
Mobdulo de Facturacion del Sistema Integral de Eventos, existiendo

dos tipos de operaciones:

1. Cuando se registra un documento por cobrar, éste se refleja
dentro del M6dulo de Cuentas por Cobrar con la finalidad de que se

generen los asientos contables de Provisién del Documento.

2. En el momento que se hace efectivo el pago mediante una de
las distintas formas de pago de documentos que maneja el sistema,
se reflejara automaticamente esta informacion en el Mddulo de
Tesoreria, con la finalidad de registrar el pago y generar el o los
asientos de cancelacion del documento, segin corresponda a la

forma de pago.

Como podemos observar, la manera que maneja la informacion
el sistema permite que se disponga de ésta en linea, dentro de los

modulos correspondientes de Contabilidad y Finanzas.

4.1.3 Estandares de Desarrollo en el Proyecto:

Para el desarrollo del sistema, como se ha mencionado en capitulos
anteriores, hemos utilizado Genexus, herramienta que nos permite utilizar y
aprovechar lo mas posible la metodologia incremental que estamos usando

en este proyecto.

Sabemos que con Genexus, al iniciar el desarrollo estamos iniciando la
construccion de la base de conocimientos, la cual nos permitira definir tanto

la base de datos como también los programas de aplicacion.
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Es decir, si tenemos una base de conocimientos (conformada por los objetos
que ya hemos explicado en capitulos anteriores) entonces tenemos:
e Laestructura de las tablas de la Base de Datos

e Los programas de aplicacion

Por lo tanto, para un proyecto de estas caracteristicas, es necesario definir
una metodologia de trabajo con esta base de conocimientos para poder
optimizar el desarrollo y aprovechar lo que nos brinda la metodologia

incremental.

La forma de trabajo que hemos utilizado es la de modularizacion de la base
de conocimientos, es decir que tendremos simultaneamente mas de una

base de conocimientos en desarrollo.

Cada base de conocimiento sera independiente y cada una cumplira el ciclo
completo de DISENO — PROTOTIPO - PRODUCCION vy después que se
cumpla este ciclo, es decir después de haberse probado y sabiendo que su
funcionamiento es correcto, se consolidarad en una base de conocimiento

corporativa que representara el sistema total.

Es importante indicar que al mencionar un desarrollo de las bases de
conocimientos en forma simultanea, la base de datos no es compartida sino
que pertenece a cada base de conocimiento de forma independiente hasta

consolidarse en la base de conocimientos corporativa .

Esto nos permitira definir mejor la aplicacion y probar la parte que se esta
desarrollando hasta que sea conveniente la consolidacion en la base de

datos corporativa.
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4.1.3.1 Administracion de la Base de Conocimientos:

Después de saber la forma de trabajo que tendremos con la base de

conocimientos, es necesario saber como dividiremos la base de

conocimientos del Sistema de Informacion de Eventos (SIE).

Para esto es necesario saber que tipo de base de conocimientos

tendremos en el desarrollo del proyecto. Entonces mencionaremos

que tendremos tres tipos de bases de conocimientos, las cuales son:

Base de Conocimientos Central: En la cual estaran los

objetos que son comunes a toda la base de conocimientos.

Base de Conocimientos de Aplicaciones: Es la base de
conocimientos que tiene una tematica definida, y que

representar a algun modulo de desarrollo del sistema total.

Base de Conocimiento Corporativa: Es en la que se
consolida todas las aplicaciones o mddulos que se estan
desarrollando. De esta base de conocimientos sale la version

en produccion del sistema en base a sus incrementos.

Segun lo expuesto hasta el momento podemos determinar y definir

los siguientes subsistemas los cuales conformaran el sistema total.

Subsistema de la Administracion de Socios.

Subsisfema de Administracion de la Revista del [IMP.
Subsistema de Inscripcion y Venta de Servicios a los
Participantes.

Subsistema de Contabilidad.

Con lo expuesto anteriormente ya podemos concluir que cada uno

de estos subsistemas seran bases de conocimientos diferentes e
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independientes hasta que sean consolidadas en la base de

conocimientos corporativa.

Es necesario indicar que cada uno de estos subsitemas esta formado
por modulos, por lo que cada uno de estos modulos tambien pueden
ser considerados como bases de conocimientos independientes,
dependiendo de la complejidad del modulo, para luego ser

consolidadas y conformar el subsistema correspondiente.

Con esta informacion, podemos determinar el orden del desarrollo

de estas bases de conocimientos que seria el siguiente:

Desarrollo del subsistema de Administraciéon de Socios
2. Desarrollo del subsistema de Inscripcion y venta de servicios
3. Desarrollo del subsistema de contabilidad en paralelo con el

desarrollo de 1a Revista

Este orden se debe a que es necesario primero la informacion de los
socios y del estado de sus cuotas para que en el subsistema de
Inscripcion se establezca correctamente el pago por el ingreso al

evento de estas personas.

Luego el desarrollo se avocaria a la Inscripcién y Venta de
Servicios, que es la parte principal del sistema. Este subsistema se

divide a la vez en diversos modulos.

Y posteriormente el desarrollo de la revista con el del subsistema de

contabilidad puede ser paralelo pues no tienen mucho en comun.

El siguiente cuadro nos muestra el esquema de la division de la base
de conocimiento que se realizo y como, mediante la metodologia

incremental, se va desarrollando hasta llegar al sistema final.
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Cada recuadro representa una base de conocimiento independiente
(cada una con su base de datos propia), que después de probar cada
una de ellas hasta alcanzar su correcto funcionamiento, recién se

consolidara en las bases de conocimientos corporativas.

En la siguiente parte describiremos la forma de consolidar las
diferentes bases de conocimientos y las condiciones que se deben

cumplir para que esta labor se realice de la mejor manera.
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ES

UEMA DEL DESARROLLO MEDIANTE LA

DIVISION DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS
(Metodologia Incremental)
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4.1.3.2 Condiciones y Caracteristicas para la Integraciéon de la

Base de Conocimientos.

En esta parte explicaremos como se consolidan las diversas bases de

conocimientos que se pueden observar en el grafico anterior.

Para la consolidacidn, es necesario tener algunas consideraciones para

que esta labor sea llevada a cado de la mejor manera.

Es por esto que en cada base de conocimiento la definicion de los

nombres de los atributos de cada transaccion deben tener un standard,

asi como también el nombre de los objetos.

Entonces explicaremos el standard que utilizaremos.

Nomenclatura Standard para los Objetos:

Para el nombre de los objetos es necesario saber que si dos o
mas analistas utilizan objetos que significan lo mismo,
entonces estos deben tener el mismo nombre y las mismas
caracteristicas. De tal forma que al consolidarse los objetos en
una base de conocimientos corporativa se tendré un solo

objeto con las caracteristicas definidas.

Nomenclatura Standard para los Atributes:

Cuando el sistema es desarrollado por mas de un analista en
forma separada es importante que cuando cada uno cree un
atributo en su base de conocimiento que se refiera a lo mismo
debe tener el mismo nombre de tal forma al consolidarse no se

tenga problemas.

Si no se pondria el mismo nombre a estos atributos entonces
surgirian problemas de redundancia los cuales serian dificiles

de resolver.
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El standard que usamos es el de la nomenclatura GIK el cual
nos recomienda la siguiente esctructura para el nombre de un
atributo:

4> Complemento
. P Calificador
P Calificador
B~ Categoria Semantica
B Obieto

Estructura del Nombre del Atributo

Ejemplo:
Si queremos nombrar un atributo que se refiera a la primera

cuenta de un banco podria ser de la siguiente manera:

BAN CTA PRI
'————D Calificador: Primera

P  Categoria: Cuenta
¥ Objeto: Banco

e Casos a Presentarse en el Momento de la Consolidacion:
En el momento de consolidarse se pueden presentar diversos

casos tales como:
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CASO1:

TRN:
Socio
(@)
[=]
=
w
e
=
2. Base de Conocimiento
g Corporativa
TRN:
Socios
Cuadro Nro 16

Base de Conocimiento
de Aplicacion

Base de Conocimiento
Corporativa

Resultado TRN: TRN:
Socio Socios

En este caso podemos observar un error que puede ocurrir al

definirse en la base de conocimientos de aplicacion una

transaccion denominada SOCIO cuando en la base de

conocimiento corporativa existe una transaccién que se

refiere a lo mismo pero con el nombre de SOCIOS, por lo

tanto el resultado de la consolidacién sera la base de

conocimiento corporativa con dos transacciones con

diferente nombre pero que se refieren a lo mismo.

CASO H:

g

=

S

&

g_ Base de Conocimiento

g Corporativa
soccop* | TRN:
SOCNOM ] Socio
SOCDIR

Cuadro Nro 17

Base de Conocimiento
de Aplicacién

Base de Conocimiento
Corporativa

SOCCOD*
Resultado SOCNOM TRN:
. SOCDIR Socio
SOCNOMB
SICDIRE
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En este caso observamos otro tipo de error que puede ocurrir

si es que no se trabajara con estandares. Pues observamos que

En la base de conocimientos de aplicacion se definieron los

atributos que se muestran en la transaccién SOCIO y ademas

en la base de conocimientos corporativa también existe una

transaccion SOCIO y con atributos que se refieren a lo mismo

pero que tienen diferente nombre, por lo tanto el resultado de

la consolidacion sera la transaccion SOCIO pero con los

atributos tanto de la base de conocimientos de aplicacion y

también los que existian antes en la base de conocimientos

corporativa.
CASQO III:
Base de Conocimiento
de Aplicacién
TRN:
Socio
Q
(=)
=
w
=)
=
2. Base de Conocimiento Base de Conocimiento
g Corporativa Corporativa
TRN: Resultado TRN:
Socio Socio

Cuadro Nro 18

Esta ves observamos que si tenemos una base de

conocimientos de aplicacion en la que se usa una transaccion

llamada SOCIO y ademas en la base de conocimientos

corporativa también existe una transaccion llamada SOCIO,

el resultado que se daria después de la consolidacion seria la

base de conocimientos corporativa. Esta deberia ser la forma

correcta de definir los objetos en las bases de conocimientos
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de tal forma de evitar las redundancias en los programas de

aplicacion.

De esta forma y con todas estas consideraciones se consolidaron las
bases de conocimientos poco a poco de tal forma que se va llegando

de una forma incremental al sistema final.

En la siguiente parte se explicara la forma como se determiné el
modelo de datos la manera como lo estipula la metodologia
incremental. Ademas sabemos que al usar Genexus esta estructura de
Base de Datos nace de la definicion de las transacciones en la base de

conocimientos.

4.1.4 Disefio de Transacciones y la Transicion al Modelo de Datos.

Sabemos que usando Genexus, al definir las transacciones también estamos
definiendo la estructura de la base de datos. Por lo tanto es de suma
importancia determinar bien el fluyjo de informacion del ﬁegocio de tal
forma que cuando se definan las transacciones y demds objetos en la base

de conocimiento, se pueda reflejar de la mejor manera la realidad.

Ademas debemos mencionar que las transacciones se van definiendo segiin
se vaya desarrollando la base de conocimientos es por esto que el modelo
de datos (resultado de la interrelacion de las transacciones) va
incrementandose y no es definido al inicio como en metodologias

diferentes.
Por tanto lo que explicaremos en esta parte es:
e Primero la Definicion de transacciones en base a los procesos

identificados

¢ Y el incremento del modelo de datos general.
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El modelo de Datos resultante por la definicién de las transacciones

4.1.4.1 Definicion de las Transacciones y su Modelo de Datos en
funcion a la Metodologia Incremental.

Al trabajar con Genexus, herramienta que nos permite explotar de la
mejor manera la metodologia incremental, sabemos que al definir
las transacciones también estamos definiendo la estructura de la base
de datos por lo tanto es necesario saber como definir las transacciones
para que nuestra estructura de datos sea lo suficientemente optima

para el sistema en desarrollo.

En base a esto lo que expondremos en esta seccion es la forma de
como se definieron las transacciones y su respectiva estructura de
tablas y ademas la manera de como el modelo de datos va

incrementandose hasta llegar al modelo de datos final.

Para saber qué transacciones hay que definir, es necesario identificar
las entidades que se encuentran en el proceso respectivo y
determinar las caracteristicas o atributos de estas entidades. Esta
es la manera de definir las transacciones en una Base de

Conocimientos.

Hay que saber también que cuando estamos definiendo las
transacciones, a parte de definir la estructura de la tabla también
estamos definiendo una interfase que el usuario vera y que le
servira para el ingreso o actualizacién de la informacién en las
tablas de la base de datos, son estos dos factores importantisimos los
que hay que tomar en cuenta para definir las transacciones en la Base

de Conocimientos.
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A continuacién explicaremos la definicién de las transacciones que se
refieren a la Administracién de Socios y Empresas que estara en

funcion a los procesos definidos anteriormente.
Entonces si nos cefiimos al esquema del desarrollo por medio de la
division de la base de conocimientos que presentamos en la seccion

anterior observaremos lo siguiente:

Definicion de las transacciones del subsistema de Administracién

de Socios y Empresas:

Las siguientes transacciones son las principales que se han

considerado en este subsistema:

Transaccion SOCIO: La cual nos permite ingresar o actualizar la
informacion de los socios del [IMP. Y ademas mediante ella se crea la

tabla Socios.
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Fxgura Nro 1

Estructura
El detalle de la estructura

es el siguiente:

ATRIBUTO

DESCRIPCION

SocCod*

Codigo del Socio

SocStat

Status del Socio

SocNom

Nombre del Socio

SocApPat

Ap. Paterno

SocApMat

Ap. Materno

SocRuc

RUC

EmpCodigo

Codigo de Empresa

EmpDescripcion

Nombre de la Organizacién
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CorpCod Codigo de la Corporacion
CorpDsc Descripcion de la Corporacion
SocCargo Cargo

SocEMail E-mail

SocDirCorr Direccion de Correspondencia
SocDir Direccion del Socio
SocPaisCod Codigo del Pais del Socio
SocPaisDsc Descripcion del Pais del Socio
SocPaisPos Cod. Postal del Pais del Socio
SocPaisAux Codigo del Pais (Auxiliar)
SocCiuCod Cod. De la Ciudad del Socio
SocCiuDsc Desc. de la Ciudad del Socio
SocCiuPos Cod. Post. de la Ciudad del Socio
SocDisCod Cod. del distrito del Socio
SocDisNom Nombre de la Ciudad del Socio
SocDisPos Cod. Pos. de la Ciudad del Socio
SocTell Teléfono 1

SocTel2 Teléfono 2

SocTel3 Teléfono 3

SocFax Fax

SocFchlngreso Fecha de Ingreso

SocFchNac Fecha de Nacimiento
SocLugNacCod Cod. del pais de Nacimiento
SocLugNacDsc Dsc. del pais de Nacimiento
SocElectoral Nro. L. Electoral
SocCarnetExt Nro Carnet de Extranjeria
SocDiploma Flag del Diploma

SocObs Observaciones

SocCarnetRec Flag de Carnet Recibido
Socldiomal Idioma 1

Socldioma?2 Idioma 2

Socldioma3 Idioma 3
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Socldioma4 Idioma 4

Socldioma5 Idioma 5

SocCodAnt Codigo Anterior

SocfchSalida Fecha de Salida

SocFchAct Fecha de Actualizacion del Reg.
SocUsInCod Cod. Usuario de Ingreso
SocUsInFch Fecha de Ingreso

SocUsAcCod Cod. de usuario de Actualizacion
SocUsAcFch Fecha de Actualizacion
SocIngWrk Nombre de Magq. de Ingreso
SocActWrk Nombre de Magq. de Actualizacion

Los atributos de color azul son aquellos mediante los cuales se hace
referencia a otras tablas, es decir son claves foraneas que se definen.

Nos damos cuenta que al definir esta transaccion tenemos que poner
también los atributos secundarios que deben normalizarse, esto se
hace debido a que estos atributos se usan en el form de la transaccion,

pero aun asi debemos saber estos atributos secundarios

(SOCCIUDSC, SOCDISNOM, SOCLUGNACDSC,

EMPDESCRIPCION) se normalizaran. La tabla que se define en base
a esta transaccion es la tabla SOCIOS

Transaccion ORGANIZACIONES: Es la que nos permite manejar
la informacion de todos los tipos de empresas y/o organizaciones de
diferente tipo que maneja el IIMP.

Su Form es el vemos a continuacion:
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Figura Nro 2

Y esta es la estructura detallada de esta transaccion:

ATRIBUTO DESCRIPCION
EmpCodigo* Codigo de la Empresa
EmpDescripcion Desc. De la Empresa
EmpDescrCorta Desc. Corta de la Empresa
EmpRUC RUC
EmpAdhe Flag si es Adherente
EmpAdCod Codigo de la Empresa Adherente
CorpCod Codigo de la Corporacién
CorpDsc Descripcion de la Corporacion
CorpDir Direccion de la Corporacion
CorpFax Fax de la Corporacion
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CorpTel Teléfono dela Corporacién
EmpPaisCod Codigo del Pais
EmpPaisDsc Descripcion del Pais
EmpPaisPos Cod. Postal del Pais
EmpDirl Direccion de la empresal
EmpDscl Descripcién de la Ciudad
EmpDepl Departamento 1

EmpTell Telefono 1

EmpFax1 Fax 1

EmpDir2 Direccion de la empresa 2
EmpDep2 Departamento 2

EmpTel2 Telefono 2

EmpFax2 Fax 2

EmpTel3 Telefono 3

EmpTel4 Telefono 4

EmpDisCodl Codigo del Distrito 1
EmpDisDscl Descripcion del Distrito 1
EmpDisPos1 Cod Postal del Distrito 1
EmpDisCod2 Cod. del Distrito 2
EmpDisDsc2 Desc. del Distrito 2
EmpDisPos2 Cod. Pos. Del Distrito 2
EmpAniversario Fecha de aniversario de la empresa
EmpEmail Email de la empresa
EmpHomePage Pagina Web de la empresa
EmpRepLegal Representante Legal
EmpActEmpre Tipo de Actividad Empresarial
EmpPmPrd1 ler principal producto
EmpPrnPrd2 2do principal producto
EmpPrnPrd3 3er principal producto
EmpPrnPrd4 4to principal producto
EmpPrnPrd5 5to principal producto
EmpOpeMinl Operacion minera 1
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EmpOpeMin2 Operacion minera 2
EmpOpeMin3 Operacion minera 3
EmpOpeMin4 Operacion minera 4

EmpEstAct Estado Actual de la Organizacion
EstCod Codigo del Estado de la Oragniz.
EmpAdhFIngreso Fecha de Ingreso a ser Adherente
EmpTipOrg Tipo de Organizacion
EmpDonCuo Total de Cuotas de donacion
EmpFchAct Fecha de Actualizacion
AuxEmpCod Codigo Auxiliar de la empresa
EmpUsInCod Usuario de Ingreso

EmpUsInFch Fecha de Ingreso

EmpUsAcCod Usuario de Actualizacion
EmpUsAcFch Fecha de Actualizacion
EmplngWrk Magquina de Ingreso
EmpActWrk Maquina de Actualizacion

Nuevamente mencionamos que los atributos de color azul son los que
hacen referencia a otras tablas, en este caso nos fue necesario definir
subtipos puesto que era necesario hacer referencia a una misma tabla
mediante dos atributos de esta tabla que genera. La tabla que se
genera en funcion a esta transaccion es la denominada

ORGANIZACION.

Transaccion CUOTSOC: Esta transaccion permite definir las cuotas
anuales que pagaran los socios en el [IMP mediante la informacién
que se maneje, en esta se determinara si el socio esta al dia o no,
informacién importante para que si en caso la persona se inscribe el

evento tenga el descuento respectivo.
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Figura Nro 3
ATRIBUTO DESCRIPCION
SocCod* Codigo del Socio
SocNom Nombre del Socio
SocApPat Apellido Paterno
SocFchlngreso Fecha de Ingreso
CuoAnno* Afio de pago
CuoPagar Cuota a Pagar
CuoPago Pago realizado
CuoSaldo Saldo Restante
CuoFchCancel Fecha de Cancelacion
CuoFlagPago Flag si termino de pagar la cuota
CuoFlagExo Flag si es exonerado
CuoFchAct Fecha de actualizacion
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En esta ocasion vemos que la tabla CUOTSOC que se generara es
subordinada a la tabla SOCIO por el atributo SOCCOD.

Esta es una de las transacciones principales para definir la parte de

administracion de cuotas de este subsistema.

Transaccion DONAEMP: Esta transaccion nos permite ingresar la

informacion acerca de las donaciones que las empresas realizan al

IIMP, de esta forma las empresas pasan a ser adherentes del IIMP, por

lo tanto esta informacién también es necesaria en la parte de

inscripcion de personas al evento para determinar si la empresa es

adherente o no.
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Figura Nro 4
ATRIBUTOS DESCRIPCION
EmpCodigo* Codigo de la empresa
EmpDescripcion Descripcion de la empresa
DonAnno* Aifio
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DonSolic Monto Solicitado

DonAcep Monto Aceptado por la empresa
DonAcum Monto acumulado

DonSald Saldo restante

DonFchCan Fecha en que se cancela el monto
DonObs Observaciones

DonFchAct Fecha de Actualizacion

Al ser esta transaccion referente a los montos que paga una empresa
la tabla generada por esta, llamada DONAEMP, esta subordinada a la
tabla ORGANIZACION observandose el atributo EmpCodigo.

Recordemos que esta estructura no es la de la tabla generada sino es

la estructura de la transaccion que genera una tabla en la base de datos

pero que no es lo mismo que una tabla.

Transaccion FORMPAG: Esta transaccion nos especifica la forma

de pago que las empresas escogen para saldar el monto acordado por

el IIMP y la empresa respectiva.
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Figura Nro 5
ATRIBUTOS DESCRIPCION
EmpCodigo* Codigo de 1a empresa
EmpDescripcion Descripcion de la empresa
DonAnno* Afio
DonAcum Monto acumulado
DonAcep Monto Aceptado por la empresa
(FormNro* Autonumerico
FormCan Cantidad que se paga
FormFchCan Fecha de cancelacion
FormEst Estado del pago actual
FormFchAct) Fecha de actualizacion
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En esta trénsacci(m nos damos cuenta que existen 2 niveles de
informacion, por lo tanto se genmeraran dos tablas. Pero si nos
fijamos en la clave de la tabla que se generaria por el primer nivel de
la transaccion es igual a la clave de la tabla DONAEMP por lo tanto
la Unica tabla que se generara en esta ocasion es la que corresponde al
segundo nivel denominada FORMPAGO y que como se observa en
la clave es subordinada a la tabla DONAEMP.

Hemos presentado las principales transacciones del subsistema de
Administracion de Socios y de Empresas pero obviamente existen
mas las cuales se van completando segun avance el desarrollo, las
entidades mas importantes y que se consideran como transacciones

son las siguientes:

e Actividades por Organizacion
e Areas de Interés de los socios
e Estudios de los Socios

e Representantes de Empresas
¢ Exoneraciones

e Actividades Empresariales

e Corporacion

¢ Parametros

Definicion de las transacciones del subsistema de Inscripcién v

Venta de Servicios

Transaccion REGINDI: Es la transaccion mediante la cual una
persona se inscribe al evento y es a partir de esta que se registra toda
la informacién posible del participante. Llega a pasar por diferentes
estados en funcion al cumplimiento del pago de la inscripcién y de

todos los servicios reservados por el participante.
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Flgura Nro 6
ATRIBUTOS DESCRIPCION
TipEvCod* Codigo del Tipo de Evento
EvenCod* Codigo del Evento
EvenDsc Descripcion del evento
Regnro* Nro de registro
RegSocFlag Flag si es socio o no
RegSocCod Codigo del socio
RegUsr Usuario que Ingreso la ficha
RegApePat Ap. Paterno del Inscrito
RegApeMat Ap. Matemo del Inscrito
RegNom Nombre del Inscrito
RegAlias Nombre para la Credencial
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RegApAlias Apellidos para Credencial
RegEAlias Nombre de la empresa Credencial
RegDir Direccion de la empresa del Inscrito
RegCiuCod Codigo de la ciudad de la empresa
RegCiuPos Cod. Post. de la ciudad de la empresa
RegCiuDsc Descripcion de la ciudad
RegCiuDep Codigo del Departamento
RegDisCod Codigo del Distrito

RegDisDsc Descripcion del distrito

RegDisPos Cod. Post. Del Distrito
RegEPaiCod Codigo del Pais de la empresa
RegEPaiDsc Descripcion del pais de la empresa
RegFon Telefono de la empresa

RegFax Fax de la empresa

RegMai Mail de la empresa

RegNac Nacionalidad del inscrito
RegPaiCRes Pais de residencia

RegPaiDRes Descripcion del pais de residencia
RegEmp Codigo de la empresa
EmpDescripcion Descripcion de la empresa
RegEAdh Flag si es empresa adherente
RegCar Cargo de la persona

RegConNom Nombre del Conyuge

RegConApe Apellido del Conyuge

RegPas Pasaporte del Inscrito

RegFchins Fecha de Inscripcion

RegFchAct Fecha de Actualizacion

CatCod Codigo de Categoria

CatDsc Descripcion de la Categoria
CatFigCor Flag de Categoria de Cortesia
CatFigin Flag de Categoria si es inscrito 0 no
Catdrq Jeraquia de la Categoria
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CondCod Codigo de la condicion

CondDsc Descripcion de la condicion
RegConfCod Codigo del Conferencista
RegPreins Precio de la inscripcion

ReglnsFig Estado de la Inscripcion

FlagGen Origen de Generacion

CodStand Codigo del Stand

FlagViP Flag si es persona VIP

RegPreTot Precio Total de todo lo reservado
RegFlgEst Estado de la Ficha

RegFIgAldi Flag si el socio se encuentra al dia
FlgPagins Flag de pago de inscripcion
FigFacins Flag si esta facturada la inscripcion
PagXemp Flag si se la empresa paga la Insc.
UseResCod Codigo del Responsible de Ficha
UseResDsc Desc. del Responsible de Ficha
RegObs Observaciones

FPaControl Control de facturacion
FicUsInCod Usuario que Ingreso la ficha
FicUsInFch Fecha de ingreso

FicUsAcCod Usuario de Actualizacion
FicUsAcFch Fecha de actualizacion

FiclngWrk Magquina de Ingreso

FicActWrk Magquina de Actualizacion
RegOnSite Flag si es servicio OnSite
RegLigFch Control de Liquidacién

La tabla que se genera a partir de esta transaccion es la llamada

REGIST. Y nuevamente observamos los atributos de color azul los

cuales hacen referencia a otras tablas mediante los subtipos.
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Transacciéon SERVICIOS: Esta transaccion nos permite definir los
servicios que se ofreceran en el evento, incluyendo la capacidad de
asistentes que pueden asistir a estos. Esta transaccion posee una

estructura genérica mediante la cual se pueden registrar diferentes

tipos de servicios.
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Figura Nro 7
ATRIBUTOS DESCRIPCION
TipEvCod* Tipo De Evento
TipEvNom Nombre del evento
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EvenCod* . | Codigo del Evento

EvenDsc Descripcion del Evento

TipSerCod* Cod. Del Tipo de Servicio

TipSerDsc : Descr. Del tipo de Servicio

SerCod* Codigo del Servico

SerDsc Descripcion del Servicio

SerPaisCod Cod. Pais donde se brinda el Servicio
SerPaisDsc Dsc. Pais donde se brinda el Servicio
SerCiuCod Cod.Ciudad donde se brinda el Servicio
SerCiuDsc Dsc.Ciudad donde se brinda el Servicio
SerFchini Fecha de Inicio del Servicio
SerHorFchFin Fecha del Fin del servicio

SerCanMIN Cantidad minima de participante
SerCanMAX Cantidada Max. De participantes
SerCosAux Precio del Servicio

SerObs Observaciones

SerPrePost Si es servicio pre-evento o post-evento
ProNom Nombre del Profesor

SerFchAct Fecha de actualizacion

SerComi Porcentaje de Comision

SerFchLim Fecha limite de reserva del servicio

La tabla que genera esta transaccién es la denominada SERVICL
Ademas de la configuracion de los servicios generales, existen otras
transacciones que nos permitieron configurar otros servicios mas

especificos como los siguientes:

e Tipo de Evento
¢ Evento '
¢ Hoteles

¢ Tipo de habitaciones
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e Habitaciones

e Transporte
e Viajes
e Boletos

e Salas de conferencia
¢ Tipos de Stands
e Stands

Estas son las principales transacciones que nos permiten configurar al

sistema para la administracién del evento.

Existen otras transacciones que nos permiten realizar la reserva de

los servicios configurados para el evento. Las principales son:

Transaccion RESHOTE: La cual nos permite realizar la reserva de

las habitaciones que escoja el participante del evento
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Figura Nro 8
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ATRIBUTOS DESCRIPCION
TipEvCod* Tipo de evento
EvenCod* Evento
Regnro* Nro de registro
HotAuto* Autonumerico
HotCod Codigo del hotel
HotNom Nombre del hotel
TipHabNro Cod. del tipo de habitacion
TipHabDsc Descripcioon del tipo de hab.
TipHabEve Momento del alojamiento
TipHabFin Fecha de ingreso al hotel
TipHabFRe Fecha de salida del hotel
THNomint Nombre interno de la habitacién
HabCod Codigo de Ia habitacién
CamCod Codigo de la cama
HabTipUso Tipo de uso de la habitacion
HabRegNro Registro con quien se compartirta
HabPer Nombre de la persona con quien se compartira
NchCan Nro de paquetes de noches a reservar
NchNro Nro de noches por paquete
NchCos Costo del paquete de alojamiento
HabNchCos Costo por noche
NchPre Precio Total
NchPreFi Precio por noche final
HabUsrin Usuariode ingreso
HabUsrUp Usuario de actualizacién
HabFchin Fecha de ingreso
HabFchUp Fecha de actualizacién

La tabla que se genera en base a esta transaccion es la llamada

RESHOTE.
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Ademas dé la reserva de hoteles, también existen transacciones que
nos permiten la reserva delos demas servicios que puede ofrecer el
evento, las principales transacciones que generan el soporte para esta
funcionalidad son las siguientes:

¢ Conceptos de bloqueo

e Reserva de stand

e Gestion de stand

e Cronograma de pago de stand

¢ Control de reserva de hoteles

¢ Reserva de transaporte

e Reserva de salas de conferencia

e Reserva de servicios en general

Transaccion FACCAB: Esta es la transaccion principal para la
facturacion de los servicios que se ofrece en el evento ademds de
todos los productos que ofrece el IIMP y que su. facturacién sea
necesaria como por ejemplo la revista administra y distribuye el
IIMP.
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Figura Nro 9
ATRIBUTOS DESCRIPCION
FacNroFac* Nro de Factura
TipDocCod* Codigo del tipo de documento
FacSer Serie de la factura
FacNro Nro de factura real
TitCliCod Codigo del titular de la factura
TitTipCliCod Tipo de cliente del titular
TitCliDs1 Nombre del titular
TitCliDs2 Apellido pat. del titular
TitCliDs3 Apellido mat. del titular
TitCliDir Direccion del titular
TitClRUC RUC del titular
TPaisCod Pais del titular
TPaisDsc Desc. Del Pais
TCiuCod Cod. de la ciudad del titular
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TCiuDsc Desc. de la ciudad del titular
TDistCod Codigo del distrito
TDistNom Nombre del distrito
TDistPos Cod. Postal del distrito
FacFchEmi Fecha de emision de la factura
FacFchAnn Afio del documento
FacFchMes Mes del documento
FacFchDia Dia del documento
FacFchVen Fecha del vencimiento
FPaCod Cod. Forma de pago
TriCod Cod. De trj. De credito
TriDsc Descripcion de trj de credito
FacTipCam Tipo de cambio
FaciGV IGV
FacFic Fichas de la factura
MonCod Codigo de la moneda
MonDsc Descripcion de la moneda
FacCodCab Cod. Entidad pagante
FacTipCodCab Tip de cliente pagante
FacDs1Cab Nombre del pagante
FacDs2Cab Ap Paterno del pagante
FacDs3Cab Ap Materno del pagante
FacDirCab Direccion Fiscal del pagante
FacDir Direccion del pagante
FacCiu Ciudad del pagante
FPaisCod Pais del pagante
FPaisDsc Descripcion del pais del pagante
FDistCod Cod. distrito del pagante
FDistNom Nombre del distrito del pagnte
FDistPos Cod. Postal del distrito
FacRUCCab RUC del pagante
(FacTipSer* Tipo de servicio
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FacSerCod* Servicio
FacSerSub* Subservicio
" FacSerDsc Descripcion del servicio

FacSerCan Cantidad del servicio
FacSerPIng Precio por unidad
FacSerSPrU Precio por unidad en soles
FacSerDPrU Precio por unidad en délares
FacSerSPUSI Precio por unidad sin IGV (soles)
FacSerDPUSI Precio por unidad sin IGV (dol.)
FacSerDPrS Precio total por servicio (dol)
FacSerSPrS Precio total por servicio (soles)
FacSerDPSI Precio total por servicio sin IGV (dol)
FacSerSPSl) Precio total por servicio sin IGV (sol)

FacSubToDA Subtotal en dolares

FacSubtoSA Subtotal en soles

FacSubDTot Subtotal de la factura (dol)

FacSubSTot Subtotal de la factura (sol)

FacTotDIGV Total de IGV (dol)

FacTotSIGV Total de IGV (sol)

FacTotalDF Total facturado (dol)

FacTotalSF Total facturado (sol)

FacPagDCta Pago a cuenta (dol)

FacPagSCta Pago a cuenta (sol)

FacTotDSal Saldo (dol)

FacTotSSal Saldo (sol)

FacRefSer Serie de documento de referecnia

FacRefNro Nro.de documento de referecnia

FacRefGlo Glosa de referencia

FacimpCod Falg de impresion de factura

FaclmpNro Nro de impresiones

FacFigCie Flag de cierre de factura

FacEstCod Estado actual de la Factura
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FacEstDic Estado declarado de la Factura

TipEvCod Tipo de evento

EvenCod Evento

UseCod Usuario

UseNom Nombre del usuario

Colalmp Cola de impression
FacOnSite Flag si es Facturacién OnSite
FacTipFac Tipo de facturacion

Como habiamos mencionado anteriormente al definirse en la
transaccion dos niveles se generaran dos tablas y estas son FACCAB
y FACCABI que sera la tabla subordinada a la primera.

Observamos, al ver los atributos de color azul, que las tablas
generadas por esta transaccion estan relacionadas con demas tablas
por lo que concluimos que de esta forma es como crece €l modelo de
datos general,

Obviamente existen mas transacciones que permiten al sistema
soportar toda la funcionalidad de la facturacion en la organizacion de

un evento, y las principales son:

¢ Gastos administrativos

e Plantilla de cobranza

e Productos y servicios en general
e (Colas de impresién

¢ Fichas por factura

¢ Series de facturacion

e Series de facturacion por usuario
¢ Estado de la factura

e Impuesto

e Moneda

¢ Tipo de cambio

¢ Tipo de documento
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¢ Tipo de facturacién

o C(liente

Es necesario darnos cuenta que la definicion de las transacciones esta
en relacion directa con la construccion de la base de datos y la
definicion de su estructura de una forma incremental.

Es por esto que el mantenimiento de la base de datos es mas directo

mediante las transacciones.

4.1.4.2 Incremento del Modelo de Datos

Hemos visto que a raiz de las definiciones de los objetos
transacciones nace la estructura de la base de datos de una forma
incremental.

Por lo tanto si nos basamos en el esquema de desarrollo incremental
que se mostré en la seccion anterior veremos de una mejor manera
como se incrementa €l modelo de datos segiin avanza el desarrollo del
sistema y ademas como es la ESTRUCTURA DE TABLAS
resultante a diferencia de la ESTARUCTURA DE
TRANSACCIONES que en la seccion anterior se definié.
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Esta es una vista de cémo va creciendo el modelo de datos segun

avance el desarrollo del proyecto, sabiendo que este incremento es en

funcion a la progresiva definicion de las transacciones.

A continuacion presentaremos el detalle de cada modelo de datos para

ver la estructura de la base de datos y las respectivas relaciones y de

que forma se realiza el incremento del modelo de datos en general.

Modelo de Datos 1

fuo tas_de_Y

Cuadro Nro 20

Cuntas de-
Socios |

{Areasixsodio)
‘|AreasIxSorios |

Pais

Pas

Socios.

Distrita

Distrito
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Si en la seccion anterior la definicion de las transacciones podemos

ver la similitud con las tablas y en este caso podemor observar las

relaciones de las tablas.

Modelo de Datos I1

{ Distrito ("Donaciol )
Distrito  Donaciol.

jOrganizadion

Organizacion.

Ciudad Pais:

Cuadro Nro 21
En este caso podemos observar las tablas compartidas que se utilizan

en este modelo con el de la administracion de socios, esto es parte del

trabajo incremental que se realiza.
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Modelo de Datos HI

Cuadro Nro 22

Este es ¢l modelo de datos que se obtiene al culminar el subsistema de

la Administracion de Socios y Empresas del IIMP,

independientemente de la Revista. Observamos que las tablas de los
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anteriores modelos presentados se encuentran incluidas en este
modelo.

Ademas se pueden observar mas tablas como por ejemplo la
denominada ParamSist mediante la cual se manejan los pardmetros

del subsistema.

Otro punto importante que debemos destacar es la estructura final de
las tablas, es decir como esta conformada cada tabla del subsistema
(calve, atributos, calves foraneas, etc) al cual nos estamos refiriendo,
esto nos servira para diferenciar las definicion y estructura de las

transacciones con la estructura de las tablas resultantes.

ActEmpre: Actividad Empresarial
*ActEmpCod N(5) Codigo de la Act. Empresarial
ActEmpDsc C(25) Descripcion de la Act. Empresa
ActEmFchAc D(8) Fecha de Actualizacion

ActxOrga: Actividades por Organizacion
*EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
*ActEmpCod N(5) Codigo de la Act. Empresarial
ActFchAct D(8) Fecha de Actualizacion

Arealnte: Area del Interes
*InterCod N(5) Codigo del Area de interes
InterDsc  C(50) Descripcion del Area de Intere
IntFchAct D(8) Fecha de Actualizacion

AreasIxS: Areas de Interesa por Socios
*SocCod C(10) Codigo del Socio
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*InterCod N(5) Codigo del Area de interes
InterFchAc D(8) Fecha de Actualizacion

Ciudad :Ciudad
*PaisCod N(5) Codigo del Pais
*CiuCod N(5) Codigo de la Ciudad
CiuDsc  C(25) Descripcion de la Ciudad
CiuPos C(10) Codigo Postal de la Ciudad
CiuFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
CiuDepart C(25) Departamento

Corporac: Corporaciones
*CorpCod N(5) Codigo de la Corporacion
CorpDsc  C(30) Descripcion de la Corporacion
CorpDir  C(100) Direccion de la Corporacion
CorpPaisCo N(5) Codigo del Pais de la Corp
CorpTel  C(18) Telefono de la Corporacion
CorpFax  C(18) Fax de la Corporacion
CorpFchAct D(8) Fecha de Actualizacion

Cuotas_d: Cuotas de Socios
*¥*SocCod  C(10) Codigo del Socio
*CuoAnno C(4) Afio de la cuota corriente
CuoPagar N(10.2) Monto a pagar por cada cuota
CuoPago N(10.2) Efectivo cancelado del Monto
CuoFchCanc D(8) Fecha en que se cancelo al cuo
CuoFlagPag C(3) Indicador st pago o no pago
CuoFlagExo C(3) Flag si esta exonerado
CuoFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
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Distrito: Distrito

*PaisCod N(5) Codigo del Pais

*CiuCod N(5) Codigo de la Ciudad

*DistCod N(5) Codigo del Distrito

DistNom C(25) Nombre del Distrito

DistPos C(10) Codigo Postal del Distrito
DistFchAct D(8) Fcha de Actualiazcion del Dist

Donaciol:Donaciol

*EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
*DonAnno C(4) DonAnno

DonSolic  N(10.2) DonSolic

DonAcep N(10.2) DonAcep
DonFchCan D(8) Fecha de Cancelacion
RevNro N(4) RevNro

DonObs  C(100) DonObs

DonFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
ForLinAcum N(5) Acumulado de Lineas

Estudios: Estudios Socios

*SocCod  C(10) Codigo del Socio
*EstudCod N(5) Codigo
EstudNivel C(25) Nivel de Estudio
EstudCentr C(50) Centro de estudios
EstudPaisC N(5) EstudPaisCod
AuxPaisCod N(5) AuxPaisCod
EstudCiuCo N(5) Ciudad
EstudProf C(25) Profesion

EstudProm C(5) Promocion
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EstudFchAc D(8) Fecha de Actualizacion

Exonerac: Exoneracion _
*ExoCod N(5) Codigo de Exoneracion
ExoDurlni D(8) Fecha Inicial de la Duracion
ExoDurFin D(8) Fecha Final de Duracion
ExoAnlni N(4) Aifio Inicial de Exoneracion
ExoAnFin N(4) Afio Final Exonerado
ExoPagini N(4) Aifio Inicial de Pago de Exon.
ExoPagFin N(4) Afio Final de Pago de Exon.
ExoFchAct D(8) Fecha de Actualizacion

FormPago: Forma de Pago
*EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
*DonAnno C(4) DonAnno
*FormNro N(5) Nro de Cuota
FormCan  N(10.2) Cantidad de cada cuota
FormFchCan D(8) Fecha de cancelacion de cada ¢
FormEst C(3) Pago/No Pago
FormFchAc D(8) Fecha de Actualizacion

Organiza: Organizacion
*EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
EmpDescrip C(50) Nombre de la Organizacion
ActEmpAcum N(5) ActEmpAcum
EmpRUC C(11) RUC de la Organizacion
EmpAdhe C(3) Adherencia
EmpPaisCod N(5) EmpPaisCod
EmpDirl C(100) 1ra Direccion
EmpPaisl  N(5) EmpPaisl
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EmpCiul N(5) Ciudad1

EmpPais3  N(5) EmpPais3

EmpCiu3 N(5) EmpCiu3

EmpDisCodl N(5) EmpDisCodl

EmpTell C(18) Telefono 1

EmpTel2 C(18) Telefono 2

EmpFaxl  C(18) Fax1

EmpFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
EmpEmail C(50) E-mail de la Organizacion
EmpHomePag C(50) Pagina Web

EmpTipOrg C(4) Tipo de Organizacion
EmpActEmpr C(4) Tipo de Actividad Empresarial
EmpEstAct C(3) Estado Actual de la Organizaci
AuxEmpCod N(5) Codigo Auxiiliar para la Empre
EmpDescrCo C(10) Nombre Corto

EmpAdCod C(5) Codigo de Adherencia
CorpCod N(5) Codigo de la Corporacion
EmpDir2  C(100) 2a Direccion

EmpPais2 N(5) EmpPais2

EmpCiu2 N(5) Ciudad?2

EmpFax2 C(18) Fax2

EmpTel3 C(18) EmpTel3

EmpTel4 C(18) EmpTel4

EmpPais4 N(5) EmpPais4

EmpCiu4 N(5) EmpCiu4

EmpDisCod2 N(5) EmpDisCod2

EmpAnivers D(8) Aniversario de la Organizacion
EmpFechaMo D(8) Ultima Fecha de Modificacion
EmpRepLega C(50) Representante Legal
EmpPmPrdl C(3) 1ler Principal Producto
EmpPmPrd2 C(3) 2o Principal Producto
EmpPmPrd3 C(3) 3er Principal Producto
EmpPmPrd4 C(3) 4to Principal Producto
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EmpPmPrd5 C(3) 5to Principal Producto
EmpOpeMinl C(3) Operacion Minera 1
EmpOpeMin2 C(3) Operacion Minera 2
EmpOpeMin3 C(3) Operacion Minera 3
EmpOpeMin4 C(3) Operacion Minera 4
EstCod N(5) Codigo del Estado de la Organi
EmpAdhFIng D(8) Fecha de Ingreso
EmpUsInCod C(10) Usuario de Ingreso
EmpUsInFch D(8) Fecha de Ingreso
EmpUsAcCod C(10) Usuario de Actualizacion
EmpUsAcFch D(8) Fecha de Actualizacion
EmplngWrk C(10) EmplngWrk

EmpActWrk C(10) EmpActWrk

Pais : Pais
*PaisCod N(5) Codigo del Pais
PaisDsc C(25) Descripcion del Pais
PaisPos C(10) Codigo Postal del Pais
PaisFchAct D(8) Fecha de Aétualizacion
PaisEstr C(1) Estructura

ParamSis: Pariametros del Sistema
*Codigo N@4) Codigo
CuoAnSoc N(10.2) Cuota Anual del Socio

~ CuotRein  N(10.2) Cuota por Reingreso

FlaAniAnt C(2) Consideracion de afios anterior
CuotMinAdh N(10.2) Cuota Minima de Adherencia
CantMinRev N(4) Cantidad Minima de Revistas
ParFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
ListRep C(3) ListRep |

UNI -FIIS Pagina 237



Uso de la Metodologia Incremental en el Desarrollo de un Sistema Integral de Eventos

RepreEmp: Representantes de Empresas
*EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
*EmRCodigo N(5) Codigo del Representante
EmRNombres C(25) Nombre del Representante
EmRPaterno C(25) Apellido Paterno Represent.
EmRMaterno C(25) Ap. Materno del Representante
EmRTitulo C(35) Titulo Obtenido
EmRLugTrab C(100) Lugar de Trabajo
EmRCargo C(30) Cargo del Representante
EmRArea C(30) Arca del Representante
EmRFonol C(18) Telefono de Trabajo
EmRFax C(18) Fax del Trabajo
EmREmail C(50) E-mail
EmRDir C(100) Direccion de su Casa
EmRFono2 (C(18) Telefono de suCasa
EmRFono3 C(18) Telefono2 de Trabajo
EmRFono4 C(18) EmRFono4
EmRObserva C(100) Observaciones
EmpRPaisCo N(5) EmpRPaisCod
EmpRPCiuCo N(5) EmpRPCiuCod
AuxRPaisCo N(5) AuxRPaisCod
TEmpRPaisC N(5) TEmpRPaisCod
TEmpRPCiuC N(5) TEmpRPCiuCod
TAuxRPaisC N(5) TAuxRPaisCod
EmpRFchAct D(8) Fecha de Actualizacion

Socios :Socios
*SocCod C(10) Codigo del Socio
SocNom C(25) Nombre del Socio
SocApPat C(25) Apellido Paterno
InterAcum N(5) InterAcum
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SocAcum N(5) Acumulado

SocStat C(6) Status del Socio
SocApMat C(25) Apellido Materno
SocRuc  C(11) RUC

EmpCodigo C(5) Codigo de Empresa
SocCargo C(50) Cargo

SocEMail C(50) E-Mail

SocDirCorr C(100) Direccion de Correspondencia

SocDir C(100) Direccion del Socio

SocPaisCod N(5) Codigo del pais del socio

SocPaisAux N(5) SocPaisAux

SocCiuCod N(5) Codigo de la Ciudad del Socio

SocAuxPai N(5) SocAuxPai
SocAuxCiu N(5) SocAuxCiu
SocDisCod N(5) SocDisCod

SocTell  C(18) Telefonol del Socio
SocTel2  C(18) Telefono2 del Socio
SocTel3  C(18) SocTel3

SocFax C(18) Fax del Socio
SocFchingr D(8) Fecha de Ing. al [IMP
SocFchNac D(8) Fecha de Nacimiento
SocLugNacC N(5) Lugar de Nacimiento
SocElector C(8) SocElectoral
SocCarnetE C(20) Carnet de Extranjeria
SocDiploma C(3) Diploma Entregado
SocObs C(100) Observaciones
SocCametR C(3) Carnet Recibido
Socldiomal C(12) Socldiomal
Socldioma2 C(12) Socldioma2
Socldioma3 C(12) Socldioma3
Socldiomad4 C(12) Socldioma4
Socldioma$ C(12) Socldioma5

SocCodAnt C(10) Codigo Anterior del Socio
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SocfchSali D(8) Fecha de retiro del Socio
SocFchAct D(8) Fecha de Actualizacion
SocUsInCod C(10) Codigo de Ingreso de Usuario
SocUsInFch T(8.5) Fecha de Ingreso
SocUsAcCod C(10) Usuario de Actualizacion
SocUsAcFch T(8.5) Fecha de Factualizacion
SocIngWrk  C(10) SocIngWrk

SocActWrk C(10) SocActWrk

Podemos observar la normalizaciéon que se ha efectuado en
comparacion con las transacciones. Esto es posible debido a la forma

como se definen las transacciones.

4.1.4.3 Modelo de Datos Final.
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MODELO DE DATOS FINAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE EVENTOS
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4.2 Implementacién del Sistema:

La fase de implementacion del Sistema es un proceso continuo que se lleva
a cabo cada vez que las bases de conocimientos se encuentran listas para el pase
a produccion.

Segun la Metodologia Incremental la implementaéi(’m se realiza por cada
incremento desarrollado. Cada incremento consolidado en la base de
conocimientos corporativa da como resultado una nueva version del sistema.

Por lo tanto la implementacién, al ser un proceso continuo que permite al
sistema crecer hasta llegar a su versién final, exige que se tenga una forma de
trabajo ordenada. Por esto es que es necesario tener un control de versiones del
sistema.

Al utilizar Genexus como herramienta podemos administrar estas versiones
de una forma mas eficiente de la siguiente manera:

e Cuando consolidamos una base de conocimientos en otra, Genexus, nos
permite actualizar la base de conocimientos receptora con los nuevos
objetos y ademads realizar un impacto de la base de datos si es necesario.
Este impacto hace las modificaciones de la base de datos (crear,
modificar o borrar tablas) segin sea conveniente.

o Al ser diferentes bases de conocimientos que se consolidaran en una
corporativa es necesario sincronizar estas bases de conocimientos previas
puesto que si no se hace esto pueden haber problemas en la definicion de

los objetos como en la estructura de datos final.

Cuando hablamos de implementacién queremos decir en otras palabras el pase a

produccion de las diferentes versiones del sistema.

4.2.1 Proceso para el pase a produccién:
Es necesario establecer un proceso para que la labor del pase a
produccion seca la mas optima posible y sin que el tiempo de

inopcratibilidad'del sistema sea demasiado grande.

Los pasos que seguimos fueron los siguientes:
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1.

Hacer un backup de la Base de Conocimientos corporativa que
esta en produccién. Este backup consiste en guardar librerias y
programas generados, asi como el backup de 1a base de Datos.

Actualizar la base de conocimientos en produccion consolidando

las demas bases de conocimientos

. Producir el impacto de la base de datos y ejecutar la

reorganizacion de la misma para plasmar los cambios en la base
de datos.

Actualizar los programas antiguos de la base de conocimientos
con los nuevos provenientes de las bases de conocimientos de
aplicacion.

Compilar los programas generados para crear los nuevos

ejecutables correspondientes.

. Reemplazar los ejecutables.

4.2.2 Esquemas para el pase a Produccion del Sistema

Para el pase a produccion podiamos haber trabajado en base a dos

esquemas que son los siguientes y explicaremos cual de ellos hemos

escogido para este proyecto:

e ESQUEMA 1: Bajo este esquema, las librerias y directorios del

sistema en produccion son las mismas que las que se generan con

las base de conocimientos corporativa en prototipo.

Es decir que todos los cambios y pruebas que se hagan directamente

en la base de conocimientos corporativa ya se estdn haciendo en la

base de conocimientos de produccion.

Con este esquema el tiempo de Inoperatibilidad del sistema en

produccion comprende lo que se demore en hacer lo siguiente:

- Tiempo de Reorganizacion
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- Especificacion y Generacion de los programas

- Compilacion de los programas

BASE DE CONOCIMIENTOS
CORPORATIVA DE
PRODUCCION

MODELO
EN
DISENO

IMPACTO

MODELO
EN
PRODUCCION

l <~
PROG | | PP |
LIBRERIAS DE PRODUCCION
Cuadro Nro 23

e ESQUEMA 2: En este caso, a diferencia del primer esquema, las
librerias y directorios del sistema en produccion no seran las mismas

que las que son generadas por la base de conocimientos corporativa.

Es decir que los cambios y pruebas que se hagan en la base de
conocimientos corporativa aun no estin en produccion, siendo
necesario un impacto en el ambiente de produccion para que el

sistema este apto para el usuario final.

Y el tiempo de inoperatibilidad comprende las siguientes acciones.
- Tiempo de Reorganizacion

- Copias de los programas.
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| |
| MODELO |
EN
| DISENO IMPACTO |
| |
| |
| MODELO REORG.
EN L

| PRODUCCION 1
| [
| |
| e/ |

]
||| PrOG BD [* 1 PROG D,
| | 7'y CORP
' | LIHRERIA DE PRODUCCION

|

Cuadro Nro 24

Aplicacion de un Esquema de Implementacion:

El ESQUEMA UTILIZADO en el proyecto es el segundo; y las razones
son:
¢ Se disminuye el tiempo de inoperatibilidad del sistema
e Las librerias del ambiente de produccion son mas seguras puesto
que no estan a disposicion de algun cambio en cualquier momento.

¢ Es mas ordenado el pase a produccion.

Debemos considerar que la base de conocimiento corporativa asi como las
de aplicacion pasan por tres fases, y estas son : disefio, prototipo y
produccion. Estas fases son iterativas (es decir, se repiten varias veces) y
cuando se pasa la base de conocimientos a la fase de Produccién ya esta

lista para ser implementada.
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Por lo tanto la implementacién de TODO sistema podemos representarlo de

la siguiente manera:

nicio del Desarrollo

» Subsistema Socios y Empresas

Subsistema Inscripcion y Venta Servicio
Subsistema Contabilidad

Subsistema Revista

»>SISTEMA FINAL

%

T

I

E

M

P

O .

VA g

l " PRODUCCION'

[ SR

Cuadro Nro 25
Podemos observar que la base de conocimientos corporativa va
incrementandose y cada vez que llega a la fase de produccion se realiza la
implementacion de dicha base de conocimientos actualizada
consolidindose a la base de conocimientos corporativa pero de
PRODUCCION.

Esta es una vision panoramica de la implementacion de cada incremento
(version) del sistema durante todo el proyecto, en el siguiente punto
veremos como se implementaron los cambios urgentes que se produjeron y

ademas como fue la implementacion final y la estructura de red final.

4.2.3 Administracion de Cambios Normales y Urgentes
Por la naturaleza y complejidad de la organizacion del evento, mientras se

avanzaba con el desarrollo del proyecto, se presentaron diversos cambios
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que podrian considerarse normales en el sistema y otros que no eran
previstos y que eran urgentes puesto que la labor que se realizaba en ese

momento dependia del cambio solicitado.

La mayoria de estos cambios son debido a que las reglas del negocio en la

organizacion del evento son muy variables.

Un cambio de caracter normal, primero es solicitado y transmitido por
parte de los usuarios o la gerencia hacia el area de sistemas. Posteriormente
es desarrollado en alguna de las bases de conocimiento de aplicacion que
hay, en esta se prueba hasta que se cumpla con lo pedido (este proceso no
interrumpe el trabajo en produccion). Luego se consolida a la base de
conocimientos corporativa y se implementa en produccion.

Esta labor esta dentro de las actividades programadas en el proyecto, por lo
que ¢l tiempo de demora para implementar el cambio es un acuerdo entre

los analistas y los usuarios.

Un cambio de caricter Urgente, es tomado de diferente forma puesto

que presentan las siguientes caracteristicas:

- Es imprevisto
- Necesita de una rapida implementacion.
- Es un cambio que afecta a un punto critico del proceso.

- Puede surgir debido a la coyuntura actual del proceso.

Por lo tanto, la solicitud llega al area de sistemas y ya no se resuelve en una
base de conocimientos de aplicacién sino que se trabaja en la base de
conocimientos corporativa, de esta forma nos evitamos ¢l tiempo de prueba
en las base de conocimientos de aplicacion y el tiempo de implementacién
€s menor.

Esto no interrumpe el trabajo en produccion ni el trabajo independiente en

cada base de conocimientos de aplicacion; tan solo se consideraria el
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tiempo normal de inoperatibilidad del sistema segin el segundo esquema

explicado anteriormente.
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De este esquema observamos la estructura de red que se implemento para el
funcionamiento del sistema en el Instituto de Ingenieros de Minas del Pert.
Observamos como en el desarrollo del sistema se frabaja en base a la
divisién de la base de conocimientos en tres bases de aplicacion y una
corporativa en la que se consolidaban las demds bases de conocimiento.
También se cuenta con un servidor de base de datos donde se ha instalado
SQL SERVER y que maneja las diferentes bases de datos correspondientes

a cada base de conocimientos.

Podemos observar que el prototipeo, antes de la consolidacion, se realiza en

cada maquina donde se desarrolla una base de conocimiento de aplicacion.

El sistema esta disefiado de tal forma que pueda llevarse a cabo la
administracion del evento como la de las labores del IIMP.

En lo que respecta a la administracion del evento es necesario también tener
la tecnologia que permita la interconexion simultanea a la base de datos
desde diferentes puntos del Perti, donde se realizaria el evento. En el caso
de la Convencion de Ingenieros de Minas, el lugar donde se realiza el
evento es la ciudad de Arequipa, por lo cual se trabaja simultineamente en

Lima y Arequipa antes y durante el evento.

- Del esquema se podria entender que existen dos contabilidades diferentes

tanto para el [IMP como para la Administracién del Evento pero no es asi,
puesto que la administracion de cada evento es contablemente
independiente pero sus saldos, al finalizar el evento, se consolidan en una

contabilidad general para el [IMP.

Con respecto a los cambios, observamos la diferencia que existe al afrontar
los cambios tanto normales como urgentes. Los cambios normales se
desarrollan en las bases de conocimientos de aplicacion a diferencia de los
urgentes que se desarrollan directamente en la base de conocimiento

corporativa.
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CAPITULO YV
GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO

En este capitulo expondremos la forma como se llevo a cabo el proyecto de
desarrollo del Sistema de Informacién de eventos SIE. Haciendo hincapié en todo
lo que respecta a la organizacion necesaria del equipo de sistemas para la correcta

ejecucion de sus actividades.

Es importante entender esta administracion puesto que con la metodologia
incremental cambian las funciones de las personas pertenecientes al proyecto como
por ejemplo: ya no es necesaria la funcion de analisis y de programacion en forma

secuencial puesto que estas labores pueden realizarse simultaneamente.

Al utilizar la metodologia incremental la relacién entre las personas de
sistemas y los usuarios puede ser diferente puesto que al utilizar Genexus, la
funcion mas importante de los usuarios se da en la presentacion de los prototipos y

no tanto en las entrevistas

5.1 Objetivos del desarrollo del Sistema de Informacién de Eventos (SIE)

Los objetivos son el punto de partida para el desarrollo del proyecto, por lo
tanto es necesaria su correcta definicion ya que ademas son la base de todo el
desarrollo del proyecto. _

Si los objetivos son mal definidos entonces se puede crear un sistema que
funcione correctamente pero que no sirva para la organizacion de estos tipos de
eventos.

Por lo tanto los objetivos del Sistema de Informacion de Eventos es
adquirir y personalizar un sistema informatico que permita implantar sélidos

procesos administrativos para la realizacion de eventos, a través de la
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recoleccion continua de dates, edicion de reportes y consultas indicadoras de
gestion.

Este objetivo es importante que se transmita correctamente a todo el equipo
encargado del proyecto por lo que aplicando la metodologia incremental y
utilizando Genexus, este objetivo no es transmitido entre los integrantes del
equipo ya que todos los integrantes son los que reciben el mensaje en un solo

momento.

5.2 Recursos Humanos

Para establecer los recursos que se necesitan en un proyecto como este, es
necesario saber y entender la magnitud y complejidad del sistema a desarrollarse, y
esto lo podemos observar en capitulos anteriores.

Otra consideracion que se debe tener al definir los recursos humanos en el
proyecto es la aplicacion de la metodologia incremental y ademas 1a utilizacion de
la herramienta Genexus. Ambos factores haran que el numero de personas en el
proyecto sea menor. |

También es necesario definir también las funciones que habran en el
proyecto y para esto también se debe tener en cuenta la forma de trabajo o

metodologia a utilizar.

5.2.1 Responsabilidades del Equipo

Como hemos visto en el desarrollo de los capitulos anteriores, la
metodologia incremental y el uso de Genexus como herramienta de
desarrollo nos permite la division del desarrollo en bases de conocimientos
diferentes e independientes; cada uno prototipando hasta consolidarse en
una base de conocimientos corporativa.

Estos aspectos determinan una division de las funciones, las cuales

serian:

- Gerente del proyecto: Quien es el encargado de la supervision y
cumplimiento de las etapas por parte del equipo de sistemas. El
gerente del proyecto es el primer contacto puesto que todas las
observaciones, preguntas con respecto al desarrollo del proyecto

se dirigen a el.
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Las Funciones y tareas del gerente del Proyecto son las siguientes:
- Direccion del Proyecto
- Evaluacion periddica del mismo
- Comparacion de los resultados con las metas establecidas.
- Direccion del analisis del proyecto
- Gestion de conflictos.

- Analistas Funcionales: Son los encargados de la parte mas
técnica del proyecto y junto con el gerente del proyecto se hacen
cargo de todo el analisis disefio y desarrollo del sistema.

A diferencia de otros proyectos, la labor que realizan los analistas
funcionales es la unidon de los analistas de sistemas con los
desarrolladores. |
Sus principales tareas son:

- Junto con el gerente encargarse de la recoleccion de

informacién (entrevistas)

- Ejecutar el andlisis y disefio del proyecto.

- Encargarse del desarrollo con Genexus.

- Administrar los cambios, sean normales como urgentes.

- Diseiiar y ejecutar el plan de capacitacion.

5.2.2 Responsabilidades de los usuarios

Asi como los integrantes del proyecto de desarrollo de sistemas se
organizan y tienen funciones especificas; las personas que finalmente seran
los usuarios también tienen que organizarse para que €l proyecto camine de
la mejor manera.

La participacion de los usuarios es importantisima en el uso de la
metodologia incremental puesto que ellos son los que veran las sucesivas
versiones del sistema en produccién (implementacién del sistema) y segin
sus observaciones el sistema sera cada vez mejor.

Entonces, las personas usuarias formaron un comité de trabajo que
ayudara a establecer una comunicacién fluida entre los consultores y los

usuarios.
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Este comité de trabajo pertenece al IIMP y es responsable de
brindar la informacién pertinente y necesaria para el entendimiento de los
procesos que se siguen en la realizacion de eventos. Ademas aprueba los
procesos y modulos concernientes a sus areas respectivas. Este comité esta

formado por:

Gerente del Evento

Usuario lider de Inscripcion y Venta de Servicios
Usuario lider de contabilidad

Usuario lider de Promocion y Auspicios

Usuario lider de Administracion de Stands

Usuario lider de Trabajos Técnicos

Debemos indicar que la persona de sistemas por parte del IIMP era con
quien coordinabamos los diferentes aspectos concernientes a la nueva
infraestructura  tecnolégica que tendrian y también verificaba

conjuntamente con el Gerente del proyecto el avance del sistema.

5.2.3 Personal Requerido durante el Proyecto

Para establecer la cantidad de personas en el proyecto es necesario saber la
magnitud del sistema a desarrollarse y el tiempo en que se desea.

Para iniciar este proyecto han sido necesarias la siguiente cantidad de
personas:

1 Gerente de Proyectos

3 Analistas Funcionales

Todo el equipo estaba encargado de la recoleccion de informaciéon y
realizando el respectivo andlisis y posteriormente los analistas funcionales

se encargaron del desarrollo del proyecto.

Ingreso de mas personas al Proyecto
A medida que el proyecto avanzaba y los tiempos se acortaban, hubo un

momento en que se necesito de otro analista funcional. Para este fin se

tubo que organizar el equipo de analistas y definir un punto de corte en
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el desarrollo del sistema. Este punto de corte en el desarrollo es
determinar concretamente una base de conocimientos a desarrollar que
funcionalmente sea lo mas independiente de las bases de conocimientos
desarrolladas anteriormente.

Ya definida esta base de conocimientos entonces ya era oportuno que
este cuarto analista ingrese y de tal forma que no se retrase y no

interfiera en el desarrollo de los demas.

5.3 Metodologia y Gestién del Proyecto:

Para este punto partamos que durante todo este proyecto estuvimos
aplicando la Metodologia Incremental y en el desarrollo de la tesis se ha visto
cémo al inicio fue necesario recopilar informacién para determinar un Disefio
Conceptual del Sistema y una Arquitectura Detallada de Sistemas.

Etapas del Proyecto
Definicion del Diseiio Conceptual de Sistemas (DCS) y de una Arquitectura de

Sistemas Detallada:

Para la definicion completa del DCS fue necesario realizar una serie de
entrevistas con los lideres de cada areca. Entonces el equipo en general
conjuntamente con el comité de trabajo del IIMP se pusieron de acuerdo para
dichas entrevistas.

Lo ideal hubiese sido que haya una reunién con todos los lideres para
definir bien el DCS, pero por razones de tiempo de cada uno no se pudo asi que las
reuniones fueron con cada lider en dias diferentes, estableciéndose un cronograma
de entrevistas.

La definicién del DCS es muy importante puesto que marca el camino para
que los analistas funcionales puedan utilizar la herramienta de desarrollo
(Genexus).

Posteriormente del DCS fue necesario detallar mas aun este disefio para lo
cual el objetivo siguiente era la definicion de la Arquitectura de Sistemas Detallada
donde fue necesario la reunion del equipo de analistas y el gerente del proyecto. De
cada aspecto del DCS se detallaba mas identificandose los procesos y funciones

que deberia tener el sistema.
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Division de la Base de Conocimiento:

La division de la base de conocimientos debe ser posterior a la correcta
definicion de las funciones y procesos de la organizacion del evento.

Para esto fue necesario establecer primero la prioridad de lo que se deseaba
desarrollar; después de esto los analistas funcionales definen la division del
modulo a desarrollar. Por ejemplo cuando se desarrollo la parte de Administracién
de Socios y Empresas la division fue: 1- Una base de Conocimientos para la
administracion de Socios y 2- Una base de conocimientos para la administracion

de empresas.

Presentacion de Versiones del Sistema:

Cuando la base de conocimientos corporativa esta lista y probada, entonces
ya se tiene un prototipo listo para ser observado. Es en este momento en que se
realiza las presentaciones del sistema.

Para la presentacion del sistema si se hace necesaria la presencia de todos
los lideres y otros usuarios para que observen el sistema ya funcionando. Es en
estas reuniones donde a parte de las primeras entrevistas obtenemos informacion
del funcionamiento detallado que se desea.

Ademds existe una mayor interrelacion con los usuario lo cual es positivo
en todo proyecto.

Es asi como se muestran los avances que se estan realizando en base a un
cronograma y también como se controla los objetivos alcanzados. Luego de la
presentacion y la aprobacién del modelo en prototipo se realiza el pase a

produccion y se actualiza la version que tienen actualmente los usuarios.

Capacitacion a los Usuarios:

Cuando se implanta el sistema en las maquinas de los usuarios es necesaria
la capacitacion del usuario para que pueda utilizar el sistema.

Una ventaja que tuvimos es que a raiz de las presentaciones de versiones
del sistema, los usuarios ya tienen una idea de el funcionamiento del sistema por lo

que la capacitacion se hace mas fécil.
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Ademas las observaciones de los usuarios hacen que ellos mismos vean al

sistema como algo del cual también ellos forman parte de su construccion.

5.4 Subsistemas y Médulos del Sistema
EL resultado del trabajo que hemos presentado es el sistema que administra toda la

organizacion de un evento y se divide en:

Subsistema de Administracion de socios y de Empresas
Administracion de Socios
Administracién de Empresas
Cuotas y Formas de Pago
Configuracién del Subsistema

Subsistema de Administracion de socios y de Empresas
Venta de Publicidad
Distribucion de la Revista
Interfase con Contabilidad

Subsistema de Venta y Reserva de Servicios
Moédulo de Definicion del Evento
Modulo de Configuracion de Servicios Generales
Moédulo de Configuracién de Salas de Conferencia
Moédulo de Configuracion de Transporte
Modulo de Configuracion de Stands
Moédulo de Configuracion de Hospedaje
Modulo de Proforma
Modulo de Inscripcion Individual
Modulo de Inscripcion Grupal
Moédulo de Control de Pagos Individual
Moédulo de Control de Pagos Grupal

Moédulo de Proceso de Reserva de Servicios
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Modulo de Control de Status de la Ficha de Inscripcion

Médulo de Control de Facturacion

Moédulo de Facturacion

Moddulo de Repositorio de Fichas de Inscripcion

Modulo de Cuenta Corriente y Liquidacion del Inscrito por Empresa, por
Persona

Médulo de Conciliacion de Documentos de Pago

Moédulo de Proceso de Cambios

Modulo de Trabajos Técnicos
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CONCLUSIONES

La primera conclusién a la que podemos llegar es que el aplicar una
metodologia de trabajo y un modelo de desarrollo no significa seguir unos
pasos de una forma estricta; sino que todo el trabajo depende mucho de la
organizacion de la empresa y también de la organizacién del equipo de
sistemas que llevara a cabo el proyecto.

Por esto, al aplicar 1a metodologia incremental en el desarrollo de todo este
proyecto no significa aplicar solo lo que dice la teoria del modelo
incremental. Lo que hemos aplicado es el resultado de un analisis de varios
modelos afiadiendo todos estos aspectos a las bondades que nos brinda el
modelo incremental.

Para la realizacién de este andlisis de modelos es necesaria una previa
experiencia de desarrollo de sistemas en base a otras metodologias de tal
forma que extraigamos los puntos positivos de estas y a la vez poder
conjugarlas correctamente con el tipo de proyecto que se realizo.

La aplicaciéon de la metodologia incremental no es muy frecuente en el
desarrollo de sistemas puesto que para aprovechar todas sus caracteristicas
principales es necesario contar con herramientas de desarrollo apropiadas,
es por eso que se utilizo Genexus puesto que mediante el efectivo y optimo
uso de la base de conocimientos se puede desarrollar y mantener un sistema
de estas caracteristicas.

Es muy importante que la construccion de la base de conocimientos
implique el desarrollo del sistema y también la definicion de la estructura
de datos en forma simultanea puesto que el analista funcional tiene un
mejor panorama de lo que esta haciendo.

La disminucion de personal a consecuencia de la aplicacion de la
metodologia incremental y del uso de Genexus es importante puesto que
mejora el conocimiento de la situacion del proyecto por parte de todo el

equipo; lo cual es positivo para que este sea exitoso.
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RECOMENDACIONES

Si en algiin momento del proyecto es necesario que una persona mas se
integre al equipo, lo que se deberia hacer es un acuerdo entre los analistas
funcionales de tal forma que se defina una base de conocimientos de
aplicacion que sea independiente de las que estan en desarrollo por los
demas analistas; de esta forma el inicio del trabajo del analista adicional no
interfiere con los demas.

Es muy importante conocer el negocio por parte de todos los integrantes del
equipo. El éxito en el uso de Genexus radica en esta premisa, puesto que la
construccion de la base de conocimiento se basa en el negocio. Es por esto
que las tareas de desarrollo no es solo de programacion sino siempre de
analisis y a la vez programacién.

Finalmente es necesario mencionar que la eleccion de la metodologia
incremental en el proyecto fue por las caracteristicas propias que presentaba
el mismo. La construccion de un Sistema Integral De Eventos es
complicada puesto que cada evento es diferente y ademas que durante el
desarrollo del sistema las reglas del negocio en la organizacion del evento
pueden cambiar, por lo que es necesaria una generalidad para que el
sistema afronte todos estos casos; 0 sino €s necesario €l mantenimiento del
sistema en el camino. Para este mantenimiento el concepto de base de
conocimiento de aplicacion es importantisimo puesto que el tiempo de

desarrollo es menor.
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Una de las funciones principales del IIMP es la de administrar los SOCIOS y EMPRESAS,
de tal forma que la informacion que se maneja y los formatos actuales son los siguientes:
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Las fichas de inscripcién que llenan los participantes deben tener toda la informacién
necesaria acerca ¢ lo que se ofrece en el evento; a continuacion mostramos las fichas de los
eventos PROEXPLO y la CONVENCION DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU.

Ficha de Inscripcién de PROEXPLO
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Debemos indicar que la administracion de todos los servicios otorgados en el evento y que
figuran en los graficos corre por parte del sistema; pero también se administra los hoteles y
los vuelos aéreos como se muestra en las siguientes laminas.
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AEROCONTINENTE
RESERVA DE ESPACIOS AEREOQS LIMA / AREQUIPA/ LA

XXV CONVENCION DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU
AREQUIPA, SETIEMBRE 10/14, 2001

CARACIDAD "V'°.'f.’J§gf AREQUIPA AREQUIPA  LIMA
= Crii TESPAGIOS [VUELO  [SALE ESPACIOS [VUELO __[SALE _ JLLEGA
06.09.01 5ING 1111 ©00 11.02.01 10INE 1114 /'.4? Q.IGC‘
7.02.01 5IN6 1111 S:00 12.06.01 20[NE 1114 745 600
S8 0501 5ING 1111 8:00 13.09.01 20[NE 1112 25
09.09.01 100{N6 1277 15:00 14.09.01 —so[NG 127 Tg:431 2000
10'09:01 12GIN6 1113 .00 15.02.01 128INS 11?4 .7ff°‘ §SS
L 129[N6 1111 200 129ipde 11:12 .2:2,2 1::(.6
170501 30|NG 1111 ) : 16.09.03 10ING 1174 T2 =
72.06 01 20{NE 1111 eGol 1045 - [17.00.61 ONE 713 __ TAE| e
73.00.01 20[NE 1131 g0 1035 . [TOTAL ESPACIOS: K7 S
14.08.01 20|N6 1311 $:00 10:15 B BRI fe
TOTAL ESPACIOS: 483 —
RESERVA DE ESPACIOS AEREOS LIMA JAREQUIPA/LIMA -
XXV CONVENCION DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU
AREQUIPA, SETIEMBRE 10/14; 2001
CAPBCIDAD AVION: 115 7
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11.08.01 5|TANS 271 11:30 12:40 . 116.09.01 10{TANS 254 9:40/ 10:50
12.06.01 5ITANS 271 11:301 _ 12:40{°. - [17.09.01 S{TANS 254 040 10:50
13.00.01 5]TANS 271 11:30 12:401 . [18.08.01 5]TANS 254 940 10:50
14.09.01 5{TANS 253 5:50 7:00 " 1TOTAL ESPACIOS: 185 - B
TOTAL ESPACIOS: 205 R T




Oftro servicio importante es la posibilidad de vender stands a las empresas interesadas en
exponer el servicio que brindan; el siguiente es el plano de la distribucién de stands en
PROEXPLO.

: PLARD B2 EXMISICION B
S TARIBITION PLAN




Ademas la complejidad del sistema pasa por las diversas ocasiones en que existen cambios
en los pedidos de cada participante, ya sea empresa o persona natural; esto lo podemos
observar en la siguiente ldmina en que se muestra el reporte de cambios habidos por parte
de los participantes.

INSTITUTO DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU

XXIV CONVENCION DE INGENIEROS DE MINAS

Los Canarios 154 . . Tal: (51-1) 3454262
Uma 12 ~ PERU Fax: {51-1) 349-3721

MEMO

Para: Sra. Ada Garibaldi

Do Maria Gracia Gonadgiez del Riago

Ref.:  Infarme final

N* de paginas : 1

A continuacidn detaflo el informe Final de las Pichas de inscﬁpcién durante la
XXV Convencitn de Ingenisros de Minas def Perd:

1.- Ficha 899 Sr. Eduardo Rubio { Anglo Ametican Exploratiun} : Tiene una
devolucidn de US$74.00.{por diferencia de alojamientn)

2.~ Ficha 495 Sr. Luis Fernandoa Fiores (Atias Copeo Peruana 5.A.) : Tiene una
devolucién de US$175.00. (por enutacitn de inscripcion de acompaname y 2
cenas de gala — 18/08/99).

3.~ Ficha 576 Sris. Johana Cayo del Carpio (Chavron Lubricants del Perd S AL
Tiene una devalucion de USS 56.25. (por retiro de alojamiento ~ 10/08/409).

4.~ Ficha 417 Sr. Diego Gianelll (Bechte! Overseas Corporation) : Tiene una
~ devolucion de USS 232.00, {(por anulacidn de inscripcion de acompaftants y
cena de gala ~ 23/07/94).

5.~ Ficha 10 Sr. Daniel Arias Vargas {Cia Minera San Ignacio de Morococha)
Tiene una devolucion de US$ 30.00. (por anulacion de Vislta Técnica a
Charcani — 27/08/99). : '

6.- Ficha 1127 Sr. Luis Rojas Gallegos (Corpcracion Miners Nor Peri): Tiene
una devolucién de USS 50.00.(por pago-en-exceso, la-cuenta-fuade
; ran-LISSZ30-00),

V.- Ficha 43 Br. Paul Devéscovi Fascé (Depdsitos $5.A.): Tiene una devolucion
de US$ 30.00. (por anulacidn de cena de gala —~ 19/08/99),

8.~ Ficha 405 Sr. Femando Magot {Gerald Metzsts Pera): Tiene una devolucion
de US$47.50. (por anulacién de cena de gala y Visita Téenica a Cerro Verde ~
18/08/99),



9.- Ficha 1409 Sr. Donato Rulz Olivera (Southermn Perd Copper Corp. ) Tiene
una devolucion de US3300.00. {por ser of décimo participante de {a Visita
Técnica a Yanacocha ~ 31/08/98).

10~ Ficha1426 Sr. Michael Glover (Volcan Ciia Minera 8.4 A Tiene una

devolucion de US$28.00. (por pago cn exceso, la cuents fue do US$Z837.00 y
pagaron LS$2865.00 — 09/08/09).

11.- Ficha 197 Sr. Federco Airnpne Arizola (Depositos 8,.A.% Tiene una
devolucion de U8$434.00. (anulacion total - 18-08-99)

12-. Ficha 220 Sr. Caros Augusto Sceepela (Distribuidora de Productos
Técnicos): Tiene una devalucion de US$40.00 {por diferencia de precio en
Visita Técnica a Togquepala, Cuajone e llo - 07/07/99).

13.- Ficha 678 Sr. Jacob Timmers (Minera Quellaveco): Tiene una devolucidon
de US3115.00 {por diferencia de precio en Visila Técnica a Cuajone,
Toquepala e llo vy cancelacion de Visita Técnica 8 Cerro Verde — (07107/99).

14.- Ficha 247 Sr. José Guillermo Ledn Barandiaran {Centromin Pera S A%
Tiene una devolucion de US$ 48.00 (por anulacidn de cona de gala da la Sea.
Ledn Barandiaron — 10/07/39).

15.~ Ficha 1537 Sr. Goran Nilsson (Gia Industri Ab). Tizne una Deuda de

US5480.00G {por diferencia de Tarifa de ngeripcidn de No Socio). (Bolata 003-
T 1416 y Nota de Crédilo 003462}

16.- Ficha 87 3r, Bamanrdo de Olazabat (Southern Pers Capper Corp): Tiene
una Deuda USE350.00 (Hotel Maison O Elise — Maly. Matrimonial). (Facture
003-3308). Se habld con la Sita. Jossie CalderGn para que sea abonada dicha
cantidad, segin factura presentada a la empresa.(Telf.372-1414)

© 17.- Fichas 2423 y 2425 Srs. Victor Hugo Mudina y Virglio Chilquilio {(Medina
Ingeniercs 5.AL), Factura 003-2968, han pagado US$1040.00, pero et depdsito
no lo tiene e Dpto. de Contabiiidad, se Hamd a Ia empresa.y se habié con ta
Srta. Giulisa (Telf.436-0132) para que porfavor noa lo faxee dicha depdsilo to
antes posible.



GeneXus y el ciclo de vida de las aplicaciones
Copyright © 1997 ARTech, todos los derechos reservados

ANTECEDENTES: El viejo paradigma informatico.

Cada vez existen mas herramientas que, de alguna manera, pretenden aumentar Ja productividad en el
desarrollo de aplicaciones.

El esquema original de desarrollo de programas consiste en combinar todas las acciones y reglas
involucradas, organizarlos en un algoritmo y, luego, programar éste en un lenguaje de bajo nivel. La
programacion es procedural (o, mas propiamente, procedimental).

Las primeras herramientas fueron los llamados “lenguajes de 4a. generacién™ que, si bien utilizaban el
mismo esquema (procedimental), tenian una fuerte capacidad de expansién de cddigo lo que permitia
escribir mucho menos (y, también, equivocarse mucho menos) para obtener lo mismo. El impacto de estas
herramientas sobre la productividad del desarrollo fue importante. En cambio, el impacto sobre los costos
de mantenimiento fue muy pequefio: no exisic comportamiento inteligente en la herramienta y, como
consecuencia, es imposible un analisis integral del impacto de los cambios en la base de datos sobre los
programas y, mucho menos, la propagacion automética de esos cambios.

Otras herramientas importantes lo han sido los generadores de codigo. En este caso el sistema “entiende”
las especificaciones y, en virtud de ello, genera el programa. Las primeras versiones eran muy rigidas pero,
con el tiempo, se les ha ido agregando lenguajes procesadores de diagramas de accion (conceptualmente
lenguajes procedimentales, muy semejantes a los lenguajes de 4a. generacién).

Estas herramientas ofrecen una alta productividad para el desarrollo (mayor que la de los lenguajes de 4a.
generacion).

En lo relativo al mantenimiento, el aporte es pequefio: estas herramientas dependen de la base de datos (el
diagrama E-R suele ser un input) y modificaciones en ese diagrama E-R pueden dejar invalidos mutiples
procedimientos. O sea: tampoco aqui existe comportamiento inteligente de las herramientas y, como
consecuencia, el anilisis de impacto de los cambios y su eventual propagacion es bastante limitado.

Si bien no han sido muy importantes (desde el punto de vista de su mercado) existen también herramientas
similares a las anteriores que, en vez de generar codigo, interpretan las especificaciones. Esto no cambia
nada: cuando una especificacién pierde validez por cambios en la base de datos, el hecho de que se generen
programas o se interprete la propia especificacion no hace a lo esencial del problema.

El problema més importante de todos estos tipos de herramientas es que no son capaces de propagar
autométicamente a las especificaciones los cambios sobre la bases de datos. Entonces se usa, con ellas, la
hipdtesis “la base de datos es estable” y, lamentablemente, esa hipdtesis es falsa.

Problemas semejantes existen con la llamada programacion orientada a objetos: cuando se trata de 1ogica,
incluso muy compleja, pero que no necesita del acceso a la base de datos (como en el caso de didlogos
sofisticados), todo funciona muy bien. Cuando es necesario el acceso a la base de datos, reaparecen los
anteriores problemas.

GENEXUS: un nuevo paradigma.

El punto de partida

Se parte de los objetos de los usunarios, que son muy bien conocidos por estos. GeneXus captura el
conocimiento existente en esos objetos y lo sistematiza en una base de conocimiento.

Lo que GeneXus hace, intrinsecamente, es una muy buena administracion automatica del conocimiento. El
conocimiento es esencialmente incremental: de una forma incremental aprendemos y pensamos. La



consecuencia mas importante de esta muy buena administracion automitica del conocimiento es un
comportamiento inteligente de GeneXaus.

La forma de expresar el conocimiento es muy importante: si somos capaces de expresarlo en una forma
pura, mantiene todas sus caracteristicas, todo su valor (y, en particular, la representacién de cada objeto
depende de ese objeto pero no de la representacion de los demdés objetos que puedan interesar al sistema).
Este esquema de representacion es el ideal porque, por ejemplo, si necesitamos modificar un objeto, tan
s6lo debemos modificar su representacion, con total prescindencia de los demés.

Si, en cambio (viejo paradigma), para representar un objeto necesitamos descender a elementos fisicos
(como los archivos) la representacion pierde mucho poder expresivo con respecto al conocimiento puro vy,
en particular, todos los objetos pasan a ser dependientes de los archivos y, cuando esos archivos cambian,
muchas especificaciones se tornan invélidas y el sistema es incapaz de modificarlas autométicamente para
restaurarles la validez. Como consecuencia, las especificaciones deben estudiarse una a una, lo que
determina los importantes costos de mantenimiento por todos conocidos.

En GeneXus cada objeto se especifica en forma autocontenida sin nunca referirse a archivos ni a cualquier
otro elemento de bajo nivel. Una consecuencia de lo anterior que serd, luego, muy importante es que la base
de conocimiento es neutra con relacion al ambiente: arquitectura, hardware, sistema operativo, sistema de
gerencia de base de datos, etc..

El diseiio

GeneXus diseiia 1a base de datos y los programas de aplicacion. El disefio de la base de datos es un proceso
deterministico: dado un conjunto de objetos del usuario existe una inica base de datos relacional minima
que lo satisface. Luego de muchos aflos’hombre de investigacion ARTech ha conseguido hacerlo
automéaticamente.

Las bases de datos que disefia GeneXus estin en tercera forma normal y tienen los indices estrictamente
necesarios. Sin embargo, a veces, es muy adecuado (por razones de performance) introducir ciertas
redundancias de datos y ciertos indices adicionales. GemeXus da al analista indicaciones de que
redundancias o indices puede ser adecuado definir y le permite hacerlo y, a partir de ese momento, se hace
responsable por su mantenimiento.

La generacién

Partiendo del conocimiento sistematizado GeneXus genera automaticamente la aplicacion (base de datos y
programas) para la plataforma que se haya escogido.

Desde un punto de vista logico, lo que debe hacerse es independiente de la plataforma. Fisicamente, sin
embargo, no lo es: cada lenguaje, cada sistema de gerencia de base de datos, cada sistema operativo, cada
arquitectura, tiene comportamientos diferentes. GeneXus resuelve este problema dividiendo la generacion
en dos; logica (la mas importante, la mds sofisticada) que es comim a todas las plataformas, y fisica, que se
construye plataforma a plataforma de modo de optimizar los programas generados para cada una de ellas.

La prototipacién
GeneXus genera ficil y ripidamente programas funcionalmente equivalentes para multiples plataformas.

Muchas veces las plataformas de ejecucion son complejas, costosas o no disponibles en el momento del
andlisis. Con GeneXus se genera de inmediato una aplicacion funcionalmente equivalente a la que se estd
desarrollando que funciona en un PC o, mcluso, en un notebook. Ello permite al usuario probarla de
inmediato (lo que probablemente no evita errores, pero permite detectarlos ripidamente, cuando su
correccion es muy fécil).

En vez de escribir en papel copiosas especificaciones, como es habitual y, luego, hacerlas aprobar por el
usuario (que dificilmente las entenderd), se trata de discutir con ese usuario y mostrarle funcionando el
prototipo producto de esa discusion en su propia oficina y muy ripidamente.



Mis alld de las razones técnicas que hacen muy importante Ja prototipacidn, este esquema de trabajo
modifica mucho la actitud del usuario: ahora, en vez de sentarse en la vereda de enfrente a esperar (para,
generalmente, criticar luego), es y se siente participante, ve evolucionar el sistema “su sistema” lo que crea
una sinergia altamente positiva.

El mantenimiento

A npadie le gusta el mantenimiento, pero es totalmente necesario: los cambios son inevitables para
mantenerse competitivos. En EE UU se manejan estadisticas que dicen que de los recursos tedricamente
destinados al desarrollo, tan sélo el 20% se destinan a ese fin mientras que el restante 80% se dedican,
realmente, al mantenimiento.

Siempre es necesario modificar sistemas para acompaifiar las necesidades de una organizacién, para
permitirle a ésta mantenerse al dia, dar buenos servicios, tomar buenas decisiones y, en general, ser
competitiva.

¢En que consiste el mantenimiento con GeneXus?. Consiste en determinar cuales son los objetos que, de
acuerdo a las necesidades de la realidad (nunca del sistema) deben modificarse y modificarlos: GeneXus
hace, automaticamente, el resto. '

Los cambios pueden ser sirfxples o complejos. Requerirdn o no grandes modificaciones en la bases de datos.
Todo es transparente porque GeneXus lo resuelve.

La documentacion y las ayudas

Uno de los problemas clasicos, con el que muchas veces nos hemos topado al tratar de mantener sistemas o
programas sin GeneXaus, lo ha sido la falta de una documentacion fiel. Siempre hemos querido una buena
documentacion. Ahora la tenemos.

La base de conocimiento de GeneXus mantiene, activamente, una documentacion completa de la
aplicacion. Todo ello puede, en un momento dado, imprimirse o grabarse en disco, etc.

Tenemos los més diversos listados, completos cross references etc. También tenemos diagramas E-R.
;Cudl es la diferencia entre estos diagramas E-R y los que se utilizan en otros sistemas?. Existe una enorme
diferencia: en otros sistemas los diagramas E-R son un input esencial del sistema y, su propia rigidez,
determina luego la rigidez del sistema. Con GeneXus, en cambio, los diagramas E-R son, simplemente,
subproductos del sistema, una ayuda visual para comprender mejor la estructura de la bases de datos que
GeneXus ha disefiado para nosotros.

¢Es bueno mantener una documentacién escrita imprimiendo los diferentes elementos que nos da
GeneXus?. No: es completamente initil. Toda documentacion escrita se torna obsoleta al poco tiempo. La
unica funcién de las salidas impresas de la base de conocimiento es visualizar localmente algunos
elementos en un momento dato y no tiene sentido alguno guardarlas.

O sea: podemos ver lo que queramos en cualquier momento pero €so no es lo importante. Lo importante es
que GeneXus utiliza el conocimiento sistematizado que posee para hacer el mantenimiento automatico de
nuestras aplicaciones.

El trabajo en grupo
GeneXus brinda completas opciones para el trabajo en grupo:

Uso off line

Una capacidad esencial de GeneXus es que permite distribuir y consolidar inteligentemente el
conocimiento de manera que pueda trabajarse por separado.

Existen miltiples aplicaciones para esto pero una fundamental es la de desarrollar por separado partes de
un sistema e ir prototipindolo directamente con los usuarios involucrados (por ejemplo en un notebook) y,
cuando estd aceptado, consolidarlo autométicamente con el resto.



GeneXus, para viabilizarlo, suministra automaticamente un completo andlisis de impacto previo a la
consolidacion y, una vez aceptado éste por el analista, consolida el conocimiento automaticamente.

O sea: la aplicacion puede dividirse en tantas partes como se quiera y la posterior consolidacion de las
mismas es automatica y con todas las garantias.

Uso on-line

En un mismo modelo GeneXus pueden trabajar simultineamente varios analistas definiendo
independientemente, por ejemplo, Procedimientos, Reports, Work Panels, Web Panels, Menus, efc..

La reutilizacién del conocimiento (y su eventual comercializacion)

Una caracteristica importante de GeneXus (la cual es aprovechada cotidianamente en el trabajo en grupo)
es la reutilizacion del conocimiento.

Con GeneXus podemos tomar objetos de una aplicacién para utilizarlos (directamente o luego de una
sencilla adaptacion) en otra o bien licenciar conocimiento de terceros de manera de hacer més cortos
nuestros ciclos de desarrollo.

La reutilizacion ha sido siempre una vieja aspiracion. Generalmente la industria ha tratado de reutilizar
cOdigo. Se han obtenido tradicionalmente buenos resultados cuando se trata de, por ejemplo, funciones
matematicas, estadisticas, etc. y, en los dltimos afios, cuando se trata de objetos (los utilizados, por ejemplo,
en didlogos sofisticados) que no necesitan del acceso a la base de datos. El problema del acceso a la base de
datos ha sido una barrera infranqueable para la reutilizacion de codigo.

En el caso de GeneXus, la reutilizacion se hace a un nivel mucho mas alto, a nivel del conocimiento y no
presenta problema alguno.



Desarrollando y manteniendo grandes
aplicaciones corporativas con GENEXUS.

Una experiencia de seis aiios y mas de 1300 clientes.

Copyright © 1996 Breogin Gonda, Juan Nicolds Jodal, Karina Santo,
todos los derechos reservados.

(Qué tipo de aplicaciones son desarrolladas y mantenidas con GENEXUS?. Esta es una pregunta que nos es
formulada con mucha frecuencia. En rigor, detris de esta pregunta, estd una duda hasta cierto punto
razonable: los que recién conocen GENEXUS se entusiasman con sus caracteristicas Unicas y, al mismo
tiempo, dudan de ellas. Saben que los viejos métodos no resuelven sus problemas pero, paralelamente,
tienden a ver a GENEXUS como algo mégico, y piensan que algo mdigico no puede resolver grandes
problemas.

Obviamente, GENEXUS no tiene nada de magico: es ptoducto de la tecnologia mas avanzada que existe
actualmente, y no hay nada mas lejano a la magia que la tecnologia.

El proceso de investigacion y desarrollo que condujo a GENEXUS, fue motivado por nuestra percepcion de
los problemas que, hace algo mis de diez afios, enfrentibamos todos aquellos que tratibamos de
implementar sistemas sobre bases de datos corporativas. Otra verdad es que, en general, y mas alla de las
herramientas que diferentes fabricantes han lanzado al mercado en los ultimos afios, dichos problemas
subsisten, y las herramientas basadas en métodos convencionales han traido muchas ayudas para
documentar el modelo de datos, pero poco o nada han avanzado en la resolucion de los verdaderos
problemas.

El problema fundamental no estd constituido por las herramientas, sino por los viejos métodos que ain
son bastante utilizados. Las herramientas nos ayudan a documentar, pero seguimos haciendo
manualmente cosas tediosas y rutinarias que, como la normalizacién o la generacion inteligente (no
basada en esqueletos) de codigo podrian, y deberian, hacerse automaticamente..

En realidad las herramientas generalmente utilizadas realizan (0 nos ayudan a hacerlo) las tareas de la
misma manera, y con los mismos métodos, que hubiéramos empleado manualmente. La mayoria de los
fabricantes no ha aprovechado que, al disponerse de enormes capacidades de almacenamiento y
procesamiento automatico, se pueden hacer cosas mucho més interesantes. '

Es necesario asumir un cambio de paradigma, y esto siempre es dificultoso para los humanos.
‘Veamos los problemas de los viejos métodos, y como solucionarlos.

Existe un problema tedrico bésico, que es comiin a todas las metodologias tradicionales, y que esta detras
de casi todas las dificultades: Se asume como premisa fundamental “podemeos obtener un modelo estable
de nuestra organizacién”. Si esta premisa fuera cierta, podriamos describir nuestros procesos en funcion
de dicho modelo.

Lo que se hace en las metodologias tradicionales es, mediante un proceso de Anélisis de Datos obtener el
Modelo Corporativo de la organizacidn (generalmente expresado en términos del modelo Entity-
Relationship; E-R, de Peter Chen) v, luego, mediante mdltiples procesos de Analisis Funcional obtener las
descripciones de los procesos.

Si la premisa enunciada fuera cierta, esta manera de proceder seria adecuada. Lamentablemente, es falsa:
no existe un modelo estable para una determinada organizacién. El modelo, por bueno que sea,
evolucionard constantemente por deteccién de errores, y por modificaciones en la vida misma de la
empresa. Esto fue siempre cierto pero hoy, ante la necesidad cada vez més critica que tienen todas las
empresas de ser competitivas y de, en buena parte por ello, adicionar permanentemente nuevas tecnologias
en su actividad fin, es alin méas importante.

¢ Cuales son las consecuencias de este problema?.



En el desarrollo de aplicaciones pequeiias, no se deben esperar grandes problemas.

Cuando las aplicaciones crecen todo es bastante diferente: la inexistencia de modelos de datos estables
- hace que los costos aumenten en forma exponencial respecto al tamafio de la aplicacion, e inciden en la
baja calidad de dichas aplicaciones, (y ain de los fracasos totales que a veces obligan a abandonar
proyectos a mitad de camino, luego de incurrir en grandes costos).

En el mantenimiento el problema es permanente. En EE UU, por ejemplo, las estadisticas dicen que de los
recursos tedricamente destinados al desarrollo, sélo el 20% se utilizan en esa funcién, mientras que el
80% son utilizados realmente para mantenimiento. Obviamente nada autoriza a pensar que en los paises
donde no existen estadisticas la situacién sea mejor.

Cuando en este trabajo nos referimos a “costo” lo estamos haciendo al complejo de recursos utilizados
(dinero, tiempo, etc.). Todas sus componentes son importantes pero, muy frecuentemente, la componente
tiempo es la preponderante: ;cudl es el costo de no disponer oportunamente de la informacién necesaria
para la toma de decisiones importantes?.

Si hilamos maés fino, podemos ver que parte importante del problema de los altos costos de los grandes
proyectos esta dado por el “mantenimiento no explicito” que existe dentro de esos proyectos durante el
propio proceso de desarrollo: las especificaciones fatalmente van cambiando (o se demuestran erroneas), y
se comienzan a pagar costos de mantenimiento importantes antes de poner el proyecto en funcionamiento.

{Como resolver este problema?. Esta es la pregunta basica que nos plantedbamos en 1984, ante un
megaproyecto en una gran empresa industrial brasileiia, que nos llevd a una base de datos corporativa de
gran porte, con las dificultades consiguientes. Para responderla hemos hecho una gran inversion en
investigacion y desarrollo. Como fruto de esa tarea se obtuvo la tecnologia Unica en la que se basa
GENEXUS.

En rigor 1o que se hizo fue transformar el problema de desarrollo y mantenimiento de sistemas en un
problema matemético. Una vez lograda una sélida fundacion tedrica, existen herramientas calificadas de
la matematica que pueden ayudar. Obviamente, todo esto debe quedar encapsulado en GENEXUS, siendo
totalmente transparente al Analista y, fundamentalmente, al Usuario.

Parece claro que resolver un problema pequeiio es mucho mas ficil que resolver uno grande.

Algo que podemos ensayar es tratar de olvidarnos del modelo corporativo, y del resto de la organizacion y
, €n vez de ¢llo, concentrarnos en una aplicacion o, aun, si esta aplicacién superara cierto tamailo, en una
parte de ella. Probablemente el lector entienda que esta es una hipdtesis simplificadora demasiado fuerte.
Permitasenos utilizarla, por 1o menos transitoriamente.

En estas condiciones (sistemna pequefio), podemos suponer que con cualquier software y cualquier
metodologia que utilicemos, tenemos una buena probabilidad de implementar en tiempo breve un sistema
de buena calidad.

Si utilizamos un lenguaje de tercera generacion, la productividad del desarrollo inicial ser4 muy baja pero,
lo que es mucho mas importante, cualquier cambio deber4 hacerse en el bajo nivel, y los costos de hacer
un desarrollo incremental y, de esa manera, llegar a aplicaciones corporativas, hacen inviable este
abordaje.

Si utilizamos un buen lenguaje de 4a. generacion, en la etapa de desarrollo tendremos importantes
disminuciones de costo sobre el caso anterior. Sin embargo cuando, luego, queremos seguir desarrollando
en forma incremental, los costos serdn muy importantes. jPor qué? Porque estos lenguajes, mas alla del
alto nivel de muchas de sus caracteristicas, se refieren en sus especificaciones a tablas de la base de datos.
Cuando la composicion de esas tablas se modifique sustancialmente (por ejemplo, cuando un atributo de
una tabla pasa a otra, cuando se introducen o eliminan redundancias, etc.), esas especificaciones se¢
tornardn invdlidas, y deberan ser modificadas manualmente.



En los ultimos afios se ha progresado mucho en dos sentidos: la aparicién de los generadores automaticos
de codigo, y de los lenguajes orientados a objetos. Ambos tipos de herramientas permiten una elevada
productividad en el desarrollo, pero su independencia de datos estd limitada a la que puedan ofrecer los
sistemas de gerencia de base de datos, que es muy baja en todos los casos, por lo que el problema de
mantenimiento enunciado para los lenguajes de 4a. generacion, se reproduce aqui.

Alguien podra pensar que esto es fatalmente asi: que el problema no ha sido resuelto porque no tiene
solucién. Nada més lejos de la verdad. Para demostrar esta asercion, nada mejor que mostrar un ejemplo
que resuelve el problema.

,Como hariamos conGENEXUS?.

Mediante GENEXUS describimos las diferentes visiones de los usuarios. Existen los siguientes objetos
GENEXUS para describir visiones:

Transacciones: visiones que tienen asociado un didlogo, y que pueden modificar el contenido de
la base de datos;

Reports: visiones que no tienen asociado un didlogo, que permiten extraer informacién de la
base de datos, y que no pueden modificar el contenido de la misma;

Procedures idem que Reports, pero que pueden modificar el contenido de la base de datos;

Work Panels: consultas interactivas que permiten al usuario obtener informacién en forma
dinamica, orientando la biisqueda en tiempo de ejecucion. Indirectamente, lamando Procedures
adecuados, pueden determinar cualquier modificacion en la base de datos; y

Web Panels: idem que Work Panels, pero aqui el didlogo es asincronico, via Internet o Intranet.
Permiten crear piginas Web dindmicas con las que se implementan los didlogos necesarios y,
llamando procedures, modificaciones en la base de datos.

La experiencia ha demostrado que estos objetos son suficientes para describir cualquier aplicacion, sin
necesidad de codificacién manual alguna.

GENEXUS captura el conocimiento existente en estas visiones, y lo sistematiza en una Base de
Conocimiento activa que, permanentemente, representa el problema que se esta resolviendo.

En cualquier momento, GENEXUS es capaz de:

Diseiiar la base de datos minima, en tercera forma normal, capaz de satisfacer a todas las
visiones del problema.

Permitir al Analista definir redundancias (generalmente por razones de performance), en la base
de datos. Luego de ello, GENEXUS se encarga del mantenimiento automitico de dichas
redundancias. '

Generar la base de datos y todos los programas necesarios para recrear las visiones introducidas
(todos los programas necesarios para el pleno funcionamiento de la aplicacion).

Ayudar al analista a definir, en cualquier momento, en forma muy simple, y sin necesidad de
conocimiento de la estructura de 1a base de datos, nuevos Reports, Procedures, Work Panels y
Web Panels.

En caso de modificaciones en las visiones, determinar el impacto de dichas modificaciones sobre
datos y procesos. Una vez que dicho impacto haya sido aceptado por el Analista, (y/o el
Administrador de Datos y/o Bases de Datos, en su caso), propagarlo automaticamente sobre datos
y procesos:

¢ Modificar automaticamente la base de datos (estructura y contenido), y
¢ Escoger automaticamente que programas deberan ser generados o regenerados:

los que corresponden a objetos nuevos, o



a objetos existentes cuya descripcion se haya modificado, o bien

a objetos existentes cuya descripcién no se haya modificado, pero cuyos programas
asociados no funcionarian mds por los cambios que ha sufrido 1a base de datos y, atn,

aquellos que no se han modificado, y cuyos programas asociados funcionarian
perfectamente, pero serian menos eficientes que otros que, ahora, podriamos generar

-y generarlos automaticamente.

{Que se habrd logrado de esta manera (con GENEXUS), en el pequeiio proyecto, de que estibamos
hablando?.

A menos que el proyecto fuera extremadamente pequefio, cierto aumento de productividad.

A medida que los proyectos sean mayores, podremos abordarlos con equipos menos numerosos
que con métodos y herramientas tradicionales y, en estas condiciones, los aumentos de
productividad serin cada vez mayores.

Calidad estindar garantizada: no existen “remiendos” en ningin caso. La estructura de 1a base de
datos, y las de los programas, son siempre las Optimas.

Supongamos, por un momento, que tenemos mds de una aplicacion desarrolladas por separado con
GENEXUS. ;Qué necesitamos para poder integrarlas?.

La integracion es inmediata si las aplicaciones a integrar estin inscriptas en un marco de referencia
comun. En GENEXUS los nombres de los diferentes elementos y, en particular, los de los atributos
(columnas de las tablas) tienen especial importancia, porque en ellos reposa la seméntica de las
aplicaciones.

GENEXUS implementa con precision su concepto de dominio: dado un determinado elemento, nos
referiremos a ¢l siempre por el mismo nombre; dos elementos diferentes deberan tener nombres diferentes;
si un determinado atributo desempefia diferentes roles y, en particular, puede aparecer mas de una
instancia del mismo en otro objeto, debemos registrar este hecho por la via de sefalar los diferentes roles
con diferentes nombres, indicando que estos son sub-tipos del original.

Debemos utilizar una nomenclatura que respete estas reglas. En particular, se sugiere utilizar el estindar
GIK (GENEXUS Incremental KnowledgeBase).

Si tenemos dos bases de conocimiento de aplicaciones diferentes, con un marco de referencia comin, su
integracion es automatica. Existe un componente iinico de GENEXUS especialmente sofisticado (el
Knowledge Manager) que permite estudiar el impacto de la integracion e informar de €l al Analista, (y/o
al Administrador de Datos y/o Bases de Datos, en su caso). Una vez aceptado dicho impacto, el
Knowledge Manager consolida automaticamente el conocimiento de ambas aplicaciones, y propaga los
cambios necesarios.

Si las bases de datos no tienen un marco de referencia comin como, por ejemplo, cuando se compra
conocimiento descrito con una nomenclatura diferente a la que hemos adoptado (en otro idioma, etc.),
debe hacerse la transformacion de los nombres con antecedencia a la consolidacion (GENEXUS ofrece
facilidades para ello).

La forma normal de trabajar requerird un estudio previo para determinar los principales objetos de interés
corporativo, y establecer con la mayor precision posible el alcance de cada proyecto.

En el desarrollo se tendrd la precauciéon de que, cuando un objeto es de interés para més de una
aplicacién, colocarlo en un modelo separado, asociado a esas aplicaciones, que serd el anico lugar donde
luego se lo mantendra, exportandolo luego a todos los modelos de las aplicaciones donde sea necesario.

Este procedimiento facilitard mucho la consolidacion definitiva.



Una duda adicional que probablemente tenga el lector es: muy bien, esto funciona perfectamente cuando
se parte de cero. ;Qué ocurre cuando las aplicaciones que se desarrollan y administran con GENEXUS
deben convivir con una base de datos preexistente? (cosa muy habitual en la préictica). Para resolver este
problema, GENEXUS dispone de una componente de Ingenieria Inversa que permite, considerando la base
de datos existente, inferir 1a base de conocimiento GENEXUS correspondiente. A partir de ahi, tanto las
partes de la base de datos que sean administradas totalmente por GENEXUS como las preexistentes, serin
tratadas de la misma manera para la generacién y mantenimiento automético de los programas.

Esta situacion es muy habitual: casi siempre las aplicaciones GENEXUS deben convivir por un tiempo con
las vigjas aplicaciones, que serdn sustituidas en cierto tiempo pero, otras veces, la convivencia debe ser
permanente (por ejemplo cuando el Cliente ha comprado paquetes especializados para resolver problemas
puntuales). Se ha dado, incluso, el caso en una gran empresa norteamericana donde, en el momento de
contratar GENEXUS, ¢l cliente estaba utilizando desde hacia ya tres afios una herramienta competidora,
utilizada por un numeroso equipo humano, y no estaba dispuesto a desarrollar nuevamente sistemas que
eran bastante nuevos: se resolvié que todos los grandes desarrollos nuevos se harian con GENEXUS, y se
organiz6 una coexistencia pacifica que ha funcionado bien.

En resumen: GENEXUS ayuda en el desarrollo, disefiando y generando automadticamente la base de datos y
los programas pero, ademas, mantiene en forma 100% automética tanto dicha base de datos como dichos
programas, y es el unico producto que lo hace, a nivel mundial. Esta es la gran diferencia.

Seguidas las precauciones vistas, es sencillo trabajar con grandes aplicaciones corporativas.

Para una mayor ilustracion sobre el tema, se recomienda leer: GENEXUS Methodology, ARTech 1988-
1995.

Esta manera de trabajar tiene otras consecuencias muy favorables: luego de un estudio inicial, se
determinan cuales seran los objetos de interés general, y cudl es el alcance de cada una de las aplicaciones
a abordar, evitando los estudios detallados a priori, siempre llenos de errores.

En el relevamiento y analisis detallados se usa GENEXUs. Las diferentes visiones de los usuarios son
descritas utilizandolo y, con la frecuencia que se quiera, se muestan al usuario (y se ponen a su disposicion
para que los pruebe), prototipos. Esto no evitard muchos de los errores de interpretacién que se provocan
en todo didlogo humano, pero permitira encontrarlos oportunamente, cuando su correccion es ficil y no
tiene grandes costos. '

El usuario no entiende (ni lo pretende) especificaciones abstractas, detalladas y plagadas de términos
técnicos y de errores. En cambio es el dnico capaz, al ejecutar el prototipo del nuevo sistema
(funcionalmente idéntico al definitivo), de encontrarle errores, carencias o inadaptaciones. Esta critica
oportuna es invalorable para mejorar la calidad y disminuir el costo del sistema que se estd desarrollando.

Lo anterior es muy importante. Sin embargo existe una consecuencia que puede serlo ain mas. Los
usuarios de todos los niveles, normalmente, han perdido su confianza en la informatica. La relacién de
ellos con los técnicos estd muy desgastada, porque sus expectativas se han visto frustradas muchas veces.
Pero, con el uso de GENEXUS y la metodologia incremental, participan (y se sienten participantes),
entonces adoptan una actitud mucho mas activa, se tornan més colaboradores, y mucho mis exigentes. Se
sienten protagonistas del proyecto, y lo son, (son los protagonistas mds importantes, los unicos
imprescindibles), suben al mismo bote y reman para el mismo lado, y todos tenemos mucho a ganar con
este cambio de actitud.

Otra consecuencia, derivada de lo anterior es que, en virtud del alto grado de prototipacion y participacion
efectiva de los usuarios, las aplicaciones desarrolladas con GENEXUS, en el momento de ponerse en
funcionamiento, tienen un grado de madurez mucho mayor que el habitual cuando se emplean otros
métodos y herramientas de desarrollo.



Por otra parte es bueno ver que las aplicaciones administradas por GENEXUS son independientes de las
arquitecturas, y de las plataformas de Hardware y Software (Centralizadas, Cliente / Servidor de Archivos,
Cliente / Servidor de Base de Datos, Cliente / Servidor de Web), y que el Usuario puede llevarlas, de unas
a otras de las arquitecturas y plataformas soportadas, sin cambio alguno de sus especificaciones,
(obviamente los programas que se generan, que necesitan estar optimizados para cada plataforma de
hardware, sistema operativo, sistema de gerencia de base de datos, y lenguaje son muy diferentes, pero eso
es totalmente transparente).

En general se admite que los costos de los sistemas aumentan en forma exponencial con el tamaiio de los
mismos. En los métodos de desarrollo tradicionales, las causas son bastante claras, y se ha escrito mucho
sobre ellas.

¢{Evitaremos totalmente esto con GENEXUS?, ;es indiferente desarrollar sistemas pequefios o grandes?. En
realidad no es indiferente, pero es siempre posible desarrollar exitosamente un sistema con GENEXUS, con
independencia de su tamaifio y de su contexto. Es mds: es la tnica tecnologia que, en su esencia, permite
llegar a grandes sistemas totalmente integrados y con un alto grado de calidad en el diseiio.

Desde un punto de vista tedrico puro, los costos siguen siendo exponenciales, pero hemos conseguido
“achatar” la curva de tal manera que esos costos, en términos practicos, tienen un comportamiento
sensiblemente lineal.

O sea que se consigue una verdadera “escalabilidad” del desarrollo y, un elemento adicional, que va
mucho mas alla de la teoria: utilizando correctamente GENEXUS y su metodologia, al final todo funciona
perfectamente, como se puede ver por la experiencia, y el alto nivel de satisfaccion, de los Usuarios.

Este proceso ha comenzado a fines de 1989, con nuestros primeros clientes, han transcurrido poco més de
seis afios y hoy tenemos la experiencia de servir a mas de 1300 clientes en todo el mundo. ;Que tipo de
empresas utilizan GENEXUS?: todo tipo de empresas, desde pequefias empresas uruguayas a grandes
corporaciones internacionales como Laboratorios Roche en la mayor parte de los paises de América
Latina, como Saint Gobain, lider mundial de la industria del vidrio en su filial brasilefia, como Gillette do
Brasil, las embotelladoras de Coca Cola de Sio Paulo y Ciudad de México (por citar s6lo las de dos de las
mayores ciudades del mundo), y muchas otras de diferentes paises, Cerveceria Quilmes, algunas grandes
empresas norteamericanas, mulfiples bancos, empresas financieras, empresas comerciales, empresas
industriales, empresas gubernamentales, empresas de software, etc..

Casi todos los proyectos, sin embargo, tienen algo en comin: casi siempre se implementan todas las
aplicaciones sobre un gran modelo corporativo, con cientos de tablas. Casi siempre se trata de aplicaciones
de misidn critica. Casi siempre el usuario utiliza GENEXUS como Unica herramienta, y no escribe una sola
linea de c6digo fuera de €l

Para tener una idea de algunas aplicaciones desarrolladas colGENEXUS, podemos citar:

Empresa Aplicacién Tablas | Progra
mas

ACODIKE (Empresa Sistema integral de gestién {320 1400
dedicada al negocio del gas
licuado de petrdleo, Uruguay)
BANCO ITAMARATI(Si0 | Sistema general bancario, desarrollado 800 5000
Paulo, Brasil) directamente para sustituir 2 mainframes
BROWSE (Casa de LISA sistema general de gestion de empresas 300 4000
Software, Chile) Sistemas Gubernamentales (Contabilidad, Control

Presupuestario, etc.) 200 1200




CENTRAL LANERA Sistemas de Productores y de Stock 300 1200
(Empresa dedicada a la
comercializacion de lana, en
todas sus variantes, Uruguay)
COIMBRA (empresa de Sistema general de gestion del negocio utilizando | 500 3000
gran porte, del grupo francés | bases de datos distribuidas en diversas localidades
Dreyffus, dedicada al negocio| del Brasil
de “commodities” como café,
cacao, soja, naranjas, etc.,
Sio Paulo, Brasil)
COOPERATIVA Sistema general de gestién 290 1400
BANCARIA (Cooperativa de
consumo, Uruguay)
CORPOR}'\CION TRUCK - gestion de ventas y expedicion en 200 1300
INFORMATICA(Casa de negocios de distribucion
Software, Uruguay)
DE LARROBLA & BANTOTAL - sistema genérico que resuelve 300 3000
ASOCIADOS((Casa de totalmente la operativa bancaria y que esta
Software, Uruguay) instalado en 9 bancos del Uruguay, 6 del Paraguay,
1 de Argentina
EQUITAL (Empresa de TV | Sistema integral de gestion de TV para abonados | 500 5000
para abonados, Uruguay)
GENEXUSCONSULTING | Sistema genérico de gestion integral de tarjetas de | 300 1300
(Casa de Software, Uruguay) | crédito
INTERFASE (Casa de Sistema integral genérico de gestion de personal | 420 2000
software, Uruguay)
MACRO MERCADO Sistemas generales de gestion de un supermercado | 300 1500
MAYORISTA (Uruguay) al por mayor.
ROCHE ARGENTINA Costos, Consultas médicas (e-mail, estadisticas de | 100 400
consultas, etc.). Aplicacion corporativa que es
utilizada por miltiples filiales de varios paises).
REAL SEGUROS Sistema de gestion de seguros de vida 140 650
VIDRARIA SANTA Sistemas generales. En un plan de tres afios estan | 700 8000
MARINA (Integrante del sustituyendo el procesamiento centralizado
grupo Saint Gobain de realizado en tres mainframes de gran porte con

Francia, lider mundial de la
industria del vidrio, Sdo
Paulo, Brasil)

arquitectura centralizada, por Cliente / Servidor
con multiples servidores y mas de S000 puestos de
trabajo.

El desarrollo estd hecho 100% enGENEXUS y los
niimeros siguientes corresponden al primer afio, ya

realizado




Gran empresa textil,
fabricante y distribuidor,
con fabricas en América
Central y Extremo Oriente,
y distribucién en todo el
territorio de los EE UU

Sistemas generales de gestion de las actividades
comerciales e industriales.

En este caso, en el momento de contratar
GENEXUS, ¢l cliente ya llevaba tres aiios
trabajando con un producto competidor y un
numeroso equipo humano.

A partir de alli, el desarrollo se ha hecho
basicamente conGENEXUS, conviviendo las
aplicaciones sobre una base de datos comin.

Los nameros aqui expresados corresponden a la
parte totalmente administrada porGENEXUS.
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