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CAPITULO 1: GENERALIDADES 

1.1 IMPORTANCIA 

El presente Proyecto de Tesis: "Implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma IS014001:2004 en una 

planta de tintorería de tejido de punto de algodón, propone 

desarrollar paso a paso las consideraciones principales a tener en 

cuenta en un Sistema de Gestión Ambiental aplicado en la Industria 

Textil bajo los conceptos y requisitos establecidos en la Norma ISO 

14001. 

El creciente interés y preocupación de la sociedad actual por el 

cuidado del· medio ambiente, determina que: las organizaciones, 

independiente del tamaño de la organización y el tipo de 

actividades, la complejidad de los procesos y sus interacciones, y 

la competencia del personal; deban velar porque sus actividades se 

realicen en armonía con el medio, de manera que las 

consecuencias que puedan representar los procesos y productos 

relacionados a ellas, sean cada vez menores y subsanadas en el 

tiempo. 

El impulso de un SGA en una empresa es una instancia de carácter 

voluntario, en la cual la empresa asume la necesidad de 

comprometer esfuerzos en pro de una mejor relación con la 

comunidad, a consecuencia de una gestión ambiental adecuada. 

Por ello, la presente Tesis pretende ser una herramienta que guíe y 

sirva de apoyo a la Implementación de un SGA acorde con las 

necesidades creadas con los mercados actuales y que respondan 

a la norma internacional ISO 14001. Para el desarrollo del presente 

estudio se tomara como modelo una planta de tintorería de tejido 

de punto de algodón. 
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1.2 OBJETIVOS 

•!• El objetivo principal de este Proyecto de Tesis es el de orientar 

a la Industria Textil en materia ambiental, entregándole 

herramientas para la prevención y control de la contaminación 

y para el mejoramiento y optimización de la gestión de la 

empresa 

•!• Orientar al sector sobre la metodología apropiada para la 

implementación de Sistemas de Gestión Ambiental bajo la 

norma ISO 14001. 

•!• Sensibilizar a los empresarios del sector en el ejercicio de su 

responsabilidad ambiental para afrontar los retos ambientales e 

incluirlos en el desarrollo de todas sus actividades, bajo el 

enfoque de producción más limpia. 

•!• Identificar y evaluar los Aspectos e Impactos Ambientales, de la 

Planta de Tintorería, con el fin de determinar los Aspectos 

Ambientales Significativos, y asimismo de identificar los 

requisitos legales ambientales aplicables a este sector. 

•!• Establecer un Programa de Gestión Ambiental, donde se 

definan los objetivos y metas ambientales que la Organización 

quiere alcanzar. 

1.3 ALCANCES 

El presente Proyecto de Tesis, ha sido desarrollado en base a los 

objetivos planteados y la documentación bibliográfica disponible, 

en primer lugar se hace una revisión de de los conceptos 

principales sobn~ gestión ambiental y desarrollo sostenible, luego 

se realiza un análisis y descripción de los procesos propios de la 

Industria Textil, específicamente en una planta de tintorería de 

tejido de punto, para así poder evaluar los aspectos ambientales 

significativos o de impqrtancia involucrados en el .desarrollo de esta 
' . . . . 

actividad, para·finalmente poder ·terminar con una revisión de los 

requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental bajo la Norma ISO 
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14001. Los parámetros definidos son pautas generales que deben 

evaluarse aquellas organizaciones que deseen adoptar un Sistema 

de Gestión Ambiental. 

Especialmente Jos Aspectos Ambientales referentes a Consumo de 

Agua, Generación de residuos, Consumo de energía, Potencial de 

incendios, Derrame de productos químicos, Potencial de explosión, 

etc., pues dependen del tamaño y distribución de planta, así como 

la eficiencia y realización de procedimientos. 

Lo que se busca es establecer una base, planteando el cómo y el 

qué evaluar para la prevención de la contaminación y el desarrollo 

de estos sistemas ambientales en una planta de tintorería de tejido 

de punto 

1.4 APORTES 

El presente documento entrega una reseña sobre los impactos 

ambientales provocados por Jos residuos generados en una planta 

de tintorería de tejido de punto de algodón. A su vez identifica las 

medidas de prevención de Jos potenciales impactos, Jos métodos 

de control de la contaminación recomendados, Jos criterios para la 

formulación para los costos asociados. Como marco legal entrega 

la información referente a las normativas ambientales vigentes en 

el país y la normativa específica que regula y controla esta 

actividad industrial. 

Los SGA ISO 14001 posibilitan el desarrollo de una "industria 

limpia" es decir industrias rentables que no generan contaminación, 

además permiten el cumplimiento- de normas nacionales así como 

Jos acuerdos internacionales vigentes porque es importante 

desarrollar documentos que sirvan de guía para su aplicación en 

Jos diversos sectores industriales del país. 



CAPITULO 11: GESTION AMBIENTAL EN BASE A LOS 

PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 14001:.2004 

2.1 REQUISITOS GENERALES 

La Organización establece, documenta, implementa y mantiene un 

sistema de gestión ambiental para los diferentes procesos incluidos 

en el alcance del sistema y a su vez una evaluación continua para 

verificar su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 

14001. 

La Organización: 

,¡ Establece una política ambiental adecuada a su organización. 

,¡ Identifica los aspectos ambientales que surgen de sus actividades 

y servicios, pasados, existentes o planificados en el o los estudios 

de investigación que se lleven a cabo y determinar los impactos 

ambientales significativos. 

,¡ Identifica requisitos legales y reglamentos aplicables. 

,¡ Identifica las prioridades y fija objetivos, metas ambientales 

adecuadas. 

,¡ Establece una estructura y un programa(s) para llevar a cabo la 

política y alcanzar los objetivos y metas ambientales. 

-/ Facilita la planificación, control, seguimiento, acciones correctiva, 

actividades de auditoría y revisión para asegurar que se cumple 

con la política y que ~1 SGA cumple su papel. 

-/ Es capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes. 

La Organización presenta como documento: "Manual del Sistema de 

Gestión Ambiental" (Anexo 02), · el mismo que describe en forma 

general las actividades principales del Sistema de Gestión Ambiental 
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(SGA) de la Organización a partir de la norma ISO 14001: 2004. 

Asimismo el contenido del presente Manual mantiene 

correspondencia con la norma antes mencionada a partir de la 

sección 4. 

2.1 ESTABLECIMIENTO DE UNA POLÍTICA AMBIENTAL 

El punto de partida para implementar un Sistema de Gestión 

Ambiental (SGA) es el establecimiento de un compromiso por parte 

de la Gerencia de la empresa y la elaboración de una política 

ambiental. 

La política ambiental es una declaración de la empresa con relación 

al ambiente asumido frente a si misma y hacia la comunidad. 

Proporciona la estructura para la acción y establecimiento de los 

objetivos y metas ambientales. 

El capítulo 4.2 de la norma ISO í4001:2004 es ei que establece el 

requisito de la Política Ambiental, la cual debe: 

• Ser apropiada a la naturaleza de la empresa. 

• Incluir compromiso de mejora continua y prevención de la 

contaminación. 

• Incluir compromiso de cumplir con los requisitos legales y 

otros requisitos. 

• Proporcionar un marco para revisar objetivos y metas. 

• Ser documentada, implementada y mantenida. 

• Se debe comunicar y publicar. 

Teniendo en cuenta estos requisitos establecidos por la Norma, se 

eiaboró una vez, identificado- ios ~spectos-ambientaies, la siguiente 

política ambiental de la organización. 

"La organización dedicada al "Desarrollo, Producción y 

Comercialización de Telas en Tejido de Punto 100% Algodón", está 

comprometida con un gerenciamiento ambiental eficaz tiene como 

responsabilidad buscar la prevenCiÓn de la contaminación, a través 
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de la mejora continua a nuestros procesos, la cual se difunde a todo 

el personal y partes interesadas. 

Nuestra política ambiental está apoyada en los siguientes 

compromisos: 

• Conocer los aspectos ambientales significativos de 

nuestras actividades, productos y servicios minimizando sus 

impactos sobre el medio ambiente; 

4> Atender y responder las comunicaciones ambientales de 

nuestros clientes, empleados y demás partes interesadas; 

• Respetar la legislación ambiental y otros requisitos 

aplicables. 

• Formar y concientizar a nuestros colaboradores en las 

buenas prácticas ambientales. 

• Establece y revisar periódicamente, los objetivos y metas 

ambientales, como parte de nuestro compromiso de mejora 

continua." 

Una vez elaborada, la Política Ambiental fue aprobada por la 

Gerencia General y comunicada a los trabajadores a través de la 

Alta Dirección. Asimismo esta se encuentra establecida, 

documentada, implementada y mantenida en todas las áreas 

incluidas en el alcance del SGA, y; a disposición del público. 

2.3 PLANIFICACION 

2.3.1. Aspectos e Impactos Ambientales 

Este es un punto fundamental para el diseño de un Sistema 

de Gestión Ambiental. Consiste básicamente en definir una 

metodología para la identificación de los aspectos 

ambientales que existen en las diversas operaciones del 

proceso y en definir criterios de evaluación de los impactos 

respectivos, identifican;do los que son significativos para 
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posteriormente aplicar medidas correctivas y preventivas 

según convenga. 

Este proceso de planificación puede ayudar a la 

organización a enfocar sus recursos en aquellas áreas que 

son de máxima importancia para el logro de sus metas. La 

información generada por el proceso de planificación 

también se puede usar en el desarrollo y mejora de otras 

partes del sistema de gestión ambiental, tales como 

formación, control operacional, seguimiento y medición. 

La planificación es un proceso continuo. Se usa tanto para 

establecer como para implementar elementos del sistema de 

gestión ambiental, mantenerlos y mejorarlos, con base en 

las circunstancias cambiantes y en los elementos de entrada 

y resultados de los prop!qs del sistema de gestión ambiental. 

Como parte del · próeeso de planificación, la organización 

debería considerar cómo medir y evaluar su desempeño en 

cuanto al cumplimiento de sus compromisos con la política, 

sus objetivos y metas y otros criterios de desempeño. Un 

enfoque que puede ser útil es establecer indicadores de 

desempeño durante el proceso de planificación. 

El punto 4.3.1 de la Norma ISO 14001:2004 es la que se 

refiere a los Aspectos Ambientales donde se indica que: 

"La organización debe establecer, implementar y mantener 

uno o varios procedimientos para: 

• Identificar los aspectos ambientales de sus actividades 

que pueda controlar y aquellos sobre los que pueden 

influir dentro del alcance del Sistema de Gestión 

Ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o 

planificados, o las actividades, productos nuevos, o 

modificados. - .. : ,: 
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• Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener 

impactos significativos sobre el medio ambiente (es decir 

con Aspectos Ambientales Significativos)". 

Para tal efecto se desarrollo el procedimiento: "Identificación 

de Aspectos Ambientales" (Anexo 3). 

En este procedimiento se consideran los siguientes pasos: 

• Identificación de los aspectos e impactos ambientales -

Matriz de Evaluación de Aspectos Ambientales (Anexo 

04) 

• Evaluación de la significancia de los aspectos e 

impactos. 

• Registro de aspectos ambientales significativos- Listado 

de Aspectos Ambientales Significativos (Anexo 05) 

Identificación de los aspectos e impactos ambientales 

Se propuso .como primer paso para la identificación de los 

aspectos e impactos ambientales, un análisis de los 

procesos con el apoyo del personal encargado de desarrollar 

las operaciones, utilizando _la metodología del "Mapeo de 

Procesos" (Anexo 06). 

La metodología del Mapeo de Procesos permite identificar 

actividades, insumas, productos y residuos relacionados al 

proceso. 

Luego de ello se identificaron los aspectos e impactos 

ambientales relacionados a cada actividad, insumo, 

producio, o residuo, considerando ··los efectos reaies o 

potenciales que puedan tener sobre el ambiente. 

Para efectos de desarrollo de identificación y de evaluación 

de aspectos e impactos ambientales se agruparon las 

actlvidade~ de la planta de !a siguiente forma: 

~ Procésos direccionales: Responsabilidad Gerencial, 

Gestión Ambiental 
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Procesos operacionales: Gestión de Ventas, 

Desarrollo de Producto, Planeamiento Textil, 

Tintoreríarfeñido de Tela, Acabado de Tela, Gestión 

de Almacén (tanto como para producto terminado, 

como para verificación de materia prima e insumas). 

Procesos de apoyo: Desarrollo Humano 

Organizacional, Tecnología de la Información, Gestión 

de Mantenimiento, Facturación y Cobranzas, Gestión 

de Compras. 

2. 3.2. Identificación de Requisitos Legales Ambientales y otros 

requisitos aplicables 

Esta parte del Sistema de Gestión Ambiental que está 

considerado en el punto 4.3.2 de la Norma ISO 14001 :2004, 
. . - ~ 

tiene la finalidad de cumplir con todas las disposiciones 

legislativas ambientales, reglamentos, normas aplicables, y 

otros. requisitos (Códigos industriales voluntarios, 

Compromisos con la comunidad, Convenios contractuales 

con clientes, etc.) aplicables a los aspectos e impactos 

ambientales que se .deriven de la generación de los 

productos y/o servicios de la Empresa. 

Se pueden usar varias fuentes para identificar o mantener 

información actualizada sobre requisitos legales aplicables y 

otros requisitos que la organización suscriba. Estas fuentes 

incluyen todos los niveles del gobierno, asociaciones 

industriales o grupos· comerc;ales, bases· de -datos· · 

comerciales y publicaciones, y asesores y servicios 

profesionales. 

Los requisitos legales pueden tener varias formas, tales 

como: 

a) legislaciórí;'incluidos estatutos y reglamentos; 

b) decretos y directivas; 
' ' 

: ... 
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e) permisos, licencias u otras formas de autorización; 

d) órdenes emitidas por entidades reguladoras; 

e) dictámenes emitidos por cortes o tribunaies 

administrativos; 

f) leyes consuetudinarias o indígenas; y 

g) tratados, convenciones y protocolos. 

Para la identificación de los requisitos legales y otros 

requisitos asociados directamente a los aspectos 

ambientales identificados se elaboró el procedimiento 

"Identificación y Evaluación de Requisitos Legales" (Anexo 

07). 

Según este procedimiento, con el apoyo del Aérea Legal, se 

deben ide~tificar los requisitos legales relacionados a cada 

uno de los aspectos ambientales, ayudándose de la Lista de 

Requisitos Legales (donde se detallan todos los aspectos e 

impactos ambientales identificados). 

Con el fin de mantener actualizada en todo momento esta 

información, el Area Legal procede a la revisión diaria del 

Diario Oficial El Peruano, así como revisiones semanales de 

las páginas web de las entidades reguladoras de los 

aspectos ambientales. En caso de modificación del formato 

por promulgación o derogación de algún requisito legal u 

otro requisito relacionado a aspectos ambientales, será 

inmediatamente comunicado al Coordinador del SGA, 

~,...+u,..!"l..,..,...,dn ol f,O'"m""'+o rospe,...+iun YVL Q 4441 1 u· VI··¡ 1 1 n........ 1 V U\.~ W '-'• 

2.3.3. Establecimiento del Programa de Gestión Ambiental 

En el proceso de planificación, una organización establece 

objetivos y metas para cumplir los compromisos establecidos 

en su ·política ambiental y lograr otros objetivos de la 

organización. El proceso de establecimiento y revisión de 
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objetivos y la implementación de programas para lograrlos 

proporcionan una base sistemática para que la organización 

mejore su desempeño ambientai en algunas áreas, mientras 

mantiene su nivel de desempeño ambiental en otras. Tanto 

el desempeño de la gestión como el operacional se pueden 

encauzar a través del establecimiento de objetivos. 

Al establecer sus objetivos, una organización debería 

considerar varios elementos de entrada, dentro de los que 

se incluyen: 

a) principios y compromisos en su política ambiental; 

b) sus aspectos ambientales significativos (e información 

desarrollada al determinarlos); 

e) requisitos legales y otros requisitos que la organización 

suscriba; 

d) el efecto de los cambios previstos sobre sus actividades 

y procesos; 

e) opiniones de las partes interesadas; 

f) opciones tecnológicas y viabilidad; 

g) consideraciones financieras, operacionales y de la 

organización, que incluyen información de los 

proveedores y contratistas; 

h) posibles efectos sobre la imagen pública de la 

organización; 

i) hallazgos de las revisiones ambientales; y 

j) otras metas de la organización. 

El requisito 4.3.3 de la Norma ISO 14001:2004 indica que la 

organización debe establecer, implementar y mantener 

objetivos y metas ambientales, documentados, en los niveles 

y funciones pertinentes dentro de la organización - Objetivos 

Medio Ambientales (AQexo 08). 
. ' . ' ' "''· .... _ . ~ 
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Los objetivos exponen las intenciones genencas de 

desempeño ambiental identificadas para cumplir con lo 

declarado en la Política Ambiental. De igual manera lo hacen 

las metas especificando el lapso de tiempo para cumplir los 

objetivos. Los objetivos y metas deben ser evaluados por 

medio de indicadores de desempeño establecidos, para de 

esta manera controlar la efectividad del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

Al establecer y revisar los objetivos y metas, se deben tener 

en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la 

organización suscriba, y los AAS. Además se debe 

considerar las opciones tecnológicas y requisitos financieros, 

operacionales y comerciales, así como las opiniones de las 

partes interesadas: 

Este requisito también indica : ia organización debe 

establecer, implementar y mantener uno o varios programas 

para alcanzar los objetivos y metas planteadas. Esos 

programas deben incluir la asignación de responsabilidades 

para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles 

pertinentes, y: los medios, plazos para lograrlos. 

Entonces puede ser necesario redefinir los objetivos 

específicos y metas, de manera que los indicadores de 

desempeño y las acciones orienten a su consecución. Este 

proceso se puede repetir según sea apropiado, por ejemplo 

cuando se cambia la política o después de una revisión por 

!e dirección. 

Teniendo en cuenta lo requerido por la norma ISO 14001 

para este punto se estableció el siguiente Programa de 

Gestión Ambiental (Anexo 09) para esta Planta de tintorería 

de tela de tejido de punto. 
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2.4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

2.4.1 Recursos, funciones~ responsabilidades y autoridad 

El éxito de la implementación y mantenimiento de un sistema 

de gestión ambiental depende en gran medida de cómo la 

Alta Dirección define y asigna responsabilidades y autoridad 

dentro de la organización La alta dirección debería designar 

uno o varios representantes o funciones con suficiente 

autoridad, conciencia, competencia y recursos para: 

a) asegurarse de la implementación y mantenimiento del 

sistema de gestión ambiental en todos los niveles 

aplicables de la organización; 

b) informar a la alta dirección sobre el desempeño del 

sistema de gestión ambiental y sus oportunidades de 

mejora. 

Las responsabilidades del representante de ia dirección 

pueden incluir interacciones con las partes interesadas sobre 

aspectos pertinentes del sistema de gestión ambiental. El 

representante de la dirección puede tener diversas 

responsabilidades dentro de la organización. En las 

organizaciones pequeñas esta función la puede realizar el 

direétor o gerente general. 

Una organización debería definir y comunicar las 

responsabilidades y autoridades de las personas que 

trabajan para la empresa o en su nombre, y que dicho 

trabajo se relaciona con su gestión ambiental. Las 

rocoponco~hilin~:u·loco ornhiont~les no se deborian r¡ .... itor a la 
1 ""'"" ........... .., ... ._...'-"" ...... ""' ...... -""'· 1 • ..., • ..., • •• '-41 ....,. 1 11 1 .... "· 1 

función ambiental, sino también pueden incluir otras áreas 

de una organización, tales como la dirección operacional u 

otras funciones de apoyo (por ejemplo: compras, ingeniería, 

calidad, etc.). 

Los recursos suministrados por la alta dirección deberían 

posibilitar la realización de las responsabilidades asignadas. 
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Las responsabilidades y autoridad se· deberían revisar 

cuando ocurre un cambio en la estructura de la organización. 

En cump!imiento del requisito 4.4.1 de la Norma ISO 

14001:2004 la estructura organizacional de la organización 

que soporta el Sistema de Gestión Ambiental, se detalla en 

el "Organigrama" que se muestra dentro de los anexo 1 O. 

Se estableció al Área de Desarrollo Humano Organizacional 

(DHO), como la responsable de elaborar los documentos 

denominados "Perfil de puestos" utilizando la información 

que brinda cada Jefe de Área con relación a las 

responsabilidades y autoridades de cada puesto de trabajo o 

puesto clave en coordinación con DHO. Estos documentos 

son aprobados por el Gerente General y son comunicados 

. por Gestión de Recursos Humanos al personal a través del 

Sistema Integrado de Gestión en ia intranet. 

El Gerente General es el . responsable de proveer los 

recursos para la implementación y control del SGA, 

incluyendo Desarrollo Humano Organizacional y 

conocimientos especializados. 

Así mismo la Alta Dirección debe nombrar a su 

Representante para la implementación y mantenimiento del 

SGA, de acuerdo a las especificaciones establecidas en la 

ISO 14001:2004, eligiendo al Gerente de Desarrollo de 

Negocios para cumplir con este cargo. También es 

responsabilidad del Representante de la Alta Dirección 

como base para la mejora continua del SGA. Adicionalmente 

a las responsabilidades enunciadas en las Descripciones de 

Cargo, se han asignado las siguientes: 

• Alta Dire~ción 

Aprueba y respalda las políticas, Jos objetivos y 

metas del SGA. 
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Supervisa el establecimiento, puesta en práctica y 

mantenimiento del SGA de acuerdo con la norma 

ISO 14001:2004 y principios de seguridad de la 

organización. 

Evalúa el desempeño del SGA como base para el 

mejoramiento continuo. 

Provee los recursos para el cumplimiento de la 

política ambiental, los objetivos y metas. 

• Comité del Sistema Gestión Ambiental 

Elabora y evalúa el seguimiento de los objetivos e 

indicadores ambientales informando a la Alta 

Dirección. 

Toma acuerdos sobre temas puntuales que 

pudieran afectar e: SGA. 

Evalúa la significancia de los aspectos ambientales. 

Coordinador del SGA 
Realiza el seguimiento de los objetivos y metas 

ambientales. 

Da seguimiento del estado de las acciones 

correctivas y preventivas que se hayan 

implementado. 

Informa el resultado de auditorías del último año al 

SGA a la Alta Dirección. 

Elabora el Manual del SGA. 

Elabora el programa de auditorías del SGA y hace 

seguimiento del cumplimiento de estas. 

• Jefe SGA 

lnfof1Tla al Coordinador del SGA. 
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Responsable de revisar e implementar las normas 

corporativas referentes a SGA de la organización, 

en coordinación con el Coordinador del SGA 

• Representante de la Alta Dirección (RED) 

La Alta Dirección de la Empresa se encarga de 

definir a través de una carta, el nombramiento del 

RED. Este documento es archivado por el Área de 

Gestión de Recursos Humanos. 

El RED del SGA adicionalmente a sus funciones 

habituales, tiene definidas las siguientes 

responsabilidades y autoridades: 

Asegura que se establezca, ponga en práctica 

y mantenga los procesos necesarios para el 
' ,, 

SGA de acuerdo a la norma ISO 14001:2004 y 

principios de seguridad de la Empresa. 

Informa a la Alta Dirección el funcionamiento y 

desarrollo del SGA, incluyendo las necesidades 

para la mejora. 

Promueve· la toma de conciencia de los 

requisitos de los clientes en todos los niveles 

de la Organización. 

Verifica e informa a la Alta Dirección el estado 

de las acciones correctivas y preventivas que 

se hayan implementado. 

Hace seguimientü a lüs planes de acción que · 

. se hayan generado en anteriores revisiones de 

la Dirección. 

Informa los cambios que podrían afectar al 

SGA. 

Verifica que se incluya en el presupuesto anual 

los recursos críticos, así como aquellos 
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relacionados con el cumplimiento de los 

objetivos del SGA. 

2.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia 
Para el cumplimiento del requisito 4.4.2 de la Norma ISO 

14001:2004 la organización debe planificar e implementar 

las actividades de entrenamiento de todo el personal que 

participe de manera directa en las condiciones ambientales a 

través del proceso. 

Es responsabilidad de las áreas involucradas identificar las 

necesidades del personal, resaltando las siguientes 

consideraciones: 

• 

• 

La importancia del cumplimiento de la política, 

procedimientos y requisitos del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

Los aspectos ambientales significativos, los impactos 

relacionados reales o potenci.ales relacionados con su 

trabajo y los beneficios ambientales de un mejor 

desempeño personal. 

Para tener un mejor control acerca de la metodología de 

entrenamiento, conocimiento y competencia del SGA de la 

Organización se diseñó· el procedimiento Competencia, 

formación y toma de conciencia (Anexo 11 ), que tiene como 

objetivo garantizar la competencia de los trabajadores que 

se definen en la "Descripción de cargo". Asimismo se 

proporciona formación, según los Programas de 

entrenamiento y evaluación, tomando acciones correctivas 

necesarias, que: 

• Define el entrenamiento, formación y plan de carrera. 

• Asegura que el personal consciente de la importancia de 

sus actividades y d~ cómo contribuyen al logro de ios 
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objetivos ambientales y las consecuencias potenciales 

de desviarse de los procedimientos especificados. 

A continuación se muestía en la siguiente tabla los tipos de 
formación ambiental. 

Tabla N° 2.1: Tipos de formación ambiental que la 

organización puede suministrar: 

Incrementar la 
conciencia sobre la 
importancia de la 
gestión ambiental 
Incrementar la 
conciencia 
ambiental general 

Formación en 
requisitos del 
sistema de gestión 
ambiental 
Mejora de 
habilidades 

Dirección al más alto 
nivel 

Todos los 
empleados 

Personas cmi 
responsabilidades 
en el sistema de 
gestión ambiental 
Empleados con 
responsabilidades 
ambientales 

Formación 
cumplimiento 

sobre Empleados cuyas 
pueden 

el 
acciones 
afectar 
cumplimiento 

Obtener el compromiso y 
la alineación con la 
política ambiental de la 
organización 
Obtener el compromiso 
con la política, los 
objetivos y las metas 
ambientales de la 
organización e impartir 
un sentimiento de 
responsabilidad 
Instruir acerca de cómo 
cumplir los requisitos, 
realizar los 
procedimientos, etc. 
Mejorar el desempeño 
en áreas de la 
organización: Gestión de 
ventas, Desarrollo de 
producto, Planeamiento 
-textil, Tintorería/Teñido 
de tela, Acabado de tela 
Lograr el cumplimiento 
de los requisitos de 
formación y mejorar el 
cumplimiento de los 
requisitos legales 
aplicables y otros 
requisitos que la 

1 , 1 organización suscriba 1 

Fuente: Norma Internacional ISO 14004. Sistemas de Gestión Ambiental 
- Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de 
apoyo 

2.4.3 Comunicación 

El requis~to 4:4.3 de la ~o~ma ISO 14001 :2004 solicita que !a 

organización debe establecer, implementar y mantener, en 
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relación a sus Aspectos Ambientales y al SGA uno o varios 

procedimientos para las comunicaciones internas y/o 

externas. 

Para tal efecto se desarrolló en conjunto con el Área de 

Recursos Humanos, el procedimiento "Comunicación interna 

y externa" (Anexo 12), donde se establece la metodología 

que se. debe seguir para realizar comunicaciones internas y 

externas de la Empresa, así como documentar y responder a 

las inquietudes pertinentes de las partes internas 

interesadas, con respecto a los aspectos e impactos 

ambientales, además de su gestión. 

Los propósitos y beneficios de esta comunicación pueden 

incluir: 

a) demostrar el compromiso y los esfuerzos de la 

organización por mejorar ei desempeño ambiental, al igua¡­

que los resultados de estos esfuerzos; 

b) incrementar la conciencia y fomentar el diálogo acerca de 

la · política y desempeño ambiental, y otros logros 

pertinentes; 

e) recibir, considerar y responder preguntas, inquietudes u 

otra información; y 

d) promover la mejora continua del desempeño _ambiental. 

El proceso desarrollado por la Alta Dirección de la Empresa 

para la comunicación interna se lleva a cabo a través de: 

., El correo electrónico. 

• Reuniünes del Comité da Calidad. 

• Reuniones 

e Publicación en tableros de noticias. 

• Reportes de gerencia 

Para e! caso de comunicaciones · externas a partes 

interesadas,· el Jefe · de SGA será el responsable de 

recepcionar las dudas, reclamos o solicitudes de 
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información, comunicándolas al RED y/o al área de 

Desarrollo Humano Organizacional para tomar las medidas 

pertinentes. 

Mediante estos mecanismos de comunicación se 

proporciona información que pueda ayudar a la mejora del 

desempeño de la organización e implica directamente a las 

personas de la empresa en la consecución de los objetivos 

ambientales. 

Para la comunicación ambiental tanto interna como externa, 

es importante recordar que: 

./ la información debería ser comprensible y explicada de 

forma adecuada; 

./ la información debería ser trazable; 

./ la organización ~el;>ería presentar una imagen precisa de 

su desempeño; si es posible, la información se debería 

presentar en un formato comparable (por ejemplo; 

unidades de medición similares). 

2.4.4 Documentación 

La Empresa mantiene un SGA documentado el cual asegura 

el cumplimiento de la Política Ambiental y del requerimiento 

4.4.4 de la Norma ISO 14001:2004. Cada área y/o 

departamento que afecte directamente al ambiente tiene el 

compromiso de realizar las actividades de acuerdo al 

establecido en el SGA. 

La documer:tacién de! 

agrupado en cuatro niveles por tipo de documento: 

• Documentos Nivel 1 
Manual del SGA: Documento que describe el SGA 

implementado, el cual refiere a los otros documentos del 
.· - . .. . .. -· .. -- . . . .. -- . . . 

sistema,. y describe la forma como la Organización se ha 



organizado para mejorar de manera sistemática su 

desempeño ambiental de acuerdo al modelo ISO 14001. 

Políticas y objetivos: intenciones giobaies y orientación de 

la Organización, relativas al medio ambiente. 

• Documentos Nivel 2 
Plan de Contingencias y respuesta ante emergencias: 

Documento que tiene como objetivo establecer 

procedimientos básicos que indiquen una situación de 

emergencia interna .o externa, todas las funciones y 

responsabilidades a cumplir por todo el personal que se 

encuentre en el interior de la Planta, y el uso de los 

equipos específicos disponibles y eficaces para el control 

del evento, protegiendo así al. personal, comunidad, 

med;oambiente y los bienes patrimoniales de la Empresa. 

• Documentos Nivel 3 

Procedimientos escritos de trabajo: Forma específica para 

llevar a cabo una actividad o un proceso, consistentes con 

los requerimientos de la norma ISO 14001:2004, 

Principios de SGA de la Empresa y Política Ambiental. 

Para implementar de manera efectiva el SGA, estos 

procedimientos son divulgados mediante la intranet. 

• Documentos Nivel 4 

Formatos y registros: -Se .establecen para asegurar. que 

los lineamientos del punto anterior se efectúen de acuerdo 

a lo establecido en el procedimiento. Son la consecuencia 

y evidencia que el SGA se realiza de acuerdo a lo 

establecido. 

Especificaciones: Docümento que se destina para definir 

las características técnicas exigidas para materias primas, 
. ; -. ~ . ·~ . " 

... _ · ... ...._ 
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producto terminado y material de empaque y/o 

acondicionamiento. 

Hojas de seguridad del producto_: Documento que 

establece condiciones de manipulación de un producto, 

con el fin de dar a conocer la información relacionada con 

el uso de los productos fabricados en la Empresa en 

forma segura. 

Los documentos pueden estar en cualquier medio (papel, 

electrónico, fotos, carteles) que sea útil, legible, de fácil 

comprensión y accesible a quienes necesitan la 

información contenida en ellos. Puede tener ventajas 

mantener los documentos en formato electrónico, por su 

facilidad de - actualización y control de acceso, 

asegurá~dose · de 9ue los usuarios están - usando 

versiones válidas de los documentos: ·-

2.4.5 Control de Documentos 

En cumplimiento del - requisito 4.4.5 de la Norma ISO 

14001:2004 sobre Control de documentos, se desarrolló un 

procedimiento en el que se definen responsabilidades 

concernientes a la elaboración, revisión, aprobación y 

modificación de los documentos del SGA. 

Se elaboró el Procedimiento que lleva por título "Control de 

documentos y registros"(Anexo 13), en el que se establecen 

lineamientos para asegurar el control de la documentación 

requerida por e!·SGA, de forma tal que:-.:. ___ - --- --

• Sea ubicable 

• Sea revisada periódicamente y actualizada cuando sea 

necesario y aprobada por personal autorizado. 

• _La~ verl;iones vigentes de los documentos importantes 

del SGA -estén disponibles en los lugares donde se 
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realicen actividades básicas para el funcionamiento 

efectivo del SGA. 

• Las versiones obsoletas sean retiradas y aquellas qu~ 

sean guardadas con fines legales o con propósito de 

conservación como referencia, estén debidamente 

identificadas. 

Los documentos se pueden controlar eficazmente mediante: 

•:• El desarrollo de un formato de documento apropiado que 

incluya títulos únicos, números, fechas, revisiones, 

histórico de las actualizaciones o autoridad encargada 

de la revisión; 

•!• La asignación de la revisión y aprobación de 

documentos al personal con suficiente capacidad técnica 

y autorjd~d en la or9.~nización; y 

•!• El mantenimiento de un sistema de distribución de 

documentos eficaz. 

El RED será el encargado de mantener una "Lista Maestra 

de Documentos del SGA". 

2.4.6 Control Operacional 

En el ítem 4.4.6 de la Norma ISO 14001 :2004 se define que 

la Organización debe identificar operaciones y actividades 

asociadas a los aspectos ambientales significativos, 

estableciendo, implementando manteniendo 

procedimientos e instructivos de trabajos documentados, 
1 b" t" ~ e. ·· e Je 1vc ... e 

controlar situaciones en que su ausencia pueda llevar a 

desviaciones de _la política ambiental, como el descrito en el 

procedimiento "Control Operacional" (anexo 14). 

Con el objetivo de cumplir .~ste . .r.e.qu.erimiento de la Norma se 

identificaron ,,·las actividádes criticas (es decir aquellas 
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relacionadas con los aspectos ambientales significativos) en 

el "Lista de aspectos ambientales significativos" (Anexo 05). 

El puesto clave debe mantenerse capacitado para ejecutar 

sus actividades de acuerdo a lo especificado por la 

organización tal como se indica en la competencia, 

formación y toma de conciencia. 

Un enfoque común para establecer controles operacionales 

incluye: 

a) Elegir un método de control; 

b) Seleccionar criterios de operación aceptables; 

e) Establecer los procedimientos necesarios que definan 

cómo se van a planificar, realizar y controlar las 

operaciones identificadas; y 

d) Documentar estos procedimientos, según sea necesario, 
en forma de instrucciones,· señales, formatos,. videos, 
fotos, etc. 

Además de los procedimientos, instrucciones de trabajo y 

otros mecanismos de control, los controles operacionales 

pueden incluir disposiciones para la medición y evaluación y 

para determinar si se cumplen los criterios de operación. 

2.4. 7 Preparación y Respuesta ante Emergencias 

De acuerdo al requerimiento 4.4.7 de la Norma ISO 

14001:2004 se estableció el procedimiento: "Preparación y 

respuesta anté emergencias" (Anexo 15), que permite 

identificar y responder oportunamente situaciones de 

emergencia; incluyendo las emergeñCias·relaCionadas a los 

aspectos ambientales potenciales, registrados en la Lista de 

aspectos ambientales; previniendo y ··reduciendo los 

impactos ambientales que pueden estar asociados. 

Este documento contempla las -acciones· --que se deberán 

poner en práctica antes, durante y después de una 

'!"'. 

' . ' 
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emergencia. Los procedimientos y controles asociados 

consideran: 

a) Emisiones accidentales a la atmósfera; 

b) Vertidos al agua y descargas al suelo, accidentales; 

e) Efectos específicos en el medio ambiente y en el 

ecosistema, por descargas accidentales. 

Los procedimientos deberían tener en cuenta las 

consecuencias potenciales de las condiciones de operación 

anormales, situaciones de emergencia potenciales y 

accidentes potenciales 

El Comité de SGA es el responsable de revisar y actualizar 

el plan, cuando sea necesario, en particular en los siguientes 

casos: 

• Despué~ de un ~qc;idente o situación de emergencia 

ambiental. 

e Luego de la realización de simulacros. 

2.5 VERIFICACION 

2.5.1 Seguimiento y Medición 

En cumplimiento del requerimiento 4.5.1 de la Norma ISO 

14001 :2004 se planifico e implemento los procesos de 

seguimiento, medición, análisis y mejoras necesarias con el 

fin: 

a) Realizar el seguimiento del progreso en el cumplimiento 

de los compromisos de la política, el logro de los 

objetivos, las metas y la mejora continua; 

b) Desarrollo de información para identificar aspectos 

ambientales significativos; 

e) Seguimiento de emisiones y descargas para cumplir los 

requisitos lega!es ap!iGab!es. y otros .. requisitos que la ... 

organización suscriba:· , 
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d) Seguimiento de los consumos de agua, energía o 

materias primas para cumplir objetivos y metas; 

e) Suministro de datos para apoyar o evaiuar las condiciones 

operacionales; 

f) Suministro de datos para evaluar el desempeño ambiental 

de la organización; y 

g) Suministro de datos para evaluar el desempeño del 

sistema de gestión ambiental. 

Para tal efecto se estableció el procedimiento "Seguimiento y 

medición" (Anexo 16) con la finalidad de dar seguimiento y 

medición de forma regular a las características 

fundamentales de las operaciones de la planta que pueden 

tener un impacto significativo en el medio ambiente. Este 

procedimiento incluye la documentación necesaria para el 
; \ - . 

seguimiento del desempeño y los controles operacionales 

aplicables de conformidad con los objetivos y metas 

ambientales de la Empresa. 

Cuando los procesos no alcancen los resultados 

planificados, los responsables de cada proceso llevaran a 

cabo las acciones correctivas o preventivas, según sea 

conveniente, para asegurarse la conformidad con los 

objetivos y metas del SGA. 

Asimismo se describen las disposiciones para calibrar o 

verificar lo.s equipos de medición, comparándolos con 

patrones de medición trazables o patrones de mediciones 

n:::clona!es e internacionales. -- --

También, se incluyen disposiciones para ajustar los equipos 

de medición; - según ·sea necesario, protegerlos contra 

ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medición y 

contra los daños v deterioro durante la manipulación, 
> • • • ' ' • r ' J • O •' ' •'' • • • ' ' 

mantenimiento y almacenamiento . 

• -· - ., -. - . ~- • .. •• 't- - ·,. 
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2.5.2 Evaluación del Cumplimiento Legal 

Según lo requerido en el ítem 4.5.2 de la Norma ISO 

14001:2004, ia organización debe estabiecer, impiementar _y. 

mantener uno o varios procedimientos para evaluar 

periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales 

aplicables, y de otros requisitos que suscriban. Asimismo 

debe mantener los registros de los resultados de estas 

evaluaciones periódicas. 

Una organización debería establecer la frecuencia y 

metodología para la evaluación del cumplimiento que se 

ajuste a su tamaño, tipo y complejidad. La frecuencia se 

puede ver afectada por varios factores, tales como el 

desempeño del cumplimiento en el pasado o los requisitos 

legales específicos. P~~de ser beneficioso que se realice 
,,_. ,, 

periódicamente Una revisión independiente. 

Deben tenerse en cuenta que esta evaluación se puede 

definir como una auditoría de cumplimiento legal, por lo que 

los responsables. de ella deben anotar y/o colectar 

evidencias objetivas de esos cumplimientos. 

Para tal efecto como se mencionó en el punto 2.3.2 del 

presente documento, se elaboró e ·.implemento el 

procedimiento "Identificación y evaluación de requisitos 

legales" (Anexo 07), donde se describe la forma como se 

evalúa proactivamente y de manera periódica, el 

cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros 

Asimismo se mantienen los registros resultantes de esta 

actividad, según lo establecido en el procedimiento "Control 

de documentos y registros" (Anexo 13) definido en el punto 

3.5 de este informe. 

Cada jefe'·de.:área incluido·en el alcance del SGA. mantiene 

informado a su respectivo personal sobre las normas legales 
. . ~-- ... ~' ,...: 

.' . .; 

... ·.·.-:.:: ': 
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y otros requisitos aplicables directamente al aspecto 

ambiental de su labor o trabajo. 

Cada vez que~ un nuevo requisito iegal es· identificado._ se .. 

procede a planificar su monitoreo. 

2.5.3 No Conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

Para dar cumplimiento al requisito 4.5.3 de la Norma ISO 

14001:2004, se desarrolló el procedimiento "No conformidad, 

Acción Correctiva y Acción Preventiva" (Anexo 17), donde se 

establece las acciones correctivas y acciones preventivas 

que se adoptan para tratar las no conformidades reales y 

potenciales. Estas acciones son apropiadas al impacto de 

los problemas encontrados. 

El establecimiento de procedimientos para tratar las no 

conformidades y emprender acciones correctivas y 

preventivas ayuda· a asegurarse de la coherencia de este 

proceso. Estos procedimientos deberían definir las 

responsabilidades, autoridad y pasos a tomar en la 

planificación y realización de las acciones correctivas y 

preventivas. Cuando las acciones tomadas --dan - como 

resultado cambios en el sistema de gestión ambiental, el 

proceso debería asegurar que toda la documentación 

relacionada, la formación y los registros estén actualizados y 

aprobados y que los cambios sean comunicados a todos 

aquellos que necesiten conocerlos. 
·- .. -- ~ ... :-·~~- -·-- _...__. ·~-- .. 

Estas disposiciones se dan cún objeto de prevenir la 

reaparición del problema, las cuales incluyen entre otras, las 

siguientes actividades: 

• Identificar las no conformidades reales y/o potenciales; 

Deten:nin~r las cal,lsas de la -no conformidad;·· 
" . ' ' .. ~ .... ' . 
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• Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar 

que las no conformidades no vuelvan aparecer; 

• Determinar las acciones · correctivas y/o preventivas· 

necesarias e implantarlas; 

e Registrar los resultados de las acciones adoptadas: 

• Revisar las acciones correctivas y/o preventivas 

adoptadas. 

Las fuentes de información para detectar, analizar y eliminar 

las causas de las no conformidades o posibles no 

conformidades y por lo tanto registrarlas en la Solicitud de 

Acción Correctiva/Preventiva (SAC) son: 

• Resultado de Auditorías Internas 

• Quejas de clientes (cuando el reclamo procede) 

e Revisión por la Dirección 

o Incumplimiento de los procedimientos 

Estas fuentes son citadas como ejemplo, y no implica que no 

puedan utilizarse otras fuentes. 

2.5.4 Control. de Registros 

... ~.~. ·v· 

< ... "'.. "' -,., ... ~-

.' 

El requisito 4.5.4 de la Norma ISO 1400_1:2004 contempla.la 

necesidad de desarrollar un procedimiento para establecer y 

mantener los registros que sean necesarios para demostrar 

la conformidad con los requisitos de su SGA, y para 

demostrar los resultados logrados. Asimismo estos registros 

deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables. 

En cumplimiento de io requerido por la norniá se~ impléitlehtó 

el procedimiento "Control de Documentos y Registros" 

(Anexo 13), en este procedimiento se definen los controles 

necesarios para la identificación, almacenamiento, 

recupeiación, protección, acceso, tiempo de conserva9ión y 

disposi~i6~{tirial de los,.r~gistros . 

...... ";, 
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Como ya se mencionó los registros son mantenidos como 

evidencia del cumplimiento efectivo de los requerimientos 

del SGii,, siendo de responsabilidad de cada área mantener 

los registros que le correspondan en buen estado y 

fácilmente identificables, y que normalmente constituyen un 

punto en que muchas organizaciones descuidan, generando 

hallazgos de incumplimiento. 

Los registros deberían incluir: 

a) Información sobre el cumplimiento de los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos que la organización 

suscriba; 

b) Detalles sobre no conformidades y acciones correctivas 

y preventivas; 

e) Resultados de auditorías del sistema de gestión . 

ambientai y revisiones por la dirección; 

d) Información sobre características ambientales de los 

productos (por ejemplo: composición química y 

propiedades); 

e) Evidencia de cumplimiento de los objetivos/metas; 

f) Información sobre participación en formación; 

g) Permisos, licencias u otras for111as de autorización legal; 

h) Resultados de actividades de inspección y calibración; y 

i) Resultados de controles operacionales (mantenimiento, 

diseño, fabricación).permisos, licencias u otras formas 

de autorización legal 

2.5.5 Auditoría Interna 
El requisito 4.5.5 de la Norma ISO 14001:2004 indica que la 

Empresa debe asegurarse que las Auditorías Internas del 

SGA se realicen a intervalos planificados para: 
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• Determinar si el SGA se ha implementado 

adecuadamente y se mantiene conforme con las 

disposiciones planificadas para la Gestión Ambiental. 

• Informar a la dirección sobre los resultados de las 

auditorias. 

Como ya se mencionó las auditorías internas son realizadas 

con el fin de determinar si el SGA es conforme con las 

disposiciones planificadas y con los requisitos de la Norma 

ISO 14001:2004, así como también con los Principios de 

Seguridad de la Organización, y; si se ha implementado y 

mantiene de manera eficaz. En el procedimiento "Auditoría 

Interna" (Anexo 18), se describen los criterios para la 

elaboración del Programa de Auditoria Anual, que incluye: 

Objetivos y amplitud del Programa de Auditoria. 

Responsabilidades, recursos y procedimientos del 

Programa de Auditoria. 

Implementación del Programa de Auditoria. 

Registros y programas de Auditoria. 

Seguimiento y revisión del Programa de Auditoria. 

Asimismo se definen las actividades de auditoría, como 

parte del Programa de Auditoria, y; la ·competencia y 

evaluación de los auditores. Los registros de las auditorias 

son conservados por el Jefe de Sistema Ambiental. 

Los resultados de una auditoría interna del sistema de 

gestión ambiental pueden suministrarse en forma de un 

infonne y se pueden usar para cmregir ü ,prevenir no 

conformidades específicas, cumplir uno o más objetivos del 

programa de auditorías, y proporcionar elementos de entrada 

para la revisión por la dirección. 

'.' .. -
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2.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

El cumplimiento del requisito 4,6 de la Norma ISO 14001:2004, se 

determinó que la Aita Dirección de ia. Empresa efectué mínimo una 

revisión anual del SGA. 

El objetivo de dicha revisión es asegurar que el Sistema sigue siendo 

consistente, adecuado y eficaz. Dentro de esta revisión se incluye la 

evaluación de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar 

cambios en el SGA, incluyendo una revisión a la Política Ambiental, 

los objetivos y metas del SGA. 

· Para efectuar esta revisión es necesario que el RAD ~nsolide la 

siguiente información y la entregue a la Alta Dirección: 

. • Resultado de las auditorías del último año del SGA, y evaluación 

de cumplimiento legal y otros. 

• Comunicacione~ con las partes interesadas externas incluidas las 

quejas. 

• Información sobre el nivel de desempeño ambiental de la 

Organización. 

• Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas que se hayan 

implementado·. · 

• Seguimiento de las acciones resultantes que se hayan generado 

en las anteriores Revisiones de la Dirección. 

• Cambios que podrían afectar al SGA incluyendo evolución de 

requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos 

ambientales. 

• Recomendaciones ·para la mejora del SGA. 

Los partiCipantes a la reunión· de rév!sión·-derSGA; son convocadas, 

según quienes considere conveniente, por la Alta·Dirección. 

Como resultado de esta reunión se redacta un acta, en que se 

incluyen los acuerdos y los responsables de su cumplimiento; siendo 

conservado por el Jefe de Sistema AmbientaL 
·;: ·.í· 

·,,!. 

' 1. 
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Considerando los resultados de la reunión y la necesidad del SGA, 

puede fijarse fecha de alguna reunión antes de la próxima revisión 

-anuaL .. _ 

-·- .. ".;: .. 



CAPITULO 111: DESCRIPCION DE LA PLANTA DE TINTORERIA 

3.1 DATOS GENERALES 

La planta de Tintorería para tejido de punto está ubicada en la zona 

industrial de Ate Vitarte está dedicada al teñido exclusivo de tejido 

de punto con una producción mensual en promedio de305.6 

toneladas de tela, destinada a mercados internacionales con 

clientes con una alta exigencia en temas de calidad y de 

reproducibilidad de tono en prenda, utiliza máquina de tipo 

Multiflow MCS con una relación de baño 1/5 lo cual representa un 

considerable ahorro en tema de uso del recurso hídrico, la planta 

en mención utiliza productos químicos y colorantes ubicados entre 

los más recomendables en cuanto al nivel de contaminación y 

biodegradación, esta planta cuenta con sistema de dosificación de 

insumas químicos de manera automatizada Jo que permite una 

mayor productividad y el menor uso de mano de obra evitando así 

el riesgo de manipulación de cantidades considerables de químicos 

y-colorantes en máquinas de teñido de alta capacidad de teñido. 

Es importante mencionar que pese a todas estas consideraciones . 

el presente informe revelará importantes consideraciones a tenerse 

en cuenta para que se puedan . cumplir Jos estándares 

internacionales y reglamentados en las leyes peruanas, buscando 

el cumplimiento con la norma internacional ISO 14001 :2004. 

3.1.1 Clasificación de la empresa 

La empresa está comprendida de acuerdo a su actividad 

como una empresa industrial dentro de la cual está 

ciasificada como manuf~cturera dei tipo de las que produce 
._~... . ', .. ·~ :. - ,"; . - -

bienes de consumo final para satisfacción directa del 

- :;•'-;. 
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consumidor final de primera necesidad. 

3.2. DESCR!PCiON DE LOS. PROCESOS DE LA PlANTA DE 

TINTORERIA 

El teñido de telas es un proceso que requiere el uso no solamente 

de colorantes y . químicos, sino también de varios productos 

especiales conocidos como auxiliares de teñido. Estos materiales 

incrementan las propiedades de los productos terminados y 

mejoran la calidad del teñido, la suavidad, la firmeza, la textura, 

estabilidad dimensional, resistencia a la luz, al lavado, etc. 

El proceso de teñido de telas comienza por preparar la tela para el 

teñido, y el primer paso es el descrude para sacar los aceites que 

se usaron para tejer. ¿Para qué se hace esto? Ya que el hilado es 

difícil de tejerlo en crudo cuando lo van hilando se le colocan 

parafinas y aceites para luego poder tejerlo bien y que no haya 

fallas. Todos esos elementos externos que se le agregan 

perjudican a la tintura, ya que la mayoría produce alteraciones, y 

pueden aparecer manchas, por lo que hay que retirarlos al inicio 

del proceso. Luego se la enjuaga y se prepara el baño de .tintura, 

que consiste en aguas más auxiliares, como detergentes y otros 

elementos que hacen propicia la tintura. La temperatura también es 

importante, y se· regula dependiendo el tipo de tela que se va a 

teñir, como también el tiempo y la velocidad de bajada de la 

temperatura. 

El siguiente paso es agregar los colorantes específicos 

dependiendo de !as fibras y procesos a reaiizar, por ejemplo se 

puede teñir el algodón y no el poliéster, o bien ambas fibras a 

distintos colores. También se puede hacer reserva del color, es 

decir teñir a una de las fibras sin manchar la otra. Y luego se vuelve 

a enjuagar iat~!~: : ... ·· ... -- - ·· · 

:'•• 
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Ahora pasamos a una de las etapas más importantes en el teñido 

de telas: el fijado del color, para darle solidez a la tela frente al 

lavado y que no · se desi:iña, y que encima manche otras 

prendas que se lavan juntas (característica de una tela de mala 

calidad), aunque esto también depende de la fibra. 

Este proceso consiste en un nuevo baño con un agente fijador del 

color, o por agotamiento, donde las fuerzas de afinidad entre 

colorante y fibra hace que el colorante pase del baño a la fibra 

hasta saturarla y quedar fijada en él. 

La calidad final es un resultante de todos los aspectos del proceso, 

más la calidad de los colorantes y un buen fijador. 

Una vez finalizado este proceso, se pasa a darle una terminación o 

acabado especial a la tela. . Los mismos pueden ser teflonado, 

· ·- .· protección UV, procesos sobre los cuales escribimos en primer 

lugar, o bien siliconado o suavizante, El tipo de acabado a brindar a 

la tela depende de para qué tipo de prenda se va a utilizar y en qué 

segmento de precio se va a vender 

3.2.1 Proceso de teñido con colorantes reactivos: 

El algodón es un polímero de celulosa que consiste de 

anillos de d~glucopiranosa unidos en los carbonos 1 y 4. Por 

lo tanto la celulosa puede ser referida como un alcohol poli 

hídrico capaz de reaccionar como tal. 

Los compuestos alcohólicos poseen en cada grupo oxidrilico 

un átomo de hidmgeno _ ligado uno de oxigeno muy 

electronegativo; esto ocasiona un efecto inductivo que 

favorece su ionización. En alcoholes alifáticos simples como 

el metano!, la liberación de electrones por parte del radical 

alquilo. contrarresta. !a _acción .inductiva. del oxígeno, por lo 

que el álcohoi es men'Os acido que el radical oxidrilico del 

agua. 

· .. ·.· ·. 
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En los alcoholes polihidricos, el efecto inductivo total es un 

poco más complicado por ser los efectos inductivos 

individuales competitivos·.· ·Esto hace ·a ios alcoholes 

polihidricos mas ácidos que lo~ alcoholes alifáticos simples. 

Este efecto se hace obvio en sus constantes de disociación. 

Los alcoholes polihidricos pueden ser más ácidos que el 

agua, por lo que a un determinado PH el alcohol polihidrico 

se ioniza en mayor grado que el solvente acuoso. 

La celulosa contiene alcoholes primarios y secundarios 

ligados a los carbonos 6,2 y 3 del anillo del cual está 

compuesta, los que disminuyen en acidez en el siguiente 

orden: 

C6-0H > C2-0H > C3-0H 

Es de suponer que el a!cohol primario estará más pronto a 

reaccionar que el secundario ligado ai carbono 2, y este a su 

vez que el del carbono 3. 

Tabla N°3.1: · Velocidad de reacción de algunos 

·compuestos comparando con el alcohol 

COMPUESTO VELOCIDAD REACTIVA 
DE REACCION 

Agua 1.0 
Alcohol metílico 12.3 
Alcohol etílico 7.4 
n-propano! 4.0 
Iso-propano! 0.7 
Glucosa 5.5 

Fuente: Costa, M1rko. Química Textil, Las fibras textiles y su. 
tintura. Lima 1990. 

Dei coiorante no es de temerse ·(reacción· dei-·coiorante con 

los grupos oxidrilos del agua. 

Por la acidez de los alcoholes polihidricos, la celulosa es 

capaz de ionizase bajo condiciones alcalinas y de actuar 

como un agente-.- · - - nucleofilico en --.¡eacciones- del tipo 

Schotte~~B~~~~an (reac~ión entre un cloruro ácido aromático 
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y un alcohol) o con átomos de carbono que posee un doble 

enlace. 

Muchos agentes poseen estas propiedades de reacción,· 

pero para la producción del colorante reactivo se requiere 

además que:· 

./ El sistema reactivo sea simple y económico en su 

fabricación para hacerlo competitivo en el mercado . 

./ El sistema seleccionado no sea tóxico . 

./ El enlace formado entre el colorante y la fibra sea 

suficientemente estable, por lo que su solidez al lavado 

depende de ello . 

./ La reacción entre el colorante y la fibra sea irreversible 

para favorecer la fijación del colorante a la fibra bajo una 

gran c~ntidad de condiciones . 

./ La forma seleccionada sea suñcientemente estabie 

durante el almacenaje para evitar la hidrolisis del 

colorante con la humedad ambiental antes de su uso. 

3.2.1.1 Parámetros en el teñido con colorantes reactivos 

a) Efecto de la temperatura: 

Es conocido que en todos los sistemas de teñido, 

el agotamiento del colorante. al momento del 

equilibrio aumenta cuando menor es su 

temperatura. En la práctica, este efecto no es 

siempre apreciable, ya que la velocidad de teñido 

,.¡;~,.....;,...., "'"" .,.1 h'!>f".orlo la +.ompera+ur.;ll· ""~' c::i .ol 
\A • ..., ......... ,'"' Ql ........ """"'.. """' ... '""',· .... ~.,--..,. """''. 

teñido es llevado por un tiempo corto limitado, no 

puede obtenerse un agotamiento elevado porque 

el teñido ha sido demasiado lento para llegar al 

equilibrio. _ _ ___ . __ ·- .. 

Los colorantes de baj() peso molecular, poseen 

una alta velocidad de difusión al interior de la 
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fibra, de tal manera que un equilibrio puede ser 

alcanzado rápidamente aún a temperatura 

ambiente_ y en tiempos tan cortos como treinta 

minutos. Sin embargo, la velocidad de difusión del 

colorante y la Velocidad de reacción aumentan 

con la temperatura. 

Estas condiciones poseen influencias en las 

técnicas de aplicación. En baños de teñido neutro 

el colorante reactivo se comporta como un 

colorante directo; al agregar el álcali, la reacción 

comienza · ·a tomar lugar ayudada por la 

temperatura óptima para cada núcleo reactivo. La 

eficiencia de la tintura depende de la selección de 

las condiciortes en las que la reacción del 

colorante con la fibra-toma iugar al máximo. 

En general, en todo el proceso de tintura, la etapa 

de agotamiento y la de fijación, se lleva acabo a la 

misma temperatura, dependiendo la temperatura 

optima · del núcleo· reactivo. De esta manera se 

logra una fijación completa del colorante y se 

acelera su velocidad de difusión al interior de 1~ 

fibra. 

b) Efecto del electrolito 

Los colorantes reactivos deben su solubilidad en 

agua a !a presencia- de- grupos- su!fónicos en su 

molécula. En baños de teñido neutros (baño 

previo a la adición de álcali); los colorantes 

reactivos poseen afinidades hacia la celulosa 

comoarable a aauellas de los colorantes directos . . - . . . . . 

de· pobre · áfinidad. Por consiguiente, su 

agotami~nto mejora en presencia de electrolitos . 
.. ' - J~; '.-~-
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El agotamiento de los colorantes reactivos es 

esencialmente controlado por las adiciones del 

electrolito, ya que, su ·.control.. por la temperatura. 

está determinado por la reactividad del núcleo 

reactivo. 

e) Efecto de la relación de baño de tintura: 

Se mencionó que ·los colorantes reactivos poseen 

afinidades solo comparables a aquellas de los 

colorantes directos de baja afinidad. La razón 

principal para la selección de cromógenos de baja 

afinidad por la celulosa para la fabricación de 

colorante reactivos, es el comportamiento del 

colorante hidrolizado. 

Al usar estructuras croniogénicas de alta afinidad, 

siempre habrá parte del colorante hidrolizado que 

poseerá una afinidad comparable al ·colorante 

original y de difícil remoción durante el lavado. 

Este colorante absorbido es capaz de migrar a las 

prendas vecinas que se laven juntas durante el 

uso doméstico. Los cromógenos que poseen baja . 

afinidad por la celulosa, al hidrolizarse, son 

desplazados hacia el baño por lo que son más 

fácilmente eliminados durante el lavado. 

Por otro lado, estos colorantes de baja afinidad no 

-·---,..-· ---- ·~ ... "':m·;,....n•os t· .,. '!'"'e"""' ""C" ... t~.. ......... :",..," tJI UtJVI \IIUIICU 1 1 'C;I"IUI 1 C l . In lOa· V;:) v UIIVI111\IV;:)1 

especialmente por métodos discontinuos de 

agotamiento donde se utiliza una alta relacion de 

baño de teñido. En la tintura por métodos 

discontinuos, . los . colorantes de baja.. afinidad 

i>b<~een la J~nt~ja de disminuir las oportunidades 

.... : .· •. 
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de tintura disparejas o de efectos de cola 

ocasionados por la alta afinidad de los colorantes. 

Por esta razón existen dos gamas de_ colorantes 

reactivos en el mercado, una de baja afinidad y 

alta reactividad para procesos continuos y otra de 

relativa mayor afinidad para hacer las tinturas por 

agotamiento más económicas. 

d) Efecto del pH. 

El teñido con colorantes reactivos toma lugar en 

dos etapas: la adsorción colorante por la fibra de 

una manera análoga a la de los colorantes 

directos seguida de la reacción del colorante 

ad~orbido por la fibra. La reacción solo tiene lugar 

en medio alcalino cuando los grupos hidroxilos de 

la celulosa . son convertidos en agentes 

nucleofílicos celulosatos capaces de reaccionar 

con el colorante. 

El efecto del álcali es doble: en primer lugar, al 

aumentar el pH del medio aumenta la velocidad 

de reacción,· pero al excederse de 11, disminuye 

considerablemente el poder de agotamiento del 

colorante y con este la eficiencia de fijación. 

El pH optimo es un compromiso entre el más bajo 

posible para obtener un agotamiento completo en 

••n tiomno aprnni~do do~fii~,..io'n . no ec:tn se ha"e ""' av • 't' • ""'t"'""" ·_ """'· '""-· 1 •J-""' •·• ¡- ...,......., ,.., .. ..., v 

uso en la práctica para evitar la hidrólisis del 

colorante en solución, se usa álcalis más débiles y 

se prolonga el tiempo de reacción a una 

temperatura con_$tante. ~··· 

·~ :· . 
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3.2.1.2 Proceso de acabado 

Los acabados se realizan con la finalidad de dar una 

. propiedad deseada _ a los artícuios textiies como -

lustre, estabilidad, suavidad, etc., con la finalidad de 

que ayuden o mejoren las propiedades físicas o 

químicas de los artículos textiles. 

Los acabados más comunes son los que 

mencionaremos a continuación: 

a) Proceso de acabado con enzimas 

Los acabados con enzimas son en la actualidad 

una parte muy importante en la aplicación de los 

acabados textiles. Existen diferentes acabados 

enzimáticos, estos dependerán del efecto que se 

desea obten~r. Uno de estos acabados y el más 

importante por su mayor uso es el conocido como 

acabado Bio-Pulido (Bio-Polishing), el cual se 

realiza con una enzima llamada celulasa. 

El concepto de Bio-Pulido se desarrolló en Japón 

donde el trabajo inicial se concentró en el 

tratamiento de tejido plano. El objetivo fue 

proporcionar a la tela suavidad y un aspecto liso 

sin utilizarlos tradicionales productos químicos. El 

trabajo realizado desde entonces, ha convertido el 

concepto original en una nueva tecnología de la 

industria textil. Hoy día, el Bio-Pulido esta utilizado 

on tnrin ol rn11nrin -·· ,_......, __ -· ···~··~"""· 
Proporciona los siguientes beneficios: 

../ Estructura superficial más limpia, con menos 

pelusilla . 

../ Reducción de la formación de. bolitas .. 

../. Mejor tacto y más caída. 

; ' 
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,/ Un tratamiento más respetuoso con el medio 

ambiente. 

b) Proceso de acabado con resina 

los acabados con resinas o resinados se 

aplican a fibras celulósicas y consiste en 

impartirles características especiales como la 

resistencia a la fijación de las arrugas durante el 

uso (inarrugabilidad), eliminación durante el 

secado de las arrugas producidas por el lavado 

(efecto wash and wear), mejor estabilidad 

dimensional después de limpiezas húmeda y en 

seco, en los tejidos de punto disminución del 

enrollado d~ los orillos facilitando la confección, 

secado más rápido, etc. 

Este acabado de resinado consiste en aplicar 

productos capaces de producir la fijación de la 

celulosa por ligaduras cruzadas (qrosslinking) 

entre el producto y la celulosa o por formación 

de polímeros insolubles en el interior de la fibra. 

e) Proceso de acabado con suavizantes o 

siliconas 

Este es un ·tipo de acabado· que se realiza 

siempre a los artículos textiles con la finalidad de 

Para estos acabados se utilizan dos tipos de 

productos: los conocidos como suavizantes y los 

llamados siliconas. 

El uso de los suavizantes es una práctica común 

desde tiempos antiguos. Históricamente, se 

comenzó este acabado utilizando un jabón a 
,:' .i 



44 

partir de cenizas de madera y sebo vacuno. La 

evolución de la química textil y la aparición de 

ias ñbras sintéticas hicieron necesario el 

desarrollo de suavizantes, de tipo anionico, no 

iónico, catiónico y anfótero, obtenido por síntesis 

química y emulsiones de productos naturales o 

sintéticos, como las ceras, parafinas, esteres 

grasos, alcoholes grasos, etc. 

Existen gran variedad de suavizantes, pero se 

puede decir que los derivados grasos y 

nitrogenados son los que dominan la química de 

todos los suavizantes. 

Por otro lado, las siliconas se obtienen a partir 

de la hidrolisis de los llamados metil 

ciorosiioxanos a partir de este material 

hidrolizado pasando por diferentes procesos 

químicos se obtienen diversas familias de 

siliconas modificadas. 



CAPITULO IV: 

4.1 Diagnóstico 

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL 
PROYECTO 

El objetivo de esta revisión debería ser considerar los aspectos 

ambientales de las actividades, productos o servicios de la 

organización, como base para establecer un sistema de gestión 

ambiental 

! 
l 
f 

• ...... .o."4:;>;~:.r"...:;!'"'-'..;-<t=" • .,..."""''"¡"'·=;u.!-·,..;;:-.c,:¡.¡1.!,._..-,;.-,~'il:='!l:'=~l;;'-"l:l.~,._,..,.~~_.:r.r..:;;;<;¡("~"'l•~~~.-:.,: .• .,.~o::.·:."'t·' 

Figura 4. 1: Diagrama de flujo del diagnóstico 

A) Solicitud de Diagnostico 

Comienza cuando la organización presenta una solicitud al 

equipo a cargo de la implementación. Para ello la organización 
' ,: _,..' • ~ •- e ~ 

. ·~ ' 
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·deberás entregar datos y antecedentes como información 

preliminar para elaborar una agenda de visitas. 

B) Análisis de ámbitos estratégico y táctico 

El profesional a cargo del diagnóstico sostendrá reuniones con el 

(los) dueño (s) de la organización y/o su máximo representante. 

En estas reuniones, con la ayuda de las listas de chequeo y una 

pauta general de entrevista, el profesional verificara en qué 

medida la organización cumple con los requisitos de gestión. 

Los productos de esta etapa son los siguientes: 

1. Listas de chequeo completas y entrevistas realizadas 

2. Identificación del nivel ce cumplimiento (o brecha) de los 

requisitos de gestión en el ámbito estratégico. 

C) Análisis de ámbitos funcionales 

Este proceso ,tiene por objetivo identificar y verificar el grado de 

cumplimiento de los requisitos de gestión en los distintos 

ámbitos funcionales. Para dar cuenta de este objetivo, el 

profesional sostendrá reuniones con Jos encargados de las 

distintas aéreas funcionales de la empresa en los casos que 

corresponda. Los productos de esta son los siguientes: 

1. Listas de chequeo completas .y entrevistas realizadas 

2. Identificación del nivel de cumplimiento (o brecha) de los 

requisitos de gestión de cada uno de los ámbitos funcionales 

contenidos en la norma. 

Para ambos casos, la revisión debería abarcar las cuatro aéreas 

fundamentales siguientes: 

a) La identificación de los aspectos ambientales, incluidos 

aquellos asociados con la operación en condiciones 

normales, condiciones anormales, incluyendo arranque y 

parada, y situaciones de emergencia y accidentes. 
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b) La identificación .de los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos que la organización suscriba. 

e) El examen de las prácticas y procedimientos de gestión 

ambientar existentes incluidos los asociados con actividades 

de compras y contrataciones. 

d) La evaluación de situaciones de emergencia y accidentes 
previos. 

D) Generación de informe de diagnostico 

Este informe dará cuenta de las brechas que la organización 

tiene en relación con los requisitos de la gestión que la norma y 

otros requisitos legales establecen en cada uno de sus ámbitos. 

El Informe de Diagnostico se discutirá con la plana ejecutiva de 

la organización o gerencia para su validación. Posteriormente se 

incorporaran las sugerencias que pueden haber surgido durante 

la discusión. El producto de esta etapa es el informe de 

diagnóstico (Ver Anexo 01 Diagnostico ISO 14001 ). 

En este caso en la evaluación que se realizó para poder 

evidenciar el cumplimiento bajo ·los requisitos que exige la norma 

ISO 14001, se puede apreciar que al revisar cada requisito de la 

norma se concluye que la Organización en gran parte de ella, 

no se han identificado ni desarrollado actividad alguna para 

cumplir con cada cláusula específica. 

Pasos para la elaboración del informe de diagnostico 

1) Resumen ejecutivo 

Breve resumen comentando los principales temas 

desarrollados en el-informe. 

1.1 ) Antecedentes del a Empresa. 

Razón social, giro, principales socios, historia de fa 

empresa, infraestructura con que cuenta, trabajadores. 
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1.2) Antecedentes operacionales y comerciales de la empresa 

Productos que elabora y/o comercializa, tecnología y 

procesos utilizados, posicionamiento en el mercado, 

clientes y proveedores más importantes, información de 

ventas de los últimos años, entre otros antecedentes. 

1.3) Requisitos de gestión logrados por la empresa, en 

relación con la Empresa. 

1 .4) Brechas detectadas y razones de las brechas. 

1.5) Conclusiones y recomendaciones. 

2) Antecedentes operacionales y comerciales de la 

organización. 

Entregar información sobre procesos productivos y tecnologías 
utilizadas, productos elaborados, clientes y proveedores 
principales. Pr~?sentar cuadros resúmenes de ventas por 
productos. 

3) Resultados del diagnóstico 

Elementos de la norma, requisitos de gestión y sus estados. 

Requisitos de gestión no logrados, sus brechas y su 
justificación, si aplica. 

4) Conclusiones y recomendaciones 

Anexo 01 - Diagnóstico ISO 14001 

E) Generación del plan de implementación 

Dentro del Plan de Implementación se puede incluir lo siguiente: 

../ Estrategias para la implementación (alcance del Sistema de 

Gestión, mecanismos a utilizar, recursos, etc.) . 

../ Propuesta de las actividades principales a desarroll~r . 

./ Tiempos estimados para el diseño, implementación, revisión y 

certificación del Sistema de Gestión, si este último aplica. 
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./ Propuestas de estructuras organizacionales para brindar el 

soporte adecuado al Sistema de Gestión . 

./ Recursos estimados para el proceso de implementación del 

Sistema de Gestión. 

4.2 Planificación 

Para poder continuar con el proyecto de implementación debemos 

contemplar al menos los siguientes aspectos de contexto: 

~ Capacidad y experiencia que posee la organización para 

abordar este proyecto 

~ Nivel de cumplimiento que se obtuvo según el Diagnostico? 

~ ¿Cuáles son nuestras fortalezas y debilidades? 

:P> Los riesgos que existen 

);;- Los recursos con los que se cuenta, y con los que se necesita 

);;- La estrategia para la implementación 

~ Los beneficios que se puede obtener 

Presentar el plan como un elemento de entrada para el 

proyecto: Los proyectos son un conjunto de actividades 

independientes orientadas a un fin específico, con una dirección 

predeterminada 

.............. ~--- ·-· ·~ , .. ·-· ...... 
/ 

Definir, preparar r 

coordinar el 
plan para la ; 

implementación : : 
del SGA ' ' 

Ejecutar el 
trabajo 

definido en 
el plan 

/ •>' -• •• •·u - •• '' - ·- .... 

Supervisar 
y controlar 

ias 
1 actividades 
1 nl::~nifir.::~r!;:~c: 

Cerrar 
Proyecto 

Figura 4.2: Ciclo del Proyecto para ia implementación del SGA 
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4.3 Diseño e implementación 

El Diseño e Implementación viene dado en primer lugar por el 

compromiso contraído por la alta dirección, que a través de una 

revisión inicial y de acuerdo a las actividades que realiza, y mediante 

una revisión inicial se prepara una política ambiental que va de la 

mano con un diagrama que muestre cómo interactúan los procesos, 

esto permite poder identificar los aspectos e impactos ambientales 

que bajo un marco legal poder definir con mayor certeza una política 

ambiental para la brganización. 

Una vez definida la política ambiental nos proporciona un marco de 

referencia para establecer y revisar los objetivos, los cuales deben 

ser medibles y coherentes con la política establecida, generándose 

las metas, que para poder trazamos un nivel de cumplimiento y 

ejecución se elabora el program~ medio ambiental, como una buena 

práctica se documenta un manual de gestión ambiental en la cual se 

detalla lo que tiene establecido la organización de acuerdo los 

requisitos requeridos por la norma. 

Para poder asegurar que todo lo anteriormente descrito se efectúan 

bajo las condiciones especificadas se lleva a cabo un control 

operacional, el mismo que se evidencia mediante Registros 

Las auditorias nos permiten evaluar tanto la implementación, como 

el mantenimiento del sistema de gestión, y el grado de cumplimiento 

de acuerdo a lo que se encuentra establecido en la Norma ISO 

14001, la normativa legal en materia medio ambiental aplicable al 

rubro de la organización y la documentación que la Organización ha 

establecido. La alta dirección realiza la Revisión del sistema para 

asegurarse de su conveniencia,. adecuación y eficacia continuas. 
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Figura 4.3: Diseño e implementación del SGA 

4.4 Verificación y acciones de mejora 

(Ver anexo 19: "Plan de Implantación de ISO 14001 :2004") 

4.5 Certificación 

Por definición, la Certificación es el procedimiento mediante el cual 

una tercera parte otorga confianza por escrito (Certificado de 

conformidad) de que un producto, proceso o servicio cumple con 

requerimientos específicos, para poder asegurar utiliza una norma 

(especificación) publicada, es decir que se encuentre vigente. 



52 

.. - ··-· ' . - .. 

-::·=:~~~Jt-;~¿z~~~ ~~~~~:-~~:.: .. 

···-·-- -·· .. -~- ..... ~ ........ _ 
~-····~-..--.-- ---
;-.::;s.~_z-:=-:.:=.;=::_-:.-··--

Figura 4.4: Organismos de Certificación ISO 14001 

Proceso de certificación 

Para poder certificar un sistema de gestión, sea cualquiera que fuere, en 

primer lugar se envía una solicitud al organismo de certificación, para lo 

cual se reanza un contrato en donde se revisa el alcance, el plazo y el 

equipo de auditores quienes van a realizar la auditoria en sus diferentes 

fases (1 y 2), posteriormente se realiza la certificación en sí, y finalmente 

vienen las auditorias de seguimiento. 

Solicitud 

Auditoría Fase 1 4--------

~~:~~:~·:~?=~~~~~~?.~:.:.~:..~;.~:;.:::::~:.:~·+:; 

~~ Auditoría Fase 2 lll 
l~-,.""'~~-dl 

Revisión de contrato: 
./Alcance 
./ Plazo 
./ Equipo de Auditoria 

Figura 4.5: Proceso de certificación 
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Fases de la Auditoria 

Una auditoría de certificación se lleva en dos fases: 

Auditoría Fase 1: 

La Fase 1 es el proceso de preparación para la auditoria en sitio. Esta 

comprenderá una visita previa de la auditoría, una revisión documental y 

la preparación del itinerario de la auditoría. El propósito de la Fase 1 es 

evaluar la preparación de la organización para la auditoría en sitio se 

lleve a cabo. 

El contacto con el auditado puede ser formal o informal, dependiendo de 

la situación, el Representante de la Direccion 6 el Líder del Equipo 

Auditor debe contactar con el auditado para finalizar los acuerdos para la 

auditoría. El propósito del contacto inicial es para: 

./ Establecer canales de comunicación 

./ Proveer información sobre los tiempos propuestos . 

./ Obtener información para selección el equipo auditor 

./ Solicitar documentación y registros . 

./ Hacer arreglos para la auditoría 

Auditoría Fase 11: 

La Fase 11 como parte del proceso de una auditoría, presenta los 
siguientes objetivos: 

./ Confirmar que el Sistema de Gestión Ambiental y las actividades 

asociadas de la Organización cumplen con los requisitos de la norma 

aplicable y otros requisitos a los cuales se suscribe la Organización . 

./ Confirmar que la Organización ha implementado eficazmente el 

Sistema de Gestión Ambiental planeado, incluyendo monitoreo del 

desempeño y medición frente a los objetivos declarados, 

identificación y cumplimiento de los requisitos reglamentarios 

aplicables, control operacional de los procesos, auditorías internas y 

revisión gerencial. 

./ Confirmar que el SGA es capaz de alcanzar los compromisos de la 

política de la Organización y la responsabilidad gerencial por las 

políticas. 
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v' Proporcionar la retroalimentación necesaria al cliente para facilitarle la 

mejora continua. 

4.6.1 Mantenimiento 

Terminado el proceso de certificación de nuestro SGA debe ser 

mantenido y orientado a la mejora continua. Los organismos 

certificadores también realizan auditorias denominadas de mantenimiento 

o de seguimiento. Un mantenimiento de un SGA debería incluir lo 

siguiente: 

., Realizar una al año como mínimo (recomendable cada 6 meses). 

11 Cubre todas las funciones y procesos en el periodo de 3 años. 

e~ Revisión y seguimiento de los indicadores de proceso. 

a Formación en ISO 14001 

"' El plan de la auditoria basado en los resultados de las auditorias 

anteriores e importancia ambiental. 

• Se tomaran en cuenta las auditorías internas. 

La mayoría de las organizaciones, una vez que han conseguido la 

certificación ISO 14001, consideran que el trabajo o el esfuerzo han 

concluido. La realidad debería ser completamente diferente, una vez que 

el Sistema se encuentra documentado e implementado es cuando la 

Organización debe realizar esfuerzos para mejorar continuamente los 

resultados, teniendo como base su SGA. 

Las Organizaciones certificadas deberían responder afirmativamente a 

las siguientes cuestiones: 

lB ¿Ha mejorado el control del medio ambiente? 

e ¿Ha mejorado la eficiencia de los procesos de la organización? 

e ¿El SGA aporta información para emprender acciones de mejora? 

Si las respuestas son negativas su SGA es ineficiente, no sirve para 

alcanzar sus objetivos empresariales de mejora, simplemente ha 

conseguido un diploma para colgar en la pared. 
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CAPITULO V: EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA DEL 

PROYECTO 

5.1. INVERSIONES 

La inversión consiste en la aplicación de recursos financieros a la 

creación, renovación, ampliación o mejora de la capacidad 

operativa de la empresa. 

5.1.1. Inversión fija 

Es la incorporación al aparato productivo de bienes 

destinados a aumentar la capacidad global de la 

producGión. 

También se le llama formación bruta de capital fijo. 

Las principales clases de inversión fija son equipo y 

maquinaria a continuación se muestra Jos 

requerimientos monetarios, Jos componentes de la 

inversión fija para el presente proyecto. 

-A.-Tangibles 

El monto requerido asciende a 4,780.00 Dólares 

(ver tabla No 5-1). 

En este proyecto ya se cuenta con el área donde 

funcionara el departamento de gestión de calidad y 

no se va invertir en maquinaria. Los 

requerimientos de-- computadora, impresora láser, 

escritorio y sillas asciende a 1,780.00 Dólares y la 

compra de normas técnicas y libros especializados 

y otros repuestos es 3,000.00 Dólares (Ver tabla 

No 5-1). 
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El imprevisto considerado será para cubrir costos 

inesperados o que por error no hayan sido 

considerados, tarnbién. cubre cambios de orden o 

modificaciones. Representa el 5% del activo fijo es 

decir la suma de 239.00 Dólares de la misma 

forma se estima imprevisto de capital (5% capital 

de trabajo). El cual asciende a 1,343.81 Dólares. 

(Ver tabla N°5-5) 

Tabla No 5-1: Tangibles 

Cantidad Costo unid. Monto total 

($) ($) 

02 600.00 1,200.00 

SGA, .. 
.. 

01 300.00 380.00 

02 100.00 200.00 

3,000.00 

especializados y otros 

TOTAL . 4,780.00 

B. Intangibles 

Es este rubro se consideran los gastos previos a la 

puerta en marcha: software, capacitación, 

certificación y costo de movilidad y viáticos de los 

auditores de certificación, este gasto es de 

24,940.00 Dólares (ver Tabla No 5-2) 

} \,. 
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Tabla N° 5-2: Intangibles 

DESCRIPCION MONTO TOTAL ($) 

Software Windows XP profesional .. . ·- ' . .. 
~--· . 440.00 

(02 computadoras) 

Software específico (MS visio, MS Project, 2,500.00 

Office 2007) 

Capacitación por 05 Módulos(ISO 14001) 6,000.00 

Certificación 12,000.00 

Costo de Mensualidad, viáticos (auditores 200.00 

certificación) 

Metrología 3,800.00 

TOTAL 24,940.00 

5.1.2. Inversión Capital de Trabajo 

El capital de trabajo es la inversión de una empresa en 

activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas 

por cobrar e inventarios) .. EI capital de trabajo neto se define 

como los activos circulantes menos los pasivos circulantes; 

estos últimos incluyen préstamos bancarios, papel comercial 

y salarios e impuestos acumulados. 

A continuación se muestra cada uno de los componentes del 

capital de trabajo para el presente proyecto. 

A. Requerimiento del personal administrativos, los 

requerimientos de pago de planillas para un año 

referente al personal administrativo es de 25001 ,01 

Dólares fVer Tabia N~ 5~3). 

Calculo para la renta de quinta categoría: 

Coordinador del SGA 

• Sueldo S/. 3,500.00 mensual 

• Entonces (S/. 3,500.00 x 14 sueldos) 

-~· s/'4s,ooo.oo· ,_. 

.• ·: -:r·-· ... .. 
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• A esto deducimos los 7 UIT (7 x 3,550.00 = 

24,500.00). 

49,000.00 - 24,550.00 = Si. 24, 150.00, a · esta . 

diferencia se aplica el15% (hasta los 27 UIT). 

24,150.00 x 15% ~ SI. 3,622.5, esto será la retención 

de quinta categoría. 

Asistente del SGA 

e Sueldo S/. 1 ,500.00, no supera los 7 UIT, por lo 

tanto no está afecto a renta de quinta categoría. 

Calculo del desembolso total, por el requerimiento 

adicional del personal administrativo: 

• Sueldo/año= SI. 60 000 

• ESSALUD/año = SI. 5,400.00 

• AFP/Año =SI. 7,608.00 

• Renta Sta categoría /año = SI. 3622.50 

• CTS/año = SI. 5,833.33 

e Gratificación/año =SI. 10.000.00 

Total a desembolsar por año, seria: S/. 70,002.83 

B. Gastos de Útiles de oficina 

El gasto anual por útiles de oficina entre lo que 

destacan papel impresiones (Procedimientos, 

manuales, formatos diversos) útiles de escritorio, etc. 

Asciende a 1 ,400.00 Dólares (ver tabla No 5-5). 

C. Gastos de energía eléctrica 

El gasto para 01 año por requerimiento de servicio de 

energía eléctrica es de 6322.56 dólares (ver tabla No 5-

4) 



Tabla N° 5-3: Planilla del personal administrativo 

Trabajadores Empleador 
1 

Gastos de Sueldo/ AFP/Año ESSALUD/ CTS/Año No Sueldo/Mes RTA5/Año Neto Año Grat/ Año¡ 
Remuneraciones Año (12,68%) Año (9 %) (9,71%) . 

1 

~t.. Coordinador del 
01 3500.00 42000.00 5325.60 3622.50 33051.90 3780.00 4080.33 7000.00 

SIG 
.' 

Asistente de SIG 01 1500.00 18000.00 2282.50 - 15717.60 1620.00 1750.00 . 3000.00 

Totales 5000.00 60000.00 7608.00 3622.50 48769.50 5400.00 5833.33 10000.00 
--- - --- -- - ---

Resumen: 

Total a desembolsar por la Empresa en el Año (S/.) · .70002.83 

Total en dólares (1$ = S/.2.8) '25001,01 
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Tabla No 5-4: Servicios de Energía Eléctrica 

Descripción del Equipo Cantidad Kw-h 1 Día 

· Computadoras 
L. , ... 

2 5.76 

Impresoras 1 1.08 

Alumbrado en general · 2.40 

Consumo de energía mensual kw-h (30 días) 277.2 

Costo del servicio kw-h (S/.) 0.40 

Gasto mensual de energía (S/.) 110.88 

Gasto mensual de energía ($= S/.2.8) 39.6 

Gasto anual de energía ($) 475.2 

5.1.3. Inversión Total 

El resumen de la inversión total se muestra a continuación 

en eUabla 5-5 

Tabla N° 5-5: Inversión Total 

DESCRIPCION MONTO($) 

l. Inversión Fija 

a. Activo Fijo 5019.00 

Tangible 4780.00 

Impuesto (5%) 239.00 

b. Intangibles 24940.00 

Total de Inversión Fija 29959.00 

11. Capital de Trabajo 

Personal administrativo 25001.01 

Útiles de oficina (tóner, papel, etc.) 
¡-

1400.00 

Gastos de energía eléctrica 475.2 

Imprevisto de CT (5%) 1343.81 

Total de Capital de Trabajo 28220.02 

Inversión Total 58179.02 
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5.2. PRESUPUESTO DE COSTOS E INGRESOS 

El financiamiento tiene por objeto detectar las fuentes de recursos 

monetarios y sus condiciones para ia ejecución¡ implementación y ·_ 

funcionamiento del proyecto, así mismo describir los mecanismos a 

través de los cuales fluirán esos recursos hasta los usos 

específicos del estudio. 

5.2.1. Fuentes del Financiamiento 

Las principales fuentes de financiamiento se clasifican 

generalmente en internos y externos. 

Entre las fuentes internas se destacan la emisión de 

acciones y las utilidades retenidas en cada periodo después 

de impuesto. Entre los externos sobresalen los créditos y 

proveedores, los préstamos bancarios de corto y largo plazo, 

los arriendos financieros y leasing. 

Este proyecto será financiado con recursos propios, las 

ventajas que representa el financiamiento con recursos 

propios se traducen en un menor riesgo de insolvencia y en 

una gestión menos presionada, pero que en definitiva 

también deben evaluarse para lograr un equilibrio entre los 

niveles de riesgo y costo de la fuente de financiamiento. 

5.2.2. Costo de Capital 

El costo de utilizar los recursos que prevé cada una de las 

fuentes de financiamiento ya sea interna o externa se 

Connca cornn "'"'~+,.. copi+ol 
1\J """ ••• ....., """""'"'""' c.. '"'""·· 

El gasto capital propio se expresa como retorno mínimo de 

beneficio que se puede obtener en proyectos financiadas 

con capital propio con el fin de mantener sin cambios el valor 

. _ del capital propio, es decir, la rentabilidad del proyecto con 
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VAN =O Costo de capital = Índice inflacionario promedio + 

premio al riesgo 

Donde: 

Índice inflacionario promedio= 3.25 k (Fuente BCRP) 

Premio al riesgo=1 O% (Para proyectos similares) 

Por lo tanto: C=3.25% + 1 O% = 13.25% 

5.3. ANÁLISIS ECONÓMICO 

5.3.1. Disminución de multas y penalizaciones por 

incumplimiento del DS-021-2009-Ambiente. 

El incumplimiento al DS-021-2009-Ambiente el cual impone 

fuertes multas por arrojar a los desagües descargas de 

aguas residuales no domésticas en el sistema de 

alcantarillado · sanitario fuera de los Valores Máximos 

Admisibles (VMA) ocasiona gastos" correspondientes· a las 

penalizaciones impuestas por el organismo correspondiente, 

así mismo se incurre en otros gastos adicionales como son 

las reparaciones y reconexiones para que la producción 

pueda continuar. 

El exceso de concentración de los parámetros fijados en el 

Anexo N°1 Valores máximos admisibles (VMA) del D.S No 

001-2009-Vivienda se traduce en un pago adicional. 

Los gastos por penalizaciones, reparaciones y/o 

reconexiones y reparaciones civiles ascienden anualmente a 

3186555.53 dólares (promedio) (ver tabla No 5-7) 

Según reporte de la . Organización, !os gastos por 

penalizaciones representan un 11.7% (promedio) del costo 

de la producción, respecto a los gastos por reparaciones y 

reconexiones es un 2.5% (promedio) de los costos de 

producción. 



-: - ,_. -~'. .. -- -·:' .. 
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En cuanto a las reparaciones civiles constituye 0.16% 

(promedio) del costo de producción (ver tabla No 5-8). 

Al ser implementado ei SGA, se espera una reducción de 

gastos por reparaciones civiles en 2.4%, así como las 

reparaciones y reconexiones y las penalizaciones a un 2.4% 

cada uno (ver tabla 5-9), estos valores seguirán mejorando 

conforme se vaya adaptando el sistema de gestión a la 

empresa y se establezcan nuevos indicadores. 

Al ser implementado el SGA se proyecta una recuperación 

de gastos del 2,4% para los gastos por penalizaciones, 

reparaciones y reconexiones y reparaciones civiles (ver tabla 

5-9). Los datos se han calculado para un volumen de 

producción en promedio de 3666.96 toneladas anuales, cuyo 

costo de producción se~á $2724 521.77 
.. 

Los valores en exceso _que están sujetos al cobro de tarifas 

adiciones o suspensión del servicio se representan en la 

Tabla N°1 Definición de Rangos de Parámetros en el Anexo 

20, en el mismo indica los diversos rangos expresados en 

mg/1. para los parámetros de Demanda Biológica de Oxigeno 

(DB05), Demanda Química de Oxigeno (DQO), Solidos 

suspendidos totales (ssn y Aceites y Grasas (AyG). 

Tenemos una producción promedio de 

3 666,96 toneladas/año, entonces: 

3 666,96 toneladas/año * (1000 Kg/1 tonelada) * (1 año/12 

meses)= 305 580, 17 Kg/mes 

Si tenemos una. relación de baño -de 1 :5, .esto significa que. 

para kg de tela en el baño de tintura se requiere de 5 1 de 

agua, es decir que se va a utilizar: 1 527 900,83 litros/mes 

y si el pago por el c~msumo es de (1,951 S/.llitro) se obtiene: 

2 980 934,53 S/. /mes (a facturar por el servicio de 

alcantarillado). 
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Tomando como referencia la Tabla N°1: Definición de rangos 

de parámetros y Tabla N°2 Factores por cada rango, la 

ecuación 1 y !a ecuación '2 (Anexo· 20), tenemos que- de 

acuerdo a la concentración (mg/1) de Jos parámetros 

anteriormente mencionados corresponde un Factor(%) igual 

a25%. 

Pago adicional (mes) = 2 980 934,53 S/.mes * 25% 

= 745 233,63 soles/mes 

Finalmente: 

745 233,63 S/. /mes* (12 meses/1 año)* (1 $/2,8 S/.) 

= 3 193 858, 42 $/año 

5.3.2 Flujo de ganancia y pérdidas proyectado 

Es un informe económico financiero donde se muestra en 

--· forma ordenada· ios ingresos proyectados, con el fin de 

obtener la utilidad neta durante el horizonte planteado. Esta 

proyección permite tener una visión más completa de lo que 

será la rentabilidad del negocio en Jos próximos cinco (05) 

años. 

Para la elaboración del flujo ganancias y pérdidas se ha 

considerado como ingresos adicionales a la proyección de 

recuperación de gastos (diminución de las penalizaciones, 

reparaciones y reconexiones, reparaciones civiles), ver tabla. 

5.9 y tabla 5.10 y como los egresos correspondientes, se ha 

considerado Jos gastos administrativos, gastos de energía 

·.eléctrica y gastos de útiles de oficiA-a;- -- ·· · · 

Tomando en cuenta estos egresos se muestra el flujo de 

ganancias y pérdidas proyectado (ver tabla 5-11). 

Considerando las depreciaciones del equipo y máquina y la 

amortización de los intangibles. Se muestra la tabla No 5-12 . 

. ~ ... ' .: 



Tabla N° 6-6: Costos de Producción 

Años 
1 

Denominación 2009 2010 2011 2012 2013 1 

1 

1 

Gastos Industriales ($) $22,178,690.00 $20,711,352.02 $14,669,811.40 $25,238,285.67 $21,399,598.89 

Gastos de ventas y administrativo ($) $3,545,291.81 $3,370,351.25 $2,387,213.40 $4,107,017.62 $3,48~~.349.42 

Otros gastos ($) ' $2,867,081.18 $3,098,548.73 $2,194,696.19 $3,775,806.52 $3,201,514.79 
1 

Costos de Producción (~i) $28,591,062.99 $27,180,252.00 $19,251,720.99 $33,121,109.81 $28,083,463.10 
! 

Produc;ción Anual (ton) 1 3848.06 3658.18 2591.08 4457.75 37"19.74 

Costo de Producción Unitario ($) $7.43 $7.43 
1 

$7.43 
1 

$7.43 I ~7.43 
--· ~ --- . -----



Tabla No 5-7: Gastos proyectados por penalizaciones, reconexiones y reparaciones 
1 

Años 

Denominación 2009 20'10 2011 2012 2013 

Gastos por penalizaciones ($) $3,345, 154.37 $3,180,089.48 $2,252,451.36 $3,875,169.85 $3,285,765.18 

Gastos por reparaciones y reconexiones ($) $714,776.57 $679,506.30 $481,293.02 $828,027.75 $702,086.58 

<-~. Gastos por reparaciones civiles ($) $45,745.70 $43,488.40 $30,802.75 $52,993.78 $44,933.54 

Total($) $4,105,676.65 $3,903,084.19 $2,764,547.13 $4,756,191.37 $4,032,785.30 

- ---

! . 

;Tabla No 5-8: Porcentaje de gastos respecto a los costos de producción 

Porcentaje de Gastos de Penalización 

Gastos por penalizaciones (US$/año) 11,7% 

Gastos por reparaciones y reconexiones. (US$/año) 2,5% 

Gastos por reparaciones civiles (US$/año) 0,16% 



Tabla No 5~9: Proyección de rec:uperación de gastos 

Años 

Denomin;3ción 2014 2015 2016 2017 2018 

Penalizaciones {$) $80,283.70 $76,322.15 $54,058.83 $93,004.08 $78,858.36 

Re~araciones y reconexiones ($) $17,154.64 $16,308.15 $11,551.03 $19,872.67 $16,850.08 
1 

Reparaciones civiles ($) $1,097.90 $1,043.72 $739.27 $1,271.85 $1,078.40 

Tot~l ($) $98,536.24 $93,674.02 $66,349.13 $114,148.59 $96,786.85 , .. 
---- -

Tabla No 5-10: Porcentaje de recuperación de gastos 

Porcentaje de Recuperación de los Gastos de Penalización 

Gastos por penalizaciones (US$/año) 2.4% 
Gastos por reparaciones y reconexiones. (US$/año) 2.4% 
Gastos por reparaciones civiles (US$/año) 2.4% 



Tabla No 5-11: Flujo de ganancias y pérdidas proyectado 

AÑOS 2014 2015 2016 2017 2018 

INGRESOS 

Penalizaciones ($) $ 80,283.70 $ 76,322.15 $ 54,058.83 $ 93,004.08 $ 78,858.36 1 

Pérdidas por órdenes de compra ($) $ 17,154.64 $ 16,308.15 $ 11,551.03 $ 19,872.67 $ 16,850.08 

Reparaciones civiles ($) $ 1,097.90 $ 1,043.72 $ 739.27 $ 1,271.85 $ 1,078.40 

TOTAL INGRESOS ($) $ 98,536.24 $ 93,674.02 $ 66,349.13 $ 114,148.59 $ 96,786.85 ~ 

EGRESOS 

Gastos administrativos ($) $ 25,001.01 $ 25,001.01 $ 25,001.01 $ 25,001.01 $ 25,001.01 

Gasto anual de energia ($) $ 475.20 $ 475.20 $ 475.20 $ 475.20 $ 475.20 

Gasto de útiles de oficina (toner, papel) ($) $ 1,400.00 $ 1,400.00 $ 1,400.00 $ 1,400.00 $ 1,400.00 l 

Depreciacion ($) $ 415.00 $ 415.00 $ 415.00 $ 415.00 $ 415.00 

TOTAL DE EGRESOS ($) $ 26,876.21 $ 26,876.21 $ 26,876.21 $ 26,876.21 $ 26,876.21 

Beneficio antes del Impuesto ($) $ 71,245.03 $ 66,382.81 $ 39,057.92 $ 86,857.38 $ 69,495.64 

Impuesto a la Renta 30% $ 21,373.51 $ 19,914.84 $ 11,717.38 $ 26,057.21 $ 20,848.69 1 

UTILIDAD NETA($) $ 49,871.52 $ 46,467.97 $ 27,340.54 $ 60,800.17 $ 48,646.95 l 
-- - ----



Tabla N° 5-12: Estado de ganancias y pérdidas con implementación de nuevo proceso 

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 

Ingresos Totales($) $40,058,304.60 $38,081,653.80 $26,973,142.80 $46,405,177.50 $39,347,093.40 
Ingresos por Implementación($) $98,536.24 $93,674.02 $66,349.13 $114,148.59 $96,786.85 
Ingresos Totales($) $40,156,840.84 $38,175,327.82 $27,039,491.93 $46,519,326.09 $39,443,880.25 

; 

Egresos por Costos de Operación ($) $28,591,062.99 $27,180.252.00 $19,251,720.99 $33,121 '109.81 $28,083,463.1 o 
Egresos por Implementación ($) $23,877.32 $23,877.32 $23,877.32 $23,877.32 $23,877.32 

! 

Egres;os Totales ($) $28,614,940.31 $27,204, 129~32 $19,275,598.31 $33,144,987.13 $28,1 07,340.42 ; 

Utilid~d Bruta ($) 1 $11,541,900~531 $10,971,198.50 1 $7,763,893.62 1 $13,374,338.961 $11:336,539.831 
1 

Gastos Operativos ($) $9,613,993.0 $9,139,596.91 $6,473,554.27 $11 '137 ,242.60 $9,443,302.42 

Utilidad Antes de Intereses e Impuestos($) $1,927,907.43 $1,831 ,601.59 $1 ,290,339.35 $2,2237' 096.36 $1,893,237.41 
Intereses 

' 

Utilidad Antes de lmpue;stos $1 '927 ,907.43 $1 ,831,601.59 $1,290,339.35 $2,2237,096.36 $1,893,237.41 
Impuestos (30%) $578,372.23 $549,480.48 $387' 101.80 $671,128.91 $567,971.22 

Utilidad Bruta $1 ,349,535.20 $1,282,121.11 $903,237.54 $1,565,967.45 $1 ,325,266.19 
---- -------
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5.3.3 Flujo de caja proyectado 

INVERSION 

INGRESOS 

DEPRECIACION 

COSTOS Y 

GASTOS 

BENEFICIOS 

NETOS 

La proyección del flujo de Caja constituye uno de los 

elementos más importante del estudio de un proyecto 

ya que la evaluación del mismo se efectuara sobre los 

resultados que en ella determinen. 

Los ingresos y egresos de operación constituyen 

todos los flujos de entrada y salidas reales de caja. 

También se consideran los gastos no desembolsables 

como la depreciación y la amortización de los activos 

intangibles. Para un proyecto que busca medir 

rentabilidad de la inversión, el ordenamiento del flujo 

de caja. (ver tabla No 5-12). 

Tabla No 5-13: Flujo de caja proyectado 

o 1 2 3 4 5 

58179.02 

98,5736.24 93,674.02 66,349.13 114,148.59 96,786.85 

415 415 415 415 415 

48,249.72 46,791.05 38,593.59 52,933.42 47,724.90 

-58,179.02 50,701.52 47,297.97 28,170.94 61,630.17 49,476.95 

5.3.4 Indicadores Económicos 

A. Valor Actual Neto (VAN) 

Mide el valor actual de los desembolsos y de los 

ingresos actualizándolos al momento inicial y 

aplicando en tipo de descuento en función del 

riesgo que conlleva el proyecto. Si el VAN 

obteniendo es positivo el proyecto es interesante 
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de realizar y por el contrario, ni el VAN es negativo, 

el proyecto hay que descartarlo. 

Donde: 

FCt l ---o 
(1+0t 

FCt =Beneficio neto de flujo en el periodo t 

=Tasa de descuento 

lo = Inversión inicial 

Para el proyecto, se ha considerado la tasa de 

descuento equivalente al costo capital, calculando 

de la siguiente forma: 

Costo de Capital = Índice inflacionario promedio + 

premio al riesgo 

Índice inflacionario promedio = 3.25% (Fuente: 

BCRP) 

Premio al riesgo = 1 O% (Para proyectos similares). 

Entonces: C= 3.25% + 1 O% = 13.25% 

Por lo tanto, se obtiene el valor: VAN = US$ 

106,888.30 

Tabla N° 5-14: Valor actual neto 

Tasa de costo de oportunidad (COK) 13% 

Inversión $-58,179.02 

Valor actual $ 165,067.32 

Valor actual neto (VAN) $106,888.30 

Condición ACEPTAR 

B. Tasa interna de retorno (TIR) 

Se define como la tasa de descuento o tipo de 

interés que iguala el VAN a cero 
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n 

~ FCt 
O= ¿(l+TIR)t -lo 

t=l 

Dónde: 

FCt= Beneficio neto de flujo en el periodo + 

TIR= Tasa interna de retorno 

lo = Inversión inicial 

Este método presenta más dificultades y es menos 

fiable que el anterior, por eso suele usarse como 

complementario al VAN. 

Por lo tanto la tasa TIR de esta operación es el 
77% superior al 13.25% al proyecto de inversión se 
puede realizar. 

Tabla No 5-15: Tasa interna de retomo 

Tasa de costo de oportunidad (COK) 13% 

Inversión $-58,179.02 

Tasa interna de retomo (TI R) 77% 

Condición ACEPTAR 



CAPITULO VI: CONCLUSIONES 

1. Los SGA proveen la estructura y el camino para integrar la protección 

del medio ambiente a la gestión de la empresa aportando ideas 

claves y la metodología necesaria para incorporar la conciencia 

ambiental a las decisiones que se tomen diariamente. 

El SGA implementado en la Organización en base a la Norma ISO 

14001:2004, garantiza que ella está comprometida con el cuidado del 

medio ambiente, y por medio del establecimiento de objetivos y metas 

promueve la mejora continua de sus operaciones. 

2. Los SGA permiten mejorar notablemente las relaciones con las 

autoridades públicas, ya que exigen el cumplimiento de las 

reglamentaciones vigentes relacionadas, afianzando la confianza a la 

comunidad. 

3. La implementación de SGA, bajo la norma ISO 14000 produce 

ahorros tales como minimización de emisiones y desechos, eficiencia 

en el uso de energía, reciclaje de los desechos o recuperación del 

valor de los mismos, minimización de las materias primas, etc. 

factores que afectan en forma positiva no .. sólo la organización sino al 

entorno general, dado que el mismo recibirá menos desechos y habrá 

mayor explotación de los recursos. 

4. Para la implementación de los SGA, deben evaluarse en forma 

específica las instalaciones de cada área, a fin de establecer un 

diagnóstico inicial que permita definir los objetivos, metas y una 

política ambiental clara y acorde con las características propias de la 

organización, que se incorporen a las políticas y objetivos de gestión 

generales. 

5. Para la implementación de los SGA, es indispensable lograr el 

compromiso de la Alta Dirección de la organización, así como 

involucrar a todo el personal, para lo cual es necesario buscar su 

participación activa en las evaluaciones que se realicen, creando los 
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medios más adecuados de comunicación para un intercambio natural 

de experiencias, ya que normalmente es el personal con mayor 

experiencia en el uso de energía, reciclaje de los desechos o 

recuperación del valor de los mismos, minimización de las materias 

primas, etc. Factores que afectan en forma positiva no solo la 

organización sino el entorno general, dado que el mismo recibirá 

menos desechos y habrá mayor explotación de los recursos. 

6. Los costos asociados a la implementación de SGA, depende del tipo 

de tecnología o medida de control a aplicar. Por lo que resulta 

conveniente reducir o prevenir las emisiones de residuos, ya que ello 

disminuye el costo del tratamiento posterior. La norma ISO 14001 

propone la meta desarrollar normas de proceso por encima del 

desempeño. 

La ISO 14001 comprueba si se realiza las actividades asegurando 

que sus productos impacten Jo menos posible en el medio ambiente, 

sea en forma de contaminación o derroche de recursos naturales, en 

cualquiera de las formas es válido. 

7. Un punto importante que debe considerarse (como instrumento de 

primer orden), es la capacitación de los miembros de la organización, 

ya que son ellos los que desarrollan e implementan el SGA, y serán 

quienes se enfrentaran ante diferentes situaciones debiendo efectuar 

de manera óptima sus funciones y responsabilidades. 

Estos necesitan competencia laboral en materia ambiental, para 

desarrollar sus actividades de manera efectiva y así eliminar los 

posibles impactos significativos que pudiesen generar. 

8. El presente proyecto es viable, porque los principales indicadores de 

rentabilidad son favorables para la inversión en el SGA. El proyecto 

tiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 77% y el VAN del proyecto 

es de $ 106,833.03 que demuestra la factibilidad del proyecto. 
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La implementación del SGA en base a la norma ISO 14001:2004, 

requiere de una inversión de $ 58, 179,02, anualmente se tendrá un 

ahorro de $ 50,701,52 en promedio por concepto de disminución de 

las penalidades, reconexiones y reparaciones civiles, recuperando la 

inversión en poco más de un año. 



CAPITULO VIl: RECOMENDACIONES 

1. Es necesario para mantener este SGA, trabajar constantemente en el 

aspecto cultural y de sensibilización del personal, desarrollando 

diversos programas, entre Jos cuales pueden estar: 

- Charlas de sensibilización para todo el personal, donde se exponga 

el compromiso asumido por la Organización, y Jos procedimientos 

con Jos que se cuenta para cumplir con dicho compromiso. 

- Boletines, periódicos, que incluyan temas de interés ambiental, y 

los avances que la Organización está realizando para cumplir su 

compromiso de mejora continua. 

- Actividades que permitan la participación del personal de la 

Organización y su familia, como por ejemplo: concursos de pintura, 

concursos de lemas ambientales, concursos de iniciativas para 

prevenir la contaminación ambiental en el hogar. 

2. Deberán planificarse las auditorías internas a realizarse, para que 

estas brinden información relevante para su posterior análisis y 

permitan aclarar dudas que se tengan con respecto al funcionamiento 

dei-SGA.-

3. Se recomienda que en el Programa de Auditoría Anual que la 

empresa prepara, se consideren que las auditorías de seguimiento del 

Sistema de Gestión, sean en forma semestral, para que la 

Organización pueda tener un mayor seguimiento del nivel de 

cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001. 

-4. Es importante no exagersr con la documentación escrita que se 

elabore para el SGA, porque complica su implementación. Los 

documentos deben ser claros, concisos, específicos, de preferencia 

con el empleo de esquemas. 
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5. Evaluar los siguientes aspectos para evitar la recurrencia que generen 

errores y comprometan con el desarrollo de la implementación, estos 

son: 

•:• Alcance: No considerar dentro del alcance todas las actividades 

que realiza la Organización. En caso de haber otra empresa dentro 

del sitio., no haberla considerado 

•:• Requisitos Legales: Ausencia de metodología para hacer llegar a 

los responsables las actualizaciones de Jos requisitos legales 

•:• Identificación de aspectos ambientales: No haber considerado 

esta identificación en condiciones anormales de operación. 

•:• Objetivos, metas y programas: Establecer metas poco exigentes 

y con márgenes muy amplios de cumplimiento, sin la necesidad de 

hacer esfuerzo por alcanzarlo. 

•:• Control operativo: Falta de control en las actividades de Jos 

contratistas que puedan causar impactos ambientales 

significativos. 

•:• Documentación: Preparar documentos complejos y poco 

prácticos. 

•:• Preparación y respuesta ante emergencias: No evaluar y 

modificar cuando es necesario los planes de emergencia, luego de 

haber sucedido un evento o una práctica. 

•:• Auditorías internas y acciones correctivas: Cerrar una no 

conformidad mediante la corrección de los síntomas visibles, es 

decir sin realizar un análisis de causa. Cerrar una no conformidad 

en una fecha próxima de implementación de acciones si dejar el 

+iampo sufi'"'"lc.n+o "lVI \J V LV. 
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Anexo 01: Diagnostico ISO 14001 



DIAGNÓSTICO ISO 14001:2004 

SECCION EVALUACION COMENTARIOS 

4. Requisitos del Sistemct de Gestión Ambiental 
4.1 Requisitos generales l La organización, ¿ha establecido, puesto en práctica La organización debe identificar los 

procesos necesarios, así como ponE::r en 
práctica un sistema de gestión ambiental 
en concordancia con los requisitos de esta 
norma internacional. De mismo modo, 
debe haber establecido los mecanismos 
para su cumplimiento. 

4.2 Política ambiental 

y mantenido un sistema de gestión ambiental con 
todos los requisitos de esta norma internacional y 
como cumplirá estos requisitos? 

¿Ha definido el Sistema de Gestión Ambiental? 

¿Ha definido la alta dirección de la organización una La alta qirección de la organización debe 
política ambiental? definir la política ambiental de. la 
La política ambiental, ¿es apropiada y considera: la organización, debiendo ser ésta: 
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las - apropiada a la naturaleza, magnitud e 
actividades y servicios de la organización? impactos ambientales de sus 
¿Incluye la política ambiental el compromiso de la actividades, productos o servicios; 
mejora continua y prevención de la contamin~tción? - comprometida con la mejora continua 
¿Incluye el compromiso de cumplir con la legislación y y prevención de la contaminación 
reglamentos ambientales aplicables? - comprometida con el cumplimiento de 
¿Incluye el compromiso de cumplir con otros la legislación y reglamentación 
requisitos suscritos por la organización? aplicable 
¿Proporciona el marco para establecer y revisar los - la que proporcione el marco de 
objetivos y metas ambientales? referencia para el establecimiento y 
¿Está documentada la política ambiental? revisión de los objetivos y metas 

¿Se mantiene y comunica a todos los trabajadores de , _ 
la organización? 

ambientales 
documentada, implementada y 
mantenida, así como comunicada a 
todos los trabajadores; 

¿Está disponible para el público? - publicada para la disposición del 
público 

CX) 
1\.) 



SECCION 

4.3 Planificación 

4.3.1 Aspectos ambientales 

4.3.2 Requisitos legales y 
otros requisitos 

4.3.3 Qbjetivos y metas 

EVALUACION 

¿Ha establecido la organización los procedimientos para 
identificar los aspectos ambientales a fin de identificar 
cuáles tienen o pueden tener impactos significativos en el 
medio ambiente? 
¿Mantiene y actualiza dicha información? 
¿Se han considerado estos aspectos en el establecimiento 
de los objetivos ambientales? 

¿Mantiene la organización un procedimiento para identificar 
y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros 
suscritos por ésta? 
¿Se mantiene y actualiza este procedimiento? 

La organización ha consiaerado cada uno de las niveles y 
funciones pertinentes para el establecimiento de objetivos y 
metas? · 
Las metas y objetivos son medibles y a su vez coherentes 
con la polftica ambiental? 
¿Se han considerado los requisitos legales y otras normas 
de importancia? 
¿Se han considerado los aspectos ambientales 
significativos? 
¿Se han considerado las opciones tecnológicas, los 
requerimientos financieros, operacionales y comerciales? 
¿Los puntos de vista de las partes interesadas? 
Los objetivos y metas, ¿son consistentes con la polftica 
ambiental? 

¿Dentro de los programas se incluye la asignación de 
responsabilidades para el logro de los objetivos y metas en 
las funciones y niveles pertinentes de la organización y los 
medios y plazos para su obtención? 

! 

COMENTARIOS 

La organización debe establecer, mantener y 
actualizar Jos procedimientos para identificar 
los aspectos ambientales de sus actividades y 
que tienen o pueden tener impactos 
ambientales significativos sobre el ambiente. 
Estos aspectos deben ser considerados ·en la 
elaboración de los objetivos ambientales. 

La organización debe estaolecer y mantener 
un procedimiento para identificar y tener 
acceso a los requerimientos legales, asr como 
con demás requisitos que tiene que cumplir en 
razón de sus actividades, productos o 
servicios. 
La organización debe establecer y mantener 
documentados los objetivos y metas 
ambientales, considerando: las funciones y 
niveles de la organización, los requisitos 
legales y de otra fndole aplicables, los 
aspectos ambientales significativos; las 
opciones tecnológicos y sus requerimientos 
financieros, operacionales y comerciales .. 
La opinión de las partes interesadas, su 
consecuencia con la polftica ambiental, el 
compromiso de prevención de la 
contaminación. 
La Organización debe establecer uno o varios 
programas para poder alcanzar los objetivos y 
metas, en el cual se incluye la asignación de 
responsabilidades para el logro d~ los 
objetivos y metas en las funciones y 1'1iveles 
pertinentes de la organización y los medios y 
plazos para su obtención 

00 
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SECCION 

4.4 Implementación y operación 

4.4.1 Recursos,· funciones, 
respons~bilidad y autoridad 

4.4.2 Competencia, formación 
y toma de conciencia 

EVALUACION 

La organización, ¿ha definido, documentado y comunicado 
las funciones, responsabilidades y autoridades? · 
¿Han sido proporcionados los recursos necesarios? 
¿Cuenta el personal con las habilidades, tecnologfa y 
recursos financieros? 
La alta dirección, ¿ha designado uno o más representantes 
de gerencia con funciones, responsabilidades y autoridad 
para establecer, implementar y mantener el sistema de 
gestión ambiental? 
Estos representantes, ¿reportan a la alta dirección sobre el 
desempel'lo del sistema para su revisión incluyendo 
recomendaciones para la mejora? 

El personal cuyas tareas pueden tener impacto ambiental 
significativo ¿es competente tomando como base la 
educación, formación o experiencia? ¿Cuenta con los 
registros correspondientes? 
¿Se han identificado las necesidades de formación? 
El personal apropiado,. ¿ha recibido esa formación y fueron 
registrados los mismos? 
Están definidos, establecidos y mantenidos los 
procedimientos para que los trabajadores estén 
conscientes: 
¿De la importancia del sistema de gestión ambiental? 
¿De los impactos ambientales significativos relacionados 
con sus actividades de trabajo? 
¿De alcanzar la conformidad con la polftica ambiental? ¿De 
las consecuencias de desviarse de los procedimientos 
especificados? 

COMENTARIOS 

La organización debe definir las funciones, las 
responsabilidades y la autoridad necesarias 
para una mayor eficacia en la gestión 
ambiental. !gualmente, debe proporcionar los 
recursos esenciales para su implementé!Ción y 
control. La alta dirección debe asignar el o los 
representantes con la autoridad y 
responsabilidad de: asegurar los 
requerimientos para cumplir con las normas 
sobre gestión ambiental, estar informada del 
desempeño del sistema de gestión ambiental y 
buscar su mejora continua. 

La organización debe identificar. · las 
necesidades de formación asr como el 
personal apropiado que la recibe. 
La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para que los trabajaqores 
estén . conscientes de: la importancia de 
cumplir con la polftica ambiental, los impactos 
ambientales significativos existentes o 
potenciales, las funciones y responsabilidades 
que les compete para alcanzar la conformidad 
de la polftica ambiental, las consecuencias 
potenciales ante el incumplimiento de los 
procedimientos operativos. 
En particulcir, los trabajadores que desarrollan 
tareas que pueden causar impactos 
ambientales significativos, deben contar con la 
formación necesaria para el desempeño de su 
labor. 

00 
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SECCION 

4.4.3 Comunicación 

4.4.4 Documentación 

i' 

4.4.5 Control de la 
docume.iltación 

EVALUACION 

¿Están-aocumentadas las comunicaciones con el personal 
involucrado? 
La organización ¿ha establecido y mantiene 
procedimientos para recibir, documentar y responder a 
comunicaciones de partes interesadas externas a ella? 
¿Se han considerado los medios para comunicar la 
información al exterior? 

La organización ¿establece y mantiene información en 
medios apropiados para describir los componentes del 
sistema de gestión y su relación entre ellos? ¿La polltica, 
objetivos y metas? ¿Sus alcances? ¿Los registros? 
La información ¿proporciona orientación sobre la 
documentación. relacionada? 

¿La organización establece y mantiene procedimientos 
para el control de todqs los documentos y datos requeridos 
por esta norma internacional? 
Este control asegura que los documentos y datos: 
¿Son aprobados antes de su emisión? 
¿Son analizados periódicamente y revisados cada vez que 
sea necesario? 
¿Puedan ser localizados? 
La documentación ¿$s legible, con fechas incluyendo las 

de revisión, e identificable con facilidad, cor1servada y 
archivada por un periodo determinado? 
¿Estén disponibles en todos los locales con operaciones 
esenciales para el funcionamiento del sistema de gestión? 
¿Sean removidos oportunamente cuando se trata de 
documentos y datos obsoletos? 

! 

)j. 

COMENTARIOS 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para recibir, documentar y 
responder a las comunicaciones de partes 
interesadas externas a ella. 
La organización debe considerar 
procedimientos para comunicaciones externas 
y mantener los registros correspondientes 

La alta dirección debe establecer y mantener 
la información en medio escrito o electrónico 
para: describir los alcances y los elernentos 
claves del sistema de gestión .Y' su 
interrelación, proporcionar orientación sobre la 
documentación relacionada. 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos y fijar . responsabilidades 
respecto a la creación y modificación de los 
distintos tipos de documentos. : · 
La alta dirección debe establecer y manl:ener 
procedimierltos para el control de los 
documentos y datos requeridos para la gestión 
ambiental, a fin de asegurar que: pued¡¡¡n ser 
localizados, sean analizados, revisados y 
aprobados para su adecuación por per13onal 
autorizado, las versiones actualizadas estén 
disponibles en todos los locales donde se 
ejecuten operaciones esenciales para la 
gestión ambiental, los documentos y datos 
obsoletos sean oportunamente removidos y se 
aseguren contra un uso no previsto. 

i 
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SECCION 

4.4.6 Control operacional 

4.4. 7 Preparación y 
respuesta ante 
emergencias 

EVALUACION 

¿La organización reconoce las operaciones y 
actividades ·relacionadas con los aspectos 
ambientales significativos ya identificados en 
concordancia con su política, objetivos y metas? 
Respecto a tales operaciones y actividades, la 
organización: 
¿Ha establecido y mantiene procedimientos 
documentados? 
¿Se ha acordado criterios operacionales en Jos 
procedimientos? 
¿Ha establecido y mantiene procedimientos relativos 
a situaciones que pueden conducir a desviaciones de 
la política ambiental y a los objetivos y metas? 

La organización, ¿establece y mantiene 
procedimientos para identificar situaciones 
potenciales y atender accidentes y situaciones de 
emergencia? 
¿Estos procedimientos se refieren a la prevención y 
mitigación de impactos ambientales asociados con 
cualquier accidente b situación de· emergencia? 
La organización· ¿analiza los procedimientos de 
preparación y atención de emergencias en . forma 
especial después qe la ocurrencia de incidentes y 
situaciones de emergencia? 
La organización ¿ensaya o realiza . pruebas 
periódicamente estos procedimientos? 

COMENTARIOS 

La alta dirección debe indicar las 
operaciones y actividades relativas a los 
riesgos identificados, planificando tales 
actividades con opciones como: 
estableciendo y manten.iendo 
procedimientos documentados, acordando 
criterios operacionales en los 
procedimientos, estableciendo y 
manteniendo procedimientos relativos a 
los bienes, equipos y servicios, del rhismo 
modo comunicando a Jos proveedores y 
contratados los requisitos pertinentes. i 

La alta dirección debe establecer y 
mantener procedimientos para identificar y 
atender accidentes y situaciones de 
Emergencia, además de prevenir y reducir 
Jos posibles impactos asociados a eHos. 

La organización debe analizar ~stos 

procedimientos en particular después de 
la ocurrencia de accidentes y situaciones 
de emergencia. 
La organización debe poner a prueba 
periódicamente dichos procedimientos. 
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SECCION 

4.5 Verificación 
4.5.1 Seguimiento y medición 

4.5.2 Evaluación del 
cumplimiento legal 

EVALUACION 

La organización ¿establece y mantiene procedimientos 
para monitorear y medir periódicamente las operaciones y 
actividades que pueden tener impacto significativo en el 
medio ambiente? 
Estos procedimientos aseguran: 
¿Monitoreo y medición que evidencien el grado de 
cumplimiento de los objetivos y metas de la gestión 
ambiental? 
Si la organización utiliza equipos para este monitoreo y 
medición, ¿establece 
y mantiene procedimientos de calibración y mantenimiento 
y estos son registrados? 

¿La organización establece, tiene implementado y 
mantiene los procedimientos necesarios para evaluar el 
cumplimiento de los requisitos legales que le 
corresponden? 
¿Estos registros de las evaluaciones se pueden sostener 
con los resultados? 

1 

Al suscribir nuevos compromisos, ¿cuenta la organización 
con los procedimientos adicionales que fuesen necesarios? 
¿Mantiene registros sobre dichas evaluaciones? 

COMENTARIOS 

La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para monitorear y medir 
periódicamente las operaciones y actividades 
que pueden tener un impacto significativo 
sobre el ambiente. 
Estos procedimientos deben asegurar: 
medidas de desempeño de la conformidad con 
los programas de gestión, criterios 
operacionales y con la legislación y 
reglamentos, el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas. 
La organización debe establecer y mantener 
procedimientos para la calibración y 
mantenimiento de los equipos pará el 
monitoreo y medición del desempeño, en :caso 
de contar con ellos. Igualmente, mantener los 
registros y resultados de las actividades de 
calibración y mantenimiento. 

La organización debe contar con un urio (os} 
procedimiento(s} que permitan evaluar 
periódicamente el cumplimiento de los 
requisitos legales que le corresponden. 
Igualmente, registrar con los resultados :de los 
mismos. 

En los nuevos compromisos que adquiera, la 
organización debe (cuando sea factible} contar 
con procedimientos adicionales para evaluar 
su cumplimiento, manteniendo los registros 
correspondientes sobre los resultados. 

00 
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SECCION 

4.5.3 No conformidad, acción 
correctiva y acción preventiva 

4.5.4 Control de los registros 

EVALUACION 

Establece y mantiene la organización procedimientos para 
¿El manejo e investigación de no conformidades, y según 
las mismas iniciar y concluir acciones correctivas y 
preventivas? 
¿Verificar y confirmar la efectividad de las . acciones 
correctivas y preventivas? 
Estos procedimientos ¿han sido analizados previamente a 
su implementación? · 
Las medidas correctivas o preventivas para eliminar la 
causa de no conformidad, real o potencial, ¿están de 
acuerdo a la magnitud de los problemas? Están son 
registradas? 1 . 
La organización ¿ha documentado los cambios de los 
procedimientos como consecuencia de las ' acciones 
correctivas y preventivas? 

1 

La organización ¿es~ablece y mantiene procedimientos 
para identificar, mantener y disponer de los registros de 
gestión ambiental, asf 'como los resultados logrados? 
Estos registros de gestión ambiental: 
¿Son archivados y mantenidos para su pronta recuperación 
y adecuada protección de daf\os, deterioro o pérdida? 
¿Permiten su seguimiento hacia las actividades 
involucradas? 
¿Se establecen y registran los periodos de conservación? 
¿Son legibles, identificables y trazables? 

COMENTARIOS 

La organización de establecer y mantener 
procedimientos para: el manejo e investigación 
de no conformidades, adoptar medidas para 
reducir las consecuencias de: no 
conformidades, iniciar y concluir acciones 
correctivas y preventivas, confirmar la 
efectividad de tales acciones. 
Los procedimientos deben requerir qu~ las 
acciones correctivas y preventivas propuestas, 
sean analizadas antes de su implementación. 
Las acciones correctivas y preventivas deben 
ser adecuadas a la magnitud de los problemas 
y proporcional al impacto ambiental que .se 
haya verificado. · 
La organización debe implementar y registrar 
cualquier cambio en los procedimientos 
resultante de acciones correctivas y 
preventivas. 

La organización debe establecer y mantener 
procedimiento para identificar, mantener y 
disponer de los registros, as! como de los 
resultados de las auditorías y de los Clnálisis 
criticas. 
Los registros deben · ser legibles e 
identificables, permitir el seguimiento hacia las 
actividades involucradas. Deben ; ser 
archivados y mantenidos para su pronta 
recuperación adecuada protección. El periodo 
de retención debe ser establecido y registrado. 
Igualmente, los registros deben ser 
mantenidos según lo apropiado para el 
sistema de gestión y la organización 
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SECCION 

4.5.5 Auditorfa interna 

4.6 Revisión por la Dirección 

EVALUACION 

La organización, ·¿establece y mantiene un programa y 
procedimiento para auditorias periódicas del sistema de 
gestión ambiental? · 
Este programa y procedimientos deben permitir determinar 
que el sistema de gestión: esté o no conforme con las 
disposiciones planificatlas? 
¿Ha sido o no debidament~ implementado y mantenido? 
Este programa y procedimientos permiten: 
¿Analizar los resultados de auditorras anteriore~? 
¿Proporcionar a la alta dirección los resultados de las 
auditorias? 
Este programa y procedimientos permiten: 
¿Analizar los resultados de auditorfas anteriores? 
¿Proporcionar a la alta dirección los resultados de las 
auditorias? , 
El programa ¿se elabora de acuerdo con las evaluaciones 
de impactos y auditorias anteriores? 
Los procedimientos ¿fijan los alcances, la frecuencia, y las 
metodologfas. de las auditorias, asf como las 
responsabilidades y requisitos de conducción e informes? 
Las auditorias ¿son conducidas de forma que podemos 
asegurar la objetividad e imparcialidad a las ¡:tctividades 
que están siendo evaluadas? 

La alta dirección: 
¿Revisa periódicamente el sistema de gestión ambiental 
para asegurar que es apropiado y efectivo? 
¿Se toma en cuenta los resultados de las auditorias y 
evaluaciones, La opinión o quejas de las partes externas 
interesadas, el grado de cumplimiento dei · polfticas, 
objetivos y metas, acciones correctivas y preventivas? 
De acuerdo a las revisiones ¿Evalúa la necesidad de 
cambios en la polftica ambiental, según los resultados de la 
auditoria del sistema de gestión ambiental? 

COMENTARIOS 

La organización debe establecer y mantener 
un programa y procedimientos para auditorias 
periódicas del sistema de gestión, con el 
propósito de: determinar si está o no conforme 
con las disposiciones planificadas de gestión, 
ha sido o no debidamente implementado y 
mantenido, es o no efectivo en el logro de la 
polftica y los objetivos de la organización. 
Además de poder analizar los resultados de 
las auditorias anteriores, proporciona a !;la alta 
dirección informes sobre los resultados de las 
auditorias. 
El programa se debe basar en los resultados 
de las evaluaciones de riesgos y de los 
informes de las auditorias anteriores. 
Los procedimientos deben fijar los alcances de 
la auditoria, la frecuencia, las metodoldgfas, 
las competencias, las responsabilidades y 
requisitos. 

Las auditorias deben ser desarrolladas por 
personal independiente a quienes tienen la 
responsabilidad directa de la actividad 
evaluada. 

La alta dirección de la organización debe 
revisar el sistema de gestión ambiental, 
gestionando la recopilación de la información 
necesaria, a fin de asegurar su adecuación y 
eficacia. · 
Se debe contemplar la necesidad de cambios 
en la polftica, los objetivos y partes 
constituyentes del sistema de gestión . 
ambiental, en el marco de los resultados de la 
auditoria del sistema y de la mejora continua. 

00 
\() 
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1. INTRODUCCIÓN 
El Sistema de Gestión Ambiental de la Organización, es el instrumento 

fundamental para el manejo, administración y gestión del medio ambiente en 

todos los procesos desarrollados en las diversas actividades que realiza. 

Sirve para la prevención, mitigación, control y eliminación de los riesgos 

ambientales que la actividad pudiera generar, desde la definición de la 

Política, el alcance, la identificación de los Aspectos Ambientales 

Significativos y sus controles operacionales, el cumplimiento legal, 

incluyendo los compromisos ambientales y otros que la organización haya 

suscrito, los objetivos y metas, el monitoreo ambiental, la administración 

documentaria, la preparación para respuestas a emergencias y la 

capacitación y entrenamiento del personal en materias ambientales. De 

manera que se den las condiciones y las herramientas adecuadas para un 

correcto desempeño ambiental. 

2. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL 

El presente manual describe en forma general las actividades principales del 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) de la Organización a partir de la norma 

ISO 14001: 2004. Asimismo el contenido del presente Manual mantiene 

correspondencia con la norma antes mencionada a partir de la sección 4. 

2.1 CONTROL DEL MANUAL 

El manual es elaborado por el Representante de la Dirección, y aprobado 

por la Alta Dirección. Este manual se distribuye en forma controlada dentro 

de la Organización y está disponible para sus trabajadores en intranet, así 

como para las partes interesadas, previa autorización de la Alta Dirección. 

2.2 OBJETIVO DEL MANUAL 

El presente manual tiene como objetivo describir en forma general las 

actividades principales del Sistema de Gestión Ambiental de la Organización 

según el alcance indicado en este documento. 
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3. TERM!NOS Y DEFINICIONES-. . ... - -· 
Acción Correctiva: Acción para eliminar la causa de una no córiforniidad 

detectada. 

Acción Preventiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad 

potencial. 

· Aspecto Ambiental Significativo: Aquel que tiene o puede tener un 

impacto ambiental crítico. 

Auditor ambiental: Persona calificada para realizar auditorías ambientales 

Auditoría del Sistema de gestión Ambiental: -Proceso de verificación 

sistemático y documentado orientado a obtener y evaluar objetivamente la 

evidencia y que permite establecer si el sistema de gestión ambiental de una 

Organización se ajusta a los criterios de auditoría establecidos por la 

organización. 

Coordinador del SGA: Persona designada por su área para .encargarse de 

la implementación, mantenimiento y seguimiento del sistema de gestión 

ambiental en su área. 

Criterios de auditoría: Políticas, prácticas, procedimientos o requisitos, en 

relación a los cuales el auditor compara las evidencias de auditoría 

recolectadas sobre la materia en cuestión. 

Desempeño Ambiental: Resultados medibles de la Gestión que hace una 

organización de sus aspectos ambientales, se pueden medir respecto a la 

política ambiental, los objetivos ambientales, y las metas ambientales de la 

organización y otros requisitos de desempeño ambiental. 

Documento:. Información y su medio de soporte, el medio de soporte puede 

· ser: papel, disco magnético, óptico o electrónico, fotografía o muestras 

patrón, o una combinación de éstos. 

Impacto Ambiental:. Cualquier cambio al medio ambi~nte, ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de 

una organización. 

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el 

aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres 

humanos y sus interrelaciones. 
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Mejora Continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de 

Gestión Ambiental para lograr mejoras én el desempeño ambiental global de 

forma coherente con la política ambiental de la organización. 

Meta Ambiental: Requisito de desempeño detallado aplicable a la 

organización o a partes de ella, que tiene su origen en Jos objetivos 

ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos 

objetivos. 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de carácter general coherente con la 

Política Ambiental, que una organización establece. 

Partes interesadas: Individuo o grupo interesado, afectado o no, por el 

desempeño ambiental de la Organización (Comunidad, entidades 

gubernamentales, clientes, accionistas o cualquier otra persona o entidad 

interesada en algún aspecto ambiental). 

Política Ambiental: Intenciones y dirección generales de una organización 

relacionadas con su desempeño ambiental como las ha expresado 

formalmente la alta dirección. 

Prevención de la Contaminación: Utilización de procesos, prácticas, 

materiales o productos que evitan, reducen o controlan la contaminación, 

pudiendo incluir el reciclaje, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos 

de control, uso eficiente de los recursos y sustitución de materiales. 

Proceso: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que sirven para 

transformar elementos de entrada en elementos de salida diferentes. 

Producto: Es el resultado de un proceso, el que puede ser tangible o 

intangible. 

Registro: Documento que demuestra evidencia objetiva de actividades 

ejecutadas e resultados obtenidos. 

Residuo: Aquellas sustancias en estado sólido, semisólido, líquido o 

gaseoso generados por las actividades del hombre. 

Requisitos Legales: Leyes y regulaciones promulgados por el Estado, 

gobiernos regionales o locales, aplicables a los aspectos ambientales 

identificados por la o~~anización. 
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La Organización, establece, documenta, implementa, mantiene y 

mejora continuamente un Sistema de Gestión Ambiental conforme los 

requisitos de la Norma ISO 14001:2004, y su cumplimiento. 

"El alcance del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) aplica a 

todas las actividades, procesos, productos y servicios 

relacionados por la Organización". Dicho alcance es el siguiente: 

Desarrollo, Producción y Comercialización del teñido de telas en 

tejido de punto 1 00% Algodón" 

La Organización: 

./ Establece una política ambiental adecuada a su organización . 

../ Identifica loe aspectos ambientales que surgen ~e sus actividades 

y servicios, pasados, existentes o planificados en el o los estudios 

de investigación que se lleven a cabo y determinar los impactos 

ambientales significativos . 

./ Identifica requisitos legales y reglamentos aplicables . 

./ Identifica las prioridades y fija objetivos, metas ambientales 

adecuadas . 

./ Establece una estructura y un programa(s) para llevar a cabo la 

política y alcanzar los objetivos y metas ambientales . 

./ Facilita la planificación, control, seguimiento, acciones correctiva, 

actividades de auditoría y revisión para asegurar que se cumple 

con la política .y que el SGA cumple su papel . 

./ Es capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes. 

4.2 Política Ambiental 
La Organización asume el compromiso de mejora ambiental, 

constituyendo su política en el marco de realización de sus 

actividades ... 
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Nuestra Política Ambiental está apoyada en los siguientes 

- compromisos: ., •.••..• -~· .. 1·.·-"';;;,.."';. .,. .... ·• • ·-· ~ •• 

e CONOCER LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 

de nuestras actividades, productos y servicios minimizando sus 

impactos sobre el medio ambiente; 

• ATENDER Y RESPONDER LAS COMUNICACIONES 

AMBIENTALES de nuestros clientes, empleados y demás partes 

interesadas; 

• RESPETAR LA LEGISLACIÓN AMBIENTAL y otros requisitos 

aplicables. 

• FORMAR Y CONCIENTIZAR a nuestros colaboradores en las 

buenas prácticas ambientales. 

• ESTABLECE Y REVISAR PERIÓDICAMENTE, LOS 

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES, como parte de n!J_estrq 

compromiso de mejora continua." 

La política ambiental, es comunicada a través de la Alta Dirección, se 

encuentra documentada, establecida, mantenida en todas las áreas de 

la Organización incluidas en el alcance · del SGA. Asimismo se 

encuentra a disposición del público. 

4.3 Planificación 

4.3.1 Aspectos Ambientales 

La Organización establece, implementa y mantiene actualizado un 

"Procedimiento para Identificación. de Aspectos Ambientales" (Anexo 

02), Matriz de Evaluación de Aspectos Ambientales (Anexo 03), 

Listado de Aspectos Ambientales Significativos (Anexo 04), Mapeo. de 

Procesos (Anexo 05) tomando en cuenta las actividades derivadas de 

la Organización, nuevas o modificadas o en situaciones de 

emergencia. 
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Los aspectos ambientales significativos son considerados como punto 

de partida para el ·establecimiento. de los objetivos y metas . 

ámbientales de la Organización. La Organización, documenta esta 

información y la mantiene actualizada. 

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 

La Organización establece, implementa y mantiene actualizado el 

"Procedimiento de identificación y evaluación de requisitos legales" 

(Anexo 06), dónde se determina cómo se aplican estos requisitos a 

sus aspectos ambientales, el acceso a la legislación aplicable así 

como su actualización se realiza a través de la contratación de un 

servicio de acceso electrónico a bases de datos. 

La Organización asegura que estos requisitos legales aplicables y 

otros requisitos que suscriba se tengan en cuenta en el 

establecimiento, implementación y mantenimiento del SGA. 

La actualización de los requisitos legales y otros requisitos se realizará 

cuando: 

~ Ocurra una actualización de los aspectos ambientales por 

cambios en los procesos, productos o servicios. 

~ Existan nuevos requisitos legales y/o modificaciones a ellos. 

~ ·Existan otros-requisitos. 

Para asegurar que los requisitos legales y otros requisitos se tengan 

en cuenta, se toma en consideración el marco legal vigente para cada 

una de las actividades desarrolladas dentro del alcance del SGA. 

4.3.3 Objetivos, metas y programas 

La Org .. nlza,..·;;..n . .a .. + .... hlo,.o ¡""""1omonta "manHono.ohia+luns metaS '11 
. Cl 11 _, V V \i;i•i;;U,QIJI'""'""""' 111 ~t'l~ll W ~ _ lr.IVI '""'. ""J'""'"'YU , ~ 

programas ambientales documentados que se encuentran en los 

anexos 07 y 08 respectivamente, y se establecen en los niveles y 

funciones pertinentes dentro de la Organización. 
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Los objetivos y metas ambientales son medibles y coherentes con la 

... Política Ambiental, incluidos los compromisos· de prevención de. !a .. 

contaminación, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y 

otros requisitos que la Organización suscriba, y con la mejora 

continua. 

Para alcanzar los objetivos y metas ambientales la Organización 

establece el Programa Ambiental (Anexo 07), el cual es elaborado y 

revisado por el Comité de Gestión Ambiental; y aprobado por la Alta 

Dirección. Si alguno de los participantes dada su naturaleza y 

problemática ambiental particular incluye alguna meta adicional a las 

establecidas a nivel central determinará un programa ambiental para la 

misma el cual es elaborado por el Comité de Gestión Ambiental y 

autorizado por la Alta Dirección. 

Este Programa contiene: 

../ Las metas para alcanzar ios objetivos . 

../ Las actividades previstas para la consecución de las metas . 

../ La asignación de responsabilidades para el cumplimiento de 

objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de la 

Organización . 

../ Los medios y el calendario previsto para alcanzar dichos objetivos 

y metas . 

../ El Control y seguimiento a través de plazos de revisión, 

responsables de la realización de la misma y las acciones a 

desarrollar para controlar su evolución. 

La Organización establece como objetivos los siguientes: 

OBJETIVO AMBIENTA!.. '! :- Cumplir- con las. normas y requisitos .. 

legales aplicables a nuestro sistema de gestión 

Meta ambiental 1: Máximo cuatro (04) hallazgos críticos 
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OBJETIVO AMBIENTAL 2: Garantizar la mejora continua y la 

prevención de· .. la.,_c_ontaminación mediante.- la .. actuaiizáción.- y el .... 

seguimiento de los sistemas de gestión ambiental, así como de Jos 

objetivos y metas 

META AMBIENTAL 1: Reducir en un 3% el consumo del agua al año 

META AMBIENTAL 2: Reducir en un 2% el consumo de energía al 

año. 

META AMBIENTAL 3: Reducir en un 10% el nivel de generación de 

· residuos al año 

OBJETIVO AMBIENTAL 3: Fomentar la investigación, el desarrollo y 

el uso de nuevas tecnologías y procesos, con el fin de evitar o 

minimizar los impactos ambientales 

META AMBIENTAL 1: Mínimo dos (02) proyectos. 

OBJETIVO AMBIENTAL 4: Mantener al personal involucrado en la 

generación y prestación de nuestros servicios debidamente 

capacitados. 

META AMBIENTAL 1: Cumplimiento del perfil de competencias del 

personal mayor a 70%. 

-META AMBIENTAL 2: Cumplimiento--del-Programa de Capacitaciones 

mayor a 80%. 

4.4 Implementación y operación 

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 

La Organización asegura la disponibilidad de los recursos esenciales 

para--establecer; -implementar, mantener .y mejorar~.e!. SGA.. !nc!uye 

recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la 

organización, y los recursos financieros y tecnológicos, la cual se 

realiza a través de la asignación presupuesta! definida por la 

Organización. 
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La Organización determina, proporciona y mantiene la infraestructura 

necesaria de _acuerdo a .. la.s ~ .,condi.ciones particulares y recursos 

disponibles. La alta dirección se asegura de que las funciones, 

responsabilidades y autoridad estén definidas, documentadas y son 

comunicadas dentro de la Organización, para facilitar una gestión 

ambiental eficaz, de acuerdo al Organigrama (Anexo 09), y se 

proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e 

implementación del SGA, así como la mejora continua de su eficacia, 

con las siguientes acciones: 

a) El nombramiento del Representante de la Dirección. 

b) El Gerente Técnico es el Presidente del Comité de Gestión 

Ambiental. 

e) El nombramiento del Coordinador del Sistema de Gestión. 

Ambiental. 

d) Comunica la importancia de cumplir con los requisitos del SGA así 

como con los aspectos legales y reglamentarios que aplican en las 

reuniones del Comité de Gestión Ambiental, dejando evidencia de 

ello en las minutas de dichas reuniones, así como manifestándola 

en la Política Ambiental de la Organización. 

4.4.2 Competencia,--formación.y toma-de conciencia 

La Organización se asegura de que el personal que realiza tareas que 

potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales 

significativos identificados, sea competente considerando su 

educación, formación o experiencia adecuados, manteniendo los 

registros correspondientes en el expediente de cada trabajador. 

:-··~:.· ~--- ..... - Se proporciona .. formación. para. eL personal. que realiza tareas que 

potencialmente puedan causar impacto ambiental significativo, a 

través de la aplicación de los procedimientos: Procedimiento de 

competencia, formación y toma de conciencia (Anexo 1 0), en los 

cuales se detectan las necesidades de capacitación. 
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El Programa de Capacitación de ambos procedimientos, incluyen 

anualmente al menos un:curso relacionado a. la implantacióri . .y mejora 

del SGA. 

4.4.3 Comunicación 

La Organización establece, implementa y mantiene un Procedimiento 

Comunicación Interna y Externa" (Anexo 11), para llevar a cabo la 

comunicación en relación a los aspectos ambientales, a través de 

diferentes medios, tales como: El portal web, correos electrónicos, 

prensa, radio, TV, medios impresos como lonas, carteles, pancartas, 

trípticos, etc. 

La información que se encuentre en el portal web con respecto a 

aspectos ambientales significativos, será la única que se comunique 

externamente, y la retroalimentación al respecto se recopilará a través 

de actas de Comunicación del SGA. 

4.4.4 Documentación 

La documentación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) de la 

Organización incluye: 

a) Una declaración documentada de la Política, Objetivos y Metas 

Ambientales, descritos en las cláusulas 4.2 y 4.3.3 de este Manual. 

b) La descripción del alcance del SGA, descrita en la cláusula 4.1 de 

este Manual. 

e) El Manual del Sistema de Gestión Ambiental 

d) Los Procedimientos del SGA que son requeridos por la norma ISO 

14001:2004 

e) Los --~egistros r~gueridospor la ~~~~~i~~-ció!:!.-Pa~a.·. ~~egurase de la 

eficaz planificación, operación y control de sus procesos 

relacionados con sus aspectos ambientales significativos. 
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4.4.5 Control de documentos 

La. Organización hS! establecido y mantiene un procedimiento .. "ControL; . 

de documentos y registros" (Anexo 12) en el que se definen las 

responsabilidades concernientes a la elaboración, revisión, aprobación 

y modificación de los documentos del Sistema de Gestión Ambiental. 

Este procedimiento asegura que los documentos sean legibles, estén 

fechados, sean identificables y mantenidos de manera ordenada. 

Además, en este documento se establecen lineamientos para 

asegurar el control de la documentación requerida por el SGA, de 

forma tal que: 

- Sea ubicada 

- Sea revisada y/o actualizada cuando sea necesario y aprobada por 

el personal autorizado. 

- Se identifiquen los cambios y el estado de revisión actual de los 

documentos. 

Las versiones vigentes de los documentos del SGA estén 

disponibles en las áreas correspondientes. 

- Se identifiquen los documentos de origen externo que sean 

necesarios para el SGA y se controle su distribución. 

- Las versiones obsoletas sean retiradas y aquellas que sean 

guardadas-con-fines legales o con propósito de conservación como 

referencia, estén debidamente identificadas. 

Todos los documentos y algunos registros del SGA están disponibles 

en el espacio virtual (intranet) de la Organización con acceso a "sólo 

lectura". En caso de que se requiera realizar una impresión de los 

mismos, esta se podrá realizar tomando: en cuenta que el documento -

impreso lo convierte en una copia no controlada; condición qÜe deberá 

incluirse expresamente en el documento, por lo que será utilizado sólo 

con fines informativos. 
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4.4.6 Control Operacional 

·· ·· · ·· ·· ---- · · · La Organización identifica !as · actividades_ relacionadas con -los -

~·-·~- --~ --;, . ... . ... , . --· .. . . 

aspectos ambientales significativos y a través de los procedimientos y 

establece los criterios de operación que aseguren una correcta gestión 

de las actividades planificándolas de modo que se efectúen bajo 

diversas condiciones. 

Para garantizar el control y gestión adecuados de las actividades 

producidas, asf como evitar efectos adversos sobre el ambiente, la 

Organización establece el procedimiento "Control Operacional" (Anexo 

13) 

4.4. 7 Preparación y respuesta ante emergencias 

La Organización establece y mantiene el procedimiento "Preparación y 

respuesta ante emergencias" (Anexo 14), que describe el tratamiento 

para identificar situaciones de emergéncia y accidentes reales y 

potenciales, y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos 

asociados. 

La Organización examina, revisa y comprueba periódicamente, tanto 

el procedimiento "Preparación y respuesta ante emergencias" como 

los documentos que se derivan de éste, especialmente después de 

que ocurran accidentes o situaciones de emergencia. 

La Organización realizará pruebas periódicas del procedimiento 

. "Preparación y respuesta ante emergencias", cuando sea factible. 

4.5 Verificación 

4.5.1 Seguimiento y medición 

·La Organización establece, imp!ement~-y -mantieRe--el seguimiento Y·· 

medición de sus operaciones que tienen impacto significativo en el 

medio ambiente, para ello se elaboro el procedimiento "Seguimiento y 

Medición" (Anexo 15) mediante los siguientes mecanismos: 

CONFIDENCIAL: Prohibido repróducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 

, 1 ~OPIA NO C~NTROLADA 1 



Manual del Sistema de Gestión 
Ambiental 

v- Gestión de aspectos. ambientales significativos . 

./ Conformidad de objetivos y metas ambientales . 

./ Mejora del desempeño ambiental. 

Código 
Revisión 
Aprobado 
Fecha 
Página 13/15 

Da seguimiento a través de la operación de su procedimiento de 

Auditorías Internas de los Sistemas de Gestión y evalúa la eficacia de 

los mismos a través de la valoración de los Indicadores establecidos 

en los Objetivos Medio Ambientales (Anexo 07), en la Revisión por la 

Dirección. 

Se comparan los resultados obtenidos contra los planificados y en su 

caso se aplican acciones correctivas y/o preventivas. 

La Organización debe asegurarse de que los equipos de seguimiento 

y medición se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se 

deben conservar los registros asociados. 

4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 

La Organización a través del Procedimiento Identificación y evaluación 

de requisitos legales (Anexo 06), evalúa periódicamente el 

cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que 

suscriba; y mantiene· los registros de dicha evaluación. 

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

La Organización identifica las no conformidades del Sistema de 

Gestión Ambiental, determina sus causas y se toman acciones para 

mitigar sus impactos ambientales a través del procedimiento No 

Conformidad, Acciérl Correctiva y Acción Prever.tiva--(Anexo 16) para 

no conformidades reales y potenciales respectivamente. Se conservan 

los registros de los resultados de dichas acciones. 

Los responsables de proponer las acciones correctivas o preventivas 

deben tener en cuenta que éstas sean apropiadas a la magnitud del 

problema e impacto ambiental registrado. 
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Adicionalmente la Organización puede modificar los documentos del 

SGA como íesultado-- de la. aplicación de.-las·,acciones correctivas y 

preventivas y registrando estas ·modificaciones de acuerdo a lo 

establecido en el punto 4.4.5 del presente manual. 

4.5.4 Control de los registros 

La Organización establece, implementa y mantiene el procedimiento 

Control de documentos y registros (Anexo 12), para la identificación, el 

almacenamiento, la protección, la recuperación, la disposición de los 

registros, el tiempo de retención y disposición de los registros, de 

manera que sean legibles, fácilmente identificables y recuperables. 

4.5.5 Auditoría interna 

La Organización se asegura de que las auditorías internas al SGA se 

realizan a intervalos planificados para: 

a) Determinar si el SGA: 

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la Gestión 

Ambiental, incluidos los requisitos de la Norma Internacional ISO 

14001 :2004. 

2) Ha sido implementado adecuadamente y se mantiene. 

b) Proporcionar información a la Alta Dirección sobre los resultados de 

las auditorías. 

La Organización planifica, establece, implementa . y mantiene 

programas de auditoría, teniendo en cuenta la importancia ambiental 

de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorías 

previas, mediante la operación del procedimiento de Auditorías 

!nternas para !os Sistemas-de Gestiór:~. ~·--.'--· 

La Organización establece, implementa y mantiene un procedimiento 

Auditoría Interna (Anexo 17) que trata sobre: 

1) Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las 

auditorías, informar sobre los resultados y mantener los registros 

asociados. 
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2) La determinación de los criterios de auditoría, su alcance, 

.. frecuencia y métodos. 

La selección de los auditores y la realización de las auditorías 

aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría. 

4.6 Revisión por la dirección 

La alta dirección revisa el SGA de la Organización planificadamente al 

menos una vez al año, aplicando el Instructivo para la Revisión por la 

Dirección, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia 

continuas. Estas revisiones incluirán la evaluación de oportunidades 

de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA, incluyendo 

la Política Ambiental, los objetivos y las metas ambientales. 

Se conservan los registros de las revisiones por la dirección. 

Los elementos de entrada para las revisiones por la dirección incluyen: 

aj Los resultados de las auditorías internas y evaluaciones de 

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la 

Organización suscriba. 

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas 

las quejas. 

e) El desempeño ambiental de la Organización. 

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas. 

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas. 

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas 

llevadas a cabo por la dirección. 

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de los 

requisitos legales y otros requisitos relacionados a sus aspectos 

ambientales. 

h) Las recomendaciones para la mejora. 

Los resultados de las revisiones por la dirección incluyen todas las 

decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en 

la Política Ambiental, objetivos, metas y otros elementos del SGA, 

coherentes con e: compromiso de mejora continua. 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 

[CoPBA NO CONTROLADA 1 



107 
Código 

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS Revisión 
AMBIENTALES Aprobado 

Fecha 
Página 1/10 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 
Establecer los -lineamientos para- identificar !es aspectos ambientales y sus impactos 
asociados a 'las' actividades y. productos; evaluar los impactos ambientales y controlar -
aquellos que resulten significativos, en la planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto. 

2. RESPONSABILIDADES 
El Gerente General y Representantes de la Dirección son responsables de aprobar el 
presente procedimiento. 
Los Representantes de la Dirección y Jefaturas de área, son los responsables de hacer 
cumplir el procedimiento descrito. 
El área de TQM, es responsable de elaborar y actualizar el siguiente _procedimiento. 

SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 
GA: Gestión Ambiental. 
JA: Jefaturas de Área 
RD: Representante de la Dirección 
CMA: Coordinador del Medio Ambiente 
Cl: Comité lmplementador 

3. DEFINICIONES 
• Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización, que puede interactuar con el medio ambiente (Fuente Norma NCh-ISO 14001 
Of97). 

• Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto ambiental que califica como 
significativo de acuerdo a los criterios enunciados en este procedimiento, debido a que tiene 
o puede tener un impacto. ambiental-significativo. 

• Condiciones de Operación Normal: corresponde a una actividad, subproceso o equipo 
operando en condiciones de régimen esperado. 

• Condiciones de Operación Anormal: corresponde a una actividad, subproceso o equipo 
que se aparta de las condiciones de régimen esperado. · 

• Condiciones de Operación en Emergencia: hecho fortuito que ocurre de manera 
. imp· reuiC!ta int.corrumni.conrfn .c.J no,.rnaJ funrinn~miQntn rfQI Qistem~ " niiQ ex·lge una ra' nirla 

1 Wl"" ,. 11 .V - ll,..,l...,ii..,._ - 1111 -·-·1-IIU-11·- --· -· '- 1- J .... -- -•• • " ... a-
atención (condiciones de alerta, como incendios, sismos, derrames, roturas producto de 
acciones de terceros o agotamiento de material, etc.). 

• Impacto Ambiental: La alteración del medio ambiente, provocada directa o indirectamente 
por un proyecto o actividad en un área determinada (Fuente: Ley 19.300, _art. 2 letra k). 

• Partes Interesadas: !individuo o· grupo invql~~rado ·en;· o afectado por, el desempeño 
ambiental de una organización (Fu~nte: NCh - ÍSO ·14001 ). 
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PLAYSCRIPT 
ACTORJ~S 
1. JA/ RED 

2.JA/RED 

3.RED 

4. JA/ RED 

5. JAICI. 

6. RED/CMA 

7. REDIGA 

S. RED 

Código 
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AMBIENTALES Aprobado 

Fecha 
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4. DESCRIPCION DE ACTlyiDADES EN LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 

ACTIVIDADES 
1. Realizar un análisis de los procesos y actividades para identificar los aspectos ambientales 
(reales y potenciales) y sus impactos asociados. 

2. Realizar la identificación de los aspectos ambientales to~ando como referencia los 
instrumentos de gestión ambiental aprobados por la autoridad competente tales corno: 
PAMA: Programa de Adecuación y Manejo Ambiental, DIA: Declaración de Impacto 
Ambiental 

3. Registrar los aspectos e impactos ambientales, en el formato MATRIZ DE EVALUACION 
DE ASPECTOS AMBIENTALES 

4. Evaluar los aspectos ambientale~ según los criterios establecidos en este procedimiento. 

5. Establecer controles operacionales para precisar si los aspectos ambientales resultan 
significativos estableciendo nuevos controles o considerando cambios en los existentes, de 
acuerdo a la siguiente jerarqula: Eliminación, Sustitución y Control~s de lngenierra. 

6. Presentar los resultados de la evaluación de los aspectos ambientales a la Alta Dirección. 

7. Registrar en el LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS, los resultados 
de la evaluación 

8. Evaluar los aspectos ambientales de la organización cada vez que se realice una Revisión 
del Sistema Gestión Medio Ambiental 
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JEFATURAS DE AREAS RED COMITE COORDINADOR MEDIO GESTION AMBIENTAL 
IMPLEMENTADOR AMBIENTAL 

IDENTIFICAR ASPECTOS 
AMBIENTALES Y SUS IMPACTOS j 

• REALIZAR IDENTIFICACION EN 
BASE A INSTRUMENTOS DE 

GESTION AMBIENTAL (2) , MATRIZ DE 

REGISTRAR ASPECTOS E 
EVALUACION DE 

IMPACTOS AMBIENTALES (3) 
ASPECTOS 

AMBIENTALES 
' j ,, ' '--- ·-

1 EV.A.LUAR ASPECTOS 
1 AMBIENTALES SEGÚN CRITERIOS 

ESTABLECER CONTROLES _.. ESTABLECER CONTROLES 
-OPERACIONEALES (5) 

~ OPERACIONEALES (5) 

r 
: 

PRESENTAR LOS 
RESULTADOSALA ALTA 

DIRECCION (6) 

REGISTRAR ASPECTOS LISTA DE ASPECTOS REGISTRAR ASPECTOS 
AMBIENTALES AMBIENTALES AMBIENTALES 

SIGNIFICATIVOS (7) SIGNIFICATIVOS SIGNIFICATIVOS (7) 

¡ '- -
EVALUAR ASPECTOS 
AMBIENTALES EN LA 

REVISION POR LA 
DIRECCION (8) 
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5. Metodología para la Identificación del Aspecto Ambiental. 

1 ~- Identificación de áreas en los layout {planos) de cada recinto del proyecto de Ja 
empresa. 
2° Identificación de las actividades realizadas en cada área definida y elaboración de 
sus respectivos diagramas de bloque con sus entradas y salidas. 
3° Preparar un listado de los aspectos ambientales identificados por área del recinto 
para su posterior evaluación. 

Matriz de Evaluación de Aspectos Ambientales Significativos. 
Una vez identificados los AA, se debe llenar la Matriz de Evaluación de AAS (ver anexo 2), 
considerando los siguientes criterios: 

DESCRIPCION 

Actividad Actividad, producto o servicio involucrado con el aspecto 
... 

Generación de residuos 
Escombros 
Residuos domésticos 

Aspecto Guano 
Ambiental Residuos de cámaras de reja 
(ejemplos) Generación de ruidos 

Emisión de olores 
Generación de aerosoles 

Daño Personal de la empresa 

Daño a la Comunidad 

Contaminación de cuerpos de aguas (estero, río, lago, aguas subterráneas 
o mar) 

Contaminación de Suelo 

hnpa~to Contaminación del Aire ,, 

Ambientál 
Uso de Recursos Naturales 

Daño a la flora o fauna 

Daño a la infraestructura o medio construido (propiedad de terceros y de la 
empresa) 

.. ... 
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Pasado: Actividades efectuadas anteriormente y que pueden o tienen 

-- conseq~enci~s _am~iental_es actuales. -. -- ···-··- . -

Tiempo de 
Presente: Impactos ocasionados por actividades, productos y servicios 

Ocurrencia 
actualmente realizadas por la organización. 

Futuro: Impactos Ambientales derivados de futuras actividades, productos y 
servicios de la organización. 

Directa: Actividad, producto o servicio que es directamente controlado por la 
empresa 

Responsabilidad 
Indirecta: Actividad, producto o servicio que solo puede ser influenciada o 
recomendada por la empresa. 

"Tipo de 
Benéfico: Mejora la condición del medio ambiente 

Impacto Adverso: Daña al medio ambiente 

Puntual : Afecta solamente al recinto o área de estudio sin alterar a los 
vecinos 

·Amplitud 
Local : Afecta al· recinto y además a sus vecinos Geográfica 

Regional 

Normal: Actividades propias del proceso, que ha sido planificadas y son 
frecuentes. 
Anormal: Situación que ha sido prevista y que es una desviación típica del 
proceso, como por ejemplo: roturas de arranque, UD, redes o colectores, 

Situación activación de By-pass, operación de generadores, desviación en las 

· Operacional · dosificaciones, y otros propios de cada proceso. 
Emergencias: Situación que exige la interrupción inmediata de las 
actividades de los procesos, derivadas de situaciones como: derrames de 
productos químicos, fugas de gas, explosiones o incendios, inundaciones, 
derrames de aguas servidas en la vía pública, y otros propios de cada 
proceso. 

: .. · ',. 
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Criterios utilizados en la evaluación del riesgo asociado a un aspecto ambiental identificado: 

CRITERIO DESCRIPCION VALOR 

Frecuente: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
una vez en el último mes en la empresa. 

Moderado: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
una vez en los últimos 6 meses en la empresa. 

Probabilidad Ocasional: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
(P) una vez en el último año en la empresa. 

Remoto: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos una 
vez desde la operación de las instalaciones como empresa. 

Improbable: No se tienen antecedentes de que un caso similar haya 
ocurrido en otras empresas sanitarias del pais. 
Muy Grave 
Cumplimiento de la legislación: No cumplir con la legislación ambie.ntal 
vigente y/ó no cumplir con la Política Ambiental de empresa. 
Magnitud del efecto: Puede causar daño a la salud de las personas y/o 
puede causar la muerte de flora o fauna. · ·· ··· 
Escala del efecto: El daño es muy importante o tiene un efecto regional. 
Reversibilidad del efecto: No es reversible. 
Preocupación de terceras partes interesadas: Existe obligación legal de 
informar a la autoridad en forma sistemática y hay sanciones por no 
cumplimiento. 
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, por efectos negativos al medio 
ambiente, en la televisión de cobertura nacional por más de 1 semana, en 
la prensa escrita de circulación nacional durante más de 1 semana y/o en 

9 

7 

5 

3 

1 

7 

_Severidad ~..:.:la;:.:s:..:r:..::a:;:d::..:io:.::s:...Jp~:..:'o~r__:m.:.:..=.as=-=d:.:::e....::u:.:.n.:...:m=e:.:::s:.... __ _..:..._ _____________ -+----
Grave 

(S) Cumplimiento de la legislación: Existe legislación aplicable, pero no hay 
evidencia de su cumplimiento. 
Magnitud del efecto No hay daño a la salud de las personas, pero puede 
causar daño en los demás medios receptores. 
Escala del efecto: El daño es importante o tiene un efecto local. 
Reversibilidad del Impacto: Tiene una reversibilidad después de 3 años. 
Preocupación de terceras partes interesadas: Existe obligación legal de 
informar · a la autoridad en forma sistemática, sin probabilidad de 
sanciones. 
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, por efectos negativos al medio 
ambiente, en la televisión de cobertura nacional durante 1 a 5 días, en la 
prensa escrita de circulación nacional durante 3 a 5 días y/o en la radio 
durante 3 semanas. 
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Criterios utilizados en la evaluación del riesgo asociado a un aspecto ambiental identificado: 

CRITERIO 

Probabilidad 
{P) 

Severidad 
(S) 

DESCRIPCION 

Frecuente: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
una vez en el último mes en la empresa. 

Moderado: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
una vez en los últimos 6 meses en la empresa. 

Ocasional: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos 
una vez en el último año en la empresa. 

Remoto: Existen antecedentes que un caso similar ocurrió a lo menos una 
vez desde la operación de las instalaciones como empresa. 

Improbable: No se tienen antecedentes de que un caso similar haya 
ocurrido en otras empresas sanitarias del país. 
Muy Grave 
Cumplimiento de ·la legislación: No· cumplir con la .legislación ambiental 
vigente y/o no cumplir con la Política Ambiental de empresa. 
Magnitud del efecto: Puede causar daño a la salud de las personas y/o 
puede causar la muerte de flc:-a o fauna. 
Escala del efecto: El daño es muy importante o tiene un efecto regional. 
Reversibilidad del efecto: No es reversible. 
Preocupación de terceras partes interesadas: Existe obligación legal de 
informar a la autoridad en forma sistemática y hay sanciones por no 
cumplimiento. 
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, por efectos negativos al medio 
ambiente, en la televisión de cobertura nacional por más de 1 semana, en 
la prensa escrita de circulación nacional durante más de 1 semana y/o en 
las radios por mas de un mes. 
Grave 
Cumplimiento de la legislación: Existe legislación aplicable, pero no hay 
evidencia de su cumplimiento. 
Magnitud del efecto No hay daño a la salud de las personas, pero puede 
causar daño en los demás medios receptores. 
Escala del efecto: El daño es importante o tiene un efecto local. 
Reversibilidad del Impacto: Tiene una reversibilidad después de 3 años. 
Preocupación de terceras partes. interesadas: Existe obligación legal de 
informar a la autoridad en forma sistemática, sin probabilidad de 
sanciones. ·· ·-
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, por efectos negativos al medio 
ambiente, en la televisión de cobertura nacionai durante 1 a 5 días, en la 
prensa escrita de circulación nacional durante 3 a 5 días y/o en la radio 
durante 3 semanas.-
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Media 
_, Cumplimiento de la legislación: Existe legislación aplicable y se cumple. 

Magnitud del efecto: Se ocasiona sólo molestia al personal de empresa y/o 
comunidad, puede haber daño menor a los demás medios receptores. 
Escala del efecto: El daño tiene una importancia media o tiene un efecto 
sólo sobre los vecinos inmediatos. 
Reversibilidad del Impacto: Es reversible entre 1 y 3 años. 
Preocupación de terceras partes interesadas: Se recomienda informar a la 
autoridad. 
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, por efectos negativos al medio 
ambiente, en la televisión regional por 1 día o más, en la. prensa escrita de 
circulación regional por 1 día o más y/o en la radio por 5 días o más. 

lnsignifican.te 
Cumplimiento de la legislación: No existe legislación aplicable. 
Magnitud del efecto: El efecto no es perceptible por las personas, ni causa 
daños a los otros medios receptores. 
Escala del efecto: El daño es insignificante y/o tiene un efecto sólo al 
interior de las instalaciones de empresa. 
Reversibilidad del Impacto: El daño es reversible en forma inmediata 
cuando se suspende la actividad. 
Preocupación de terceras partes interesadas: No es necesario informar a 
la autoridad. · 
Impacto sobre la opinión pública: Aparecer, p·or efectos negativos al medio 
ambiente, en comentarios radiales locales y/o recibir reclamos orales y/o 
escritos de la comunidad. 

Donde: A: Crítico, se deben implementar medidas inmediatas para reducir 
el riesgo 

B: Muy Alto, se deben realizar controles u otras medidas periódicas 
para disminuir el riesgo . 
C: Alto, es recomendable implementar medidas de protección 
adicionales 
O: Medio, en condiciones actuales debe evaluarse periódicamente 
E: Moderado, s.e reqiJiere seguimiento para ver si se mantienen los 
controles 
F: Bajo, con recomendaciones 
G: Bajo, sin recomendaciones 
H: Sin Consecuencia 

No controlado: Aspecto ambiental, con situaciones fuera de Control, sin 
rocedimientos, sin mantenimiento 

Parcialmente controlado: Aspecto ambiental controlado parcialmente, 
existencia de situaciqn?:H~r.tQ:iores ftJera de Control, sin procedimientos 
asociados · ·" ., 
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Matriz de Evaluación de Aspectos Ambientales 

Recinto: Planta Textil de Tintorerla de Tejido de Punto CLASIFICACIÓN EVALUAOÓN 

) 

Evaluación de ' ltl m 
Preparado por: Alfredo Núñe2: Fecha: 15-02 ·o ~ Riesgo o 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futurq; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Aspecto 8. U) o :!:::! ·a .e c::-0:: Proceso ~ 
c. Q. e Actividad Descripción Impacto Ambiental E ¡:: ro (/} 

•1-4 ~ 
/Área Ambiental E :J c.. 

~ <( :!:::! 
(/} 

Derrame de productos 
. D~rrame de usados en el Contaminación Pr D A p E 5 3 E produc:tos qufmicos suavizado, jabonado y del Suelo 

Acabado de neutralizado 
muestra Efluentes del Vertido de baño del 

proceso acabado de la tela Contaminación Pr D A p N 5 3 E (muestra) en el caño de agua 
de laboratorio 

Consumo Uso de papel para las 
Tintorerla 1 de papel labores diarias Pr D A p N 3 5 E 

Laboratorio de Agotamiento de los 

Tintorerla Emisión de gases 
Recursos Naturales 

Uso del aire D refrigerantes acondicionado Pr A p N 5 5 D 
. Procesos 

administrativos 
Generación de Diversos residuos no Contaminación Pr D A p N 5 5 D residuos peligrosos (papel) del Suelo 

: 

Consumo Uso de equipos de Agotamiento de los 
de energia computo Recursos Naturales Pr D A L N 5 5 D 

Actividades de Potencial de Generado por un corto Contaminación 
., 

Pr D A p E 5 7 D 
emergencias incendio circuito del aire 

-- ------ ~ 
L__ -- L___ L_ -

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: PunttJal, l: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Impacto 8. In 8. ~ ·o .e -g.2CX: Proceso Aspecto ~ 1S.. e QJ 

Actividad Descripción E ¡:: l'tl t/) , ..... ~ 
/Área Ambiental Ambiental E :S c.. QJ 

<( ~ w ¡:: t/) 

Recepción de Derrame de sustancias 
quimicas durante el Pr D A p E 5 7 e 

r quimicos trasvase 
Derrame de 

Uso de PC (Sistema 
Contaminación 

productos quimicos del Suelo 
Lawer) 1 

Pr D A p N 5 5 D rotocolor, computadoras 
de oficina, fluorescentes 

Derrame durante la 

Almacenamiento ubicación, apilamiento 
Tintoreria 1 · Consumo 

de producto y 

Cocina de de energia conservación de Agotamiento de los , ?r D A p N 5 7 e 
· Quimicosy productos según Recursos Naturales 

Colorantes 
condiciones y/o 

especificaciones de hoja 
técnica 

Generación Uso de extractores Pr D A p N 5 5 D 
Operación de ruido 

Contaminación 
. normal de del aire 
actividades Emisión de gases Uso de quimicos y 

Pr D A p N 5 5 D refrigerantes colorantes 

Envió 
Consumo 

Uso de agua en el Agotamiento de los 
automático de de agua 

tanque para envio de 
Recursos Naturales 

Pr D A p N 5 5 D 
colorantes colorantes 

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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ltJ 
19 Ri Evaluación de Riesgo 
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Q) 
Ul o :g r::: Q) "C :S B·- Cl "C o "C r::: u Ul 

8. c. ::S •o ltJ l ·- ltJ Q) 

Proceso Aspecto Impacto 
Ul o ~ ·o .e 'g.202 
~ 

c. c. e Actividad Descripción E ¡:: ltJ 
·- ltJ /Área Ambiental Ambiental E ::S 0.. ~ ~ ~ ~ 

U') 

C«>nsumo Uso de papel para las Agotamiento de los Pr o A p N 5 5 o de papel labores diarias Recursos Naturales 

Procesos Emisiones Gases vehicu!ares Contaminación 
administrativos atmosféricas emitidos por los del aire Pr o A p N 5 5 o 

vehlculos de la empresa 

'• Generación Diversos residuos no Contaminación Pr o A p N 5 3 E de residuos peligrosos (papel) del Suelo 
Tintorería 1 
Cocina de Generado por un 
Qulmicosy corto circuito Pr o A p E 5 7 e 
Colorantes Potencial 

Actividades de 
de Incendio Generado por reacción Contaminación 

emergencia 
de productos qulmicos del aire Pr o A p N 5 5 o 

incompatibles 

Potencial Generado por reacción 

de explosión de productos qulmicos Pr o A p N 5 3 E 
incompatibles 

Despacho 
Derrame de sustancias manual de Derrame de qulmicas durante el Contaminación Pr o A p N 5 5 o 

productos productos qulmicos despacho del Suelo 
químicos 

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto CLASIFlCACIÓN 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-Q2 ·~ B ¡¡; Evaluación de Riesgo 
e: e: 'O ~ e¡:: o ' ~ ro -~ 'ü 

L.. :2 ro ~ :::1 Cl Q) 
u :e a. o Q) 'O 

<U"' Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 o ro E Q) a. rtJ 'O - (.!) ;g ro 'O,§ o Ul o "C Q) e: Q) 'O :e ·¡: Q)·- Cl 
"C o 'O :::J e: 

rtJ ~ 
u u :0 a. '0 ·- ro 8. Ul o :!:::! 'ü ..0 'g..2ii: Proceso Aspecto Impacto ~ 

a. c. e ~· Actividad Descripción E ¡:: ro -- ~ /Área Ambiental Ambiental E :::J a.. Q) 
<( :!:::! ¡:: Ul 

Producción de Ge,neración Ruido generado por la Contaminación 
de ruido maquinaria de proceso y del aire Pr D A p N 5 5 D 

muestras de mantenimiento 
Computadores, labores 

Consumo de producción que no Pr D A p N 5 7 e de energla demandan grandes 
cantidades Agotamiento de los 

Actividades de Recursos Naturales 
muestras y Consumo Uso de papel para las Pr D A p N 5 7 e 

administrativas de papel labores diarias 

Desarrollo Diversos residuos no ' del producto Generación de peligrosos (papel, Contaminación Pr D A p N 5 5 D residuos cartón) del Suelo 

Actividades de Emisión de Limpieza de PCs y desinfectantes al Pr D A p N 5 3 E 
limpieza aire (Spray) muebles del área 

Agotamiento de 

Procesos Emisión de gases Uso del aire 
la capa de ozono 

administrativos ref1igerantes acondicionado Pr D A p N 5 5 D 

Actividades de Potencial de Generado por un Contaminación Pr D A p E 5 7 e 
emergencia incendio corto circuito del aire 

-·· -

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Actividad Aspecto 
Ambiental 

Consumo 
de energra 

Generación de 
n3siduos 

Descripción 

Computadores, labores 
de producción que no 
demandan grandes 

cantidades 

Diversos residuos no 
peligrosos (papel) 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del Suelo 
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Facturación y 
Cobranzas/ 
Contabilidad 

Actividades 
de limpieza 

Actividades 
de emergencia 

Emisión de gases 
refrigerantes 

Consumo 
de papel 

Emisión de 
desinfectantes al 

arre (Spray) 

Emisión de 
desinfectantes al 

arre (Spray) 

Uso del aire 
acondicionado 

Uso de papel para 
las labores diarias 

Limpieza de PCs y 
muebles del área 

Generado por un corto 
circuito 

Agotamiento de 
la capa de ozono 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Agotamiento de 
la capa de ozono 

Contaminación 
del aire 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

D A p N 5 3 E 

D A p N 5 7 e 

D A p N 5 5 D 

D A p E 5 7 e 

Tiempo de ocurrencia: P: Pas,ado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: .Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto CLASIFICACIÓN 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 
"O ~ Evaluación de Riesgo ro 
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Proceso Aspecto Impacto Ul o .e c:-0:: 
Descripción ~ 

c. e Actividad ¡:: Vl ·- ro /Área Ambiental Ambiental a.. a:; 
Generación de Generación de menna Agotamiento de los 

residuos por evaluación Recursos Naturales Pr D A p N 5 5 D 

Derrame de Derrame del producto 

Evaluación de produc:tos quimicos usado para marcar Pr D A p E 5 5 D 
muestras (D~IIo) tela tejida 

Generación de trapos Contaminación 

Generación de impregnados con prod. del Suelo 

r.,siduos quim. peligrosos en Pr D A p N 5 3 E 
limpieza de maquina 

revisadora 
Gestión Evaluación de 

Generación de Generación de menna Contaminación de Calidad calidad Pr D A p N 5 5 D 
Textil/ (Tono) 

residuos de tela por evai!Jación del Suelo 

Control de Generación de menna 
Calidad Generación de de tela por evaluación Contaminación Pr D A p N 5 5 D 
Textil residuos de calidad del Suelo 

Emisión de gases Uso del aire Agotamiento de Pr D A p N 5 5 D Evaluación de refrigerantes acondicionado la capa de ozono 
calidad 
(Tono, Derrame de prod. qulm. 

apariencia y de no peligrosos usados en Pr D A p N 5 3 E las evaluaciones hechas laboratorio) 
Derrame de en laboratorio Contaminación 

productos quimicos Derrame de prod. quim. del Suelo 
peligrosos usadqs en las Pr D A p E 5 5 e evaluaciones hechas en 

laboratorio 
-

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Proceso 
/Área 

Gestión 
de Calidad 

Textil/ 
Control de 

Calidad 
Textil 

Actividad 

Operación 
normal de 

actividades 
generales de 

oficina y planta 
de producción 

U~;o de papel en 
las labores 

diarias 

Actividades de 
calidad 

Evaluación de 
calidad 
(Tono) 

Aspecto 
Ambiental 

Consumo 
de1 energfa 

Consumo 
de papel 

Generación de 
residuos 

Potencial de 
incendio 

Descripción 

Computadores, labores 
de producción que no 
demandan grandes 

cantidades 

Uso de papel para las 
labores diarias 

Diversos residl!OS no 
peligrosos (papel, 

cartón, bolsas) 

Generado por un corto 
circuito 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del Suelo 

Contaminación 
del aire 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: 8: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Preparado por: Alfredo Núñez 
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Proceso 
/Área 

Actividad 

•.': 

' ' Operación de la 
Planta de 

Aspecto 
An1biental 

Consumo 
de• energla 

Consumo 
de papel 

Generación de 
r•3siduos 

Generación de 
efluentes tratados 

Descripción 

Uso de energla durante 
las actividades 

Para el registro de la 
rutina de la Planta de 

tratamiento 

Durante actividades de 
la planta de tratamiento 

Descarga de efluentes 
tratadas al río 

Gestión de 
Mantenimiento Tratamiento de 1::: Derrame de sustancia 

los efluentes Derrame de. qulmicas (ácido 
industriales productos qulmlcos sulfúrico) 

Potencial fuga 
de cloro 

Generación 
de ruido 

Potencial fuga 
de cloro 

Durante el 
almacenamiento de 

balones de cloro 

Por funcionamiento de la 
planta 

Por calda de balones de 
cloro 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del agua 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Impacto 
Ambiental 
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Desarrollo 
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Asistencia 
social 

Tópico 
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Consumo 
de papel 

Generación 
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Consumo 
de .. energia 

c':msumo 
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Generación 
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Consumo 

Durante las actividades 
administrativas 

Durante las actividades 
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de energfa l Durante las act~vidades 
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Recinto: Planta Textil de lintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 
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,., 

.. ~-

:-¡ 

,, 

Desarrollo 
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' 

Actividad 

Tópico 

Aspecto 
Ambiental 

Generación 
de. residuos 

Consumo 
de energla 

Consumo 

Administración 1 de papel 
de personal 1 

Tratamiento de 
residuos de 

planta 
(no peligrosos) 

Generación 
de residuos 

Emisión de 
desinfectantes 
al aire (spray) 

• 1 

Generación 
de· residuos 

Descripción 

Desecho de medicinas y 
equipos de médicos 
Oeringas, guantes) 

Durante las actividades 
administrativas 

Limpieza de PCs y 
muebles del área 

Por calda de residuos 
durante su recolección 

Recolección de cajas, 
cartones y bolsas 

plásticas de todas las 
áreas 
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Recursos Naturales 
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del suelo 

Agotamiento de la 
capa de ozono 

Contaminación 
del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: ,Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Desarrollo 
Humano 

Organizacional 

Actividad 

Tratamiento de 
residuos de 

planta 
(no peligrosos) 

proveedor 

Aspecto 
Ambiental 

Generación 
de residuos 

Descripción 

Por calda de residuos 
durante su recolección 

Por calda de residuos 
durante su traslado 

[lerrame Durante el 
de aceite estacionamiento del 

1--- camión del proveedor 

Emisiones Durante el recorrido del 
&tmosféricas camión en las 

Consumo 
ele agua 

instalaciones de la 
empresa 

Uso del agua 
para riego 

Mantenimiento f---- Césped, hojas 
dEl áreas verdes 1 GE•neración generadas por el 

de' residuos mantenimiento de las 

Mantenimiento 1 
Consumo 
de agua 

Limpieza de l-------.J 
planta Gnneración 

de residuos 

áreas verdes 

Por limpieza 
de áreas 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 
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del suelo 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería,cle Tejido de Punto 

Fecha: 15-02 Preparado por: Alfredo Núñez ~ ·~ 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Actividad Aspecto 
Ambiental 

Descripción 

Por calda de solventes 1 
Derrame de pinturas 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 
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del suelo 

."-' 

., 

Limpieza de 
planta 

Consumo 
ele agua 

Emisión de gases 

Durante su uso de 
servicios higiénicos y la 
limpieza de los mismos 

refrigerantes 1 Por uso de aerosoles 
atmosféricas 

Desarrollo Emisiones Fumigación de la planta 
Humano Fumigación atmosféricas contra plagas, usando 

Organizacional productos biode radables 

Atención del 
comedor 

Consumo 
de energla 

Consumo 
de agua 

Generación 
de. residuos 

Durante la preparación 
de los alimentos 1 

Durante la atención al 
personal 

Durante la preparación 
de los alimentos 1 

Durante el lavado del 
menaje/, 

Durante la limpieza del 
área 1 

Botellas de plástico, 
papeles, etc. 

Contaminación 
del agua 

Agotamiento de la 
capa de ozono 

Contaminación 
del suelo 1 agua 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: ·Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marc:os 

Proceso 
/Área 

Desarrollo , 
Humano ,; 

Organizacional 

Actividad 

Atención del 
·comedor 

Tratamiento de 
residuos 

orgánicos 

Aspecto 
Ambiental 

Generación 
de residuos 
orgánicos 

Potencial de 
incendio 

Potencial de 
eliplosión 

Potf1ncial fuga . 
ilegas 

Emisiones 
atmosféricas 

Derrame de 
productos qufmicos 

Derrame de 
aceite 

Descripción 

Restos de la comida del 
comedor 

Por corto circuito 

De los balones 
de gas 

De ·los balones que 
utiliza el concesionario 

Por uso de 
la cocina 

Solventes, de 
limpieza 1 

Durante el 
estacionamiento del 

camión del proveedor 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
.del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Desarrollo 
Humano 

Organizacional 

Actividad 

Tratamiento de 
residuos 
orgánicos 

Procesos 
administrativos 

Aspecto 
/\"'1biental 

Gerneración 
de residuos 

Emisiones 
atmosféricas 

Consumo 
de energia 

1 

Consumo 
de aire 

Emisi!>ri de gases 
ref¡igerantes 

., 

C'onsumo 
de. papel 

Generación 
de residuos 

Descripción 

Por calda de residuos 
durante su recolección 

Por ca ida de residuos 
durante su traslado 

Durante el recorrido del 
camión en las 

instalaciones de la 
empresa 

Durante las actividades 
del personal de DHO 

Uso de servicios 
higiénicos 

Por uso de equipo de 
aire acondicionado en 

oficina de gerencia 

Durante las actividades 
del personal de DHO 

Diversos residups no 
peligrosos (papel) 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Agotamiento de la 
capa de ozono 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

! 

Preparado por: Alfredo Núñez ., 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Desarrollo 
Humano 

Orgañizacional 

Actividad Aspecto 
Ambiental 

Consumo 
de energla 

Proceso de \ Consumo 
seguridad fisica \-- d.e papel 

Generación 
de residuos 

Descripción 

Durante las actividades 
del personal de 

seguridad 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería die Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobildo por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso 
/Área 

Tecnologla 
de la 

Información 

Actividad 

Desecho de 
equipos 

inservibles 

Actividades 
Administrativas 

Aspecto 
Ambiental 

GE,neración 
de residuos 

Consumo 
de energfa 

Emisión de gases 
refrigerantes 

Generación 
de residuos 

·consumo 
de papel 

DescripciÓn 

Chatarra electrónica, 
desecho de pilas y/o 

baterfas 

Uso de equipos de 
computo· 

Uso del aire 
acondicionado 

Diversos residubs no 
peligrosos (papel) 

Tónerusado 

Uso de papel para las 
labores diaria 

Impacto 
Ambiental 

Contaminación 
del suelo 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Agotamiento de la 
capa de ozono 

Contaminación 
del suelo 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Actlyid~des de d.;~~~~~~s Limpieza de PCs y Agotamiento de la 
hmp1eza l's ra muebles del área capa de ozono 

Actividades de Potencial de Generado por un Contaminación 
emergencia incendio corto circuito del aire 
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·Recepción 
Derrame de productos 
quimicos (Bolsas con Pr D A p E 5 5 D 

de Químicos ' productos quiniicos) 
Derrame de Contaminación 

produc:tos qulmicos Derrame de producto del suelo 
Desmanche qulmico utilizado en el Pr D A p E 5 3 E 

de tela desmanche: Alcohol, 
1 Xilol, Bencina 

Uso de energia durante 
Procesos i el proceso de acabado Pr D A p N 7 7 B 

Productivos de Consumo de tela Agotamiento de los 

Acabado de de1 energla Recursos Naturales 
Acabado - Uso de energla durante 
de Tela 1 Tela el secado y ram~ado Pr D A p N 5 7 e 
Tintorería 
Acabados 

Secado Pr D A p N 5 5 D 
Generación Merma de remalle 

Contaminación 
de residuos del suelo 

Compactado Pr D A p N 5 5 D 

Consumo Uso de agua durante el Agotamiento de los 

ele agua preparado de baflo en Recursos Naturales Pr D A p N 5 3 E 
rama 

Rameado r--· ' Derrame de producto Derrame de Contaminación 
productos quimicos quimicos por cambio del del suelo Pr D A p E 5 3 E 

baflo en rama 
-- --

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 

o .... 
.¡..;' 
r:::: 

8 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

EVALUAOÓN 

o 
C'l 
(,/) 
(J) .!2 a::-_,fJ u 

e 
(J) r:: (9 "O .9:! 
"'..e ¡¡:: 
:::~E "E 

C'l ~<( Ü) 
C'l 
rtJ 

:E: 

13 NO 

11 NO 

17 SI 

15 SI 

13 NO 

13 NO 

11 NO 

11 NO 

.... 

..¡::,. 
\0 



! 

Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Acabado 
de Tela 1 
Tintorería 
Acabados 

Actividad 

Rameado 

Perchado 

Registros de 
producción 

Recepción 
de Tela 

Despacho 
de Tela 

Procesos 
Productivos 

Almacenamiento 
temporal de tela 

en espera de 
desJ)acho 

Aspecto 
Ambiental 

Ge:neración 
de residuos 

Generación 
de pelusa 

GE:neración 
de residuos 

· Consumo 
de papel 

Géneración 
de residuos 

Generación 
de ruido 

Consumo 
de madera 

Descripción 

Merma de orillo y/o 
remalle 

Generación de pelusa 
por el desgaste de la 

tela 

Merma de 
remalle 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Contaminación 
del suelo 

Con.taminación 
del aire 

Contaminación 
del suelo 

Registro en los formatos¡ Agotamiento de los 
de producción Recursos Naturales 

Mangas de plástico o 
tubos de cartón 

deteriorados durante el 
proceso 

Ruido generado por la 
maquinaria de proceso y 

de mantenimiento 

Deterioro de parihuela 
por uso constante 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

m 
"ü 
e: 

·Q) 
'1: 

~ 
Q) 
"C 

8. 

~ 
i>r 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

-g 
:g 
:0 
e;¡ 
e: o c. 

~ 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

~ 
a 
E ...... 
Q) 

"C 
o c. 
¡:: 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

CLASIFICAOÓN 

~ 
-~ 
0'1 
g 
t.!) 

"C 

:E 
i5. 

~ 
p 

p 

p 

p 

p 

p 

p 

p 

'jij 
e: 
·8 
~ 
Pi o 
e: 

•o 
'ü 
ltl 

:e 
ti) 

E 

E 

N 

N 

N 

N 

N 

E 

Evaluación de Riesgo 

"C m 
;g 
:0 
~ e o. 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

"C 
ltl 
:g 

~ 

5 

3 

3 

5 

3 

3 

5 

7 

Q) 
"C 

Q) e: o 
"C •O C'l 
Q)•- 1/) o u Q) 
·- ltl ·-'g..21X 

....... ~ 
w 

D 

E 

E 

D 

D 

D 

D 

E 

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: O: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 

e 
~ 
8 

:3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

EVALUAOÓN 

o 
~ 

.!!.! c:::­_.19 
Q) e: 

"C .!!.! 
"C.c 
::s E =E< 
l 

13 

11 

11 

13 

11 

11 

13 

15 

ltl 
'ü 
e: 

~ 
e: 

·º' Vl 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

..... 
1.1'1 
o 



Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 
1 

Revisado/ Aprobéldo por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

;. 

Acabado 
de Tela 1 
Tintorería 
Acabados 

Actividad 

Procesos 
Administrativos 

Aspecto 
Ambiental 

C•:>nsumo 
de energia 

Descripción 

Equipos de computo 

Uso de papel en Consumo Uso de papel para 
las labores d·a papel las labores diarias 

~~ diarias · 
Operación 
normal de 
actividades 
~leilerales de 

o1iclna y planta 
de_Qroducción 

Genaración de 
r~siduos 

Diversos residuos no 
peligrosos (papel) 

Potencial de Generado por fuga de 
Actividades de eJcplosión gas 
emergencias . 

Potencral de Generado por un corto 
incendio circuito 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo 

Contaminación 
del aire 
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Proceso 
/Área 

Actividad 
Aspecto 

Ambiental 

Consumo 
d~;· energla 

Descripción 

Computadores, labores 
de producción que no 
demandan grandes 

cantidades 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del suelo Generación de 

residuos 

Emisión de gases 
refrigerantes 

Diversos residuos no 
peligrosos (papel) 

Uso del aire 
acondicionado 

Actividades ~ 1 1 Agotamiento de 
.. , Administrativas 1 -- - la capa de ozono 

Pianeamientó' 
Textil 

1-·. 

Actividades 
de limpieza 

A~ctividades de 
~mergencia 

Consumo 
de papel 

Emisión de 
desinfectantes 

. (spray) 

Potencial de 
incendio 

Uso de papel para las 
labores diarias 

Limpieza de PCs y 
muebles del área 

Generado por un corto 
circuito 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Agotamiento de 
la capa de ozono 

contaminación 
del aire 
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Generación de 
Papeles 1 Sticker 

.msiduos 
durante la recepción de Pr o A p N 5 3 E 

la tela Contaminación 
-· del suelo 

Derrame de 
Durante el 

Recepción de 
aceite 

estacionamiento del Pr o A p E 5 3 E 
Tela camión del proveedor - Durante el recorrido del Contaminación 

Emisiones camión del proveedor en del aire Pr o A p N 5 5 o atmosféricas las instalaciones de la 
Gestión de empresa. 

Almacén Papeles 1 Sticker 

{Verificación GeneraCión de durante el Pr o A p N 5 3 E 
de Materia residuos almacenamiento de la Contaminación 

Prima e 
tela del suelo 

In sumos/ Almacenamiento Derrame de Marcador de Tela 
Almacén de de Tela produc:tos qulmicos (DALO) Pr o A p E 5 3 E 

Tela 

Einisiones Del balón que utiliza el Contaminación 

atmosféricas montacargas 
del aire · Pr o A p E 5 3 E 

r-· 
c'onsumo Deterioro de parihuela Pr D A p E 5 7 e 

Actividades del 
de madera por uso constante Agotamiento de 

Almacén 
la capa de ozono 

Consumo en actividades diarias 
de energla del p~rsonal 

Pr D A p E 5 5 D 

---- -- '--· 

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Punt,Jal, L: Local, R: Regional; Si~uación Operacional: N: Norm.:tl, A: Anormal, E: Emergencia. 

o ·-... e 
8 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

5 

3 

EVALUACIÓN 

o 
0\ 
Ul 

~- 10 ·o _.19 e 
GJ e B "O.~ 
-o ..O ¡¡:: 

:::~E '2 

·º' =2<C (/) 
0\ 
10 
:E: 

11 NO 

11 NO 

13 NO 

11 NO 

11 NO 

11 NO 

17 SI 

13 NO 

1 

_. 
VI 
w 



Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: .A.Ifredo Núñez 
<t 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Actividad 
Aspecto 

Ambiental 
Descripción 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

.m .g 
~ 
~ 

·~ u o 
ID 
~ 

R 

~ 
r----------r-~---------+----·---------r~~----~~---r--------------r-0 

Gases vehiculares 
emitidos por Jos 

vehlculos de la emoresa 

'.1.~ 

Gestión de 
Almacén 

(Verificación 
de Materia 

Prima e 
In sumos/ 

Almacén de 
Tela 

Actividades del 
Almacén 

Despacho de 
la tela 

Emisiones 
atmosféricas 

Derrame de 
aceite 

Durante el 
funcionamiento del 

monta carga 

Derrame de Durante el proceso de 
produc:tos qulmicos pintado del Area 

1----

Generación de 
r.asiduos 

Consumo 
de papel 

Derrame de 
aceite 

Residuos no peligrosos 
(papel, sticker, 

envolturas de comida) 

Residuos de insumas de 
limpieza 

Residuos peligrosos 
(envases de pinturas 1 

solventes) 

en actividades diarias 
del personal 

Durante ei 
estacionamiento del 

camión del proveedor 

Contaminación 
del aire 

Contaminación 
del suelo 

Agotamiento de 
Recursos naturales 

Contaminación 
del suelo 
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¡::~ c. :::::1 V) C. ltl ~ :e ~.9:l 
Impacto 111 8. :!::::! o .e c:-IX Proceso 

Actividad 
Aspecto 

Descripción . ~ ¡:: 15. e Vl -- ~ /Área Ambiental Ambiental E a. 
<( 

Durante el recorrido del 

Gestión de 
· Despacho de ·Emisiones camión en las Pr D A p N 5 5 D 

Almacén/· la tela atmosféricas instalaciones de la Contaminación 
empresa del aire Almacén . ' f-· 

·de tela Actividades de Potencial de Por corto circuito Pr D A p E 7 5 e - emergencia ii1cendio 

Derrame de Durante la recepción de Pr D A p N 7 5 e productos qulmico qulmicos 
' ' Cajas 1 Bolsas 1 Sacos Generación Contaminación 

de residuos rotos durante la del suelo Pr D A p A 5 3 E 
recepción 

Gestión de Recepción de Durante el 
Almacén productos Derrame de estacionamiento del Pr D A p E 5 3 E 

(Verificación aceite camión : 

de Materia Durante el recorrido del Contaminación Prima e Emisiones camión en l~s 
Insumas/ atmosféricas instalaciones de la del aire Pr D A p N 5 5 D 

Almacén de empresa, 
quimicosy Derrame de sustancias · 
colorantes Derrame de qulmicas durante la 

ubicación, apilamiento y Pr D A p E 5 7 e 
Almacenamiento 

productos qulmico conservación de Contaminación 

de productos productos del suelo 

Bolsas durante el Generación almacenamiento Pr D A p A 5 3 E de residuos de la tela 
- ---- - ---

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, !:'Indirecta; Tipo de Impacto: 8: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Sifl!ación Operaéional: N: Normal, A: Anormal~ E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marc:os 

Proceso 
/Área 

Actividad Aspecto 
Ambiental 

Descripción 

·Emisión de gases Durante la pennanencia 
. . en los procesos d~ los productos 

:,;¡Almacenamiento uimtcos en el Almacén 

· de productos Emisiones Del balón que utiliza 

.i·" 

Gestión de 
Almacén 

(Verificación ' 
de Materia · 

Prima e 
In sumos/ 

Almacén de 
quimicosy 
colorantes 

atmosféricas el montacargas 

C:onsumo de 
· rpadera 

Coi1sumo de 
energfa 

Einisiones 
atmosféricas 

Deterioro de parihuela 
por uso constante 

en actividades diarias 
del personal 

Uso de 
montacarga 

Actividades del Durante el 
Almacén De.rrame de funcionamiento del 

. aceite · montacarga 

Derrame de 
productos quimicos 

Generación de 
residuos. 

1 
Durante el proceso de 

pintado del Area 

Residuos no peligrosos 
(papel, sticker, 

envolturas de cqmida) 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Contaminación 
del aire 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del aire 

Contaminación 
del suelo 

·a 
1:: 

~ 
:J 

~ 
QJ 

"' 8. 
E 
QJ 
¡= 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

Pr 

. f>r 

Pr 

Pr 

"' IIJ :g 
:e 
rn e: 
8. 
U) 

~ 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

.§ 
:g_ 
E -QJ 

"' 8. 
¡= 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

CLASIFICAOÓN 

~ 
-~ 
Cl 

~ 
"' ª 15. 

~ 

p 

p 

p 

p 

p 

p 

p 

,p 

¡¡:¡ 
e: o 
"ü 
~ 
QJ 
c. o 
e: 

•O 
"ü 
IIJ 

~ 
N 

E 

N 

N 

N 

E 

E 

N 

Evaluación de Riesgo 

"' ~ 
:e 
.8 e 
o. 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

"' :g 
~ 
~ 

5 

3 

7 

5 

3 

3 

3 

5 

QJ 

"' QJ 1:: o 
"O •o 01 
~·ü ID 
:O~j2 e:-
·-~ w 

D 

E 

e 

D 

E 

D 

E 

D 

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Punt•Jai,.L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto CLASIFICACIÓN 

ro 
B ro Evaluación de Riesgo "ü 

Preparado por: A,lfredo Núñez Fecha: 15-02 e: "t:l fj 
e: 

¡¡:: .Q ~ ro •ro u ... :2 ro ... 
~ :::::1 c. C'l "'C 

QJ 

~ :e o QJ QJ"t:l E QJ ro "t:l 
Revisado/ Aprobc1do por: Henry Marcos Fecha: 18-02 ro 1-1 (.!) 

c. "'C ro "O.§ o 
QJ 

(/) o :g e: QJ 
"t:l :e eJ"ü ~ "O o "t:l e: 

8. c. ::::1 •o n:J ~ :0 §·!!.! (/) o :!:::! "ü .e 
Proceso Aspecto Impacto ~ 

c. Q. e c:-0:: 
Actividad Descripciqn E ¡:: n:J V) 

•1-1 ~ 
/Área . Ambiental Ambiental E ::::1 c.. QJ 

<C .... 
¡:: Vi 

., Actividades del Consumo en actividades diarias Agotamiento de los 

Almacén 
de papel del personal Recursos Naturales Pr D A p N 5 5 D 

'·'• 

Durante el trasvase y 
'· descarga del producto Pr D A p E 5 7 e 

Derrame de 
qulmicos Contaminación 

..-r.·· 
del suelo productos qulmicos Derrame durante el · Gestión de transporte de productos 

Almacén qulmico del almacén a Pr D A p E 5 7 e 
(Verificación Despacho · Producción 1 Cocina. 
de Materia Contaminación 

Prima e Emisiones Uso de Montacarga del aire Pr D A p N 5 3 E 
In sumos/ atmosféricas 

Almacén de Durante el Contaminación 
quimicosy Derrame de funcionamiento del suelo Pr D A p E 5 3 E 
colorantes 'aceite del montacarga 

' ¡ 

Potencial de Por incompatibilidad Pr D A p E 7 5 e 
Actividades de 

e1cplosión de Productqs Contaminación 

emergencia 
del aire 

potencial de 
ir1cendio 

Por chispa eléqtrica Pr D A p E 7 7 B 

'----

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería' J:e Tejido de Punto CLASIFICACIÓN 
; (9 Evaluación de Riesgo "C ~ Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 ¡¡:: 

' 
10 ·e ,"ffi 
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~ ~ =a ~-g¿ ¡::(5 c. o :!: (J')C. 
1/) o c-0::: Proceso Aspecto Impacto & c. 15.. e QJ 

Actividad · Descripción ¡:: V) 
•1-4 ~ 

/Área Ambiental Ambiental E a.. 
<( 

Recepción de Cajas maltratádas 
Pr D A p N 5 3 E 

cajas 
Ge•neración 

durante la recepción Contaminación 

' de residuos Cajas maltratadas del suelo 
,. Almacenamiento 

durante el Pr D A p N 5 3 E 
de cajas almacenamiento 

c'onsumo 
•; de madera Pr D A p N 7 7 e 

f--: Deterioro de parihuela Agotamiento de lps 
-. Recursos Naturales ·. Consumo por uso constante 

de• energla P.r D A p N 5 5 D 
' 

Gestión de·· 
Almacén/ Emisiones Gases vehiculares Contaminación 

del aire Pr D A p N 5 5 D Almacén de Actividades atmosféricas del montacarga 
producto del 

Durante el terminado almacén Derrame de · 
funcionamiento del Pr D A p E 5 3 E aceité montacargas - Contaminación 

Residuos no peli~rosos 
del suelo 

Generación 
de residuos (papel, sticker, Pr D A p N 5 5 D 

envolturas de cdmida) 

Consumo en actividades diarias 
Agotamiento de los 

cie papel del personal 
Recursos Naturales Pr D A p N 5 5 -o 

Actividades de Potencial de Por incompatibilidad 
Contaminación 

emergencia e:qllosión de Productos del aire Pr p A p E 7 5 e 
- ·--- ---

Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Punt~Jal, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal; E: Emergencia. 
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·Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Apro~ado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso 
/Área 

Gestión de 
Compras 

Actividad 
Aspecto 

Ambiental 

Consumo 
de• energla 

Descripción 

Computadores, l¡abores 
de producción que no 
demandan grandes 

cantidades 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Emisión de gases 
refrigerantes 

GE!neración 
de residuos 

Diversos residuos no 
peligrosos (papel) 

Uso del aire 
acondicionado 

Contaminación 
del suelo 

Actividades Agotamiento de la 
Administrativas capa de ozono 

Actividades 
de limpieza 

Generación de 
mermas, 

segundas y 
saldos 

Actividades de 
emergencia 

r-- _ Agotamiento de los 
Consumo Uso de papel para las Recursos Naturales 
de papel labores diarias 

Emisión de 
desi~fectantes al 

alre (Spray) 

Consumo 
de algodón 

Potencial de 
incendio 

Limpieza de PCs y 
muebles del área 

Generación de mermas, 
segundas y saldos 

Generado por un corto 
circuito 

Agotamiento de la 
capa de ozono 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del aire 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo_ de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Recinto: Planta Textil de Tintorería' ele Tejido de Punto 
,q ~·. 

Preparado por:' Alfredo Núñez 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos 

Proceso 
/Área 

Actividad 
Aspecto 

Ambiental 

Consumo 
dtl energla 

Descripción 

Fecha: 15-02 

Fecha: 18-02 

Impacto 
Ambiental 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 
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Contaminación 
del suelo Pr D A p N 5 3 13 NO A~i~idad7s 1 de residuos peligrosos (papel) 

1 
Adm1mstrat1vas 1--- . u d 1 • A. · 1 

5 D 

Pr D A p 
Emisión de gases so . ~ a1re gotam1ento de a 

f·'g tes acondiCionado capa de ozono 
re ! 1 eran Uso del Friobar 

N 5 3 E 3 11 NO 

Pr D A p N 5 3 13 NO 
Consumo Agotamiento de los · 
de papel Uso de pape~ p~ra las Recursos Naturales 

labores q1ar1as 5 D 

Gestión 
Ambiental 

f-- . --1----+----t 
Agotamiento de la 

capa de ozono . Actividades 
.de limpieza 

Parqueo en las 
zonas de 

Estacionamiento 

Manejo de 
vehículos 

Actividades en 
las Oficinas de 

Gerencia 

Emisión de 
desinfectantes al 

arre (Spray) 

Derrame 
.de aceite 

Emisiones 
atmosféricas 

Emisión de gases 
refrigerantes 

Limpieza de PCs y 
muebles del área 

Generación de mermas, 
segundas y saldos 

Gases vehiculares 
emitidos por los 

vehlculos de la empresa 

Uso del aire 
acondicionado 
Uso del Friobar 

Agotamiento de los 
Recursos Naturales 

Contaminación 
del aire. 

Agotamiento de la 
capa de ozono 
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Tiempo de ocurrencia: P: Pasado, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: D: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: 8: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntual, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Proceso Aspecto Impacto 8. 111 8. :t= ·o .o -g.acz 
QJ. 1S. e Actividad Descripción ~ 0:::: ¡:: m ·-m 

/Área An1biental Ambiental E ::::1 a.. ~ <( :t= ¡:: Ul 

Actividades de Potencial de Generado por un Contaminación 
del aire Pr .D A p E 5 7 e 

•,: emergencia Incendio corto circuito 
. ~~ 

Funcionamiento Aspectos 
Por todas las actividades 

de la planta textil Ambientales varios manufactureras y Varios Identificados Pr D A p N 7 7 8 
}. ~~ Gestión conexiones en planta 
... Ambiental 

Generación de Contaminación del 
Servicios Residuos Sólidos Suelo Pr D A p N 5 7 e 

higiénicos en Uso de SS.HH., por 

general Efluentes de SS.HH 
personal de la planta Contaminación 

del agua Pr D A p N 5 7 e 
- '---

' • ~ 1-

·~- .} 

Tiempo de ocurrencia: P: Pas1:tdo, Pr: Presente, F: Futuro; Responsabilidad: O: Directa, 1: Indirecta; Tipo de Impacto: B: Benéfico, A: Adverso; 
Amplitud Geográfica; P: Puntllal, L: Local, R: Regional; Situación Operacional: N: Normal, A: Anormal, E: Emergencia. 
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Anexo 05: listado de Aspectos Ambientales Significativos 



LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 

Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 
.. 

Preparado por: Alfredo Nllñez Fecha: 15-02 
Control Operacional 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 
Legislación Aplicable 

Impacto Responsable Control Proceso Actividad Aspecto 
/Área Ambiental Ambiental (Controlar el Impacto) 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, 
Ley General de ResidiJos Sólidos (Art. 4: 
Lineamientos de politica, inciso 6; Art. 16: 

Generación Contaminación Auxiliar de Preparado Colocar estos residuos en Residuos del ámbito nc, municipal; Art. 19: .. !comercialización de re:siduos sólidos; Art. 37: . -· de residuos del Suelo de Tela bolsas y/o tachos. 
·-.!· Declaración, Plan de llllanejo y Manifiesto de 

Preparado 
Residuos), y su Reglamento, DS 057-2007-

PCM (Art. 16: Segregación; Art. 55: 
de tela Segregación de residuos). 

'~ . 
Extintores contra incendios 

Realizar mantenimiento 
Tintoreria 1 Potencial de Contaminación preventivo de maquinas de Ley N• 28551, Ley que establece la 
Teñido de incendio del Aire Brigada teñido obligación de elaborar y presentar planes de 

tela de Emergencia !capacitar al personal brigadista contingencia. 
del Area 

Ley 26821, Ley Orgánica para el 
Reducir el número de aprovechamiento de los Recursos Naturales, 

reprocesos. TITULO V: DE LAS CONDICIONES DE 
Reducir la cantidad de lavados APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE 

Teñido Agotarni.ento de los 
Supervisor Tintorerra Tela 1 (programación por gamas). LOS RECURSOS NATURALES. 

Consumo Jefe Tintorerr~ Tela Realizar el mantenimiento a las Ley N° 29338, Ley de Hecursos hldricos y su. 
de tela de agua Recursos Naturales tuberras de agua reglamento dado por DS N° 001-2010-AG 

Arts. 61, 62, 70. 
Resolución Jefatural 470-2008-INRENA, 
Rglto. para el otorgamiento de licencia de 

aguas. 
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Recinto: Planta Textil.de:Tintorer_ía de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 Control Operacional 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Responsable Control Proceso Actividad Aspecto Impacto (Controlar el 
/Área Ambiental Ambiental Impacto) 

Las maquinas solo se 
prenden cuando se deban de 

Consumo Agotamiento de los utilizar. 
de energla Recursos Naturales - Reducir el número de 

' ' .. reprocesos . 

' Teñido 
,,. de tela 

Efluentes del Supervisor Tintorerla 
El agua que va por las 

Tintorería 1 Contaminación del Agua canaletas y las tuberlas van proceso Tela/ hacia la planta de tratamiento 
Teñido de Jefe Tintorerla Tela Limpieza de las canaletas 

tela 

:.~\ . 

Las bolsas con los residuos 
Generación Contaminación van hacia el tacho de 
de residuos del Suelo residuos peligrosos. 

Tachos 

Reducir el número de 
reprocesos. 

Reducir la cantidad de 
Mercerizado Consumo Agotamiento de los lavados (programación por 

de tela de agua Recursos Naturales gamas). 
Realizar el mantenimie11to a 

las tuberlas de agua 

. . 

':-· 

.. .. 

1 

Legislación Aplicable 
~ . ' 

Cumbres de las Américas sobre desarrollo 
sostenible, iniciativa 59 eficiencia energética. 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el 
aprovechamiento de los Recursos Naturales, 

TITULO V: DE LAS CONDICIONES DE 
APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS 

RECURSOS NATURALES. 
Ley N" 27345, Ley de promoción del uso eficiente 

de energla. Art. 3" Derecho a la información. 
DS N" 053-2007-EM Reglamento de la Ley de . 

Promoción del Uso eficiente de la Energla, Art" 3 
Alcance, Art" 6 Programas sectoriales de Uso 

eficiente de la Energla, ltem 6.2: SECTOR 
PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS -· 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos 
de polltica, inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito 

no municipal; Art. 19: ComerciEIIización de residuos 
sólidos; Art. 37: Declaración, Plan de Manejo y 
Manifiesto de Residuos), y su Reglamento, OS 
057-2007-PCM (Art. 16: Segregación; Art. 55: 

Seareaación de residuos). 
Ley 26821 , Ley Orgánica para el aprovechamiento 

de los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 
CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 

SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 
Ley N" 29338, Ley de Recursos hldricos y su 

reglamento dado por OS N" 001-201 0-AG Arts. 61, 
62, 70. ' 

Resolución Jefatura! 470-2008-INRENA , Rglto. 
para el otorgamiento de licencia de aguas . 

__. 
0\ 
~ 
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Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Preparado por. Alfredo Núñez Fecha: 15-02 Control Operacional 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 Legislación Aplicable 

Proceso Aspecto Impacto 
Responsable Control 

/Área 
Actividad Ambiental Ambiental (Controlar el Impacto) 

Cumbres de las Américas sobre desarrollo sostenible, 
iniciativa 59 eficiencia energética .. 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

Las maquinas solo se prenden CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. Consumo Agotamiento de los cuando se deban de utilizar. Ley N" 27345, Ley de promoción del uso eficiente de 

de energía · Recursos Naturales Reducir el número de réprocesos. energía. Art. 3" Derecho a la información. 
Mercerizado OS N" 053-2007-EM Reglamento de la Ley de 

Promoción del Uso eficiente de la Energía, Art" 3 de tela Alcance, Art" 8 Programas sectoriales de Uso 
eficiente de la Energía, ftem 6.2: SECTOR 

-O\ 
VI 

PRODUCTIVO Y l2g SERVICIOS 

Efluentes del 
El agua que va por las canaletas y las 

Contaminación del Agua tuberías van hacia la planta de 
1 

proceso tratamiento Limpieza de las canaletas 
Supervisor Tintorería Tela 1 

Jefe Tintorerla Tela Ley 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
Tintorería 1 Teñido de Reducir el número de reprocesos. los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

tela Reducir la cantidad de lavados CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
(programación por gamas). SOSTENIBLE DE LOS REGllRSOS NATURALES. 

Consumo Agotamiento de los Realizar el mantenimiento a las Ley N" 29338, Ley de Recursos hfdricos y su 
de agua Recursos Naturales tuberías de agua reglamento dado por DS N° 0()1-2010-AG Arts. 61, 62, 

70. 
Resolución Jefatura! 470-20013-INRENA , Rglto. para 

el otorgamiento de licencia de aguas. 

Extracción de agua Cumbres de las Américas sobre desarrollo sostenible, 
de tela rectilíneos 1 iniciativa 59 eficiericia energética. 

Tubular Ley N" 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
Las maquinas solo se prenden de los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 
cuando se deban de utilizar. CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 

Consumo Agotamiento de los Reducir el número de reprocesos. SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 
Ley N" 27345, Ley de promoción del uso eficiente de 

de energía Recursos Naturales energía. Art. 3" Derecho a la información. 
OS N" 053-2007-EM Reglamento de la Ley de 

Promoción del Uso eficiente .de la Energía, Art" 3 
Alcance, Art" 6 Programas sectoriales de Uso 

eficiente de la Energía, ftem 6.2: SECTOR 
PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS 

--· ·-



Recinto: Planta Textil de Tintorerra de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-:-02 Control Operacional 

Revisado/ Apí·obado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 Legislación Aplicable ' 

ResponsablE\ Control i 

Proceso Actividad Aspecto Impacto (Controlar ellmp;acto) ; 

/Área Ambiental Ambiental 

Ley 26821, Ley Orgánlc;a para el 
aprovechamiento de los Recursos Naturales, 

Las maquinas solo s~ prenden TITULO V: DE LAS CONDICIONES DE ¡ 

cuando se deban de utilizar. APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS 1 

Apertura Consumo Agotamiento de los Reducir el número de RECURSOS NATURALES. 

' de tela de agua Recursos Naturales Supervisor Tintorerla Tela reprocesos. Ley N° 29338, Ley de Recursos hídricos y su 
1 reglamento dado por OS N° 001-2010-AG Arts. 

Jefe Tintorería Tela 61, 62, 70. 
1-- Resolución Jefatura! 470-2008-INRENA , Rglto. 

~>_ara el otorgamiento de licencia de aguas. 
·--- Extintores contra incendios 

··. Procesos Potencial Contaminación Capacitar al personal brigadista Ley N" 28551, Ley quu establece la 
productivos de incendio del Aire deiArea obligación de elaborar y presentar planes de 

Tintorería 1 Pozos a Tierra contingencia. 
-0\ 
0\ 

Teñido de Cumbres de las Américas sobre desarrollo 
tela ··' sostenible, iniciativa 59 eficiencia energética. 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el 
Las máquinas solo se prenden aprovechamiento de los Recursos Naturales, 

Operación 
cuando se deban de utilizar. TiTULO V: DE LAS CONDICIONES .DE 

Jefe Tintorerra Tela Apagar la luz cuando no haya APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE 
normal de nadie en la oficina. LOS RECURSOS NATURALES. 

actividades Consumo Agotamiento de los Desconectar PCs apagadas, Ley N" 27345, Ley de promoción del uso 
generales de de energla Recursos !'laturales para evitar gasto de energra eficiente de energla. Art. 3• Derecho a la 

oficina y planta eléctrica residual información. 

de producción OS N• 053-2007-EM Reglamento de la Ley 
de Promoción del Uso eficiente de la 

; l . Energla, Art• 3 Alcance, .t~rt· 6 Programas 
sectoriales de Uso eficiente de la Energla, 
ltem 6.2: SECTOR PRODUCTIVO Y DE 

SERVICIOS 
Extintores contra incendios 

Realizar mantenimiento 
Tintorería 1 Actividades de Potencial Contaminación 

preventivo de maquinas de Ley N" 28551, Ley que EJstablece la 
Laboratorio de emergencia de incendio del Aire Jefe de Laboratorio laboratorio obligación de elaborar y presentar planes de 

Tintorería Capacitar al personal brigadista contingencia 
del Area 

Pozos a Tierra. 



Recinto: Planta Textil de Tintor~rfa de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Aspecto lmpaéto 
/Área Actividad Ambiental Ambiental 

Recepción de 
qufmicos Contaminación ,. Derrame de del Suelo 

produCtos qulmlcos 
.. Almacenamiento 

,.,_; 

' 

Tintorerla 1 Cocina de 
químicos y colorantes 

Procesos Consumo de papel Agotamiento de los 
administrativos Recursos Naturales 

Actividades de Potencial Contaminación 
emergencia de incendio del Aire 

Desarrollo Actividades de Consumo Agotamiento de los 
de Producto muestras y de energla · Recursos Naturales administrativas 

---

-

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

·. Hojas de MSDS de los Productos 

Supervisor de Cocina de : 
Peligrosos 

Equipo de Trasvase 
Qulmicos y Coloranteo .•· Kit antiderrame 

Uso de EPP para la limpieza 
Tacho/bolsas para los residuos 

generados 
Capacitar al personal del Área. 

Las Impresoras están configuradas por 
· defecto para imprimir en modo 

Todo el personal económico , 
Se utilizan ambos lados de cada hoja 

Extintores contra incendios 
Realizar mantenimiento preventivo de 

maquinas de laboratorio 
Supervisor de Cocina de Capacitar al personal brigadista del Área 
Qulmicos v Colorantes Pozos a Tierra. 

PRODUCCION: Apagar las maquinas 
que no tienen carga de producción 

OFICINAS: apagar las PCs 
que no se utilizan. Apagar las luces de 
la oficina cuando nadie se encuentre en 

Gerente de DDP ella. 
Desconectar PCs apagadas, para evitar 

gasto de energla eléctrica residual 

·' .;. 

•' ·' 

:: 

. ' 

Legislación Aplicable 

D. L. N" 1065 Modificación de la Ley N• 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos (Art. 16: Residuos del 
ámbito no municipal, Art. 37: Declaración, Plan de 

Manejo y Manifiesto de Residuos), y su Reglamento, 
D.S. N" 057-2007-PCM {Art.·25: Obligaciones del 

Generador; Art. 37: Pautas de informes de situación 
de emergencia; Art. 41: Almacenamiento en las 

unidades productivas). 

Ley N• 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos {Art. 4: Lineamientos de 

Polltica, inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito no 
municipal; Art. 37: Declaración, Plan de Manejo y 

Manifiesto de Residuos) y su~ Reglamento, os 057-
2007-PCM {Art. 41: Almacenamiento en las unidades 

productivas; Art. 54: l'y1inimización y 
reaorovechamientQ). 

Ley N" 28551, Ley que estable,ce la obligación de 
ela~ora~ y presentar planes de contingencia 

Cumbres de las Américas sobre desarrollo sostenible, 
iniciativa 59 eficiencia energética. 

Ley N• 26821, Ley Orgánica pnr~ el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales,.T!TULO V: De Las 

condiciones de Aprovechamiento Sostenible de los 
Recursos Naturales. 

Ley N" 27345, Ley de promoción del uso eficiente de 
energ la. Art. 3 • Derecho a la información. 

DS N• 053-2007-EM Reglamento de la Ley de 
Promoción del Uso eficiente de la Energla, Art• 3 

Alcance, Art• 8 Programas-séctoriales de Uso 
eficiente de la Energla, ltem 6.2: SECTOR 

PRODUCTIVO Y DE; SERVICIOS 

(J\ 
""'-l 
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Recinto: Planta Textil de Tintorerla de Tejido de Punto ;: ' 
;·: 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 Control C?peracional : !.' 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 · Legislación Aplicable 

Proceso Aspecto Impacto Responsable Control 

/Área Actividad Ambiental Ambiental (Controlar el Impacto) 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el 
aprovechamiento de los Recurso.s Naturales, TITULO 

V: DE LAS CONDICIONES DE 
,: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS 
;. Imprimir cuando sea posible RECURSOS NATURALES. 

Actividades de J Agotamiento de los 2 hojas en una sola cara D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
muestras y 1 Gonsumo de papel Recursos Naturales Gerente de DDP Imprimir por ambos lado~ General de Residuos Sólidos (Art. •1: Lineamientos d, 

administrativas _l ~ · 
,.'. Polftica, inciso 6; Art. 16: Residu!ls del ámbito no (·, 

Desarroílo ~ 
municipal; Art. 37: Declaración, F'lan de Manejo y 

Manifiesto de Residuos) y su Reglamento, DS 057-
de Producto 2007-PCM (Art. 41: Almacenamiento en las unidades¡ 
,. productivas; Art. 54: Minimización y 

1 

¡ 
reaprovechamief!IO).-

Extintores contra incendios 

-()'1 
00 

Realizar mantenimiento 
Actividades de Potencial Contaminación preventivo de maquinas Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 

emergencia de incendio del Aire. Capacitar al personal elaborar y presentar planes d~ contingencia. 
brigadista del Area 

Pozos a Tierra 
Ley N" 26821, Ley Orgánil:a para el 

aprovechamiento de los Recursos.Naturales, TITULO 
V: DE LAS CONDICIONES DE-

APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS 
Imprimir cuando sea posible RECURSOS NATURALES. 

: ! Todo el personal 2 hojas en una sola cara D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
Actividades Consumo Agotamiento de los Imprimir por ambos lados ¡General de Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de 

Facturación y administrativas de Papel Recursos Naturales Politice, inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito no 
Cobranzas/ municipal; Art. 37: Declaración, Plan de Manejo y 

Contabilidad Manifiesto de Residuos) y S!J Reglamento, DS 057-
2007-PCM (Art. 41: Almacenamiento en las unidades 

productivas; Art. 54: Mil'!imización y 
reaprovechamiento1 

Extintores contra incendios 
Actividades de Potencial Contaminación Capacitar al personal Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 

emergencia de incendio del Aire brigadista del Area elaborar y presentar planes de contingencia 
Pozos a Tierra 

--- -- --- ---
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Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Aspecto Impacto 
/Área 

Actividad 
Ambiental Ambiental 

Uso de papel Agotamiento de los Consumo de papel en las labores diarias Recursos Naturales 
Gestión 

de Calidad Textil/ 
Control de Callclad 

Textil 
" 

Actividades de Potencial Contaminación 
emergencia de incendio del Aire 

Generación de Contaminación Operación de 
efluentes tratados deiAQUa la Planta de 

Tratamiento 
de los efluentes Generación Contaminación 

industriales de ruido del Aire 

Gestión de 
Mantenimiento Tratamiento de Potencial Contaminación del Aire residuos peligrosos de Incendio 

Distribución de Potencial energfa de incendio Contaminación del Aire 
(sub estación) 

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

Imprimir cuando sea posible 2 hojas 
Todo el personal en una sola cara 

Imprimir por ambos lados 

Extintores contra incendios 
Realizar mantenimiento preventivo 

Jefe de Control de demaquinas 
calidad textil Capacitar al personal brigadista del 

Área 
Pozos a Tierra 

Rutina de Planta de Tratamiento 

Uso de equipos de protección 
auditiva 

Coordinador de Medio Ambiente 

Segregar los productos peligrosos 
Almacenar adecuadamente los 

residuos peligrosos 
Extintores contra incendios 

Capacitar al oersonal del Área 
Coordinador de Mantenimiento Llaves térmicas de sobre carga que 

Eléctrico desactivan. 
Detector de Humo 

Extintores contra incendios 

Legislación Aplicable 

Ley N" 26621, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales, TiTULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley General 
de Residuos Sólidos (Art. 4: Lin•:a·mientos de Polftlca, 
inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 

37: Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 
Residuos) y su.Reglamento, OS 05'7-2007-PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las unidades productivas; Art. 54: 

Minimización v reaorovechamiento). 

Ley N" 26551, Ley que establ•:ce la obligación de 
elaborar y presentar planes. de contingencia. 

Ley de ,Recursos Hldricos- Ley 29338 
Resolución Jefatura! N" 0291-2009-ANA Art.1 y Art. 5 

Reglamento para la apertura y control sanitario de 
plantas industriales Decreto Supremo N" 29-65-DGS. 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia. 

----

0\ 
\0 



Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Aspecto Impacto Proceso Actividad /Área Ambiental Ambiental 

Generación de 
Generación Contaminación energía de ruido del Aire (grupo 

electrógeno) 

' 
Generación Contaminación 

';,"r:. Mantenimiento de residuos del Suelo 
'\\'• 

preventivo 1 
correctivo de 

' tintorería 
:r· Gestión de 

: ·~ Mantenimif3nlo Potencial Contaminación 
de incendio del Agua 

Potencial 
de incendio 

Generación de ~ Contaminación energía (planta del Aire 
de fuerza) · 

Potencial 
; 

de explosión 

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el 

lmpactq}_ 

Coordinador de Uso de equipos de Mantenimiento 
Elécirh:o protección auditivos 

Utilizar Tachos para los 
residuos 

Coordinador de 
Mantenimiento Central 

. ' Mantener la zona libre de 
productos Inflamables 

Extintores contra incendios 
Capacitar al personal del Area 
Rutina del Verificación de 
Seguridades de Caldero 

Mantenimiento del Caldero 
Sistema contra incendio 

Coordinador de Medio Extintores 
Ambiente Verificación de 

Seguridades 
Mantenimiento del sistema. 
~álvulas de balones de gas 
Extintores contra incendio 

.. 

Legislación Aplicable 

Reglamento para la apertura y control sanitario 
de 

plantas industriales Decreto Supremo N" 29-
65-DGS 

. D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, 
Ley General de Residuos Sólidos (Art. 16: 
Residuos del ámbito no municipal, Art. 37: 

Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 
Residuos), y su Reglamento, OS 057-2007-

PCM (Art. 25: Obligaciones del Generador; Art. 
37: Pautas de informe!; de situación de 

emergencia; Art. 41: Almacanamiento en las 
unidades_r)rOdiJctivas). 

Ley N" 28551, Ley que est.ablece la obligación 
de : . 

elaborar y presentar planes de contingencia. 
--

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación 
de : · 

elaborar y presentarplanes de contingencia 

_. 
...... 
o 



" 
Recinto: Plant~ Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Control Operacional 
. ' 

¡Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Apmbado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 Legislación Al)licable 

Proceso Aspecto Impacto 
Responsable Control 

/Área 
Actividad Ambiental ·Ambiental (Controlar el Impacto) 

Generación de Generación Contaminación Coordinador de Mantenimiento Uso de equipos de protección Reglamento para la apertura y control sanitario de 
energfa de ruido del Aire Eléctrico auditivos plantas industriales Decreto Supremo N• 29-65-DGS 

(grupo electrógeno) 

. D.leg. 1065 modificación de la ley 27314, ley 
General de Residuos Sólidos ·(Jl.rt. 16: Residuos del 

Utilizar Tachos para los residuos ámbito no municipal, Art. 37: Declaración, Plan de 
Generación Contaminación Manejo y Manifiesto de Residuos), y su Reglamento, 

. ~ . Mantenimiento de residuos del Suelo Coordinador de Mantenimiento DS 057-2007-PCM (Art. 25: Obligaciones del 
preventivo 1 Central Generador; Art. 37: Pautas de ir,formes de situación 
correctivo de de emergencia; Art. 41: Almacenamiento en las 

-......! ...... 
tintorerfa unidades_productivas). 

Mantener la zona libre de Ley N" 28551, ley que establece la obligación de 
Potencial Contaminación productos inflamables elaborar y presentar planes de contingencia. 

de incendio del Agua Extintores contra incendios 
Capacitar al personal del Área : 

Rutina del Verificación de •' 

Gestión de Potencial Seguridades de Caldero ! 

Mantenimiento de incendio Mantenimiento del Caldero 
Sistema contra incendio Ley N" 28551, ley que estatile-.:e la obligación de 

Coordinador de Medio Ambiente Extintores elaborar y presentar planes de contingencia 
Verificación de Seguridades 
Mantenimiento del sistema. 

Generación de Contaminación 
Válvulas de balones de gas Convención marco de las Naciones Unidas sobre el 

energfa (planta de del Aire 
Extintores contra incendio cambio climático. Protocolo de Kyoto de la 

fuerza) convención marco de las Naciones Unidas sobre el 

Potencial 
cambio clim(ttir.o. 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 

1 : 

de explosión elaborar y presentar planes de contingencia. 
Ley N" 28611, Ley del Ambiente. 

Ley N" 28804, Ley que regula la Declaratoria de 
Emergencia Ambiental. ley N-29325, del Sistema 

Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 
Reglamento de Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental del Aire, Decreto Supremo 07 4-2001-PCM 
1 ----- D.S. 003-2008-MINAM, 



,, 
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i Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto .. 
Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 Control Operacional 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 Legislación Aplicable 

Proceso Aspecto Impacto Responsable Control 

/Área Actividad Ambiental Ambiental {Controlar el Impacto) 

Generación de Generación Contaminación Rutina del Caldero Ley N" 28551, Ley que establec:e la obligación de 
energía (planta de residuos del Suelo Coordinador de IIIE:dio Mantenimiento del Caldero elaborar y presentar plane~ de contingencia. 

de fuerza) Ambiente Extintores contra incendio , 
Cilindro de Arena 

, Procedimiento de Carga de GLP 
Gestión de ' f'otencial de explosión Mantenimiento de Tanque de Gas 

Mantenimiento: Sub Gerente de Limpieza de Purga de Gas Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
Contaminación Mantenimiento elaborar y presentar planes de contingencia. Almacenamiento del Aire Sistema de Seguridad de Tanque 

deGLP Mantenimiento de Sistema de 

Potencial de incendio Seguridad de Tanque 
i 

~antenimlento de Tanque de Gas 
1 Procedimiento de descarga del 

~ 

-...¡ 

"' gas 
-, Ley N" 26821 , Ley Orgánica para el 

aprovechamiento de los Recursos Naturales, 
TITULO V: DE LAS CONDICIONES DE , Jefe de Selección Imprimir cuando sea posible APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS 

Selección y 
Capacitación y Desarrollo 2 hojas en una sola cara RECURSOS NATURALES. 

Consumo Agotamiento de los Humano Imprimir por ambos lados D.Leg. 1065 modificación dé la Ley 27314, Ley 
capacitación de papel Recursos Naturales Reutilizar el papel General de Residuos Sólidos (Art. 4: 

f ' 
Lineamientos de Polftica; inciso 6; Art. 16: 

·'; Residuos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de . 

Desarrollo Residuos) y su Reglamento •. 'DS 057-2007-PCM • 
Humano (Art. 41: Almacenamiento en las unidades 

Organizacional productivas; Art. 54: Minimización y 
reaprovechamiento ). 

D.Leg. 1065 modificación dula Ley 27314, Ley 
. Utilizar Tachos para los General de Residuos S.ólidos (Art. 4: 

Coordinador de Bienestar residuos biomédicos Lineamientos de polftica, inciso 6; Art. 16: 
Generación Contaminación Social Tachos para los residuos Residuos del ámbito no municipal; Art. 19: 1 

Tópico 1 

de residuos del Suelo biomédicos Comercialización de residuos sólidos; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 

Residuos), y su Reglamento,' OS 057-2007-PCM 
(Art. 16: Segregación; Art. 55: Segregación de 

residuos). , 



Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Aspecto Impacto 
/Área 

Actividad Ambiental Ambiental 

Consumo Agotamiento de los Administración de de papel Recursos Naturales personal 

1 

Tratamiento de Generación Contaminación 
residuos de planta de residuos del Suelo 

(no peligrosos) 

Desarrollo Humano Contaminación 
Organizacional Tratamiento de Generación del Suelo residuos No de residuos peligrosos Contaminación 

(Proveedor) del Suelo 

Mantenimiento 1 Consumo Contaminación 
Limpieza de planta de agua del agua 

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el 

Impacto) 

Imprimir cuando sea posible 2 hojas 
Jefe de Administración en una sola cara 

de Personal Imprimir por ambos lados 
Reutilizar el papel 

Coordinador de Servicios Almacenar los Residuos no peligrosos 
Generales en la Zona de Residuos Sólidos 

Coordinador de Servi<:io; 
Generales Utilizar bolsas de plástico para la 

recolección de Residuos 
Coordinador de Servicios Personal capacitado 

Generales 

Coordinador de Servicios Planta de agua 
Generales de SED.A.PAL 

1" 

Legislación Aplicable 

Ley N" 26621, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHA!·IIIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la L•3Y 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de Polftica, Inciso 

6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de Residuos) y 

su Reglamento, DS 057-2007-PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las unidades productivas; Art. 54: 

Minimización v reaorov•:lchamiento). 
; 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de política, inciso 

6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 19: 
Comercialización de residuos sólidos; Art. 37: Declaración, 

Plan de Manejo y Manifiesto de Residuos), y su 
Reglamento, OS 057-2007-PCM (Art. 16: Segregación; Art. 

55: Segregación de residuos). 

Ley N• 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de Polftica, Inciso 

6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de Residuos) y 

su Reglamento, OS 057-2007-PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las unidades productivas; Art. 54: 

Minimización yreaprovechamiento). 

........¡ 
w 



Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Aspecto Impacto 
/Área 

Actividad 
Ambiental Ambiental 

Emisiones Contaminación 
¡ Fumigación atmosféricas del suelo 1 agua 

Generación Contaminación 
de residuos del Suelo 

Generación 
de residuos Contaminación 

orgánicos del Suelo 

Desarrollo Atención del 

Humano comedor Potencial 

Organizacional 
de incendio 

Contaminación 
del aire 

Potencial : 
de explosión 

Contaminación 
del Suelo 

Tratamiento de Generación 
residuos de residuos 

orgánicos Contaminación 
del Suelo 

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

Coordinador de Utilizar productos que no 
Bienestar Social dañen el medio ambiente 

(blodegradables) 

Utilizar tachos para los 
residuos 

Coordinador de Utilizar tachos para los 
Bienestar Social residuos orgánicos 

Zona de Residuos 
Empresa recolectora de 

residuos 
Pozo a Tierra 

Extintores contra incendio 
Personal Capacitado 

Coordinador de Revisar válvulas de balones Bienestar Social 
de gas 

Válvulas para los balones de 
gas 

Extintores contra incendio 

Coordinador de 
Servicios Gen€íreles 

Utilizar bolsas de plástico para 

Coordinador de la recolección de Residuos 

Servicios Generales Personal capacitado 

¡.· 

l..egistación :Aplicable 

Convenio de Rotterdam sobre le procedimiento 
de consentimiento fundamentado previo 

aplicable a ciertos plaguicidas y productos 
qufmicos peligrosos objeto de comercio 

internacional, art. 10. (Obligatoriedad de no 
usar productos que se encuentren en la lista 

del anexo 03}. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
r-eneral de Residuos Sólidos (Art. 4: 
Lineamientos de PoHtiéa,' inciso 7; Art. 16: 
Residuos del ámbito no municipal; y su 
Reglamento, OS 057-2007-PCM (Art. 40: 
Almacenamiento central en las instalaciones 
del generador. 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación 
de 

elaborar y presentar plnnes de contingencia. 
·::: 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos (Art. 4: 

Lineamientos de polftica, inciso 6; Art. 16: 
Residuos del ámbito no municipal; Art. 19: 

Comercialización de residuos sólidos; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 
Residuos), y su Reglamento, OS 057-2007-

PCM (Art. 16: Segregación; Art. 55: 
Segregación de residuos). 

_.. 
....... 
~ 



Recinto: Planta Textil de Tintorerra de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Aspecto Impacto 
/Área 

Actividad 
Ambiental Ambiental 

.. Tecnologfa Actividades de Potencial Contaminación 
de la Información emergencia de incendio del aire .·' 

' 

'· 

Consumo Agotamiento de los 
de energfa Recursos Naturales 

Procesos Productivos 
de Acabado de Tela 

Consumo Agotamiento de los 
de energfa Recursos Naturales 

Acabado 
de Tela 1 Tlntorerra 

Acabados Almacenamiento Consumo Agotamiento de los 
temporal de tela en 

1 

de madera Recursos Naturales 
espera de despacho 

r 
Potencial 

de explosión 
Contaminación 

Actividades de del aire 
emergencias Potencial 

de incendio 
'----- - ----

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

Extintores contra incendios 
Brigadista contra Capacitar al personal brigadista 

Incendios del Area 
Pozos a Tierra 

Supervisor de Acabados de Solo deben de estar prendidas 
Tela 1 Jefe Tlntorerfa Tela las maquinas que tengan trabajo 

1 

Supervisor de Acabados de Reparación de parihüelas 
Tela 1 Jefe Tintorerra Tela Depositar las parihuelas en la 

zona de parihuelas malogradas 

Mantenimiento a las tuberfas de 
gas 

Supervisor de Acabados de 
Tela 1 Jefe Tintorerfa Tela Extintores contra incendios 

Capacitar al personal brigadista 
deiArea 

Pozos a Tierra 

~ 1 ~ 

:. 

Legislación Aplicable 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia. 

. Cumbres de las Américas sob're desarrollo sostenible, 
Iniciativa 59 eficiencí;¡ energética. 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS NATURALES. 

Ley N" 27345, Ley de promoción del uso· eficiente de 
energfa. Art. 3• Derecho a la información. 

DS N" 053-2007-EM Reglamento de la Ley de Promoción 
del Uso eficiente de la Energfa., Art• 3 Alcance, Art• 6 

Programas sectoriales de Uso eficiente de la Energfa, ftem 
6.2: SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS 

Ley. N" 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS N;\TURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la LP.y 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de Polftica, inciso 

6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de Residuos) y 

su Reglamento, OS 057-20C7-PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las unidad~s productivas; Art. 54: 

Minimización v reaprovechamiento). 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia. 

____ ¡ 

_. 
.......¡ 
U'1 



R~cinto: Planta Textil de Tintorerra de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso 
Actividad 

Aspecto Impacto 
/Área Ambiental Ambiental 

Actividades Consumo Agotamiento de los 

Administrativas de papel Recursos Naturales 

.Pianeamiento Textil .• .. 
·' 

Actividades de Potencial Contami11ación 

~ 
emergencia de incendio del aire 

Gestión de Almacén Actividades del Consumo Agotamiento de los 
de madera Recursos Naturales 

(Verificación de Almacén 
Materia Prima 
e Insumas)/ 

Almacén 
de Tela 

Actividades de Potencial Contaminación emergencia de incendio del aire 

Gestión de Almacén 1 Recepción de Derrame de productos Contaminación 
Almacén de qulmicos 

y colorantes productos qulmico del suelo 

Control Operacional 

Responsable 
!(Controlar el Impacto) 

Control 

Imprimir cuando sea posible 2 hojas 
Todo el personal en una sola cara 

Imprimir por ambos lados 

' 

Extintores contra incendios 
Brigadista Capacitar al personal brigadista del 

contra incendios Área 
Pozos a Tierra 

Supervisor del Almacén Reparar parihuelas dañadas 
de Tela Ubicar parihuelas en zona de 

parihuelas dañadas 

Extintores contra incendios 
Brigadista Capacitar al personal brigadista del 

contra incendios Área 
Pozos a Tierra 

Procedimiento de recepción de 
productos qulmicos, 

Coordinador Kit anti derrame 
de Almacenes Hojas de Seguridad MSDS 

Uso de EPP para la limpieza 
Tacho/bolsas para los residuos 

Personal Capacitado 

,. 

Legislación Aplicable 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para~~~ aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TITULO V: DE lAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineam:entos de Polftica, inciso 

6; Art. 16: R.esiduos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de Residuos) y 

su Reglamento, DS 057-2007-PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las unidadss productivas; Art. 54: 

Minimización V reaorovechamiento). 

Ley N" 28551, Ley que estable~ la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia 

Ley N" 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento de 
los Recursos Naturales, TÍTULO V: DE lAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley General de 
Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de Polftica, inciso 

6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 37: 
Declaración, Pian de Manejo y Manifiesto de Residuos) y 

su Reglamento, DS 057-2007 -PCM (Art. 41: 
Almacenamiento en las "unidades productivas; Art. 54: 

Minimización v reaorovechamiento). 

Ley N" 28551, Ley que estable1:e la obligación de 
elaborar y presentar pianes de contingencia 

D.L. N" 1085 Modificación de la Ley N" 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos (Art. 16: Residuos del ámbito 

no municipal, Art. 37: Declaración, Plan de Manejo y 
Manifiesto de Residuos), y su Reglamento, D.S. N" 057-
2007-PCM (Art. 25: Obligacionen del Generador; Art. 37: 
Pautas de informes de situación do emergencia; Art. 41: 

Almacenamiento en las unidades productivas). 

__. 
'-1 
0\ 



-
Recinto: Planta Textil de Tintorerla de Tejido de Punto i 

' 
Preparado por: Alfredo Núnez . Fecha: 15-02 Control Operacional : 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 
Legislación Aplicable 

Proceso 
Actividad 

Aspecto Impacto Responsable Control 
/Área Ambiental Ambiental 1Controlar el Impacto) 

Equipo de trasvase de productos 

' químicos 

Almacenamiento Derrame de productos Contaminación Coordinador Kit anti derrame D.L. N• 1065 Modificación de la Ley N• 27314, 

de productos químico del suelo de Almacenes Hojas de Seguridad MSDS Ley 
Uso de EPP para la limpieza General de Residuos·Sólidos (Art. 16: 

Tacho/bolsas para los residuos Residuos del ámbito no municipal, Art. 37: 
generados Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 

~ Coordinador Reparar parihuelas dañadas Residuos), y su Reglamento, D.S. 
' ' Consumo de Agotamiento de los de Almacenes Ubicar parihuelas en zona de N" 057-2007-PCM (Art . .25: Obligaciones del 

Actividades del j Madera Recursos Naturales .. parihuelas dañadas Generador; Art. 37: Pautas de informes de 
Almacén 1 situación de emergencia; Art. 41 : 

Almacenamiento en las unidades productivas). 

Gestión de 
Equipo de trasvase de productos 

químicos 
Almacén Derrame de Contaminación Kit anti derrame 

.. -...... 
...... 

(Verificación productos químicos del suelo Hojas de Seguridad MSDS D.L. N" 1065 Modificación de la Ley N• 27314, 
de Materia Uso de EPP para la limpieza Ley. 

Prima e Tacho/bolsas para los residuos General de Residuos Sólidos (Art. 16: 
lnsumos)/ Coordinador generados Residucis del 

Almacén de Despacho de Almacenes Mantener los envases de ámbito no municipal, Art. 37: Declaración, Plan 

quimicosy · productos químicos cerrados de Manejo 

colorantes Derrame de Contaminación Kit anti derrame y Manifiesto de Residuos), y su Reglamento, 

productos químicos del suelo Hojas de Seguridad MSDS D.S. 
Uso de EPP para la limpieza N" 057-2007-PCM (Art. 2!;: Obligaciones del 

Tacho/bolsas para los residuos Generador; Art. 37: Paut>3s de informes de 
generados situación de emergencia; Art. 41 : 

Almacenamiento en las unidades productivas). 
Almacenar productos 

Potencial incompatibles separados 

de explosión Hojas de Seguridad MSDS 
Actividades de Extintores contra incendio Ley N• 28551, Ley que establece la obligación 
emergencias 

Contaminación Brigadistas Personal Capacitado de· 
dél aire 

Potencial Pozo a Tierra elaborar y presentar plánes de contingencia 
Extintores contra incendio 

de Incendio Personal capacitado 



Recinto: Planta Textil de Tintorerfa de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
/Área Ambiental Ambiental 

Consumo de Agotamiento de los Actividades del 
Gestión de Almacén 

Madera Recursos Naturales 

Almacén/ 
Almacén de 

producto 
i terminado 
. ..,, 

Actividades de Potencial Contaminación 
de incendio 

emergencias ' del aire 

Actividades Consumo Agotamie~to de los 
administrativas de papel Recursos Naturales 

Gestión de 
Compras , 

Actividades de Potencial Contaminación de incendio 
emergencias del aire 

!:· 
f 

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

Reparar parihuelas 
Supervisor de APT danadas 

Ubicar parihuelas en zona 
._,•e de parihuelas danadas 
.. 

Extintores contra incendios 
Brigadistas Capacitar al personal 

brigadista del Area 
Pozos a Tierra 

Jefe de Costos y Control Imprimir cuando sea 
de Gestión posible 2 hojas en una sola 

cara 
' Imprimir por ambos lados 

Extintores contra incendios 
Brigadistas Capacitar al personal 

brigadista del Area 
Pozos a Tierra 

p 

\.; 

¡. 

Legislación Aplicable 

Ley N• 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales;· TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la L<9y 27314, Ley General 
de Residuos Sólidos (Art. 4: Lineamientos de Polltica, 

inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 
37: Declaración, Plan de Mnnajo y Manifiesto de 

Residuos) y su Reglamento, DS 057-2007-PCM (Art. 
41: Almacenamiento en las unidades productivas; Art. 

54: Minimización y rearirovechamiento). 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia 

: 

Ley N• 26821, Ley Orgánica para el aprovechamiento 
de los Recursos Naturales, TITULO V: DE LAS 

CONDICIONES DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RECLJJ.~SOS NATURALES. 

D.Leg. 1065 modificación de la L:ey.27314, Ley General 
de Residuos Sólidos (Art. 4: Lini3amientos de Política, 

inciso 6; Art. 16: Residuos del ámbito no municipal; Art. 
37: Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de · 

Residuos) y su Reglamento, DS 057-2007-PCM (Art. 
41: Almacenamiento en las unidades productivas; Art. 

54: Minimización y reaprovechamiento 

Ley N• 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar plan.es de contingencia 

-

__. 
'-1 
00 



Recinto: Planta Textil de Tintorería de Tejido de Punto 

Preparado por: Alfredo Núñez Fecha: 15-02 

Revisado/ Aprobado por: Henry Marcos Fecha: 18-02 

Proceso 
Actividad 

Aspecto Impacto 

/Área Ambiental Ambiental 

Actividades de Contaminación 
emergencia 

Potencial de Incendio del aire 

" 

; 

Funcionamiento J\spectos Ambientales Variosldentmcados ., de la planta textil varios 

' 

Gestión 
Ambiental Generación de Contaminación del 

Residuos Sólidos . Suelo 

Servicios 
higiénicos en 

general 

Efluentes de SS.HH 
Contaminación 

dl!llagua 

-

Control Operacional 

Responsable Control 
(Controlar el Impacto) 

Extintores contra incendios 
Coordinador de Capacitar al personal 
Medio Ambiente brigadista del Área 

Pozos a Tierra 

'•" Mantener al dia los 
Coordinador de Medio compromisos de las 

Ambiente y todo el personal. certmcaciones ambientales 
obtenidas. 

Recojo de RR.HH por camión 
Coordinador de de Municipio 

Servicios Generales 

: 

Efluentes van a Planta de 
Tratamiento de Aguas 

Residuales de SEDAPAL 

' ' 

~ ' : 

·;·., 

Legislación Aplicable 

Ley N" 28551, Ley que establece la obligación de 
elaborar y presentar planes de contingencia 

Ley N" 27446. Ley de Sistema Nacional de 
Evaluación del Impacto Ambiental. (Capitulo l. 

Disposiciones Generales, 1\rticulo 2. Ámbito de la 
Ley). 

Decreto Supremo N" 019-97~1TINCI, Aprueban el 
Reglamento de Protección Ambiental para el 

Desarrollo de Actividades de la Industria 
Manufacturera 

D.Leg. 1065 modificación de la Ley 27314, Ley 
General de Residuos Sólidos (Art. 4: 

Lineamientos de politica, inciso 6; Art. 16: 
Residuos del ámbito no municipal; Art. 19: 

Comercialización de residuos sólidos; Art. 37: 
Declaración, Plan de Manejo y Manifiesto de 

Residuos), y su Reglamento, DS 057-2007-PCM 
(Art. 16: Segregación; Art. 55: Segregación de 

. . residuos). 
Ley N" 26338 Ley General de Servicios de 

saneamiento, TITULO IV De la prestación de los 
Servicios de las Empresas prestadoras y de los 
Usuarios y su reglamento dado en el DS N" 053-

2005-PCM. Texto Único Ordenado del 
Reglamento de la Ley Gem3ral de Servicios de 

Saneamiento, CAPITULO 111 DE LAS 
FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS EPS, , 

CAPITULO IV DE LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DEL USUARIO .. 

.......¡ 
\0 



Anexo 06: Diagrama de interacción de procesos 
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS 

PROCESOS DIRECCIONALES 
~·-·-·-·-·-·-·-·-·, ·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-¡-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·, 
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¡ Requerimiento 1 .. ~ ... ·! ': •. ! ... ~· .; , • ·.~ ... , 1 ••• ' • ¡. .•.•• 1 : ~ :J '.l~ . í • • 1 • : 

1 r-·-·-·-·-·-·-·-·-·, . . 
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! Requerimiento i - ' . 11' ' .. • • • 

• .' 1. ~. ; • ,, 

! legal i · 
1 • 

'1 

1 

1 

controlado 

·-·-·-·-·-·-·-·-·--1 -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-· .. ·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·1 '·-·-·-·-·-·-·-·-·-·· 

!· . ·PI~OCESOS OPERACIONALES 1 1 . -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-
1 1 
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"': ;- ' ~"'·' . 

1 
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1 
' 
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'• 

..~ ·~· ~l~:,, ... 
. ~~STI~:)N D~~~ •.. 
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1 ..... 

; 1 GE.STION DE AL:M~CEN 
; (Verificación de Materia ¡ ·Prima e lnsum~s) . , 
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,¡ • 
. r· 

¡ 

·, AC,ABADO DE 'fELA 

• . • • 1 1 
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: r ~ .f 

1 
• l • • • fl . 

•• - 1 •· ¡. • ' ·~ ... • : ! 
;TINTO~ERIA 1 TENIDO 

: , pE TELA ~ ~ · 
• !1.. .. ¡, ·¡ 

JlFt()<:~S()!;-i)}i.~{)i{{)-·-·-·-·-·-·-·-·ll-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-.·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·lll·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·~·-

/------------------------------ ·---------------------------------------------------, 
: · DESARROLL' ¡ . TECNO[-O~IA . · ; ¡ FACTu'RACION Y . GES:r-ION DE : 
1 , • • • • . \3EST1pN DI;~ 1 1 
1 
1 

¡, •• ORGANIZACIO • ' ,.lt:JFORMACION · . MANTENIMIE 110 
• • '· ¡ 1 , • • ~ ¡¡:; ~ 1 

::·· ¡. ' . 
1 _, M - ----~- -------~ , 1 

\ / 

• 
00 _. 



Anexo 07: Procedimiento "Identificación y Evaluación de Requisitos 

Legales" 
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Código 

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN Revisión 

DE REQUISITOS LEGALES Aprobado 
Fecha 
Página 1/4 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 
-· ,- :'< ·ELobjeto del presente procedimiento es· establecer los criterios y las respon8abilidades para 

la gestión de los requisitos legales ambientales aplicables así como otros requisitos que la 
organización suscriba. 

2. RESPONSABILIDADES 
El Gerente General y el Representante de la Dirección son responsables de aprobar el 
presente procedimiento. 
El Comité lmplementador y Coordinador de Medio Ambiente, son los responsables de hacer 
cumplir el procedimiento descrito. 
El Representante de la Dirección, es responsable de elaborar y actualizar el siguiente 
procedimiento. 

SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 
RD: Representante de la Dirección 
CMA: Coordinador del Medio Ambiente 
Cl: Comité lmplementador. 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Norma ISO 14001:2004. 

4. DEFINICIONES 
•!• Consultora: Empresa que asesora a Textil del Valle S. A., en temas legales (medio 

ambientales). 
•!• Matriz de Aspectos Ambientales: Formato donde se registran los aspectos ambientales 

de la planta Textil 
-•!• ~Identificación: Obtención ~ periódica de la legislación y reglamentación ambiental 

(incluido los requisitos derivados de compromisos adq uiridos mediante convenios, 
acuerdos, programas etc. 

•!• Tratamiento: Estudio de la información identificada para evaluar la aplicabilidad del 
Sistema Gestión Ambiental. 

•!• Evaluación del Cumplimiento: Realización de la Evaluación Periódica del 
Cumplimiento Legal en materia ambiental a nivel local, nacional y mundial. 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 



PLAYSCRIPT 
ACTORES 
1.CMA 

2. CMAI,RED 

3. RED 

4. Cl/ RED 

5.CMA 

[

. Código 
PROCEDIMIENTO IDENTIFICAC?IÓN Y EVALUACIÓN Revisión 

DE REQUISITOS LI:(:;ALES Aprobado 
Fecha 
Pá · a2/4 

1 

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EN LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES 

ACTIVIDf\flES 
1. Recopilar todos los documentos legales proporcionados por el Estudio ele 
Abogados y/o Consultora, ·que sean de aplicación en la Organización y al 
Sistema de Gestión Medio Ambiental. · 

2~ Actualizar el formato "LISTA DE REQUISITOS LEGALES'' cada vez que se 
produzca la publicación de una nueva legislación o una modificación· de la 
vigente. 

3( Archivar y almacenar toda la documentación legal que sea aplicable al 
Sistema de Gestión Medio Ambiental de la Organización, de manera segura 
por el tipo de información que contienen. 

4. Comunicar al personal de las áreas que les compete sobre los cambios y/o 
actualizaciones qúe se presentan en el sistema legal, según lo registrado en 
la Matriz de Aspectos Ambientales y realizar seguimiento para el 
cumplimiento, adecuación y aplicación de las leyes vigentes. 

5. Registrer el resultado de la evaluación del cumplimiento legal u otros 
requisitos que la organización suscriba, en el formato "LISTADO DE 
REQUISITOS LEGALES" 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Area de Gestión Ambiental J. ·,. 
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Código 
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN Revisión 

DE REQUISITOS LEGALES Aprobado 

COORDINAIDOR DEL 
MEDIO AMBIENTE 

RECOPILAR 
DOCUMENTOS LEGALES 

AMBIENTALES (1) 

LISTA DE 
REQUISITOS ¡.­

LEGALES 

ACTUALIZAR REGISTRO 
DE REQUISITOS 

LEGALES AMBIENTALES 
(2) 

REGISTRAR 
EVALUACION DE 
CUMPLIMIENTO 

RED 

:~ .... 

LISTA DE 
REQUISITOS 

LEGALES 

Fecha 
Página3/4 

~ 

ARCHIVAR Y 
ALMACENAR 

·DOCUMENTOS 

• 
COMUNIR AL PERSONAL 

CAMBIOS Y/0 ACTUALIZAR 
REGISTRO DE ASPECTOS 

AMBIENTALES (4) 
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Código 
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN Revisión 

DE REQUISITOS ·Lt~<lALES Aprobado 
Fecha 

1 Página4/4 

Base Legal Publicació Seguimiento y Evaluación 
(Núrnero del documento n de la A$pecto Are a Fecha Frecuencia Evaluador 

legal, norma, etc.) Norma Ambiental 
Ley de Recursos Hrdricos - Ley 29338 30-03-2009 Consumo de Agua Todas las Aéreas 

Resolución Jefatural470-2008- 12-06.2008 Consumo de Agua Todas las Aéreas 
INRENA 

Ley de Recursos Hfdricos - Ley 29338 01-06-2009 Efluentes del proceso Tintorerra 
Resolución Jefatura! N• 0291-2009- de teflido 

ANA 
Reglamento de Desagües Industriales 29-11-1960 Efluentes domésticos Todas las Aéreas 

'~ Decreto Supremo 28-60-SJI.PL 

·:~.Ley General de Servicios. de 24-07-1994 Efluentes domésticos Todas I<IS Aéreas 
'Saneamiento LEY N° 2633:3l' su 

Reglamento DS 023-2005-VIVII~NDA 

', ·~~' . ~-~. Ley 27314, Ley General de Residuos 20-07-2000 Generación de residuos Todas las Aéreas 
Sólidos, 

su modificatoria D.Leg. 1065, y su 
Reglamento, DS 057-2007-PCM 
. ·· Ley 28256, Ley que regula el 18-07-2004 Generación de residuos Todas las Aéreas 

: Transporte de 
Materiales y Residuos Peligrosc•s y su 

Reglamento1 D.S. 021-008-MITC 
Reglamento de Estándare:; 10-12-2009 Emisiones atmosféricas Man!:enimiento 

Nacionales de Calidad Ambiental del 
Aire, Decreto Supremo 074-2001-PCM 
D.S. 003-2008-MINAM, Estándares de 21-08-2008 Emisiones atmosféricas Mantenimiento 

Calidad para Aire 
Reglamento de seguridad 

Industrial, Decreto Supremo N° 42-F 
17-05-2009 Emisiones atmosféricas Mantenimiento 

Reglamento de Estándare:; 30-10-2013 ~eneración de Ruido Todas las Areas 
Nacionales de Productivas 

Calidad Ambiental para Ruiclo, 
Decreto 

sueremo 085-2003-PCM 
Reglamento para la apertura y control 08-02-1965 Generación de Ruido Toda:¡ las Areas 

sanitario de plantas industriales 
Decreto Supremo N• 29-65-DGS 

Productivas 

Ley 28305, Ley de Control de ln:sumos Almacén de 
Qufmicos y productos Fiscalizados y 29-07-2004 Manejo de Sustancias Qurmicos 
su modificación Ley 29037; y D.S. N• Qu[micas Cocina de Qufmicos 

053-2005-PCM Planta de 
Tratamiento 

1 CONFIDENCIAL: Prohibido r~clr;n autorización del Área de Gestión Ambiental . ·¡ 
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Anexo oe: Objetivos Medio Ambisnts!as 



OBJETIVQS MEDIO AMBIENTALES 
RESPONSABLE DE 

CUMPLIMIENTO 

Cumplir con las normas y requisitos legales Coordinador de Medio 
aplicables a nuestro sistema de gestión Ambiente 

Jefe de Tintorería 
Garantizar la mejora continua y la 

prevención de la contaminación mediante la Sub Gerente de 
actualización y el seguimiento de los Mantenimiento 1 Jefe 

sistemas de gestión ambie~ntal, así como de de Tintorería 
los· objetivos y metas 

Jefes de Areas 
Responsables 

Fomentar la investigación, el desarroll•> y el 
.... : uso de n4evar. tecnologías y proces~s. con Coordinador de Medio 

el fin de evitar o minimizar los impactos Ambiente 
ambientales 

Mantener al personal involucrado en la 
generación y prestación de nuestros Gerente de DHO 
servicios debidamente capacitados. 

Código: 

Revisión: 

Fecha: 

OBJETIVOS MEDIO AMBIENTALES 
INDICADORES DE 

META GESTION 

Hallazgos de Auditoría Maximo cuatro (04) 
hallazgos criticos 

Ratio de Consumo de 
Reducir en un 3% el 
consumo df1l agua al Agua 

aflo 

Ratio de Consumo de 
Reducir en un 2% el 

consumo de energía al Energía 
año 

Ratio de Generación Reducir en un 10% el 
nivel de generación de de Residuos 

residuos al año 

Proyectos Minimo'd<.>s (02) 
medioambientales proyec.1os 

Cumplimiento del perfil Cumplimiento del perfil 
de competencias del 

de competencias del 
personal personal mayor a 70% 

Cumplimiento del Cumplimiento del 
Programa de 

Programa de Capacitaciones mayor 
Capacitaciones 

aBO% 

FORJIJ!ULA 

Numero de Hallazgos de 
Auditoría Externas 

1 - (Ratio aflo actualx1 00) 1 
Ratio a~p anterior) 

1 -(Ratio aflo actualx100) 1 
Ratio afló anterior) 

1 - (Ratio aflo actualx1 00) 1 
Ratio aflo anterior) 

Número de Proyectos 
Implementados 

(Personal que cumple el perfil 
de competencias 1 Total del 

personal) x 1 00 

(Capacitaciones realizadas 1 
Total de capacitaciones) x 100 

UNIDAD 

Adimensional 

% 

% 

% 

Adimensional 

% 

% 

FRECUENCIA 

Anual 

Anual 

Anual 

Anual 

Anual 

Semestral 

------

..... 
00 
00 



An-exo 09: Programa de Gestión Ambiental 
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Código 

Programa de Gestión Ambiental Revisión 
Aprobado 
Fecha 
Página l/3 

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 
-

Aspecto Ambiental Consumo de Agua Impacto Agotamiento 
Ambiental de recursos 

naturales 
Compromiso de la • Conocer los aspectos ambientales significativos de 
política nuestras actividades, productos y servicios minimizando 

sus impactos sobre el medio ambiente 

• Atender y responder las comunicaciones ambientales 

• Respetar la legislación ambiental y otros requisitos 
aplicables. 

• Formar y concientizar a nuestros colaboradores en las 
buenas-prácticas ambientales. 

• Establecer y revisar periódicamente, los objetivos y metas 
' ambientales, como parte de nuestro compromiso de 

mejora continua." 
Objetivo Garantizar la mejora continua y la prevención de la 

contaminación mediante la actualización y el seguimiento de 
los sistemas de gestión ambiental, así como de los objetivos y 
metas 

Meta Reducir en un 3% el consumo del agua al ano 

Indicador Ratio de Consumo de Agua --· 

No Actividades a Responsable Indicador Recursos Tiempo 
Desarrollar ($) 

1 Reducir el Jefe de Consumo de 
número de tintorería agua /1 Ton de ¿? 
re procesos. 

·2 1 nstalación de Jefe de 250 02 meses 
medidores de Mantenimiento 
consumo de agua 

3 Cambio de Jefe de 1 250 03 meses 
inodoros de 8 1 Mantenimiento 
por equipos de 5 1 

-4 Instalación de Jefe de 2000 02 meses 
equipos a presión Servicios 

Generales 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 
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Código 

Programa de Gestión Ambiental Revisión 
Aprobado 
Fecha 
Página2/3 

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 

Aspecto Ambiental Consumo de Energía Impacto Agotamiento 
Ambiental de recursos 

naturales 
Compromiso de la • Conocer los aspectos ambientales significativos de 
política nuestras actividades, productos y servicios minimizando 

sus impactos sobre el medio ambiente 

• Atender y responder las comunicaciones ambientales 

• Respetar la legislación ambiental y otros requisitos 
aplicables. 

• Formar y concientizar a nuestros colaboradores en las 
buenas prácticas ambientales. 

• Establecer y revisar periódicamente, los objetivos y metas 
ambientales, como parte de nuestro compromiso de 
mejora continua." 

Objetivo Garantizar la mejora continua y la prevención de la 
contaminación mediante la actualización y el seguimiento de 
los sistemas de ~estión ambiental, asr como de los objetivos y 
metas ··-·· 

Meta Reducir en un 2% el consumo de eñergla al año 
··-

Indicador Ratio de Consumo de Energra 

No Actividades a Responsable Indicador Recursos Tiempo 
desarrollar ($) 

1 Pintado de Jefe de Consumo de 1450 02 meses 
paredes de color Servicios agua 1 1 Ton de 
blanco Generales producto 

2 Instalación de Jefe de 5600 03 meses 
medidores de Mantenimiento 
consumo eléctrico 

3 Instalación de Jefe de 2000 01 mes 
fluorescentes en Mantenimiento 
el área de 
producción 

4 Instalación de Jefe de ¿? 02 meses 
techos de Servicios 
calamina Generales 
traslucida 

'·· 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 
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Programa de Gestión Ambiental Revisión 
Aprobado 
Fecha 
~~ina3/3 

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 
--. ·-- . . 

Aspecto Ambiental Generación de j Impacto 1 Contaminación 
residuos peligrosos Ambiental del suelo 

Compromiso de la • Conocer los aspectos ambientales significativos 
política • Atender y responder las comunicaciones ambientales 

• Respetar la legislación· ambiental. y otros requisitos 
aplicables. 

• Formar y concientizar a nuestros colaboradores en las 
buenas prácticas ambientales. 

• Establecer y revisar periódicamente, los objetivos y metas 
ambientales, como parte de nuestro compromiso de 
mejora continua." 

Objetivo Garantizar la mejora continua y la prevención de la 
contaminación mediante la actualización y el seguimiento de 
los sistemas de gestión ambiental, asf como de los objetivos y 
metas 

Meta Reducir en un 10% el nivel de generación de residuos al año 
Indicador Ratio de Generación de Residuos 

:,N~ Actividades a Résponsab~e Indicador . Recursos T!empo 
desarrollar ($) 

1 Elaboración de un Coordinador de Procedimiento 01 mes 
procedimiento para Gestión Aprobado -
la gestión de RSP Ambiental 

2 Capacitación al Supervisor de Registros de 01 mes 
personal sobre el Are a capacitación -
manejo de los RSP 

3 Estudio -de Coordinador de Informe del 01 mes 
identificación y Gestión estudio -
sustitución de Ambiental 
productos 
peligrosos 

4 Estudio de reciclaje Coordinador de Informe del 01 mes 
de residuos a Gestión estudio -
través de los Ambiental 
proveedores. 

5 Habilitación de un Jefe de Almacén 01 mes 
almacén temporal Mantenimiento temporal ¿? 
de residuos implementado 
peliQiüSüS 

6 Revisión y Coordinador de Matriz de AA y Cada vez 
actualización de la Gestión Lista de AAS que los 
Matriz de Ambiental actualizada procesos 
Identificación y - sufran 
Evaluación de algún 
Aspectos e cambio 
Impactos 
Ambientales 

·.- . .. , . " 
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Anexo 1 0: Organigrama 



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

DEFINICION DE LA ORGANIZACION 

r ALTA DI~Ec:lóNJ 

\11 

rCc;QRDINADOR r"Ji:FE DEL SGA l 
1 DELSGA 
...._____ '--· --- -
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Anexo 11: Procedimiento de Competencia, formación y toma de 

conciencia 
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Código 

Procedimiento de Competencia, Revisión 
Aprobado 

Formación y Toma de Conciencia Fecha 
Página 113 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 
Establecer los lineamientos para la educación, -foimación y toma de conciencia de las 
personas involucradas en cada uno de los aspectos ambientales en conformidad al Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA). 
Aplica a todo el personal, que realizan actividades o servicios que causen algún impacto en 
los aspectos ambientales significativos identificado en el SGA. 

2. POLITICA DE OPERACION 
Las Jefaturas de Area el Coordinador del SGA son responsables de establecer los programas 
para la formación y concientización. 

El Area de Desarrollo Humano Organizacional (DHO) realizará la programación de los 
cursos para la formación, actualización y concientización del personal. 

Los Jefes de Area y Supervisores serán los encargados de la concientización del personal a 
su cargo, y también serán responsables de realizar la capacitación y sensibilización a los 
proveedores. 

Los cursos se orientarán previa detección y priorización de las necesidades del SGA. 

Es competencia de Desarrollo Humano Organizacional asegurarse de la realización de los 
programas de capacitación y concientización ambiental. 

La viabilidad de los cuisos de capacitación debe determinarse teniendo .en consideración la 
disponibilidad de los recursos requeridos, y el personal. 

Los formatos utilizados en el presente procedimiento son congruentes con los declarados en 
el SGA. 

SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 
JA: Jefaturas de Area 
SU; Supervisor 
RD: Representante de la Dirección 

- -DHO: Desarrollo Humano Organizacional 
AC: Area de comunicación y difusión 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Norma ISO 14001:2004. 

4. DEFINICIONES 
Capacitación 

Concientización 

Competencia 

Proceso mediante el cual se logra alcanzar un grado de respuesta 
cognoscitiva respecto a los temas tratados. 

Proceso para desarrollar la conciencia ambiental en forma personal y/o 
colectiva en base a la toma de actitudes positivas del cuidado del 
ambiente. 

Actitud del personal en base a su formación profesional, educación, 
experiencia y nivel de capacitación logrado por su participación en los 
cursos y actividades respecto a los temas tratados. 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir si'"': autorización del Área de Gestión Ambiental 
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PLAYSCRIPT 
ACTORES 
1. JA/ SU 

2.DHO 

3.RED 

. 4. DHO/RED 

.'. 

5. DHO/ RED 

6.DHO 

7.AC 

BDHO 

9.AC 

r 
Código 

• • • • Revisión 
Procedimiento de! Competencia, Aprobado 

L Formación y Toma de Conciencia Fecha 
Pá ina2/3 

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 
1. Se detectan necesidades capacitación de los aspectos ambientales conforme al SGA, 
mediante ¡:~·ayuda de la "Matriz de Capacitación", es importante mencionar que alguna 
necesidad de capacitación, formación o entrenamiento puede ! efectuarse en cualquier 
etapa; lo cual está en base a las necesidades presentes o futuras .. 

2. Determinan la secuencia de cursos con base a las fechas solicitadas, Elaboran el 
programa de capacitación. 

3. Prepara plan de capacitación y materiales del curso, y !o. envra al Departamento 
correspondiente. · 

4. El depart<.~mento correspondiente gestiona los requerimientos solicitados por el RED . 

5. Comunica y difunde los Programas de Capacitación a todo el personal; con la intención 
de que el personal conozca con tiempo su participación y asistencia a los mismos. Durante 
el desarrollo· del curso se registra la asistencia de los participantes. 

6. Entrega a los participantes de evaluación del curso. Comunica los resultados al 
responsable del control del curso. 

7. Con base a la lista de asistencia se elaboran los reconocimientos para los participantes 
que cumplan con al menos el 90% de asistencia 

8. Realiza análisis de acuerdo a listas de asistencia y formato de evaluación del curso, 
actualizando programa de competencia, formación y toma de conciencia. Comunica los 
resultados de capacitación al RED. 

9. Recibe :informe del avance del programa de capacitación. Implementa acciones de 
acuerdo a conclusiones del informe. · 
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Procedimiento de Competencia, Revisión 
Aprobado 

Formación y Toma de Conciencia Fecha 
Página3/3 _____ 

DETECCIÓN DE NECESIDADES 
. DE CAPACITACI<JN Y ~ ~;.. 

COMUNICA RESULTADOS (1) : 
ELABORACIÓN DE 
PROGRAMAS DE l CAPACITACIÓN Y 

CONCIENTIZACIÓN (2) PLANEACION DE 
ACTIVIDADES DE 
CAPACITACION 

._¡ 

1 DETERMII\lA LOS "" 
REQUERIMIENTOS (4) 

... 
.. COMUNICA E IMPLEMENTA 
; 

•. LA CAPACITACION Y 
CONCIENTIZACION (5) 

Ir 
ELABORA 

EVALÚA EL CURSO (6) ¡ RECONOCIMIENTOS (7) 

lf ' 
REALIZA INFORME Y ' . 

COMUNICA RESULTADOS (8) 

1 j RECIBE INFORME DE J 
~l CAPACITACIÓN {9) 
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Anexo 12: Procedimiento Comunicación Interna y Externa 
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Código 

Procedimiento Comunicación Interna y Revisión 
Aprobado 

Externa Fecha 
Página 1/2 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Establecer los- lineamientos y las actividades que permitan una eficaz 

comunicación interna y externa entre los diferentes niveles y funciones de la 

Organización y también con las partes interesadas en relación a los 

aspectos ambientales y del SGA. 

Este procedimiento aplica para la difusión de toda comunicación interna y/o 

externa que tenga relación a los aspectos ambientales de la Organización. 

2. RESPONSABILIDADES 

El Gerente de General y el Representante de la Dirección son responsables 

de aprobar el presente procedimiento. 

El RED, es responsable de elaborar y actualizar el siguiente procedimiento. 

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

3.1. Norma ISO 14001:2004. 

3.2. Listado de Aspectos Ambientales Significativos 

3.3. Política Ambiental 

4 SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 

SGA: Sistema de Gestión Ambiental 

RED: Representante de Ja Dirección 

GG: Gerencia General 

CA: Coordinador Ar:nbiental 

DHO: Desarrollo Humano Organizacional 

5. DEFINICIONES 

· --/ Comunicación Interna: Son todc:os aquellas publicaciones qua son -
exclusivas de un área, que solo se comunican al interior de la 
Organización . 

../ Comunicación Interna: Son todas aquellas publicaciones de un área, 
que se comunica al exterior de la Organización en los diferentes Canales 
de Comunicación. 

· ../ Partes Interesadas: Persona o grupo que tiene interés ó está afectado 
por el desempeño, ambiental de !~ Organización. 
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Procedimiento Comunicación Interna y Revisión 
Aprobado 

Externa Fecha 
Página2/2 

"" Canal de Comunicación: Medio por el cual se da a conocer información 
acer~a dei ~istema Ge~~ión; pudiendo ser los sjguientes: afiches, . 
publicaciones o notas internas, periódicos murales, Revista, acta de 
reunión, videos, correos electrónicos, buzón de sugerencias, pagina Web, · 
informes, encuestas, carteles. 

6. POLITICAS 
Para las comunicaciones internas se ha definido difundir los siguientes 
temas: 
~ Política Integrada de Gestión 
~ Objetivos de Calidad 
~ Objetivos Medio ambientales 
~ Resultados de la Revisión por la Dirección 
~ Aspectos Ambientales Significativos 
Los Aspectos Ambientales Significativos no serán comunicados 
externamente a menos que la Gerencia General lo autorice. 

7. DESPLIEGUE 

Descripción 

Comunicación Interna 
7.1 Promover la comunicación interna 
utilizando los canales de comunicación 
definidos, por el medio de los cuales se 
da a conocer los temas referidos al 
Sistema Integrado de Gestión; 
7.2 Coordinar con el área de DHO para 
que se realice la comunicación en· los 
niveles pertinentes teniendo en cuenta la 
participación de los colaboradores de la 
Organización en estos temas. 
Comunicación Externa 
7.3 Realizar las comunicaciones 
pertinentes ante cualquier consulta y/o 
requerimiento de las Partes Interesadas. 
7.4 Registrar las comunicaciones 
íealizadas en el Lista de Comünicaciones 
deiSG 

8 REGISTROS 

Listado de Comunicaciones del SG. 

Responsable 

GG/RED 

RED/CA 

Registro 

Lista de 
Comunicaciones 

deiSG 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Area de Gestión Ambiental 

[COPIA NO CONTROLADA 1 



Anexo 13: Procedimiento Control de Documentos y Registros 



203 

Procedimiento de Control de 
Documentos y Registros 

Código 
Revisión 
Aprobado 
Fecha 
Página 1/9 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 
. ·: ·· ·· · .. :_ Establecer, documentar, ccntro!ar y mantener los documentos ~el Sistema . 

de Gestión Ambiental, de acuerdo con los requisitos establecidos por la 
organización y son administrados de acuerdo a lo especificado en este 
procedimiento. 

Se aplica a todos los documentos ·del Sistema de Gestión de la Calidad 
pertenecientes a los diferentes procesos de la organización. 

2. RESPONSABILIDAD 

3. 

El Representante de la Dirección se encargará de cumplir y hacer cumplir el 
presente procedimiento asegurando su implementación y control respectivo. 
Asimismo, todos los miembros de la organización son responsables de 
cumplir lo establecido en el presente procedimiento. 

Cada integrante de la organización es responsable de m·antener sus 
registros actualizados y de garantizar su almacenamiento en lugares 
apropiados y seguros, con el fin de evitar su deterioro. 

POLITICA DE OPERACION 
Las Jefaturas de Área el Coordinador del SGA son responsables de 
establecer los programas para la formación y concientización. 

El Área de Desarrollo Humano Organizacional (DHO) realizará la 
programación de los cursos para la formación, actualización y 
concientización del personal. 

Los Jefes de Área y Supervisores serán los encargados de la 
concientización del personal a su cargo, y también serán responsables de 
realizar la capacitación y sensibilización a los proveedores. 

Los cursos se orientarán previa detección y priorización de las necesidades 
del SGA. 

Es competencia de Desarrollo Humano Organizacional asegurarse de la 
realización de los programas de capacitación y concientización ambiental. 

La viabilidad de los cursos de capacitación debe determinarse teniendo en 
consideración la disponibilidad de los recursos requeridos, y el personal. 

Los formatos utilizados en el presente procedimiento son congruentes con 
los declarados en el SGA. 

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Norma ISO 14001:2004. 

•' . 
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5. DEFINICIONES 
. a. i\.~anual: Documento que· especifica · ia ·forma·. de_ administrar una 

organización. 
Nota: Los Manuales de la calidad pueden variar en cuanto a detalle y 
formato para adecuarse al tamaño y complejidad de cada organización en 
particular. 

b. Procedimiento: Descripción específica para llevar a cabo una actividad o 
un proceso. 

c. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona 
evidencia de actividades desempeñadas. 

d. Formato: Es la estructura de un documento en el que se consignarán 
datos como resultado de una verificación o control, convirtiéndose de esa 
manera en un registro. 

e. Copia controlada: Copia de los documentos vigentes del SGC, 
identificados con un sello de copia controlada y asignados a una persona 
o proceso, para su uso y aplicación correspondiente. . 

f. Copia no controlada: Copia de los documentos del SGC, que son 
impresos con fines didácticos o de revisión, llevarán el sello de "copia no 
controlada". 

g. Documento externo: Son aquellos documentos que se emplean en los 
procesos del sistema, pero cuyo origen es externo, en esta categoría se 
considera por ejemplo las leyes, normas, reglamentos o manuales de 
equipos, manuales de repuestos u otros. 

h. Copia obsoleta: Documento que ha perdido vigencia, por actualización 
de la información o formato. 

i. SGA: Sistema de Gestión Ambiental. 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 
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'i~l~~~~~~~{¡~f;i~~ 
No 

t 
~ 

VSI 

--¡ 
CODIFICACION 

INCLUIR EN LISTA 
MAESTRA 

.¡:<:.'f:t~~·::~·:.,)~_r,;~.~~~.~~~-.;~~'ª~;;Yfi.i1f1S:5 
·'''"'i'RESPONSABI.:E~>?..."~< 

~:s!.~;-:Í~~'i.:.(:¿·::.~·,l i:{f~.:- X~~):\{~ff{¡t?·:a~.~t0~~ÉI~~ 

Cualquier integrante de la organización o proceso elabora un borrador del documento en coordinación con el 

Responsable del proceso. TOdos los documentos del SGA de la organización tendrán una esrructuta 

w1iforme: Objetivo. alcance, responsabilidad, definiciones, documentos de referencia, procedimiento y anexo 

si aplica. 

El Responsable del proceso entregara, el borrador al R"¡llesentante de la dirección para coordinar la revisión y 

su aprobación respectiva por los responsables. 

Para el SGA la revisión y aprobación de los documentos se realizara en diferentes niveles de la empresa de 

acuerdo al tipo, al alcance del documento considerado y al nivel de uso. Los nhreles de elaboración, revisión y 
aproba~óu se realizan según lo establecido en la Tabla N° 1 del anexo. La evidencia de la revisión y 

apr'?bación de los documentos será el correo electrónico enviado por el Responsable del proceso, al 

Repres~tante de la dirección o el documento en fisico por la persona que revisa y aprueba. 

Una vez aprobado el documento, el Representante de la Dirección le asignara el código y demás información 

de carácter general que identifique al documento. Se asegurara la legibilidad de la documentación, que se 

mantenga una clara identificación del nombre del documento, el código, número de revisión, fecha de 

aprobación, nnmero de pagina y nombre de las personas que elaboran, revisan y aprueban el documento. La 

codificación será según lo indicado en la Tabla N" 2 del anexo. 

Los documentos aprobados serán incluidos por el Representante de la Dirección en la Lista Maestra de 

Documentos Internos, la cual será distnbuido al personal cada vez que se actualice la información. 

El representante de la Dirección realiza la distribución de las copias controladas de las nuevas revisiones a las 

personas o procesos correspondientes, asegucindm.e la eliminación de las copias de los documentos 

anteriores. Para la distnbución de los documentos en copia electrónica, se comunicirn vía correo electrónico 

sobre la misma a las personas que corresponda y al Responsable designado para colgar los documentos en las 

rutas que serán señaladas dentro de la carpeta ISO HOOJ. Las distnbuciones en fisico, llevaran el sello de 

"copia controlada" o "Copia No Controlada", según el fin de uso del documento. 

Se controlara la distribución en fisico con el formato Distribución de Documentos. Cualquier trabajador 

puede solicitar al Representante de la Dirección una copb ñsica de los documentos, justificando previamente 

el motivo de su solicitud. Toda copia impresa que no lleve el sello de copia controlada, no forma parte de la 

documentación del sistema. 

Cualquier integrante de la 

organización 

Responsable del proceso 

Representante de la dirección 

1 Responsable del proceso 

Representante de la dirección 

Representante de la dirección 

Representante de la dirección 
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6.2 Conservación 

Si 

+ 
MODIFIC'..ACION 

ADMII..f:ISTRACION 
DE DOCUMENTOS 

OBSOLETOS 

G 

~ 
Representante de la Dirección el procedimiento; el cual será entregado como una copia 

en borrador para realizar las modificaciones correspondientes. 

Al editarse un nuevo documento se identifica claramente cuales son los cambios que se 

han producido, mostrando los párrafos modif. cados en letra cursiva, negrita y subrayada 

manteniéndose así hasta la sigUiente revisión. Si el texto se anuia será evidenciado por 

comparación con la revisión anterior y se colocara al fmal del texto un corchete"[]". 

En el caso de los formatos, la modificación se evidenciara por comparación con la 

revisión anterior. 

Una vez modificado el documento en coordinación con el Responsable de proceso se 

envía la propuesta al representante de la Dirección para reguiarizar la aprobación del 

documento modificado, realizándose según lo descrito anteriormente. 

nuevo 

y retirara la versión modificada considerada como documento obsoleto y deberá 

actualizar la "Lista Maestra de Documentos Internos". 

Para los documentos en fisico, el Representante· de la Dirección se asegurara de que se 

haya efectuado la eliminación de las copias de los documentos de versión anteriores, se 

quedara con la copia electrónica de la versión anterior la cual será archivada en la carpeta 

"Obsoletos" que se encuentra en la carpeta ISO 14001. 

Se realizará el back up de los archivos de la organización de acuerdo a lo descrito en el procedimiento Back up 

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 
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Representante de la 
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del proceso 

de la 

Dirección 1 Responsable 

del proceso 

Representante de la 

Dirección 

• Correo electrónico de la revisión y 

aprobación. 

" Distribución de Documentos. 

• · Lista Maestra de Documentos 

Internos. 

• · Documentos electrónicos clasificados 

, como obsoletos. 
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6.3 Documentos Externos 

IDENTIFICAR 
DOCUMENTOS 

EXTERNOS 

DIS'lt'RIBUCION DE 
DOCUMENTOS 

EXTERNOS 

IDENTIFICAR 
DOCUMENTOS 

OBSOLETOS 

ACTUALIZAR LA 
LISTA MAESTRA 

ctJ 

Los Documentos Externos serán identificaaos por cada proceso y serán registrados en el 

formato "Lista Maestra de Documentos Externos" por el Responsable del proceso quien 

se encargara de la actualización y distribución de la misma a su personal. 

El Responsable del proceso realizara la distribución de los documentos externos en copia 

fisica o electrónica. Cuando se realicen distribuciones de copias en fisico se empleara el 

formato ''Distribución de Documentos", . la copia fisica llevara el sello de "Copia 

Controlada". La distribución en copia electrónica será vía correo electrónico por el 

Responsable del proceso a las personas que correspondan. 

Cuando se requiera distribuir documentos externos originales se controlara la 

distribución solo con el formato ''Distribución de documentos". Cuando se presente el 

caso de distribución en fisico documentos en el cual no se pueda consignar el sello de 

copia controlada, se controlara la distribución con la Lista de Distribución de 

documentos. 

El responsable del proceso en el caso q!ée aplique deberá asegurar de retirar el 

documento obsoleto para la eliminación respectiva y/ o conservación debidamente 

identificada con el sello "Documento Obsoleto", asimismo la copia electrónica obsoleta 

será guardado en la carpeta de ''Documentos externos obsoletos". 

En caso de eliminarse o adicionar algún documento de origen externo el Responsable del 

proceso deberá actualizar el registro de Lista Maestra de Documentos Externos, la cual 

deberá ser distribuida al personal a cargo. 
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La elaboración de cualquier formato del SGA puede generarse a necesidad de cualquiera 

de los procesos. Se realizara en diferentes niveles de la empresa, de acuerdo al tipo 

alcance y uso del documento. 

El Responsable del proceso entregara el bormdor al Representante de la dirección para 

coordinar la revisión y aprobación respectiva por los responsables. 

La revisión y aprobación de los formatos debe ser según lo establecido en la Tabla N° 1 

del Anexo. 

Cualquier integrante de la 

organización. 

Responsable del proceso. 

Responsable del proceso / . 
La evidencia de la revisión y aprobación del formato en electrónico será el correo 

electrónico enviado por el responsable de revisar y aprobar al Representante de la 

dirección. 
Representante de la Dirección 

La evidencia de las aprobaciones en físico :ierá la firma de quien revisa y aprueba en el 

mismo formato. 

Una vez aprobado el documento, 

demás información de carácter general que identifique al formato. Se asegurara que se 

mantenga una clara identificación del nombre del formato, el código, número de revisión, 

fecha de aprobación. La codificación será según lo indicado en la Tabla N ro 2 del anexo. 

Los formatos aprobados serán incluidos por el Representante de la Dirección en la "Lista 

Representante de la Dirección 

Maestra de Documentos Inremos", la cual será distribuida al personal cada vez que se 1 Representante de la Dirección 

actualice la información. 
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¡ 
DISTRIBUCION 

1 

El representante de la Dirección realizara la distribución del formato aprobado a las 

personas o procesos correspondientes, asegurándose la eliminación de las copias de la 

versión anterior si lo hubiera. Para la di8tribución de los documentos en copia 

electrónica, comunicara vía correo electrónico sobre la misma a las personas que 

corresponda y al Responsable designado para colgar los documentos en las rutas que 

serán señaladas, dentro de la carpeta ISO 14001. Las distribuciones en fisico, llevara el 

sello de "copia controlada" en la parte posterior la cual será utilizada como plantilla y se 

sacara fotocopia de la misma por el personal involucrado. 

Representante de la Dirección · 

ALMACENAMIENTO 
PROTECCION 

RECUPERACION 
TIEMPO DE 

RETENCIONY 
· DISPOSICION 

G 

Los se en reg¡stro y o 

electrónicos, de acuerdo a la distribución realizada. 

Los registros se indicaran en el formato Lista Maestra de Registros por procesos, la 

actualización y distribución del registro estará a cargo del Responsable de proceso. 

En la Lista Maestra de Registro se señala sobre el almacenamiento, protección, 

recuperación, tiempo de retención y disposición de los registros de cada proceso, se 

consignara lo siguiente: Titulo, Código (si tiene), Autorización para acceso 

(recuperación), Nombre del archivo, Ubic~ción fisica o ruta en el sistema, Retención 

mínima, Disposición Final. 
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1. ANEXOS 

Tabla N° 1: Niveles de elaboración, revisión y aprobación de los documentos por 
proceso 

Polltica y Objetivos 
de la Calidad Gestión Ambiental RED RED Gerente General 

Desarrollo del Jefe de Desarrollo Jefe de Desarrollo Gerente de 
producto Desarrollo 

Planeamiento Jefe de Jefe de Planeamiento Gerencia de 
Textil Planeamiento Planeamiento 

Gestión de Jefe de Calidad Jefe de Calidad Textil Gerente de Calidad 
Calidad Textil Textil Textil 

Tintorería 1 Teñido Jefe de Tumo Supervisor de Tumo .Gerente de Tintorería de tela 

Acabado de Tela Jefe de Tumo Supervisor de Tumo Gerente de Acabados 

Cualquier. 
Ejecutivo Ejecutivo Ventas integrante 
de ventas de ventas 

Procedimientos 1 del proceso 
Instructivos Cualquier Encargado Encargado Compras integrante del de compras .... ·._de compras proceso "--'--.:· 

Cualquier Encargado Encargado Almacén integrante del de almacén de almacén proceso 

Desarrollo Cualquier Encargado de Encargado de Humano integrante del Recursos Humanos Recursos Humanos Organizacional proceso 

Cualquier Asistente Asistente de Sistemas integrante del de Sistemas Sistemas proceso 

Facturación y Cualquier 

Cobranzas integrante del Contador Contador 
proceso 

Gestión de Cualquier Encargado de Gerente de 
Mantenimiento integrante del mantenimiento de · Mantenimiento proceso equipos 

Desarrollo del Jefe de Desarrollo Jefe de Desarrollo Gerente de 
producto Desarrollo 

Planeamiento Jefe de Jefe de Planeamiento Gerencia de 
Textil Planeamiento Planeamiento 

Gestión de Jefe de Calidad Jefe de Calidad Textil Gerente de Calidad 
Calidad Textil ... Textil Texti! 

Formatos/ 1 

Documentos Tintorería 1 Teñido Supervisor de Tumo Gerente de Tintorería de tela Jefe de Turno 

Acabado de Tela Jefe de Tumo Supervisor de Turno Gerente de Acabados 

Cualquier 
Ejecutivo Ejecutivo 

Ventas integrante 
de ventas ·-de ventas 

del proceso 
·' . !-• •• ~. ' 

CONFIDENCIAL: Prohibido repro,ducir sin autorización del Área de Gestión Ambiental 

1 COPIA NO CONTROLADA 1 



211 
r----------------.--------------~~--------~-----------.~~---------------

Código 

Formatos/ 
Documentos 
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Acabado de· 
Jefe de Turno Supervisor de 

Tela Turno 

Cualquier 
Ejecutivo Ventas integrante 

del proceso 
de ventas 

Cualquier Encargado 
Compras integrante del 

de compras proceso 

Cualquier 
Encargado 

Almacén integrante del 
de almacén 

proceso 

Desarrollo Cualquier Encargado de 
Humano integrante del Recursos 

Organizacional proceso Humanos 
Cualquier 

Asistente 
Sistemas integrante del 

de Sistemas 

Facturación y 
Contador 

Cobranzas. 

Gestión de 
Cualquier Encargado de 

Mantenimiento 
integrante del mantenimiento de 

proceso equipos 

Tabla N° 2: Codificación de la documentación 
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Aprobado 
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Gerente de 
Acabados 

Ejecutivo 
de ventas 

Encargado 
de compras 

Encargado 
_de almacén 

Encargado de 
Recursos 
Humanos 

Asistente de 
Sistemas 

Contador 

Gerente de 
Mantenimiento 

-~··~~..-····~-~....,.,.,,--.'"·'T.,......, .. """"~T~m~T-~~~-~-~-~ .. ,~~~.,.........l 
~ f¡,r.~t •:.b!J{.t("·~"t~ ~ ...... ~ ... ::~~ ~··~::·~· ... lo~· ~t:-:::rn-~-l· .... ::~~.·-~~1-:~~~) .: .... ·,--J~~ 

~....._..._, " ....:"U~~'t,....!&,::.l..,j •_j..:.:..t..,~,.t;...t.i':,..-~1';........:1!..,"- w a":'~~ • ..::r--~· .,.,!~~,;"!o-, ... ,;~~....!2) 

D Documento 
p Procedimiento 
F Formato 
1 Instructivo 

SGA Gestión Ambiental 
VTA Ventas 
COM Compras 
ALM Almacén 
PT Planeamiento Textil 

DDP Desarrollo de producto 
DHO Desarrollo Humano Organizacional 
SIS Sistemas 
FAC Facturación y cobranzas 

.. 

TIN Tintoreria 1 Teñido de tela 
MTO Mantenimiento 
ACB Acabados 
CCT Calidad 
XX Número del documento 
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· En este procedimiento· establecemos como controfar las actividades que se 

desarrollan en las instalaciones de la Organización, que generan o puedan 

generar aspectos ambientales, con el objetivo de asegurarse que se realizan 

siempre bajo las condiciones especificadas. 

Este procedimiento aplica a todas las actividades, procesos, productos y 

servicios desarrollados en la Organización que generen Residuos Peligrosos 

2. RESPONSABILIDADES 

El Representante de la Dirección del Sistema de Gestión Medio Ambiental 

es responsable de aprobar el presente procedimiento. 

El Sub Gerente de Mantenimiento y Jefe de Almacenes Textiles son los 

responsables de hacer cumplir la siguiente instrucción. 

El personal designado para el tratamiento de los residuos son los 

responsables de la correcta ejecución de !a presente instrucción. 

El Coordinador de Medio Ambiente es el responsable de la disposición final 

de los residuos peligrosos 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Norma ISO 14001:2004. 

Plan de Manejo de Residuos 

4. DEFINICIONES 

Contratista externo. Se define para aquella compañía externa que realice 

actividades de mantenimiento preventivo, correctivo a la Organización. 

Proveedor de servicio. Empresa autorizada para realizar una o varias de 

las siguientes actividades: Recolección, transporte, acopio, tratamientos, 

disposición final y destrucción de residuos peligrosos 
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5. DESCRIPCION DE ACYIVIDADES 

PLAY SCRIPT 
ACTORES 
1. Personal de Mantenimiento,.Aimacén de Químicos 
y Tintorería 

2. Personal de Mantenimi11:mto 

3. Perso111al de Almacén de Químicos y Tintorería 

ACTIVIDADES 
1. Rotular los envases con el tipo de residuo peligroso que va a, 
contener. En caso de realizar trasvase debe contar con un accesorio de 
plástico para realizar la actividad. Ubicar los envases adecuadamente para 
evitar una potencial contaminación. Asignar cerca de la zona de 
Almacenamiento Temporal y Final un extintor de capacidad adecuada. 

2. Recolectar los residuos peligrosos generados por actividades del Área de 
Mantenimiento: Aceites usados, Solventes, Trapos contalninados con 
Aceites y Solventes, Baterfas, Fibra de vidrio, Fluorescentes, Envases 
contaminados, Trasladar los residuos a las zonas de almacenamiento 
temporal. Re~alizar el trasvase del residuo peligroso a la zona de 
almacenamiento temporal. Validar si el envase de residuo peligroso 
temporal llego a su máxima capacidad, si el envase esta a su máxima 
capacidad, trasladar el envase a la zona de almacenamiento final. Entregar 
los residuos peligrosos al Coordinador de Medioambiente 1 Mecánico de 
Planta de Tratamiento. 
Nota: Para realizar estas actividades el personal debe utilizar sus EPP 
correspondierltes 

3. Recolectar las bolsas con residuos peligrosos y colocarlo en el envase 
destinado para este tipo de residuo. Validar si el envase de residuo 
peligroso temporal llego a su máxima capacidad, si el envase esta a su 
máxima capacidad, enviar el envase a la zona de almacenamiento final. 
Entregar los residuos peligrosos al Coordinador de Medioambiente 1 
Mecánico de Planta de Tratamiento. 
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ACTIVIDADES 
4. Recolectar los residuos del tópico y trasladarlos a la zona de 
almacenamiento final. Entregar los residuos peligrosos al Coordinador de 
Medioambiente 1 Mecánico de Planta de Tratamiento. 

; ... 
. 1: 

5. Identificar el tipo de residuo peligroso que se ha derramado. Buscar 
la hoja de MSDS correspondiente al producto químico peligroso. En caso de 
derrame del producto químico peligroso, se procederá según Procedimiento 
Preparación y respuesta ante emergencias. 

6. Cuantifica la entrega de los residuos peligrosos y lo registra en el 
Formato Control de residuos peligrosos .. Validar si el almacén de residuos 
peligrosos llego a su máxima capacidad. Si el almacén .· de residuos 
peligrosos llego a su máxima capacidad el Coordinador de m,~dioambiente 
informa al Sub - Gerente de Mantenimiento para que autorice lá disposición 
final de los residuos peligrosos por medio de una EPS -RS ; la empresa 
EPS - RS contactada, recoge los residuos peligrosos acumulados en la 
zona de alma'cenamiento final· la EPS- RS entrega una constancia de la 
cantidad de residuos peligrosos que esta transportando ' 
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Personal de Mantenimiento Almacén de Químicos Personal de Servicios Coordinador de Medio 
y Ti~torería Generales Ambiente 1 Sub Gerente de 

Mantenimiento· 

. Rotular envases, 
realizar transvase ( 1) 

I 
'¡ 

1\J _. 

Hecolectar residuos Recolectar bolsas con Recolectar residuos del 0\ 

,._. pe_ligrosos, trasladar a :1:onas residuos' peligrosos, tópic~o. trasladar a zona 
~--de almacenamiento (2) colocar en envases (3) de almacenamiento (4) 

' 

; ... 

ldei1tificar tipo de residuo Registrar, disponeili] 
peligroso, buscar hoja msds (5) 

.. residuos peligrosos y 
entregar a eps - rs '(6) 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 
. . -, E~ este proc~dimiento -establecemos - como definir- !as !nstrucciones 

necesarias, para asegurar que todas las actividades referentes a la gestión 

ambiental disponen de procedimientos que permiten: 

•!• Cumplir la política ambiental de la Organización, según se indica en el 

Procedimiento "Objetivos, Metas y Programas". 

•!• Cumplir la normativa y legislación aplicable según se indica en el 

Procedimiento "Requisitos Legales y otros Requisitos". 

•!• Establecer y mantener procedimientos para Identificar los impactos 

medioambientales potenciales que puedan producirse bajo 

funcionamiento del sistema fuera de control y minimizarlos, según .se 

indica en el Procedimiento "Control Operacional". 

•!• Comunicar dicho funcionamiento, sus efectos y consecuencias a los 

organismos oficiales y a las autoridades pertinentes, según se indica en 

el Procedimiento "Comunicación". 

•!• Restablecer la operación del Sistema de Gestión Ambiental dentro de las 

condiciones normales, según se indica en el Procedimiento "Preparación 

y Respuesta ante Emergencias". 

•!• Efectuar pruebas periódicas de los planes de emergencia, según se 

indica en el Procedimiento "Preparación y Respuesta ante Emergencias". 

Este procedimiento se aplica a todas las áreas y actividades derivadas de 

todos los procesos que se encuentran indicados dentro del Diagrama de 

interacción de Procesos 

2. POLITICA DE OPERACION 
El Plan de respuesta a emergencia, debe establecer prácticas, que mitiguen 

o eliminen los impactos ocasionados por las emergencias ambientales, 

como derrames ó fugas de sustancias peligrosas, así como incendios y/o 

explosiones y evaluar su eficacia. 

Se deberá realizar un estudio de riesgos potenciales a situaciones de 

emergencia en la . Organización, acatando las leyes y normas que le 

competan. 
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Es responsabilidad de la Alta Dirección, del Comité de Gestión Ambiental de 

-- •O• • la Organización, establécer sirm.llacros--que-prépa~ren -a responder ante una 

emergencia que pueda tener impactos adversos al medio ambiente. 

La Alta Dirección periódicamente verificará el cumplimiento de lo establecido 

en este procedimiento. 

La mejora continua, sensibilización y la capacitación en preparación y 

respuesta a emergencias es prioritaria, para asegurar el bienestar de las 

personas y el cuidado del medio ambiente. 

En situaciones de emergencia y accidentes reales con impactos al medio 

ambiente, se gestionará ante las autoridades o empresas correspondientes 

para neutralizar o mitigar los impactos ambientales adversos asociados. 

El Comité de Gestión Ambiental será la responsable de establecer y llevar a 

cabo los procedimientos y planes de emergencia en caso de siniestro y/o 

simulacros. 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Norma ISO 14001 :2004. 

Procedimiento de Identificación de Aspectos Ambientales 

4 SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 

BLCl: Brigada de Lucha Contra Incendios 

BPA: Brigada de Primeros Auxilios 

BMP: Brigada de Manejo de Materiales Peligrosos 

BE: Brigada de Evacuación 

RED: Representante de la Dirección 

CGA: Comité de Gestión Ambiental 

5. DEFINICIONES 

Brigada: Grupo de personas que realizan una actividad específica en caso 

de desastres para restablecer las condiciones de operación de las 

instalaciones afectadas, incluyendo la seguridad de las personas. 

-Nivel de Emergencia Bajo: Cuando la emergencia puede ser controlada 
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localmente y de inmediato por el personal que labora en el área afectada, 

se informará al Coordinador de Emergenciás (Gerencia·-de:ÓHRSE): 

Nivel de Emergencia Medio: Cuando la emergencia puede ser controlada 

localmente y en corto tiempo por el personal que labora en el área 

afectada, con el apoyo restringido de las Brigadas de Emergencia. 

Nivel de Emergencia Alto: Cuando la emergencia requiere la participación 

total de las Brigadas de Emergencias y se solicita apoyo externo 

Medios Técnicos: Son aquellos equipos que se utilizan durante una 

emergencia y pueden ser: 

-Alarmas 

- Extintores 

- Kit de derrames 

- Señalizaciones 

- Luces de emergencia 

- Vías de evacuación 
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 
1. Realiza una evaluación de Situaciones Potenciales de Riesgo 
que puedan generar un impacto ambiental. Recopila información y 
evalúa la necesidad de la implementación de una brigada en el 
formato Identificación de Riesgos Potenciales Ambientales y 
Situaciones de Emergencia. Esta evaluación se realizara cada 
año o después de presentarse un situación de emergenCia. 

2. Desa1Tolla los planes de emergencia en base a la evaluación de 
las situaciones potencialmente de riesgo. Integra las brigadas de 
emergencia y gestiona su capacitación. En coordinación con las 
brigadas realiza el Programa anual de simulacros, 
implementándolo y evaluando la efieacia del mismo. 

3. Identifica una situación de emergencia o simulacro y c:omunica 
a la brigada de emergencia correspondiente. Es correcto? 
3.1 Si es correcto pasa al punto 4 · 
3.2 No es correcto pasa al punto 5 .. 

4. Se aplican los diferentes planes de emergencia de aéuerdo a la 
situación que se presente. 

5. Se realizará un reporte del incidente presentado con 'a finalidad 
de tomar las medidas pertinentes. 
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6. Corregida la emergencia se debe realizar una evaluación de 
aplicación y efectividad del Plan de Emergencia Ambiental que fue 
objeto de aplicación. 

7. Al término de cada emergencia o simulacro se debe elaborar un 
reporte. Es correcto? 
7.1 Si la conclusión del reporte arroja una anomalía se pasa al 
punto 8. 
7.2 Si no se termina el procedimiento. 

8. Como resultado de la evaluación de los procedimientos 
aplicados, estos se actualizarán, lográndose la mejora de los 
mismos, acorde a las realidades que se presentan en la 
organización 

¡ 1 
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COMITE DE GES;TION AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

IDENTIFICA SITUACIONES 
PLANES DE ' . 

POTENCIALE~) DE .. ·i _ .. 
~ EMERGENCIA 

EMERGENCIAS. (1} AMSIENTAL (2) 

1 

EVALUACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS ~ 

APLICADOS (6) 

' + 
ELABORACION DEL 

REPORTE (7} 

~ No .1 --¡ 
"fs¡ ' 

CORRECCION DE 
PROCEDIMIENTOS (8} 

-- 1 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

- ... ,.· -~-··-' " . En este procedimiento establecemos como. definir las instrucciones 

necesarias para asegurar que todas las actividades significativas, los 

objetivos y metas ambientales establecidas, así como los requisitos legales 

aplicables contenidos dentro del Sistema de Gestión Ambiental de la 

Organización, disponen de la sistemática para su seguimiento y medición. 

Este procedimiento se aplica a todas las áreas y actividades derivadas de 

todos los procesos que la Organización ha establecido como parte de su 

Sistema de Gestión. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Norma ISO 14001:2004. 

3. RESPONSABILIDADES 

En este procedimiento están implicados: 

Alta Dirección: 

.¡- Seguimiento objetivos y metas 

.¡- Seguimiento Mejora Continua 

./ Revisión por la Dirección 

Coordinador de Gestión Ambiental/ Representante de la Dirección 

.¡- ·Recopilación y análisis de datos 

.¡- Seguimiento y medición 

./ Comunicación de los resultados 

Jefe de turnos 1 Supervisores 

./ Recogida de datos 

./ Seguimiento Control operacional 

.¡- Sugerencias de Mejora 
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El procedimiento para la obtención de los datos necesarios que evidencien el 

seguimiento y medición se realizan de la forma siguiente: 

En primer lugar el Departamento de Gestión Ambiental identifica aquellas 

actividades y productos que generan o puedan generar impactos 

Ambientales significativos. 

Posteriormente planifica e implanta los métodos de seguimiento y medición 

con el fin de comprobar su evolución para así poder corregir y mejorar el 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Los métodos empleados incluyen la sistemática para realizar las 

mediciones, así como el responsable de los mismos y la frecuencia de 

medición. 

También se incluyen los criterios de aceptación o rechazo. 

4. 1. Los indicadores que se controlan y señalan el -estado del Sistema de 

Gestión Ambiental están en consonancia con: 

- Impactos ambientales significativos 

- Objetivos y metas 

- Requisitos legales 

Anualmente se elabora el "Análisis de datos" donde se muestra de una 

forma-detallada-los-resultados obtenidos-en-el-seguimiento y medición. 

4.2. A continuación detallamos los métodos empleados para representar y 

analizar todos los datos obtenidos. 

4.2.1. Histogramas 

Es un método gráfico en el que representamos la distribución de 

frecuencias obtenidas en la clasificación por familias o clases de 

un grupo de obser"aciones. De esta forma, podemos analizar y 

detectar los principales problemas y las causas que lo provocan 

y sacar las conclusiones estadísticas oportunas. 

El Departamento de Gestión Ambiental es responsable de la 

actividad sobre la técnica estadística a aplicar en cada caso 

\ :~. 
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concreto, así como el alcance, desarrollo y aplicación de las 

mismas y efectúa análisis para !a realización de mejoras en: 

- Aspectos Ambientales significativos 

- No Conformidades 

- Las Acciones Correctivas y Preventivas 

- Auditorías Internas 

Los análisis de datos, además, contienen: 

- Métodos de medición 

- Registros de los datos y sus formatos 

- Responsables de la realización de las mediciones 

4.2.2. Análisis de Datos . 

Con el objetivo de proceder al análisis de datos que demuestren 

la eficacia de nuestro Sistema de Gestión Ambiental, agrupamos 

la información necesaria que nos lleva ··a- évaluar donde podemos 

realizar la mejora continua. 

Estos datos nos llevarán a encontrar los generados por el 

resultado del seguimiento y medición de: 

- Auditorías Internas 

- Seguimiento y medición del Control operacional 

El· Coordinador de Gestión-Ambiental 1 Representante de la 

Dirección recopila y analiza los distintos datos, que mediante su 

análisis por métodos estadísticos (histogramas), se extraerá la 

información relativa a: 

- Aspectos Ambientales significativos 

-No Conformidades 

- Las Acciones Correctivas y Preventivas-· 

4.2.3. Mejora Continua 

En este apartado establecemos las directrices necesarias para 

realizar la mejora continua, actividad que compete a toda la 

organización y es aplicable a todo el ámbito de la Organización. 
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La Alta Dirección es consciente de la necesidad de la mejora 

continua para la eficiencia· del Sistema de Gestión ,ll,mbiental. . 

Para lograr dicha mejora continua la Alta Dirección utiliza las 

siguientes herramientas: 

- El despliegue de la Política de la Calidad 

- El establecimiento y seguimiento de los objetivos y metas 

ambientales 

- El análisis de los resultados de las Auditorías realizadas 

- Los resultados de los análisis de datos 

- El análisis de los informes de las Acciones Correctivas y 

Preventivas 

- La revisión del Sistema de Gestión Ambiental por la Dirección 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

· ·· -···· .. ·· · En .este procedimiento establecemos la forma de detectar No Conformidades o . 

incumplimientos con el Sistema de Gestión Ambiental establecido, se asegura la 

aplicación de las Acciones Correctivas adecuadas para restablecer el 

funcionamiento del sistema dentro de los límites previstos, y la implantación de 

las Acciones Preventivas que eviten la repetí ción sistemática de las 

circunstancias que producen las No Conformidades detectadas en la 

operatividad del Sistema de Gestión Ambiental. 

Este procedimiento será de aplicación a todo la Organización. 

2. RESPONSABILIDADES 

Representante de la Dirección (RED): es el responsable de hacer cumplir lo 

establecido en el presente procedimiento. 

Responsable del proceso (REP): debe llevar a cabo las Acciones Correctivas y 

Preventivas que estén relacionadas con su proceso y monitorear el cumplimiento 

· de las mismas. 

Auditor Interno (Al): Persona con la competencia para llevar a cabo una 

auditoría y realiza labores y mantiene un contrato con la Organización 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Norma ISO 14001:2004. 

4. DEFINICIONES 

•!• No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

•!• Producto 1 Servicio No Conforme: Es aquel producto o servicio que no 

cumple con los requisitos o especificaciones establecidas. 

•:• · Acción Tomada: Acción realizada para eliminar una· No Conformidad 

detectada. Implica la separación, reparación, reproceso, reclasificación y 

disposición final del producto 1 servicio no conforme. 
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 

. ~ ¡ 

1. La generación de acciones correctivas o preventivas pueden tener el 
siguiente origen: Discrepancia en lo establecido en el proceso durante 
la ejecución de los servicios 1 productos, Reclamos o quejas de los 
clientes, que tengan el mismo tipo de reclamo en el mes,: Ejecución de 
auditorías internas y externas, Monitoreo de indicadores, Encuestas de 
satisfacción al cliente, Incumplimiento de requisitos legal~s. Cualquier 
otra circunstancia que a juicio del emisor lo amerite. , 

2. Cuando se generan acciones correctivas 1 preventivas, el 
Re'presentante de la Dirección deberá consignar el detalle de las 
mismas en el registro de Acciones Correctivas 1 Preventivas, el cual 
será enviado vía correo electrónico al Responsable del proceso donde 
se genero la acción correctiva o preventiva. El responsable del proceso 
deberá colgar el registro en la carpeta ISO 14001 1 Registros 1 Acciones 
correctivas - preventivas. Para el caso de las auditorícJS internas o 
externas las acciones correctivas o preventivas serán trabajadas de 
acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Auditoría Interna, El 
representante de la Dirección numera en forma correlativa y por 
proceso las acciones correctivas o preventivas. 

3. El Responsable del proceso donde se genero la acción correctiva o 
preventiva realizaran el análisis con la finalidad de establecer la causa 
raíz de las No Conformidades, que a su vez será consignada por el 
Responsable del proceso con el Registro de Acciones Correctivas 1 
preventivas que se encuentra en la siguiente ruta electrónica ISO 14001 
1 Registros 1 Acciones correctivas - preventivas. 
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ACTIVIDADES 
4. El responsable del proceso define las acciones a tomar, 
desarrollándose las siguientes actividades: Recopilar ·información 
relacionada con la No Conformidad o Potencial No Conformidad, 
utilizando· 1:odas las fuentes de información a su alcance. Identificar, 
analizar y registrar las causas para definir las acciones correctivas y 
preventivas a tomar 

5. El Responsable del proceso designara al personal involucrado para 
que ejecuten las Acciones Correctivas o Acciones

1
: ,Preventivas 

definidas, consignando las acciones a tomar, los responsables y la 
fecha de la implementación en el Registro de acciones ·Correctivas 1 
preventivas. ,, 

6. El Auditor Interno realiza el seguimiento sobre el cumplirniento de la 
fecha de implementación de. la acción a tomar. El seguimi'ento de las 
acciones correctivas 1 preventivas será a través del registro de 
Acciones Correctivas 1 Preventivas que se encuentra en .la siguiente 
ruta electrónica ISO 14001 1 Registros 1 Acciones c:;:orrectivas -
preventivas. El Auditor Interno· será el responsable de verificar la 
efectividad de las acciones planteadas en los plazos establecidos, y 
quien consigna en el registro de Acciones Correctivas 1 Preventivas. Es 
correcto? 
6.1 Si es correcto pasa a 7 
6.2 No es .correcto pasa a 2 

7. De evidenciarse la efectividad, el responsable del proceso designado 
de verificar procederá a cerrar la acción correctiva 1 preventiva, 
anotando las evidencias que confirman la efectividad y la fecha de 
verificación · · 
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REP RED Al .. 
'. 

DETECTAR ACCION 
CORRECTIVA/ PREVENTIVA (1) ! 

REGISTRAR 
DETALLE (2) 

1 ANALISIS .... .... 
DE CAUSA (3) 

DEFINIR ACCION EJECUTAR LA ACCION SEGUIMIENTO DE LA 

CORRECTIVA 1 --,. CORRECTIVA 1 
.. ACCION CORRECTIVA 1 . 

PREVENTIVA (4) PREVENTIVA (5) PREVENTIVA (6) 

CIERRE DE LA ACCION ífít' ..: "if?!!:• 
' CORRECTIVA 1 .... SI 4 ... ·!Ji,17\.,, NO "-~~~M~r:::,~ 

PREVENTIVA (7) '-.,. ¡frtli,;f,~ . 
,~..,.. 
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PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA Revisión 
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Fecha 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

En este procedimiento establecemos el Sistema para la realización de. la 

Auditoría Interna de nuestro Sistema de Gestión Ambiental, de manera 

organizada y planificada. De esta forma comprobamos que los requisitos 

que se han establecido en el Plan de Auditoría se cumplen en todas las 

actividades. 

Este procedimiento será de aplicación en toda la Organización, y servirá 

para auditar internamente a todos aquellos departamentos ó secciones 

implicados en el Sistema de Gestión Ambiental, como carácter preventivo, 

siguiendo un Plan de Auditorías previamente establecido, según indica la 

Norma ISO 14001. 

El (los) Auditor (es) Interno (s) es el responsable de realizar la Auditoría 

Interna. En el supuesto de que no pudiera realizarlas, se contratará a 

consultores externos para tal fin. 

2. RESPONSABILIDADES 

La Alta Dirección es responsable de revisar y aprobar el Programa de 

auditorías. 

El Representante de la Dirección (RED) es responsable de la elaboración 

del Programa de Auditorias, asimismo, será responsable de la selección del 

Auditor líder y de los Auditores Internos quienes tendrán a cargo la ejecución 

de la Auditoría Interna; del llenado, control y seguimiento de las acciones 

correctivas, preventivas, observaciones y oportunidades de mejora. 

Responsabilidad de los Auditores 
v' Revisar la documentación correspondiente al/los procesos que van a 

auditar 

v' Coordinar con los auditados el día de la auditoria. 

v' Comunicar al/los auditados, si hubiera, no conformidades o potenciales 

no conformidades. 
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Responsabilidad. del Auditado~-·· 

Código 
Revisión 
Aprobado 
Fecha 
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v" Atender a los auditores proporcionando la información que éste solicite, 

para explicar la ejecución de sus actividades y lo indicado en sus 

documentos del Sistema de Gestión . 

./ Analizar las causas de la no conformidad o potencial no conformidad y 

proponer acciones correctivas/ preventivas para eliminar y/o evitar su 

recurrencia, así como la fecha de solución, procediendo según el 

procedimiento No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones 

Preventivas 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Norma ISO 14001:2004. 

4. DEFiNICIONES 
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoría, 

puede ser un Auditor Interno (Al) o puede ser un Auditor Externo (AE) 

Auditor Líder: Auditor que lidera un equipo auditor. 

Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de 

determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoría. 

Evidencia de auditoría: Registros, declaraciones de hechos o cualquier 

otra información que son pertinentes para los criterios de la auditoría y que 

son verificables. 

No conformidad: Incumplimiento con los requisitos especificados. 

Potencial No Conformidad: Situación y/o condiciones que pueden 

: .. provocar una no conformidad, un defecto o una situación . no deseada al 

producto, proceso y/o at Sistema de Gestión. 
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ACTIVIDADES 
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1. El RED elabora el programa de auditorías donde se definen los procesos 
a auditar y la fecha correspondiente para realizar una auditoría, este 
programa se realiza tomando en consideración la importancia de los 
procesos, las áreas y los resultados de las auditorias previas. Ls1s auditorías 
internas se realizan como mínimo una vez al año y es aprobado por el 
Representant'e de Gerencia. · 

·' 
2. El RED organiza y designa al personal que participara e~ la Auditoria. 
Los equipos organizados pueden estar conformados por personal interno o 
externo que tengan calificación apropiada para realizar auditorías y que no 
tengan compromiso directo con la actividad a auditar. , ' 
- Auditores internos: Si es interno haber aprobado un curso: de Auditores 
Internos, y mínimo una auditoría interna como observador. Si: el auditor es 
externo haber aprobado un curso de Auditor Interno y experi~ncia mínima 
en dos auditorías en una empresa externa. . 
- Auditores lideres: Si es interno haber aprobado un cursó de Auditor 
Interno y experiencia mínima en dos auditorías y una antigüedad en la 
empresa no menor de dos años; si es externo haber aprobado un curso de 
Auditor Líder y tener experiencia mínima de dos auditorías en ·.una empresa 
externa. 

3. El RED, con una anticipación no menor de tres días, if!forma a los 
responsables de los procesos la fecha, hora e itinerario de la Auditoría, los 
procesos a auditar, los auditores y los auditados, los mismos que están 
consignados en ei"Pian de Auditoría Interna", el equipo auditor, antes de la 
auditoria, realiza un estudio preliminar de la documentación del proceso o 
procesos a auditar. 
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ACTORES 

4. Al/ AE 

5. Al/ AE 

6. RED 
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ACTIVIDADES 

4. Antes de iniciar una auditoría, el Auditor Líder explica a los auditados el 
objetivo de la Auditoría y la metodología empleada. Los auditores proceden 
a recoger evidencias de auditoría del proceso auditado, a través de 
entrevistas, observaciones de las actividades y revisiones de registros, con 
la finalidad d~verificar la implementación del sistema y su eficacia. Todos 
los procesos d43l Sistema de Gestión son auditados en concordancia con el 
"Plan de Auditoría Interna", así como los elementos aplicables a cada 
proceso, según lo establecido en la Matriz de Procesos vs Requísitos. 

5. El Auditor Líder y los Auditores Internos preparan el Informe :de Auditoría 
Interna en el que en forma explícita se indica el objetivo, alcance, equipo 
auditor, fecha, resultados o hallazgos de auditoría que pueden ser 
clasificados en ·No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de 
Mejora. Dicho· informe será entregado al RED, para que este a su vez lo 
distribuya a los Responsables de procesos y Gerente General. ·. 

6. Las No Conformidades detectadas en la Auditoría Interna, son agrupadas 
según la naturaleza de la no conformidad por el Representante de la 
Dirección, quien deberá consignarlas en el registro de Acciones Correctivas 
1 Preventivas, así mismo, las Observaciones y Oportunidades de Mejora, 
serán consignadas en el formato de Observaciones y Oportunidad de 
mejora. El RED deberá enviar los registros con la información consignada 
vía correo electrónico al Responsable del proceso para que sean colgados 
en la siguiente ruta electrónica: ISO 14001/Registros/Acciones correctivas­
Acciones preventivas y proceden según lo establecido en el procedimiento 
de "Acciones Correctivas y Preventivas". Las Acciones Correctivas y 
Preventivas, Observaciones y Oportunidades de Mejora se numeran 
correlativamente y por proceso a cargo del RED. 
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RED . Auditor Interno 

PLANIFICACION (1) 1· 

SELECCIÓN!_] 
AUDITORES (2) 

Lo 

PREPARACIÓ~~ ·, EJECUCION DE 
LA AUDITORIA (3) LA AUDITORIA (4) 

1 ·~:: 

GENERACION DE ACCION ELABORACION DEL 
CORRECTIVA 1 INFORME DE 

PREVENTIVA (6) AUDITORIA (5) 
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Anexo 20: Metodología para determinar el pago adicional por 

· · exceso de concentración de los parámetros fijados 

en el Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-Vivienda 
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t 

M~todología para determinar el pago adicional por exceso de concentración de los parámetros fijados. en el 
! ·; . 

Anexo 01 del Decreto Supremo 021-2009-Vivienda 

Cuadro N°1: Definición de rangos de parámetros 

Cuadro N°2 Factores P?r cada rango 
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.¡::... 
w 



Ecuación 1: 

Ecuación 2: 

PA = Importe a facturar por el * F 
servicio de alcantarillado 

Donde: 

PA 

F 

F 

Donde: 
' ' 

F ' 

FD805 
! ., 

FDQO. 

FSST 

FAyG 

Pago adicional 

Factor de ajuste para calcular el pago adicional 

= FD805 + FDQO + FSST + FAyG 

= Factor de ajuste para calcular el pago adicional 

= Factor de exceso de DB05 de acuerdo al rango 

= Factor de exceso de DQO de acuerdo al rango 

= Factor de exceso de SST de acuerdo al rango 

= Factor de exceso de AyG de acuerdo al rango 

1\.) 

t 


