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La Hipétesis
El Desarrollo encaminado de las personas mediante objetivos claros,

precisos y trazados con seguridad, optimizarda la formacién profesional
logrando, de esta manera, un mejor aporte a favor de las organizaciones a
las que pertenecen y éstas, a la sociedad y a su desarrollo sostenido.

Marco Tedrico

Nuestro punto de partida es el concepto de organizaciones vivas
interdependientesy;. Por lo cual debe de comprenderse que la ausencia de
esta condicidon supone organizaciones muertas. Tal principio de subsistencia
puede constatarse en el ambito natural. En la naturaleza se presentan
organizaciones de seres vivientes interactuando unas con otras, es decir,
coexistiendo. Estas logran un equilibrio espontaneo, un equilibrio natural y es
claro que tal circunstancia obedece en gran medida a esa extraordinaria
habilidad de mantener relaciones de reciprocidad, de interdependencia. Este
tipo de organizaciones tienen su reflejo artificial (z; nos referimos a las
agrupaciones de seres humanos  conocidas con los nombres de
comunidades, sociedades, etc.

(1) Sistemas Ablertos: aquellos que necesitan informacién para poder disminuir la entropla interna y de esa forma
poder oxistir.

(2) Organizaciones vivientes de personas: son aquellas que viven bajo reglas comunes para que pueda existir,
ejernplos: la sociedad, las inslituciones piblicas o privadas, aqui tenemos 3 log colegios, institutos, universidades,
empresas, entre otras.
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Estas deben garantizar su unidad por medio de reglas internas tales
como los principios, las leyes y ofros mecanismos de regulacién. El propésito
claramente es asegurar su conservacion, y por ende la subsistencia de sus
integrantes. Es aqui donde el estudio de estos mecanismos debe ser tomado
con mucha atencion y responsabilidad pues la comprensién de ello revela el
modo como se desarrolla el ejercicio de la interaccion de las organizaciones.

Como podré suponerse, las organizaciones vivas naturales tienen
consecuentemente  mecanismos naturales que  posibilitan la
retroalimentacién, y por ende la coexistencia arménica.

Es por ello que la Orientacién es uno de los mecanismos que estas
organizaciones pueden utilizar, observdndose de esta manera una mejor
coexistencia entre las organizaciones. En este momento el mejor medio
para poder realizar una comunicacién fluida en el tiempo y el espacio es
Internet con sus diversas herramientas. En consecuencia pensamos en
Internet como un soporte tecnolégico idéneo para el mecanismo que
propugnamos en la bUsqueda de una mejor coexistencia y cooperacién
entre las organizaciones.

En el desarrollc de la Tesis queremos mostrar como se puede
plantear, desarrollar, aplicar y monitorear dicha solucién usando el enfoque
Sistémico sobre la base de las Nuevas Tecnologias de la informacién en el
campo de la Educacién y Orientacién en los niveles: Escolar, Universitario y
Profesional para una buena Toma de Decisiones.

Problematica

Como vemos la sociedad siendo un sistema abierto esta conformada
por varias generaciones constituyendo asi una simbiosis. Sin embargo fa
misma esta propensa a caer en una entropia debido a muchos factores de
los cuales somos participes sin saberlo algunas veces. Esto ocasiona
malestares macroeconémicos como por ejemplo la inflacién, el desempleo,
la pobreza, entre otros. Si bien es cierto alguno de estos son ocasionados
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por la falta de informacién la cual, al ser base de las decisiones, conduce al
error que puede palparse en un largo periodo en este sistema mencionado
(la sociedad). Uno de estos factores es tomar una decisién mal fundada
sobre la profesion que se va a desarrollar, ocasionando:

e Desercién de la carrera profesional.

e Frustraciones en la vida profesional.

+ Un mal progreso en la sociedad.

Al ser nosotros participes de un sistema abierto en este caso
representado por la sociedad, necesitamos informacién para poder
sobrevivir. En caso contrario existiria un desorden interno y en lo personal
eso es lo que nosotros podemos apreciar actualmente y que se refleja en la
desocupacion laboral, frustracién profesional, chicos en la calle dedicados a
la vagancia por falta de objetivos en la vida etc. Pensamos que esto
obedece, entre otras razones, a la falta de una buena orientacién vocacional
y profesional y por ende al desconocimiento de las aptitudes y capacidades
de las personas.

Solucién Propuesta

Por lo mencionado se deberia dar una gran importancia a la
orientaciébn vocacional ya que este mecanismo es muy Gtil. Por ello
elaboramos nuestra propuesta de la siguiente manera:

o Charlas dirigidas por Profesionales, Estudiantes Universitarios que
van por noveno - décimo ciclo y de estudiantes de Institutos
Tecnolégicos de Gltimos ciclos de su carrera; a los escolares de 5to
de secundaria sobre las profesiones que ellos estan por terminar vy
de los cursos que involucra su especialidad. De esta forma los
escolares podrian palpar méas lo que es tal o cual profesién y asi
poder saber que carrera deben elegir para poder ingresar a la
universidad o instituto que brinde dicha profesion elegida.
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« Los  universitarios y estudiantes de Institutos Tecnolégicos
necesitamos saber como aporta nuestra profesion al mercado {aboral
actualmente. Para ello necesitamos ahora las charlas de
profesionales que laboren en nuestra profesion y asi poder
capacitarnos en ese futuro ambito laboral y especializarnos en Areas
que mas nos llamen la atencién, creando asi con este interés la
motivacion a la Investigacion.

« Estos profesionales a su vez necesitan saber sobre maestrias y
doctorados que podrian realizar para poder desarrollarse mas en su
formacién profesional, en su campo especifico de la investigacion:
para ello tendrian el apoyo de otros profesionales.

A todo ello jcomo ingresan las nuevas tecnologias de la
informacion? Pues bien, si ese programa de actividades se realizara en la
forma tradicional nos veriamos en la necesidad de trasladar fisicamente
todos los elementos citados del sistema para poder desempeniar el papel de
receptor y emisor. Es por elle que si usamos la tecnologia informatica
podriamos realizar tales roles sin la necesidad de estos traslados, usando el
famoso Messenger, la Web cab para la video conferencia etc.

Para esto necesitariamos preparacion en el uso de estas
herramientas (lo cual no es nada dificil) y también una previa capacitacion de
aspectos elementales entorno a las ramas de Psicologia, Sociologia y
Pedagegia para que el emisor sepa como debe transmitir la informacién, sin
ocasionar algtin malestar en el receptor, es decir, no se puede conversar de
la misma manera con un chico de Ucayali o con uno de Piura. Tampoco se
tiene que enfatizar los beneficios econémicos pues lo que se desea es que
el muchacho escoja una carrera en funciébn de sus inquietudes vy
capacidades (sus aptidones) y no por razén de intereses puramente
lucrativos (no queremos incentivar la mentalidad mercantilista, todos
estamos llamados a atenuar esta inclinacién en nuestro pais) entre otros.
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Como vemos este traspaso de informacién logra una retroalimentacitn
positiva, pues el control de calidad se haria en cada proceso (comparando
con las empresas que tienen éxito) y no al final de lo producido (que es el
caso de aquellas que fracasan por carecer de dicho sistema de control) y asi
los profesionales que se obtendrian aportarfan mucho mas al desarrollo de
la sociedad en donde se desenvuelven y realizan.

Estamos conscientes que el desarrollo del pais se dara sélo cuando
exista una buena educacién entre otros factores, y al involucrarse mucho
mas los elementos mencionados. En estos Ultimos afios nos entusiasma que
el gobierno intervenga con mucho mas interés empezando de los planes
pilotos de Bachillerato y por Gltimo “El Acuerdo Nacional de la Educacién®
presentado el dia 20 de Julio del 2001 en cuyo evento participaron muchos
profesionales y puablico en general. Actualmente el nuevo gobierno
implantaria el Plan Huascaran (Red de Escuelas por medio de Internet,
proporcionandoles la infraestructura necesaria). Queremos con este
proyecto contribuir al progreso de nuestro pais, pues como futuros
profesionales en Ingenieria de Sistemas debemos buscar de qué manera se
puede utilizar el enfoque Sistémico y la informética que es una de las
herramientas que manejamos no sélo para las organizaciones (mercado de
servicios) sino también para el buen desarrollo de la sociedad y no
olvidemos que ella estd compuesta por varias generaciones lo cual implica
un trabajo mas duro, complejo y retador.

Objetivos
Los principales Objetivos que se buscan son:
+ Presentar un modelo que logre formar profesionales que se
desempeiien de verdad en su profesion.
» Mantener una Retroalimentacion entre los agentes involucrados lo
cual es muy importante para el desarrollo de los mismos.
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» Sugerir como se puede mejorar el papel que desarrolla la
Universidad, ya sea privada o estatal, con respecto al servicio de la
Sociedad y su relacién con la Empresa y no sélo poner como meta la
educacion Virtual con Sistemas Inteligentes.
e Motivar a la comunidad estudiantil (no olvidemos que en todo
momento de la vida somos estudiantes) a seguir sus estudios en
cualquiera de los niveles existentes (techo de cristal) vy que ellos
mismos creen sus propios objetivos basandose en sus propias
inquietudes.
» Reconocimiento de sus propias debilidades, fortalezas y capacidades,
para que de esta manera puedan tomar una decisién mas acertada
en su vida profesional.
o Motivar a las Instituciones Gubernamentales y a las No
Gubernamentales al Desarrollo del Tema de la Orientacién como
punto importante de la Educacion Peruana.
Metodologia

La metodologia que se utilizara es la Estructurada en el desarrollo de
la Tesis y con respecto al prototipo utilizaremos UML para su andlisis y
disefio.
Informacién Utilizada

Pues bien, somos conscientes que resulta complejo abordar todos los
niveles, por tal motivo la presente tesis para el titulo de Ingeniero de
Sistemas, se enfocara al Primer Nivel. Para ello se recogera, cuantificara y
analizara la informacién obtenida mediante encuestas para la comprobacién
de la hipétesis en el nivel mencionado. También se contara con informacién
histérica de instituciones publicas y privadas que estan relacionadas con el
tema de investigacion.
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En este mercado tan competitivo sélo nos queda encontrar o crear
nuevos paradigmas, pues unicamente asi se podra tener éxito. Por ello
debemos cambiar y ser flexibles para no ser absorbidos por el sistema que
nos rodea. El problema es que dichos paradigmas no se presentan como
noticias del dia. Por tal motivo los invitamos a dar un vistazo a las
sociedades de las que formamos parte y veremos que aln se pueden
descubrir paradigmas novedosos. En esta investigaciéon presentaremos un
paradigma cuyo modelo a desarrollar contendra como componentes las
Empresas, las universidades, las escuelas militares e institutos superiores,
enfre otros; estas necesitan hacer uso de la tecnologia, sistemas de
informacién y comunicacién para brindar una orientacién adecuada a los
individuos que en algin momento formaran parte de estas, por ejemplo: los
Escolares necesitan una buena informacion y orientacion para asi reducir la
incertidumbre en la eleccion de una carrera profesional; para esto haran uso
de las herramientas disponibles de software y hardware, asi como de
recursos humanos, pues también se va necesitar de la ayuda de
profesionales de diversas especialidades, alumnos de los Uitimos ciclos y
egresados para crear toda una plataforma que de soporte a este modelo. Al
citar este ejemplo que no solo es aplicable a este nivel (escolares), también
involucra otros niveles como veremos en el capitulo IV (universo de la
solucién planteada) al nivel empresarial apoyandonos en la tecnologia y
también de la cooperacion institucional ya que sin este ultimo ingrediente no
se podria llevar a cabo el crecimiento en espiral planteado.
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Para el caso de nuestra tesis s6lo nos basaremos en la orientacién
escolar dado por la Universidad e institutos Superiores (no olvidemos que
la universidad tiene fines sociales y este es uno de ellos); como prototipo
tenga una portal, y se elija como pilotc a la Universidad Nacional de
Ingenieria, tomando como base la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas; para ello se usaran herramientas de mensajeria mas conocidos
como chat, foros de discusién, video conferencias, entre otras tecnologias
existentes y las que vendran; estas serian usadas, dirigidas por alumnos de

ultimos ciclos y profesionales de acuerdo a las especialidades.
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“Al igual que un faro marino sefiala la direccién que deben seguir las
embarcaciones en la oscuridad, nuestros valores orientan nuestras
acciones en la penumbra de estas épocas turbulentas en que vivimos.
El problema es que a veces hay tanta neblina que no llegamos a ver
el faro.”

David Fischman.

" “La era digital trae consigo tanta informacién que nos ciega como la
. neblina. Es por ello que necesitamos conectarnos a esta era y con los
| demas en una sociedad de cooperacién, sélo asi podremos
encontrar la direccion que debemos seguir cada uno de nosotros.”

David Orjeda S. & Elias Tanta B.

—
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1.1 HIPOTESIS

El Desarrollo encaminado de las personas mediante objetivos claros,
precisos y trazados con seguridad, optimizara la formacién profesional
logrando, de esta manera, un mejor aporte a favor de las organizaciones a
las que pertenecen y éstas, a la sociedad y a su desarrollo sostenido.

“Solucién a la Orientacién Vocacional y Laboral utilizando
Tecnologias de Informacién y Comunicacién.”

Organizaciones vivientes dependientes una de ofras sin ser
comunicadas entre si son organizaciones muertas, en la naturaleza se
presenta organizaciones naturales de seres vivos expuestas unas a otras
coexistiendo entre ellas llegando asi a un equilibrio sofiado a un equilibrio
natural, cuando este tipo de organizaciones (1) se crea en forma artificial
agrupandc personas son conocidas con el nombre de sociedades (2,
comunidades, instituciones, etc. Estas deben estar coordinadas por reglas
internas (leyes sociales) para no fracasar en su existencia entre ofros
mecanismos, es ahi donde la investigacién y estudios de estos mecanismos
deben ser tomados con mucha atencién y responsabilidad para que estas
sociedades 0 comunidades puedan coexistir entre si de forma mas
planeada.

Como vemos organizaciones naturales tienes medios naturales de
refroalimentacion que permite la coexistencia entre estos, mientras en
organizaciones vivientes artificiales tendriamos que tener estos mecanismos
creados por estas mismas organizaciones para que la coexistencia sea
dada.

(1) Sistemas Ablertos: aquellos que necashan Informacién para podar disminuir la entrepla Interna v de esa forma
poder existir,

(2) Organizaciones vivientes de personas: son squellas que viven bajo raglas comunes para gua pueda existir,
glemplos: |z sociedad, las instituciones publicas o privadas, aqui tanemaos a los colegios, instiiutos, univarsidades,
empresas, entre olras.
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Es por ello que la Orientacion (la que planteamos) en unos de los
mecanismos con los cuales estas organizaciones pueden utilizar y asi se
vera mejores resultados en la coexistencia de estas organizaciones, en este
momento la mejor forma para poder realizar una comunicacién fluida
y rapida en el tiempo y espacio es por medio de Interet y asi poder
plantear Mecanismos que ayude en la coexistencia de estas organizaciones
utiizando la Ingenieria de Sistemas (usando el enfoque sistémico y las
herramientas informaticas); en la presente investigacién veremos como
podemos aplicar este mecanismo citado hacia los escolares.

1.2 Antecedentes

Aqui mostraremos  algunos de los mecanismos creados por
instituciones publicas y privadas con los cuales nos sirvié de apoyo para el
estudio realizado, ya que sin estas experiencias mostradas no podriamos
haber mejorado el mecanismo propuesto,

1.2.1 Ministerio de Educacién del Pert

1.2.1.1 En los Colegios

Entre los mas importantes tenemos:
» Que fue el Bachiilerato

Fue un plan muy ambicioso que se implanto a comienzos de 1999
sin éxito con un nuevo nivel educativo de dos afios posterior a la
educacion basica del siguiente modo todos los alumnos que estan en
3° de media en 1998 y logren aprobar el 4° de secundaria (décimo de
basica) en 1999 ya no hardn 5° de secundaria, si asf lo desean
podran pasar inmediatamente al bachillerato. Los que ya concluyeron
la secundaria o lo hacen en 1999 no estédn obligados ha hacer el
bachillerato pudiendo continuar su camino a la educacién superior o el
mundo del trabajo bajo el sistema tradicional.
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Una de las caracteristicas més importantes que presento es la
siguiente:

+ Es una organizacién flexible, de régimen mixto, asistencia libre,
que no requiere uniforme. Y en la que los estudiantes contaran con
apoyo de profesionales y maestros para definir de acuerdo con sus
intereses y capacidades su orientacion vocacional y madurar sus
proyectos personales. En ella, los jévenes tomaran sus propias
decisiones optando por una preparacion cientifico tecnolégico o
cientifico humanistico.

Uno de los objetivos mas importantes que se trazo con este plan
fue:

+ Contribuir a la definicién de un proyecto de desarrollo personal
consolidando los aprendizajes obtenidos en la basica,
encaminandolos al desarrollo de capacidades vocacionales para
lograr una mejor insercién al mundo de la produccion y el trabajo,
ofreciendo una orientacién hacia campos laborales amplios,
fortaleciendo las capacidades que les permitan adaptarse
flexiblemente a sus cambios y aprovechar sus posibilidades.

La Formacién Laboral obtenida:

» Los conocimientos, capacidades y acfitudes promovidas

durante el bachillerato permitiran que los egresados enfrenten las

exigencias del mundo del trabajo como promotores de su propio
empleo e interlocutores dispuestos al perfeccionamiento continuo

de las actividades que realicen y abiertos a las innovaciones. 3

{3) Parte de la informacién fue obtenida de fa pagina Web: Ministerio de Educacion - Repiblica del Perd
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Modelo del Bachillerato

—¥ Tecnoloala

Matematica, CC
experimentales y Modulo
de la Tierra, +
Comunicacion e .
Idioma Internac. Metodologia Desarrollo Vocacional
Filosofia, Historia, [—»| informdtica  [—»| Sientifico tecnolégico +

Peri siglo XX,
Economla y Estado
y ciudania + I

— Oraanizacién v aestién 4T

Qrientacién personal v vocacional (Desarrollo humano v tutoria)

—————¥ Provecto personal

Este Plan no se dio por los siguientes aspectos tomados en
entrevistas de profesores y escolares de distintos colegios

Falta de:

= Presupuesto.

= Capacitacion Personal.

* De Control

» Que os “La Nueva Secundaria”

El programa de Aplicacion Experimental del Disefio Curricular
Basico de Educacién Secundaria es el plan que se viene
desarrollando desde 1996 y por cuestiones politicas se detuvo hasta
recién a comienzo de esta década se inicio nuevamente. Este plan se
basa en lo siguiente:
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+ El actor principal es el paber o adolescente, de ahi que sea
importante que los colegios tomen como punto de partida para su
trabajo la atencion a las necesidades de ellas y ellos. Los
adolescentes son muy diversos, y esa diversidad se ha construido
sobre oftras diferencias importantes -personales, culturales,
sociales- que los acomparian desde su nacimiento y que no debe
ser olvidada.

¢ El curriculo expresa la sintesis de las intenciones educativas, el
planteamiento de estrategias para llevario a la practica, asi como
la evaluacién de sus logros. Se concreta dentro de un proceso
continuo de construccion que, por un lado, es intencién y, por otro,
practica. En el primer caso se trata del disefio curricular y, en &
segundo, del desarrollo curricular. El curriculo propone los
aprendizajes que deben construir los alumnos, en nuestro caso los
puberes y adolescentes. Estos aprendizajes se seleccionan en
funcién de sus necesidades y de las demandas sociales presentes
y futuras, ya que el proceso educativo es de largo aliento.

« Sin embargo, el proceso de ensefianza-aprendizaje,
particularmente en el periodo de la pubertad y adolescencia, no
seria completo si no estuviese acompafado de un servicio que
atienda las necesidades de los alumnos y que denominamos
tutorfa. La tutoria es concebida como el acompafiamiento y la
orientacion que se brinda al alumno a lo largo de los afios de su
formacion escolar. Su objetivo central es promover el desarrollo
integral del alumno, a través de la creacién de un espacio de
confianza en el cual el tutor le ofrece la posibilidad de ser
escuchado, atendido y crientado en diferentes aspectos de su vida
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personal, que pueden no corresponder necesariamente al ambito
académico.

De todas las Areas que se menciona en el Disefio del Curriculo, en
este tema de estudio nos enfocaremos en las Areas concernientes
a nuestra investigacion. Tenemos las siguientes las cuales seran
extractos.

Area De Desarrollo Personal

El area de Desarrollo Personal de Educacién Secundaria es un
espacio del curriculo que busca atender el desarrollo individual
desde una concepcién integral de la persona, vale decir que busca
prestar una atencion integral a los aspectos cognitivos, corporales
y socio afectivos de la vida de pulberes y adolescentes, con la
finalidad de que puedan desarrollar plenamente su personalidad.
Ello no significa, desde luego, que las areas restantes del curriculo
dejen de tender hacia este desarrollo; significa, mas bien, que en
este caso el énfasis estad puesto en las dimensiones mas privadas
de la persona, en el &mbito de su subjetividad.

Se trata, asi, de orientar la formacién de la persona en su ser mas
intimo e inmediato a partir del autoconocimiento, la valoracion de
su cuerpo, de sus expresiones religiosas y artisticas, y de sus
diversos entornos -familiar y comunitario, nacional y global-. Dado
este marco, cobra especial importancia el reconocimiento de la
persona, no como una entidad aislada, sino como un ser vinculado
desde su nacimiento con los otros, esos "otros" con los cuales
puede mantener relaciones de afinidad o distancia, asentimiento o
discrepancia. La formacién integral de la persona aboca, pues, a
que ella mantenga una actitud critica y reflexiva frente a la vida,
respete las diferencias individuales y culturales, asuma una
convivencia pacifica, democratica, solidaria y ciudadana -en la cual
las diversas opiniones y posturas sean sostenidas con libertad v
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responsabilidad-, y tome decisiones perinentes para su
participacién creativa en el mundo del trabajo.

En el area de Desarrolloc Personal confluyen y coordinan las
subareas de Educacion Artistica, Educacién Fisica, Educacion
Religiosa, y Nocién y Desarrollo del Yo. La articulacién de todas
ellas, afines en la medida en que se ocupan de los aspectos del
ser mas intimo e inmediato de la persona, se concreta mediante la
atencion, desde los recursos propios de cada subdrea, a los fres
procesos definidos como caracteristicos del conjunto:
autoconocimiento, comprensién e interpretacion y resolucién de
problemas

Area De Educacién Para El Trabajo

El area de Educacién para el Trabajo considera los principios
basicos para la valoracién del trabajo y la calidad e innovacién en
la produccién, como parte de un proceso colectivo responsable. Le
permite a cada estudiante descubrir su vocacién profesional,
desarrollar competencias bésicas para el trabajo dependiente
€ independiente y relacionarlas con las necesidades individuales,
de la comunidad y del pais. Programar actividades diversas para
transformar recursos en elementos Utiles para si mismos y para la
comunidad, propiciando el acercamiento a situaciones reales de
trabajo, y trazar un proyecto de vida laborai, considerando el
desarrollo evolutivo del puber o adolescente.

El area y los ejes curriculares

Los ejes curriculares relacionan los propdsitos del sistema
educativo con los principales problemas que se identifican en el
pais. El Area de Educacién para el Trabajo incorpora los ejes
curriculares de la educacion en su desarrollo

+ El e¢je de identidad personal, social y cultural
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« La conciencia ética, democratica y ciudadana.

e La cultura innovadora y productiva
El eje de identidad personal, social y cultural en cuanto se
propicia el conocimiento y conciencia de si mismo en su dimensién
vocacional y profesional, las potencialidades y fortalezas que
encierra desde la perspectiva personal y profesional, las
oportunidades que se le presentan en el mundo del trabajo y de la
produccion de aportar al desarrollo de su comunidad, localidad y
pais. En la medida que vivencia y protagoniza procesos de
produccion los alumnos y alumnas se valoran a si mismos como
sujetos proactivos, creativos, capaces de innovar, capaces de
producir.
Componentes
Los contenidos de aprendizaje del area de Educacién para el
Trabajo se organizan en cuatro componentes:

« Tecnclogia y cultura productiva.
+ Orientacion profesional y laboral.
+ (Gestion empresarial.

+ Talleres de produccion.

La orientacién profesional y laboral
Un rasgo caracteristico de la adolescencia es la

preocupacion por ia eleccién vocacional y el éxito futuro, eleccion
que es cada vez es mas compleja. En este proceso de formacién
el adolescente debe recibir una orientacién que lo conduzca al
conocimiento y aceptacion de una imagen adecuada y completa
de si mismo, en el que vaya conociendo sus capacidades
intelectuales, habilidades sociales, habitos y estilos de trabajo e
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intereses personales para que luego los pueda confrontar con las
opciones profesionales y laborales existentes.

La preparacion para el trabajo considera este aspecto como un
proceso individual, previo a la orientacion profesional, la que debe
proporcionar informacién de calidad acerca de las diversas
alternativas profesionales y ocupacionales existentes en el
mercado profesional y de trabajo, las aptitudes y actitudes que se
requieren para desempefiar estas ocupaciones y donde es posible
adquirirlas. El alumno debe estar en condiciones de poder
comparar sus propias caracteristicas, intereses, destrezas con las
capacidades requeridas por cada opcién ocupacional o profesional
a fin de tomar una decisién sobre la especialidad de su interés y
su futuro profesional y de trabajo.

Las decisiones en torno de la vocacion profesional del alumno
se van perflando a través de un proceso planificado y
acompafiado para facilitar que el estudiante explore sus
habilidades, preferencias e intereses, en relacién con las diversas
profesiones y ocupaciones en la regién y en el pais, orientandolos
en la seleccion de sus posibles destinos ocupacionalesy.
1.1.1.2 En las Universidades

Aqui el mecanismo usado es la publicacion de
informacién por medio de sus paginas Web sobre las carreras
profesionales que ahi se dictan, en forma muy pasiva la
informacién es transmitida al individuo interesado de dicha
informacién. Otras realizan charlas de las carreras que dictan es
sus instituciones de esa forma los acarrean o les venden la carrera

{4) Extracto de Marco Tedrico de: hitp:/fwww.minedu.gob. peidinesst/udcreas/discumi_nsfimarco. htm
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que deben de estudiar, como vemos aqui solo se da a nivel colegio

pero de una forma comercial y centrando el mercado a su favor y

olvidandose de quien reaimente debe salir favorecido.

1.1.1.3 Metodologias utilizadas

Como vemos en los dos enfoques solo encontramos:

e |Informacién expuesta en forma pasiva por medio de
publicaciones.

» Enfocando el mercado escolar a su favor, mediante charlas
llevadas a un grupo estudiantil, esto se da mayormente en
colegios particulares y algunas que otras estatales llevando
informacién de temas de examen de ingresc y en ciertas
ocasiones participan de un simulacro con el cual aseguran
obtener una vacante para la institucién que representan.

1.1.2 En las Empresas
1.1.21 Backus

Una de las mas importantes en el medio en la industria de
la cerveza realiza aportaciones muy importantes a la sociedad
brindando el servicio de la filmoteca. El cual tiene un costo y liega
solo a colegios que puedan cubrir dicho costo.

1.1.2.2 Empresa Editora El Comercio S.A.

Es una de los periédicos mas importantes del medio
comunicativo del papel escrito. En el mes de Septiembre 2002 saco
una edicién del “Libro del Postulante’, en el cual se puede
encontrar informacién referente a las carreras profesionales de las
Universidades del Perd, Educacién Superior Universitaria,
Postgrados en el Perd y un examen Tipo de la Universidad Nacional
de San Marcos.
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11.23 Logros La Guia del Postulante SAC. & RPP
Publicaciones & Pre Prensa: Cecosami.

La Guia del Postulante es una de las revistas con
informacién muy completa, cuya estrategia son las alianzas como el
Ministeric de Educacion, la Asamblea Nacional de Rectores,
Universidades e Institutos.

Lo que se muestra aqui es una informacién mas elaborada y
mas pensada como, donde estudiar, que carreras seguir, como
postular, cuantos se invierte en los estudios, como conseguir una
beca, que servicios se ofrecen, que es una recategorizacion y
cuando son los examenes de admision.

1.3  Situacién Actual

De los dos puntos anteriormente descritos como vemos el desarrollo
en el tema de orientacién en el Perd no es llevado de la forma mas
adecuada hacia el estudiante, si bien es ciertc existen mecanismos y
algunos dejan de existir antes de implantarse por razones politicas y otros
solo cubren a una parte de la poblacién estudiantil.
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3 ~ “Interesarse por los demas, los mas aptos y los menos aptos sirviéndose
g los unos a los ofros, es la roca sobre la cual se construye una buena
sociedad”

Robent K. Greenleaf
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2.1 Definicion del Problema a Resolver

La sociedad siendo un sistema abierto esta conformada por varias
generaciones formando asi una simbiosis entre estas y al no tener
conciencia de aquello esta propensa a caer en una entropla debido a
muchos factores de los cuales somos participes sin saberlo algunas veces,
ocasionando asi malestares macro-econdmicos como por ejemplo: la
inflacion, el desempleo, la delincuencia juvenil, entre otros. Si bien es cierto
algunos de ellos son ocasionados por la falta de informacién, lo cual al ser
base de las decisiones hace caer en el error que puede palparse en un
largo periodo en este sistema mencionado (/a sociedad) .

Uno de estos errores es tomar una decisién mal fundada sobre la
profesién que se va a desarrollar, ocasionando:

+ Un mal progreso en la empresa y por ende en la sociedad.

+ Desempleo en algunos casos.

+ Frustraciones en la vida profesional,

+« [Desercién de la carrera profesional.

2.2 Marco Teérico del Problema

Como lo hemos mencionado anteriormente el problema que nos
enfocaremos en este estudio de investigacion es si los estudiantes de 5to
grade de secundaria (conocide como el primer nivel, lo veremos en el
capitulo iv con profundidad) al elegir una profesidn lo hacen en forma idénea
y de los componentes que se involucran en este proceso.

En la sociedad peruana contamos con Instituciones estatales y
privadas que si bien es cierto estan involucradas en tratar de resolver el
problema gque mencionamos no lo hacen de la forma correcta, este problema
se da en los dos tipos de colegios: los nacionales y los privados (se paga
una cuota mensual variando segln el tipo de educacion deseada). De estos
dos grupos de individuos obtenemos una diferencia notorla en la
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adquisicién de informacién, los alumnos de los colegios particulares tienen
acceso a mucha mas informacién dado que cuentan con mejor tecnologia e
infraestructura, curricula y docentes en su formacién académica. Los
alumnos procedentes de los colegios estatales debido a la carencia de
muchos factores como son econémicos, tecnologia, infraestructura etc., no
tienen una formacion integral.

MARCO TEORICO DEL PROBLEMA

EL USO DE LA TECNOLOGIA

PUBLICACIONES
A
I R
[ |
111
Yy
INFORMACION

Profesores |— ™

Padre de
Familia

Biblictecas |—=

] COLEGIOS ESTATALES

Enfermedades Sociales:
¢« Delincuencia Juvenil
¢ Un mal Desarrollo
Profesional.

« Un mal Desarrollo de
la Sociedad
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2.3 Causas

Las principales causas encontradas son:

Una falta de continuidad en las politicas de desarrollo en el
campo de la Educacion: realizandose asi cambios durante la
investigacion, en el desarrolio o en la implantacién es por ello
que nunca se logra las metas frazadas ni mucho menos medir
el mejoramiento obtenide al implantar un modelo, y al final de
todo no se podra utilizar los mecanismes de retroalimentacion.
Falta de Mecanismos de Retroalimentacion por faita de
continuidad.

Falta de compromiso de las Instituciones Estatales y Privadas:
El compromiso es no obtener ganancias para con ellos mismos
si no para con las generaciones futuras que podriamos obtener
y asl un mejor desarrollo en la sociedad.

Un mal flujo de informacién: Al tener un solo sentido es decir
dirigido hacia el receptor y en este quedarse las interrogantes
sin respuestas a estas preguntas, la informacion se vuelve una
informacion pasiva que solo causa muchas mas interrogantes
de las que tenia al inicio y al final acaba en una confusién.

Un mal manejo de tecnologia: Hace que la informacién no tome
un rumbo adecuado y correcto y ocasionande un mal impacto
hacia el receptor perdiéndose asli dos sentidos valiosos (el
oido, la vision) y la facultad de transmitir sus inquietudes hacia
el emisor en tiempo real.

Falta de informacion adecuada en las Bibliotecas, en las
Municipalidades u otros centros de alcance publico hace que
los individuos se decepcionen facilmente y no tomen con
responsabilidad su futuro.
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Falta de Control del Gobierno sobre Institutos y Universidades
que se han creado ultimamente para vender carreras que estan

en boga.

24 Consecuencias

Entre las principales tenemos:

Una mala decisién en la mayoria de las veces por no tener
adecuada informacion .

Un mal rol desempefiado en las empresas donde el individuo
desarrolla su profesion.

Un mal desarrollo de las organizaciones donde de estos
individuos se desempefian.

El Desempleo: si bien es cierto este fendmeno social es
consecuencia de varios factores como por ejemplo la falta de
inversién en el pais (esto debido a la variacion de riesgo pais que
va aumentando),etc. pero uno de los factores que en este tema
de investigacién se mostrara (capitulo Ill Recoleccion y Analisis de
la Informacién) es elegir una profesién que esta en boga y por
mejores expectativas econdmicas;, esto trae consigo
desempleo en las areas en las cuales se creyd que en un inicio
son las mejores econémicamente, causando un malestar en el
sistema laboral, disminucién en los sueldos, disminucién de
empleo, crecimiento de institutos que ensefien solo esas
carreras (esto exige un mayor control del gobierno mediante
sus instituciones como por ejemplo: Ministerio de Trabajo,
INEI, Ministerio de Educacién, Sociedad Nacional de Industrias,
CONFIEP, Asamblea Nacional de Rectores, entre otras.)

{5) 76 Univeraidades, 33 piblicas 44 privadas. Hay 22 universidadas con autorizaclkdn provisional.
FUENTE: Asamblea Nacional de Reciores
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“Consideramos este montén de datos como un recurse gue encierra
algunas ensefianzas para nosotros. Cuanto mas grande el montdn
mejor, siempre y cuando dispongamos de instrumentos para analizarlo
y hacernos  mas creativos”

Brit Mayo
Informaética de Pennzoil

——r - - i S ——
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3.1 Determinacién de la Poblacién Objetivo

El presente estudio pretende determinar la proporcién de alumnos de
oto de secundaria que utilizaran la Internet como herramienta para tener mas
informacién acerca de las carreras profesionales existentes y como poder
elegir la que mejor le convenga en necesidades y aspiraciones. Por razones
de indole econémica el estudio se basara en la ciudad de Lima. Debido a
esto la poblacién objetive del estudic son todos los alumnos de Sto de
secundaria de menores de la ciudad de Lima.

De acuerdo a informacién obtenida del Software EduStat existen 7
Unidades de Servicios Educativos (USE), siendo la que reline mas cantidad

de alumnos vy la mayor cantidad de colegios es la USE-03.

Poblacién objetivo : Todos los alumnos de 5to de secundaria
de menores en la provincia de Lima.

3.2 Sondeo

A finales de Noviembre se disefio una encuesta por muestreo, la
encuesta tenia como fin principal hacer un sondeo de las posibles
respuestas de los alumnos de 5to de secundaria. Se encuestaron 50
alumnos de distintos colegios de ia USE-03 {no se supo de que colegio pues
fue a la salida en un lugar de encuentro de varios colegios del lugar). La
encuesta piloto aporto valiosa informacién acerca de cémo se comporta la
poblacién en general y como se podria estratificar de acuerdo al tipo de
colegio, también se pudo estimar los porcentajes p1 y p2 (p1 s el porcentaje
de alumnos de colegios particulares que desean obtener informacién por
Internet, p; para colegios estatales).

Los valores obtenidos son: p1 =0.79 yun p,=0.69
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3.3 Tamaiio de la Muestra

Utilizaremos la formula de tamafio de muestra para la estimacién de
una proporcion poblacional, ya que conocemos el numero exacto de
alumnos de 5to de secundaria. Utilizaremos el muestreo estratificado, debido
a las grandes diferencias entre colegios estatales y particulares, se formaran
estratos con escs dos grupos. L =1,2.

Unidad Muestral : Colegic de Lima que tenga por lo menos
una seccion de 5to de secundaria
Elemento Muestral : Alumno de 5to de secundaria

de la ciudad de Lima

> Nipa.iw,

i=1

H=

.2 EZ i
N T+ZN.F.%
i=1

Donde:

n: Tamario de muestra

pi Proporcién a estimar del estrato i

qi: 1-pi

w;..  Fraccion asignada al estrato i , donde el |,,; = ¥ VP4

Tamario de la poblacion
e: Error maximo permitido.
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Tomaremos las siguientes consideraciones:

e Utilizaremos un py = 0.79 y un p; =0.69 que resultaron en el sondeo
(la encuesta piloto) para encontrar un tamafic apropiado.

» Se debe estimar la proporcion de alumnos que deseen utilizar Internet
como medio de informacién acerca de la orientacién vocacional.

e El tamafic de la poblacién (N) es de 88000 alumnos en Sto de
secundaria, de los cuales 27000 se encuentran matriculados en
colegios no estatales y 61000 en colegios estatales.

» El estudio utilizara un error de estimacién de e = 0,04

Reemplazando en la formula obtenemos el tamafio de muestra apropiado:

n =493
La relacién de alumnos de colegios estatales a particulares es de 7 a 3. La
muestra contendra la misma cantidad de varones y mujeres, como lo
apreciamos en el siguiente cuadro:

| Masculino | Femenino | Total
T 13500 | 13500 | 27000
30500 30500 61000
44000 44000 88000

' Cifras redondeadas

Dicha informacién fue obtenida del Ministerio de Educacién que

publica en su software, mayor referencia sobre este se encontrara en el
anexo.@

(6) Fuente: Consulta de Centros Educatives — PERU - Afio Base: 2000 - Prondstico 2002 con ragresisn lineal
usando la data del 199% v data del 2000,
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Distribucién total de colegios tanto de Estatales y Particulares
por USE Lima-Peru
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En la provincia de Lima existen 1865 colegios agrupados en 7
Unidades de Servicios educativos (USE); siendo principal la USE 03 de
Brefia por ser la que concentra la mayor cantidad de alumnos y colegios.

De la relacién completa de colegios de la USE-03, se escogieron al
azar 6 colegios que tenian matriculados més de 600 alumnos y resultaron
los siguientes:

+ Maria Auxiliadora.
La Salle.

= Salesiano.

* Mariano Melgar.
+ Rosa de Santa Maria.
¢ Elvira Garcia y Garcia.
Disefio de la muestra
El tipo de muestreo que utilizamos es el muestreo por cuotas, es decir
se distribuyo la muestra siguiendo las caracteristicas de la poblacién.
Por lo tanto la muestra tendra las siguientes caracteristicas
70% Alumnos de colegios Estatales
30% Alumnos de colegios particulares
50% Varones y 50% Mujeres

3.4 Disefio de la Encuesta
Las preguntas que contendra la encuesta estaran agrupadas en tres
blogques, en cada uno de ellos mediremos lo siguiente (:
» La carrera, en este blogue tenemos 8 preguntas con las cuales
mediremos gque tanto sabe de la carrera que elegira, en que se
basé y como influye el entorno en esta eleccion, es decir, si

{7} Sobre el disefio de la encuesta enconirara este an ef anexo.
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de algin modo hay agentes contaminantes que sesguen la
decision del estudiante y quienes son estos.

* Sobre las charlas vocacionales, con este grupo de 7 preguntas
sabremos si han recibido de alguna u otra manera alguna
orientacion para elegir su carrera y si gque tanto le fue util esta
charla.

« Internet, con 10 preguntas sabremos de cuanto sabe sobre la
Internet y sobre el tiempo que emplea en su uso en el manejo
de las herramientas mas comunes de la Internet, como por
ejemplo, el correo electrénico, el Chat efc.

3.5 Proceso de la Encuesta

En Diciembre del 2002, empezaron las encuestas a los colegios
seleccionados anteriormente, previa cita con el Director del Plantel y
coordinacion de la fecha y hora y en el mismo mes y afio 2002 se terminaron
de hacer las encuestas.

La etapa de la encuesta propiamente dicha, se realizé con las
secciones que se nos ofrecid, siendo esta asignacidn completamente
aleatoria, ademas el cuestionario se desarrollé simultaneamente con todos
los alumnos y finalizé cuando el dltimo alumno entregaba el cuestionario
completamente resuelto.

En ningdn momento se permiti® que los alumnos intercambiaran
respuestas ni conversaran en la toma de datos, ni la encuesta se planteo
para gue el alumno la pueda llevar a casa, porque introduciria sesgo en las
opiniones (agentes contaminantes). La duracién promedio del cuestionario
fue de 20 minutos.
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Se tomaron 500 encuestas de las cuales tomamos 493 efectivas por
el tamafio de la muestra, las tenemos en el siguiente cuadro:

 Tipo de Colegio | Cant. Alumnos _
‘Estatal s i 303
 Particular 190

3.6 Analisis Estadistico de los Resultados

Aqui se presentara la encuesta desarrollada con los datos
obtenidos y el analisis respectivo por cada pregunta, obteniendo asi la
correlacién y la interdependencia que existen entre algunas variables con
otras con el cual explicaremos como los estudiantes reaccionan al entorno
donde se desarrollan (agentes contaminantes) y como toman la decisién
algunos, concluyendo en la necesidad de plantear una solucion aplicando el
enfoque sistémico presentada en la hipotesis, esto lo veremos a mas detalle
en capitulo V.

Como en el disefio de la encuesta el desarrollo del analisis estadistico
estara dividido de la misma forma, en tres grupos: la carrera, que tanto
conocen de la carrera que piensan lievar; la orientacién vocacional si es que
lo han tenido y las cualidades sobre esta y finalmente Internet, si es que
tienen algin conocimiento en el uso de sus herramientas por ejemplo el
correo electronico entre ofros y con que frecuencia ingresan a esta
tecnologia.
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La Carrera

1. ¢ Sabe qué carrera desearia Estudiar cuando termine la secundaria?

El desarrollo de esta pregunta sera de la siguiente manera, en primer
lugar veremos cuantos de los encuestados decidieron por una carrera y
cuantos no; en segundo lugar veremos las carreras optadas por los
estudiantes que decidieron.

En el cuadro siguiente veremos los alumnos por tipo de colegio vy
sexo que han decidido y los que no han decidido.

_ Alternati _Femenino | Masculino | Femenin ' Cantidad | Col%
[No Decide 21 6 0 3 30 6.09%
Si Decide 175 101 51 136 483 93.91%
200 : S o |
L 1 T S — -
i 140 4——0 |- . '
100 | RIS _ | L [|imNo Declde\;
0 Si Decide ||
a0 | - 0 Peey :
Eu . — S
P . | N - B 1 L
ED o, — S -
|
0 J N e .

Femenino | Masculino Femenino = Masculino

Estatal Particular

Se observa que el porcentaje de indecisos es mayor en las mujeres que en los
varones. Los varones tienen mas claro lo que van a estudiar. El 83.91 % de ya decidié que
estudiar, mientras que el 6.09 % no decide todavia que estudiar. La mayor parte de los
indecisos proviene de colegios Estatales.

En los siguientes graficos veremos de los alumnos que han decidido
cual es la carrera mas importante de acuerdo al tipo de colegio:
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Colegio Estatal
(Mariano Melgar, Rosa de Santa Maria Elvira Garcia y Garcia)

) DNIERA ELECTRONI
NG ENER R SETEUAS
145% —
NG ENIERM MOUSTRI
EOUCAC DN 38%
7 6% ;
TG EMIEAWL MECANCA
DEREC RO 26%
1156% UEDE A
86%
CONTAIRLDAD ——
7.3% 298
CENCHSCOMUND P
3% 45%
ADUNETRACDN ~—~—
28%
135%
Mo Decitn
8%

El 14.5 % de los alumnos de 5tc de secundaria encuestados de los colegios estatales
prefieren la carrera, de Ingenieria de Sistemas. Las otras carreras profesionales como son
Derecho, Medicina e Ingenieria Electrénica, son también las que tienen mas acogida entre
los estudiantes,
Colegio Particular
(Maria Auxiliadora, La Salle y Salesiano)

CONTABILIDAD
8.4% DERECHD
AROUMECTURA 121%
1% ECONOMA,
ADBANISTRACION 11.1%
21% EOUCACION
1%
INOEMIERLA CRAL
Orros 2.1%
200% INGENIER LA $ISTEWMAS

8.4%

INOEHIERLA ELECTRONI

MEDICINA 10.0%
126% IKGENIERIA INDUETRILA
7.9%

El 8.4% de los estudiantes encuestados de colegio particular prefieren estudiar Ingenieria
de Sistemas mientras las otras carreras que son de mayor demanda tenemos a Medicina,
Derecho.
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De las dos graficas Anteriores vemos:

e Para los alumnos de colegios Estatales las principales carreras que
escogieron son Ingenieria de Sistemas, Derecho, Medicina, Educacién y
Contabilidad, ademas de carreras técnicas.

e Para los alumnos de colegios Particulares otra es la situacién, prefiriendo
las carreras de Derecho, Economia, Medicina, Otros e Ingenieria Industrial,
electrénica y Contabilidad. La categoria Otros comprende una variada clase
de carreras profesionales

Conclusién:

Los colegios particulares tienen mayor informacién acerca de la oferta de
carreras y se puede observar en la comparacién de la categoria de Otros, en los
Colegios Estatales se obtuvo un 13.5% y en los colegios Particulares se obtuvo
el 20.0%

Tabla de las Carreras Universitarias mas Elegidas

; Camnl | Estatal | Particular | Total
ADHHISTMM i 10 13 23
ARWEOLDEEA : 2 0 2

———————— m . 10
1 0 1
2 1 3
21 & 28
24 16 40
43 23 &6
0 1 1
10 a7 37
1l 6 ar
1 0 1
4] 1 1
1 2 3
2 7 8
2 1 3
65 26 2]
1 0 1
34| 23 57
15 25 40
13| 6 149
0 1 1
1 1 2
0 1 1
52 28 &1
3 0 3
4 3 7
2 ] 7
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Tabla de las Carreras Universitarias mas Elegidas

1 ol 1
8 6 12
0 3 3
2 1 3
0 3 3
0 2 2
0 1 1
1 0| 1
5 2 7
0 4 4

—af =

-lth-ﬁW-L-ﬁMN-hﬁMmN—L“-lClﬂ—"?::

-
=l e e L) =0 ) = G T R I S e
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2. gAlguno de sus parientes u otras personas cercanas a usted estudian o ejercen

la profesién que eligié?

Universidad Macional de Ingenieria

Se observa de los resultados estadisticos que los alumnos de colegios estatales
estan mas influenciados por sus familiares a la hora de escoger una carrera profesional, por
tener menos informacion a la hora de elegir una carrera que los alumnos procedentes de

colegios particulares.

Estatal

Particular

2.1 £Que pariente o persona cercana ejercen la misma profesién?

o |Col% - cah’ﬂthif 5 Gfoiﬂ ~ |Cantidad  |Col%
164 59.42% a8 47 .06% 252 51.12
112 40.58% a9 52.94% 21 42 80
Total 276 100.00% 187 100.00% 453 100.00
Influencia por la profesion de una persona cercana
T70.00% ———
60.00% -
mSi
40.00% -
o Mo
30.00% -
20.00% -
Parsona cercana
10.00% — ejerce la profesitn
0.00% ~—

L T _Particular _ T e
35 21.34% 27 3D EB% 62 24 80%

22 13.41% & X 28 11.11%

90| 54.88% 50 56.82% 140 55.56%

17| _10.37% 5 . 22 8.73%

164] 100.00% as 100.00% 252 100.00%

De los resultados estadisticos podemos observar que la carrera que quieren elegir para
estudiar los alumnos de los colegios estatales el 54.88 % lo ejercen sus familiares y
mientras que los alumnos procedentes de los Colegios Particulares el 56.82 también la

ejercen sus familiares.
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60.00% -—

5000% | | e
4000% T—— ,i-Fmaﬁi“‘T
. | O Hermanos ||
30.00% | — { I
| . |OFamiliares |
20.00% — — (BOos |
| 10.00% - — |
Estatal Particular
3. ZSabes de que se trata dicha carrera o profesién?
= Ty B -v'a‘;:—-
1 B | Col%
1 0,.36% 1 0.53% 2 0.43%
G4 23.19% 22 11.76% 86| 18.57%
181 58.33% o 51.87% 258| 65.72%
50| 18.12% 35.83% 117] 25.27%
| 276]  100.00% 187 100.00% 463] 100.00%)

Existe un mayor porcentaje de informacién con el (35.83%) en los alumnos de los
Colegios Particulares que conocen mucho sobre la carrera que piensan seguir, mientras que
los alumnos de los Colegios Estatales con el (18.12%) que saben mucho sobre la carrera
que piensan estudiar.
4. ¢Porque elegiria esa carrera Profesional?

_Col% | Col% | dad |C f
175 63.4% 130 69.5% 305 65.9%
65 23.6% 45 24.1% 110] 23.8%
34 12.3% 11 5.9% 45 9.7%
2 0.7% 1 0.5% 3 0.6%
276]  100.0% 187]  100.0% 463] 100.0%

De los resultados estadisticos se concluye que los alumnos tanto de los colegios
Estatales y Particulares, elegirian una carrera profesional por vocacién. En los colegios
Estatales el 63.4 % elegiria por vocacién y en los Colegios Particulares el 69.5 % elegiria

por vocacion.
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&Sabe en que Universidad o Instituto ensefian dicha carrera?

5.

UNIVERSIDADES E INSTITUTOS: PRIMERA RECORDACION

= =] N MG R E R E G R EEER
- [3] - - - -
-
. - - - 1 1
- — I CEEEEEREREE N EEEGEC
= ) o|le|ele|~lole|ee|ole ANEERGEE
—
1 1
=] =] FEERAEEAEREERE EEEEEER
- —|—
= =] G EEEAARNERREEE FFEEE
o | B
N o I EERERGEEEERE <[ S EEC
i
o - | .M
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Grafico: Sabe en que Universidad o Instituto ensefian dicha carrera
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La primera recordacion es un criterio muy importante, nos da una idea de que es lo primero
que se le viene a la mente al alumno al preguntarie sobre un determinado tema. Se observa
que los gustos y preferencias de los alumnos de los dos grupos son muy distintos. Los
alumnos que son de colegios estatales prefieren estudiar en las Universidades estatales y
los alumnos que son de colegios particulares prefieren estudiar en las Universidades
Particulares. La UNI, San Marcos y la Catdlica son los Gnicos casos con altas preferencias
en los dos grupos.

6. ¢Le gustaria recibir informacién acerca de las carreras profesionales existentes
en el Perd?

tidad] Col %

_ 82.4%

: e . 25.3% 87| 176%
ROt 303] 100.0% 190] 100.0% 493 100.0%

Del resultado estadistico se concluye que en los Colegios Estatales el 87.1 % le
gustaria recibir informacién sobre las carreras profesionales, mientras que en los colegios
Particulares el 74.7 % le gustaria recibir informacidn.

7. ¢Que entidad le gustaria le brindara informacién sobre las carreras?

'ﬁ% %ﬁ”ﬂ""‘l&' .?,’EE.-‘*;'::EL*’:“'I&EI‘I'IHIJ | Particular | ?"’{-.f_i'[nhlw Fea ]
[ ..uu-ﬁum | Cantidad | Col% |Cantidad| Col% |C | Col% |

Mi Centro Educative 80l  23.9% 60| 29.3%|  150] 258%
_os Coleglos profesio 121 32.2% 33| 16.1% 154  26.5%
157]  41.8% 108] 52.7% 265 45.6%

8 2.1% 4 20% 12 21%

De los resultados estadisticos se puede concluir que tanto los alumnos de colegios
particulares y colegios estatales desean en su mayoria que sean las Universidades las que
brinden la Informacién sobre las carreras existentes. Los alumnos de colegios estatales con
el 41.8 %, prefieren que les brinde la informacion las Universidades, mientras que los
alumnos de los colegios particulares con el 52.7 % quiere que las Universidades sean la
que brinden esta informacion.

8. ¢(Como le gustaria obtener esta informacion?

i T o R T | A T U
3 “Cantidad | Col% _ ad | Col% | Cantidad | Col% _
n 188 71.76% 127 88.19% 315 77.59%

sin 73| 27.86% 14 9.72% a7 21.43%

St 1 0.38% 3| 2.08% a| 099%
Total 262] 100.00% 44| 100.00% a06| _100.00%
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En general los alumnos de 5to de secundaria procedentes de los colegios estatales
y particulares prefieren ampliamente que las charlas vocacionales sean a través de
Internet (77.59 %) Dado que ahora en Intemet es una herramienta de mucha utilidad y que
esta al acceso de todas las clases sociales, con la aparicién de las cabinas piblicas.

8.1 4Cual de los medios de comunicacién por Internet le gustaria utilizar?

93 43.1% 30 30.3% 123 39.0%
0 0.0% 7 7.1% 7 2.2%
51 23.6% 20 20.2% 71 22.5%
71 32.9% 38 39.4% 110 34.9%
1 0.5% 3 3.0% 4 1.3%
216 100.0% g8 100.0% 315 100.0%

El medio de comunicacién que mas prefieren los alumnos de 5to de secundaria de los
colegios estatales es el Chat con 43.1%, y también los alumnos de los colegios Particulares
con el 30.3 % prefieren el Chat.

Charlas Vocacionales
1) ¢Alguna vez ha recibido charlas vocacionales?

100] __ 33.11% a9 25.79% 149 __ 30.20%
202]  66.89% 142 74.74% 344 69.78%
T 302 100.00% 190] 100.00% 493 100.00%

Apreciamos que los estudiantes de colegio particulares tienen mas acceso a la
orientacién vocacional con un 74.74% mientras que en los estudiantes de colegios estatales
con un 66.89%

2. jDénde se llevo a cabo la charla?

g3 --. T t*sl
En ganaral da lus a!umnos de 5to de secundaria que recibieron las charlas vocacionales,

estas se dictaron en su mayoria, el 85.93% en los colegios estatales y el 84.14% en los

colegios particulares.
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21 jCon gue frecuencia realiza su Colegio estas charlas vocacionales?

2 1.17% 0 0.00% 2 0.68%

: 8 4 68% 24 19.67% a2 10.92%
34] 19.88% 81 66.35% 115 39.25%

123]  71.93% 11 9.02% 134 45.73%

4 2.34% [ 4.92% 10| 3.41%

171]  100.00% 122]  100.00% 293  100.00%

De los alumnos que recibieron la charla vocacional, la mayoria de los alumnos de colegios
estatales recibieron solo una charla al afio, en cambio los de colegios particulares la
recibieron en forma trimestral o semestralmente.

3. (Qué opinién le merece el tiempo empleado por el expositor?

— - —

i =

73 36.68% 26 17.93% 99 28.78%
118 59.30%| 112 77.24% 230} 66.86%
8 4.02%]| 7 4.83% 15 4,36%
199]  100.00%)] 145 100.00% 344 100.00%

4. ,Cite por favor las carreras que para usted fueron las mas importantes tocadas en
la charla vocacional (Enumere si es mas de uno, por favor)?

Mostraremos en un cuadro las carreras que fueron mas importantes para el escolar en
la charla vocacional, esto se tendra por tipo de colegio es decir estatal y privado(s).

5. 2Qué carrera no se toco en la charla?

Mostraremos en un cuadro las carreras que no fueron mencionadas © tocadas en la
charla vocacional, esto se tendra por tipo de colegio (8).

{8) Tanto en la pregunla 4 y § veremos las inquietudes de las instituciones que llevan a ofrecer sus
carréras, mientras la mayoria de las veces ¢l estudiante busca tener informacién do otras cameras.
Con ¢6ta informacion veremos las inclinaciones que tienen 108 chitos hadia cierlas carmeras 1o cual permiticd
conocer mucho mas las inquietudes reales existentes an el escolar.
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Carreras mencionadas en la charla vocacional gue consideraron importantes los estudiantes
{Cuadro Referente a la pregunta 4 de Charla Vocacional)

5 10 15 12 17 0
0] 0 0 0 7 0
F] z 7 B [] B
[ [1] [1] 1 3 1]
1 [ 1] z ] i]
0 0 1 1 1 0
B 0 4 3 8 1
i 0 1 1 ] i]
] 19 7] 0 ] [1]
3 14 g__ F] Bl E]
1 5 p2] 15
7 i F] 0
a 3 1 5 14 i
g 1 15 ] F 1]
[V 0 7 i 0 1]
4 7 4 [i] [1] [i]
3 ] 1 [1] [1] [i
4 1 Q [i] [1] [i]
[1] 1] [i] [i] | [1]
1 1] [ 2 0 0
i 0 = i ] 0
[1] 0 1 0 0]
1 1 4 z 0
[1]] 1 [1] [z [
1 20 . 2 5 0
i F : 12 5 K]
Q & 1 0 ]
[4] 1 [i] 3 0 0
3] P2 1 Z 5
1 z BEE 7 £l ]
z 1] Fl H| 0
17 B 21 1; 8 3
[ 1 1 [§] [¥]
1 5 Q) 1 _EL [1]
0 i [{ 0
[\ 3 1 3
[¥) 1 1 1 [}
[1] 0 3] [i] [1] [7
1 1 _gr 1 7 B
[1] [i] 1 [] [1]
[1] [ gi 1 [i] [i]
[ 0 [{] { [
[1] [1] [i] [i] [i] [i]
7 ] _E*_ 1 ] ]
[1] 1] 1 [i] Q %
Fi 3 2 0 [i]
[ 1 2| gl
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Carreras que no fueron mencionadas en la charla vocacional
(Cuadro Referente a la pregunta 5 de Charla Vecacional)

Pag. 54

Solucién a la Orientacién Vocacional y Laboral utilizando TIC



d de Ingenieria Industrial istemas Universidad Nacional de Ingenieria

6. ;Qué medios fueron empleados en la exposicién?

e DE!’BEL *‘.':ﬂéti-j e >Eﬂ:ﬂ¢lﬂﬂﬁ
_ Cantidad _ Gﬂ%‘" . Cantidad | Ci
g0 34.(}% 12
41 17.4% 8
4 17 4% 51
62 26.4% 37
11 4.7% 7

En los colegios estatales el 34 9% utilizo la pizarra para dar charlas vocacionales, mientras
que en los colegios particulares el 44.3 % utilizo la PC, 32.2 % utilizaron videos para las
charlas vocacionales. El segundo medio de comunicacién empleado en las charlas
vocacionales fue los videos, tanto en colegios estatales y particulares.

7. ¢Sitendria la oportunidad de conversar con un Orientador Vocacional o recibir una
charla, que le preguntaria?

En el siguiente cuadro veremos las preguntas mas importantes (las que tienen
mayor frecuencia) hechas por los estudiantes encuestados de quinto de secundaria de
colegio estatal y particular de la provincia de Lima, estas inquietudes son de vital
importancia para el desarrollo de la Solucién del Modelo (SOVLTIC) que se vera con
mayor detalle en el capitule IV

Si tendria la oportunidad de conversar con un Orientador Vocacional o recibir una
charla, que le preguntaria
{Cuadro Referente a la pregunta 7 de Charla Vocacional)

— Preguntas que hariaa un Orientador Vocacional
¢ Cuanto tiempo demora la carrera?

,Como puedo elegir una carrera?

4 Que aplitudes debo tener para esta carrera (tendre la capacidad?

¢ Sere apto para estudiar dicha carrera?

¢ Qué ventajas y desventajas hay en las camreras en la vida Real Economicas y profesionales?
;La infraestructura de la Universidad o el Centro de Estudio donde ensefian?

¢ Que carreras cortas existen y donde Io ensefian?

¢Cual es la metodologia de ensefianza?

4Cual es la curricula, de que trata la carrera?

& Que requisitos para estudiar la camera?

¢ Cuanto tiempo demora la carrera?

¢Porque existen profesionales malos?

¢Cuales son las carreras del Futuro?

& Que dificil es estudiar la carrera?

¢ Cual es el campo Laboral de donde se desarralla con la carrera?
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Si tendria la oportunidad de conversar con un Orientador Vocacional o recibir una

charla, que le preguntaria
{Cuadro Referente a la pregunta 7 de Charla Vocacional)

____Preguntas que haria a un Orientador Vocacional
¢Cuai &3 Ia posuhlndad de Trabajo, es decir su demanda laboral?
i Existe algun tipo de financiamiento para estudiar dicha una carrera en particular?
Como es la evaluacidn dentro del Centro de Estudio?
£ Que carreras afines existen a esta y en se diferencian?
¢ Cuales son los costos de la camera durante (informacion detallada)?
¢ Que convenios internacionales cuenta el Centro de Estudio?
|, Cuales son las oportunidades en el extranjero con dicha carrera?
LCuantos profesionales ejercen la carrera y cuantos no de dicha institucion?
L Como puedo estudiar y trabajar con dicha carrera?
,.Cual es la calidad de ensefanza?
LQue test Vocacionales son los mejores?

Internet

1. ¢Sabe utilizar el Internet?

o B Farl:[r.:lﬂar B ol
ol cmﬂm {:ol% “Cantidad | Col%
18? O8.42% 37s 76.1%
3 1.58% 118 23.9%
180 100.0% 493 100.0%
120.0%
100.0% e
,B,u_m!’n —— e I o
60.0% 0 5i Sabe
0% | - o Hf et
40.0%
20008 |
0.0%
Particular

De los resultados estadisticos obtenidos en las encuestas realizadas a los escolares el
62.0 % de alumnos sabe de Internet en los colegios estatales, mientras que el 98.42 % de
los alumnos de los colegios particulares sabe Internet.
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100.0% 493] 100.0%
Sabe que es E-mail
100.0%
80.0% — -
60.0% o asi
40,00 S ] | EMNo
20004 4— I B
0.0% l
Estatal Particular

El 83.5 % de los alumnos de colegios estatales sabe que es un E-mail y el 100.0 % de los
alumnos de los colegios particulares conoce qué es un E-mail, en cambio el 16.5 % de los
alumnos de colegios Estatales no saben que es un E-mail.

3. i Tiene correo electrénico?
P wpaurﬁ‘mlﬂ-r«u i T
ntic TCel T
100.0%
0.0% 157 .
100.0% 493 100.0%

El 48. 2 % de ios alumnos de los mleglos estatales tiene correo electronico y el 100.0 % de
los alumnos de los colegios particulares tiene correo electronico.

4. ;Sabe Chatear?

A veces se piensa que aprender a manejar la computadora es dificil, pero vemos en el
siguiente cuadro una de las mas populares herramientas de Internet que es el Chat es
manejado por la mayoria de los estudiantes encuestados, eso nos permite a orientar el uso
de esta tecnologia con un fin mas atractivo por parie del estudiante y de los padres como lo
veremos en el Capitulo V.

Cuadro 4. ; Sabe Chatear?
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Tl Paricular.
| Cantidad | Col%

186 897.9%

4 2.1%

190 100.0%

El 71.9 % de los alumnos de los colegios estatales sabe usar el Chat y mientras que los
alumnos de los colegios particulares el 97.9 % sabe usar el Chat como medio de
comunicacion, Se puede observar de los resultados estadisticos que los alumnos de los
colegios particulares saben usar mas las herramientas de Internet como el Chat.

5. £ Qué herramienta Chat sabe utilizar?
el R  Total
Cantidad | Col % |Cantidad| Col % | Cantidad| Col %
130 34.6% 157 44.0% 287 39.2%
57| 15.2% 48 13.4% 105 14.3%
136| 36.2% 82 23.0% 218| 28.7%
45| 12.0% B9 19,3% 114| 15.6%
8/ 21% 1 0.3% g9 1.2%
376| 100.0% 357  100.0% 733] 100.0%

La herramienta Chat de Internet mas utilizada por los alumnos de los colegios estatales es
el Latinmail con un 36.2 %, en cambio los alumnos procedentes de los colegios particulares
prefieren utilizar el messenger de Hotmail con  un 44.0 %.

6. J2Sabe sobre foros o listas de Interés?

~ Sabe sobre ~Estatal | Particular | Total
____Foros _ " Cantidad | Col% | Cantidad | Col% | Cantidad | Col%
Bl T 4 15.5% 127 665.8% 174 35.3%
INsemsT 255 84.5% 63| 33.2% 319] 64.7%
[Totatimis e 303 100.0% 190] 100.0% 493]  100.0%

Sobre el conocimiento de foros o Listas de interés en los colegios estatales el 15.5 % sabe y
mientras que en los colegios particulares el 66.8 % de los alumnos tiene conocimiento de
faros o listas de interés. Se puede concluir que los alumnos de los colegios particulares son
los que tienen mas conocimiento e informacién de foros o listas de interés.

7. onde Usa Internet?
_ [Cantidad | Col% |Cantidad| Col% | Cantidad | Col%
14 5.8% 41 18.7% 5 11.8%
5 2. 1% 63 26.8% 68 14,7 %
220 90.5% 115 52.5% 335 72.5%
4 1.6% 0 0.0% 4 0.9%
243]  100.0% 219 100.0% 452 100.0%

El acceso al Internet en un mayor porcentaje tanto para los colegios particulares y estatales
lo hacen a través de las cabinas plblicas de Internet. En los colegios estatales el 90.5 % de
los alumnos lo hace a través de las cabinas y mientras en los colegios particulares el
52.5 % lo hace a través de las cabinas.

8 j;Cuéntos dias de la semana utilizas Internet?
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|—r“ alaSemanade] Estatal | ST v o e
m-m Ganﬂﬁad R e Ganﬁdad CCol%
Llndla R, 80 38.2% 32 16.8%
Dos dias '»_ : 77 33,0% 58 30.5%
Tres Dias 28 12.4% 55 28.9%
Masde Tres 38 16.3% 45 23.7%

Los alumnos de colegios particulares tienen un mayor numero de dias de acceso a Internet,
en promedio.

9. ¢En que horario usa Internet habitualmente?

seibe on Entatal il _Particular | = Total
| Cantidad '_?Z:'.G:'II'-EE- c’anﬁdid Gn!ﬁ;i'.:':-' _Cantidad | Col®%
14 6.0% 11 5.8% 25 5.9%

89 38.2% a3 48.9% 182]  430%

130 55.8% 865 45.3% 218]  51.1%

233 100.0% 180]  100.0% 423] 100.0%

El 55.8 % de los alumnos de colegios estatales prefieren el acceso a Internet en la noche y

el 48.8 % de los alumnos de los colegios particulares prefieren el acceso a Internet por la
tarde,

10. ¢ Cuanto tiempo usas este servicio habitualmente?

| Cantidad | Col%
a0 42.1%
84 44, 2%
149 10.0%
T 3.7%

Los alumnos de colegios particulares tienen en promedio mas horas de acceso a Internet
gue los alumnos de los colegios Estatales.
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%%  Cualquier tecnologia unida a la ciencia produce un cambio en la forma de vivir y
ﬂﬂ/ de entender la realidad
et Nicholas Negroponte
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4.1

Base Tedrica de la Solucidon

4.1.1 Sociedad del Conocimiento

A lo largo de la Historia las sociedades humanas han tenido
especialistas en la informacion (en el arte de curar; desde los
curanderos tradicionales hasta los actuales médicos cada uno de ellos
manejando sus recetas medicinales) como representaciones de la
misma gracias a la tecnologia desarrollada en cada sociedad
emergente una tras otra (desde las pinturas rupestres hasta la logistica
de nuestros dias). En todo este tiempo hemos sufridc cambios
trascendentales; siendo uno de los mas importantes esta, la revolucién
de la informacién y que sera mucho mas intenso como la Revolucién
Industrial, y sin duda se vera el papel que desemperfiara el Estado
creando nuevas reglas que permitan controlar esta nueva sociedad
reduciendo asi la entropia que se podria desatar por los profundos
cambios sociales (votos por Internet, etc.), econdémicos (firma
digital, contratos sin papel, etc.) y culturales (libros digitales,
examenes de ingreso a centros de estudio via Internet).

En esta sociedad en la que se ha producido esta gran revolucién
se le conoce con el nombre de la sociedad de la informacién y gracias a
la tecnologia podemos producir, compartir y almacenar grandes
volimenes de informacion que nunca antes se pudo hacer, y esto
también se debe a una de las herramientas llamada Internet que hizo
posible esto y sobre el se han tejido y tejen las demas tecnologias (B2B,
B2C, XML, etc. ) que usamos algunos diariamente desde una cabina o
sus casas o fal vez de su centro de trabajo o centros de estudios y si no
lo utiliza todavia deberia de hacerlo pues es como no usar el lenguaje,
para que le comuniguen la informacion con el cual obtendra
conocimiento es decir existe una relacibn dinamica entre el hombre
(agente activo del proceso de comunicacion), el lenguaje (el medio
utilizado) y el contenido (la informacion o conocimiento transmitido).
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Como vemos el hombre se comunica, asimila, forma y transmite el
conocimiento, cambiando entorno y, naturaimente, como se cambia a si
mismo creando nuevos habitos de socializacion.

4.1.2 EIl Conocimiento y la Productividad
El flujo de informacién en esta era (informacion digital) esta

cambiando la manera de como trabajan las personas y a su vez a las
organizaciones en donde ellas laboran. El cambio llega mas alld de las
fronteras donde estas organizaciones se limitaban ahora ya no pero para
ello cambiaran sus instrumentos, los roles, los procesos con los cuales
se desarrolla una organizacién. El conocimiento ha dado una nueva era
de productividad un salto en las organizaciones en el cual solo las
organizaciones que desarrollen o logren obtener este conocimiento de
cambio no solo podran sobrevivir mas aln podran competir con los
demas sobrevivientes. Y todo esto serd posible al usar la comunicacion
electrénica para el envio de la informacién dentro y fuera de la
organizacién, teniendo asi un negocio dindmico en el tiempo pues la
informacién viajara en todas las areas alimentado los procesos internos
y externos.

4.1.3 Inteligencia Colectiva, Emocional
Antes de expresar algunas ideas o definiciones sobre la

inteligencia colectiva y emocional mediante la escritura y por cierto una
escritura digital, comentaremos brevemente la evolucién de ia historia de
la inteligencia humana extraido del Libro de ios Mapas Mentales ).

Cuando el primer humano trazé la primera linea, precipité una evolucién en la

conciencia humana; una revolucién cuyo estadio evolutivo mas reciente ests
constituido por el mapa mental. Una vez que los seres humanos se dieron

{&) E! Libro de los Mapas Mantales, Cémo utilizar al maximo las capacidades de la mente. Tony Buzan con
Bary Buzan.
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cuenta de que eran capaces de exteriorizar sus “imagenes mentales” internas,
la evolucién fue mas rapida. Desde las primeras representaciones hechas por
los aborigenes australianos en las cavernas, se fueron convirtiendo en pinturas.
A medida que las civilizaciones evolucionaban, las imagenes comenzaron a
condensarse en simbolos y mas tarde en aifabetos y guiones; asi sucedid con
los caracteres chinos o los jeroglificos egipcios. Con el desarrollo del
pensamiento occidental y la creciente influencia del Imperic romano, se
completo la transicién de la imagen a la letra. Es asi que la escritura fue la
clave de la aparicién y de la evolucién de civilizaciones destacadas, tales como
las de Mesopotamica y de China. Como vemos desde las antiguas
civilizaciones hasta la actualidad hemos convertido ia palabra, la oracién, la
légica y el nimero en los pilares fundamentales de nuestra civilizacién, con lo
cual estamos obligando al cerebro a valerse de modos de expresion que lo
limitan. Resumen extraido del Libro de los Mapas Mentales (9)

Si bien es cierto necesitamos explicar las cosas y para ello nos
basamos en estudios que marca un cambio en cada época y deja el
legado de mejorar dicha investigacién, el siguiente resumen extraido del
libro Inteligencia genial nos dard una idea hasta donde se podemos

llegar (10).

(9)

Mapa Mantal: cuando un mensaje, un pansamiento o un recuerdo & va transmitiendo de una célula cerebral
a otra, se astablace una senda bioquimico /electromagnética. A cada una de estas sendas neurales sa la
danomina “rastro mnamatdcnico™ o “mapa mantal”,

Inteligencla genial, 7principios claves para desarrollar {a inteligencia, inspirados en la vida y obra do
Leonarda da Vinci. Michael |. Gelo

(10) Mapa Mental: cuando un mensaje, un pansamiento o un recusrdo se va transmitiendo de una célula cerebral

a otra, se establece una senda bloquimico felectromagnética. A cada una de estas sendas neurales se la
denamina “rastro mnemotécnico” o “mapa mental”
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Fue Alfred Binnet (1857-1911) quien ideo la prueba del Cl para
medir objetivamente la comprension, el razonamiento y el juicio, pero
esta prueba tiene dos fallas:

« La primera es la idea de que la inteligencia se determina desde el
nacimiento y es inmutabie.

Las investigaciones como personajes Buzan, Machado, Wenger y
muchos ofros demuestran que el Cl puede mejorar significativaments con
un entrenamiento adecuado.

» La segunda debilidad del concepto corriente de inteligencia es la
idea de gue habilidades verbales y de razonamiento matematico
que miden las pruebas de Cl (y las pruebas de aptitud escolar) son
la condicién esencial de la inteligencia. Esto quedo totalmente
descartado con la investiqacion del psicdlogo Howard Gardner quien
introdujo fa teoria de las inteligencias multiples en su libro “Los Marcos
Mentales (1963)", lo cual explica que como minimo pbseemos 7

inteligencia mensurables y en una publicacién posterior é1 y sus colegas
clasificaron 25 subinteligencias diferentes.

Ahora si estamos més listos para abordar inteligencia colectiva v la
inteligencia emocional. En una organizacién ya sea de tipo empresarial,
educativa, social, etc., este grupo de individuos con la capacidad de
intercambiar {por un medio digital o escrito) ideas para crear una solucién a
un cierto problema, estas ideas sera la aportacién de todos los elementos
mediante el uso o no de la techologia y de su propia inteligencia tanto
cognitiva como emocional.

La cooperacién es muy importante y mas si los elementos
involucrados estan distanciados en tiempo y espacio; es ahi donde toma
importancia el uso de la tecnologia, pues esta permitird obtener la
informaciéon con mayor rapidez y asi hacer posible una soluciéon a un
problema que enfrentan este grupo de individuos (no olvidemos que la
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tecnologia es solo un medio que simplifica el acercamiento de un grupo de
individuos al compartir informacién).

Mientras que la Inteligencia Emocional ejerce una influencia decisiva
sobre los factores criticos del éxito en una carrera y en la organizacién,
incluyendo: (11

* toma de decisiones » relaciones de confianza y trabajo en
* liderazgo equipo
e avances decisivos * lealtad de los clientes

técnicos y estratégicos » creatividad e innovacion.

* comunicacion abierta

y franca

4.1.4 Crecimiento Espiral
En la naturaleza encontraremos distintos comportamientos y

patrones de evolucion; estos nos sirven para aprender de la forma
mas rapida pues lo que fue tomado en miles de afios nosotros lo
tenemos a nuestro alcance. Uno de ellos que nos parecié muy
interesante para uno de los componentes faltantes en las
soluciones encontradas es el crecimiento sostenido y esto se logra

peor la retroalimentacién usada para este fin, veamos este resumen
(12).

Si observamos la concha de este nautilius es facil comprobar que no
estamos ante una espiral de Arquimedes. ;Cual es la primera diferencia que
salta a la vista? Efectivamente, segin nos vamos alejando del centro, Ia
espira se va haciendo cada vez mas ancha.

{(11)  Lainteligencia Emoclonal Aplicada al liderazgo y a las organizaciones. Robet K. Cooper, PhD.
Ayman Sawaf
{12) Crocimiaento Esp_lral
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manera continua y uniforme. Esta espiral, muy similar ? v
aunque no exactamente igual a la espiral de Durero, es "
la que mas se prodiga en la Naturaleza. ;Por qué sl i b 1o
nautilus tiene esta extrafia y elegante forma? Sidamos B,
un corte fransversal a la concha veremos que estd formada por
compartimentos separados por tabiques y comunicados por un sifén. El
animal ocupa el compartimiento mas externo, que es de mayor tamafio. Al ir
creciendo el molusco abandona el compartimiento anterior y crea uno con la
misma forma pero mas grande.

Crecer sobre si mismo mejorando el compartimiento para poder
quepar, ese tipo de crecimiento que marca primero hasta donde crecer para
desarrollarse como ser vivo es muy interesante y que veremos en el
siguiente capitulo el uso de este concepto para la solucién planteada.

4.2 Universo de la Solucién ( SOVLTIC)
4.21 Agentes Participantes de la Comunicacién
4.2.1.1 Jerarquia de Niveles
¥ Nivel 1 ( Escolares)

Este nivel esta conformado por los estudiantes de los colegios
estatales y particulares. Este es un nivel de mucha importancia para
el estudiante ya que su futuro profesional depende de la informacion
que tenga para poder tomar una buena decision en la eleccién de una
carrera profesional y esto lo lograra al estar en contacto con el nivel 2
(educativo), nivel 3 (practico) y el nivel 4 (Investigacion-
Especializacién). Y mas aun él con su entorno (maestro, bibliotecas,
comparieros de clase, padres de familia) tendra mas conciencia de
sus objetivos personales a plantearse.
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»  Nivel 2 (Universitarios-Escuslas Militares- Institutos Superiores)

Este nivel esta conformado por los estudiantes:

[ ]

Universitarios de distintas especialidades.
Escuelas Militares.

Institutos Superiores.

Estos estudiantes serian de los Ultimos ciclos ya tienen una

conexién (informacion — conocimiento) mas fuerte con su carrera es

por ello gue ellos pueden cumplir con la tarea de emisor y receptor,

como asi:

Como emisor, podra orientar al primer nivel sobre cierta
carrera.

Como receptor podra saber mas sobre la especialidad que
desea seguir, teniendo asi un punto de partida mas sélido
para el como para la organizacién donde laboraré, le apoyara
elnivel 3y nivel 4.

» Nivel 3 (Empresas e Instituciones - Profesionales)

En este nivel tenemos dos elementos de apoyo para SOVLTIC,

que desempefiaran el papel de emisores como de receptores:

Emisores:

En la Empresa, cada una de ellas podra aplicar este modelo
para mejorar la reclusion de personal, pues al iniciar esta
solucion tendra personal mas conectade con la misién y
visién de la organizacién y de sus respectivas areas.

Este nivel esta conformado por Profesionales egresados,
bachilleres y titulados de las diferentes especialidades de las
Universidades, Escuelas Militares y de Institutos. El aporte de
estos profesionales sera llevado de forma conjunta con su
centro de estudio de origen hacia el Nivel 2 y 1 pues es muy
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importante ya que ellos con su experiencia vivida en la
profesién tendran un rol importante en la orientacién
profesional y vocacional hacia los futuros egresados (la parte
laboral) y escolares, (la parte practica de la carrera a
estudiar) reduciendo mas aun la incertidumbre de ambos
niveles, formando asi un crecimiento mas sélido para su
futuro.

Receptores:

Ellos podran interactuar con el Nivel 4 para tener un vision
mas clara y precisa de sus especializacion y si desean en el
campo de la investigaciéon ya sea de tipo Empresarial como
Social.

» Nivel 4 (Magisteres y Doctores)

La semilla de todo conocimiento es el desamrollc de la

investigacion y esto se logra cuando haya personas en encontrar

nuevos caminos de conocimiento, es por elio que en este ultimo Nivel

se ha colocado a los Magisteres y Doctores, son aguelios que

transmitiran a los niveles inferiores el deseo de la investigacién o

busqueda de nuevos conocimientos que ayuden el desarrollo continuo

de una sociedad de conocimiento © en la misma Empresa.

4.2.1.2 Flujo de Comunicacién y Reforzamilento entre los Niveles

Este flujo de comunicacion al darse entre los niveles llevara mas

all4 de que lo actualmente se da en nuestra realidad pues pasaremos de

una comunicacion pasiva a una comunicacién dinamica en donde cada

nivel apoyara a los demas y asl mismos. Al apoyar a los demas y asi

mismos se manifestara a lo que anteriormente definimos como

inteligencia colectiva es ahi donde se experimentara la cooperacién
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usando la inteligencia cognitiva, emocional y la experiencia de un
individuo o grupo de individuos y es mas como vemos en el modelo
SOVLTIC una cooperacién entre organizaciones. Todo esto permitira un
crecimiento sostenido es decir, en la primera generaci6n en que se
aplique el modelo se tendrd un grupo de individuos y grupo de
organizaciones mucho mas orientada a sus objetivos o fines estos a si
mismos habran crecido tanto cognitivamente y emocionaimente que
permitira luego a la siguiente generacién una mejor orientacion (para ello
es muy importante los métodos de control — eso lo explicaremos en el
capitulo VIil). Con este flujo de comunicacién que en esencia es un flujo
de conocimiento cada individuo ganara un autoconocimiento propio de
sus capacidades y de las que a futuro puede desarroliar y esto permitira
que la organizacion que albergue este tipo de individuos se desarrolle
més. Es por ello que este modelo permite a que no solo una porcién
de la realidad que nos alberga se desarrolle si no en su totalidad
permitira hacerlo posible.
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Agentes participantes de la Comunicacién

Doctores — Magisteres
(El nivel de Investigacién es
mas alto, pues se aplica a
nivel empresarial y social)

Nivel 4

Inteligencia Colectiva

Inteligencia Emocional _

LLa Sociedad — Entorno

Inteligenci
Inteligenci
Auto Conocimiento m v

- . T‘H

Empresas - Instituciones
del Estado

{Profesionales)

Nivel 3

ia Colectiva
Emocional

Educativos Publicos o
Privados

iral-Sostenido

Estudiantes de:
Universidades
Escuelas Militares
Institutos Superiores

Nivel 2

Estudiantes de Centros

Nivel 1

by David Orjeda 5, & Ellas Tanta B,
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4.2.2 Cooperacioén institucional entre Empresas e Instituciones
Educativas y otras
Hasta el momento hemos visto como este flujo de conocimiento
permite un crecimiento mas sostenido en el tiempo, pero esto no seria
posible sin la cooperacion de las instituciones que se involucren y de la
continuidad al aplicar este tipo de modelos (si se deja de aplicar un modelo
por la falla de este y tomar otro o mejorar el mismo es muy inteligente, pero
tomar ofro por solo politica de un grupo de individuos es mediocre). Ahora
las organizaciones que deben estar presente son de tipos educativas y
empresariales por ello que se necesitaria a las siguientes:
» Organismos Nacionales:
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia “CONCYTEC”
Ministerio de Educacién
+ Universidades (mediante la ANR)
e Escuelas Militares

* |nstitutos Superiores

Es muy importante resaltar la importancia que el gobierno le da a
Internet y esto lo vemos reflejade en lo siguiente: Mediante este Decreto
Supremo 66-2001-PCM el cual el estado aprueba los lineamientos de
politica generales para promover la masificacion del acceso a INTERNET en
el Perd. Para tal efecto, se ha establecido los siguientes principios para
elaborar un plan de accién para el acceso a INTERNET:

1. Optimizar y desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones a nivel
nacional.

2. Promover una competencia efectiva entre los operadores de
telecomunicaciones, asi como el uso de redes alternativas para el acceso.

3. Coordinacién entre los operadores de los servicios de telecomunicaciéon
respecto al tema de tarifas.
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4. Facilitar la creacidn de cabinas publicas de acceso a INTERNET asi como
puntos de accesos domiciliarios.

5. Inclusion en los planes de gobierno, programas de acceso a INTERNET
en zonas rurales.

6. Promover los NAPS para el trafico de INTERNET.

7. Apoyo decisivo al E GOVERMENT en temas de educacion, trabajo, salud
y demas servicios pablicos. Del mismo modo, programas de procedimientos
administrativos virtuales en tiempo real e interactivo.

8. Creacion de una red de integracion virtual del Estado
9. Apoyo estatal para crear pequefias y micro empresas virtuales.

10. Formacién y Capacitacioén para la poblacion sobre los usos y beneficios
del INTERNET.

Ministerios de Trabajo, mediante la promocién del empleo se puede
manejar estadisticas de los empleos que actualmente estdn causando
desempleo y otras que necesitan desarrollarse muchos y mas aun si
se considera la zona geografica de desarrollo.

» Empresas Privadas:

Mediante la Sociedad Nacional de Industrias “SNI" y la
Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
“CONFIEP” se puede llegar a varios rubros de la empresa privada a
nivel nacional y para ello podemos contar con su Comité de Ciencia y
Tecnologia en cual su misién es de “Crear una conciencia nacional
sobre la importancia de aplicar el conocimiento y la innovacién
tecnolégica en la produccion de bienes y servicios. Asimismo,
contribuye a fortalecer la alianza Estado — Universidad - Empresa”.
“CONFIEP" cuenta con los siguientes gremios importantes:

* Asociacion de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AAFP).
& Asociacién de Empresarios Agrarios del Penli (AEAP).
¢ Asociacién de Representantes Automotrices del Perh (ARAPER).
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Asociacién de Bancos del Per( (ASBANC).

Asociacidn de Radio y Television del Peri (ARYTV).

Camara Peruana de la Construccion (CAPECO). hitp:/fwww.capeco.org/
Sociedad de Comercic Exterior del Per(i (COMEXPERU).

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energla (SNMPE).
hitp: LSNMPEe.0

Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP).www fis.com/snp

Asociacion Nacional de Laboratorios Farmacéuticos del Perd (ALAFARPE),
Asociacion de Agentes de Aduana del Perd (AAAP),

Bolsa de Valores de Lima (BVL).http:/fwww.bvl.com.pe/

Sociedad Nacional de Sequridad (SNS).

Asaciacién de Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETAI)
Asociacion de Empresas Privadas de Servicios Pablicos (ADEPSEP).
Camara Nacional del Turismo (CANATUR).
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4.3 Planteamiento de la Solucién Propuesta

4.3.1 En el primer Nivel

El primer Nivel (Escolares de 5to afio de secundaria) es el objetivo
de la solucion al problema existente ahora. Pues creemos que las que las
charlas vocacionales son muy importantes para los alumnos, ya que lo
ayudan a tomar una decision correcta en la eleccién de una carrera
profesional y asi tendran sus objetivos mas claros, lo que permitira lograr
la formacion de un profesional mas eficaz y competente para la
organizacion que en el futuro el pertenecera pero para ello no olvidemos
los siguientes niveles.

La necesidad de poder obtener informacion acerca de las carreras
profesionales en el Per( se pueden apreciar en los siguientes datos que
son el resultado de nuestro analisis estadistico de las encuestas que se
llevo a cabo a diversos colegios, Estatales y Particulares. '

Cantidad| Col% |Cantidad| Col% |Cantidad| Col % _

= 264 87.1% 142 74.7% 406 82.4%
39 12.9% 48 25.3% 87 17.6%

303] 100.0% 1901  100.0% 483| 100.0%

De los resultado estadisticos se concluye en los Colegios Estatales el 87.1 %
le gustaria recibir informacién sobre las carreras profesionales, mientras que en los
colegios Particulares el 74.7 % le gustaria recibir informacién.

Le gustaria reciblr informacién

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% i .
60.0% I osi
40,00 4— S O No
30.0% +— = —

20,08 F— H
10, I S
oo% -
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Nuestro planteamiento es que estas charlas vocacionales se
pudieran realizar a través de Internet y no solo las charlas si no también
herramientas que les permita al estudiante autoconocerse asi mismo de su
capacidad (test en linea), buscadores de informacién, navegacién
inteligente, etc.. ya que nos ahorrariamos costos y tiempo, pues la
Universidad contara con un portal que facilitara realizar todos estos
pProcesos.

El resultado estadistico de nuestro andlisis de las encuestas

realizadas a escolares de 5to afio de secundaria.

De los resultados estadisticos se puede concluir que tanto los alumnos de
colegios particulares y colegios estatales desean en su mayoria gue sean las
Universidades las que brinden la Informacién sobre las carreras existentes. El
41.8 % de los alumnos de los colegios estatales prefieren que les brinde la
informacién las Universidades, mientras que el 52.7% quiere que las
Universidades sean la que brinden esta informacién.

- R Ei:m! R mnular ]

_ Quien Brinde la Informacion ~Gantidad [ " Col% | Cantmed |0 Coi%
Hl Gﬂl'ﬁl'ﬂ Educatlm a0 23.9% 80 29.3%
Los Cdléﬂ_[ﬂﬂ profouinna!aﬂ i 121 32.2% 33 16.1%
Las unmmdam e 167 41.8% 108 52.7%
Otru T A A 8 2.1% 4 2.0%
Tntat : e e 376 100.0% 205 100.0%

BOO% I - :
S0.0% | . I
40.0% p— .El Mi Centro Educativo

m Los Caolegios profesionales
O Las Universidades
o Ctro

30.0% -

20.0%

10.0% 1

0.0%

Estatal Particutar
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4.3.1.1 Objetivos a Corto, Mediano y a largo Plazo

Objetivos a Corto Plazo:

Reducir la incertidumbre al momento de
tomar la decision de elegir una carrera
profesional.

Tener una orientacion vocacional en linea,

a través de Internet con la utilizaciéon de las herramientas
Chat, la cual sera dada por alumnos de los Gltimos ciclos y
profesionales.

Incrementar el rol de los colegios estatales y particulares en
la formacion vocacional de sus estudiantes, ya que son los
colegios los que pueden inscribir a los escolares, para las
charlas vocacionales.

Obtener informacién y responsabilidad sobre esta los
Padres de familia ya que en las manos de sus hijos
decidiran un futuro con mayor criterio.

Objetivos a Mediano Plazo

Incrementar la preocupacién de los estudiantes por su
futuro, creando asi en los individuos una mentalidad de
objetivos claros, por lo tanto asi estos seran mas
conscientes de su realidad.

Tendran que crear sus portales de Orientacién Vocacional
las Universidades, Escuelas Militares y Institutos Superiores
Crear bibliotecas con mayor contenido hacia la orientacién
vocacional.

Objetivos a Largo Plazo

L ]

Tener una sociedad preocupada por la generacion venidera
y el aporte de esta a su sociedad.
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« Obtener un crecimiento espiral un crecimiento sostenido en
la sociedad y la empresa.

4.3.1.1 Flujo de Comunicacion y Reforzamiento en el Nivel 1

El Nivel | esta conformado por los estudiantes de los colegios
Estatales y Particulares. Como se puede apreciar en el siguiente grafico
existe un fiujo de comunicacién y reforzamiento en el Nivel . Ya que las
charlas vocacionales pueden ser realizadas por Estudiantes
Universitarios (Nivel Il) de los dltimos ciclos, como también puede ser
realizada por Profesionales (Nivel IlI) y también pueden las charlas
vocacionales pueden realizarlos Doctores y Magisteres (Nivel 1V).

La importancia de las charlas vocacionales es gue seran
realizadas por alumnos y profesionales que estudian y ejercen la
profesién de la que van hablar a los alumnos es ahi donde radica la
importancia que tienen los niveles superiores sobre esta.
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Flujo de Reforzamiento en el Nivel 1

Empresas — Institucionas
del Estados
{Profesionales) F

. Nivel 3
M

- 4 .ﬁ
L e il

Doctores — Magisteres . . - Estudiantes de:
(E! nivel de Investigacion es Inteligencia Colectiva Universidades

mas alto, pues se aplica a Inteligencia Emocional Escuelas Militares
nivel empresarial y social)

Institutos Superiores
i L, Nivel 2
{%\ N /
Auto Conocimiento
Inteligencia Colectiva
Inteligencia Emocional
Estudiantes de Centros
Educativos Plblicos o Privados
Nivel 1
La Sociedad — Entorno Real by David Grjeda S. & Elfas Tanta

Solucion a la Orientacién Vocacional y Laboral utilizando TIC Pag. 79



Facultad de Ingenieria Industrial v de Sistemas Universidad Nacional de Ingenieria

4.3.1.2 Inscripcién de Colegios por Internet

Los escolares primero solicitaran la inscripcién a su colegio para
obtener informacion y poder tener acceso a las charlas vocacionales por
Internet, el colegio se encargara de verificar los datos ya que para ser
considerado como apto debe estar en 5to de secundaria de lo contraric
se rechazara su solicitud y no sera considerado.

El colegio solicita la inscripcién a la Universidad, se verifica la
informacion y si procede se procede al registro de la persona encargada
o representante del colegio, entonces se le da el nombre de su Usuario y
Password para que pueda tener acceso a tener informacién y poder
inscribir a sus alumnos.

La Universidad se encargara de verificar las especialidades que
han elegido, en caso que no se encuentren en la lista entonces se dara
una nueva opcion al colegio, para solicitar y poder registrarse, se tendran
que validar la informacién como el periodo elegido y los horarios elegidos
para las charlas vocacionales.

El mecanismo de registro de los escolares de los colegios
estatales y particulares puede realizarse de dos maneras, siempre y
cuando el colegio ya haya obtenido el nombre de su Usuario y Password.

1. El representante del colegio que ya fue registrado como ya tiene
el acceso a la pagina Web puede elegir los horarios de las
charlas vocacionales e ingresar la lista de sus alumnos, donde
se consideran como datos importantes sus datos personales,
alguna preferencia que tenga sobre las carreras y su correo.

2. Otra forma seria que el representante del calégic envié un E-mail

a Universidad con la lista de sus alumnos y el horario de salicitud

y las especialidades de la charla vocacional, si esta disponible la

Universidad procedera a registrario en ese horario, de lo

contrario se le asignara otro horario que se encuentre disponible.
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4.3.1.3 Uso de las Herramientas por Internet
» Video Conferencias

Es un servicio que integra al mismo tiempo imagen y sonido de
esta manera se puede armar una conferencia virtual de una cierta
especialidad dirigido a un colegio en especial, es de notar que tanto
emisor como receptor deben contar con la tecnologia adecuada.
> Chat (servicios de mensajeria)

Seria una de las formas mas faciles de acceder a una
comunicacién bilateral pues el costo es menor que la anterior a lo que es
tecnologia. Imaginemos un profesional o estudiante de una cierta
especialidad comunicandose con varios estudiantes de un colegio.
> Foros

Si bien es cierto se podria pensar en una comunicacion pasiva
por la lentitud de la contestacion de los mensajes, pero eso solo
dependera de los individuos participantes de hacer posible la rapidez de
la contestacion. Esto seria muy utii como banco de preguntas vy
respuestas a la hora de dar una orientacion.
> Otros

Actualmente la tecnologia avanza con una
velocidad tremenda que las tecnologias llegadas a
nuestro pais se vuelven obsoletas (por los agregados

que trae consigo, perc no muchos en la

funcionalidad) en menor tiempo de lo pensado.
Tenemos la tecnologia wap, envio de mensajes por texto por celular etc.
Celulares gque pueden grabar imagenes y sonido a la vez, reproducir
sonidos del formato mp3, usemos un poco la imaginacion y veamos

puede ayudarnos esto en una charla de crientacion.
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“La conectividad nos permite apoderarnos de mas independencia
pero la independencia nos invita a conectarnos todavia més.”

Stan Davis y Christopher Meyer
en BLUR: The speed of Change in the Connected Economy
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5.1 Disefio del Prototipo

5.1.1 Planeamiento

En la solucién planteada se tiene cuatro niveles, pero para implantar
un sistema que permita llevar dicha solucién debe darse de la siguiente
manera, el emisor del nivel siguiente al receptor es el que administrara y

procesara la informacion recibida por parte de este ultimo, es asi que cada

emisor tendra que administrar y proveer la informacién a los receptores,

de esta manera los individuos de un nivel inferior llegaran al siguiente nivel

superior de una forma mas idénea, beneficidndose ambos niveles

involucrados.

En este caso el prototipo a presentar sera enfocado en el Nivel 1,

las caracteristicas que se obtendrd finalmente si se desarrollase este

prototipo son las siguientes:

-

Un portal en la web, que dara servicios a los escolares como
informacion estéatica y dindmica, test en linea, entre otros y es
mas estos servicios se podran personalizar hacia el receptor
teniendo asi un sistema que brinde informacién de forma mas
eficaz y eficiente.

Se utilizara el Chat, para ello se utilizaran las herramientas
existentes como es el Messenger, que estara a cargo de
orientadores profesionales.

La informacion estatica y dindmica, existe abundante
informacion que no cambia en una Universidad, Instituto
Superior o Escuela Militar por largo tiempo, por ejemplo la
cantidad de créditos por curso, a veces la curricula (aunque
hay centros de estudios que cambian cada afio, para mejorar el
nivel de sus estudiantes con respecto al entorno) de una cierta
especialidad, dicha informacién estaria al alcance como
tambien |a que esta oportunamente cambiando debido al
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entorno; como el costo del crédito, el costo de materiales del
semestre anterior (de esta manera el estudiante estara
preparado no solo en conocimiento para llevar dicha carrera
sino también lo que realmente estaria costando)

Estadisticas reales de la demanda de trabajo (esto gracias al
apoyo de otras fuentes de informacién como la INEI o el mismo
Ministerio de Trabajo), palpandose la realidad mas cerca y
dando una visién a los estudiantes de la sociedad en que
vivimos.

Test en linea, si cada centro de estudio superior llevase a la
realidad la solucion planteada por el modelo SOLVTIC, seria de
gran ayuda para los estudiantes pues tendria en sus manos
informacién que antes no tuvo, pero si se da el servicio de Test
en linea seria aun mejor pues habria un filtro que le ayude con
mayor rapidez llegar a la informacién y por ultimo a una
decision;

Una de las herramientas que cada dia se esta haciendo mas
popular en Internet son ios servicios web, pues mediante estas
estos servicios se puede implementar estos test en linea, ya
que seria de facil acceso y uso.

5.1.2 Analisis utilizando UML

Para el desarrollo del andlisis usaremos UML, tenemos
entonces:

5.1.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Entre los principales casos de uso, tenemos los siguientes:
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Caso De Uso Nro. 01
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Administrador de Usuarios
El objetive de este caso de uso es crear, modificar y

Objetivo en cont eliminar usuarios del sistema.
Alcance & Nivel Administrador
Precondiciones Para ingresar el Administrador debe validar su usuario

v password en el Sistema.

Condicidn final de éxito

Si la operacion realizada por el usuario se cumple los
requerimientos solicitados, ingresa al sistema.

Condicién final de falla

Si la operacién realizada por el usuario no se cumple
no tendré acceso al sistema.

Actores primarios y secundarios

Administrador . Usuarios

Disparador o Trigger

Descripcion de Proceso

Administrador

Se da cuando el Administrador valida correctamente el
ssword.

1 El Administrador ingresa su usuario y
password al sistema.

El sistema recibe la informacién y la
procesa.

El sistema realiza la consulta en la
BD de los Administradores
registrados para  wverificar |a
existencia.

4 En caso de no existir Administrador
registrado. Usuario no registrado.

En caso que exista el Adm. y &l
password sea incorrecto. El sistema
mostrara un mensaje con password
emado.

Si el nombre del Adm. y password
8 son wvalidos, entonces ingresara al
sistema.

El Administrador hara el
7 mantenimiento correspondiente  de
los usuarios.

Datos No validos

Mantenimiento de Usuario
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Caso De Uso Nro. 02

Objetivo en contexto

Validacion de Usuario

Restriccién de acceso al sistema, solamente
tendran acceso los usuarios registrados.

Alcance & Nivel

Sistema Prototipo

Precondiciones

El usuario debe tener, nombre de usuario y
password, que debe ser proporcionado por el

Condicidn final de éxito

Administrader y tener estado activo.
El usuario tiene acceso al sistema después de su
validacién,

Condicién final de falla

El sistema muestra un mensaje de error de
validacion,

Actores primarios y secundarios

Usuarios, Sistema

Disparador o Trigger

El usuario ingresa sus datos, y presiona el botén
aceplar.

Descripcién De Proceso

Ingresa nombre de usuario y
1 password al sistema y presiona el
botdn aceptar.

El sistema recibe la informacion y
la procesa.

El sistema realiza la consulta a la
BD de los wsuarios registrados
para verificar la existencia.

En caso de no existir usuario

33 | registrado. Usuario no registrado.

En caso que exista el usuario y el

b password sea incorrecto. El
sistera mostrara un mensaje con
password errado,

Si el nombre de wusuario y
password son validos, entonces
ingresara al sistema.

3c

El usuario como ya tiene acceso al

4 sistema Erﬁ realizar su trsi‘ ’

y |
ez fodd mf.,_ _f;-\\
_ Oatesro, e \
P s valkdos . g 4
i N G -
/Login ( ' o '
/ m‘l‘“\;’d I d Registra PN
- / Vallda usuaria Accesos Adminlatrader
"
Usuass
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Caso de Uso Nro. 03

Consultas
Ver si un usuario se encuentra registrado o no,

Objetivo en contexto asi como también obtener informacién
solicitada.

Alcance & Nivel Sistema Prototipo

Precondiclones El usuario debe haber sido validado su acceso

al sistema.

Condicidn final de éxito

Se obtiene la data del usuario

Condicién final de falla

Usuario no se encuentra en el sistema

Actores primarios y secundarios

Usuarios, Colegios

Disparador o Trigger

El usuario ingresa el cédige o apellide de la
ona

El usuario ingresa el codigo o el
1 apellide y presiona el botén
buscar.

El sistema recibe la informacion
¥y la procesa.

Descripcién De Proceso

El sisterma realiza la consulta en
la BD y envia una respuesta,
generande el reporte.

En caso de no existir usuario
registrado. Usuario no
registrado.

Si el usuario existe, el sistema
enviara toda la informacién.

Usuano

El wusuaric da la respuesta
obtenida en el sisterna.

Solucién a la Orientaciéon Vocacional y Laboral utilizando TIC

Pag. 87




Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Universidad Nacional de Ingenieria

Caso de Uso Nro. 04

Objetive en contexto

Registro de un Centro de Estudio

Superior
Realizar el registro de Centro de Estudio
Supericr en la base de datos del sistema.

Alcance & Nivel

Sisterna Prototipo v los celegios

Precondiclones

El proceso se realiza cuando se quiera ingresar
informacisn.

Condicidn final de éxito

Los registros ingresados son actualizados en
base de datos del sistema.

Condicion final de falla

Los registros no son actuslizados, o no se
registran.

Actores primarios y secundarios

Administrador, Centro de Estudio Superior

Disparador o Trigger

Descripcién De Proceso

Carga el formularic de registro de Centro de
Estudio Superior

1 Se ingresa el codigo de la Centro
de Estudio Superior.
2 Ingresa el nombre de la Centro de

Estudio Superior y los demds
datos solicitados.

3 El sistema realiza la consulta en la
BD para verificar la existencia.

3a | En caso de no estar el Centro de
Estudio Superior registrado. Se
registra la informacién y  se
actualiza la BD.

3b | En caso que exista el registro. El
Sistema mostrara un mensaje, el
reqistro ya existe.

3c | El sistema le dard una nueva
opcidn, para que pueda ingresar
otro cédigo e ingresar el registre.

Inclusidn

4 El usuaric como ya tiene acceso al
sistema ingresara el registro.

En caso de poseer facultades, s

1 corre un proceso que actualiza las
facultades que tiene el Centro de
Estudio Superior.
Se cofre un proceso que va
2 actualizar las especialidades del

Centro de Estudio Superior,
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Colegios

Caso De Uso Nro. 05

Objetivo en contexto

Registro de Escolares

Realizar el registro de los escolares en la base
de datos del sistema.

Alcance & Nivel Sistema Prototipo, Escolares

El proceso se realiza cuando se quiera ingresar
Precondiclones informacién de los escolares al sistema.

El registro ingresado del escolar es actualizado
Condicion final de &dto en base de datos del sistema.
Condicién final de falla S; rr:g::: :.‘fal escolar no es actualizado, 0 no
Actores primarios y secundarios Sistema Prototipo, Escolar
Disparador o Trigger Carga el formulario de stro de escolar,
Descripcion De Proceso

Ingresa el codigo del escolar en
el formulario.

1

Ingresa el nombre del escolar y
2 los demdés datos docilitados en el
formulario,

3 El sistema realiza la consulta en
la BD para verificar la existencia.
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En caso de no estar registrado el
3a | escolar. Se registra la su data y
se actualiza la informacién, |
En caso que exista el registro. El
3b | sistema mostrara un mensaje, el
registro ya existe en el sistema.
El sistema le permitira realizar
3¢ | olro  registro  diferente  al
existente en la BD.

El sistema procesara la data y
4 dard un reporte al usuario de las

Se come un proceso que
actualiza el Sistema de

1 Blsqueda de Informacion,

Inclusién debide a los parametros
ingresados del estudiante.

Se corre el proceso de Test en

2 Linea preparado para

comunicarse con el Sistema de

Emiueda de Informacidn.

. - -

I'x.__ - II\-._ -
"~ —
m/-gn“aa a1 Sistema [aim 00 Validos
Iy = i
// { )]
S L —_
/ Validacon de Usuaro
I-I— f .-'--_ ——— ~,
-F — e /
o Datos
Adminarader de di Eswolares
colegio Y. -y
: — L~ .,
( yEe———if ;
Consuha Codigo Exsw Reglatro
d& Ripistro
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CASO DE USO NRO 06

Objetive en contexto

Sistemas

Universidad Nacional de Ingenieria

REGISTRO DE ORIENTADORES

VOCACIONALES

Realizar el registro de los orientadores
vocacionales en la base de datos del sistema.

Alcance & Nivel

Sistema Prototipo, Orientador

Precondiciones

El proceso se realiza cuando se quiera ingresar
un registro de los orientadores vocacionales al
sistema.

pad T El registro ingresado del orientador es
Condicidn final de éxito actualizado en base de datos del sistema.
El registro del orientador no es actualizado, o no
Condicién final de falla se registra,
Actores primarios y secundarios Sistema Prototipo, Orientador
Disparador o Trigger S:crga:::i :'L aflt:;nulartn de registro de Onentadores

1 Ingresa el codigo del Orientador
en el formulario.

2 Ingresa el nombre del Orientador y
los demas datos solicitados en el
formulario.

3 El sistema realiza la consulta en la
BD para verificar |la existencia.

3" | En caso de no estar registrado el
Descripcion De Proceso Orientador. Se registra la su data y
se actualiza la informacién, _
3b | En caso que exista el registro, El
sisterna mostrara un mensaje, el
registro ya existe en el sistema.
3¢ | El sistema le permitira realizar otro
registro diferente al existente en la
ED.
4 El sistema procesara la data y

miistmm.

- - ~ ~,
e I\H_ -
Datos ng validos hbn_r!ureaf
— ’ ./ ornentadores
N _‘i'_ ) & K'f T |
- g . = e W s
g ny | /_I -
password —— Reqistra Administrador
/ Valida dates datos
{ Orientador
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Caso de Uso Nro. 07

Monitorear El Acceso de un Usuario al

Objetivo en contexto

Sistema

Verificar y hacer un seguimiento del acceso de
un usuario al sistema.

Alcance & Nivel

Administrador

Precondiciones

El Jefe encargado debe haber sido validado
correctamente en el sistema.

Condicién final de éxito

El Jefe tiene informacién general o especifica
del acceso realizado por un usuario,

Condicién final de falla

El administrador no obtiene la informacion.

Actores primarios y secundarios

Jefe

Valida su nombre de usuario y password en el

-

Disparador o Trigger Sktama
1 Valida sus nombre de usuario y
password en el Sistema.
2 El administrader del Sistema
muestra en mend.
2a | La blsqueda se puede realizar
Descripcién De Proceso ingresando el Id de usuario.

2b | Puede realizar la blsqueda

ingresande el nombre de
Usuario.

3 Tiene que ingresar a la ventana |
de Usuarios.

4 Se procesa la informacion v se

muestra los resultados.

—

- N
_Z Monitorear
, Y
aceesos de usuarios .

O A S aoanes
(17 Loginy
passiond ] Administrador
Valida usuano
Usuario
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CASO DE USO NRO 08

Objetivo en contexto

CONSULTAR REPORTES EN EL
SISTEMA

Verificar informacion existente en el sistema,
monitorear resultados esperados.

Alcance & Nivel

Usuarios, Administrador

Precondiciones

El usuario y administrador deben haber sido
validado correctamente en el sistema.

Condicién final de éxito

El usuarioc o administrador obtiene informacion
general o especifica de lo solicitado.

Condicién final de falla El usuarico o administrador no obtiene Ia
informacién,

Actores primarios y secundarios Administrador, usuario

Disparador o Trigger Valida su nombre de usuaric y password en el

Sistema.

1 Valida sus nombre de usuario y

password en el Sisterna,

2 El usuario o administrador ingresa

al mend de reportes.

2a | Los reportes pueden elegir en
mend de acuerde a las

necesidades.

Descripcién De Proceso

Reportes de Horarios de charlas,
carreras, Inscripciongs de
escolares, colegios.

2¢ | Reportes de estadisticos empleo,
demanda laboral actual,
estadisticas de profesionales por

carrera de un centro de astudio.

4 Se procesa la informacién y se

muestra los resultados.

‘ TR
. LT
/ Wamscen
.__.r'r g el
Al reslrader ___;l;
R — P RN | )
"f H\‘.:__. k 3) — ey
4 S -
0 _—" ~ N
- . Valida .
| Logie y Rposes s,
i Passwand o ]/- |
e i
Usiania .
Geardh ¢ mprine
npartes
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5.1.2.2 Diagrama de Secuencia
Entre los principales tenemos los siguientes diagramas de
secuencia:

Diagrama de secuencia de inscripcién de los colegios

'
_""_

i Mentca dals
[ —

& Belicie inssipcon |

>

| 9.Envia respasgs
{_.. = —

Y

| | SEligs la carera

|

|

|

1
5 i
I ' '

| S Bl o patocs 5 i EESE T ] !

| i 1
| | T Eiige & nomso ce odancacion | |
1 e ....;__.___;T;
| | winncribn, omise ansane y pasesosd | | T
L - B.erilica beda 1 infarmaden

J=—

|

Descripcion
Los escolares primero solicitaran la inscripciébn a su colegio

para obtener informacién y poder tener acceso a las charlas
vocacionales por Internet, el colegio se encargara de verificar los
datos ya que para ser considerado como apto debe estar en 5to de
secundaria de lo contrario se rechazara su solicitud y no sera
considerado.

El colegio solicita la inscripcién a la Universidad, se verifica la
informacién y si procede se registra a la persona encargada o
representante del colegio, entonces se le da el nombre de su Usuario
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y Password para que pueda tener acceso a tener informacion y poder

inscribir a sus alumnos.

La Universidad se encargara de verificar las especialidades que
han elegido, en caso que no se encuentren en la lista entonces se
dara una nueva opcidn al colegio, para solicitar y poder registrarse, se
tendran que validar la informacién como el periodo elegido y los
horarios elegidos para las charlas vocacionales.

El mecanismo de registro de los escolares de los colegios
estatales y particulares puede realizarse de dos maneras, siempre y
cuando el colegio ya haya obtenido el nombre de su Usuario y
Password.

1. El representante del colegio que ya fue registrado como ya
tiene el acceso a la pagina Web puede elegir los horarios de las
charlas vocacionales e ingresar la lista de sus alumnos, donde se
consideran como datos importantes sus datos personales y su
correo.

2. Ofra forma seria que el representante del colegio envié un E-
mail a Universidad con la lista de sus alumnos y el horario de
solicitud y las especialidades de la charla vocacional, si esta
disponible la Universidad procedera a registrario en ese horario,
de lo contrario se le asignara ofro horaric que se encuentre
disponible.
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» Diagrama De Secuencia De Inscripcién De Los Orientadores

Vocacionales
——
[EHE Fadisd | memenimienty WsbFom B
| | |
| ! Betce Inscrpdicn y b0l EEE | panes |
:CT.-— [
3.tk opon e readr |
-4Sewdfumtm;~>' Validacion de Dafes
.H
1 =
| Enc Dalos . Rapidm de Cews
' —
| ! :
| |
.
; 11 Ermile Uniats § Piimesr |
| Mo Onertador Croeada
| gt ! —
| L
L 1
Descripcién

La condicién que debe cumplir toda persona que desea ser
crientador vocacional.
+ Alumno regular de 10 ciclo
+ [Egresado de la Universidad
+ Tener el grado de Bachiller
* Titulado
« Magister
¢ Doctor
Si cumple cualquiera de estas condiciones puede solicitar a la
Universidad la inscripcion de su participacién.
El profesional que cumple con los requisitos, pude solicitar su
inscripcion de la siguiente manera.
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. El Orientador ingresara a la pagina Web de la Universidad y
llenara una ficha personal con sus datos personales, también su
experiencia laboral, profesion, grado académico, horario disponible
y el periodo y el centro de orientacién. Y debe adjuntar los
documentos escaneados como pueden ser constancia de
egresado, Bachiller, Titulo, Magister o Doctor, de acuerdo al grado
académico del orientador,

Debe hacer llegar a la universidad la copia legalizada de los
documentos enviamos a través de Internet.

. La Universidad procedera a la evaluacién respectiva de la
documentacién, y demas informaciéon, de ser correcta se
procedera a autorizar su registro.

. La Universidad enviara la respuesta de la autorizacién al
orientador y parra ello le asignara un nombre de Usuario y
Password.

. Entonces el orientador que ya fue autorizado podra dar las charlas
vocacionales en los horarios asignados.

/N Fomuisdo =3
: In in :—,m —

| 1. Ingresa nombre de usuaro y passwond . :
;- T 2. Consulta en labase da datos L
' - "ﬂ 3. Valida
i . ——
{ 4, Envia rspussta
|

| P— |
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Validacion del administrador del sistema prototipo

Descripcion

Este caso de uso es una técnica que captura informacion de la
validacion del sistema, tanto para el Administrador y el usuario, que
requieren identificarse para poder tener acceso al sistema, para ello
deben ingresar su nombre de usuario y password, dicha informacién
es consultada en la base de datos del sistema, e inmediatamente se

procesa la informacion y da la respuesta.

Creacion de un usuario en el sistema

A =

| 1.Qpcidn crear Auevo usuana

EE T 2.LLener datosde usiado |
|__ —I-_--_ T o }r- 3.5a envia la data

| D 4. Ve
| FEE——
; 1
| | W |

| |
| SEl Uspado 8 662 regidmdo onlsmm
[H{'— . S — —

Descripcién

Este caso de uso nos muestra la informacion de la creacion de
un usuario en el sistema prototipo. El Administrador se encarga de la
creacion de usuarios donde se registra el nombre de usuario y el

password gue se ha asignado al usuario, para que pueda tener
acceso al sistema.
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Eliminacién de un usuario del sistema
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Descripcion

Este caso de uso muestra el proceso mediante el cual el
Administrador procede a eliminar un usuario de la base de datos del
sistema prototipo, elige la opcién eliminar usuario de la tabla
mantenimiento, se carga el formulario entonces hace la busqueda,
por nombre de usuario o cédigo, se procesa la informacion, se hace
la respectiva verificacion y confirmacién de la eliminacién del registro
de la base de datos. Una vez eliminado el registro ya no hay opcién a
poder recuperar la informacién del usuario.
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Modificaciéon de un usuario

T e focamde | Bare oty Bemtais | | Comolsiim
1 B lacaann o ool * Ml e " |
| ) }'!nuuﬂhmw;

I
|lmum'm|'
—lt

s parie S st b Bbis’ I .
] T Py e——

= et
<
T ML i oy e .
:hnnp “natatnte 1wl 0 G0 Sees maditoar”
By e
| | L
i 12 e mbemasn 1
s i
| | |
| | LM ey O oo r e Bl ; St
::IM fwten fel enants
ol +

BH M T e e e etatng B 3 machel
-* - -

Descripcién

Este caso de uso nos muestra el proceso mediante el cual el
Administrador puede hacer la modificacién de los datos de un usuario
que ya se encuentra registrado en la base de datos del sistema.
Ingresa a la tabla menu mantenimiento de usuario, se carga el
formulario y hace la busqueda del usuario que desea modificar su
informacién, verifica la informacion y procede a actualizar la data, en
la base de datos del sistema prototipo.
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Deshabilitar usuario en el sistema
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Descripcion

Este caso de uso nos muestra el proceso mediante el cual el
Administrador puede deshabilitar a un usuario en el sistema prototipo,
ingresa al mend mantenimiento se carga el formulario, busca el
usuario a deshabilitar, elige el estado se verifica y procede a
actualizar la informacién en la base de datos del Sistema. El
Administrador puede deshabilitar a un usuario, por hacer mal uso de
la informacién, por estar cancelada su cuenta etc.

Solucién a la Orientacién Vocacional y Laboral utilizando TIC Pag. 101



~
:\r T (Gaaai) - __| J— _| BT
: L CaRE | | fomts | ) ].__ J ﬂml
= .
{1 Saoson "ot cosu | |
| !mamamw
| s v s
| 0] me - |
i ’: Ei"‘"“iu""”;
i = [j v

BMenyae 4o Blens “Se mnm VB0 il ke Jof §idema

L:{.,_,_... e — - e — | - - .!. . .T

7 Tom decisién soaos ios * Usoaiol nsebioss * !

e e — ,1
u B A b B informaieln £ baa e Op ot
¥ i [:flr-_ ___.Ir.. S—_——— ._.:l_l

Descripcion

Este caso de uso permite al Administrador monitorear las
consultas realizadas por los usuarios, en el Sistema prototipo. Lo que
permitird al administrador tomar la decisién de mantener habilitado,
deshabilitar o eliminar a un usuario del sistema.
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5.1.3 Disefio de la Base De Datos
(Ver ANEXO)
5.1.4 Disefio de Mddulos

Entre los principales Mddulos tenemos:
» Mddulos de Inscripcién y Mantenimiento:

Este modulo tendra ias inscripciones de los siguientes
actores: colegios, escolares, emisores (estudiantes de ultimo ciclo,
egresados, profesionales, entre otros), aqui también se podré dar
mantenimiento, es decir, cada actor luego de obtener su login y
password podra hacer este registro y mantenimiento de sus datos.
+ Mobdulos de Reportes:

Las personas encargadas tanto por parte del grupo de
emisores y por parte del grupo de receptores podra acceder
reportes del seguimiento de cada estudiante logrando asi un
control del funcionamiento y una mejora continua del modelo
SOVLTIC, esta mejora se obtendra con una mejor medida en
el Monitoreo esto se vera en el capitulo VII.

* Modulo de Horarios:

Agui se registrara los horarios disponibles por parte de
los emisores y también el horario escogido por parte de los
receptores, de esta forma se tendra un controi de las charlas

en linea a darse.

Lo que también se busca es ofrecer un servicic que brinde no solo
informacion estatica si no una informacidn dindmica que ayude de forma
mas precisa a los estudiantes y esto se lograra parametrizando algunos
datos en el registro, de este esta forma habra sistemas inteligentes
alimentandose con esta informacién y en el momento que el estudiante
ingrese estos responderan brindandole solo la informacidén que el necesita,
claro esta que estos parametros ingresados no le restringe la blisqueda de
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otra informacién que le puede interesar, es mas se podra contar con un
sistema de Test en linea que en el momento que termine de dar ya le estara
brindandole informacién con el perfil obtenido del resultado de dicho Test .

« Sistema Test en Linea
El estudiante podra obtener un cierto perfil de acuerdo al
test y de esta forma le serd mas sencillo encontrar la
informacion, este sistema se ayudara del sistema de busqueda
pues segun el resultado del Test le enviara parametros segun
el perfil del estudiante.
» Sistema de Blusqueda de Informacién
Con este sistema se podra realizar las busque de forma
mas inteligente pues segln los datos registrados del estudiante
este se alimentara y podra ofrecer una informacién mas rapida
Yy precisa.

5.1.5 Prototipo
Algunas de las pantallas disefiadas como prototipo para usar el
modelo SOVLTIC:

% Pantalla de Inicio

En esta pantalla podran ver informacién muy general,
cuando se ingrese al sistema por medio de su login y password
se podra obtener informacién mas especializada, ya que el
portal enviara la informacion que solo el usuario registrado
requiera.
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4+ Pantalla de Registro

Aqui es donde podran registrarse y asi poder participar
en el portal, pero para ello se debe de cumplir con el
reglamento pues de esa manera se podra mantener un mejor
control de los participantes y como también de los test de
orientacién en linea y del monitoreo del mismo.

Pantalla de Inicio
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Pantalla de Registro
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5.2 Requerimientos
5.2,3 Software

El Software a utilizar aqui tenemos de dos tipos: software libre (S.L)
y el software propietario (S.P) , cada uno de ellos tienen sus virtudes, que
en el caso del costo lo estaremos viendo en el capitulo VII.

Para el desarrollo del Portal tenemos, los mas conocidos en el
mercado:

e PHP.(S.L)
« VS.net(S.P)
e Sun™ ONE Studio 5. (S.P)
Para el servidor web tenemos:
e Apache (S.L)
¢ Internet Information Server (S.P)
Para el manejo de la Base de Datos tenemos:
e MYSQL(S.L)
e Sql Server 2000 (S.P)
e Qracle 8i (S.P)

Para el manejo del servidor tenemos:
e Linux. (S.L)
¢ Windows 2000 Server (S.P)
e Solaris9. (S.P)

Como vemos tenemos una variedad de software con los cuales se
puede desarrollar e implementar el modelo SOVLTIC, cada uno de ellos ha
evolucionado en el tiempo dando mejoras en sus ultimas versiones..

Solucién a la Orientacién Vocacional y Laboral utilizando TIC Pag. 107



Facultad de Ingenieria Industrial v de Sistemas _Universidad Nacional de Ingenieria

5.2.4 Hardware

En lo referente a equipos se necesita un servidor que almacene el
sistema SOVLTIC y unas cuantas PC'S de escritorio para el desarrollo del
Sistema, cada uno de ellos tienes sus propias caracteristicas que se
adecuan al uso del software que se menciono anteriormente para su mejor
funcionamiento.

5.3 Oftras Tecnologias a Utilizar

Las tecnologias estan innovando constantemente y revolucionado el
uso de la informacién en todos sus aspectos, tenemos la aplicacion de la
tecnologia movil por ejemplo en el campo de la industria, ventas,
administracién gubernamental, etc. El costo por el momento es bueno pero
todavia es poco alcanzable paralos sectores mas bajos.
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Uno puede comprar el tiempo del empleado; puede comprar su presencia
material en un lugar determinado; hasta se le puede comprar cierto nimero
de movimientos musculares por hora. Pero su entusiasmo no se puede
comprar, su lealtad no se puede comprar, la devocién de su corazén no se
puede comprar. Estas cosas hay que gandrselas.

Clarence Francis
Fortuna
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6.1 Inversion en Tecnologia

En lo que se refiere a costos el proyecto se puede desarrollar en dos
tipos de escenario uno el ideal cuyo costo es cero y el escenario propietario
cuyos costos son demasiados altos, esto también dependera los convenios o
alianzas estratégicas que haga la universidad con las grandes empresas de
software propietario como es Microsoft Corporation y Oracle Corporation.

6.1.1 Software
6.1.1.1 Software Base
Cuando hablamos de software base tenemos a dos tipos uno del
desarrollo y el otro el sistema operativo, los precios de cada uno de ellos
varia enormemente segun el tipo de licencias, etc. Es por ello que

mostraremos segun el escenario que anteriormente hemos mencionado.

Escenario Software Libre

Software Base Nombre Licencia Costo
Software de Desarrolle PHP Minguna $0.00
Sistema Operativos Linux Ninguna $0.00

Aqui se necesita tener un servidor web cuyo costo es cero délares y para este
escenario se utilizaria el Apache.

En este segundo escenario nos referimos al propietario y tenemos
los siguientes precios:

Software de Desarrollo |, Sudio NET EntDev 2002 Esp. | 1 de Desarmolio $2,390
Sun™ OME Studio 5 Standard Edition | 2 de Desarrollo £1,480
Sistema Operativos | yindows Svr 2000 Esp. 5 Clt $1,300
Solanis 9 Multiprocessor Deskiop RTU $200-$250, pic

Agqui necesitamos para el Sist. Ope. Wind. un servidor Web el cual es
gratuito, para el solaris tiene un costo.
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6.1.1.2 Base de Datos
Para la administracién y gestion de la data tenemos:

Escenario Software Libre

Nombre Licencia
Base de Datos

Mingung

Y para el segundo escenario:

Escenario Software Propietario

Licencia

1 Licencia de procesador s*ﬁ%ﬁa
Por 5 usuario conectado 5%%?%0

6.1.2 Hardware
Respecto al fierro a utilizar tenemos desde lo que puede usar el
usuario que es una computadora personal (PC) y el servidor que seria
utilizado por las instituciones a dar el servicio.
6.1.2.1 PC
El costo de una computadora personal varia desde los $ 400 hasta
los $ 2500, esta variacion depende de cuando se pueda implementar el
equipo con mayor capacidad de proceso, almacenamiento de
informacién y presentacién (uso de la multimedia).
6.1.2.2 Servidor
El servidor utiliza el sistema operativo, el cual fue descrito.
Servidor Sun Fire V65x basado en x86 preparado.para montaje en rack y para
todo tipo de usos con Linux/Solaris $4.000 instalados:

¢« 1 CPU Pentium 4 Xeon a 2,8 GHz, 512 MB de memoria (2 médulos
DIMM de 256 MB),
¢ 1 disco duro SCSI| de 36 GB a 10.000 rpm,
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+ 2 puertos Ethernet 10/100/1000, 1 ranura PCI-X de 64 bits/100 MHz
de altura completa Jdongitud completa, 1 ranura PCI-X
64 bits/100 MHz de altura media /media longitud,

+ CD/ disquetera, fuente de alimentacién interna de CA

Servidor Sun Fire V65x basado en x86 preparado para montaje en
rack y para todo tipo de usos con Linux/Solaris $ 6,000 instalados:

« 2 CPU Pentium 4 Xeon a 3,06 GHz, 1 GB de memoria (2 modulos
DIMM de 512 MB),

« 1 disco duro SCSI de 36 GB a 10.000 rpm, 2 puertos Ethernet
10/100/1000, 1 ranura PCI-X de 64 bits/100 MHz de altura
completa, 1 ranura PCI-X 64 bits/ 100 MHz de altura media.

« CD/ disquetera, fuente de alimentacién interna de CA

Como vemos los precios varian segin los componentes que tiene
instalado en la arquitectura.

6.1.3 Conexién a Internet

6.1.3.1 Telefénica
> Speedy

Es el nueve servicio de acceso permanente a Internet de
Telefénica a alta velocidad y con tarifa plana. Speedy utiliza la
tecnologia ADSL que permite compartir la misma linea para el servicio
telefénico y el acceso a Internet.

Descripcion del servicio

Speedy de Telefonica es un servicio de acceso permanente a
Internet, a alta velocidad y con tarifa plana. La tecnologia ADSL sobre
la cual se basa permite obtener una velocidad de llegada de
informacién mayor a la velocidad de salida de informacién (V recepcién/
V transmision).
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Los usuarios finales de Speedy podran tener acceso a este
servicio confratandolo directamente a Telefénica en cualquiera de sus

modalidades:
Modalidad Velocidad maxima
Basico 128K/B4Kbps
Estandar 256K/128Kbps
Class 512K/128Kbps
Premium ZMI300Kbps

Velocidad méxima (Tasa minima de transferencia 1:10 )

» Cable Net

Si quieres formar parte del servicio CableNet necesitas:

. Ser cliente del servicio completo de Cable Magico.

. Residir en el area del distrito de San Isidro

(posteriormente se cubriran otros distritos para este servicio).

. Cable médem.

. PC con tarjeta de red 10Base-T.

. Instalacion y configuracién del servicio realizado por
Cosapi Data.

> Cable Médem

Es un dispositivo cuya tecnologia permite acceder a una alta
velocidad a Internet, utilizando la red de television por cable (Cable
Magico), es decir, sin hacer uso de la linea telefénica. Gracias al Cable
modem se podra acceder a Internet rapidamente en cualquier
momento, lo que implica navegar instantaneamente, sin la frustracién
diaria de un tipico navegante en Internet utilizando la red telefénica
basica.
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» Otras: SATELITAL

Es un servicio de internet rapido que utiliza un satélite para permitir la
g bajada de programas a una velocidad de hasta 400 kbps.
N / Esta nueva forma de comunicacién te permite acceder a la
-‘13 informacién en tiempo real, descargar grandes archivos, o

S7E==" simplemente navegar velozmente por la Web. A pesar de

no ser tan facil de instalar y de no tener un bajo costo al igual que los

sistemas de DSL y Cable médem, en algunos aspectos es la mejor

opcion,

Lo que debes saber sobre la conexién satelital para la Web:

Te permite bajar archivos a una velocidad maxima de 400 kbps,
aunque la subida de archivos requiere un moédem analégico, que limita el
funcionamiento.

Al fines de este afio, estaran disponibles dos sistemas satelitales, sin
la necesidad de utilizar un médem de este tipo y permitiéndote subir
archivos a la red a una velocidad maxima de 200 kbps.

Actuaimente, una sola compaifia provee el servicio, pero en un futuro
varias empresas ofreceran este tipo de conexitn.

El acceso satelital a Internet es bastante similar a la television
satelital: Un satélite que rodea la tierra expande la informacién y la envia
al platilo que se encuentra en tu hogar. Este platillo es capaz de
transmitir 400 k de informacién por segundo, hacia un médem satelital
especial conectado a tu PC.

Pero una de las desventajas gue tiene el sistema es la dificultosa
forma de subir archivos a la Web. Actualmente, los servicios satelitales
requieren un médem analdgico, ISDN, o inaldmbrico para realizar este
tipo de tareas. Cada pedido de una pagina Web que haces puede viajar
tan rapido como la velocidad de tu médem; ya que el sistema fue
disefiado de esta manera para abaratar los costos.
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Cuando te conectas a Internet, primero te comunicas a tu proveedor
de servicios mediante tu médem. Mientras que estds navegando en
cualquier sitio, cliqueas sobre un link para ver una péagina Web. El
software de tu PC adhiere una porcién de cédigo a tu pedido. En lugar de
pedir el archivo directamente al servidor Web, dicho pedido va hacia el
Network Operations Center del servicio satelital (NOC). Luego, dicho
servicio demanda la pagina pedida; y el servidor Web se la envia.

Una vez que se encuentra la pagina solicitada en el NOC, el servicio
la expande al satélite, que te reenvia el pedido a la "bandeja" ubicada en
tu hogar. Dicho satélite la transmite a través del médem satelital v la
pagina llega a tu PC. Todo este proceso deberfa ser menor a medio
segundo.

6.2 Inversion de RRHH
8.2.1 Capacitacion a los Emisores

6.2.1.1 Sicologia, Sociologia y Pedagogia

Es muy importante antes que el emisor participe en estas charlas
vinuales deba estar preparado adecuadamente para dirigirse a los
receptores y para ello se necesitara talleres en las siguientes
especialidades sicologia, sociologia y pedagogia con las cuales el
emisor estara mas apto para prestar el servicio de orientador.

Aqui los costos se pueden reducir si se trabaja con el personal que
alberga en la institucion por ejemplo nuestra Universidad cuenta con
psicologos, sociblogos y pedagogos en educacion, por ejemplo el costo
normal de un taller es de 20 personas para este fin 300 a 350 S/.

De aqui se obtendra una documentacién con la cual se podra dar
soporte al momento de las charlas virtuales.
Costo de los Emisores
Los RRHH que cumplirdn con el rol de emisores sera estudiantes

universitarios de noveno, décimo ciclo, estudiantes de Institutos
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tecnolégicos de los dltimos ciclos de su carrera profesional,
Profesionales, Magisteres, Doctores etc, que quieran participar en la
orientacion vocacional. El costo de estos emisores serad cero ya que su
participacion sera ad honoren; sin embargo ellos recibirdn a cambio
capacitacion y diplomas de reconocimiento por su participaciéon dentro del
sistema.

Se realizo una encuesta piloto a 17 Egresados de la Universidad
Nacional de Ingenieria, de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, en el mes de marzo del 2003; siendo los resultados los
siguientes de la pregunta:

¢Estaria usted dispuesto a participar en su tiempo libre en la difusién mediante
charlas vocacionales por Internet acerca de sus conocimientos adquiridos de su
profesién a los escolares de 5to de secundaria?

P [ ,;p#f_r”'* T.f’; =
| Cant | Col% | mtﬁ
5] 100% 16
0 0% 1
L . =] 100% 17
De los resultado ntad]sﬁm se concluye que el 90.90 % le gustaria apoyar en

las charlas vocacionales del total de los egresados de 11, mientras que 100 %
de los egresados de 12, les gustaria apoyar.

Egresadns UNI-FIIS

100.00%
80.00% -
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -

ESI i
‘ENo |
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6.3 Material didactico que debe ser elaborado y ser utilizado como
guia.

Es muy importante contar con el material adecuado por especialidad y

para ello lo podemos dividir de la siguiente manera:

* La Curricula: Esta informacion es importante brindar ya que de
esta manera se diferenciara la carrera de una institucién a otra.

+ Las preguntas mas frecuentes (foros). Esta sera una base de
datos con las cuales se podra guiar y preparar el emisor evitando
la improvisacion y permitiendo llegar mas rapido al receptor

+ Test: El sistema contara con test en linea sobre la carrera que es
mas a fin el individuo de esta manera sera mas sencillo para el
emisor al dar la charla virtual.

* Y por ultimo la documentacion preparada en los talleres llevados.
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te
*‘ ‘ La capacidad de la organizacidn para aprender y para traducir rapidamente
L lo aprendido en accién, es la ventaja competitiva definitiva.
N

Jack Welch
Presidente de General Electric
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Monitoreo del Proyecto

El monitoreo de los proyectos es una de las partes mas
importantes de los mismos, pues un buen monitoreo puede depender
el éxito del proyecto, dado que permite conocer cuanto y como es que
se viene avanzando en la tareas y las actividades programadas, y con
ello corregir a tiempo cualquier error que se hubiera cometido.
¢ Qué es monitoreo?

El monitoreo se encarga de analizar, determinar y observar la
trayectoria del proyecto y realizar correcciones en el caso de ser
necesario. Monitoreo significa mantener un contacto estrecho con la
realidad del proyecto y su contexto.

¢Cuales son los pasos hacia el monitoreo?
. Monitoreo de resultados
El monitoreo de resultados es la base para la critica de los objetivos
en la medida en que permite determinar si los objetivos son, por ejemplo
muy ambiciosos. Por otro lado, observar un objetivo que ha sido
alcanzado es una fuente de motivacién para continuar con el
programa.
° Monitoreo de procesos
El monitoreo de procesos observa el trabajo que contribuye al logro
de los objetivos. Se trata de procedimientos de acompafiamiento que
pueden aplicarse repetitivamente. Entre estos procesos, se
encuentran los siguientes.
1. Procesos de prestacion.- relacionados con la distribucién de las
tareas y las relaciones laborales.
2. Cooperacion.- referente a la clasificacién de los roles de trabajo y
la dinamica relacional.
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3. Procesos de aprendizaje.- relacionados con la ubicacién de
obstaculos, la resistencia al aprendizaje y su consecuente
solucion.

. Monitoreo de impacto

El monitorec de impacto se interesa por los efectos
socioeconomicos y ecolégicos que trascienden los  objetivos
planeados y los resultados esperados de un proyecto o programa.

Por lo tanto, el monitoreo de impacto puede elaborarse durante la

implementacion del proyecto o después, durante un iargo periodo

posterior a su ejecucion. El monitoreo de impacto solo tiene sentido si
se lleva a cabo periédicamente y por un largo periodo.

« Monitoreo de contexto

Se entiende por contexto aquello que no serd influenciado
directamente por el proyecto o programa, pero que influye o puede
influir en el desarrolio del mismo. El monitoreo de contexto debe
programarse durante largos ciclos de observacion, para evitar
conclusiones basadas en hechos coyunturales.

7.1.1  Supervisar
Citaremos algunos entre los mas importantes para el manejo del
piloto, usaremos el monitoreo de procesos.
+ \Verificar los datos de los emisores y receptores sean ciertos con el
apoyo de las instituciones involucradas.
 Revisar las herramientas usadas y dar un vistazo a las nuevas
tecnologias que emergen para mejorar la comunicacién,
» Antes de la comunicacién tantos los emisores y receptores deben
estar preparados para desempefiar un buen papel ;Desarrollar
documentacion tanto para los receptores como para los emisores
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71.2

en el manejo de la tecnologia (seria mejor manejarlo con los
profesores de los alumnos)?

La cooperacibn es adecuada de las instituciones con la
universidad ¢, Como mejorar dicha cooperacién?

Existe colaboracién por parte de los emisores (ya sean estos
alumnos del ultimo ciclo y profesionales ) ; Que motivaciones se
puede utilizar para incrementar la colaboracién?

El tiempo en la comunicacion es adecuado tanto para el emisor y
el(loa) receptor{es) ; Como optimizar el tiempo de comunicacién?
El contenido a dar en la documentacién es hecha por alumnos y
profesores de la universidad ;La documentacion desarrollada esta
orientado a los intereses del receptor?

Evaluar

Muchos indicadores podrian medir en un periodo muy largo en el

tiempo pues no olvidemos que todo cambio en un proceso social es lento

y mas si la tecnologia no esta involucrada en este caso al tener a la

tecnologia de herramienta (sistemas de informacién) se podra hacer una

medicion generacion tras generacion.

L

¢Cuantos escolares de 5to secundaria reciben las charlas por
cada colegio inscrito en el portal?

Indicador: Cantidad de alumnos de 5to inscritos por colegio. Unidad %

¢ Cuantos escolares participan en una comunicacién con el emisor
con referencia a los inscritos? |

Indicador: Cantidad de alumnos que participan vs los inscritos, Unidad:
%

¢(Cuantos escolares inscritos por el colegio han gquedado
satisfechos con la comunicacién?

Indicador: Numero de escolares vs beneficios alcanzados. Unidad: %
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« ;Cuantos profesores y padres de familia de los alumnos inscritos
por el colegio estan satisfechos por el uso del modelo?
Indicador: Numero de profesores y padres de familia alcanzados.

e ,Cuantos de los alumnos inscritos reciben la informacién
adecuada y orientada hacia el beneficio del escolar y no de la
institucion que aplica el modelo en el primer?

Indicador: Numero de escolares vs informacion recibida Unidad: %

¢« ;Cuantos alumnos han mejorado en sus test de coeficiente
emocional (para ello hay una medicién en el nivel 1 y otra al llegar
al nivel 2)?

Indicador: Numero de escolares que logran mejorar en los test.
Unidad: %

» Maediante encuestas en linea se podra evaluar el progreso de la
aceptacion y beneficios causados hacia el receptor en todos los
niveles.

Indicador: Porcentaje de aceptacion. Unidad: %
Indicador: Porcentaje de beneficic. Unidad: %

+ La persona se podra evaluar en linea con test adecuados (los test
o las nuevas metodologias deben ser compartidos y desarrollados
por las instituciones involucradas en el desarrollo de SOVLTIC)
para medir la evolucion de su progreso.

Indicador: Coeficiente Emocional. Unidad: %

+ Evaluar las tecnologias usadas mediante encuestas en linea,
dicha informacion debe ser administrada por la institucién que
utiliza el modelo.

Indicador: Tecnologia es amigable en el intercambio de informacién.
Unidad: %

o Evaluar a los emisores mediante encuestas en linea, dicha
informacién sera responsable la institucién que utiliza el modelo.
Indicador: Cantidad de preguntas respondidas Unidad: %
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7.1.2 Correccién
Con la anterior propuesta podemos hacer una correccion

adecuada durante el proceso del proyecto para asi mejorar y llegar a
nuestros objetivos fijados, pero para ello debemos tener muy presente
nuestros indicadores ya que estos no son importantes por si mismos si no
por ser medios de medir el avance en el cumplimiento de los objetivos que
nos proponemos a lograr.
También podemos preguntarnos lo siguiente y asi saber si debemos
corregir algin proceso o evaluar con mayor precision nuestros indicadores:
¢El nivel de conciencia sobre los objetivos de los escolares ha aumentado ?
¢La preocupacion de los padres de familia (al no saber que responder) de
los escolares inscritos ha variado satisfactoriamente. ?
ilLos profesores tendran mas informacién que antes no poseian y asi
podran orientar (en un cierto nivel) al estudiante cuanto este lo requiera. ?
. Se estard desarrollando la base para el crecimiento a las siguientes
generaciones para los siguientes niveles ?
Si bien es cierto hay elementos que afectan en forma indirecta también
debemos verlos si es que estan ocurriendo para saber si llegaremos a
cumplir los objetivos

¢ Que cambios economicos, sociales o politicos inciden en el proyecto ?
¢ Cuales son los campos de decision y conflicto que deben observarse con
mayor detenimiento ?

7.2 Impacto Institucional
7.21 Introduccién
Actualmente en nuestro medio cada institucién ya sea publica o
privada trabaja en forma independiente y si es que existe una cooperacién
es por una estrategia de negocics. Es ahi donde radical el gran problema,
pues en la sociedad existe organizaciones vivientes que coexisten unas

Solucién a la Orlentacién Vocacional y Laboral utilizando TIC Pag. 123



acultad de | ieria | ial y de Si as ni acional ngenieria

con ofras, como se menciono anteriormente debemos crear o reforzar
estos mecanismos que permitan no solo la existencia si no la evolucién de
estas organizaciones.

7.2.2 Efectos en la capacidad de las Instituciones Educativas vy

Empresa

Tanto en los colegios, como la universidad, escuelas militares e
institutos superiores y las empresas veran cambios sustanciales pues ahora
los individuos pertenecientes a estas organizaciones estardan mucho mas
conscientes de sus capacidades y objetivos, claro esta que el motor que les
impulsara sera las emociones en su desarrollo profesional, pues no
olvidemos que uno de los principios de este modelo es que el individuo
utiliza su inteligencia emocional (saber controlar sus emociones es muy
importante) al momento de elegir una opciéon contando también de su
capacidad cognitiva (no olvidemos que esta se puede desarrollar mucho
mas). Esto también se vera reflejado en el desarrollo de nuevos
conocimientos al estar presente el cuarto nivel el cual fomentara la
investigacion en el desarrollo social y empresarial.

Impacto econémico y tecnolégico el facil acceso a la informacién
mediante diferentes medios de comunicacién en la Internet (servicios de
mensajeria, foros de discusion, video conferencia, entre otros) hara que el
costo de acceder a la informacién sea mas accesible y se evitara el
desplazamiento fisico. Se masificara el uso de la tecnologia en una serie de
generaciones de adolescentes siendo esta una herramienta (Internet) mas
dinamica y confiable (W3C) en su uso para el futuro.

Impacto politico el problema de la continuidad en el tiempo al aplicar un
proyecto es importante ya que si se deja por cuestiones politica es pecar de
ignorante, en un modelo social y mas si sus elementos son grupo de
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organizaciones el crecimiento es lento pero mas si no hay cooperacién por
parte de las instituciones publicas y privadas, es aqul donde veremos los
efectos de la gobemalidad y de los partidos politicos.

7.3 Impacto Soclal y Cultural

7.3.1 Introduccion

Uno de los objetivos que nos planteamos es despertar en el
individuo su capacidad de autoconocimiento, buscar lo que el anhela,
individuos mas activos que pasivos al momento realizar una decision y
mas si es en el tema profesional, pues no olvidemos gue en un momento el
formara parte de la sociedad y del nivel cultural que desarrollara dentro
de esta progresivamente (no clvidemos el crecimiento en espiral planteado
forma parte del modelo)

7.3.2 Efecto en las Familias
En nuestra sociedad el uso de la tecnologia como llegar al

conocimiento digital (uso de Internet) era muy dificil, pero actualmente eso
ha variado por los costos de esta como también por su acceso (las cabinas
son muy importantes en nuestro medio). Ahora al aplicar el modelo la
familia se vera con mayores posibilidades de informarse pues tanto padres
de familia como escolares podran participar y mejorar el nivel de decisién,
ya que dicha informaciéon era muy costosa para acceder y mas si la
informacién adquirida es pasiva, no permitiendo a resolver los
cuestionamientos creados en el individuo.
7.3.3 Efectos en los patrones de Empleo

Actualmente existe una necesidad primaria: la sobre vivencia, mas no
la verdadera formacion personal del individuo en la sociedad, vy si los hay
son muy pocos (comparando con el la poblacién) que acceden a dicho
privilegio. Esta necesidad de sobré vivencia permite al individuo a

desarrollarse en forma incorrecta trayendo consigo malestares sociales y a
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esto debemos agregar tanto universidad como empresa estan
desconectados de la realidad y necesidad del empleo en el pais.

Es por ello que este modelo mediante los 4 niveles citados, permitira
un desarroillo mas sostenido permitiendo asi en el individuo elegir de la
forma mas correcta el empleo a seguir y mas aun especializarse pues

contara con un nivel superior a el como apoyo y asi seguir desarrollandose
cada vez mas.
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La metodologia es una normativa en la medida en que muestra cuales
son las reglas de procedimiento que puedan aumentar la probabilidad
de que el trabajo sea fecundo; pero las reglas discernibles en la practica
cientifica exitosa son perfectibles: "no son cénones intocables porque
no garantizan la obtencién de la verdad; pero en cambio, facilitan la
deteccion de errores”,

Mario Bunge
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» El proyecto se demuestra que si es viable ya que las estadisticas lo
demuestran, existe la necesidad de obtener informacién sobre las

carreras profesionales; los alumnos de los colegios Estatales con el
87.1 % y mientras que los alumnos de los colegios Particulares con el
74.7 %.

El 77.59 % de los alumnos de quinto afio de secundaria prefieren que

'

las charlas vocacionales se realicen a través de Internet, ya que es un
medic de comunicacion de amplia difusion (espacio y tiempo), y dada
la facilidad que tienen en su utilizacién por medio de las cabinas
publicas, uso domestico e instituciones privadas.

» Del total de alumnos encuestados, colegios estatales y particulares
hay un 9391 % que ya decidié que estudiar. Sin embargo este
porcentaje que ha decido estudiar un carrera profesional no tiene
informacion suficiente ya que no sabe de que se trata dicha carrera, y
ello se demostré cuando respondieron a la pregunta J sabes de que
se trata dicha profesién? Solo el 25.27 % sabe mucho , respecto a
la carrera profesional que ha elegido.

> El 45.6 % del total los encuestados de los alumnos de los colegios
estatales y particulares, les gustaria que las Universidades sean las
que les brinden la orientaciéon e informacién de las carreras
profesionales existentes en el mercado y que brinda dicha institucion.
Sin embargo el proyecto es viable que pueda ser realizado por otras
instituciones publicas o privadas ya que el modelo tiene un enfoque
sistémico, siempre y cuando cuente con la tecnologia y los recursos
humanos adecuado.

» Los medios de comunicacién de Internet que se debe utilizar son los
siguientes.
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Se concluye que el Chat con el 39.0 % es medio de comunicacién
mas aceptado tanto por los estudiantes de los colegios estatales y
particulares, en segundo lugar las video conferencias 22.5 % , web
Cam 2.2 % vy todos 34.9 %.

Las charlas vocacicnales se hacen en forma periédica dentro los
colegios; pero con mayor frecuencia en los colegios particulares, sin
embargo solamente se tratan algunas carreras profesionales y por lo
consiguiente no se cumple con las expectativas de los estudiantes, ya
que cada estudiante a elegido una profesion o piensa elegir una
profesion para estudiar y que no se trata en la charla vocacional por la
brevedad del tiempo. Los medios empleados para las charlas
vocacionales en los colegios estatales es la pizarra mientras que en
los colegios particulares es la PC con el 44.3 %, y 32.2% se utilizo
videos, _
Formacién de profesionales con un enfoque distinto al actual en las
distintas especialidades.

Contribucién al desarrollo del pais y de la Empresa con profesionales
mas especializados.

Utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién en la toma de
decisiones.

Reingenieria del rol que cumplen hoy en dia las universidades,
escuelas militares e institutos tecnol6gicos, en la formacién de
profesionales.

Motivar el tema de Orientacién que no solo es importante en la carrera
sino también en todos los niveles citados.

Formar en el individuo la investigacion que es la base del
conocimiento y desarrollo de la sociedad

Una de las preguntas abiertas que se les planteo a los estudiantes
escolares fue ¢Qué preguntaria a un orientador profesional, en
una charla vocacional?(charlas vocacionales, preg.7), esto para nosotros
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es de suma importancia ya que pocdemos ver las inquietudes que
tienen; para el desarrolio del modelo (SOVLTIC). Concluimos con la
necesidad de la utilizacion de herramientas Chat, foros de discusion
otros , para poder absolver dichas inquietudes en tiempo real.

» Concluimos que el conocimiento de Internet que tienen los escolares
de los colegios estatales y particulares es bueno ya que las
estadisticas los demuestran , lo cual facilitara utilizacién de las
herramientas existentes y a implementarse en el proyecto.

¥ El sexo es un gran factor de variabilidad en el estudio de alumnos de
5to de secundaria; las preferencias de carreras y conocimientos sobre
las carreras y el Internet son significativamente diferentes. Los
hombres prefieren mas las carreras de ingenieria y las mujeres las
carreras de |etras y administracion.

» Los RRHH con que se contara son Estudiantes Universitarios de
noveno, décimo ciclo , estudiantes de Institutos Tecnolégicos de los
ultimos ciclos de su carrera profesional, Profesionales , Magisteres,
Doctores etc, que quieran participar en la orientaciéon vocacional. El
costo de los estudiantes universitarios y los profesionales sera cero ya
que su participacién es ad honoren. Sin embargo ellos recibiran a
cambio capacitacion y diplomas de reconocimiento por su
participacion dentro del sistema.
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Para el Modelo SOVLTIC

» Contar siempre con el apoyo de instituciones para el desarrollo pues

de esa manera se podra ver con mayor efectividad el progreso

Este tipo modelo se necesita de un trabajo multidisciplinario para su
realizacién.

El Piloto se deberia realizar con los colegios céntricos de nuestra
capital (ya que en ellos alberga estudiantes de casi toda lima).

Se planteo la idea que el proyecto sea implementado mediante el uso
del Internet ya que disminuiria costos, y dada la facilidad de varias
herramientas Chat que existen en el mercado podria ser utilizado para
los procesos que se tiene, con esto no se necesitara hacer un
desplazamiento fisico de los Estudiantes a nuestras instalaciones
donde se implemente el Sistema. Ya que ellos pueden acceder a
través de Internet desde su colegio , una cabina publica o su casa.
Invitar a empresas publicas y privadas a participar en el proyecto,
para que asi se tenga un mayor alcance; estas empresas podrian
ayudar con la implementacion de cabinas dentro de sus propias
instituciones para facilitar el acceso a Internet a colegios con pocos
recursos ( carencia de infraestructura adecuada en tecnologia) y de
esta manera los alumnos de estos colegios podran hacer uso la
solucion planteada en esta tesis.

Si las universidades publicas no cuentan con suficientes recursos
econdmicos , podrian crearse mecanismos que permitan el desarrollo
del modelo en el Nivel Il con el Nivel |, con el apoyo del Nivel lll. Esto
podria darse de la siguiente manera las Universidades solicitarian
apoyo econémico a las empresas y a cambio podrian facilitarles
practicantes de séptimo a décimo ciclo; en sus diversas areas de su
organizacion, desde luego teniendo el perfil solicitado por la empresa.
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Finalmente con ello tendremos una retroalimentacién adecuada del
modelo a desarrollarse.

» El presente trabajo se puede utilizar como informacién previa e inicial
para estudios posteriores y con mayores presupuestos; se puede
realizar los otros niveles, donde ya se involucra a los profesionales y a
la empresa en la sociedad.

Técnicos

# Para poder prestar un mejor servicio la informacién de busqueda debe
darse mediante servicios web.

» Revisar con frecuencia la base de datos por la defragmentacién de la
data (coordinar con el DBA).

» Desarrollar una herramienta Chat , propia para no tener una
dependencia de otras herramientas existentes en el mercado.
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Agentes Contaminantes Emisores que transmiten informacién al receptor de forma
equivocada, provocando asl una mala decisién al escoger una profesion.

Algoritmo Conjunto de simbolos y de procedimientos de célculo. Conjunto ordenado y
finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema.

BBS Siglas de Sistema de Boletines Electronicos. Pequerio servicio de informacién en
linea, generalmente establecido por un usuario aficionado a las computadoras
personales, basado en una sola computadora personal a la cual accede por medio de
modems de marcacion directa. Un BBS comin incluye grupos de discusién por area
Tematica, transferencia de archives y juegos. La explosiva popularidad de Internet ha
opacado la de los BBSs, a lo cual muchos de estos servicios han respondido haciendo
que sus recursos se pueden acceder mediante conexiones directas a través de Internet.

Correo Electrénico El comeo electronico (email, electronic mail) es el intercambio de
mensajes almacenados en computadora por medio de las telecomunicaciones. Los
mensajes de correo electrénico se codifican por lo general en formato de texto ASCII
(American Standard Code for Information Interchange). Sin embargo, se pueden
también enviar archivos en otros formatos, tales como imagenes gréficas y archivos de
sonidos, los cuales son transferidos como archivos anexos en formato binario. El correo
electronico representa una de las primeras aplicaciones del Internet y sigue siendo la de
mayor uso. El correo electrénico es uno de los protocolos incluidos dentro del TCP/IP
(Transport Control Protocol/internet Protocol), protocolo que gobierna la operacién del
Internet. Un protocolo cominmente empleado para enviar correo electrénico es el SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) y un protocolo muy popular para recibirlo es el POP3
(Post Office Protocol 3). Tanto Netscape como Microsoft incluyen un software basico
para administracién de correo junto con sus programas para navegacion en el Web.

Chat Conversacion en un servicio de informacion en linea, BBS o Internet Relay
Chat(IRC), platica o didlogo con ofros usuarios de computadoras mediante el
intercambio de lineas de texto en una conversacion en tiempo real.

Diagrama Una representacién gréfica de una coleccién de elementos de modelado, a
menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos.

Diagramas de Casos Uso Casos de Uso es una técnica para capturar informacion de
como un sistema o negocio trabaja, o de cémo se desea que trabaje.

Extensién (Relaciones de Casos) el Caso de Uso origen extiende el comportamiento
del Caso de Uso destino.
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Inclusién (Relaciones de Casos) Una instancia del Caso de Uso origen incluye
también el comportamiento descrito por el Caso de Useo destino.

Internet El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red”, es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de
cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede,
en case de contar con los permisos apropiados, acceder informacién de otra
computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras
computadoras. Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research
Projects Agency) del gobiemo de los Estados Unidos en el afio de 1968 y se le conocia
inicialmente como ARPANET. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del
protocole de comunicacion llamado TCPAP (Transmission Control Protocoliintemet
Protocol). Para muches usuarios del Intemet, el correo electrénico (e-mail) ha
reemplazado practicamente al servicio postal para breves mensajes por escrito. El
correo electronico es la aplicacién de mayor uso en la red. También se pueden realizar
conversaciones "en vive" con otros usuarios en ofras localidades usando el IRC (Internet
Relay Chat).

IP number direccién Internet La direccién Gnica de 32 bits asignada a una computadora
conectada a Intemet representada en notacién decimal punteada (por ejemplo,
128.117.38.5) es sintnimo de direccion IP.

Modele  Es captura de una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccién
de dicho sistema, considerando un cierfo propésito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al proposito del
modelo, ¥ a un apropiado nivel de detalle.

Motor de Bildsqueda Es un conjunto de programas coordinados que se encargan de
visitar cada uno de los sitios que integran el Web, empleando los propics hipervinculos
contenidos en las paginas Web para buscar y leer ofros sitios, crear un enorme indice
de todas las paginas que han sido leidas, llamado cominmente catélogo, para luego
presentar direcciones en Intemet como resuitado de las peticiones de bisqueda

solicitadas por las gentes que usan estos servicios de localizacién de paginas.

Organizaciones vivientes de personas Scn aquellas que viven bajo reglas comunes
para que pueda existir, ejsmplos: la sociedad, las instituciones pablicas o privadas, aqui
tenemos a [os colegios, institutos, universidades, empresas, entre otras.

Pagina Web Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electronico que
contiene informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacitn
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consuliado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuante con los permisos apropiados para hacerlo. Una pagina Web es la unidad basica
dal World Wide Web.

Portal es un término, sindnimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o
pretende servir como un sitio principal de partida para las gentes que se conectan al
World Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los
portales tienen gran reconocimiento en Intemet por el poder de influencia que tienen
sobre grandes comunidades. La idea es emplear estos portales para localizar la
informacion y los sitios que nos interesan y de ahi comenzar nuestra actividad en
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Internet. Un Sitio Web no recibe el rango de portal por tratarse de un sitio robusto,
importante o por contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma
de despegue para la navegacion en el Web.

Sistema Un sistema, segun Ludwig Von Bertalanffy, el fundador de la teoria general de
sistemas, es «un conjunto de elementos interdependientes, es decir ligados entre si por
relaciones tales que si una es modificada, las otras también lo son y que, en
consecuencia, todo el conjunte es modificado.

Sistemas Abiertos Aquellos que necesitan informacién para poder disminuir la
entropia interna y de esa forma poder existir.

Sitio Web Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web referentes a un tema
en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada
home page, con un nombre de dominio y direccidn en Internet especificos.

UML Un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.

URL Siglas de localizador uniforme de recursos. En World Wide Web (WWW), uno de
los dos tipos basicos de identificadores universales de recursos (URI), cadena de
caracteres que identifica con precision el tipo y ubicacién de los recursos en Internet.
Por ejemplo, el siguiente URL ficticio identifica a un documento Web (http://) , indica el
nombre de dominio de la computadora en que se almacena (www.wolverine.virginia.edu),
describe completamente la ubicacién el documento en la estructura de directorios
(~toros/winerefs/) e incluye el nombre y extension del documento (merlot.htmi)

Web World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. El componente mas
usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica sobresaliente es el
texto remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de
los Sitios Web, ciertas palabras aparecen en texto de otro color diferente al resto del
documento. Por lo general, este texto es subrayado. Al seleccionar una palabra o frase,
uno es transferido al sitio o pagina relacionado a esa frase. En algunas ocasiones hay
botones, imagenes, o porciones de imagenes que pueden activarse mediante un clic. Si
Usted mueve el apuntador sobre el contenido del documento y el apuntador cambia a un
simbolo con una mano, eso indica que Usted puede realizar un clic para ser transferido
a ofro sitio. Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de informacién. La
exploracién en el Web se realiza por medio de un software especial denominado
Browser o Explorador. La apariencia de un Sitio Web puede wvariar ligeramente
dependiendo del explorador que use. Asi mismo, las versiones mas recientes disponen
de una funcionalidad mucho mayor tal como animacién, realidad virtual, sonido y
musica,

World Wide Web Consortium (W3C) Consorcio World Wide Web Cuerpo
independiente de estdndares compuesto por investigadores universitarios e
industriales, dedicado a establecer estandares efectivos para promover el crecimiento
ordenado de World Wide Web. Albergado en el Instituto Tecnolégico de Massachussets
(MIT), el W3C establece estandares para HTML y muchos otros aspectos del uso de
Web.
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CAPITULO | HIPOTESIS - ANTECEDENTES - SITUACION ACTUAL

o DIAGNOSTICO DE LA EDUACION SECUNDARIA DE MENORES

La sociedad peruana requiere para su desarrollo de politicas sociales y econdémicas
que contribuyan a combatir las causas que generan las desigualdades y que, en el caso
especifico de la educacién, se manifiesten en un servicio no excluyente, de calidad, y
respetuoso de la diversidad de las personas. Al mismo tiempo, la creciente velocidad de
los procesos de produccién de conocimiento en el mundo contempordneo, plantea la
necesidad de formar personas, para un aprendizaje continuo, ¥y que ademas éste no se
reduzca a la transmision mecanica de conocimientos o saberes cuya probabilidad de
obsclescencia en un corto plazo es cada vez mas alta. Esta demanda, que es una
urgencia, requiere una redefinicién de la oferta educativa en todos sus niveles.

En el caso especifico de la secundaria de menores, que atiende a 1 802 176
alumnos en 5793 centros educativos publicos, ¥ cuenta con 95 524 docentes, la
obsolescencia del curriculo es apreciable, tanto al nivel de disefio como de ejecucion.
En efecto, el 92,8 % de estos centros educativos plblicos tiene programas curriculares
gue datan, para la variante cientifico-humanista, del periodo 1989-1993; vy, para la
variante técnica, del periodo 1984-1988. Ademas, estos curriculos son rigidos v Onicos
para todas las regiones, no toman en cuenta las necesidades propias del grupo etareo
que atiende el nivel, ni distinguen la pubertad de la adolescencia. Durante su
elaboraciébn no se coordiné con los centros de ensefianza, las empresas vy las
universidades. El curriculo, los materiales y los textos educativos no consideran
suficientemente las necesidades de los y las plberes y adolescentes, ni la diversidad de
nuestro pals; tampoco valoran el legado de nuestras culturas ni se vinculan, desde ahi,
con &l mundo globalizado,

Los docentes de Educacién Secundaria, en términos mayoritarios, tienen una seria
dependencia de programas curriculares y textos Gnicos, debido a que todavia no
poseen las capacidades para adaptarlos y recrearlos, desde la perspectiva de la
practica profesional, la experiencia vivida v su relacion con el cambio cientifico y
tecnelégico.

La proporcion de poblacién atendida en el nivel de |la secundaria sigue siendo baja y
localizada en zonas urbanas; y subsisten elevados indices de repeticidon, atraso y
abandono escolar entre quienes acceden a ella. Si bien durante el periodo
1993-1999 se aprecia un crecimiento significativo de la matricula en secundaria de
menores, del 22,0%, éste no se ha traducido en una universalizacion del servicio al
menos por dos restricciones principales: por un lado, la falta de oferta educativa en las
zonas rurales dispersas vy, por otro, la existencia de niveles importantes de atraso
escolar ocasionan que una parte importante de la poblacion que deberia estar cursando
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estudios secundarios se encuentre actualmente matriculada en la primaria, con lo que
su probabilidad de concluir la secundaria se ve mermada.

Al afio 2000, el 85,8% de la poblacién de 12 a 16 afios es atendida por el sistema
educativo, pero stlo el 59,4% lo hace en el nivel secundario y sblo el 35,6% en el afio
de estudios que corresponde a su edad. Aproximadamente el 35% de los alumnos que
han temminadoe la primaria no accede a la Educacion Secundaria, Este hecho ha limitado
los logros de la educacién basica y aumentado la inequidad.

El crecimiento de la matricula secundaria en los afios noventa se ha dade con
mayor enfasis en el area rural. Sostener esie crecimiento dependerd, en los préximos
afios, del desarrollo de una politica de expansién de la oferta educativa de secundaria
en tal area, lo que dista de ser un proceso facil en el marco de los limitados recursos
presupuestales con los que se cuenta,

Ademads, exige pensar en una forma de administracién de los servicios educativos
distinta de la actualmente vigente, que dificiimente puede ser reproducida en contextos
de escasa poblacidn.

En efecto, si la demanda de las zonas rurales més alejadas, para el caso del nivel
primario, pudo cubrirse a través de los centros educativos unidocentes y multigrado, en
el nivel secundario el caracter especializado de sus diferentes areas tormna inviable esta
alternativa.

A fin de asegurar la atencién de una poblacién asentada sobre un patrén muy
disperso, el Ministerio de Educacién viene evaluando estrategias come, por ejemplo, el
aprovechamiento de las nuevas tecnclogias de informacién y comunicacion para el
disefio de modalidades de educacién a distancia, o las estrategias de desgraduacidn de
los esfudios en primaria a fin de mejorar la edad de llegada a la secundaria v minimizar
la desercién. :

Altas tasas de repeticidén y bajas tasas de retencion indican baja eficiencia interna
del sisterna. Ello significa que muchos nifics pasan por el sistema escolar sin desarrollar
las habilidades correspondientes al nimerc de afios de su permanencia en el mismo.
A pesar de que los indicadores de eficiencia interna interanual han mejorado
considerablemente en |la década pasada, la repeticidn en secundaria sigue siendo alta
(5,5%), al igual que la desearcion (6,3%).

Dichas magnitudes expresan niveles de atraso escolar preocupantes porque no sélo
impiden la culminacién oportuna sino que también disminuyen las probabilidades de
culminacion de los estudios en general. Asl, se estima, con datos nacionales de centro
educativos pablicos de 1998, que de cada 1 000 nifios que inician sus estudios
primarics, sdlo 773 culminan la primaria y 520 la secundaria.

En el caso de la secundaria, el tiempo efectivo dedicado al aprendizaje continda
siendo insuficiente, y elle se agrava por el ausentismo de profesores y estudiantes y por
métodes tradicionales de ensefianza cuya incidencia en el uso eficiente del tiempo de
aprendizaje es negativa. Normativamente, la jomada escolar debiera brindar 1170 horas
pedagbgicas de clase efectiva al afio , y cada hora pedagdgica debiera durar 45
minutes. Sin embargo, la realidad muestra que el ndmero de horas dedicadas al
aprendizaje es significativaments menor porque se pierden en dias festivos, actividades
ireievantes o rutinas injustificadas y se disminuye arbitrariamente los minutos de la hora
padagdqgica, por decisitn de algunos 6rganos intermedios del sector educacion yio por
incumplimiento horario de los docentes.

Los centros educativos de secundaria con variante técnica atienden, en situaciones
deficitarias, al 19,33% de alumnos de secundaria de menores. La gran mayoria de sus
docentes carece de titule pedagdgico en su especialidad técnica ¥ no han sido
capacitados por el Ministerioc de Educacién. El equipamiento de los colegios es
deficiente, esta descompuesto o es obsoleto, y la estructura cumricular que se aplica fue
aprobada entre 1984 y 1988. Sin embargo, pese a estas limitantes, algunos centros de
este tipo logran gestiones exitosas v reciben apoyo de la cooperacion internacional.
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A pesar de que en la dltima década el Pen) ha conseguido disminuir las diferencias
de acceso al sistema educativo por razén de sexo, entre los alumnos del nivel primario,
aln se mantienen, para la secundaria, serias dificultades en las dreas rurales y de
mayor pobreza relativa, lo cual también estad asociado a la limitada oferta educativa
presente en dichas zonas . Ello significa que las diferencias por razén de sexo
aumentan significativamente conforme aumentan los afios de estudio, haciéndose
menos accesible la escuela para las mujeres que inician el nivel secundario .

Es importante sefialar que existe una insuficiencia en la asignacién de recursos
presupuestarios y que, como consecuencia de ésta, se ve disminuida ia cobertura y
especialmente la calidad de los servicios. En el afio 2000 la inversién piblica en
educacién se mantuvo en 2,6% del PBI, en tanto que el promedio latinoamericano fus
del 4,5%. Se tuvo asi una inversién por alumno particularmente baja si se considera,
ademas, la variable de incremento de la poblacién escolar. En este sentido, la
conjuncién de un gasto plblico en educacion relativamente exiguo y de elevados
niveles de cobertura ha generado un desfase entre cobertura y calidad, que a la fecha
caracteriza al sistema educativo peruano .

El analisis de los factores asociados con la determinacién del gasto pablico por
alumno muestra gue la asignacion a la educacién en el presupuesto plblico es el factor
mas fuertemente ligade a esta evolucién negativa. iguaimente, que el modo actual de
distribuir el gasto en educacion no contribuye a la reduccién de las desigualdades de
oportunidades en tanto no es sensible a éstas.

En &l nivel secundario se aprecia un retraso respecto al uso educativo de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, particularmente en sus aspectos de
integracién curricular. Mientras en el caso de la Educacion Secundaria privada el 71,4%
de la matricula esté en instituciones dotadas con equipo de cémputo, este valor llega a
45,8% en los centros educativos pablicos. Asi, una poblacién escolar de 833 352,
asentada en el 27,5% de centros educatives publicos (1 595), dispone de eguipamiento
de cémputo, no necesariamente operativo ni conectado a Internet. Es de advertir que,
en la mayoria de casos, son los padres de familia los que afrontan los gastes de
adquisicidn y mantenimiento de equipos.

En relacion con los docentes de secundaria hay dos problemas fundamentales que
es necesario atender. por un lado sus condiciones de vida v de trabajo y, por ctro, la
falta de una formacion adecuada y de una capacitacién continua. Se advierte una
ausencia importante de politicas integrales que articulen la formacién docente inicial y
en servicio, la carrera docente, las condiciones de trabajo v las remuneraciones.

A pesar de que gran parte de la opinién especializada en educacién en el Perl
propene la ampliacion del nivel secundarc en un grado més, durante los Gtimos afios
de la década anterior el Ministeric de Educacién impulsé el denominado Proyecto
Experimental de Bachillerato - como nivel educativo intermedic entre la Educacién
Secundaria y Educacién Superior- que implicaba la supresién del quinto grado de
secundaria en todo el sistema educativo peruano. Una de las primeras medidas de
politica educativa del actual gobiemo democratico fue la cancelacién, en el afic 2001,
del Proyecto de Bachilleratc y la reafitnacién de la estructura de la Educacién
Secundaria con cinco grados.

Los procesos de descentralizacién y desconcentracion han logrado avances en la
administracion de la educacién, pero en muchos casos han creado duplicidad de
funciones, sin generar una real autonomia pedagégica y de gestién favorable a los
aprendizajes de los estudiantes.

Asimismo, la gestion en el centro educativo no ha logrado desamollar una cultura
organizacional y ambiental adecuada, por reproducir modelos de tipo autoritario.
Asegurar |a eficacia, calidad y pertinencia del proceso educativo pasa por transferir
funciones y poderes a instancias locales, garantizando un adecuado financiamiento
estatal a |a escuela piblica, ello sin olvidar que Ia transferencia de poder a los aobiernos
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locales no puede ser interpretada como una renuncia del gobierno central a su
responsabilidad. En este sentido, es necesario estrechar la relacién entre las gestiones
municipal y esceclar a fin de que los centros educativos puedan ser considerados
elementos dinamicos de acercamiento de la poblacion escolar a servicios vitales como
salud, alimentacién y recreacién. Asimismo, se detecta la urgencia de establecer
alianzas estratégicas y redes entre el centro educativo, las empresas, las
municipalidades y otras organizaciones sociales para la promocidén de la calidad
educativa y el desarrollo social, particularmente en las zonas rurales.

Concebido con la finalidad de resolver los problemas de pertinencia y calidad de la
secundaria, asi como de articulacién respecto de las opciones de salida del sistema, a
fines de la década pasada se emprendid el programa de Aplicacion Experimental del
Disefio Curricular Basico de Educacién Secundaria. Esta experimentacidn se viene
realizando desde el afio 1998, en el marco de un convenio entre el Gobierno Peruano y
el Banco Interamericano de Desarrollo. El plan de implementacién de un nuevo disefio
curricular se mantiene en fase experimental y solo ha cubierto una muestra que
representa el 7.2% del total de centros educativos secundarios puablicos del pais.
Caracterizada por la falta de consistencia y continuidad, esta aplicacion experimental se
ha visto perjudicada por decisiones de caracter politico, particularmente durante la fase
terminal del gobierno  1995-2000, que afectaron tanto la orientacién pedagégica inicial
como el proceso de evaluacion y validacién vy las labores de monitoreo de los centros
pilotos. La dltima versidn de la propuesta curricular experimental fue publicada durante
la gestion del Gobierno de Transicion y mejora el planteamiento de organizacion por
areas curriculares para desarrollar competencias.

CAPITULO Il RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
» DISENO DE LA ENCUESTA
ENCUESTA SOBRE APTITUD VOCACIONAL Y TECNOLOGIA 11-2002

Le cuidadosamente las preguntas de la siguiente encuesta andnima y responda con toda
sinceridad; los resultados de la encuesta seran para su beneficio
Edad Sexo M[] F[I

La Carrera

1. 2Sabe qué carrera desearia Estudiar cuando termine la secundaria?
a. No, aln no lo he decidido.(Pase a la pregunta nimero 6)
b. Sl (Puedes marcar mas de una

Contabilidad

Dereche

Eccnomia

Educacién

Ingenieria Electrénica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica
Inganieria de Sislemas
Medicina Humana
Otro, precise ( ]

;mm-qmm-hwlu-l
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2. JAlgunos de sus parientes u otras personas cercanas a usted estudian o
ejercen la profesidn que eligié?
a. Si (Pase a la pregunta nomero 2.1)
b. No (Pase a la pregunta nimero 3)

2.1 Marque con aspa si son las personas siguientes:

(Puede Marcar varias opciones)
a. Padres

b. Hemmancs

¢. Familiares cercanos (Abuelos, Tios, Primaos)
d. Otros:

3. ¢Sabes de qué se trata dicha carrera o profesién?
a. Nada.
b. Poco.
c. Regular.
d. Mucho.
4. (Por qué elegiria esa carrera Profesional? (marque solo una)
a. Porvocacion personal.
b. Por mejores expectativas econdmicas,
c. Porgue que tiene mucha demanda,
d. Otro:

5. (Sabe en qué Universidad o Instituto ensefian dicha carrera?
(Puede enumerar més de uno)

6. (Le gustaria saber acerca de las Carreras Profesionales existentes en el
Pera?

a Si
b. No > pase a Charlas Vocacionales.

7. 2Quién le gustaria que le brinde esta informacién?
{Puede marcar mas de una alternativa, por favor)

Mi Centro Educativo.

Los Colegios Profesionales.

{Celegio de Abogados, Doctores, Ingenlerus Periodistas, etc.)
c. Las Universidades.

d. Ofro (Preciss)

oo

8. (Como le gustaria obtener esta informacién?

a. Mediante Charlas o Conferencias por Internet =2 Conlfests la pregunte 8.1
b. Mediante Charlas o Conferencias sin Intemet = pase s Charlas
Vocacionales.

b. Oftros (Precise)
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8.1 {Cual de los de medios de Comunicacién por Internet te gustaria usar?

{si marca otro precise)
a. Chat

b. Web Cam.

¢. Video Conferencias
d. Todos

g. Otros (Preciss)

Charlas Vocacionales

1. ¢Alguna vez ha recibido charlas vocacionales?

4.

No =* Pase a la pregunta 4

b. 8i = Pasea lapregunta 2

2. jDonde se llevé a cabo la charla?

a0 ow

21

Colegio < Pase a fa pregunia 2.1
Conferencia (Eventa)
Municipalidad
Otros (Frecise)

2Con qué frecuencia realiza su Colegio estas charlas vocacionales?

Munca.
Trimestral
Semestral (a mitad de aio)
AlFinal del Afio
Otros{Precise)

Peo o

3. J1Qué upinir.f:rT le merece ol tiempo empleado por ol expositor o expositores?

a. Muy breve.
b. Suficiente.
¢. Demasiado.

4. Cite por favor las carreras que para usted fueron las mas importantes tocadas
en la charla vocacional (Enumere si es mas de uno, por favor)

5. Cite las carreras que para usted debieron mencionarse en la charla y no
fueron mencionadas.

6. ¢Qué medics fueron empleados en la exposicién?
{Puede marcar una o Varias)

capow

Pizarra,
Papeslo grafos.
PC (la computadora)
Videos

Otros (Precise)
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7. Sitendria la oportunidad de conversar con un Orientador Vocacional o recibir

una charla, que le preguntaria?
(Enumere sus preguntas, por favor)

Sobre Internet

1. ¢Sabe Utilizar Internet?
a. Si
b. No

2. jSabe qué es el Correo Electrénico?
a. Si
b. No

3. gTiene Correc Electrénico?
a. Si
b. No

4. )Sabe Chatear?
a 8i
b. No

5. ¢Qué herramientas Chat sabe utilizar?
(Puede marca una o Varias)
a. Messenger Hotmail .
b. Messenger Yahoo.
c. Latinchat.
d. Mirc.
e. Otros (Precise)

6. sSabe sobre Foros o Listas de interés?
a. Sl
b. No

7. Cuando usa Internet lo hace con méas frecuencia en :

(Si su respuesta es una de las alternativas conteste luego la pregunta 8, 9 y

10 de lo contrario no las conteste)

Casa

Colegio
Cabina Publica
Otros (Precise)

cooTow
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8. ¢Cuantos dias a la Semana utilizas Internet?
a 1
b. 2
c. 3
d. Otros {Preciss)

ional de Ingenieria

9. (En qué horario entra a Internet habitualmente?

a. Enla mafiana
b. En latarde
c. Enlanoche

10. ¢Cuanto Tiempo usas este servicio habitualmente?

a. Unahora

b. Dos horas

c. Tres horas

d. Otros (Precise)

CAPITULO IV SOLUCICN PROPUESTA

¢ INTELIGENCIA COLECTIVA Y EMOCIONAL

‘La inteligencia emocional es la fuente primaria de la energia humana, la autenticidad,

aspiracién y empuje que activan nuestros intimos valores y propésito en la vida y los

transforman en cosas en que pensamos en que vivimos.”

Resumen extraido del Libro Inteligencia genial Lecnardo da Vinci

Cuadro de las 7 inteligencias

Robert K. Cooper, Ph.D.

Leonardo da Vinci que fue genio en todas estas areas.

Inteligencias

Légica-matematica

Personas que mostraron

Stephen Hawking, Isaac Newton

Linglistico-verbal

William Shakespeare, Emyli Dickinson

Mecanico-espacial Miguel Angel Georgia O'Keeffe, Buckminster
Fuller
Musical Mozart, Geroge Gershwin, Ella Fitzgerald

Quinestésico-corporal

Morihei Ueshiba, Muhammad Ali, F.M. Alexander

Social-interpersonal

Nelson Mandela, Mahatma Gandi, Isabel |

Intrapersonal
{autoconocimiento)

Viktor Frankl, Tich Nhat Hanh, Teresa de Calcuta
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CAPITULO VI INVERSION ECONOMICA, RRHH y OTROS

+« Costo de los Emisores

ENCUESTA DE EMISORES

La presente encuesta tiene come objetive recoger infermacién para la elaboracién

de un proyecto Social Educativo, que trata de resclver el problema de la toma de
decisiones de los Escolares de Sto de secundaria en la eleccién de una profesion, debido a
la poca informacidn con la que cuesntan al momento de elegir una profesién.
Es por esa razon que les pedimos que sean objetivos al momento de llenar sus datos y al
responder las preguntas, esto nos servird comoc un marco referencial, mas no los
comprometera en sus actividades laborales o académicas ya que pueden cambiar de
opinién,

Codigo:
DNl
Nombres y Apesllidos
Sexo Edad
Universidad
Especialidad
Empresa donde trabaja
Rubro de la Empresa
Pagina Web
Cargo que ocupa en la Empresa
Dileccion de Domicilio

Teléfono de casa

Celular

Email

Grado académico

1. En que etapa de Aprendizaje se encuentra usted en este momento.?
{Puede marcar mas de una en casos de v,vi,vii)

i. Ciclo 9

i, Cicle 10

iii. Egresado

v, Bachiller

V. Titulado

wi. Magister

wil. Doctorado

Colaboracién

1. Usted pertenece o pertenecié a un grupo estudiantil en su Facultad ?
No

Centro de Estudiantes

CCAT

Nicleo de Sistemas

Otro (Especifique)

sooTw
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2. Estaria usted dispuesto a participar en su tiempo libre en la difusién
mediante charlas vocacionales por Internet acerca de sus conocimientos
adquiridos de su profesién a los escolares de 5 to de secundaria.

a. Si
h. No

3. Le parece a usted més comodo hacer las charlas vocacionales
a. Desde mitrabajo
b. Desde mi Universidad
¢. Desde miCasa
¢c. Ofro, especifique

Disponibilidad

1. En que horario usted dispone de tiempo para poder realizar estas charlas.
a. Porla mafiana
b. Porlatarde
¢. Porlanoche

2. Cuantas horas como minimo a la semana cree usted que puede dar estas
charias
a 1 hora
b. 2 horas
c. Otro, especifique

3. A cuantas personas como maximo cree usted que puede atender en una
charla de Internet sin tener ningln inconveniente,

a. 10 alumnos
k. 12 alumnos
¢c. 16 alumnos
d. Otro, especifique
4. Durante cuanto tiempo usted cree que puede colaborar.

a. 1mes
b, 2 meses
¢. 4 meses

d. Otro, especifique

Sobre el uso de Internet

1.

Glue herramienta chat cree usted que es la mas apropiada para la charlas
vocacionales.

a. Messenger de Hotmail,
b. Messenger de Yahoo.
c. Mirc.

d. Ctro, especifique
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2 Usted ha participado en video Conferencias

a. No.
b, Si
3 En promedio, cuantas horas en la semana usa usted Internet.

a) Horas en &l Trabajo.

b) Horas en la casa

¢) Horas en la universidad
d) Horas en la Cabina

e} Otro lugar

Sugerencias

1 Que sugerencias o ideas nos puede proporcionar para participar en forma
mas efectiva en el proyecto.

+ SPEEDY

El servicio Speedy de Telefénica le brinda:
% Acceso a Internet a alta velocidad, lo cual le permite acceder a aplicaciones
multimedia, como juegos en red, video bajo demanda, videocatalogos, etc.
Venta o alquiler & instalacidon de médems ADSL (opcional).
% Cuenta de correo gratuita: <usuario>@infonegocio.com.pe (5MB).
% Prolongacion del cableado desde el punto de entrada de la linea de conexitn
hasta el lugar donde el usuario tenga situado el médem ADSL y el PC (opcional).

&

Telsfénica proporciona una solucién que incluye la gestion centralizada de todos
aquellos elementos necesarios para la provision del servicio: infraestructura de red, recurscs
de acceso y equipos de comunicaciones. Dicha gestion se realiza desde el Centro Nacional
de Gestién que dispone de los mds avanzados recursos técnicos ¥ humanos. Ademas, pone
a disposicion de sus clientes la opcidn de contratar servicios adicionales para el
mantenimiento del equipamiento ADSL contratado a Telefénica.

Ventajas y aplicaciones
El servicio Speedy de Telefénica esta destinado a ofrecer exclusivamente acceso a
Internet a mayores velocidades y con tarifa plana, lo que lo hace especialmente idéneo para
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aplicaciones de consume que requieren mayor ancho de banda y grandes velocidades
como son, entre otras:

% Tele educacitn, acceso a experios.

% Audio y video en tiempo real.

% Informacion bajo demanda, aplicacicnes “push”.

% Actualizacién de nuevas versiocnes de programas.

< Catalogo y librerias multimedia.

< Jusgos multiusuario en red.

% Difusién de acontecimientos deportives, musicales o socioculturales,

< Difusién de informacién de noticias, econdmico / financieras, deportivas, etc.

< \isitas vituales por museos, tiendas, inmobiliarias, etc.

< Los usuarios finales del servicio Speedy son tedos aquellos que acceden a Internet
utilizando el servicio Speedy comercializado por Telefénica.

< El semvicic Speedy transforma las lineas telefénicas convencionales en lineas de
mayor velocidad.

< Pemmite utilizar simultAneamente a misma linea telefdnica para efectuar y recibir
llamadas telefénicas, y conectarse a Intemmet, con lo que se ahomra adn mas tiempo.
De esta forma, se pueden realizar o recibir llamadas mientras se estd navegando
por Intemet: no es necesaric ninguna linea telefénica adicional, ni ningln
complemento de software.

% Se ahorrara tiempos de conexidn porque el servicio esta siempre activo, gracias a la
conexidn permanente. Podra planificar y controlar los costos, va que el servicio es
de tarifa plana, por lo tanto es independiente de las horas que el usuario se
encuentre navegando en Intermet o usando su conexidén ADSL.

< El ancho de banda del que dispone el usuario, tanto en el sentido de la red al
usuario como en el sentido inverso, es dedicadc en el acceso ADSL vy
dimensionado de acuerdo a las caracteristicas de Intemet (mayor en &l sentido de la
red hacia el usuario). .

4 Servicio Permanente de Atencion al Cliente (ventanilla Gnica).

< A futuro podra prestar servicic en casi todo el Perd, gracias a que Telefdnica es el
anico operador nacicnal con el compromiso ¥ los recursos necesarics para dar
cobertura en los 24 departamentos.

ADSL

ADSL, Asymmetric Digital Subscriber Line, es una tecnologia de transmisién de

datos gque transforma las lineas telefénicas tradicionales en lineas de alta velocidad,
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permitiendo el acceso a aplicaciones on-line como teletrabajo, teleducacién, audio y
video, visitas virtuales como a museos y tiendas, bolsa remota, jueges multiusuario
entre otros. Por otro lado permite compartir la misma linea para el servicio telefénico y el
acceso a Intemnet.

Tarifa plana

Es una tarifa fija que se paga mensualmente por la conexién a Intemet sin importar
el tiempo que se encuentre conectado, es decir usted puede navegar las 24 horas del
dia sin tener que preccuparse por pagos adicionales.

Cobertura

El servicio Speedy cuenta con la mas amplia cobertura del mercado. Verifique
que usted esté dentro de ella ingresando su nimero telefénico acompafiado del codigo
de drea correspondiente. En el caso de Lima Metropolitana anteponga el cédigo 1. Si
usted, por ejemplo, esta en provincia, cuenta con el nimere 89-5623 y se encuentra en
la ciudad de Arequipa (cédigo de drea = 54) debe ingresar 54895623,

Preguntas frecuentes sobre Speedy
¢Las llamadas telefénicas convencionales tienen tarifa plana?

No, la tarifa plana se aplica al servicio Speedy; el servicio telefénico se rige con las
mismas tarifas de siempre. Su recibo constara de la renta mensual, trafico telefénico,
servicio suplementarios y la tarifa plana del servicio Speedy. En la tarifa plana no estan
incluidos los servicios dial-up que realiza via InfoVia, RCP, Terra, u otros proveedores
de acceso a Internet,
¢Con SPEEDY se puede navegar en Internet y usar la linea telefénica al mismo tiempo?

Si, Speedy permite que en una misma linea telefénica se puedan realizar
simultaneamente el acceso a Internet, asi como realizar lamadas telefénicas y enviar o
recibir faxes.
¢Quienes pueden contratar el servicio Speedy?

Cualquier cliente de Telefénica del Perd que tenga contratada una linea Clasica
(Comercial o Residencial) aproximandose a nuestras oficinas comerciales.
£Qué requisitos debo cumplir para obtener el servicio Speedy?

Cualguier abonado que desee el servicio Speedy debe cumplir con los siguientes
requisitos:

% Tener una linea telefénica (residencial o comercial) de Telefénica del Per.

< Estar dentro del area de cobertura

< La linea no debera tener deuda.
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¢ Cuales son los pagos que debo realizar para obtener el servicio Speedy?

Se realizard un primer pago Unico por conexién y un pago mensual de acuerdo a la
madalidad de servicio contratado,

¢ En cuanto tiempo me instalan el servicio Speedy?

Actualmente la instalacién depende de las facilidades técnicas existentes en la zona
de instalacién. Consulte al 0-800-14400 (llamada gratuita).
£Qué caracteristicas debe tener mi PC?

La PC o PCs que se conectaran al servicic Speedy deberén tener las siguientes
caracteristicas:

4 Procesador Pentium 166 Mhz o superior.

% Sistema operativo Window 985, 98,2000 o Window NT, Linux, Free BSD, MAC
0s.

< Contar con una Tarjeta de Red Ethemet 10/100 BaseT o interfase USB (solo

con Window 28).

Espacio en disco duro 100 MB disponible.

16 ME de memoria RAM,

Browser o navegador instalado.
% Punto de energla 220 v.

¢ Qué debo hacer si tengo problemas con el funcicnamiento del Speedy?

Si usted tiene algGn problema con el servicio Speedy puede comunicarse a nuestra
linea exclusiva 0-801-15500

L

o

¢Con SPEEDY es posible que los usuarios de una red LAN puedan navegar en Internet
con una sola linea?

5i, Speedy puede ser usado para una red LAN a través de un router ADSL.
¢ Cuande me cenecte a Intemet me brindaran alguna direccién IP?

Si, se asignara una direccién IP dindmica, es decir, cambiara cada vez que usted se
conecte a Intemet,
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Tarifas

Linea Speedy normal
Modalidades Velocidad Precio Normal Precio Promocion
de Sppeedy (US3) (USS)
Basico 128Kbps / 64
Kbps
Estandar 256Kbps /128 82,60 66,00
Kbps
Class 512Kbps / 256 135,70 99,00
Kbps
Premium 2M/ 300K 295,00 295,00

Los precios incluyen IGV y tampoco incluye precio de instalacidn ni médem.

Speedy Pack

Usted puede escoger nuestros paquetes promocionales que incluyen la instalacién,

equipos y cableado para sus computadoras a precios especiales.

Promociones

Descripcion

Precio Regular
(USS)

Precio Promocidn
(USS)

Instalacion + Modem USB

Pack 2 Instalacién + Médem Router- 284,80 149,99
Hub

Pack 3 Instalacién + Médem Router- 413,50 249,99
Hub
+ Configuracién y Cableado
hasta 3 PCs

Los packs 2 y 3 no son aplicables al Speedy Basico y los precios incluyen IGV.
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Condiciones Comerciales:

% Los precios de los paquetes consideran solamente una visita para
la configuracién y puesta en marcha del servicio.

% Los precios de los paquetes no incluyen los costos por el servicio de telefonia
fija ni la renta mensual del servicio (que varia segin la modalidad escogida:
Estandar o Class).

<% La renta mensual por el servicio es de cobro adelantado.

4 La instalacién del servicio requiere el usc de lineas cldsicas: residenciales
o comerciales, (no se puede instalar el servicio sobre lineas RDSI, troncales,
lineas populares ni con limite de consumo).

% La migracidn de lineas troncales a clasicas, para el uso del Speedy, no

sera cobrada al cliente.

% Los clientes no deberan tener deuda pendiente,

% Si el cliente tiene deuda, queda sujeto a la aprobacitn de las jefaturas del
area de ventas,

% Los precios incluyen el suministro del splitter o hasta tres microfiltros.

4 El cableado interno UTP, para la conexién de cada PC al Hub, alcanza los
20 mt por punto.

% Los costos del cableado interno UTP hasta 20 mt por punto es US$37,00;
y US$ 1.47 el metro adicional.

# Se incluye cableado telefénico interno del Splitter al Médem (hasta 20mt).

% Los requisitos minimos c¢on las que deben contar las PC de los

demandantes del servicio, son:

Procesador Pentium 166MHZ

Sisternas ocperativos més conocidos (Windows, Linux, otros consultar)

Contar con una Tarjeta Ethernet (3com, NE2000, o similar) 10

BaseT o 10M00BaseT ¢ Interfase USB (Window 98MWindow

XP/Millenium/2000, Linux, otros consultar).

- Espacio minimo en disco duro 100MB dispeonible y memoria RAM de
16MB Browser o navegador instalado

- Punto de Energla 220V
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Tarifas Regulares

Los clientes que deseen adquirir el servicio deberan abonar un pago Unico por
instalacidn asi como adquirir un médem o router ADSL segln sea el caso. Estos y el costo
mensual del servicio se detallan a continuacién.

Maodalidades Velocidad Instalacion Precio Normal

de Sppeedy (USS)

Basico 128Kbps / 64 59,99 47,20
Kbps

Estandar 256Kbps /128 59,99 82,60
Kbps

Class 512Kbps / 256 59,99 135,70
Kbps
2M/ 300 Kbps 59,99 295,00

Equipamiento Precio Normal

Modem USB

(USS)

Los precios estan en US ddlares e incluyen IGV.

Condiciones:

<>

o

]

LB TN T

La instalacion del servicio requiere el uso de lineas clasicas residenciales o

comerciales).

No se podra instalar el servicio sobre lineas RDSI, troncales, lineas populares ni

con limite de consumo.

La migracién de lineas troncales a clasicas, para el uso del Speedy, no sera

cobrada al cliente.

Los clientes no deberan tener deuda pendiente.

Los precios incluye el suministro del splitter o hasta tres microfiltros.

Estos precios no incluyen los costos por el servicio de telefonia fija,

Se incluye cableado interno hasta 20m.

Los requisitos minimos con las que deben contar las PC los demandantes del

senvicio, son

- Procesador Pentium 166MHZ.

- Contar con una tarjeta de red Ethernet 10/100BaseT o Interfase USB (so6lo
Window 98).
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- Sistemmas operativos méas conocidos (Windows, Linux, otros consultar).
Espacio minimo en disco duro 100MB disponible y memoria RAM de
16MB.

Browser o navegador instalado.
- Punto de Energia 220V.
El servicio estara sujeto a la disponibilidad de facilidades técnicas.
La cobertura del servicio Speedy esté restringida a algunas zonas de Lima

» CAELE MODEN
Ventajas

<

)

&

- B I B BT

Alta velocidad de acceso y navegacion,

No utiliza la linea telefénica (toda la comunicacién se realiza por la red de television
por cable - Cable Magico).

Acceso sin limites! puesto que se paga soclo una tarifa plana por este servicio.
Requisitos

Frocesador Pentium de 100 MHz.

32 MB de RAM.

Sistema Operativos Windows.

95/98/NT/2000 o Linux.

00 MB libres de Disco Duro.

Disk Drive de alta densidad.

Tarjeta de video VGA ¢ Super VGA.

Tarjeta de red Ethermet 10Base-T

Kits de Conexién

Kit Basico

El Kit de conexitn bésico para el que ya posee una PC con tarjeta de red. CableMadem
e instalacidn Precio: US$ 375.00 Inc. IGV

Kit Estandar

El Kit de conexidn estandar para el que ya poses una PC.

Tarjeta de red Fast Ethemet 10Base-T que sirve de interface entre el cable médem y la

PC.

incluye CableModem & instalacion, Precio: US$ 435.00 Inc. IGV
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