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RESUMEN

Si bien es cierto que las grandes industrias del sector petrolero, metalmecéanico
y de la construccion son el punto de mira para implementar un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), la globalizacion y el rapido crecimiento de los
mercados competitivos hace que los demas sectores de la industria y de la
economia lo implementen también, debido a las ventajas corporativas y
tendencias que las grandes organizaciones ven en su implementacion. Ejecutar
un SGC permite que la empresa se enfoque en mejorar la calidad de sus

servicios y productos.

En la presente tesis realizada en una empresa de No Tejidos se implemento6 un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, el cual
permitiéo mejorar la calidad de los productos incrementando las ventas. Para su
desarrollo se tom6 como base la empresa Inversiones Comindustria S.A. donde

se realizo la implementacion de la norma antes mencionada.

El estudio realizado consistié en la aplicacion de una metodologia para la
implementacion del SGC empezando por el analisis de la situacion actual de la
empresa, la planificacion, capacitacion, implementacion, medicion, analisis y

mejora, finalizando con la etapa de la certificacion.

Al realizar el analisis de la situacion actual que tuvo la empresa antes de su
implementacion, los principales problemas que se diagnosticaron fueron:
ausencia de procedimientos adecuados para un buen control de la produccion,
falta de responsabilidades establecidas y evaluacion de competencias para el
personal, aumento de reclamos por parte de los clientes y la disminucion de las

ventas.



Por esta razon, se desarrolla la planificacion para la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, el cual consistio en la elaboracion de la
documentacién: organigrama de la empresa, mapeo de procesos, politica y
objetivos de la calidad, manual de la calidad, procedimientos y formatos
exigidos por la NTP ISO 9001:2008, ademéas del registro de toda la data,
elaboracion de indicadores de gestion, entre otros. Capacitacion para todo el
personal involucrado en los procesos y posteriormente la implementacion en si
de la norma ISO 9001:2008.

Al ejecutar la implementacion en la empresa, se desarrollé la medicién, el
analisis y la mejora, mediante el hallazgo de productos no conformes,
elaboracion de acciones correctivas y preventivas, cronogramas de auditorias y

el seguimiento de la mejora continua.

Finalmente se concluyd que al implementar este SGC, la calidad de la
organizacion aumentd, su imagen corporativa mejor60 y las ventajas
competitivas frente a otras organizaciones de este sector se hicieron visibles
como por ejemplo la disminucién de los reclamos por parte de los clientes.
Ademas generé un cambio positivo y significativo del clima laboral, al
presentar un avance en la cultura individual y organizacional por parte de sus

trabajadores, al persuadirles a ver mas alla de elaborar un producto.
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ABSTRAC

While it is true that large oil industries, metallurgical sector and construction
are the crosshairs to implement a Quality Management System (QMS),
globalization and the rapid growth of competitive markets makes other sectors
of industry and the economy implement it also, due to corporate benefits and
trends that large organizations are in their implementation. Run a QMS allows
the company to focus on improving the quality of its services and products.

In the present thesis at a company Nonwovens System Quality Management
based on ISO 9001:2008 was implemented, which helps improve product
quality by increasing sales. For its development it was based on the company
Inversiones Comindustria S.A. where the implementation of the standard

before mentioned was performed.

The study involved the application of a methodology for the implementation of
the QMS starting with the analysis of the current situation of the company,
planning, training, implementation, measurement, analysis and improvement,

ending with the stage of certification.

When carrying out the analysis of the current situation that had the company
before its implementation, the main problems that were diagnosed were:
absence of adequate procedures for a good control of production, lack of
established and competency assessment for personal responsibilities, increase

in claims from customers and declining sales.

For this reason, planning for the implementation of Quality Management
System, which was the development of the documentation is developed: in

addition to recording all data, development of indicators, among others.
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Training for all personnel involved in the process and then the actual
implementation of the 1ISO 9001 2008.

When you run the enterprise deployment, measurement, analysis and
improvement developed by the finding of non-conforming products,
development of corrective and preventive actions, schedules of audits and

monitoring of continuous improvement.

Finally it was concluded that implementing the QMS, the organization
increased quality, improved corporate image and competitive advantages over
other organizations in this sector became visible such as the decline in claims
from customers. It also generated a significant positive change in the working
environment, introducing an advance in individual and organizational culture

by its workers, by persuading them to see beyond making a product.
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PROLOGO

La principal motivacion que llevd a realizar la presente tesis fue el dar a
conocer sobre la decision estratégica que una empresa textil tomo6 para mejorar
su nivel organizacional, asocidndose sobre los lineamientos de la norma ISO
9001:2008. Recurriendo a la aplicacion de una metodologia para implementar

un sistema de gestion de la calidad en una empresa de No Tejidos.

La tesis que presento se estructura basicamente en el desarrollo de una
metodologia para la implementacion del sistema de gestion de la calidad, las
cuales menciono a continuacién: primero se realizo el andlisis de la situacion
actual que tuvo la empresa antes de su implementacion, luego la planificacion
para la implementacion (elaboracion de documentos, registros, procedimientos,

indicadores, entre otros.)

Después se ejecuto la capacitacion para todo el personal, la implementacion en
si de la norma ISO 9001:2008, el desarrollo de la medicion, el analisis y la
mejora continua, y finalmente dando a conocer los beneficios que se logran al

obtener una certificacion.

Estoy plenamente segura que los temas tratados van a contribuir en el
fortalecimiento de las decisiones estratégicas que cualquier empresa desea
tomar, las cuales ayudaran a direccionar una buena implementacion en su

organizacion.

Para finalizar, a través de estas lineas, agradezco a todo el personal de la
empresa Inversiones Comindustria S.A. que contribuyeron al desarrollo de esta
implementacion, por su dedicacion y el empefio que ponen para aprender cada

dia.
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. INTRODUCCION

En estos ultimos afios, diversas empresas se empefian en conseguir la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad ya que presentan varias
ventajas corporativas, dando un valor agregado al mejorar la calidad de sus

servicios y productos.

La experiencia de muchas empresas, ensefian que los beneficios financieros de las
compafiias que han invertido en un Sistema de Gestion de Calidad basada en la
ISO 9001, se refleja en una ventaja competitiva donde se asegura el mejor
funcionamiento de su organizacion y se diferencian de aquellos competidores que
no cuentan con el sistema, favoreciendo las mejores practicas en todos los

procesos Yy a los trabajadores.

En la actualidad las empresas presentan una tendencia hacia la mejora continua,
esto le permite alcanzar una competencia en el mercado, gestionar el riesgo de la
mejor manera, satisfacer a sus clientes, reduciendo costos y reclamos, y
mejorando la calidad de sus productos y servicios. Es por eso que la empresa
Inversiones Comindustria considera como importante el crecimiento de su
participacion en el mercado nacional e internacional mediante los estandares

internacionales como las normas ISO.

1.1 Generalidades
El propdsito de esta tesis iniciada en el 2014 es integrar la norma
internacional 1SO 9001 dentro de la empresa, que hasta la fecha tiene su
actualizacién en la version 2015 pero en paralelo todavia se encuentra vigente
la version 2008. Ademas toda la data obtenida para el estudio de la tesis se

desarroll6 con la norma 1SO 9001:2008. De esta manera la empresa obtuvo la



oportunidad de mejorar sus balances econdmicos, su imagen corporativa y su

clima organizacional.

Anteriormente las empresas basaban su gestion en la competitividad, mas no
en su desarrollo interno, pero las nuevas teorias de mejoramiento continuo y
mercadeo tienen como prioridad el crecimiento interno, el cual esta haciendo
que las empresas obtengan una mayor ganancia durante su desarrollo

empresarial.

1.2 Problematica

1.3

Al realizar el diagnostico de la situacidn inicial que tuvo la empresa antes de
su implementacion, se determinaron los principales problemas dentro de su
organizacion: ausencia de procedimientos adecuados para una buena gestion,
falta de responsabilidades establecidas y evaluacién de competencias para el
personal, aumento de reclamos por parte de los clientes y la disminucion de
las ventas. Por esta razén la empresa adoptd este sistema de gestion de la
calidad como una decisién estratégica para la organizacion, con la cual se
empez6 a direccionar a un mejor ordenamiento de la organizacion tanto

interna como externamente.

Objetivos
A continuacion se describe el objetivo general y los objetivos especificos de

esta Tesis:

1.3.1 Objetivo general
Implementar un Sistema de Gestion de Calidad, el cual permitird
mejorar y ganar beneficios internos y externos en las empresas del

sector textil.



1.3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacién interna de la empresa para obtener un buen
planteamiento de su situacion.

Aplicar la norma 1SO 9001:2008 cumpliendo los principales
requisitos.

Determinar indicadores de produccion y evaluar la evoluciéon de
estos.

Promover interna y externamente la implementacion de la norma
ISO 9001:2008.

Determinar los costos involucrados para esta implementacion.
Cumplir con los objetivos de la calidad.

Mejorar la posicion competitiva en el mercado.

Promover la creatividad, la innovacién y el aprendizaje

organizacional.



1. FUNDAMENTO TEORICO

En este capitulo se desarrolla las definiciones de los temas que se trataran dentro
de la tesis, mencionando algunos conceptos de autores importantes relacionados al

Sistema de Gestién de la Calidad.

2.1 Calidad

El término calidad ha presentado, en cada momento de la historia, un
significado diferente, recogiendo referencias al material utilizado, al producto
resultante y en la actualidad, a la forma de produccion o prestacién de un
servicio 2.,

Las organizaciones se dirigen hacia un mercado que ha evolucionado de
manera sorprendente. Conjuntamente con esta evolucion, las organizaciones
han tenido que flexibilizar su estructura y forma de trabajo. Con todos estos
cambios, la calidad actualmente no tiene el mismo significado que hace algun

tiempo 2.

2.1.1 Definicién

Calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las
areas de la empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o
anticiparse a ellas, participando activamente en el desarrollo de productos
0 en la prestacion de servicios 2.

La palabra calidad es utilizada cada vez con mas frecuencia, ya sea en el
ambito doméstico, docente, politico o industrial, con significados
variables que hay que interpretar en funcion del contexto. Asi, por
ejemplo, se oye hablar de la calidad de vida, de la mala calidad de un

boligrafo, se debe competir por la calidad y no por el precio, etc..



A continuacidn se mencionan las opiniones de los grandes expertos en la

materia:

e J.M. Juran: “La idoneidad para el uso”.

e A. Feigenhaum: “El conjunto de las caracteristicas del producto (bien
0 servicio) de marketing, ingenieria, fabricacion y mantenimiento a
través del cual el producto satisface las expectativas del cliente.”

e B. Crosby: “Cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad
de unos requisitos:”

e W. E. Deming: “Un grado predecible de uniformidad y habilidad a
bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado.”

De todas estas definiciones se puede extraer lo siguiente:

e La calidad depende de las propiedades y caracteristicas del producto o
servicio.

e Un producto o servicio, para que sea de calidad, debe satisfacer las
necesidades del consumidor.

e Los productos de calidad deben cumplir especificaciones o requisitos.

e Debe ser apto para su uso.

Definicion de calidad segun la norma 1SO 9000

De acuerdo con la norma 1SO 9000, el término calidad debe entenderse
como el grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgos
diferenciadores) cumple con ciertos requisitos (necesidades o
expectativas establecidas). Los requisitos deben satisfacer las

expectativas del cliente 2L,

Sin embargo, si se analiza detenidamente todo lo expuesto anteriormente,
se descubre que la calidad de una empresa debe desarrollarse en dos

direcciones: la calidad para el cliente y la calidad para la empresa *°.

Calidad para el cliente: cuando se habla de calidad para el cliente se

refiere a:



o Estudiar las necesidades del cliente: el cliente ya no se limita a
comprar un producto o servicio, sino que espera obtener satisfaccion a
sus expectativas a cambio de su dinero.

e Mejorar las prestaciones de servicios: no s6lo aumentando la calidad
de un producto se consigue satisfacer al cliente, en ocasiones tienen
mas importancia conceptos como plazos, flexibilidad, embalaje,
atencion al personal, etc.

e Controlar la satisfaccion: si se conoce las necesidades del cliente y las
prestaciones de servicios, pero sin embargo no se llega a conocer sus

efectos, no se sabe si va en la direccion correcta o equivocada.

Calidad para la empresa: Sin perder de vista la calidad que afecta al

cliente, el desarrollo de la calidad para la empresa se centra en los

siguientes apartados:

e Mejora tecnoldgica de procesos: hay que reconvertir los procesos para
conseguir productos y servicios de mayor calidad.

e Mejora econOmica de procesos: esta mejora se obtiene suprimiendo
partes innecesarias del proceso.

e Supervivencia como objetivo prioritario:  significa que la
supervivencia de la empresa se encuentra por encima del beneficio a
corto plazo, con esto se demuestra que la calidad no tan solo es un

tema de oportunidad, sino estratégico.

Finalmente, como conclusion a todo lo expuesto, se define la calidad
como la consecucion de la satisfaccion del cliente, lo que no significa ni
lujo, ni precios elevados. No basta con realizar una inspeccion final y
tirar los productos defectuosos, sino que es necesario evitar los fallos en
lugar de corregirlos y motivar al personal para que haga su trabajo bien a

la primera *°.



2.1.2 Historia de la calidad
En la antigliedad se asociaba la calidad exclusivamente con una actividad
de medida e inspeccién. Una vez que se habia realizado el producto, éste
se comprobaba y se media para asegurarse que estaba bien hecho. Los
egipcios fueron pioneros en este sistema de control de calidad que

aplicaron en la construccion de las piramides °.

Primeras civilizaciones

Los primeros vestigios de la preocupacién del ser humano por la calidad
se remontan a la antigua Babilonia. Asi, queda constancia en el Codigo
de Hammurabi (1752 a.C.) que “si un albafiil construye una casa para un
hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando al
duefio, el albafiil serd condenado a muerte”. En la tumba de Thebas (1450
a.C.) aparecen unos grabados que muestran cdmo se esculpian unos
bloques de piedra y como posteriormente se verificaba dicho trabajo. Los
inspectores egipcios usaban una cuerda para verificar la longitud de los
bloques de piedra, procedimiento analogo al utilizado por los mayas en

Ameérica Central 2.

Fabricacion Artesanal

En la Edad Media los artesanos eran los que producian los bienes de
consumo. Ellos lo hacian todo: disefiaban, fabricaban, se aseguraban de
que el producto final fuese de una calidad aceptable y ademas trataban
directamente con el cliente. A mediados del siglo XVIII se comenzé con
la produccion en grandes cantidades de bienes de consumo que estaban
compuestos por numerosas piezas. Estas eran fabricadas por diferentes
personas y luego montadas siguiendo un disefio. Este sistema introdujo la
necesidad de producir las piezas siguiendo unas medidas (metrologia) y

unas normas (normalizacion) previamente acordadas *.



Revolucion Industrial

Con la revolucién industrial de finales del XVIII se produce una
paulatina incorporaciéon de la maquina a los talleres, generandose una
reestructuracion interna de las fabricas. En los inicios de esta revolucion
se siguié manteniendo una comunicacion directa entre fabricante y
cliente, con lo que se lograba que fuera el propio trabajador sea el
responsable de la calidad a lo largo de todo el proceso productivo 2,

A principios del siglo XX, Frederick W. Taylor plante¢ la idea de separar
las diferentes tareas dentro del sistema de produccion. Mientras unos se
encargaban de planificar, otros hacian el trabajo; de esta forma, los
Unicos que eran responsables de que los productos producidos fuesen de
calidad eran los inspectores. Las empresas tuvieron que contratar un
numero muy elevado de inspectores que se encargaban
fundamentalmente de separar los productos buenos de los malos. Con el
control de calidad las empresas consiguieron productos de una calidad
aceptable, pero a un precio muy elevado *°.

Periodo de entreguerras

Las necesidades derivadas de una enorme produccion en masa requerida
por la segunda guerra mundial originaron la creacion del control
estadistico de calidad. Por ello, surge la necesidad de emplear
herramientas como el muestreo o las graficas de control. Sin embargo,
los resultados estadisticos obtenidos y las recomendaciones derivadas de
los mismos no se manejaban en las estructuras de toma de decisiones, no
revertian en la cadena de produccion. Tras la segunda guerra mundial la
economia japonesa estaba en la ruina, lo que obligd a los empresarios
nipones a formar a sus hijos en Estados Unidos y Gran Bretafia. Estos, a
la vuelta, aplicaban todos los conocimientos adquiridos en su formacion,

adaptandolos a su cultura y a su manera de entender el trabajo L.



La revolucion de la calidad en Japon

En el afio 1950 se crea la America Society of Quality Control (ASQC)
que contribuye a la definicion del control y prevencion de errores
extendiendo la actuacion de la calidad, no s6lo al producto fabricado,
sino a todas las areas de fabricacion desde el disefio y preparacion de
procesos hasta la inspeccion final del producto °.

Los circulos de calidad, una de las grandes aportaciones niponas, eran
grupos de trabajadores que se reunian periédicamente para analizar el

funcionamiento de la produccion y proponer alternativas a la direccion 2.

Desde los afios ochenta hasta la actualidad

En los afios 1951 surge el concepto de calidad total en la que el factor
humano es considerado como un factor esencial en la consecucion de la
calidad. Este concepto es definido por K. Ishikawa como “Filosofia,
cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa segun la cual todas
las personas en la misma estudian, practican, participan y fomentan la
mejora continua de la calidad” 1°.

Desde la década de los ochenta hasta la actualidad, los trabajos
desarrollados por autores como Deming, Juran o Ishikawa han
posibilitado la creacion de la nueva empresarial. La aparicion del
concepto Aseguramiento de Calidad pretende dar confianza a los clientes
respecto al producto final y a la manera en que éste ha sido elaborado .
A finales de esa década, se produce una nueva evolucion y la actividad
empresarial, que se encuentra bajo los sistemas de aseguramiento de
calidad, comienza antes de que la produccion dé sus primeros pasos,
hecho que se pretende inacabable 2.

Ademas, no se habla ya solamente de calidad del producto, sino que se
avanza un paso mas y se comienza a hablar también de la calidad de los
procesos y de la calidad de los sistemas. Es decir, por fin se reconoce que
para lograr un producto final de calidad, también los procesos y sistemas

empleados en la ejecucion del producto deben ser de calidad 2°.
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2.2 Sistema de Gestion de la Calidad. Norma 1SO 9000

Toda organizacion desea hacer las cosas bien, pero algunas veces lo consigue
y otras no. La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad puede ser una
herramienta que solucione de forma definitiva estos problemas. Se trata, al fin
al cabo, de que si se hace algo bien, se va a intentar repetirlo siempre igual *°.
Un Sistema de Gestion de la Calidad se fundamenta en poner por escrito todo
lo que se planifica y se hace, y establece una estructura que permita verificar
y comprobar lo que se hace. Asi se conoce en todo momento como se esta
haciendo y darnos la oportunidad de corregir y mejorar *°.

Por tanto, un Sistema de Gestion de Calidad tiene como objetivo principal
que la empresa funcione en total sincronia, de forma que ésta pueda asegurar
que sus productos y/o servicios estdn sujetos a unas especificaciones y

cumplan unos estandares de calidad fijados previamente 2°.

2.2.1 Definicién de un Sistema de Gestion de la Calidad
Para poder explicar la importancia de los sistemas de gestion, es
necesario definir previamente estos conceptos, pero por separado.
El término “Sistema” es un conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactian 2.
El término “Gestion” son las actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion 2.,
El término “Calidad” es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos 2.
Se dice que un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto formado
por la estructura organizativa de la empresa, los procedimientos, los
procesos y los recursos necesarios para asegurarse de que todos los
productos y servicios suministrados a los clientes satisfacen sus
necesidades asi como las expectativas °.
Ademas la 1SO 9000:2005 define el Sistema de Gestion de la Calidad
como “El Sistema de Gestion para dirigir y controlar una organizacién

con respecto a la calidad™.
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2.2.2 Ventajas de los Sistemas de Gestion de la Calidad
Las ventajas de implantar un Sistema de Gestion de la Calidad que
menciona el autor Alcalde (2010) son las siguientes:
e Oportunidades mayores de negocio.
e Oportunidad de competir con organizaciones mas grandes.
e Aumento de la satisfaccion y lealtad de los clientes.
e Mejorar su relacion con los proveedores.
e El personal se identifica con la calidad en la empresa.
e Se reducen los gastos por desperdicio o reproceso en la produccion.

e Mejoras continuas de su calidad y eficiencia.

2.2.3 Familia norma 1SO 9000
Cuando se decide implantar un Sistema de Gestion de la Calidad en una
organizacion existe la posibilidad de hacerlo siguiendo un determinado
modelo. En la actualidad existen diferentes modelos, muchos de los
cuales son certificables por entidades oficiales, entre ellos se encuentran
las normas internacionales 1SO 9000 °.
La ISO 9000 es una serie de normas de Sistemas de Gestion de la
Calidad, creadas por la Organizaciéon Internacional de Normalizacion
(1SO), federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion.
Las normas 1SO 9000 pueden ser usadas por empresas de cualquier
tamafio y caracteristicas: industrias, fabricantes, empresas de servicios y
organizaciones publicas en todo el mundo °.
La familia de normas ISO 9000 estd constituida por varias normas
dedicadas al desarrollo de sistemas de calidad. Las mas utilizadas por las
organizaciones son cuatro *&:
e ISO 9000. Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y

vocabulario.

e 1SO 9001. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e 1SO 9004. Sistema de Gestion de la Calidad. Guia para la mejora.
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ISO 19011. Directrices para la auditoria de los sistemas de la calidad

y/o ambiental.

De estas cuatro normas solo la 1SO 9001 es certificable 8.

2.2.4 Principios de la gestion de la calidad

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden

ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la

organizacion hacia una mejora en el desempefio 2.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de
los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en
exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.
Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una

organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
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mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor.
Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las
normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de normas ISO
9000.

2.3 Norma 1SO 9001
Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos L.

2.3.1 Definicion
Esta norma menciona los requisitos del sistema de gestion de la calidad
de una organizacion desde la perspectiva de demostrar su capacidad
para satisfacer las necesidades de los clientes, reemplazando a las 3
normas de aseguramiento de la calidad existentes desde 1994: ISO
9001, 1SO 9002 e ISO 9003. Esta norma permite la certificacién por

entidades acreditadas para desempefiar dichas actividades 2°.

2.3.2 Metodologia del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008
Esta norma consiste en implementar un sistema de produccion para que
funcione correctamente; una vez comprobado que funciona segun lo
previsto, se trata de asegurar que se va a poder repetir los mismos
resultados una y otra vez, e incluso tener la posibilidad de ir
incorporando, esta plasmada en un esquema que se muestra en la figura
N°1. Para conseguirlo, la norma establece una forma de trabajar °:
e Escribir lo que se hace (documentacion de la calidad).
e Hacer lo que se ha escrito (planificar los procesos).
o Verificar lo que se ha hecho (control de los procesos).

e Mejorar de forma continua lo que se hace (mejora continua).
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2.3.3 Referencia normativa

Los siguientes documentos normativos contienen disposiciones o0

conceptos que son utilizados en el SGC:

e NTP ISO 9000:2007, Sistemas de Gestion de Calidad - Fundamentos
y Vocabulario.

e ISO 9001:2008, Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos.

e Normas Técnicas Peruanas—NTP, aprobadas por el INDECOPI, en su
calidad de Organismo Peruano de Normalizacion.

e ISO 9004:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad, Guias para
mejoras en el desarrollo.

e NTP-ISO 9000-Sistema de Gestion de Calidad. Principios Yy

Vocabulario.

étodos

iterios ¢QUE APORTA UN
ocedimientos SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD?

UNIFICA LA
FORMA DE
TRABAJAR

resultado siempre
el mismo.
RESULTADO calidad final del
pducto o servicio
eda asegurada.

Fuente: Alcalde (2010) 2.

Figura N°1. Aporte de un Sistema de Gestion de Calidad en una empresa.

2.3.4 Requisitos de la norma 1SO 9001:2008
La norma ISO 9001:2008 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos. La norma se encuentra
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dividida en 8 capitulos, de los cuales, los tres primeros capitulos son

introductorios, estableciendo el objetivo de la norma, qué organizaciones

pueden aplicarla y para qué (capitulo 1 de la norma ISO 9001:2008), qué

normas asociadas existen y son necesarias e imprescindibles para

entender y poder aplicar eficazmente los contenidos de la norma

(capitulo 2 de la norma ISO 9001:2008), asi como un epigrafe de

términos y definiciones (capitulo 3 de la norma ISO 9001:2008). Es a

partir del capitulo cuatro cuando comienzan los 5 requisitos de la norma

gue una empresa debe implantar para poder obtener el certificado acorde

a esta normativa °:

e Sistema de Gestion de la Calidad (capitulo 4 de la norma ISO
9001:2008).

e Responsabilidad de la Direccion (capitulo 5 de la norma ISO
9001:2008).

e Gestion de recursos (capitulo 6 de la norma ISO 9001:2008).

e Realizacion del producto (capitulo 7 de la norma ISO 9001:2008).

e Medicidn, analisis y mejora (capitulo 8 de la norma ISO 9001:2008).

2.3.5 Documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad segun la 1SO

9001:2008

La documentacion de un sistema de calidad debe incluir:

e Declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos
de la calidad.

e Un manual de calidad.

e Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta
norma internacional.

e Los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina
que son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.

La documentacion constituye la base para poder entender el sistema,

comunicar sus procesos Yy requisitos dentro de la organizacion,
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describirselo a otras organizaciones y determinar la eficacia de la
implantacion. Se exige que la organizacion establezca, documente,
mantenga y mejore el sistema de gestion de la calidad. Es
responsabilidad de la direccién facilitar el establecimiento del sistema. El
sistema documentado debe reflejar actividades que realmente se llevan a

cabo para garantizar la conformidad 2.

En la figura N°2 en la cima de la pirdmide se situa el documento de
mayor importancia: el manual de la calidad, en el que se describe el
conjunto del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion. En el
segundo nivel se sitda a los procedimientos, en los cuales se expresa
como se realizan todas las actividades que aparecen en el manual de la
calidad. En el tercer nivel se encuentran las instrucciones de trabajo que
se necesitan para realizar las actividades y tareas de los procesos y
procedimientos, asi como todo tipo de documentos técnicos. En la base
se sitla a los registros, que son documentos firmados que reflejan los
resultados obtenidos en las diferentes actividades. Estos documentos se

registran °.

Manual de
Calidad

Fuente: Libro CALIDAD °.

Figura N°2. Piramide documental.

e Manual de la calidad
Es un documento donde se define la politica, los objetivos y el sistema

de calidad que se ha implantado en la empresa. Por tanto, este
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documento sirve para hacer llegar a los empleados y a la clientela la
filosofia y estrategias de la empresa en materia de calidad °.
Estd compuesto por los procedimientos de la calidad que recogen de
forma detallada los métodos empleados para realizar una operacion o
tarea determinada, las secuencias de operaciones y los medios fisicos
necesarios. Actualmente la gran mayoria de sistemas de la calidad que
existen en las empresas siguen el formato dado por las normas ISO de
la serie 9000, que exige que existan procedimientos para el
aseguramiento de la calidad en los requisitos de aplicacion a la
misma?*,
La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad
que incluya %°:
v El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
detalles y la justificacion de cualquier exclusion.
v" Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestion de la calidad, o referencia a los mismos.
v Una descripcion de la interaccién entre los procesos del sistema de
gestion de calidad.
En el manual de la calidad se incluyen las referencias a otros
documentos del sistema, como por ejemplo: procedimientos,
instrucciones de trabajo, registros, especificaciones de producto,
programas de produccion, listas de proveedores, planes de ensayo,
planes de calidad, mapas de procesos, etc. En el caso de que la
organizacion sea de pequefias dimensiones se incluyen todos los
documentos en el propio manual, para las organizaciones de mayor
tamafio y complejidad resultara mucho mas conveniente hacer

Unicamente una referencia a estos documentos 2%

Procedimientos
Es un conjunto documental donde se detallan, paso a paso y en orden,
los procesos que se deberdn seguir para fabricar el producto o prestar
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el servicio, siempre de acuerdo con los objetivos establecidos en el
manual de calidad. Cumplir con la secuencia garantiza que el
procedimiento se realiza siempre del mismo modo, aunque lo lleven a
cabo personas diferentes, pues uno de los requerimientos de la calidad
es que el resultado sea siempre el mismo 2.

Existen dos tipos de procedimientos *:

v" Procedimientos generales: describen los modos o actuaciones

referentes al sistema de calidad.

v Procedimientos especificos o técnicos: incluyen los métodos a
utilizar y la secuencia de operaciones para una linea de productos.
En cuanto a la cantidad de procedimientos que es necesario
documentar, dependera del tamafio y complejidad de la organizacion.
No obstante, en la norma ISO 9001:2008 se indica que la organizacion
debe tener procedimientos documentados para las seis actividades que

se muestran en el cuadro N°1 2L,

Cuadro N°1. Procedimientos documentados segun la norma 1SO 9001:2008.

Procedimientos documentados

4.2.3  Control de los Donde se asegure que los documentos son
documentos adecuados, actualizados, en perfecto estado de
forma y correctamente identificados.

4.2.4  Control de los Donde se definan los controles para su

registros identificacién,  almacenamiento, proteccion,
recuperacion, disposicion y vigencia.

8.2.2 Auditoria interna Donde se definan las responsabilidades vy
requisitos para la planificacién y la realizacion de
auditorias.

8.3  Control del producto = Registro donde se refleje la naturaleza de las no

no conforme conformidades una vez se hayan producido.

8.5.2 ' Accion correctiva Donde se analicen las causas de las no
conformidades y se emprendan las acciones
necesarias para que no vuelvan a ocurrir.

8.5.3  Accion preventiva Donde se analicen las causas posibles de las no

conformidades y se emprendan las acciones
preventivas para que no ocurran.

Fuente: Libro CALIDAD 2,
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¢ Instrucciones de trabajo
Las instrucciones de trabajo son documentos que detallas los aspectos
necesarios para la ejecucion de una actividad especifica. Existen
instrucciones escritas siempre que su ausencia pueda dar lugar a
indefiniciones significativas que afecten al modo de realizar un trabajo
con repercusion en la calidad del producto y/o servicio 2.
Estas instrucciones hacen referencia a normas o especificaciones para
realizar distintas actividades. El grado de desarrollo de dichas
instrucciones dependera de la preparacion del personal .

¢ Registros

Un registro es un tipo especial de documento que posee sus propios
requisitos de control. Los registros son documentos que proporcionan
pruebas de que se ha llevado a cabo una actividad o de que se ha
producido un suceso .

Son los documentos que se utilizan para reflejar todos los resultados
que sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos
y la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad. Estos
registros debe ser faciles de interpretar y de consultar en cualquier
momento 2.

La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, retencién y la
disposicién de los registros. Los registros deben permanecer legibles,

facilmente identificables y recuperables 2.

2.3.6 Exclusiones permitidas en la norma 1SO 9001:2008
Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su

tipo, tamafo y producto suministrado 2.
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Cuando uno o varios requisitos de esta norma internacional no se aplican
debido a la naturaleza de la organizacion y de su producto, se consideran
para su exclusion 2. Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar
conformidad con esta norma internacional a menos que dichas
exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el capitulo
7'y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o responsabilidad de
la organizacion para proporcionar productos que cumplan con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables .

Es importante sefialar que no es necesario eliminar una clausula
completa, sino solamente la parte que, por las caracteristicas propias de la

organizacion, no aplique 2.

2.3.7 Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

En la figura N° 3 se muestra como la norma ISO 9001 se comporta
como un ciclo de mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar y
Actuar) como otros muchos ciclos de mejora en su interior °.

Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para
definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa
a la percepcién del cliente acerca de que si la organizacion ha cumplido
sus requisitos. EI modelo mostrado en la figura N°3 cubre todos los
requisitos de esta norma internacional, pero no refleja los procesos de

una forma detallada.

2.3.8 Certificacion en la norma 1SO 9001:2008
La certificacion en la norma ISO 9001:2008 desde un punto de vista
legal, no es obligatorio, desde un punto de vista de mercado es cada vez
mas necesario para poder competir y tener grandes oportunidades de
desarrollo enfocado en la satisfaccion de los clientes o para concursar

publicamente en ciertos trabajos administrativos. Cada dia es mas
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frecuente que las empresas exijan la implantacion de un Sistema de

Calidad bajo las normas 1SO 9000 para el desarrollo de sus actividades.

Este sistema de gestion de calidad es aplicable para toda clase de

organizacion independiente del tamafio de la misma: grande, mediana,

pequefia empresa o del giro del negocio 2°.

e Pasos para obtener la certificacion

Los pasos para obtener una certificacion del Sistema de Gestion de la

Calidad en una organizacion basado en esta norma serian *:

v

v

Diagnostico: comparar como se esta haciendo actualmente con los
requisitos de la norma ISO 9001, determinar puntos fuertes y
débiles, identificar lo que hay que hacer y establecer un plan de
accion.

Compromiso y responsabilidades de la direccion: la direccion
toma la iniciativa, se forma en temas relativos a la calidad e
impulsa el cambio en la organizacion.

Formacion inicial: se organiza un plan de formacién que ayude a
establecer el cambio cultural e implicacién de las personas a través
de charlas y cursos de formacion especializada en gestion de la
calidad de acuerdo con las necesidades de cada puesto.

Gestidn de los procesos: identificar, definir, controlar y mejorar
los procesos de la organizacion.

Documentacion de los sistemas: se trata de escribir todo lo que se
hace para poder asegurar que se puede repetir, asi como que se
puede seguir el rastro de lo que se ha hecho (trazabilidad), para que
en el caso de que se detecte una anomalia en el funcionamiento de
un proceso se pueda investigar cuales son las posibles causas a fin
de aplicar las medidas correctoras que sean necesarias.
Implantacion de los elementos del sistema: hacer lo que se ha

escrito.
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Fuente: 1ISO 9001:2008.

Figura N°3. Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos.
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v Seguimiento y mejoramiento: comprobar mediante auditorias
internas la revision del Sistema de Gestion de la calidad. Se
comprueba si lo que se ha hecho es correcto y efectivo, buscando
oportunidades de mejora.

v" Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad: de forma
voluntaria se solicita la certificacion del sistema, que consiste en
que un organismo independiente sea quien atestigiie que el sistema
de la calidad establecido por la organizacion satisface los requisitos
de la norma ISO 9001:2008 y que es acorde con la politica de la

calidad y los objetivos definidos por la direccion.

e Tiempo e inversion

El tiempo invertido en implantar el SGC 1SO 9001:2000 puede variar

de acuerdo al tamafio de la organizacién, la complejidad de sus

procesos, que tan regulado este el producto que vende; también

depende del compromiso de la alta direccion y del personal de la

empresa. El tiempo minimo de implantacion es de 8 meses para

mediana empresas. La mayoria de organismos de certificacion

requieren un tiempo minimo de 6 meses de evidencia de operacion del

sistema de calidad para otorgar incondicionalmente un certificado 2°.

Los costos involucrados son el tiempo del personal, asesoria externa y

del organismo de certificacion. Dependeré del tipo de certificado, n° y

complejidad de procesos involucrados, n° de personal involucrado,

ambito y alcance de la certificacion .

v' El costo para una empresa pequefia puede ser desde $3,000.00 a
$10,000.00

v' El costo para una empresa mediana puede ser desde $10,000.00 a
$40,000.00

v" El costo para una empresa grande puede ser desde $40,000.00 a
$200,000.00; estos costos involucran consultoria externa,

certificador, inversiones en capacitacion e infraestructura.
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2.3.9 Actualizacion de la norma 1SO 9001 version 2015
La norma ISO 9001:2015 serd mas facil de usar, especialmente en
combinacién con otras normas de sistema de gestion, y serd menos
prescriptiva; por ejemplo, la documentacion serd menos obligatoria y méas
facil de usar. También sigue la filosofia de que los “resultados importan”.
La nueva versién combina el exitoso “enfoque basado en procesos” con un
nuevo concepto basico de “pensamiento basado en el riesgo” para dar
prioridad a los procesos, empleando el Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar (PHVA) en todos los niveles de la organizacién para gestionar los
procesos y el sistema en su conjunto, y para impulsar la mejora. Este
nuevo enfoque basado en el riesgo pretende evitar las consecuencias no
deseadas como productos y servicios no conformes %,
En la figura N°4 se muestra el ciclo PHVA aplicado a esta nueva version

relacionando con sus requisitos correspondientes.

e Definicion
La version 2015 adopta la nueva estructura de alto nivel de las normas de
Sistema de Gestion ISO — basada en el anexo SL del Suplemento de
Gestién ISO de las Directivas ISO/EIC. Se espera que tenga un impacto
significativo en las organizaciones, formadores, consultores, organismos
de certificacion y acreditacion, auditores y redactores de normas. El
anexo SL ofrece una estructura idéntica, texto, términos y definiciones
comunes para todas las futuras normas de sistemas de gestién 1SO
(NSG), dando un similar “aspecto, tacto y sensacion” y haciendo mas

facil la aplicacion de maltiples normas dentro de una organizacion 3,

e Diferencia en la terminologia entre la 1ISO 9001:2008 e 1SO 9001:2015
Se han introducido algunos cambios en la terminologia utilizada como se

muestra en el siguiente cuadro N°2:
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Cuadro N°2. Comparacion entre las principales terminologias

1ISO 9001:2008 1ISO 9001:2015
Productos Productos y servicios
Exclusiones Término no utilizado
Documentacion, registros | Informacion documentada
Ambiente de trabajo Ambiente para la operacion

de los procesos.
Producto comprado Productos y  servicios
suministrados externamente.
Suministrador Proveedor externo

Fuente: www.bsigroup.com

e Cambios en la version 2015

Se mencionan los cambios relevantes en esta nueva version:

v/ Cambio del formato del estandar: ISO desarrolla un modelo para
estructurar de forma identica las normas de sistemas de gestion que se
generaran en un futuro®.

v' Mejor redaccion para hacerla mas general y entendibles a
empresas de servicios: destacan la planificacién y el liderazgo como
ejes importantes y el cambio de “realizacion de producto” a
operaciones, mas aplicable a cualquier sector 2°.

v Explicitando el enfoque a procesos: considera esencial la adopcién
de un enfoque basado en procesos en una organizacién (determinar los
procesos, los insumos, los resultados, la secuencia, interaccion, los
riesgos, indicadores, recursos, responsabilidades, auditores, acciones
para la consecucion de los resultados, etc.) .

v' Desaparece el término accién preventiva: concibe cualquier sistema
de gestion como una herramienta de prevencién en si mismo, es por
ello que la norma I1SO 9001:2015 habla de la prevencion a un mas alto
nivel alineada a la gestion de riesgos en su punto 6.1. Acciones para

abordar los riesgos y las oportunidades 2°.


http://www.bsigroup.com/
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Figura N°4. Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad basado en riesgos.
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v Informacién documentada: los términos “documento” y “registro”
se han sustituido por “informacién documentada”’.

v’ Gestion de riesgos: tener en cuenta los riesgos es requisito en varias
clausulas de la norma: en el enfoque a procesos, en el liderazgo y
especialmente en la planificacion. La documentacion del sistema de
calidad debe ser adecuada a los riesgos que ponen en peligro la
conformidad de productos o servicios y la satisfaccion del cliente y
dicha consideracion de los riesgos habilita a la organizaciéon para
abordar estas oportunidades .

v Del cliente a las partes interesadas: en tres ocasiones habla la norma
ISO 9001:2015 del cliente y las “partes interesadas”. Un enfoque a
calidad total y a modelos de excelencia que deja incluir a accionistas,
personas, sociedad, proveedores, alianzas en aspectos tales como las
expectativas 'y necesidades, la interaccion (comunicacion,
establecimiento de requisitos, etc.) o la propiedad %.

v/ La gestion del cambio: otro aspecto muy relacionado con los
modelos de excelencia y que se detalla claramente en la nueva norma
es planificacion y control de cambios, algo no muy clarificado en la
version actual de ISO y que en un entorno como el actual es
imprescindible 2.

v Incidiendo en la mejora continua: la nueva norma no se va a limitar
solo al desarrollo de los ciclos de no conformidad / acciones
correctivas, de auditorias internas y externas, y de evaluacion de
satisfaccion de clientes e indicadores, sino que van a instar a las
organizaciones a emplear mas herramientas para gestionar las
oportunidades de mejora organizando bien las acciones a desarrollar:
“la organizacion debe evaluar, priorizar y determinar la mejora a
implementar” 2°.

En el cuadro N°3 se muestran las diferencias en la estructura de 1SO

9001:2008 e 1SO 9001:2015.
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Cuadro N°3. Diferencias en la estructura 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015
1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

1. Objeto y campo de aplicacion. 1. Objeto y campo de aplicacion.
2. Referencias normativas. 2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones. 3. Términos y definiciones.
4. Sistemas de gestion de la calidad. 4. Contexto de la organizacion.
5. Responsabilidad de la direccion. 5. Liderazgo.
6. Gestion de los recursos. 6. Planificacion.
7. Realizacion del producto. 7. Apoyo.
8. Medicion, andlisis y mejora. 8. Operacion.
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.

Fuente: www.nueva-iso-9001-2015.com

2.4 Analisis FODA

El nombre de FODA se forma con las iniciales de los cuatro conceptos que

intervienen en la aplicacion del instrumento; es decir: F de fortalezas, O de

oportunidades, D de debilidades y A de amenazas °.

Una de las aplicaciones del analisis FODA es determinar los factores que

favorecen (fortalezas y oportunidades) u obstaculizan (debilidades y

amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad para la

empresa °.

El analisis FODA, permite:

e Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar
los objetivos que se habia establecido inicialmente.

e Informar al Gerente General sobre la dimensién de los obstaculos que
debera afrontar.

e Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar o
eliminar el efecto de los factores negativos.

Como es logico, es posible que al finalizar el analisis FODA sea necesario

revisar y ajustar los objetivos iniciales 8.


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/
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2.5 No Tejidos
En combinacion con otros materiales o utilizando un solo material, los no
tejidos contienen una amplia gama de productos de consumo e industriales
con diversas propiedades, incluyendo los productos de higiene absorbente,
ropa, articulos para el hogar, cuidado de la salud y las telas quirdrgicas,

construccion, filtracion, ingenieria, etc.?®

2.5.1 Concepto de No Tejidos

Son tipos de telas fabricadas con una red de fibras unidas por
procedimientos mecanicos, térmicos o0 quimicos, sin ser tejidas. Su
estructura son de tipo ldmina, velo o napa de fibras textiles sin trama.
Estas se extienden en una bandeja aleatoriamente sin ningun ligamento,
como los tejidos de calada, y se enlazan entre si por medios
mecénicos?®.

Segun la INDA (Asociacion de Telas No Tejidas) y la EDANA
(Asociacion Internacional al Servicio de los No Tejidos y las Industrias
Relacionadas) un No Tejido es una hoja o red de fibras, filamentos
continuos o hilos cortados de cualquier naturaleza u origen, excluyendo
al papel, que no fue tejida y donde las fibras estan adheridas entre si por
diferentes métodos %°.

Los procedimientos por los que se unen las fibras o filamentos para

formar los no tejidos son los siguientes 28:

Incorporando un adhesivo.

e Fusionando las fibras por medio de calor.

e Fusionando las fibras, haciendo que se disuelva y posteriormente, se
solidifique su superficie.

e Produciendo “mechones” en las fibras.

¢ Utilizando puntadas para poner las fibras en su lugar.

La obtencion de no tejidos es un sistema simple y corto de reducido

coste, ello hace que los productos fabricados con este material sean

econdmicos en comparacion con la produccion de otros textiles 26,
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2.5.2 Caracteristicas de los No Tejidos
Los No Tejidos tienen caracteristicas especificas que les permiten
ofrecer alto rendimiento en una amplia gama de aplicaciones. Se

mencionan algunas caracteristicas en el cuadro N°4 34:

Cuadro N°4. Caracteristicas de los No Tejidos

Caracteristicas Definicion

e Absorbencia Capacidad del material
(absorbente) de retener o absorber
una sustancia soluble (absorbato).

e Repelenciaa los liquidos = Capacidad de impedir el paso del
liquido desde el exterior al interior
del no tejido.

e Resistencia a la abrasion = Capacidad de una superficie para
resistir el desgaste por friccion.

¢ Biodegradable Capacidad de una sustancia para
ser degradado por bacterias.

e Resistencia a las arrugas =~ Capacidad de resistir la formacion
de arrugas producidas por el
comportamiento elastico de las
materias fibrosas.

o Lavable Capacidad de retener su fuerza y
aspecto después de varios lavados
y secados.

e Resistencia a la llama Propiedad de un material para
resistir la combustion.

e Elasticidad Propiedad mecanica de ciertos

materiales de sufrir deformaciones
reversibles cuando se encuentran
sujetos a la accion de fuerzas
exteriores y de recuperar la forma
original si estas fuerzas exteriores
se eliminan.

Resistencia al calor Capacidad para  resistir la
degradacién a altas temperaturas.

Fuente: http://www.inda.org/


http://www.inda.org/
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Existen muchas mas propiedades, que se combinan a menudo para crear

telas adecuadas para trabajos especificos. Ellos pueden imitar la

apariencia, la textura y la fuerza de una tela tejida 3.

2.5.3 Gramaje de los No Tejidos

Para obtener el gramaje (masa por unidad de area) de un No Tejido se

menciona lo siguiente segin la norma ASTM D5261: Método de

prueba estandar para la medicion de masa por unidad de superficie de

los geotextiles 2°:

La masa por unidad de area de un geotextil se determina por el peso
de probetas de ensayo de dimensiones conocidas, cortado de varios
lugares dentro del area total de la muestra de laboratorio. Los valores
calculados se promedian para obtener la media masa por unidad de
area de la muestra de laboratorio.

Se usa como equipo una balanza calibrada con capacidad méxima de
5000 g, con una precision de 0,01g.

Cada probeta de ensayo deben ser iguales en area (no menos de
10 000 mm? = 15,5 pulg?).

Cuando se obtengan las probetas de ensayo acondicionados se
proceden a pesar cada uno por separado en la balanza calibrada.

Para determinar el calculo de la masa por unidad de area de cada una

de las probetas de ensayo se utiliza la siguiente formula:

m = Ms x 1 000 000/A

Donde:

m = masa por unidad de superficie redondeada con una precisién de
0,1 g/m?

Ms = masa de la muestra en gramos

A = area de la muestra en mm?
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2.5.4 Espesor de los No Tejidos
En algunos casos es importante saber el espesor de un No Tejido, por
ejemplo: si se identifica un espesor alto para un gramaje bajo se puede
decir que se trata de un material para relleno de edredon, filtracion de
aire u otra aplicacion. Como en la mayoria de las normas técnicas o
procedimientos de ensayos los No Tejidos no sufren de altas presiones
para determinar el espesor en el medidor (espesimetro), para una
medicién simplificada se puede usar una regla o micrémetro para
obtener un valor préximo en relacion al que se analiza en laboratorio.
Normalmente los espesores son indicados en mm 2. En la norma
ASTM D5199-01: Método de prueba estandar para la medicion del
espesor nominal de los geotextiles *, se establecen los procedimientos,

calculos y resultados de la medicion.

2.6 Procesos unitarios
Los procesos unitarios describen la produccion de los articulos que
Inversiones Comindustria S.A. elabora, teniendo una gama de procedimientos
dependiendo de los productos que seran usados en diferentes rubros. En la
figura N°5 se muestra un esquema simplificado de la produccién de los
articulos desde el ingreso de la materia prima hasta la elaboracion del

producto terminado.

2.6.1 Almacenamiento de materia prima
Es un proceso logistico que consta de la recepcion, evaluacion vy
almacenamiento de los fardos de fibras (Poliéster, Polipropileno,
Viscosa, etc.). Los procesos operativos dentro del mismo
almacenamiento son los siguientes:
e Recepcion de los fardos de fibras.

e FEvaluacion de las fibras.
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S PRODUCTO TERMINADO
MERMA

Fuente: Elaboracion propia.
Figura N°5. Proceso de produccién de Inversiones Comindustria S.A.
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e Movimiento y ubicacion de los fardos de fibras hacia el almacén
respectivo.
e Distribucion de los fardos de fibras hacia las diversas maquinas de

produccion.

2.6.2 Apertura de fibras
Durante este proceso se utilizan las méaquinas llamadas abridoras de
fibras con alimentacion vertical para las cardas, se utilizan para la
apertura y limpieza de las fibras alimentando a las méaquinas posteriores
en pequefios copos.
En este proceso se afiade un ensimaje a las fibras a fin de lubricarlas y
facilitar el trabajo de las cardas. El ensimaje es un aceite emulsionable,
es decir se mezcla con el agua formando una emulsién. Ademas de
lubricar a las fibras para que se deslicen sin problemas, el ensimaje
permite hacer un velo de carda con buena cohesion, de esta manera se
eliminan los problemas de cargas electrostaticas como también se evita

que las pelusas de fibras vuelen en el ambiente.

2.6.3 Cardado de fibras
El cardado es un proceso mecanico que se inicia con la apertura de
balas de fibras que se mezclan y se transportan a la siguiente etapa por
el transporte aéreo. Luego se forma una red mediante una maquina de
cardado, que contiene una seria de tambores cubiertos con guarniciones
especiales. Las fibras que contienen el velo de la carda se establecen en

la direccion del desplazamiento de la banda o puede ser aleatoria 3.

2.6.4 Consolidado del velo
El velo que sale de la carda debe ser consolidado para obtener una alta
resistencia, por lo tanto el método de consolidacion elegido tiene al

menos tanta importancia para asegurar las propiedades funcionales del
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no tejido final como la que tienen las fibras que componen el velo. Se

distinguen esencialmente tres tipos principales de consolidacion 34,

e Quimica: el ligado quimico consiste generalmente en la aplicacion
de un agente aglutinante en estado liquido. Actualmente se utilizan
sobre todo tres grupos de sustancias: los polimeros y copolimeros de
acido acrilico, los copolimeros de estireno butadieno y los
copolimeros de etileno y acetato de vinilo. Los sistemas que utilizan
aglutinantes dispersos en el agua son generalmente preferentes pero
también se recurre a otros medios como los adhesivos en polvo, las
espumas Yy en algunos casos los disolventes organicos. En la figura
N°6 se muestra el flujo esquematico del proceso quimico para el
ligado de las fibras mostrando el flujo del velo de la carda.

e Teérmica: Este método aprovecha las propiedades termoplasticas de
algunas fibras sintéticas para crear la cohesion del velo a través de
un calentamiento controlado. Cumplird su funcion de ligado en la
fase posterior del procedimiento de fabricacion. Los modos de ligado

térmico actualmente empleados son de varias clases:

v" El calandrado utiliza el calor y la presion de cilindros para soldar
las fibras entre si a gran velocidad.

v' Se puede utilizar un flujo de aire caliente controlado de manera
precisa para consolidar un velo de fibras con punto de fusién poco
elevado, de esta manera se producen productos mas voluminosos.

v" Otros sistemas, de tambor y fieltros, alternan calor y presion para

fabricar productos de volumen medio.

En la figura N°7 se muestra un esquema del flujo del velo de la carda

mediante el proceso de ligado térmico.
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Figura N°6. Flujo del velo de la carda mediante el proceso de ligado quimico.
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e Mecanica: en el ligado mecanico, el refuerzo del velo procede de la
friccion de las fibras que se produce por su enredamiento fisico. Hay
dos tipos de ligado mecéanico: el punzonado y el enredamiento por
agua. El punzonado puede aplicarse a la mayor parte de las fibras.
Unas agujas especialmente disefiadas penetran y atraviesan el velo,
arrastrando las fibras que mezclan o enredan. Unos velos de
caracteristicas diferentes pueden ser punzonados conjuntamente para
obtener distintas propiedades, dificil de obtener por otros medios. El
enredamiento por agua se aplica a los velos cardados o formados por
via humeda, pero también por via fundida. En la figura N°8 se
esquematiza el flujo del velo de la carda mediante el proceso de
ligado mecanico frecuentemente utilizado por la empresa Inversiones
Comindustria S.A.

2.6.5 Tratamientos posteriores
Los materiales No Tejidos poseen varias caracteristicas importantes que
permiten ser tratados con velocidades muy superiores a los materiales
textiles tradicionales. Los No Tejidos pueden ser cortados en los dos
sentidos sin desfibrado en los lados. Pueden ser también desarrollados
para facilitar las costuras y asociaciones de alta velocidad mediante
técnicas de afadidos de resinas, soldadura en caliente o soldadura por

ultrasonidos 3.
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Figura N°7. Flujo del velo de la carda mediante el proceso de ligado térmico.
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I1l.  METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

En este capitulo se describe la metodologia para la implementacidn del sistema de
gestion de calidad regido por la norma ISO 9001:2008. Los pasos a seguir son los

siguientes:

3.1. Analisis de la situacion actual

En esta etapa se identifica el estado actual que se encuentra la empresa antes

de empezar a planificar la implementacién. Se desarrolla:

e EIl analisis FODA, el cual otorga una perspectiva del analisis interno y
externo que afecta en el mejoramiento continuo.

e Aplicacion de la lista de verificacion cuantitativa elaborada en base a los
requisitos de la norma ISO 9001:2008.

De esta manera se direccionara y se establecerd los objetivos y metas para

este SGC.

3.2. Planificacion
Durante este proceso se establece la planificacion estratégica mencionando la
vision, misién y el mapa de proceso, las cuales daran una mejor informacion
acerca de todos los procesos relacionados en la empresa. Ademas se definen
las documentaciones pertinentes para esta implementacién, como son: la
politica de calidad, el manual de calidad, procedimientos y registros, plan de

la implementacidn, plan de calidad, entre otros.

3.3. Capacitacion
En esta etapa se desarrolla el plan de capacitacion al personal, empezando a
concientizar en qué consiste implementar un SGC, qué ventajas trae, cuales
seran los controles e indicadores a seguir, cudles son los procedimientos

establecidos, etc. Aunque existan personas que se resisten al cambio, siempre
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se tiene que ser persistentes ya que en algin momento se tendran que adecuar

a este nuevo sistema para el beneficio de la empresa.

Implementacion

Concluido las etapas anteriores, se empieza a desarrollar lo establecido para
esta implementacion. En ella se pone en marcha todo lo documentado para
este sistema, empezando asi una nueva etapa en todos los procesos

involucrados.

Medicion, andlisis y mejora

Para lograr que la implementacion siga funcionando correctamente, se
realizan revisiones anuales por la direccion, ademas de su seguimiento y
medicion, controlando los productos no conformes, desarrollando auditorias

internas, analizando los datos obtenidos y logrando mejoras continuas.

Certificacion

Esta etapa es opcional. La certificacion no es obligatoria en las empresas,
pero si de uso necesario para una mayor competitividad. Existen empresas
certificadoras que logran concluir este objetivo, de no encontrar No

Conformidades en la empresa, se procede aprobar la certificacion.



IV. DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

En este capitulo se desarrolla la aplicacion de todos los puntos establecidos en la
norma ISO 9001:2008, involucrando todas las areas desde la recepcion de la
materia prima, hasta la liberacién del producto terminado en la empresa

Inversiones Comindustria S.A.

4.1. Analisis de la situacion actual
Se describen los antecedentes, la organizacién y la ubicacién actual de la
empresa Inversiones Comindustria S.A. También se desarrolla el andlisis
FODA, describiendo sus factores internos y externos, las cuales otorgan una
vision de la situacion actual. Ademas se realiza una lista de verificacion
cuantitativa para corroborar el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por esta norma 1SO 9001:2008.

4.1.1 Presentacion de la empresa

Inversiones Comindustria S.A., empresa dedicada en los No tejidos, nace
en 1997 de la fusion de Comindustria S.A. y Lleriman S.A. empresas
fundadas en 1948 y 1980 respectivamente. La produccion esta
diversificada en varias lineas comprendiendo: tapizones (alfombras
punzonadas), fieltros, entretelas, napas, panqueques, pafios industriales,
esponjas verdes abrasivas, pafios absorbentes amarillos multiusos, etc.

Inversiones Comindustria S.A., cuenta con una organizacién de ventas
que opera basicamente a través de tres canales: venta a distribuidores,
venta directa a clientes industriales, venta por medio de autoservicios y
grandes almacenes. Por lo que concierne a su posicion en el mercado,
Inversiones Comindustria S.A., es productor local de fibra de

polipropileno y alfombras punzonadas. Tiene participacion mayoritaria
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en el mercado de panqueques para rellenos y una importante presencia en

el mercado de las entretelas.

4.1.2 Organizacion
La estructura organica de la empresa tiene un caracter funcional, es decir,
cuenta con tres areas principales las cuales son: ventas, produccion y
contabilidad. Tiene el manual de organizacion y funciones donde se
detallan los objetivos, el alcance, la estructura organizacional, los
principales puestos, las descripciones de las funciones y los perfiles de
cada empleador. EI manual detallado se aprecia en el anexo N°4. En la
figura N°9 se aprecia el organigrama de la empresa elaborado segun los
requerimientos del Gerente General con los puestos definidos en cada

area.

4.1.3 Instalaciones
La compafiia esta ubicada en la Av. Separadora Industrial N°4299 en el
distrito de Ate con un &rea productiva total de 10 000 m?, en el
departamento de Lima - Peru. En la figura N°10 se muestra el mapa
geografico donde se ubica la empresa actualmente, ubicada en el cruce de

la Av. Nicolas Ayllon (Carretera Central) y Av. Separadora Industrial.

4.1.4 FODA de la empresa
Se realiza un diagnostico determinando los factores externos e internos
que posee la empresa para poder analizar y mejorar los problemas que
estan perjudicando de alguna manera su avance y desarrollo, de este
modo se tendra una visién amplia de la situacién y poder determinar los

objetivos y metas trazadas para una buena implementacion.
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Figura N°9. Organigrama de Inversiones Comindustria S.A.




Fuente: Google Maps

Figura N°10. Mapa geogréfico de la ubicacion de la empresa.
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e FODA interno de la empresa (ver cuadro N°5)

Para este analisis se toman en cuenta el entorno de la organizacion,
el personal, los procesos productivos, maquinas de produccién e
infraestructura.

Las fortalezas internas que posee la empresa son: su personal posee
conocimiento para manejar mas de una maquina como también
gran parte de ellos dispuestos a capacitarse para la implementacion,
las jefaturas poseen experiencia laboral, se desarrollan nuevos
productos segun los requisitos de los clientes, tienen establecidas
las areas de trabajo. Sus debilidades: poseen maquinas
descontinuadas, deficiencia interna en la comunicacion del
personal, existen personal con afios de experiencia en la empresa
que se resisten a la nueva forma de trabajo y a la implementacion
de la norma, falta de procedimientos y registros adecuados en la
produccion. Como una oportunidad y ventaja es la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, expoferias donde exhiben
maquinarias con nueva tecnologia y financiamiento exterior para la
renovacion de la cadena productiva, campeonatos deportivos para
el todo el personal 2 veces por afio (dia del trabajador y Navidad),
reuniones semanales de produccion. Las amenazas que afectan a la
empresa son: la falta de liderazgo, personal insatisfecho con la
forma de trabajo, incumplimiento de los objetivos establecidos por
la empresa, areas de trabajo en mal estado y la falta de cultura por

la utilizacion de los equipos de proteccion por parte del personal.

o FODA externo de la empresa (ver cuadro N°6)
Para el analisis externo se consideran a los proveedores, clientes y
la competencia.
Las fortalezas del andlisis externo son: la diversificacion de
mercados donde la empresa ofrece sus variedades de productos

(sector industrial, minero, calzado y limpieza), proveedores
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exclusivos de materia prima para la cadena productiva, acuerdos
estratégicos para la venta de ciertos articulos (esponjas verdes
redondas para la empresa Procter & Gamble), autoabastecimiento
de la fibra de polipropileno en diversos colores, produccion de
articulos que no se deterioran facilmente por su almacenamiento.
La falta de certificacion para expandirse en el mercado exterior, el
aumento de reclamos por parte de los clientes, la demora en los
pagos hacia los proveedores, la falta de marketing son algunas de
las debilidades externas. Las oportunidades que se les presenta a la
empresa son: las estrategias empresariales para cautivar clientes
potenciales, materia prima con mejores propiedades, promociones
de ofertas para ofrecer a nuevos mercados locales y extranjeros.
Las amenazas son: la existencia de comerciantes informales que
abarcan gran sector de los mercados locales, aumento de la
competencia con nuevas cadenas productivas que expande sus
articulos mediante el marketing y el ofrecimiento de nuevas

facilidades de pagos y bajos precios.

4.1.5 Aplicacion de la lista de verificacion cuantitativa en base a los
requisitos de la norma 1SO 9001:2008
Como parte del diagnostico de la empresa se aplica la lista de
verificacion cuantitativa en base a los requisitos que la norma exige.
Esta lista de wverificacion esta compuesta por varias preguntas
relacionadas al cumplimiento de cada capitulo e inciso de la norma. Se
califica cada pregunta de acuerdo al cumplimento de los requisitos que

la empresa posee.

En el cuadro N°7 se muestra la escala de calificacion para cada
pregunta, obteniéndose asi los puntajes alcanzados por cada inciso y
capitulo de la norma. Luego de la puntuacion obtenida se normaliza con

la formula mostrada en el cuadro N°8.



Cuadro N°5. FODA interno de la empresa.

Fortalezas Debilidades

1. Algunos operarios poseen | 1. Almacenamiento de maquinarias
conocimientos sobre el manejo de descontinuadas.
mas de una maquina. 2. Falta de renovacion de equipos en

2. Personal profesional con algunas lineas.
experiencia laboral. 3. Resistencia al cambio por algunos

3. Gran parte del personal esta trabajadores.
dispuesta a capacitarse para | 4. Falta de distribucion de roles y
desarrollar la implementacion. cargos.

4. Las operaciones que se llevan a | 5. Deficiencias en la comunicacion
cabo no son muy complejas y se interna, el personal en general
hacen de manera rapida. tiene la percepcion de que sus

5. Desarrollo de nuevos productos. ideas no son tomadas en cuenta.

6. Capacitacion de seguridad. 6. No se ha logrado el desarrollo de

7. Areas establecidas de trabajo. una cultura organizacional alineada

con la estrategia de crecimiento.

7. Falta de procedimientos adecuado
para un buen control de la
produccion.

8. La realizacion de operaciones es
repetitivo y monétono.

9. Infraestructura inadecuada en
algunas areas.

Oportunidades Amenazas

1. Implementacién del Sistema de | 1. Tecnologias de muy alto costo.
Gestion de la Calidad. 2. Falta de repuesto de las maquinas.

2. Expoferias sobre la exhibicion de | 3. Importaciones de productos con
maquinarias con nuevas muy buena calidad.
tecnologias. 4. Gente mas capacitada para la

3. Plan de mantenimiento preventivo organizacion y supervision de la
en todas las maquinas. mejora continua son captadas por

4. Inversion para nuevas maquinarias. empresas medianas o grandes.

5. Capacitacion constante al personal. | 5. Falta de liderazgo.

6. Campeonatos deportivos para todo | 6. Desgano por el personal resistente
el personal 2 veces por afio. al cambio.

7. Reuniones semanales de | 7. Incumplimiento de los objetivos
produccion. de la empresa.

8. Financiamiento necesario para | 8. Conflictos internos.
ampliar produccion, a través de | 9. Poca iluminacion en algunas &reas.
facilidades de entidades bancarias. | 10. Uso inadecuado de los equipos de

9. Aprovechamiento de espacios. proteccion por parte del personal.

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro N°6. FODA externo de la empresa.

Fortalezas Debilidades

1. Diversificacion de  mercados | 1. Falta de certificacion  para
(industrial, minero, calzado vy expandirse en el mercado exterior.
limpieza). . Aumento de reclamos por parte de

2. Proveedores exclusivos de materia los clientes.
prima. . Disminucion de ventas.

3. Se tienen clientes exclusivos para | 4. Falta de evaluacion a los nuevos
la produccion de ciertos articulos. proveedores.

4. Autoabastecimiento de fibra de | 5. Demora en los pagos hacia los
polipropileno. proveedores.

5. Stock de articulos que no se|6. Compra de materia prima con
deterioran  facilmente por su propiedades internas de baja
almacenamiento. calidad.

. Falta de marketing por los
productos y servicios que se
brindan.

Desactualizacion de catalogos.
Oportunidades Amenazas

1. Estrategias empresariales para | 1. Comerciantes informales abarcan
cautivar clientes potenciales. parte del mercado.

2. Materia prima nueva y exclusiva | 2. Aumento de competencia con
con mayores propiedades. nuevas tecnologias.

3. Introduccion de nuevos productos. . Escasez de la materia prima en

4. Alianzas estratégicas. ciertas  temporadas 'y  por

5. Promocion a otros mercados consiguiente el aumento de su
locales, con ofertas que atraigan precio por parte de los
mayor cantidad de clientes. proveedores.

6. Venta y promocion a mercados | 4. Competencia que invierte en

nacionales e internacionales.

marketing para
productos.
Pérdida de clientes por existencia
de la competencia que otorgan
facilidades y precios bajos.

expandir  sus

. Pocos proveedores nacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°7. Escala de calificacion para la lista de verificacion cuantitativa

Puntuacion Escala Significado

0 No existe No cumple el requisito.

0,25 Existe algo Enfoq_ue e_\{ldente en algunas partes de la
organizacion.
Existe en grado Existen pautas definidas, pero no
0,50 .
minimo aceptable documentadas.

0,75 Existe en grado bueno | Requisito documentado.

1 Existe en grado Implantado, responde completamente todos

excelente los requerimientos del sistema de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°8. Formula para obtener el valor normalizado

Valor Normalizado = Puntaje obtenido  x 10
Numero de preguntas aplicables

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se haya determinado cada valor normalizado para los requisitos
exigidos por la norma, se procede a calificar con la escala de
calificacion segun el nivel de cumplimento de los requisitos de la lista

de verificacion cuantitativa (véase cuadro N°9).

Cuadro N°9. Escala de calificacion segun el nivel de cumplimiento de los

requisitos de la lista de verificacion cuantitativa

Rango (valor normalizado) Calificacién
<9-10] Muy bueno
<7-9] Bueno
<5-7] Regular
[0-5] Deficiente

Fuente: Elaboracidn propia

Al aplicar esta lista de verificacion cuantitativa en base a los requisitos
de la norma ISO 9001:2008, se obtuvieron los siguientes resultados (se
adjunta en el anexo N°1 la lista de verificacion cuantitativa desarrollada

segun el diagnostico hacia la empresa): en el cuadro N°10 se muestran
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los resultados por cada capitulo evaluados antes de implementar la
norma ISO 9001:2008. Los 5 capitulos principales de la norma
presentan valores normalizados entre 0-5, estableciéndose en el rango
de cumplimiento deficiente (vease figura N°11). El capitulo 4 (Sistema
de Gestion de Calidad) es el de menor valor normalizado ya que la
empresa todavia no implementaba la norma ISO 9001:2008 en sus
instalaciones, ni tampoco tenia los documentos principales establecidos.
El capitulo 5 (responsabilidades de la direccion) tampoco obtiene un
alto valor normalizado ya que la empresa no tenia establecido las
responsabilidades de todos los trabajadores, ni el compromiso de
asegurar la calidad por parte de la direccion, ni el establecimiento de la
politica de calidad, ni objetivos y planes de calidad.

El capitulo 6 (gestion de los recursos) también posee cumplimiento
deficiente, la infraestructura y el ambiente laboral no era el adecuado,
no habia capacitaciones con respecto a la gestion de calidad, ni el
compromiso por parte de los trabajadores.

El capitulo 7 (realizacion del producto) no esta implementado en su
totalidad, ya que los procedimientos no eran los adecuados al igual que
los registros de produccion, no habia trazabilidad en sus procesos, ni
tampoco las compras adecuadas para una mejor elaboracion de la
produccion, ni la calibracion a los equipos de seguimiento para un
mejor control.

Del capitulo 8 (medicién, andlisis y mejora) solo se rescatan las
reuniones semanales que tienen para tratar sobre la programacion de
produccién y nuevas ordenes de pedidos, pero no consideraban temas
de mejoramiento continuo ni analizaban datos e indicadores de

produccion, ni se realizaban auditorias internas.

El anélisis total del cumplimiento de los requisitos establecidos por
parte de la empresa es deficiente, obteniéndose un valor normalizado
total de 2,98 (véase figura N°12).



Cuadro N°10. Resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de verificacion

cuantitativa de la norma 1SO 9001:2008 (antes de la implementacion)

Puntaje Valor Calificacion
REQUISITOS Obtenido | Normalizado | por capitulo
IC;a(r:)glliJéc;al: Sistema de Gestion de 3,75 134
4.1. Requisitos generales 2,50 2,78 DEFICIENTE
4.2. Requisitos de la documentacion 1,25 0,66
C_apltqlro 5: Responsabilidad de la 5,50 2.39
direccion
5.1. Compromiso de la direccion 3,00 5,00
5.2. Enfoque al cliente 0,75 7,50
5.3. Politica de la calidad 0,00 0,00 DEFICIENTE
5.4. Planificacion 0,00 0,00
5.5. Re_spon§abllldad, autoridad y 1.75 3,50
comunicacion
5.6. Revision por la direccion 0,00 0,00
Capitulo 6: Gestion de los 3,50 3,89
recursos
6.1. Provision de recursos 0,50 2,50
6.2. Recursos humanos 2,00 4,00 DEFICIENTE
6.3. Infraestructura 0,50 5,00
6.4. Ambiente de trabajo 0,50 5,00
Capitulo 7: Realizacién del
oroducto 36,00 3,83
7.1. Planificacién de la realizacién 3,50 5,00
del producto
7.2. Procesos relacionados al cliente 10,00 6,67
7.3. Disefio y desarrollo 6,50 2,24 DEFICIENTE
7.4. Compras 4,25 3,54
7.5. _Pr_oducmon y prestacion del 9,75 513
servicio
7.6. Qoptrol de los dls_p9§|t|vos de 2,00 167
seguimiento y de medicion
Capltulo 8: Medicion, analisis y 1075 234
mejora
8.1. Generalidades 0,50 1,25
gg ?:%%l::mlgg:o y r(?edtlcmn 2,25 1,41 DEFICIENTE
3. producto no 3.50 3,50
conforme
8.4. Andlisis de datos 1,00 3,33
8.5. Mejora 3,50 2,69
PUNTAJE TOTAL 59,50 2,98 DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia



VALOR NORMALIZADO DE CADA CAPITULO DE LA NORMA
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(antes de la implementacion)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N°11. Valor normalizado de cada capitulo de la norma ISO 9001:2008
(antes de la implementacion)



VALORNOERMATIIZADO TOTALDELOSREQUISITOS DE LA
NORMA 9001:2008
(antes de la implementacion)
10,00
MUY BUENO
.00
8,00 BUENO
7.00
% 6,00 REGULAR
3,00
£
% 4.00 DEFICIENTE
=~ 3,00
200
1,00
0,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°12. Valor normalizado total de los requisitos de la norma 1SO 9001:2008
(antes de la implementacion)
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4.2. Planificacion
En este paso se describe: la planeacion estratégica y el mapa de procesos de la
cadena productiva, el plan de la implementacién del SGC, la planificacion de
la realizacion del producto (plan de calidad y el programa semanal de la
produccion), los requisitos documentarios que la norma exige (politica del

SGC, manual de la calidad, procedimientos y registros).

4.2.1 Planeacibn estratégica
Se definen la misidn, vision y el mapa de procesos de la empresa en
donde se desarrollan los procesos operacionales y los procesos de

control.

e Mision
Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo

servicios y productos de calidad.

e Vision
Mantenerse como una empresa lider en el campo de la fabricacion y

comercializacion de productos No Tejidos.

e Mapa de procesos
Es un esquema que integra los procesos de la entidad y su
interaccion dentro del Sistema de Gestion de Calidad, dando
conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, los

procesos que se encuentran incluidos en el mapa son:

Procesos estratégicos
Son los encargados de la toma de decisiones sobre la planificacion,
estrategias y mejoras dentro de la organizacion. Las areas

establecidas para este proceso son los siguientes:
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v' Gerencia general: encargado de elaborar el planeamiento
estratégico, controlar el cumplimiento de lo solicitado por el
SGC, realizar las reuniones periddicas con los jefes de cada area.

v" Directorio: encargados de la toma de decisiones para la buena
gestion de la empresa.

v Gerencia de ventas: encargado de gestionar el pedido y
requisitos de los clientes.

v' Sistema de Gestion de Calidad: encargado de la direccion del

buen funcionamiento de todo el SGC.

Procesos operacionales
Son los encargados de la produccion y prestacion del servicio.
Empiezan desarrollando la toda la cadena productiva para finalmente

satisfacer la necesidades del cliente. Estos son:

v Ventas: encargados de proveer informacion para planificar la
produccion de acuerdo a la cantidad y requerimientos de clientes.

v' Planificacion: encargados de determinar los recursos necesarios
para satisfacer la demanda de los clientes.

v Almacenamiento y Despacho: encargado de formar y cuidar la
calidad de los lotes de productos que el cliente solicita.

v' Compras: encargado de proveer de materias primas, insumos y

materiales al proceso de produccion.

Procesos de apoyo

Sirven de soporte a los procesos operacionales. Ademas son
fundamentales en el mapa de proceso ya que con su ayuda logran
conseguir los objetivos establecidos por la empresa. Estos procesos

son los siguientes:
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v’ Contabilidad: encargado de elaborar la informaciéon econémica
que precisa la Gerencia General para estableces las estrategias de
la empresa.

v’ Laboratorio: Apoyo al seguimiento y medicion de la produccion.

v' Mantenimiento: encargado de mantener en buenas condiciones

todos los equipos que se requieren para la produccion.

Procesos de control

Son los encargados de realizar los seguimientos y mediciones a la
cadena productiva, detectando productos no conformes. De esta
manera se logra que los productos satisfagan al cliente y cumplan sus
expectativas.

v/ Seguimiento y medicion: encargados de verificar el buen
funcionamiento del SGC dentro de la planta.

v" Control producto no conforme: encargados de seleccionar los
productos conformes que cumplen con los requisitos solicitado

por el cliente.

Se realiza la representacion grafica de los procesos que integran la
organizacion y las relaciones existentes entre ellos, las cuales
aportan una perspectiva de la misma a un alto nivel y de cémo se
llevan a cabo las tareas esenciales para la entrega de un buen
producto al cliente. En la figura N°13 se mencionan los procesos:
estratégicos de direccionamiento o de gestion, operativos, apoyo y

control.

4.2.2 Planificacién del SGC
Se describen los objetivos anuales establecidos por la empresa para su

posterior cumplimiento y la planificacion de su implementacion.



MAPA DE PROCESOS DE PLANTA DE NO TEJIDOS
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DIRECTORIO
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Yo CONTABILIDAD LABORATORIO MANTENIMIENTO

* =

CONTROL | deiiiininy e CONTROL DE PRODUCTO
Y MEDICION NO CONFORME

—

SATISFACCION

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°13. Mapa de procesos.
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e Objetivos
Los objetivos de la calidad y los objetivos estratégicos se establecen
en cada area de la empresa, a través de reuniones con sus
representantes. Teniendo como base la politica de calidad se
establecen indicadores dependiendo de las funciones y actividades
de cada uno, con la finalidad de asegurarse que los objetivos
trazados sean medibles. Los objetivos son comunicados a todos los
trabajadores y clientes lo que permite tomar medidas en caso se
produzcan desviaciones que dificulten su cumplimiento. En el
cuadro N°11 se describen los objetivos establecidos en un afio
determinado, mencionando los objetivos trazados, el responsable de
la ejecucion, la meta trazada para el afio actual, los indicadores y la

frecuencia de la medicion.

¢ Plan de implementacion

Se debe asegurarse que los recursos necesarios sean identificados y

planificados con la finalidad de lograr los objetivos de la calidad

establecidos. Este plan de implementacion incluye:

v" Los procesos del sistema de gestion de la calidad.

v' Los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema.

v' La planificacion asegurara que los cambios sean llevados a cabo
de manera controlada y que la integridad del sistema se mantenga.

En la cuadro N°12, se muestra el plan de la implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad en la empresa, mencionando las

etapas, las fechas de inicio y final; esta sujeta a cambios por parte del

area responsable segun el avance que se desarrolla hasta la nueva

revision.



Cuadro N°11. Descripcion de los objetivos.

(ide,
@ COMINDUSTRIA

OBJETIVOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

CI-AC-RG-0013

Fecha de Edicion
1 23M11/2014

£3 COMNOUSTR

Doc. De Origen: CI-AC-RG-0013

N° Edicion: 1

Aprobado por:
Gerencia General

NOTA: Las metas de los objetivos ambientales y de calidad se han basando en el promedio general de |
obtenido del afio anterior.

a data que se ha

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y

N SALUD OCUPACIONAL RESPONSABLE | META DEL ANO INDICADOR | FRECUENCIA
Cero accidentes de trabajo que |
) . Asesor de . Namero de
1 |generen incapacidad mayor a 1 . 0 accidentes . Mensual
dia. seguridad accidentes
Cero incidencia de enfermedad Asesor de Numero de
2 - . . 0 enfermedades Mensual
profesional por ruido. seguridad enfermedades
N°|OBJETIVOS AMBIENTALES RESPONSABLE | META DEL ANO INDICADOR | FRECUENCIA
Disminuir el consumo mensual de| G te d Consumo de
1 3 erente de < 509.08 m° agua mensual Mensual
agua (m~) produccion 3
(m”)
Disminuir la generacion de
Fehrer =317 % Mensual
5 Linea blanca Jofe de planta = 568 % Generacion de Mensual
Linea 2N P < 14% merma (TN) Mensual
Linea SM £291% Produccién (TN) Mensual
BARMAG < 0,80 % Mensual
Controlar el consumo de energia Consumo de
or tonelada producida < 951,29 kwh/TN | energia (KW.h) Mensual
P P Produccion (TN)
3 . Gerente de Consumo de
Consumo de energia (KW.h) produccién - energia (KW.h) Mensual
TN producidas de la empresa en
base a las lineas: 2N, Blanca, - Produccion (TN) Mensual
SM, Fehrer, Barmag.
N°|OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE | META DEL ANO INDICADOR | FRECUENCIA
Elevar la produccion mensual
Fehrer 2z 53,59 TN /mes Mensual
1 Linea blanca Gerente de z 11,68 TN /mes Producsion Mensual
Linea 2N produccion z 44,99 TN /mes | mensual (TN) Mensual
Linea SM z 36,47 TN /mes Mensual
Linea Barmag = 33,34 TN /mes Mensual
2 |Disminuir el Nimero de reclamos | Jefe de SGC | = 3 reclamos/mes Namero de Mensual
reclamos
3 Aumentar la Facturacion mensual Gerente de =2655070,3 Facturacion Mensual
(S1.) produccion (8/. /Imes) mensual (S/.)

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.




Cuadro N°12. Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Afio 1 Aifio 2

N ETAPA
AG | SP |OC| NV | DC | EN| FB | MZ| AB | MY | JN | JL | AG

ORGANIGRAMA Y POLITICA
DE CALIDAD

REALIZACION DEL MAPA DE
PROCESOS DE LA EMPRESA

GESTIONDELA
DOCUMENTACION

SESION DE SENSIBILIZACION
DEL PERSONAL

5 GESTION DE LOS RECURSOS

6 REALIZACION DEL PRODUCTO

PRODUCCION Y PRESTACION
DEL SERVICIO

DISENO Y DESARROLLO DEL
PRODUCTO

9 SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

10 | COMPRAS

11 | AUDITORIAS INTERNAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

13 | MEJORA CONTINUA

14 | MANUAL DE CALIDAD

1* AUDITORIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

—
[

Fuente: Elaboracion propia




62

4.2.3 Planificacion de la realizacion del producto
En ella se definen los planes de calidad para la produccion de los articulos
y sus programas semanales establecidos durante la reunion de produccion.

Se planifica la realizacion del producto a través de:

e Plan de calidad
Se describen las etapas del proceso de produccién, parametros de control,
frecuencias de medicién, responsables, documentos de referencia y
registros. En el cuadro N°13 se muestra como ejemplo el plan de calidad
de las alfombras punzonadas, mencionando sus rutas de procesos
(recepcion de la materia prima, ensimaje, apertura y cardado de las
fibras, consolidado mecénico, consolidado quimico y almacenamiento
del producto terminado), el control de procesos, el monitoreo y la
metrologia, todas estas pautas contienen los documentos pertinentes y
responsables de su ejecucion. Se elige este producto como ejemplo ya
que su demanda es mayor con respecto a lo demas, siendo el producto

bandera de la empresa.

e Programa semanal de produccion:
Se observa en el cuadro N°14 un ejemplo del programa de produccion de
la linea de proceso Ilamada 2N, se describen las horas de produccién
diaria, las fechas programadas, el nombre del articulo con su cédigo
correspondiente y los kilos de materia prima que se requiere para su
elaboracion, ademas se distingue cada articulo por un color diferente, la
fecha de revision, las firmas del gerente de produccion y el jefe de planta;
estos son realizados por los encargados de produccion quienes trabajan
en conjunto con las areas de: ventas, compras, aseguramiento de la

calidad, almacén de producto terminado y materia prima.



Cuadro N°13. Plan de calidad del producto de alfombras punzonadas.

Fecha de Edicion :
R """'e AR—— PLAN DE CALIDAD CI-GP-RG-0015 R no
‘.; PVERSIONES COMMNOUSTRIA SA. .
Spwet Doc. De Origen: CI-GP-RG-0015 Pag. 1de 1 N° Edicion: 1 G’::’;::iaadgeﬁ“’e'r'al
PLAN DE CALIDAD DE ALFOMBRAS PUNZONADAS
CONTROL DE PROCESO MONITOREO METROLOGIA
> w w o
o) z < = o o) < a o =
£8 | 83 3 8 @ Zo £ g 8 @ g = 8 @
ETAPA i< og & & @ S= i Z & P E o g )
=0 <E o e z O« = i o z = = =~ z
58 oz 3 L o) o9 5 3 N 5] G > 2 o
0o Lo o o a g= 0 o [ o < g o a
o2 Z0 & o 7 & o} & o @ = o o &
a w w © o z a w e« w z x ]
> = =
Balanza
Recepcion de|cl-GP-FO- |Fardos de DIARIG |Cl-GP-RG- RESPONSABLE DE|Controlde  |CI-GP-FO- |\ o o |CI-GP-RG-RESPONSABLE C°(;‘:°' eléctronica |CL-GP-RG-| yoro o
materia prima (0006 fibras 0006 FIBRAS fardos 0008 0008 DE FIBRAS para (00010
pesado
toneladas
" pay Balanza
i CI-GP-FO- S:"S“'m DIARIO |CFSP-RE- [yiaquINISTA ?:i'::sc’ui';m CI-GP-RG- |\ o |C-GP-RG- ASISTENTE DE C°(;‘;r°' eléctronica |C-GP-RG-| oeonoi
J 0005 N 0005 oY 0003 0003 SGC para 0005
ensimaje de ensimaje pesado ;
Kilogramos
Apertura y Control Balanza
CI-GP-FO- Gramaje y CI-GP-RG- Control de CI-GP-FO- CI-GP-RG-|ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
cardado de  |5o,, espesor. | PARIO |5003 MAQUINISTA produccion 0003 |DIARIO 15005 SGC pesado para  |00011 CRERARIO
las fibras del rollo | Kilogramos
Control Balanza
Consolidado |CI-GP-FO-|Gramaje y CI-GP-RG- Controlde  |CI-GP-FO- CI-GP-RG-/ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
mecanico 0002 espesor. BIARIO 0003 MOGUINISTA: produccion 0003 EARIO 0005 SGC pesado para 00011 SEERARIO
del rollo | Kilogramos
Control Balanza
Consolidado |cI-GP-FO- Gramaje y CI-GP-RG- Control de CI-GP-FO- CI-GP-RG-|ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
quimico 0002 espesor. RIARIO 0003 MAGINISTA produccion 0003 RIARIO 0005 SGC pesado para 00011 QEERARIO
del rollo | Kilogramos
_ RESPONSABLE DE RESPONSABLE | Control | Balanza
Almacenamie |CI-GP-FO- Numero de DIARIO CI-GP-RG- |ALMACEN DE Control de CI-GP-FO- DIARIO CI-GP-RG-|DE ALMACEN DE de eléctronica |CI-GP-RG- OPERARIO
nto 0007 rollos. 0007 PRODUCTOS rollos 0009 0009 PRODUCTOS pesado para 00011
TERMINADO TERMINADO del rollo | Kilogramos

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.




Cuadro N°14. Ejemplo del programa de produccion por semana

Fecha de Edicion :

e PROGRAMA DE PRODUCCION CI-AC-PA-0003
S e COMINDUSTRIA 29/08/2014
‘3 PATRTICNES COMBMOLSTIOA $A . i o =i A Aprobado por:
“ Doc. De Origen: CI-AC-PA-0003 N° Edicioén: 1 Gerencia General
HORAS DE PRODUCCION: 24 HORAS DIARIAS
FECHA DE PRODUCCION: SEMANA N°42
SEMANA | DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
VELOUR ORO | VELOUR ORO ECONOCARPET | ECONOCARPET TAPILITE "A" GRIS
(15983301 (15983301) | CRISMEDIO | AZUL NAVY | \\qnrenimIENTO MEDIO
3000 K 2800 K (15383901) (15383201) (15393901)
g 9 3300 Kg 600 Kg 1500 Kg
ECONOCARPET TAPILITE "A"
BEIGE CH CH CHARCOL
(15382001) (15370701)
450 Kg 600 Kg
ECONOCARPET
CHARCOL
(15380701)
500 Kg
TAPILITE "A" GRIS
MEDIO
(15393901)
2000 Kg
42° 12 (13 14 15 16 17 18
5ta Revision
Gerente de Produccion Jefe de Planta
Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaborado por el &rea de produccion de Inversiones Comindustria S.A.
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4.2.4 Requisitos de documentacion
Los documentos que integran el SGC, esta determinado en una piramide
encabezada por la politica y objetivos de calidad, el manual de calidad, los
procedimientos y sus registros, y otros documentos correspondientes
(véase figura N°2). La documentacién del sistema de gestion de la calidad
incluye:
e Politica del SGC
Se establece una politica de calidad, como parte de su filosofia, y
compromiso con la calidad, el cual menciona la responsabilidad de la
implementacion, mantenimiento y difusién a toda la organizacién. La

figura N°14 describe la politica de calidad de la empresa.

POLITICA DE CALIDAD DE INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A.

La empresa se dedica a la elaboracién de productos de no tejidos, se procura
cumplir con los més altos niveles de calidad para lograr la satisfaccion de los
clientes, teniendo como compromiso la mejora continua en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Para ello se compromete a cumplir y hacer cumplir los siguientes principios:

e Gestionar los procesos necesarios para identificar las necesidades y
expectativas de los clientes y poder comprender que requisitos debe
cumplir nuestra empresa para proporcionar un producto que los
satisfaga.

e Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes, asi como con
otros compromisos asumidos aplicables a la calidad, seguridad y salud
en el trabajo, y medio ambiente.

e Promover y facilitar la formacion, adiestramiento y sensibilizacion de
todos los colaboradores en los aspectos relacionados con el Sistema de
Gestion de Calidad.

La Gerencia General se compromete a difundir y dar a conocer a todo el
personal de Inversiones Comindustria S.A. esta politica integrada, la cual es de
caracter publico.

La Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°14. Politica de calidad
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e Manual del SGC

Es el documento fundamental del Sistema de Gestion de la Calidad, en

el que se debe incluir:

v El alcance del SGC, incluyendo detalles y justificacion de las
exclusiones permisibles en cuanto a calidad.

v Los procedimientos documentados establecidos para el SGC, o
referencia a los mismos.

v" Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad.

En el manual de la calidad se refleja “qué” es lo que realiza la empresa;

la metodologia concreta de actuacién queda definida en los

procedimientos. En el anexo N°3 se presenta el manual de calidad

desarrollando todos los requisitos que el SGC requiere para su

implementacion, siendo esta la base fundamental para la empresa.

e Control de los documentos

Para asegurar que se usen los documentos vigentes donde corresponda,

se ha definido controles para:

v" Aprobar los documentos para asegurar su adecuacion antes de su
emision.

v/ Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario Yy
aprobarlos nuevamente.

v' Asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision
actual de documentos.

v" Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentren en todos los puntos de uso.

v' Asegurar que los documentos permanecen legibles y sean facilmente
identificables.

v" Asegurar que se identifiquen los documentos obsoletos e identifique

adecuadamente si son conservados para cualquier propdsito.
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Para estos fines se ha establecido un procedimiento de control de

documentos y registros, donde se resalta la codificacion de los

documentos internos que contienen 4 partes, el codigo de la

organizacion, la nomenclatura de los procesos, la sigla del tipo de

documento y la numeracién correlativa; ademas se establece la ruta para

la elaboracion del documento desde su aprobacion hasta el desuso de

estos.

Para la empresa se realizaron diversos documentos de procedimientos y

registros, para esta tesis se han elegido los procedimientos mas

importantes, que son los siguientes:

v' CI-CD-PR-0001: Procedimiento de control de documentos y
registros (anexo N°5).

v CI-CE-PR-0001: Procedimiento de comunicacion interna y externa
(anexo N°6).

v" CI-AC-PR-0007: Procedimiento de capacitacion al personal (anexo
N°7).

v CI-CO-PR-0001: Procedimiento de compras (anexo N°8).

v" CI-Al-PR-0001: Procedimiento de auditorias internas (anexo N°9).

v CI-AC-PR-0003: Procedimiento de producto no conforme (anexo
N°10).

v CI-AC-PR-0006: Procedimiento de acciones correctivas vy
preventivas (anexo N°11).

v CI-AC-PR-0004: Procedimiento de calibracién de equipo (anexo
N°12).

Control de los registros

Los registros definidos para el SGC se mantienen, a fin de proporcionar
evidencias de la conformidad con los requisitos, asi como del
funcionamiento eficaz del SGC. Dentro del procedimiento de control de
documentos y registros, valga la redundancia estos registros
permanecen legibles, en donde se describe el control para la
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identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, definicion
del tiempo de conservacion y eliminacion de los registros del sistema,
la descripcion en detalle se adjunta el anexo N°5. La documentacion se
especifica en la lista maestra de documentos internos y externos, donde
se registra el cadigo establecido de identificacion del documento, el
nombre, el nimero de edicion, fecha de edicién, nombre de quien
elaboro, revisé y aprobd el documento. La lista maestra se encuentra
dentro del anexo N°5 en el procedimiento de control de documentos y

registros.

4.3. Capacitacion
Es una de las etapas importantes para esta implementacion ya que se otorga
una capacitacion al personal, siendo este el principal motor para la correcta
ejecucion de la implementacion del SGC. En ella se describen primero los
perfiles de los puestos, la competencia, formacion y toma de conciencia por
parte del personal, luego la infraestructura que se requiere por parte de la

empresa y finalmente el ambiente de trabajo que se brinda.

4.3.1 Recursos Humanos
Con base en el analisis del perfil del puesto (educacion, formacion,
habilidades y experiencia), se determina si el personal a su cargo es
competente; en caso de que no lo sea, solicitan a las instancias
correspondientes, se lleve cabo la capacitacion o acciones que

permitan cubrir las competencias del personal.

e Competencia, toma de concienciay capacitacion
El jefe responsable de cada area determina la competencia necesaria
para el personal que realiza distintos trabajos que afectan a la calidad
del producto, estos perfiles de los puestos encuentran detallados en el
manual de organizacion y funciones (anexo N°4). Se proporciona

formacion a través de charlas, capacitaciones internas y externas



69

detalladas en el programa de capacitacion mostradas en el cuadro

N°15, donde se mencionan los meses de capacitacion y los temas a

tratar. Se asegura que el personal sea consciente de la pertinencia e

importancia de sus actividades y de la contribucion al logro de los

objetivos de la calidad, mediante charlas, reuniones periddicas y

letreros recordatorios. Para realizar los pasos que se dan en una

capacitacion se otorga un procedimiento de capacitacion al personal

el cual posee las siguientes actividades:

v' Planificacion de la capacitacion estableciendo un programa al
inicio del afo.

v" Disposicidn de la capacitacion interna y externa.

v" Validacion de la capacitacion.

v" Induccion al nuevo personal.

v" Induccion al personal por rotacion de areas.

Dentro de los documentos establecidos se encuentran el registro de

capacitacion al personal, programa anual de capacitacion al personal

y el formato de induccidn al personal, detalladas en el anexo N°7.

4.3.2 Infraestructura

Se determina la infraestructura necesaria para lograr la conformidad del

producto, en la programacion del presupuesto anual, en donde se

establece la disposicion de estos recursos para cada una de las areas que

conforman el SGC. La infraestructura incluye:

Maquinaria, equipos e instrumentos, espacios de trabajo (oficinas,
almacenes, laboratorio y otros). Ademas de los insumos quimicos
que se requieren.

Hardware y software para manejo de informacion.

Camiones para el transporte, equipos usados para el control de

calidad, telecomunicaciones, entre otros.

Las actividades que se realizan con el fin de proporcionar y mantener la

infraestructura son las siguientes:



Cuadro N°15. Programa anual de capacitacion al personal

s

Q@ COMINDUSTRIA

S OO TS

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DEL PERSONAL

CI-AC-PA-0001

FECHA DE EDICION: 15/12/14

Doc de Origen: CI-AC-PA-0001

N° de Edicion: 1

APROBADO POR: GERENCIA GENERAL

. ANO 1
CAPACITACION TEMAS FRECUENCIA ENE|FEB MAR| ABRIMAY| JUN | JUL IAGO | SEP |ocTINOVI DIC RESPONSABLE

1 USOS DE EPP 4 Veces al afio X X X X Asesor de seguridad
MANEJO DE
INSUMOS QUIMICOS o .

2 SOLIDOS Y 2 Veces al afio X X Asesor de seguridad
LIQUIDOS
PRIMEROS o .

3 AUXILIOS 4 Veces al afio X X X X Asesor de seguridad
INDUCCION Todos los

4 PERSONAL meses X[ X | X | X | X | X | X|X | X ]| X | X | X Jefe del SGC

5 TEMAS DEL SGC 3 Veces al afio X X X Jefe del SGC

Ejecutado (E)/Programado (X)

Prohibido reproducir sin autorizacion de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia
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e Adquisicion de bienes y servicios.

e Revision y verificacion de equipos e instrumentos siendo
mencionadas en el procedimiento calibracién de equipos (véase
anexo N°12), el cual se inicia con la revision del programa de
calibracion, las solicitudes dirigidas para realizar la calibracion y la
aprobacién pertinente de satisfaccion a las calibraciones de los
equipos e instrumentos.

e También se establece el programa de mantenimiento preventivo
mensual que se realiza a cada maquina de produccién, esto se
observa en el cuadro N°16, en el cual se describe el programa de
mantenimiento preventivo del mes Julio, a cada dia le corresponde
un namero el cual lineas abajo indica el nombre de la maquina, de lo
contrario se coloca la letra X el cual se entiende que en ese dia no
habrd ningun tipo de mantenimiento preventivo, esta programacion
se realiza cada mes dando prioridad a las maquinas que requieren
una réapida atencion debido a la disminucion de su produccién o

alguna falla técnica considerable.

4.3.3 Ambiente de trabajo
Al empezar la implementacion de este SGC se tuvo como “obstaculo”
la resistencia de adquirir y brindar informacion acerca de los procesos
que se desarrollan por parte de los trabajadores, ya que el personal de
mayor experiencia lo tomaba como auditorias internas acerca del
funcionamiento de su trabajo concluyendo despidos posteriores. Con
este tipo de pensamiento que tenian algunos trabajadores no se podia
desarrollar con tranquilidad la implementacidn, obteniendo un ambiente
de trabajo tenso y no favorable. A medida que se realizaban
capacitaciones acerca de esta implementacion, la mayoria de los
trabajadores empezaban a obtener mayor informacién y por ende el

pensamiento erréneo que tenian al principio se iba disminuyendo.



Cuadro N°16. Programa de mantenimiento preventivo

Mg, R D e MIENTO CI-GM-PA-0001 Fecha de Edicion : 30/10/2014
€4 comNDUSTRIA
Ty [::Té;fp?&:]ﬁ']i:: Pag.1de1 N° Edicién: 1 Aprobado por: Gerencia General
MES DE JULIO

DIAS DEL MES

112 |34 |56 |7 |8|9 1011|1213 |14 15|16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |3

XX (13 X[ X (1014 X (1116 | X [ X (1215 | X |2 | 6 | X [ X |1 ][4 | X |8 |7 | X[X]6]9 | X]|3 X

LINEAS DE PRODUCCION
1- BARMAG 10- HORNO NOVOFLOR
2- DESHILACHADORA 11- HUNTER
3- FEHRER 12- CALANDRA BOMBI
4- CALANDRA TERMOFLEX 13- GARNET
5- LINEA BLANCA 14- ESTRUCTURADO
6- LINEA SM 15- CORTADORA DE PANO
7- PREPARACION 16- TROQUELADORAS Y CORTADORAS
8- LINEA 2N
9- TECTEX
Gerente de Produccidn Jefe de Mantenimiento

Prohibido reproducir sin autorizacidn de la Gerencia General

Fuente: Elaborado por el area de Mantenimiento de Inversiones Comindustria S.A.
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De esta manera se fue adquiriendo mayor informacion sobre los
procesos de todos los articulos ya que los trabajadores se sentia en
confianza con este nuevo desarrollo de trabajo, complementandolo con
el llenado de todos los formatos creados para la implementacién de este
sistema. Con este nuevo ritmo de trabajo y el obtener nueva
informacion acerca de la Norma ISO 9001:2008 para el mejoramiento
de la calidad en los productos y servicios, el entorno laboral se volvid
mas tranquilo y favorable ya que los trabajadores visualizaban el
mejoramiento de la produccion gracias a la creacion de procedimientos
y formatos entendibles para todos.

Se determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la

conformidad con los requisitos del producto, que incluyen:

Condiciones adecuadas de iluminacion, ventilacion y temperatura

del ambiente laboral.

e Reglas y recomendaciones de seguridad, las cuales se encuentran
ubicadas en zonas estratégicas.

e El uso de equipos de proteccion de acuerdo al trabajo que
desarrollan.

¢ Implementos basicos de primeros auxilios, de higiene y limpieza, por
ello a los trabajadores que laboran se les provee la indumentaria
apropiada para el buen desarrollo de sus actividades.

Asimismo se promueve la interaccion entre sus trabajadores mediante la

realizacién de actividades sociales y deportivas las cuales estan

establecidas en el mes de Mayo y Diciembre.

4.4. Implementacién
Es una de las etapas importantes para esta implementacion. En ella se
ejecutan todos los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 dentro
de la empresa, se registra todo lo ejecutado para darle validacién. En ella se
desarrollan los objetivos del SGC, el alcance, las exclusiones, las
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responsabilidades de la direccion y del personal, ademas la implementacion

de todo el proceso.

4.4.1 Objetivo del SGC
Implementar el sistema de gestion de la calidad en la empresa
Inversiones Comindustria S.A. para asegurar la produccion de sus
articulos, cumpliendo con los requisitos de los clientes, satisfaciendo y
aumentando continuamente las expectativas, en especial buscando la
mejora continua, el cumplimiento legal y los criterios operacionales y

comerciales.

4.4.2 Alcance del SGC
Este SGC es aplicable en el area de produccion, desde la recepcion de la

materia prima hasta el despacho del producto final.

4.4.3 Exclusiones
Se considera como exclusion la siguiente clausula de la 1SO 9001:2008:
Se excluye el punto propiedad del cliente, pues la empresa no guarda en
su instalacion ninguna propiedad del cliente para su uso o incorporacion

dentro del producto.

4.4.4 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Se describen las responsabilidades, indicando la autoridad encargada de
la implementacion y el desarrollo de la comunicacion interna dentro de
la empresa.
e Responsabilidad y autoridad
Las responsabilidades y autoridades quedan definidas por la
direccion, en las fichas de perfiles, funciones y responsabilidades
presentes en el manual de organizacion y funciones, asi se tiene
definidas responsabilidades y competencias para todo el personal que

dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incide sobre la
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calidad, para ver con detalle todas las funciones de los responsables

observar el anexo N°4.

Representante de la direccion

La Gerencia General ha designado como su representante al Jefe del

SGC, quien es responsable de las siguientes funciones:

v/ Asegurar que los proceso del SGC sean establecidos,
implementados y mantenidos.

v" Informar sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad
de mejora en las revisiones por la Gerencia General.

v Promover la toma de conciencia de los requisitos de los clientes
en toda la organizacion a través de reuniones, capacitaciones y
charlas.

El Jefe del SGC representa a direccion general frente a organismos

externos en aspectos relativos al SGC.

Comunicacion interna y externa

Se ha establecido varias lineas de comunicacién para informar a su

personal, en relacion a la efectividad del negocio y del SGC, las

cuales describen:

v" El proceso de comunicacidn interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion.

v' La comunicacion externa con las partes interesadas.

La comunicacion dentro de la empresa se realiza de acuerdo al

procedimiento de comunicacion interna y externa, donde se describe

la comunicacion del Gerente hacia el personal y la comunicacion

dirigida al cliente estableciendo la redaccion, el registro, la

distribucion y difusion. En el anexo N°6 se encuentra detallado estos

procedimientos referentes a la comunicacion interna y externa de la

empresa.
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4.4.5 Responsabilidades de la direccion
Dentro de las responsabilidades de la direccion se menciona el
compromiso que tiene la alta direccion con el SGC, el enfoque al
cliente, la politica de la calidad, la planificaciéon y la revisién por la
direccion del avance que se esta ejecutando.
e Compromiso de la alta direccién

Representada por el Gerente General quien asume su compromiso

con el desarrollo e implementacion del SGC y con la mejora

continua de su eficacia de la siguiente manera:

v' Comunicando a todo su personal, la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente, asi como los requisitos legales y
reglamentarios asociados al producto ofrecido, a través de charlas,
reuniones de trabajo, comunicaciones escritas, notas informativas,
entre otros.

v’ Estableciendo la politica del SGC la cual es comunicada a todos
los que pertenecen a la empresa, asegurdndose su total
entendimiento mediante medios de informacion tales como:
comunicados, memorandums, oficios, charlas, etc.

v Asegurando que se cumplan los objetivos del SGC para los
procesos y el producto final, los cuales son medibles y se les
realiza un seguimiento periddicamente para asegurar Su
cumplimiento.

v’ Estableciendo las responsabilidades y autoridades del SGC en el
manual de organizacion y funciones y en los procedimientos
correspondientes, para cada personal involucrado en el SGC, las

que son comunicadas dentro de la organizacion.

e Enfoque al cliente
Un criterio basico, para aumentar la satisfaccion de los clientes, es

averiguar sus exigencias y tener retroalimentacion de ellos.
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La gerencia y jefaturas han previsto como las exigencias de los
clientes se toman por diferentes canales y se han asegurado del
cumplimiento de las disposiciones sefialadas con respecto a ello,
trabajando de manera cercana con las personas responsables de estas
actividades. Asimismo, se han asegurado de la medicion del nivel de
satisfaccion del cliente, directamente a través de la recepcion de sus
observaciones, reclamos y quejas mediante el formato atencion de
reclamos o quejas que se muestra en la figura N°15, el cual es
llenado por el responsable de la recepcion del reclamo mediante
email, luego es distribuidos a las areas pertinentes encargadas para la

evaluacion del reclamo y su posterior solucion.

4.4.6 Realizacion del producto
En ella se describe la implementacion que se realizd para la produccion,
estableciendo formatos, siendo llenados y registrados debidamente. Se
empezO a desarrollar lo que se planifico para la realizacion del
producto.
e Procesos relacionados con el cliente
Dentro de los procesos relacionados con el cliente se determinaron
los requisitos del producto, se revisaron y luego se comunicaron con
las partes interesadas para una buena elaboracion y mantenimiento
de la calidad.
v Determinacion de los requisitos del producto
La Gerencia General, el area de produccién y el area de ventas
tienen a su cargo la atencion a los pedidos de los clientes, la
coordinacion de las entregas asi como también las
especificaciones de las mismas con el cdodigo respectivo de cada
producto. Con ello se permite identificar los requisitos tanto de

los potenciales asi como los habituales clientes.
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ATENCION DE RECLAMOS O QUEJAS CI-GS-FO-0001

Fecha de Edicion :

03/08/2013
Doc. De Origen: . o =i s Aprobado por: Gerencia
CI-GS-FO-0001 Pag.1 det N" Edicion: 1 General

ATENCION DE OBSERVACION O RECLAMO

Solicitante:

Cliente:

Producto Reclamo:

Registro N°:

Fecha de Ingreso:

Tipo de Atencic’:n:l:l Observacion

I:l Reclamo

Persona de Contacto:

Direccién de Visita:

Telefono/mail:

Cantidad Reclamo Lote Reclamo Fecha de Produccion Documentos Venta N° Fecha Venta
Detalle de la atencion:
* Para ser llenado por Control de Calidad luego de verificacion de observacién / reclamo Responsable:
Fecha:
Firma:

Conclusiones: |:| Procede |:| No procede

Cometario:

* Para ser llenado por Produccion luego de verificacion de observacion / reclamo

Responsable:

Fecha:
Firma:
Conclusiones: |:| Procede |:| No procede
Cometario:
Requiere visita: |:|Si |:| No
* Conclusién de la atencidn Responsable:
Fecha:
Firma:

Cambio : |:|

* Comentario adiconal

Devolucién: |:|

Fecha de término de atencién de la obsevacion o reclamo: |

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°15. Formato de atencion de reclamos o quejas.




79

Los requisitos que tiene cada producto estan plasmados en las
fichas técnicas elaboradas por el Jefe del SGC y definidas por el
personal involucrado para su ejecucion. Se describe como
ejemplo la ficha técnica del producto llamado Econocarpet, donde
se mencionan las rutas del proceso, la descripcidn del articulo, las
caracteristicas que posee, la materia prima a utilizar, los datos
técnicos de las méaquinas para su produccion, la presentacion del
producto y las modificaciones que se realiza eventualmente. La
ficha técnica del producto se divide en 5 partes:

- Hoja de presentacion, se menciona el resumen de la secuencia
productiva y las caracteristicas del articulo (véase figura
N°16).

- Especificacién de la materia prima, se detalla la mezcla de las
fibras que componen este articulo (véase figura N°17).

- Procesos de punzonado y estructurado, se mencionan los
parametros a tomar en cuenta para todas las maquinas que
involucran su produccién (véase figura N°18 y 19).

- Proceso de resinado, se mencionan los componentes quimicos
que se utilizan para este tipo de resinado, ademas se adjunta la
informacion técnica de los parametros de produccion y el
sistema de enrollado en la maquina Horno Novoflor (véase
figura N°20).

- Presentacion fisica del articulo, en ella se almacena una

muestra fisica del articulo establecido.

Ademas de las especificaciones de los mismos, esto queda
registrado en las cotizaciones y las actas de conformidad.
Toda la informacion obtenida es tomada como base para mejorar

la atencién brindada a los clientes.



Sile, FICHA TECNICA DEL CL.GP-FT.0050 | Fecha de Edicion:
@ COMINDUSTRIA|  ECONOCARPET 06/1112014
#‘ e Doc. De Origen: R Aprobado por:
CI-GP-FT-0050 N°Edicion:1 | g orencia General
ACTUALIZADO AL 27/05/2014
ARTICULO | ECONOCARPET CODIGO 1738----
SECUENCIA PRODUCTIVA DESCRIPCION DEL ARTICULO
CODIGO

1) MEZCLA MZ -T-004.ECO-COLOR CHARCOL  |FIBRA POLIPROPILENO 65% - 100%

2 ) PUNZONADO PUN 2.N. 1738/-—- FIBRA POLYESTER 0% - 40%

3 ) ESTRUCTURA ES 2.N. 1738/---- COLOR Variado

4) RESINADO RS 2.N. 1738/---- APLICACION : Transito

5) PRESENTACION PR 2.N. 1738/----

6) NOTA HISTORICA

CARACTERISTICA TECNICA DEL ARTICULO FINAL

MIN MAX
PESO (gim™ 490 530
ESPESOR (mm) 2,8 3,2
COLOR Charcol
LARGO (m) 50
ANCHO (m) 2
PROCESOS DE FABRICACION

PRIMERA SECUENCIA: PUNZONADO

GRAMAJE g/m’ 320 - 390

ESPESOR mm 3,2 - 40

SEGUNDA SECUENCIA : ESTRUCTURADO

GRAMAJE g/m? 310 - 340

ESPESOR mm 35 -4,0

TERCERA SECUENCIA : RESINADO

GRAMAJE g/m? 490 - 530
ESPESOR mm 28 -3,2

PRESENTACION
Rollos de 50m x 2m

Nota:

. e Jefe de Planta Gerencia General

Calidad

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°16. Ficha técnica del Econocarpet — 1° Parte.
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FICHA TECNICA DEL Fecha de Edicion:
[ CIl-GP-FT-0050
€A comiNDuSTRIA ECONOCARPET 06/11/2014
2 INVERSIONES COMINDUSTRIA S A, . . 0t £ Aprobado por:
L#’ Doc. De Origen: CI-GP-FT-0050 N° Edicién: 1 Gerencia General

ESPECIFICACIONES DE MEZCLA

NOMBRE : MZ -T-004 - ECO - CHARCOL Rev. 1 del 27/11114
ARTICULO: \ 17380701 \
COMPOSICION : [ 0% [BicOoMPONENTE| 25% | POLYESTER | 75% | POLIPROPILENO 0% VISCOSA
TIPO DE FIBRA % P.UNITARIO[P.TOTAL
CODIGO NOMBRE DE LA FIBRA DENIER
BI PES | PP VI ($/Kg) ($/Kg)
26D616C8 |PP NEGRO De 6 X CORTE 80 6 0% 0% | 48% 0% 23 1,1
04022500 |PES Z . TAHAQ NEGRO De 7 X CORTE 74 7 0% 25% | 0% 0% 1,0 0,3
26D694C8 |PP BLANCO D6 6 X CORTE 80 6 0% 0% 4% 0% 23 0,1
04190008 [PP_NEGRO De 7 X CORTE 75 (BEAULIEU) 7 0% 0% | 20% 0% 2.4 0,5
04190009 [PP BLANCO De 7 X 75 (BEAULIEU) 7 0% 0% 3% 0% 24 0,1
0% 25% | 75% 0% 2,0
100%
% DE ENZIMAJE

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°17. Ficha técnica del Econocarpet — 2° Parte.




e, FICHA TECNICA DEL CL.GP.FT.0050| Fecha de Edicion:
: Q COMINDUSTRIA ECONOCARPET 06/11/2014
. Doc. De Origen: CI-GP-FT-0060 | N° Edicion; 1 | ProPado por: Gerencia
General
2) PUNZONADO ECONOCARPET CODIGO: PUN 2.N. 1738/--
CARGADORA Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Telera Baja 2 m/min - -
Telera Vertical - m/min - -
Velocidad de la telera de puas rapida - m/min - -
Velocidad de la telera de puas lenta 6 m/min - -
Distancia Limpiadora 27 mm - -
Regularizacion del compactador - mm - -
Caja de oscilacion - cm - -
CARDA 1° CUERPO Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Kg de Produccion por hora 250 Kg/h - -
Entrada Carda 330 m/min - -
Tambaor 399 m/min - -
Trabajadores 32 m/min - -
Limpiadores 75 m/min - -
Transportadar - m/min - -
CARDA 2° CUERPO Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Tambaor 759 m/min - -
Trabajadores 48 m/min - -
Limpiadores 128 m/min - -
Dofer 70 m/min - -
Random B 47 m/min - -
Random A salida 37 m/min - -
Ancho del velo 27 cm - -
Peso del velo 25 g/m? - -
AFALDADOR Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Velocidad General 8,62 POTENCIOMETRO - -
Velocidad de Entrada 45 m/min - -
Velocidad del Nastro 47 m/min - -
Pulsadar 221 - 219 cm - -
Velocidad del Carro 59 -58 m/min - -
Faja de salida 17 m/min - -
MNamero de unidad de velos 22 N - -
Ancho del velo 3.1 cm - -
Peso del velo - g/m? - -
% de Estiro entre el random de salida de la carda 50 % i i
y la velocidad de salida del carro en el afaldador
PRE-DILO Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Espesor de rodillo de entrada 3 mm - -
Velocidad de Entrada 18 m/min - -
Tipo de aguja de la primera plancha 15x16x38x35 M222
Mamero total de agujas para trabajar en la primera 18 000 N*® | - -
Tipo de aguja de la segunda plancha 15x 16 x 38 x 3 5 M222
Mamero total de agujas para trabajar en la segunda 18 000 N*® - -
Ancho de las agujas de trabajo 5.1 m - -
Mamero total de agujas para trabajar 36 000 N*® - -
Mumero de aguja por centimetro 86 N*® - -
Golpes 530 RPM - -

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°18. Ficha técnica del Econocarpet — 3°Parte.




FICHA TECNICA DEL

Fecha de Edicidn:

!3 COMINDUSTRIA ECONOCARPET CHeP-FT-00%0 06/11/2014
e Doc. De Origen: C-GP-FT-0050 | N° Edicion: 1 | ProPado por: Gerencia
General
Avances por Golpes 3,45 mm - -
Mamero de punzonado 250 MNefem? - -
Penetracién i mm - -
N° de garfios por em? 430 N°fem? - -
Striper 16 mm - -
Velocidad de salida 22 m/min - -
Espesar de rodillos de salida 2 mm - -
% de estiro entre la entrada y la salida 22 % - -
PUNZONADORA 2N Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Espesor de rodillo de entrada 2 mm - -
Velocidad de Entrada 3.1 m/min - -
Tipo de aguja de la primera plancha 15x 18 x 38 x 3 MBA
Mamero total de agujas para trabajar en la primera 25 000 N - -
Tipo de aguja de la segunda plancha 15x 18 x 38 x 3 MBA
Mamero total de agujas para trabajar en la segunda 25 000 N - -
Ancho de las agujas de trabajo 39 m - -
Mamero total de agujas para trabajar 50 000 N - -
Mumero de aguja por centimetro 116 N - -
Golpes 455 RPM - -
Avances por Golpes 62 mm - -
Mdmero de punzonado 185 N°fem? - -
Penetracion 5 mm - -
N® de garfios por cm?® 348 Njicm?® - -
Striper 15 mm - -
Velocidad Salida 29 m/min - -
Espesor de rodillos de salida 2 mm - -
elocidad de enrolladora de salida 3 m/min - -
% Estiro entre la entrada y la salida 74 % - -
Ancho Final 4 m - -
Largo Final 90 m - -
Espesar Final 32 -40 mm - -
Gramaje final 320 - 390 g/m? - -
Densidad - Kg/m® - -
ESTRUCTURADO Dato Unidad Dispositivo| Unidad
Tipo de aguja 15X18X30X2,5 SWF 12X16X180/VEL/CC
Velocidad de Entrada 2 m/min - -
Golpes 380 RPM - -
Avanzamento per Golpes - mm - -
Mamero de punzonado - MNefem? - -
Penetracion 49 mm - -
N° de garfios por cm? - N*jicm? - -
Striper 13,7 mm - -
Velocidad de Salida 2.5 m/min - -
Velocidad del Rojador 26 mm - -
Gramaje 310 - 340 g/m? - -
Espesor 35 -40 mm - -

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°19. Ficha técnica del Econocarpet — 4° Parte




She, FICHA TECNICA DEL CI.GP-FT.0050 | Fecha de Edicién:
S @ COMINDUSTRIA ECONOCARPET 061112014

Aprobado por:

s RS b oc. De Origen: CI-GP-FT-0050 | N° Edicion: 1 :
Gerencia General

4) RESINADO ECONOCARPET CODIGO: RS 2.N. 1738/--

ARTICULO: ECONOCARPET COLORES MEDIOS Y CLAROS
FORMULA COMPOUND RN -001

COSTO ($/Kg) PRODUCTOS CANTIDAD (Kg)[ 100% | Costo/Kg. | % Dry [ $/kg. Dry
1,4 44% Surcryl 1452 36,00 3541 0,49 15,58
0.0 0% Agua 18.80 18.49 0,00 0,00
0.1 100% Tiza 35,00 34,43 0,03 34,43
2,6 100% Hexametafosfato de sodio 0,05 0,05 0,00 0,05
0.0 0% Agua 0.43 0,42 0,00 0,00
2.0 40% Surcryl 1180 1,20 1,18 0,02 047
3.0 30% Antiespumante 0,01 0,01 0,00 0,00
8.8 60% Catalizador 900 0,05 0,05 0,00 0,03
27 60% Pigmento MNegro 0.19 0,19 0.00 0.1
91,73 90,23 0,56 50,68 1,10

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION FORMULA COMPOUND RN-001

1% Cargar el agua en el cilindro y adicionar la resina.

2% Iniciar la agitacién y adicionar la soluciénde hexametafosfato de sodio,agitar 2 minutos.

3® Adicionar el catalizador 900 y luego el pigmento, agitar por 3 minutos.

4% Adicionar la tiza poco a poco de manera distribuida y luego de terminar la adicion esperar
8 a 10 minutos de dispersion.

5% Finalmente adicionar el espesante acrilico diluido en un poco de agua y adicionar a la mezcla.
y esperar 5 minutos de homgenizacion.

EVALUACIONES:
Evaluacion por cada dos batch de caracter obligatorio realizado por responsable de preparacion:

- 3
Densidad de la mezcla: 490 - 520 gl/cm
Viscosidad en tiempao: 185 - 20s
INFORMACION TECNICA DE PARAMETROS DE RSHN-02
PRODUCCION Y SISTEMA DE ENROLLADO EN Revision N2
HORNO NOVOFLOR Pecha 50T
ARTICULO: ECONOCARPET e
Salida del Homo Cerrado Cerrado Cerrado

ECONOCARPET
Veloctdad General (m/min) 3.0
Ve Exoladon T 11 e A o [ 15
Temperatu:aceimal{‘T) 1%5 (1]_.5] Ancho de pia a pia (m) 2:12
Vetosia b Rl G eisda B 35— Tefasc S

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°20. Ficha técnica del Econocarpet — 5° Parte
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v" Revision de los requisitos relacionados con el producto

Se revisan los requisitos relacionados con el producto antes de

comprometerse a proporcionar un producto al cliente, asegurando

la calidad. Asimismo, se asegura de que:

- Los requisitos del producto se encuentran definidos, por ello
mantiene registros, tales como 6rdenes de compra emitidas por
el cliente escrito o via electronica.

- Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente, se encuentran resueltos a
través de la confirmacion de los pedidos via telefénica o
electronica con el cliente.

- Se tiene la capacidad para cumplir lo acordado con el cliente.

El resultado de las revisiones y de las acciones originadas por la

misma se mantiene registrado en el area de 6rdenes de pedidos y

contratos, area de aseguramiento de la calidad (fichas técnicas) y

el &rea de produccion (descripcién del proceso).

v" Comunicacion con las partes interesadas
La comunicacion con el cliente resulta de todos los procesos del
flujo de trabajo diario. Es de suma importancia mantener buenas
comunicaciones con el cliente para lograr su satisfaccion.
En particular la comunicacion se realiza durante interacciones con
el cliente en las ventas (emision de cotizaciones y acuerdos
relacionados), quejas y/o sugerencias, asi como en las visitas
periodicas que se hacen a los mismos clientes para conocer mejor
sus necesidades. El personal que interactle con los clientes esta
autorizado a comunicarse con ellos por cualquier canal
disponible, oral o escrito, exclusivamente acerca de temas
relacionados a la funcidn que desempenan.
En caso de quejas y reclamos, existe el formato atencion de

reclamos o quejas, en la figura N°21 se muestra el ejemplo de un
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reclamo, el cual consistio por despachar productos que no llegan
al ancho solicitado por el cliente. En todos los casos se debe
determinar la pertinencia del reclamo, las acciones a tomar y se
debe informar al cliente acerca de la decision tomada y su
justificacion. El Jefe de SGC es quien consolida por escrito todos
los reclamos y quien generard cualquier No Conformidad

pertinente en coordinacion con las areas involucradas.

e Disefloy desarrollo
Dentro de este campo se desarrolla y disefia los productos novedosos
que se presentan dentro de la industria de no tejidos. La empresa
desarrolla este tipo de procesos iniciando por la planificacion del
disefio y desarrollo y los elementos de entrada, luego los resultados
para ser revisados, verificados, validados y controlados si se realiza
algun cambio. Se describen los procesos mediante un flujograma que
se encuentra en la figura N°22, donde se establece la secuencia para
la realizacion de los nuevos desarrollos, mencionando los formatos y
documentos pertinentes que se utilizan. Se empieza realizando la
solicitud de desarrollo del nuevo producto, Luego el Gerente evalua
la solicitud y decide si se procede a evaluar en el area de laboratorio,
si la respuesta es negativa se procede a rechazar la solicitud dando
por terminado el procedimiento; si la respuesta es positiva el nuevo
desarrollo es analizado en el laboratorio otorgando la evaluacion del
nuevo producto. Finalmente se evalGa la capacidad técnica de planta
generando el N° de XP (no tiene algin significado y es la
denominacion interna que la empresa posee para la identificacion de
algun producto nuevo) y posteriormente la produccion de una
muestra con parametros reales de planta, para luego ser entregada al

area de ventas y ser mostrada al cliente.



g, ATENCION DE RECLAMOS O QUEJAS|  CI-GS-FO-0001 Fecha de Edicion :

§ @ COMINDUSTRIA _ 030812013
(s weemecmosmies | Doc. De Origen: Pég. 1 de 1 N° Edicion: 1 Aprobado por: Gerencia

L

CI-GS-FO-0001 General
ATENCION DE OBSERVACION O RECLAMO
Solicitante CARLOS BAZAN Registro N°: 005/14
Cliente: PARAISO Fecha de Ingreso: 03/04/2014

Tipo de Atencion: l:| Observacion
Producto Reclamo: PANQUEQUE DE 250 g/m2 X 2.14 m X 20 m (N) Reclamo

Persona de Contacto: MARTHA OCHOA
Direccidn de Visita:

Telefono/mail:

Cantidad Reclamo Lote Reclamo Fecha de Produccion Documentos Venta Ne Fecha Venta

25 ROLLOS 14/03/2014 17/03/2014

Detalle de la atencién:  Paraiso indica que los rollos recibidos no tienen 2,14 m de ancho y que realmente tienen 2,09 m;

solicitan que recojamos los 25 rollos y que se envie la repesicion.

* Para ser llenado por Control de Calidad luego de verificacion de observacion / reclamo Responsable:
Se han recepcionado 22 Rollos del panqueque indicado el dia sabado 05 de Abril, se ha Fecha: 05/04/2014
realizado la verificacion de medida de ancho de 3 rollos y se han detectado medidas de 2,07 Firma: Ing. Sonia Alvarado

y 2,08 metros de ancho por tanto procede el reclamao del cliente.

Conclusiones: Procede |:| No procede

Cometaric Es la primera vez que se tiene un reclamo por falta de ancho del articulo panqueque, mas aun en este cliente

que tiene exigencias de calidad y no tenemos antecedentes por esta causa de reclamo, se puede tratar de un caso

puntual por esterimiento que ocasione un valer de anche no real el cual después se enconge, se recomienda

la revision del sistema de medias en la maquina SM como accion preventiva, asi mismo como accion correctiva

se implementara un control mas estricto de medidas de largo y ancho de los rollos de los panqueques de la linea Si

* Para ser llenado por Produccién luego de verificacion de observacion / reclamo Responsable:
El maquinista indica que las cuchillas de corte estaban en 2.15; puede ser un caso puntual Fecha: 04/04/2014
de estiro a la salida del horno. Se revisara los rollos cuando esten en planta. Firma: Sr.Sandoval

Conclusiones: Procede |:| No procede

Cometario:

Requiere visita: l:lSi |:| No

* Conclusién de la atencién Responsable:
Para tomar un medida correctiva y rapida, se ha hecho una disposicion operativa, enlacual  Fecha: 04/04/2014
Los maquinistas tomaran la medida de 5 rollos en el ancho y el largo de dos rollos por cada tif Firma: SGC

de panqueque que produzcan, y de igual manera como la Ing.Sonia emite certificados de medidad, es necesario que ella realid

certificaciones de medidas para asi evitar futuros reclamos.

Cambio : l:l Devolucidn: |:|

* Comentario adiconal

Fecha de término de atencion de la obsevacion o reclamo: \ 05/04/2014 |

Fuente: Elaborado por el area del SGC de Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°21. Ejemplo de reclamo de un cliente.
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Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°22. Flujograma del desarrollo de nuevos productos
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A continuacién se describe el procedimiento a seguir para ejecutar el

disefio y desarrollo de algin producto nuevo:

v' Planificacion del disefio y desarrollo
Los productos nuevos que se desarrollan en la produccion
tienen la siguiente denominacién: “XP-0001”, donde las
palabras XP no tienen significados y los siguientes nimeros
son correlativos dependiendo del disefio y desarrollo que se
produce primero, con esta denominacion se identifican los
productos que recién entran en evaluacion y todavia no
pertenecen a la lista de productos de la empresa.
Primero se solicita el desarrollo de producto mediante el
documento llamado solicitud de desarrollo de nuevo producto
XP (véase la figura N°23). Luego se planifica el disefio y
desarrollo donde se considera determinar:
- Las etapas del disefio y desarrollo.
- La revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada

etapa del disefio y desarrollo.

- Las responsabilidades y autoridades para el disefio y

desarrollo.

v’ Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Los estos elementos de entrada incluyen:

- Los requisitos del producto a desarrollar (fichas técnicas
eventuales).

- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

- La informacion proveniente de disefios previos similares,
cuando sea aplicable.

- Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Los elementos de entrada se revisan para comprobar que sean

adecuados.



SOLICITUD DE DESARROLLO DE Fecha de Edicién :
1 =l - -
Siile, CI-GC-FO-0001
8 @ COMINDUSTRIA - l:)UE:(':) PRODUCTO (XP) - 27[;0,;2014
. d f INVERSIONES COMMDUSTRIA S.A oc. De Origen: . o e probado por:
) clLGC-FO-0001 | Hag-1det | NPEdicion:1 | oorente General
I. INFORMACION DEL SOLICITANTE
N° DE SOLICITUD : N° 153 SOLICITANTE : |Danny Pérez
ARTICULO : Entretela para calzado

INDICACIONES:| . }
guiarse de su gramaje.

La muestra debe ser conforme al espesor y dureza como la muestra entregada. No

APLICACION : Industria del calzado (zapatos y zapatillas)

NOTA:

I. PRESENTACION REQUERIDA

TIPO DE PRESENTACION  ROLLOS| X |PLANCHAS |

| Pafios|

OTROS (especificar): Rollos de 0,95m de ancho x 50m de largo.

lll. INFORMACION DEL MERCADOQ

TIPO DE VENTA: VENTA LOCAL X

VENTA DE EXPORTACION

PRONOSTICO DE VENTA
MENSUAL/ ANUAL (presentar

300 rollos inicialmente.

informe de sustento al Gerente
General):

600 rollos a méas posteriormente.

PRECIOS DE LA COMPETENCIA

3,60 incluidos IGV.

1,8 mm de espesor cuesta S/. 4,20 / 1,5 mm de espesor cuesta S/.

NOMBRE DE COMPETENCIA:

Industria Ramosa

PRESENTA MUESTRA DEL
DESARRROLLO:

Se presenta muestra al Gerente General.

NOTA:

Se requiere muestra urgente.

FECHA: 19/01/2015

Danny Perez
FIRMA DEL SOLICITANTE

IV. APROBACION DE SOLICITUD

FECHA: [ ]

PROCEDE[ X |

NO PROCEDE[ |

Ing. Wilder Sabino

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°23. Solicitud de desarrollo de nuevo producto “XP”.
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v' Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo obtenidos de los procesos
proporcionan de manera adecuada la verificacion respecto a los
elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y son
aprobados antes de su liberacion. Asimismo la empresa cuenta
con la infraestructura para la fabricacion de los productos,
especificaciones de materias primas e insumos (entregadas por
los proveedores) y producto terminado.

Los resultados del disefio y desarrollo son:

- Cumplir con los requisitos de los elementos de entrada para
el disefio y desarrollo, en las figuras N°16, 17, 18, 19 y 20 se
muestra la ficha técnica para el producto “Econocarpet”,
elaborada con la misma estructura para todos los productos
nuevos a desarrollarse.

- Proporcionar informacion apropiada para la compra de la
materia prima, esta seccion de desarrolla mas ampliamente en el
item compras (Pag. 81).

- Desarrollo de la produccion, mencionando el control de las
maquinas y equipos, control del proceso. Se detalla en el item
Produccién (Pag. 82).

- Finalmente se realiza el seguimiento, medicion, control del
producto no conforme, acciones correctivas y preventivas, y sus
respectivas auditorias. Todo este desarrollo se encuentra
explicado en el item de medicion, anlisis y mejora (Pag.91).

Ademas se entregan tablas de resultados donde se registran los

nuevos espesores y gramajes del producto tomando como

referencias varias muestras. Se finaliza este proceso con el
llenado del formato correspondiente llamado evaluacion del

nuevo producto XP (véase figura N°24).



nide, EVALUACION DE NUEVO CI-GC-FO-0002 | Fecha de Edicion : 27/10/2014

€™ comINDUSTRIA PRODUCTO (XP)

BVERSIONES COMMOUSTRIAS A Doc. De Origen: Aprobado por: Gerencia

Pag. 1 de 1 N° Edicion: 1

CI-GC-FQ-0002 General
1. INFORMACION DE LA SOLICITUD
N° DE SOLICITUD : N° 153
IIl. RESULTADOS DE EVALUACION DE MUESTRA EN EL LABORATORIO
GRAMAJE MUESTRA N°1: 700 glm2 MUESTRA N°2: 800 g.lfm2
ESPESOR MUESTRA N°1: 1,70 mm MUESTRA N°2: 2,50 mm

COLOR BLANCO

ABSORCION DE AGUA -

FACTOR DE PILLING -

RESISTENCIA AL LAVADO -

RESISTENCIA A LA TRACCION (EVALUACION EXTER -

OTROS -
Ing. Luis Castillo
V°B° JEFE DE LABORATORIO
ll. APROBACION DE DESARROLLO DE MUESTRA ~ PROCEDE[ X | NOPROCEDE [ |
FECHA DE DESARROLLO DE

MUESTRA 08/02/2015

Ing. Wilder Sabino

\V°B°® GERENTE DE PRODUCCION
IV. RESULTADO DEL PRODUCTO EN PLANTA

N° DE XP: 141

ANCHO: 0,95 m ESPESOR: 2,00-3,00 mm
GRAMAJE: 480 g/m’ COLOR: BLANCO
COMPOSICION (materia prima e 50 % Fibra Bicomponente
insumos)(anexar informacion costos) 50 % Fibra Poliester
PROCESOQOS (Fichas técnicas, diagramas,etc) Anexar.

EMBALAJE U OTROS -

PRODUCTO A EXPORTAR -

Cantidad (indicar unidad de medida) | Contenedor 40 - Contenedor 20 -

Gastos de exportacién (informacion llenada

por Compras) Flete - Seguro -

Ing. Wilder Sabino

\/°B® GERENTE DE PRODUCCION
V. SEGUIMIENTO DE LA MUESTRA A ENVIAR

FECHA DE ENTREGA DE

MUESTRA. 10/02/2015
Ing. Melisa Doria
RECEPCION DE MUESTRA RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
Danny Perez JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
Nombre del Comerciante CALIDAD

Fuente: Elaboracidn propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°24. Evaluacion de nuevo producto (XP)
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v" Revision del disefio y desarrollo

De acuerdo a lo planificado inicialmente se realizan revisiones

sistematicas del disefio y desarrollo del producto. En estas
revisiones:

-Se evalla la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos.

- Se identifica cualquier problema y se propone las acciones
necesarias.

Ademas todos los nuevos disefios y desarrollos se almacenan en
un registro, indicando el cddigo, la fecha de produccion,

observaciones y los responsables.

v" Verificacién del disefio y desarrollo
La empresa realiza la verificacién de los productos de acuerdo a
lo planificado, analizando los resultados de evaluacion de la
muestra textil y comparandola con la muestra patrén, observando

el grado de similitud del producto inicial.

v" Validacion del disefio y desarrollo
Se realiza la validacion de los productos de acuerdo a lo
planificado, para asegurarse que el producto resultante es capaz

de satisfacer los requisitos establecidos para su uso previsto.

v" Control de los cambios del disefio y desarrollo
Los cambios realizados del producto, se revisan, verifican y
validan segun sea apropiado y se aprueban antes de su
implementacion. La revision de los cambios del disefio vy
desarrollo de los productos incluyen la evaluacion de los efectos
de los cambios sobre los productos ya entregados.
Se dejan los registros de los resultados de la revisién de los

cambios y de cualquier accion que se tome.
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e Compras

Inicialmente la empresa no tenia un ordenamiento en el area de
compras, se procedié a establecer el procedimiento de compras
siendo entendible para llevar a cabo la compra necesaria, en ella se
encuentra los procesos de requisicion de compra solicitando el
pedido de la materia prima, insumos, materiales, equipos 0 maquina.
Luego se emite la orden de compra estableciendo el pedido, para
luego ser verificado y aprobado. Se encentran estos procedimientos
detallados en el anexo N°8.

Se realiza una breve descripcion del procedimiento de compras.

v" Proceso de compras
La organizacion se asegura que el producto adquirido cumpla con
los requisitos de compra especificados, de acuerdo al
procedimiento de compras. Se evaltia al proveedor mediante la
ficha de evaluacion de proveedores y se selecciona el proveedor
adecuado. En estas fichas de evaluacion de proveedores se
establecen criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-
evaluacion; luego se registran y almacenan los resultados de las

evaluaciones y acciones tomadas.

v" Informacién de las compras

Se posee procedimientos documentados, que definen las

secuencias de las operaciones y datos necesarios para describir

claramente el producto y/o servicio en el proceso de compras,

incluyendo cuando es aplicable:

- Tipo, grado, clase y otra identificacion precisa que se menciona
en la orden de compra.

- Titulo u otra identificacion clara y ediciones aplicables de
especificaciones, disefios, requisitos de proceso, instrucciones

para inspeccién y otros datos técnicos relevantes, inclusive
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requisitos para aprobacion y calificacion del producto,
procedimientos, equipamientos, proceso Y calificacion personal.
- Otros requisitos definidos por el SGC.
La aprobacion del documento para la compra, evidencia que los
responsables por esta aprobacion, han realizado una revisién de
los requisitos de compra especificados, antes de comunicarselo al

proveedor.

v" Verificacion de los productos comprados
La verificacion de los productos comprados es realizada por el
responsable de cada area. EI SGC se encarga de la verificacion de
la materia prima e insumo, para ello cuenta con certificados de

calidad y fichas técnicas.

e Produccion
En esta seccion se detalla los controles de produccion que se realiza
durante el proceso de todos los productos que la empresa ofrece,
identificandolos correctamente 'y procediendo a tener una
trazabilidad. Al finalizar la produccién se tiene que preservar el
producto, de esta manera se ofrece desde el inicio hasta el final los

cuidados debidos para su posterior venta.

v" Control de Produccion

La organizaciéon planifica y lleva a cabo la produccion bajo

condiciones controladas que incluyen:

- La disponibilidad de informacion que describe las caracteristicas
del producto a través de las especificaciones técnicas donde se
menciona todas las caracteristicas que debe poseer el producto,
la materia prima que debe tener para su produccion, los datos
técnicos de las maquinas que se utilizaran, la presentacion final

del producto y el registro de los cambios que se producen. Se
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presenta como un ejemplo de la ficha técnica del producto
Econocarpet color charcol, ya que es uno de los productos
bandera de la empresa y se encuentran incluidos en la familia de
las alfombras punzonadas, se observa al detalle en las figuras
N°16, 17, 18, 19y 20.

La realizacion de disposiciones operativas permiten el correcto

manejo de las maquinas y el desarrollo de actividades eventuales
que se presentan, como por ejemplo en la figura N°25 se
observa una disposicion operativa sobre el desarrollo de
actividades para una linea especifica de la produccion, en este
caso se trata de la linea llamada Calandra Termoflex (en ella se
procesan tres productos, los cuales son: Novoflex 360, Superflex
440 y Novoflex 600) donde se han producidos articulos de baja
calidad con un mal termofijado ya que la temperatura de la
maquina estaba variando durante la produccion, debido a que
sus partes metélicas donde se realiza el contacto con los
articulos se han ido deteriorando, por ende se estableci6 el
documento para tomar acciones correctivas como registrar 1os
datos de las temperaturas para establecer el rango de
temperatura final de trabajo luego de haber realizado el

mantenimiento correctivo a la maquina.

La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y

medicion.

Ademas se cuenta con un Plan de Calidad (véase cuadro N°13),
el cual ayuda al seguimiento y medicion de cada etapa del

proceso de elaboracion del producto.

v" Identificacién y trazabilidad
Los documentos utilizados para la trazabilidad de los procesos
(fichas, informes, boletas de pesaje, etc.) son considerados como
registros del SGC.



DISPOSICION OPERATIVA e
PARA LA CALANDRA CI-GCAN-0001 Fecgifﬁ;'m'”” '
TERMOFLEX '
Documento de origen: N° de Edicion: Aprobado por:
CHGC-IN-0001 1 Gerencia General

1. DIRIGIDO A PERSONAL DE LA CALANDRA TERMOFLEX

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
Elias Albites, Melito Frank

Baldedn Laureano, Yur Marcos

2. DISPOSICION OPERATIVA

Todo articulo proveniente de la produccion de la Calandra
Termoflex, deberan seguir los siguientes parametros:

VELOCIDAD DEC
ARTICULO | GRAMAJE |UNIDAD MGJSF?NSEL FRECUENCIA
TERMOFLEX
NOVOFLEX | 360 | gim? 50-53 40
SUPERFLEX| 440 | gm? 3.8-40 33
NOVOFLEX | 600 | gim? 32-33 26

Como no se conoce la temperatura, debido a que la calandra
esta sucia, se hara la siguiente tabla.

ARTICULO | GRAMAJE |UNIDAD | TEMPERATURA | UND
MOVOFLEX 360 g/m? D: N: °C
SUPERFLEX 440 g/m? D: N: °C
MOVOFLEX 600 g/m? D: N: °C

El Sr. Baldedn y 5Sr. Elias seran los responsables de
proporcionar los datos de las temperaturas en sus respectivos
turnos por el lapso de 2 semanas; con la finalidad de poder
definir el correcto rango de la temperatura para los articulos que
se producen en la Calandra Termoflex.

[ ADWERTEMCIA: Prohibido reproducir sin la sutorizscion de Gerencia Genera

Fuente: Elaboracion propia para la Empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°25. Ejemplo de disposicion operativa
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Se dispone de un sistema de identificacion y trazabilidad de los
servicios tanto para la atencion de los requisitos contractuales,
como para la toma de acciones preventivas y correctivas internas,
en el caso de reclamos de clientes y no conformidades
encontradas en auditorias internas.

Todas las fases del proceso son identificadas en impresos que
contienen informaciones necesarias y suficientes para determinar
segun sea el caso las personas, ubicacion, fecha, turno, equipo de
trabajo, controles realizados, equipos utilizados y condiciones

operativas.

Preservacion del Producto

Inicialmente algunos productos soélo tenian los espacios
destinados y adecuados dentro del almacén ya que son articulos
que permanecen almacenados durante un largo tiempo trabajando
con stock de produccién, sin embargo los articulos denominados
panqueques sélo pueden estar almacenados 24 horas ya que
pasado el tiempo se empieza a deteriorar, con este tipo de
produccion se empezé a llenar los espacios del almacén por el
gran volumen que ocupan estos productos y al no tener espacios
suficientes se empez6 a ocupar los pasillos de las areas de
produccion impidiendo el transito de las personas, esto se muestra
en la figura N°26.

Al observar estos tipos de inconvenientes que afectan la calidad
del producto, se dio como solucién de ya no trabajar con stock de
produccion de estos articulos (panqueques), evitando asi su
deterioro y la congestion para almacenar estos productos
voluminosos. Actualmente estos productos no estan almacenados
méas de 24 horas, distribuyéndolos en el mismo dia que se
producen, se observa en la figura N°27 el almacenamiento de

estos productos Ilamados panqueques.



Fuente: Propiedad de la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°26. Producto llamado Panqueque impidiendo el transito del
personal.

i ”‘I‘l’l“ i1l "“' 5

Fuente: Propiedad de la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°27. Producto llamado Panqueque en el area del almacén.
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En coordinacion con los responsables de produccion se
establecieron reuniones para evitar estos tipos de inconvenientes
de los demés articulos. De esta manera se preserva la
conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega
al destino previsto, lo que incluye la identificacion, manipulacion,
embalaje, almacenamiento y proteccion. Con tal finalidad la
organizacion cuenta con almacén de materias primas y productos
terminados para la preservacion del producto durante las etapas
de elaboracion hasta la entrega del mismo. En la figura N°28 se
muestran los rollos identificados y almacenados en los lugares

correspondientes dentro del area de productos terminados.

Fuente: Propiedad de la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°28. Producto llamado Sanson en el area de almacén.
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e Control de los equipos de seguimiento y de medicion
Los equipos empleados en las mediciones y seguimientos necesarios
para conseguir la conformidad de requisitos de calidad, asi como los
patrones y estandares de referencia que pudieran ser utilizados, se
mantienen controlados por los encargados del area que tienen la
responsabilidad de mantener las mediciones y seguimientos
planificados. La identificacion de tales equipos, patrones y/o
estandares se encuentra documentada en fichas técnicas de equipos,
patrones y estdndares de medicién, desarrollando su seguimiento y
siendo mantenidas por cada encargado de area.
El control de tales equipos, patrones y estandares de referencia se
realiza a través de mantenimientos, calibraciones y/o verificaciones
programadas. Los programas de mantenimientos, calibraciones y/o
verificaciones son desarrollados e implementados por los encargados
de area segun corresponda (véase cuadro N°17).
Para este procedimiento de control de equipos de seguimiento y
medicidn se procedi6 a realizar un flujograma que se muestra en la
figura N°29, donde se observa el proceso para el desarrollo de la
calibracién de equipos.
Se empieza revisando el programa de calibracion a inicios de cada
mes (cuadro N°17), se observa que tipo de calibracién sera interna o
externa, si es interna se realiza la calibracion de acuerdo al
instructivo, para luego registrar los resultados terminando con la
calibracion; si es la calibracion es externa se solicita la cotizacion del
servicio, el gerente evalta y aprueba la cotizacion, luego se solicita
el servicio de calibracion, el laboratorio externo realiza el servicio,
elabora el certificado de calibracion, después el jefe del SGC revisa
y archiva el certificado, para que finalmente se registren los

resultados y se dé por terminado el procedimiento.



Cuadro N°17. Programa anual de calibracion de equipos

; m COMINDUSTRIA
A rrerones commousTA S A

PROGRAMA ANUAL DE CALIBRACION DE EQUIPOS

CI-AC-PA-0002

Fecha de Edicién : 29/07/2014

Doc. De Origen: CI-AC-PA-0002

N° Edicion: 1

Aprobado por: Gerencia General

— ‘MES ENE|FEBMARABRMAY|JUN|JULAGO|SEP|OCT|NOV| DIC Dbservaciones
NOMBRE PROVEEDOR MARCA MODELO ORIGEN ‘
AREA DE PROCESOS

Balanza analitica |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1500 Corea X X
Balanza FRALIB SAC SORES S$-500 000 Peru X X
Balanza FRALIB SAC MAATSCHAPPU $-500 000 Holanda X X
Balanza FRALIB SAC OHAUS 3000 SERIES China 5| x X

S
Balanza FRALIB SAC CARDINAL 758 China g X X

GARNETT ROLLAWEIGH 8 Reino s
Balanza GARNETT CONTROLS CONTROLS SERIES Unido [&] X X
Balanza analitica |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-3000 Corea X
Balanza analitica |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1000 Corea X
Espesimetro de INSIZE Peri
mesa
AREA DE LABORATORIO
Abrasimetro METROTECGROUP C&B TESSILE MARTINDALE Italia X X
Viscosimetro Agggg“"“ Y s BROOKFIELD RVT usA X
ASESORIAY

pH-metro REPRESENTACIONES THERMO ORION 3 UsA <
Estufa CIMATEC SAC HEMMERT UNB 400 Alemania g X
Balanza analitica |FRALIB SAC A&D COMPANY FX-3000i Japoén % X X

Q
Balanza analitica |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1000 Corea
Espesimetro de INSIZE Peru
mesa
Especimetro INSIZE Peru

Observaciones:

La Calibracion de equipos se llevara a cabo por una empresa especializada y acreditada por INDECOPI
El mantenimiento preventivo se lleva a cabo por el personal de la empresa y/o proveedores de equipos

Se prohibe la reproduccién total o parcial del documento sin la autorizacién de la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.




JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GERENTE DE PRODUCCION |LABORATORIO EXTERNO
Programade —
Calibracién de Inicio
equipos
ANEXO 1 Revisarel
programade
calibraciona
inicios de cada
mes
Interna ¢ Tipo de Externa
Calibracion
? Solicifar
Reallzarla o Evaluary aprovar
calibracion de calibracion gara cotizacion
acuerdoa el equip
instructivo del
equipo
Realiza el
serviciode
Solicita calibracion
Resultados de servicio de
Calibracioén de calibracién Elabora
Equipos certificado de
CI-AC-FO-0004 calibracién
Revisay
archiva
certificado de
calibracion

Registrarlos
resultados en el
formato
correspondiente

Fin

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°29. Flujograma del procedimiento de calibracion de equipos.
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Toda verificacion realizada por el personal es llevada a cabo

siguiendo lineamientos documentados de calibracion autorizados por

los encargados de area. Para el caso de contratar los servicios de

calibraciones, los responsables de cada area con el apoyo del area del

SGC se encargan de asegurar, segun aplique, que la contratacion de

tales servicios se realice a entidades que cumplan la normativa.

Los encargados de é&rea responsables de las mediciones y

seguimientos aseguran que los registros generados por las

actividades de calibracién, sean estas internas o externas, incluyen

como minimo:

v Los valores estimados de la incertidumbre asociada a las
mediciones.

v Una identificacion de los patrones empleados.

v" Procedimiento de calibracion aplicado.

v" Condiciones bajo las cuales se realizé las calibraciones.

Se registra en el formato de resultados de calibracion de Equipos.

Cuando sea posible, todos los equipos bajo el control de los

encargados de area que requieran una calibracion, son rotulados,

codificados o identificados de alguna manera para indicar el estado

de calibracion, incluida la fecha en la que fueron calibrados por

ultima vez y su fecha de vencimiento o el criterio para la préxima

calibracién. El procedimiento aplicable es calibracién de equipos que

se muestra en el anexo N°12, en ella también se encuentra el formato

de resultados de la calibracion.

4.5. Medicion, andlisis y mejora
Luego de haber implementado el SGC se realiza los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para:
e Demostrar la conformidad del producto, mediante la inspeccion de la
materia prima, control de la produccion y del producto terminado, y
calibracion de equipos.
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e Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad,
mediante el resultado de las auditorias internas.
e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,

mediante revisiones del sistema.

4.5.1 Revision por la Direccion
La Gerencia General efectla la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad anualmente, con la finalidad de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Esta revision incluye la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo la politica de la calidad y
los objetivos de la calidad. En el acta de la revision del Sistema de
Gestion de la Calidad (véase figura N°30) se registra a los asistentes,
los puntos tratados, las acciones a llevar a cabo y los responsables de

que estas se realicen.

¢ Informacion para la revision
Las actividades fundamentales que sirven de base para la revision
del Sistema de Gestion de la Calidad son los siguientes:
v" Analisis de los informes de las auditorias internas.
v’ Realimentacién de los clientes.
v Desempefio de los procesos.
v" Estudio de las no conformidades detectadas.
v Estudio de las acciones correctivas y preventivas realizadas e
implantadas.
v" Resultados de las acciones derivadas de revisiones anteriores.
v" Los objetivos y la politica de la calidad.
v" Revision del plan de capacitacion.
v' Circunstancias cambiantes.

v/ Recomendaciones para la mejora.



o W ACTADE REVISIQN POR LA CI-RD-FO-0001 FECH‘%UDJESI,EHCION:
@ COMINDUSTRIA DIRECCION
(g weessscsmis [ Doc de Origen: CLRD-FO- |0 | APROBADO POR:
) 0001 N*de Edicion: 1) ;rpencia GENERAL
Asistentes: Fecha:

Decisiones adoptadas en cuanto a:

Sobre la Politica de Calidad:

Sobre los objetivos de la Calidad:

Sobre los resultados de las auditorias:

V. Sobre la retroalimentacion del cliente:

V. Sobre el desempeiio y conformidad del producto

VL Sobre el estado de acciones correctivas y preventivas:

VII. Sobre las acciones de seguimiento de revisién por la Direccion:

VIIL. Sobre los cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion de la Calidad:
Gerencia General: Representante de la Direccion:
Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

Se prohibe la reproduccion total o parcial del documento sin la autorizacion de la Gerencia

Fuente: Elaboracidn propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°30. Formato de acta de revision por la Direccion
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e Resultados de la revision
Los resultados de la revision del SGC se registran en el acta de la
revision del SGC (véase figura N°30) en la que se incluyen
decisiones y acciones relacionadas con:
v’ La mejora del SGC y sus procesos.
v’ La mejora del producto en relacién a los requisitos del cliente.
v" La necesidad de los recursos.
v' La aprobacién del plan anual de los objetivos.
v" La aprobacién del plan anual de capacitacion.

v' La aprobacion del plan anual de auditorias.

4.5.2 Seguimiento y Medicion
En esta seccion se define y describe el seguimiento que se realiza dentro
de la empresa para desarrollar un buen funcionamiento del sistema y de
esta manera satisfacer al cliente, mediante auditorias internas,

mediciones y seguimientos de los procesos y productos.

o Satisfaccion del cliente

Como uno de los indicadores fundamentales del desempefio del
SGC, el cumplimiento de las politicas de la calidad, la organizacion
mantiene contacto adecuado con los clientes con la finalidad de
conocer sus percepciones sobre los servicios suministrados
atendiendo a sus reclamos y proporcionandoles sugerencias sobre la
forma de aumentar su satisfaccion.

A través de encuestas de satisfaccion del cliente y usuario,
informaciones oriundas del propio personal operativo, los datos del
cliente sobre la calidad del servicio, reclamos y felicitaciones
recibidas, la empresa puede obtener datos sobre la satisfaccion del

cliente.
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e Auditorias Internas y Externas

Se lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas para

determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad:

v" Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos
de la ISO 9001:2009 y con los requisitos del Sistema de Gestién
de la Calidad establecidos por la organizacion.

v" Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se planifica un programa de auditorias tomando en consideracion el

estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, se

aprecia en el cuadro N°18 donde se observa el programa anual de
auditorias, asi como la auditoria de certificacion por parte de la
empresa SGS del Pert S.A.C. donde establece la Fase | (en esta fase
se evalUa hasta qué punto el sistema documental es conforme con los
requerimientos de la norma) para tener una idea del nivel de
preparacion de la implementacion, finalizando con la auditoria de
certificacion Fase Il (en esta fase la auditoria incluye entrevistas,
verificacion de registros, determinacion del grado de conformidad de
los procesos que se utiliza en relacion con la norma y el sistema
documentado que se tiene). En el procedimiento de auditorias
internas se definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma,
su frecuencia y metodologia, responsabilidades y requisitos para la
planificacion y su realizacion ademas de la seleccién de los auditores

y los formatos de documentacidn que se requieren, esto se encuentra

detallado en el anexo N°9 para mayor informacion. En el cuadro

N°19 se observa el plan de auditoria interna, indicando el horario del

dia auditado y las areas que corresponden a la empresa.

Las areas que estan siendo auditadas se aseguran que se tomen las

acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades

detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento incluyen la
verificacion de las acciones tomadas por parte de los auditores y el

informe de los resultados de la verificacion.



Cuadro N°18.Programa anual de auditoria interna y externa

FECHA DE EDICION:

hie, PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA CI-AI-RG-0001 15112114
<. COMINDUSTRIA : - APROBADO FOR:
B g - Doc de Origen: CI-AC-PA-0001 N° de Edicion: 1 GERENGIA GENERAL
ANO 1

Ene Feb Mar Jun Julio Agos Sept Oct Nov Dic

Proceso/Departamento

411(2/3|4|1(2/3|4|1(2/3|4|1/23|4]|1

N
[
IS
-
[
w
IS
=
N
w
IS

Revision por la
Direccion

Materiales

Planeacion de la
realizacion del Producto

Elaboracion de
Producto

Inspeccion de Calidad

Control de Documentos-
Control de Registros

Recursos Humanos

Mantenimiento
Preventivo

Calibracion

Producto no Conforme

Satisfaccion del Cliente

Auditorias Internas

Medicion del SGC

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Auditoria interna [N Auditoria de Certificacion ~ [_]Auditoria de Certificacién
Fase | Fase ll

GERENTE GENERAL JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro N°19. Plan de auditoria interna

COMINDUSTRIA

6 PLAN DE AUDITORIA CI-AI-F0-0002 Fecha de Edicion : 151122014

'~M SIYERNND! COMROUSTRA A Doc. De Origen: CI-Al-FO-0002 N° Edicién: 1 Aprobado por: Gerencia General

Datos de la Auditoria

Nombre de la Empresa: Inversiones Comindusiria S.A. Fecha de Inicio: 28/04/15

Objetivo: Evaluar el cumplimiento y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad , con respecto a los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001:2008

Alcance: Todo el Sistema Gestién de la Calidad, en todos sus procesos y areas involucradas.

Criterio:
Grupo Auditor
Auditor Lider : Melissa Doria
Auditores
Leydy Espinoza (1)
Marco Gutierrez (2)
Carlos Bazan (3)
Proceso / Area / item de los requisitos de| Responsable del .
Fechal Hora |a Norma ISO 9001:2008 e Documentos relacionados Auditor
8:45a.m. - 9:15a.m. Reunién de Apertura
Desarrollo de Nuevos Productos Manual de la Calidad / Planes de Calidad para los objetivos de
42.3,424,5354,7,71,7.2,7.21,7.2.2, calidad y seguridad / planes de calidad para los procesos y
9:15 a.m.-10:30 a.m. | 7.2.3,7.3,7.3.1,7.3.2,7.3.3, 7.3.4, 7.3.5, | Jefe de Planta . N ) ] 1,2,3
736.7.3.7,75.7.51.7.53.8.2.3, 8.24, productos / Procedlmlerltc;s e instructivos relacionados con
8.3,8.5,8.5.1,8.52,8.5.3 el procaso
Compras Manual de la Calidad / Planes de Calidad para los objetivos de
10:30 a.m.-1:00 p.m. 4.2.3,424,5354,7,74,7.5,7.51, Responsable de | calidad y seguridad / planes de calidad para los procesos y 123
7.5.3,8.2.3,8.2.4,8.3, 85, 8.5.1,85.2, Compras productos / Procedimientos e instructivos relacionados con He
8.5.3 el proceso
1:00 p.m.-2:00 p.m. _ Almuerzo
- Jefe de Manual de la Calidad / Planes de Calidad para los objetivos de
Mantenimiento Mantenimiento / | calidad y seguridad / planes de calidad para los procesos y
2:00p.m.-4:00p.m | 4.2.3,4.2.4,5.3,5.4,6.3,6.4,8.2.3,8.24, . N N . 1,2,3
Personal de productos / Procedimientos e instructivos relacionados con
8.3, 8.5,8.5.1,8.5.2,8.5.3 Lo
Mantenimiento el proceso
Produccion Manual de la Calidad / Planes de Calidad para los objetivos de
4:00 p.m.-5:00 p.m 4.2.3/4.24/5.3/5417/ 71/ 7.2/17.21/ Gerente de calidad y seguridad / planes de calidad para los procesos y 123
) e Tt 7.2.27.5/7.5.1/ 7.5.2/ 8.2.3/ 8.2.4/ 8.3/ 8.5/ Produccion productos / Procedimientos e instructivos relacionados con -
8.5.1/ 8.5.2/ 8.5.3 el proceso
Prohibido reproducir sin autorizacion de la G ia General

Fuente: Elaboracion propia
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e Medicidn y seguimiento de los procesos

El SGC aplica métodos apropiados para el seguimiento y medicién
de los procesos, los que se encuentran estipulados en el cuadro de
objetivos, demostrando la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados, en el cuadro N°20 se observan los
objetivos 2015 donde se describen los objetivos valga la
redundancia, los responsables, las metas trazadas y los datos
alcanzados que se llegaron en cada mes. Cuando no se alcanzan los
resultados planificados, se llevan a cabo correcciones y acciones
correctivas, segun sea conveniente, para asegurarse de la
conformidad del producto.

Diariamente se realiza un seguimiento de todos los procesos durante
las lineas de produccién que posee la empresa mediante el registro
de monitoreo de la produccion donde se ingresa el tiempo de
funcionamiento de la maquina o los tiempos imprevistos que se
presenta, ademéas de la cantidad de produccién que realiza cada
maquina y los indicadores correspondientes que se obtienen en base

a los datos recopilados, esto se observa en el cuadro N°21.

e Medicion y seguimiento del producto

El SGC mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo, esto
se realiza en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del
producto de acuerdo a lo estipulado en los planes de calidad y los
registros correspondientes.

Se mantienen evidencia de la conformidad con criterios de
aceptacion. Los registros indican las personas que autorizan la
liberacion del producto. La liberacion del producto no se lleva a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por una

autoridad pertinente y cuando corresponda por el cliente.



Cuadro N°20. Objetivos del 2015

OBJETIVOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y . .
ﬁgCOMINDUSTRIA CALIDAD CI-AC-RG-0013 Fecha de Edicién : 23/11/2014
- Doc. De Origen: CI-AC-RG-0013 N° Edicion: 1 Aprobado por: Gerencia General

NOTA: Las metas de los objetivos ambientales y de calidad se han basando en el promedio general de la data que se ha obtenido del ano anterior.

Cero accidentes de

1 !rahaio que generen Asesqr de o 1 1 1 o 1 2 o o 2 o o 2 10
incapacidad mayor a 1 seguridad
dia.
Cero incidencia de A d
2 |enfermedad profesional sesor de 0 [ 0 [ 0 0 0 0 [ 0 [ 0 2 2
. seguridad
por ruido.

Disminuir el consumo Gerente de

Lmensual de agua (m3) produccién < 509,08 m* 369,00 319,00 273,00 360,00 390,00 395,00 198,00 180,00 180,00 180,00 195,00 180,00 268,25
Disminuir la generacion
de merma
Fehrer = 317 % 2,96% 2,56% 3,18% 3,63% 4,64% 3,93% 3,81% 3,72% 2,14% 1,76% 1,06% 1,19% 2,88%
2 Linea blanca |Jefe de planta = 568% 5,16% 6,20% 4,69% 2,71% 5,02% 4,84% 4,06% 3,60% 2,88% 3.69% 6,51% 3,70% 4,42%
Linea 2N =£14% 2,37% 3,02% 3,02% 1,92% 1,98% 1,09% 1,35% 1,40% 0,88% 1,25% 1,37% 1,49% 1,76%
Linea SM =291% 2,52% 3,29% 2,66% 3,07% 2,64% 3,20% 2,63% 2,49% 2,56% 2,61% 2,73% 2,20% 2,72%
BARMAG < 0,80 % ————- ———— Pe— P—— ———— 0,69% 0,63% 0,76% 0,58% 0,74% 0,83% 0,65% 0,70%
Controlar el consumo de <951.29

energia por tonelada
producida

Consumo de e"l‘(“g:; Gerente de - 160 000| 201 000| 190000 170000 178000 171000 171000 185000/ 201 000 205000 201000 193000 4185 500,00
3 .

produccién

kwh/TN 663,90 837,50 829,69 858,59 798,21 977,14 977,14 767,63 830,58 687,92 758,49 756,86 800,14

TN producidas de la
empresa en base a las

lineas 2N, BLANCA, SM, - 241,00 240,00 229,00 198,00 223,00 175,00 175,00 241,00 242,00 298,00 265,00 255,00 231,83
FEHRER, BARMAG.
] e (o R e N e I e = = I = )

Elevar la produccién

mensual
Zz 53,59 TN
Fehrer Imes 95,00 101,00 94,00 100,00 88,00 46,00 69,00 95,00 65,00 121,00 125,00 111,00 92,50
- = 11,68 TN
, Lineablanca = o _ o 168 12,000 19,00 300 1600 2300 2200 1800 1600/ 11,00 1500 9,000 1500 14,92
Linea2n | Produccion | = 44.99 TN 4500 49,00 39,00 3500 48,00 53,00 41,00 68,00 72,00 86,00 63,00 68,00 5558
Linea SM = a,f;:; ™ 35,00 28,00 31,00 36,00 39,00 36,00 27,00 39,00 30,00 30,00 39,00 39,00 34,08
Linea Barmag = 33,34 TN 2000 2500 2600 21,000 31,00 2100 1500 21,00 39,00 39,00 39,000 2500 27,58
2 Disminuirel nimerode | .. 40 sac =3 3 0 1 1 2 0 o 1 1 [ 0 1 1
reclamos reclamos/mes

Aumentar la facturacion Gerente de = 2655 070,3
mensual (S/.) produccién (S/. Imes)

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

3 2 386 800| 2 084 200 2 227 000 2 213 400 2 417 400 2 281 400| 2 291 600| 2 791 400| 2 859 400| 2 716 600| 2 798 200 2 699 600 2 480 583




Cuadro N°21. Registro de monitoreo de produccion.

k\a REGISTRO MONITOREO DE PRODUCCION CI-GP-RG-0002 Fecha de Edicidn : 07/02/2014

- COMINDUSTRIA

k “H T —— Doc. De Origen: CI-GP-FO-0013 N° Edicién: 2 Aprobado por: Gerencia General

KgH KgH
minimo | maximo
standard | standard
a

2 06/01/14 LINEA2N| JULIAN 1 20,00 | 1634,00
2 ENERQ | 06/01/14 LINEA2N| SULCA | 2 442,00 6,00 488,05
2 ENERO | 06/01/14 LINEA2N| GARCIA | 3 9,00 1732,00 140,00 | 305,00 23,00 | 188340
2 ENERO | 07/01/14 1 |LINEA2N| JULIAN 1 12,00 140,00 | 305,00 28,00 | 230910
2 ENERO | 07/01/14 LINEA2N| GARCIA | 2 12,00 2141,00 140,00 | 305,00 17,00 | 141470
2 ENERO | 08/01/14 1 |LINEA2N| JULIAN 1 12,00 777,90 140,00 | 305,00 54,00 | 3348,00
2 ENERO | 08/01/14 LINEA2N| GARCIA | 2 12,00 1536,80 140,00 | 305,00 110,00 | 6732,00
2 ENERO | 0901114 1 |LINEA2N| JULIAN 1 12,00 148710 140,00 | 305,00 106,00 | 648720
2 ENERO | 09/01/14 LINEA2N| GARCIA | 2 12,00 140,00 | 305,00 116,00 | 7 099,20
2 ENERO | 10/01/14 1 |LINEA2N| JULIAN 1 12,00 140,00 | 305,00 88,00 | 541920
2 ENERO | 10/01/14 LINEA2N| GARCIA | 2 12,00 140,00 | 305,00 23,00 | 432240
2 ENERO | 11/01/14 1 |LINEA2N| JULIAN 1 5,00 740,00 140,00 | 305,00 8,00 2 450,00
2 ENERQ | 11/01/14 LINEA2N| GARCIA | 2 5,00 1 083,00 140,00 | 305,00 12,00 | 346112

Total 2 6 |LINEA2N 130,00 17 183,30 140,00 | 305,00 611,00 |47048,37

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Una de las formas de seguir la calidad de los productos es mediante
la medicion de sus caracteristicas principales que se toman en
consideracion dentro de la empresa como el espesor (mm) vy el
gramaje (g/m?), el cual estd determinado dentro de las normas
técnicas internas que se establecen, estas mediciones se realizan
diariamente en toda la produccion con la cantidad de muestras
analizadas, en el cuadro N°22 se muestra una parte del registro de los
productos evaluados mencionando la fecha del analisis, el nombre
de la linea de produccion, el nombre del articulo, el color de la
muestra, el N° de rollo donde se sustrajo la muestra, el turno y
nombre del maquinista, el gramaje del rollo, los rangos establecidos
del gramaje y espesor, los datos obtenidos de las muestras y sus
respectivos promedios.

También se realizan pruebas para seguir la medicién de los
productos como: absorcion en no tejidos, hidrofilidad en no tejidos,
% de recuperacion de volumen en los productos llamado napas y
pangueques, abrasion en no tejidos, % de humedad, grado de pilling
en no tejidos, estabilidad dimensional, % de sélidos para las resinas

y el analisis fisico de las fibras.

4.5.3 Control del producto no conforme

Se mide y hace seguimiento de las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto se realiza en las
etapas apropiadas del proceso de comercializacion de acuerdo con los
preparativos planificados.

Ademas se trata los productos no conformes de la siguiente manera:

e Tomando acciones para eliminar la no conformidad.

e Tomando acciones para prevenir ocurrencia originalmente prevista.



Cuadro N°22. Registro de los controles puntuales de los productos.

REPORTE DIARIO DE CONTROL DE CALIDAD EN PROCESO PUNTUAL

COMINDUSTRIA

BAERCNES COMMNERTSTRGA §A.

Doc. De Origen: CONTROL PUNTUAL DE LA CALIDAD

CI-GP-RG-0005

Fecha de Edicion :

30/07/2013

Aprobado por: Gerencia

General

MAYO

02/05/114

LINEA 2N

NOVOSTOCK

GRIS

ANTHONY

MAYO 02/05/14 |LINEA2N |NOVOSTOCK GRIS 2 ANTHONY | 209 | 200 220 206 | 230 210 220
MAYO 07/05/(14 |LINEA 2N |PANO CALZADO 130 NEGRO |14990 GARCIA 135 | 130 155 130 130 130 138
JULIO 16/07114 ;IE::CA PANO AMARILLO BLANCO| 51 LAGOS 165 | 135 155 145 140 140 150
JULIO 17/07114 |LINEA 2N |PANO CALZADO 150 NEGRO |156176 GARCIA 150 | 140 150 145 162 137 140
AGOSTO 06/08/14 ;IE::CA PANO CALZADO 150 BLANCO| 15203 LAGOS 150 | 140 150 150 148 145 151
AGOSTO 07/08/14 Iéll'jl\z:CA PANO CALZADO 150 BLANCO| 15215 LAGOS 155 | 140 150 145 135 140 145
SEPTIEMBRE|02/09/14|LINEA 2N |PANO CALZADO 130 NEGRO |15369 GARCIA 135 | 130 150 130 130 130 125
SEPTIEMBRE|02/09/14|LINEA 2N |PANO CALZADO 130 NEGRO |15377 GARCIA 125 | 130 150 135 134 140 130
SEPTIEMBRE| 10/09/14 |LINEA 2N  |PANO CALZADO CAQUETAINEGRO | 146 GARCIA 148 | 140 150 150 145 147 145
OCTUBRE 02/10/14 |LINEA 2N |PANO CALZADO CAQUETAINEGRO | 341 CORONEL | 148 | 140 150 155 155 153 150

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

TOTAL DE MUESTRAS

N° DE MUESTRAS FUERA
DE RANGO

GRAMAJE MEDIO (g/m2)

TOTAL DE MUESTRAS
N° DE MUESTRAS FUERA

DE RANGO

ESPESOR MEDIO {mm)
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¢ Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de

cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones
que se hayan obtenido. Como ejemplo de un registro de no
conformidad se muestra la figura N°31 donde se encontr6 productos
terminados que no cumplian con las especificaciones de calidad,
tomando como medida correctiva seleccionandolo como productos de
segunda calidad.

Cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega al
cliente, se adoptan las acciones apropiadas respecto a las

consecuencias o efectos de la no conformidad.

Para esto se ha establecido y se mantiene el procedimiento de producto

no conforme donde se establece la clasificacion de los productos como

materia prima no conforme, producto no conforme y producto en

observacion. Ademas del procedimiento presentado en flujogramas y los

formatos pertinentes, para observar al detalle de este procedimiento véase

en el anexo N°10.

4.5.4 Andlisis de datos

Se determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la

idoneidad y la eficacia del SGC para evaluar donde realizarse mejoras.

Al comienzo de cada afio se comunica a los responsables de cada area los

datos que necesitan, el formato requerido y la frecuencia de entrega de

estos. Estos datos deben incluir los generados del resultado del

seguimiento y medicidn, adicionalmente datos sobre:

La satisfaccion del cliente.

La conformidad con los requisitos del producto.

Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

Los proveedores.



REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

Fecha de Edicion :

CI-AC-PR-0003 01/08/2013

{3 COMINDUSTRIA
_\{ MR Y A1A

ML

Doc. De Origen: CI-AC-PR-0003

Aprobado por:

N° Edicion: 1 Gerencia General

FECHA: 08/01/2014 NIVEL DE NO CONFORMIDAD MiNIMOD MEDIO|:| ALTO

DETECTADO POR :‘

MELISSA DORIA RODRIGUEZ

‘AREA: ‘ SGC

ARTICULO, MAQUINA,PRODUCTO QUIMICO,0BJETO, FIBRA, ETC

RANGO FUERA DE
NOMBRE TIPO DE DEFECTO CANTIDAD TOLERANCIA
. CLASIFICACION DE ROLLOS EN
PANO AMARILLO PRIMERA 5IN REVISAR LOS 3 CAJAS ALTO
PARAMETROS.
DESCRIPCION Y CAUSA DEL DEFECTO MEDICION

DE COLOR).

PRIMERA OPCION:

EL MAQUINISTA DEBE SELECCIONAR

SE IBAN A REGISTRAR EN ELSISTEMA CAJAS DE PAFOS AMARILLOS COMO PRIMERA  [LAS CLASES, PREVIA AUTORIZACION
CALIDAD, SIN LOS ANALISIS DE LOS PARAMETROS (ESPESOR, GRAMAJE Y DESCARGA |DEL JEFE DE PLANTA.

SEGUNDA OPCION:

MAS COMUNICACION DE LOS
PARAMETROS QUE VAN A PASAR.

INDUCCION PARA UNA POSIBLE RESTAURACION CORRECTO
MANDAR ESTAS CAJAS SEPARADAS COMO SEGUNDA CALIDAD. EVITAR QUE ESTO Sl
HECHO VUELVA A SUCEDER. DAR LA AUTORIZACION CORRECTA AL MAQUINISTA.

NO I:l

GERENCIA GENERAL

CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°31. Ejemplo del registro de un producto no conforme.
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Al principio de cada mes, los distintos responsables de cada area
suministran los datos correspondientes del mes anterior al area del
Sistema de Gestion de Calidad. El equipo elabora las correspondientes
tablas, representaciones graficas y evalGan los resultados. El Jefe del

SGC comunica los resultados a la Gerencia General.

4.5.5 Mejora continua
La organizacion mejora continuamente la eficacia del SGC mediante:
v" Actualizacién de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.
v" Andlisis de los resultados de las auditorias.
v' Analisis de datos de procesos y producto.
v' Propuestas de acciones correctivas y preventivas.
v Asimismo la revisiébn por la direccibn mediante reuniones

programadas afianza la mejora continua del sistema.

e Acciones correctivas
Se toma acciones para eliminar la causa de no conformidades con
objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
En el procedimiento de acciones correctivas y preventivas se detalla
los requisitos para:
v" Revisar las no conformidades.
v" Determinar las causas de las no conformidades.
v' Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las

no conformidades no vuelvan a ocurrir.

v" Determinar e implementar las acciones necesarias.
v' Registrar los resultados de las acciones tomadas.
v" Revisar las acciones correctivas tomadas.
Ademas se menciona la descripcion del procedimiento empezando por
la solicitud de accidon correctiva, evaluacion de la solicitud,

determinacion de las causas y aprobacion de la accion correctiva,
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ejecucion de las acciones correctivas, implementacion de la accion
correctiva y finalmente la elaboracion de un informe, para ver al
detalle de cada descripcion de los procedimientos se observa en el
anexo N°11.

Se presenta como ejemplo el informe de un reclamo que realiz6 un
cliente el cual consistio en lo siguiente: encontré cuchillas de metal
dentro de los paquetes embalados de los productos Ilamados Planchas
Novoflex 600, causando incomodidad en su empresa, las cuales se
procedieron a detectar la causa del suceso para posteriormente tomar

las acciones correctivas del caso, a continuacion se detalla el informe:

INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD N°008-14

1. Solicitud del reclamo
En la figura N°32 se muestra parte de la solicitud del reclamo elaborado por el
jefe del SGC.

o é ATENCION DE RECLAMOS O QUEJAS | CI-GS-FO-0001 Fec';g fég ;g]&wn :

b

h COMINDUSTRIA - -
v Doc. De Origen: s Aprobado por: Gerencia
. ERSIONES COMINDUSTRIA SA. o -

b o CI-GS-FO-0001 N° Edicion: 1 General

ATENCION DE OBSERVACION O RECLAMO

Solicitante: Luis Registro N°: 008/14

Cliente:  ITALIANA Fecha de Ingreso: 05/08/2014

Tipo de Atencién: Observacion
Producto Reclamo: PLANCHAS NOVOFLEX 600 gr/m2 DE 1.0 m X 1.50 m [ ] Reclamo

Persona de Contacto: Jaime Solano
Direccion de Visita: Av. Pedro Labarthe 485

Teléfono/mail: " 365 4589
Cantidad Reclamo Lote Reclamo| Fecha de Produccién | Documentos Venta N° Fecha Venta
N/ES Entre el 14 y 19 de Agosto 20/08/2014

Detalle de la atencion: El cliente indica que en su seccidn ensamblado al levantar las planchas, cayeron objetos cortantes
los cuales se muestran en las fotografias enviadas del PADDING 1.0 x 1.50 x 600 g y solicita que se revisen nuestros

procesos, a fin de determinar la causa que pudo ocasionar esta situacion y asi evitar accidentes posteriores. También

solicita que se les envien el andlisis de la causa y el plan de accién a tomar.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°32. Parte de la solicitud del reclamo sobre el informe N°008-14.
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2. Descripcion del reclamo
Durante el proceso de embalaje de los paquetes, se usa cuchillas para cortar los
excedentes de zunchos de plasticos, motivo por el cual la causa de la presencia
de estas cuchillas es negligencia del personal operativo, esto se aprecia en la

figura N°33.

Fuente: Fotografias pertenecientes a la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°33. Cuchillas encontradas dentro de los paquetes embalados.

3. Medidas y acciones correctivas
Se procede a determinar las medidas que se tomaran y las acciones correctivas
que se establecen.
3.1 Para el proceso de empaquetado:
e Prohibir el uso de cuchillas. En la figura N°34 se muestra un lema de

medida correctiva para el area de empaquetado.

bbbl b e AL L ST LE D VRET TR T

 TERMNANTEMENTE | PROMIIDO] EL o D CUCHLLY

B =

Fuente: Fotografias pertenecientes a la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°34. Medida correctiva en el &rea de empaquetado.
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e Se utilizard equipos de enzunchado; para ello proveer al personal de
herramientas de enzunchado para el proceso de embalaje, tal como se

muestra en la figura N°35.

Fuente: Fotografias pertenecientes a la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°35. Herramienta de embalaje para el proceso de enzunchado.

3.2 Para el proceso de enfardado:
Se ha incluido a las cuchillas que se entregan al personal, un gancho con
su respectiva correa de sujecion para que de esta manera no lo dejen
olvidado dentro de los rollos de la carga, el mismo que se muestra en las

siguientes imagenes (figura N°36 y 37).

A i,

Fuente: Fotografias pertenecientes a la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°36. Cuchillas con correa de sujecion.
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Fuente: Fotografias pertenecientes a la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°37. Lado posterior de la cuchilla con correa de sujecion.

e Acciones Preventivas

Se determina acciones para eliminar las causas de no conformidades

para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas a

los efectos de los problemas que ocurren.

En el procedimiento de acciones correctivas y preventivas se detallan

los requisitos para:

v' Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

v’ Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

v’ Determinar e implementar las acciones necesarias.

v" Registrar los resultados de las acciones tomadas.

v" Revisar las acciones preventivas tomadas.
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4.5.6 Mejoras alcanzadas
Durante la implementacion del SGC se desarrollaron mejoras tanto
interna como externamente en la empresa, analizando los procesos y
creando procedimientos segun las necesidades que se requerian, para
luego crear formatos y poder obtener una base de datos con respecto a
los registros diarios que se llenaban. De esta manera se iba
desarrollando la implementacion y mejorando el producto con calidad y
garantia. A continuacion se mencionan las mejoras que se obtuvieron

durante la implementacion:

e Se realiza nuevamente un diagnostico a la empresa mediante el
FODA, el cual nos permitié realizar un analisis interno y externo de

la empresa después de la implementacion.

v" FODA interno de la empresa (ver cuadro N°23)

Se tomaron en consideracion el entorno de la organizacion, el
personal, los procesos productivos, maquinas de produccién e
infraestructura.

Se obtuvieron fortalezas internas como: la capacitacion hacia el
personal, el desarrollo de mas productos novedosos, la
aceptacion del cambio por parte del personal nuevo y antiguo, la
elaboracion de nuevos procedimientos, instructivos y registros,
los jefes inmediatos toman en cuentan las ideas proporcionadas
por parte del personal para la mejora continua de los procesos.
La falta de renovacion de equipos en la produccion, el
almacenamiento de maquinarias descontinuadas, la realizacion
de operaciones repetitivas y monotonas, la constante
contratacion de nuevo personal siguen siendo las debilidades
que la empresa posee. Las oportunidades que se adquieren son:
la certificacion del SGC, presentacidén de maquinarias nuevas en
las expoferias, implementacion de otros sistemas integrados de
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gestion, actualizacion de la nueva version de la ISO 9001,
capacitacion exterior de las nuevas normas, nuevos disefios y
desarrollos de la cadena productiva y la capacitacion constante
hacia el personal. Las amenazas son: la existencia de tecnologias
con alto costo hacen que la empresa no decida renovar las
maquinarias, importaciones de productos con mejor calidad,
empresas certificadas con otros sistemas de gestion y personal

nuevo no capacitado.

FODA externo de la empresa (ver cuadro N°24)

Se considera para este nuevo analisis externo a los proveedores,
clientes y la competencia.

Una de las fortalezas importantes es la disminucién de los
reclamos por parte de los clientes, como también el desarrollo de
nuevos productos, el autoabastecimiento constante de fibra de
polipropileno, la mejora continua, la trazabilidad, identificacion
de productos no conformes, acciones correctivas y preventivas
implementadas, analisis de datos mensuales y la recopilacion de
dato sobre el desarrollo de la produccién. Las debilidades que
contintan son: la falta de certificacion para expandirse en el
mercado internacional, falta de marketing, créditos, entrega de
pedidos a destiempo y los altos precios en algunos productos
cotizados. EI aumento de las ventas anuales es la oportunidad de
mayor relevancia, luego se tienen la continua elaboracion de
materia prima novedosa, ofrecimiento de los productos en
expoferias y la certificacion en la norma ISO 9001:2008 para
lograr obtener mayor confianza por parte de los clientes. El
aumento con certificaciones en sistemas integrados de gestion,
clientes nuevos captados por la competencia y el crecimiento de
productos sustitutos son las amenazas que debe afrontar la

empresa.



Cuadro N°23. FODA interno de la empresa después de la implementacion.

no

. Los operarios

. Aceptacion del

. Elaboracion de

Fortalezas

obtuvieron
conocimientos sobre la importancia
que se tiene al implementar una
Gestion de Calidad.

Desarrollo de nuevos productos.
cambio en los
procesos por parte del personal.
Elaboracion del Manual de
Organizacién y funciones para
todos los trabajadores de la
empresa.

. Mayor comunicacion interna, los

jefes inmediatos toman en cuentan
las ideas proporcionadas por parte
del personal en general.
procedimientos
adecuados para el buen control de
la produccion.

Debilidades

. Almacenamiento de maquinarias

descontinuadas.

. Falta de renovacion de equipos en

algunas lineas.

. La realizacién de operaciones es

repetitivo y monotono.

. Mensualmente contratan nuevos

trabajadores, los cuales se tienen
que capacitar acerca de la
implementacion de este sistema.

5.

6.

7.

. Certificacion del

. Expoferias

Oportunidades

Sistema de
Gestion de la Calidad.

anuales sobre la
exhibicion de maquinarias con
nuevas tecnologias.
Implementacion de la norma 1SO
14001:2015.

Actualizacion de la norma ISO
9001:2008 hacia la nueva version
2015.

Capacitacion de nuevas normas
integradas.

Nuevos disefios y desarrollos de la
produccion.

Capacitacion constante al personal.

. Personal

Amenazas

. Existencia de tecnologias de muy

alto costo.

. Importaciones de productos con

muy buena calidad.

. Empresas certificadas en sistemas

integrados de gestion.
nuevo no capacitado
sobre la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro N°24. FODA externo de la empresa después de la implementacion.

Fortalezas Debilidades
1. Disminucién de los reclamos por | 1. Falta de certificacion para
parte de los clientes. expandirse en el mercado
2. Ofrecimiento de nuevos exterior.
desarrollos de productos. 2. Falta de marketing por los
3. Autoabastecimiento de fibra de productos y servicios que se
polipropileno. brindan.
4. Mejora continua de los procesos. 3. Creditos.
5. Trazabilidad. 4. No entregar pedidos a tiempo.
6. Identificacion de productos no | 5. Altos precios en  algunos
conformes. productos.
7. Acciones correctivas y
preventivas establecidas.
8. Anélisis de datos mensuales.
9. Recopilacion de data sobre el
desarrollo  de la  cadena
productiva.
Oportunidades Amenazas
1. Aumento de las ventas anuales. 1. Aumento de productos con
2. Materia prima nueva y exclusiva certificaciones  en  sistemas
con mayores propiedades. integrados de gestion.
3. Al tener la certificacion de la | 2. Clientes nuevos captados por la
norma ISO 9001:2008 se genera competencia.
mayor confianza por parte de los | 3. Crecimiento de productos

clientes hacia la empresa.

. Existencia de nuevas expoferias

para ofrecer los

desarrollados.

productos

sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia
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e Se aplica nuevamente la lista de verificacion cuantitativa de la norma
ISO 9001:2008 (véase anexo N°2), de la cual se obtienen los
siguientes resultados mostrados en el cuadro N°25: el capitulo 4
(sistema de gestion de la calidad) aumenta considerablemente su
valor normalizado obteniendo el cumplimiento muy bueno de sus
requisitos, ya que la empresa decide implementar este sistema de
gestion en sus procesos, se realizan los procedimientos pertinentes,
los documentos importantes asociados a la norma, los registros y
manuales establecidos. El capitulo 5 (responsabilidad de la
direccién) también aumenta su valor obteniendo cumplimiento
bueno de sus requisitos, gracias al compromiso por parte de la
direccion para el correcto funcionamiento de la implementacion, se
realiza la politica, objetivos y planes de calidad, se estable el manual
de organizacion y funciones de los trabajadores. El capitulo 6
(gestion de los recursos) posee un cumplimiento bueno de sus
requisitos ya que aumenta la mejora en el ambiente laboral y su
infraestructura, como también la concientizacion por parte del
personal acerca de la implementacion a través de las capacitaciones
constantes que se otorgaron. El capitulo 7 (realizacion de producto)
obtuvo una mejora en su valor normalizado siendo regular el
cumplimiento de sus requisitos, se establecieron procedimientos para
su produccidn, elaboracion de fichas técnicas para los articulos,
formatos y registros, trazabilidad de sus procesos, etc. El capitulo 8
(medicion, analisis 'y mejora) obtuvo la calificacion del
cumplimiento bueno de sus requisitos debido a: la elaboraciéon de
indicadores de produccion siendo revisados semanalmente durante
las reuniones de produccion, cumplimiento de los objetivos de la
calidad, seguimiento a los procesos, andlisis de datos, toma de
acciones correctivas y preventivas, pero todavia no se realizan

auditorias internas.



Cuadro N°25. Resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de verificacion

cuantitativa de la norma 1SO 9001:2008 (después de la implementacion)

Puntaje Valor Calificacion
REQUISITOS Obtenido | Normalizado | por capitulo
IC;a(r:)glliJéc;al: Sistema de Gestion de 26,00 9,29
4.1. Requisitos generales 7,25 8,06 MUY BUENO
4.2. Requisitos de la documentacion 18,75 9,87
C_apltqlro 5: Responsabilidad de la 2025 8,80
direccion
5.1. Compromiso de la direccion 5,50 9,17
5.2. Enfoque al cliente 0,75 7,50
5.3. Politica de la calidad 4,00 10,00 BUENO
5.4. Planificacion 3,00 10,00
5.5. Re_spon§abllldad, autoridad y 4,25 8,50
comunicacion
5.6. Revision por la direccion 2,75 6,88
Capitulo 6: Gestion de los 6,75 7.50
recursos
6.1. Provision de recursos 1,50 7,50
6.2. Recursos humanos 3,75 7,50 BUENO
6.3. Infraestructura 0,75 7,50
6.4. Ambiente de trabajo 0,75 7,50
Capitulo 7: Realizacién del
oroducto 49,25 5,24
7.1. Planificacién de la realizacién 5,50 7.86
del producto
7.2. Procesos relacionados al cliente 11,25 7,50
7.3. Disefio y desarrollo 26,00 8,97 REGULAR
7.4. Compras 9,50 7,92
7.5. _Pr_oducmon y prestacion del 1550 8,16
servicio
7.6. Qoptrol de los dls_p9§|t|vos de 7.50 6.25
seguimiento y de medicion
Capltulo 8: Medicion, analisis y 38 50 8,37
mejora
8.1. Generalidades 3,00 7,50
gg ?:%%l::mlgg:o y r(?edtlcmn 12,50 7,81 BUENO
3. producto no 8,00 8,00
conforme
8.4. Andlisis de datos 3,00 10,00
8.5. Mejora 12,00 9,23
PUNTAJE TOTAL 140,75 7,04 BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N°38 se aprecia la comparacion del valor normalizado
de cada capitulo evaluado antes y después de la implementacion,
observando el incremento continuo de los requisitos después de la
implementacion con respecto a su andlisis antes de la
implementacion, siendo el capitulo 4 (sistema de gestion de la
calidad) el que obtuvo el mayor crecimiento de su valor normalizado
obteniendo la calificacion de muy bueno el cumplimento de sus
requisitos, en cambio el capitulo 7 (realizacion del producto) obtuvo
un menor aumento de su valor normalizado calificandose de regular
el cumplimiento de sus requisitos, pero en general la mayoria de los
capitulos han generado un mejoramiento en los cumplimientos de

cada requisito establecido por la norma.

Se obtuvo un incremento considerable de 4,06 en el valor
normalizado total después de la implementacion, calificandose de
bueno el cumplimiento de sus requisitos. Esto quiere decir que la
implementacion es favorable para la empresa y lo seguira siendo
siempre y cuando se siga con la mejora continua (véase figura
N°39).

En el cuadro N°20 se muestran los resultados de los objetivos
durante el afio 2015; en los objetivos de calidad se logr6 superar la
produccion mensual de las tres primeras lineas de produccion
(Fehrer, Linea Blanca y Linea 2N) ya que al mejorar la calidad de
los productos se logro incrementar la demanda mensual, las otras
lineas se mantuvieron en la meta promedio establecida, los reclamos
mensuales disminuyeron un 67% respecto a la meta trazada.
Finalmente en la parte de facturacion mensual se disminuyd en un

7% con respecto a la meta trazada.



Cﬂh[FARACJﬁN DEL VALOR NORMALIZADO DE CADA
CAPITULO DE LA NORMATISO 95001:2008

10,00 9
MUYBUENO g gp

837

Yalor normalizade

9.1
9,00
8.00 BUEND
7.00
6.00 REGULAR.
5,00
4,00 DEFICIENTE
3.00
2,00 134
1,00 .
0.00

4 Zistema de 3. Responsabilidad 6. Gestion de 1. Realizacion del 8. Ddedicion, anilisis
Gestion de 1a Calidad  de la direccion f2CUr0s producto Vimejora

BV alor normalizade antes de la implementacion = Valer normalizade despugs de 1a implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°38. Comparacion del valor normalizado de cada capitulo de la norma 1SO
9011:2008 (antes y después de la implementacion).



COMPARACION DEL VALORNORMALIZADO TOTAL DE LOS
EEQUISITOS DE LA NOEMA 9001:2008
10,00
MUY BUENG
9.00
3.00 BUENO
_g 1.00
% 6.00 REGULAR
5.00
E 400 DEFICIENTE
I 2,08
= a0
2,00
1.00
0,00
TOTAL
uValor normalizado antes de la implementacion @ Valor normalizadoe después de 1a implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°39. Comparacion del valor normalizado total de los requisitos de la norma ISO
9011:2008 (antes y después de la implementacion).
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e En la figura N°40 se muestra la grafica de las ventas mensuales
durante el afio 2015 comparado con el afio 2014. Se observa que las
ventas han sido superiores en el afio 2014 entre los meses de Enero a
Junio debido a la gran demanda de algunos articulos con respecto al
afio 2015. Sin embargo a partir del mes de julio del afio 2015 las
ventas aumentaron considerablemente con respecto al mismo tiempo
del afio 2014 ya que se desarrollaron nuevos productos y el % de

productos no conformes fueron disminuyendo.

e En lasiguiente figura N°41 se observan las variaciones de ventas de
los articulos que tienen mayor demanda, en algunos casos aumenté
las ventas como en los articulos llamado Novoflor ya que se
modificaron las especificaciones técnicas y la materia prima para
superar la calidad, en otros casos se mantuvieron las ventas de
algunos articulos por la misma demanda de clientes especificos y
otros articulos ya no se vendieron por la produccion de nuevos

desarrollos que se elaboraron en el afio 2015.

o Al realizar el seguimiento de atencién de los reclamos se presenta la
figura N°42 donde se muestra el nimero de reclamos por meses de
los afios 2014 y 2015. Se observa que en el mes de Mayo del afio
2014 fue la mayor cantidad de reclamos que se reportaron, en esta
instancia recién se realizaba la implementacién de este sistema,
luego en los meses posteriores aplicando todas las pautas de este
sistema y el ordenamiento de los procesos empez6 la disminucion de
los reclamos, los cuales la gran mayoria ya no eran por falta de

calidad sino por temas logisticos.
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Figura N°40. Comparativo entre las ventas mensuales del afio 2014 y 2015.
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Figura N°41. Ventas anuales de los articulos con mayor demanda del afio 2014 y 2015.
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Figura N°42. Nameros de reclamos durante los meses del afio 2014 y 2015.
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e Durante la produccion diaria se recopilan muestras de todos los

articulos, las cuales son analizadas para determinar su gramaje y
espesor siendo éstas las mediciones de mayor importancia que se
tiene en la empresa, los datos obtenidos se registran diariamente
elabordndose las diferentes graficas comparativas. EI SGC posee
todos los estandares establecidos de todos los productos tanto del
gramaje y espesor; los que no cumplen con estos requisitos se les
consideran como fuera del estandar (producto no conforme). En la
figura N°43 se muestran los porcentajes de las mediciones fuera del
estandar con respecto al total de mediciones diarias, se observa que
en el afio 2015 disminuyd en un 5% con respecto al afio anterior,
siendo la meta principal de cada afio obtener un 0% de muestras
fuera del estandar.

S0%
45%
40%
35%
0%
25%
20%
1504
10%

504

0%

COMPARACION DE LOS % DE GRAMAJES FUERA DEL
ESTANDAR

35%

= Ao 2014
= Adio 2015

% de gramaje fuera del estindar

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°43. Comparativo de las mediciones fuera del estandar en la

medicion de los gramajes durante el afio 2014 y 2015.
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e En la figura N°44 se observa la considerable disminucion en un 11%
de las mediciones fuera del estandar de las muestras analizadas del
afio 2015 con respecto del afio 2014, gran parte de esta disminucion
se debe a la definicién de los procedimientos y fichas técnicas dentro
de la produccién, originando que los productos no conformes

disminuyan.

e EIl porcentaje de productos no conformes en la produccion del afio
2014 fue de 46% y la del 2015 fue de 38%, obteniendo una
disminucion del 8%. Siendo un indicador importante para la
implementacion del SGC, el cual a medida que se vaya realizando
mejoras continuas el % de productos no conformes disminuira aun
mas de lo establecido. Los graficos comparativos se observan en la
figura N°45.

COMPARACION DE LOS % DE ESPESORES FUERA DEL
ESTANDAR

30t 6%
= Ao 2014

= Afio 2015

U de espesor fuera del estandar

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°44. Comparativo de las mediciones fuera del estdndar en la

medicidn de los espesores durante el afio 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°45. Comparativo del porcentaje de productos no conformes
durante el afio 2014 y 2015.

4.6. Certificacion

La certificacion se concreta segun las decisiones que se toman en la empresa
ya que no es obligatoria. Esta norma ISO 9001:2008 es un modelo a seguir
para obtener diversas ventajas durante todo el proceso productivo, se centra
en la eficacia del SGC para satisfacer los requisitos del cliente.

La empresa Inversiones Comindustria S.A. todavia no se encuentra
certificada actualmente con esta implementacion, pero en afios anteriores Si
obtuvo una certificacion con la norma ISO 9001:2000 (fecha de aprobacién:
22-09-2006) en su proceso de fabricacion de geotextiles, con el apoyo del
equipo técnico del Centro de Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de
Industrias. El alcance de esta certificacion fue: “Fabricacion de fibras de
polipropileno para geotextiles” excluyendo requisitos 7.4 (compras), 7.5.2
(validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio) y

7.5.4 (propiedad del cliente). En afios posteriores esta certificacion no ha sido
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renovada, actualmente ya no se cuenta con ella. En el anexo N°13 se adjunta

el certificado de aprobacion.

Se mencionan las ventajas al obtener una certificacion, las empresas

certificadoras y las empresas certificadas con esta norma 1SO 9001:2008.

4.6.1 Ventajas de la certificacion

4.6.2

Se establecen ventajas para la empresa, para el personal y para el
cliente %°,

Para la empresa:

v Compromiso del personal.

v" Ordenamiento de sus procesos internos.

v" Uso eficiente de recursos.

v' Reduccion de costos operativos.

v Mayor productividad.

v" Elevacion del nivel de ingresos.

v" Acceso a nuevos mercados.

v Mejora de imagen.

Para el personal:

v" Integracion y trabajo en equipo.

v" Velocidad de respuesta.

v" Trabajo mas eficiente y eficaz.

v" Identificacion con la empresa.

Para el cliente:

v Mayor confianza en los productos y servicios adquiridos.
v" Mayor acercamiento con la empresa.

v" Incremento de la satisfaccion.

Empresas certificadoras
Las entidades certificadoras nacionales o extranjeras son las que
otorgan los certificados I1SO, para ello realizan una evaluacién

exhaustiva de los procesos de las empresas que pretenden obtener el
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citado documento. A esta evaluacion se le denomina auditoria de
certificacion 2°.

Las organizaciones que voluntariamente buscan conseguir la
certificacion deben asegurarse que han implementado un sistema de
gestion de la calidad en sus procesos. Para obtener la certificacion se
realiza una serie de evaluaciones a la empresa interesada, tales como
auditorias de diagnostico, revision del sistema por la direccion,
evaluacion de documentacién, entre otras. Cabe resaltar que una
misma organizacién puede certificar diversos ambitos o esferas de su
produccion o comercializacion y, en tal sentido, obtener mas de un
certificado 1SO %°,

Al seleccionar un organismo certificador se deben considerarse los
siguientes aspectos 2°:

e Si tiene validez internacional.

e Laimagen del organismo certificador en el mercado.

o Cotizacion de tarifas de acreditacion, auditorias, etc.

El Grupo Internacional de Acreditacion (IAF) posee miembros
internacionales que realizan y administran los programas por los que
acreditan organismos de certificacion, registro de sistemas de calidad,
productos, servicios, personal, sistemas de gestion ambiental, asi
como otros programas de evaluacién de la conformidad. Dentro de su
lista oficial de sus miembros se encuentra el Instituto Nacional de
Calidad — Direccion de Acreditacion (INACAL-DA) representando al
Pert. Sus ambitos principales son las siguientes 3

e Certificacion del sistema de gestion - 1ISO / IEC 17021

e Certificacion de productos - ISO / IEC 17065 - 22 de abril 2013
Dentro de la pagina web del Instituto Nacional de Calidad-Direccién
de Acreditacion (INACAL-DA) se encuentran registrados las
empresas acreditas, suspendidas y canceladas tales como 32

e Laboratorios de Ensayo
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e Laboratorios de Calibracion
e Organismos de Certificacion de productos
v INTERTEK
INSPECTORATE S.A.C.
SGS del Pert S.A.C.
CERTILAB AP S.A.C.
LA MOLINA
INDUSTRIAL INSPECTION SERVICES S.A.C.
AENOR PERU S.A.C.
v NSF INASSA S.A.C.

AN N N N SR

e Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion
v" CERPER S.A.
v' ICONTEC
e Organismos de Inspeccién
v' FSCS.AC.
CERPER S.A.
NSF INASSA S.A.C.
SAT S.A.C.
INTERTEK
SGS DEL PERU S.A.C.
INSPECTORATE S.A.C.
CERTILAB AP S.A.C.
GENERAL CONTROL GROUP S.A.C.
CERTIFICAL S.A.C.
MARCONSULT
LA MOLINA
ICMA S.AC.
CORPORACION LEM S.A.
ALEX STEWART
TUV RHEINLAND
BALTIC CONTROL CMA S.A.

AN NN N Y N N N N N N N N RN


http://www.inacal.gob.pe/inacal/files/acreditacion/OCP/2015-09-18/INTERTEK_S_A__2015-09-14.pdf
http://www.inacal.gob.pe/inacal/files/acreditacion/OCP/2015-09-18/INSPECTORATE_2015-09-14.pdf
http://www.inacal.gob.pe/inacal/images/docs/acreditacion/directorio-de-organismos-de-evaluacion-de-conformidad/organismos-de-certificacion-de-productos/OCP/01SGS(2015-07-07).pdf
http://www.inacal.gob.pe/inacal/files/acreditacion/OCP/2015-09-18/LA_MOLINA_2015-09-14.pdf
http://www.inacal.gob.pe/inacal/files/acreditacion/OCP/2015-09-25/NSF_INASSA_2015-09-23.pdf
http://www.inacal.gob.pe/inacal/images/docs/acreditacion/directorio-de-organismos-de-evaluacion-de-conformidad/organismos-de-certificacion-de-sistemas/OCS/01%20CERPER-2015-07-07.pdf
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GASELAG.
LABRAR E.IL.R.L.

INDUSTRY CERTIFICATIONS S.A.C.
CLB TECNOLOGICA S.A.C.
SANIPES

EQUIPOS COMPUTARIZADOS
HETIG S.A.

RMS SERVICE & TESTING

CAM PERU S.A.

TOTTAL INSPECCIONES

FAGEL CONTRATISTAS S.A.C.
BUREAU VERITAS

INDUSTRIAS TRIVECA

AENOR PERU S.A.C.

CONTRASTES E.I.R.L.

CAHM S.A.C.

AN NN N Y N U N N U N N N N R N

La empresa Inversiones Comindustria S.A. eligié al organismo de

certificacion SGS del Peri S.A.C. para la cotizacion sobre la

certificacion de esta norma. Dentro de la cotizacion por parte de la

empresa certificadora se menciona lo siguiente:

Presentacion 'y agradecimiento por parte de la empresa
certificadora.

Datos entregados por parte de la empresa Inversiones Comindustria
S.A.

Oferta comercial: tipo de auditorias y su costo, costo total de la
certificacion.

Consideraciones adicionales que debe de tomar la empresa a
certificar durante las auditorias y certificacion.

Flujo de las actividades que se requieren para las auditorias

externas.


http://www.inacal.gob.pe/inacal/images/docs/acreditacion/directorio-de-organismos-de-evaluacion-de-conformidad/organismos-de-certificacion-de-productos/OCP/01SGS(2015-07-07).pdf
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¢ Informacidn sobre su aplicacion web.

e Hoja de aceptacion para aceptar los servicios de certificacion.

4.6.3 Empresas textiles certificadas
El Centro de Desarrollo Industrial (CDI) que forma parte de la
Sociedad Nacional de Industrias del Pert posee un registro de todas
las empresas de diferentes rubros que han sido certificadas en la
norma I1SO 9001:2008, las cuales mencionaremos las que pertenecen
al rubro textil %
v" ARIS INDUSTRIAL S.A.
v ASA TEXTILE SOURCING S.A.
v CERTINTEX S.A.C.
v' CREDITEX
v COTTON KNIT S.A.C.
v DEVANLAY PERU S.A.C.
v INTEX INDUSTRIAS TEXTILES S.A.C.
v INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. (22-09-2006)
v LA COLONIAL FABRICA DE HILOS S.A.
v LABORATORIO TEXTILES LOS ROSALES S.A.C.
v PERUPIMA S.A.
v QUIMICA SUIZA S.A.
v TEXTIL DEL VALLE S.A.
v TEXTIL SAN CRISTOBAL S.A.
v  TOPY TOP S.A.
v LIVESS.A.C.



V. EVALUACION ECONOMICA

Este capitulo abarca la inversion que se tuvo para la implementacion de la norma
ISO 9001:2008 mencionando todos los gastos involucrados durante el tiempo
establecido. La inversion para esta implementacion es de recursos propios.
Ademas se realizara un flujo de caja econémico proyectado a un tiempo estimado
de 5 afios donde intervienen los ingresos y egresos anuales de la empresa para su
implementacion, ademas en este flujo se consideran los costos de una futura
certificacion en caso la empresa decida obtenerla.

Para evaluar el proyecto se procede a aplicar los criterios de evaluacién que
permiten conocer la bondad del mismo, como por ejemplo el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Al obtener en un futuro la certificacion deseada, la empresa obtendrd las

siguientes ventajas competitivas:

e Mejora en la imagen empresarial, ya que dentro de su actividad es una de las
pocas empresas de No Tejidos que realiza esta implementacion.

e Mejores comunicaciones entre las diferentes areas y con los directivos.

e Mayor fidelidad de los clientes.

¢ Disminucion en quejas y reclamos.

¢ Conciencia del personal del concepto de calidad, a través de la politica definida
y difundida.

5.1 Inversion para la implementacion del SGC

Para el andlisis del costo de esta inversion se tiene en cuenta cumplir con los

tiempos proyectados:

e Agosto 2013 — Noviembre 2014: Proceso de implementacion en la
empresa.
e Diciembre 2014: Auditoria interna al SGC.
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e Agosto 2015: Auditoria interna, revision y ajustes adicionales.

e Setiembre 2015: Auditoria de certificacion Fase | a cargo del SGS.

e Diciembre 2015: Auditoria de certificacion Fase Il a cargo del SGS.

e Enero 2016: Certificacion en 1SO 9001:2008.

Las auditorias del primer y segundo seguimiento anual a cargo del SGS se
tendran en evaluacion, ya que durante el tiempo que se toma para estas
auditorias de seguimiento anual la empresa decidira actualizar la norma 1SO
9001:2008 a la version 1SO 9001:2015.

El andlisis de los costos para esta implementacion tiene un horizonte base de
2 afios, las cuales seguiran dos etapas globales que se muestran en el cuadro

N°26; pero su analisis economico se trabaja en horizonte de 5 afos.

Cuadro N°26. Etapas para la determinacién de costos de la

implementacion del SGC.

Etapa Descripcion

1 Inversion inicial para la implementacion del sistema de
gestion de calidad, ademas de los costos de
capacitacion para la formacion de auditores internos.
2 Auditoria de certificacion Fase | y Fase II.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los costos para la implementacion del SGC se mencionan los
sueldos de las personas que integran este sistema, los materiales de oficina
para la implementacion que se utilizaron para la recopilacion de los datos,
los cuéles son los formatos establecidos para los procesos de produccion,
capacitacion para la formacion de auditores internos, costos de auditorias
externas para la certificacion. La descripcion de esta inversion se muestra en
los cuadros: N°27 (Etapa 1 de la implementacion) y N°28 (Etapa 2 de la
implementacion).

El tipo de cambio del d6lar para su compra utilizado para la equivalencia de
esta inversion fue de 3,292 nuevos soles, actualizado por la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) hasta la fecha 19/07/2016.



Cuadro N°27. Inversion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad — Etapa 1

Muebles, equipos y enseres

Descripcion Cantidad Costo ($)/cantidad Costo total ($)
Escritorio 1 unidad 121,51/unidad 121,51
Silla giratoria 1 unidad 24,30 / unidad 24,30
Computadora completa con 2 unidades 425,27 [ unidad 850,55
todos sus accesorios
Impresora 1 unidad 121,51 / unidad 121,51
Engrapador 3 unidades 4,25 / unidad 12,76
Tijera 12 unidades 1,82 / unidad 21,87
Calculadoras 12 unidades 2,73 / unidad 32,81
Archivadores 12 unidades 1,40 / unidad 16,77
Tampon 1 unidad 1,03 / unidad 1,03
Sello fechador 1 unidad 1,82 / unidad 1,82
Perforador 1 unidad 6,68 / unidad 6,68

Costo total de muebles, equipos y enseres 1211,60

Desarrollo del estudio (evaluado para dos afios)
Descripcién Costo total ($)

Jefe del SGC 14 580,80
Asesor del SGC 5 467,80
Asistenta del SGC 6 561,36
Asistenta de laboratorio del SGC 5 467,80
Capacitacion para la formacion de 2 auditores internos 1 215,07
Costo total del desarrollo del estudio 33 292,83

Utiles de oficina (evaluado para dos afios)

Descripcion Cantidad Costo ($)/cantidad Costo total ($)
Paquete de 500 hojas bond A-4 12 paquetes 3,34 / paquete 40,10
Caja de lapiceros 10 cajas 9,11/ caja 91,13
Correctores para lapiceros 14 unidades 0,43 / unidad 5,95
Resaltadores 14 unidades 1,34 / unidad 18,71
Caja de grapas 10 cajas 0,91/ caja 9,11
Paquete de Folder manila A-4 12 paquetes 1,70 / paquete 20,41
Paquete de micas 12 paquetes 0,91 / paquete 10,94
Plumon indeleble delgado 50 unidades 0,76 / unidad 37,97
Tinta de recarga para plumones 5 unidades 2,43 / unidad 12,15
Paquete de bolsa transparente 12 paquetes 1,52 / paquete 18,23
9x20
Paquete de 100 hojas impresa 400 paquetes 2.28 / paquete 911,30
de formatos
Costo total de los Utiles de oficina 1176,00
Costo total (3$) 35 680,44

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Cuadro N°28. Inversion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad — Etapa 2

, Costo Total
Descripcion Dias- | Costo Total | ;0 ido 1GV
Hombre $)
%)
Gast_o_s en_Audltorla de 05 24300 286.75
Certificacion Fase I.
Gastos en Auditoria de 5,0 2 430,00 2 867,56
Certificacion Fase 1.
Costo total de la certificacion 3154,31

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

La inversion total de la implementacion es de $ 38 834,75 (véase cuadro de
resumen N°29). Todo lo mencionado en los cuadros son utilizados para
desarrollar la implementacion y certificacion de este sistema, recuperando lo
invertido en las ganancias que se obtienen de las ventas de los productos con
buena calidad y los nuevos desarrollos, ademas de la disminucion de los
reclamos y el aumento de clientes, todo el beneficio se obtiene en un largo

plazo.

Cuadro N°29. Resumen de la inversion total para implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad

Tipo de bien Descripcion Costo total (%)
: Muebles, equipos y enseres 1211,60
Tangible Utiles de oficina 1 176,00
Intangible Desarrollo del estudio 33292,83
g Certificacion 315431
Total 38 834,75

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Ademas se menciona que para esta implementacion no se solicitd servicios
de una consultora para su implementacion ya que se otorgod la capacitacion

correspondiente a los involucrados de este SGC, permitiendo a la empresa
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un ahorro de lo invertido en una consultoria para la orientacion adecuada de

esta gestion.

5.2 Pronéstico de los beneficios econdmicos

Contar con un Sistema de Gestion de Calidad le permitird a la empresa
obtener nuevos clientes y generar mayores ventas. En el cuadro N° 30 se
muestran los promedios de las ventas anuales que se obtuvieron durante los
afios 2014 y 2015 periodos en que se implementa el SGC. Se asume que las
ventas proyectadas para los siguientes afios sera el promedio de las ventas en
los afios 2014 y 2015

Cuadro N°30. Promedio de ventas anuales

ARO Ventas anuales
$

2014 8 770 595,38

2015 10 749 453,22

2016 19 520 048,60

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Uno de los factores que afectan al aumento de las ventas anuales proyectadas
es el porcentaje de disminucién de productos no conformes. Dentro del
promedio de las ventas anuales ($ 19 520 048,60) el 8% son ventas ganadas

por la disminucion de productos no conformes, véase cuadro N°31.

Cuadro N°31. % de disminucion de productos no conformes

Afo 2014 | 2015 Diferencia

% de productos
no conformes

Ventas ganadas $ 1561 603,89

46% | 38% 8%

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.



149

5.3 Evaluacion y justificacion economica de la implementacion

El flujo de caja econémico es proyectado para cinco afios, en ella se
mencionan los ingresos y egresos de la produccion marginal (156 160,39 m?)
gracias al aumento de las ventas por la disminucién de productos no

conformes durante la implementacion.

Para los ingresos se toma como proyeccion de ventas $ 1 561 603,89 anual
correspondiente a las ventas de la produccién marginal, el cual se

incrementara en un 5% por afo.

Los egresos estan contenidos por los costos de fabricacion (materiales y mano
de obra directa e indirecta, gastos indirectos, etc.), gastos de ventas (gastos
laborales, comisiones de ventas y de cobranzas, gastos de publicidad, etc.),
gastos administrativos y otros gastos.

Se considera la depreciacion contable de bienes tangibles obtenidos de la
fuente de CCPL (Colegio de Contadores Plblicos de Lima) “°, véase en el
cuadro N°32. Ademas se muestra en el cuadro N°33 la amortizacion de los
bienes intangibles, las cuales se consideran la certificacion (tiempo de

vigencia tres afnos) y el desarrollo del estudio.

Se considera el impuesto a la renta de 28% obtenido de la fuente La Revista

Semana Econémica 2015 6.

Se toma como inversion total $ 226 227,22; dentro de esta inversion inicial se
incluyen la inversion de la implementacion ($ 38 834,75) y la inversion en
capital de trabajo ($ 199 104,50), el capital de trabajo se debe a las nuevas

producciones.

El costo de oportunidad del capital tomada para el calculo de los indicadores
correspondientes es de 16,13% (Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado
Efectiva al 18/06/2016) teniendo como fuente de informacion la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) *.
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Cuadro N°32. Depreciacion anual de bienes tangibles

Tipo de Descripcion Costo % Anual de | Vida atil | Depreciacion
bien total ($) Depreciacion (afios) Anual
Escritorio 121,51 10% 10 12,15
Silla giratoria 24,30 10% 10 2,43
Computadora
completa con todos 850,55 25% 4 212,64
SUS accesorios
Impresora 121,51 25% 4 30,38
Tangible | Engrapador 12,76 100% 1 12,76
Tijera 21,87 100% 1 21,87
Calculadoras 32,81 100% 1 32,81
Archivadores 16,77 100% 1 16,77
Tampdn 1,03 100% 1 1,03
Sello fechador 1,82 100% 1 1,82
Perforador 6,68 100% 1 6,68
Total de Depreciacion ($) 351,34

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°33. Amortizacion anual de bienes intangibles

Tipo de N Costo total | Amortizacion | Amortizacién
. Descripcion ~
bien %) en afios Anual
_ | Desarrollo del 33 292,83 5 6 658,57
Intangible | estudio
Certificacion 3154,31 3 1 051,44
Total de Amortizacion ($) 7 710,00

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Como resultados se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33,44%

que comparada con el costo de oportunidad del capital indica que lo

proyectado es rentable.

El resultado del Valor Presente Neto es de $ 283 678,38 el cual permite

concluir que el valor invertido en el proyecto si se recupera dentro de los

cinco anos.

En definitiva, la proyeccion es rentable lo cual permite garantizar la

viabilidad del mismo en otros escenarios mas favorables, ver cuadro N°34

donde se desarrolla el flujo de caja econdmico.




Cuadro N°34. Flujo de Caja Econdémico Proyectado

CALCULOS GENERALES - Expresado en délares
Ventas totales 1561 603,89 1639684,08 172166829 1807 751,70 189813920
Costo Total de Produccion 132736332 139373148 1463418,05 153658896 161341841
Costo de fabricacion 796 417,99 836 238,89 878 050,83 021 953,37 968 051.04
Gasto de ventas 331 840,83 348 432,87 365 854,51 384 147,24 403 354,60
Utilidad bruta 433 345,07 455 012,33 477 762,94 501 651.09 526 733,04
Gastos administrativos 132 736,33 130 373,15 146 341.81 153 658,90 161 341.84
Otros gastos 66 368,17 69 686,57 73 170,90 76 829.45 80 670,92
Utilidad antes del impuesto 234 240,58 245 052,60 258 250,23 271 162,75 284 720,88
Depreciacion 351.34 257,60 257.60 257.60 14,58
Amortizacion 7 710,01 7 710,01 7 710,01 6 658,57 6 658,57
Desarrollo del estudio 6 658,57 6 658,57 6 658,57 6 658,57 6 658,57
Certificacion 105144 105144 105144 - -
Impuesto a la renta 28% 65 587,36 08 866,73 72 310,07 73 925,57 79 721,85
Utilidad neta 168 301.87 176 828,27 185 682,57 194 979,58 204 984,46
Depreciacion (+) 351,34 257,60 257,60 257,60 14,58
Amortizacion (+) 7 710,01 7 710,01 7 710,01 6 658,57 6 658,57
Inversion de la implementacion - 3883475
Inversion capital de trabajo - 199104,50 - 209059,72 - 21951271 - 23048834 - 24201276 -
Recuperacion capital de trabajo 1100 178,03
Flujo de caja econémic . I 33 L 3471682 - 3683817 - 4011701 131183564
COK (Costo de oportunidad del capital)
VANE (Valor Actual Neto Econémico) 283
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econom 33.44%

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A



CONCLUSIONES

. La inversion econdémica realizada para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad fue de $ 38 834,75 la cual se vera retribuida con el
ahorro en la disminucion de los gastos ocasionados por productos no
conformes.
. El' ndmero de reclamos en el afio 2015 (10 reclamos) disminuyd
considerablemente un 32,2% con respecto al nimero de reclamos en el afio
2014 (31 reclamos).
. Se disminuyd en un 5% el muestreo para el control de la calidad que se
encontraban fuera del estandar (productos no conformes) para la medicion del
gramaje (g/m?), como también se disminuy6 en un 11% el muestreo para el
control de la calidad que se encontraban fuera del estdndar (productos no
conformes) para la medicion del espesor (mm).
. El porcentaje de la disminucion de productos no conformes fue de 8%.
. La calificacion obtenida segun el valor normalizado del cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2008 después de la implementacion es
“buena” (valor normalizado de 7,04) con respecto al cumplimento de los
requisitos antes de la implementacion que fue “deficiente” (valor normalizado
de 2,98).
Se implementaron los seis procedimientos obligatorios que la norma ISO
9001:2008 exige, las cuales son: control de documentos, control de registros,
auditoria interna, producto no conforme, acciones correctivas y acciones
preventivas, las cuales son fundamentales para la buena gestion de los
procesos en la organizacion.
El adecuado seguimiento de todos los procedimientos documentados y
formatos plasmados en este sistema, permite que la alta gerencia lleve una

adecuada gestion en la verificacion del avance del mismo.
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El Valor Actual Neto que se obtuvo para el horizonte del tiempo planteado
fue de $ 283 678,38, el cual permite concluir que la inversién realizada se
recuperara dentro del tiempo establecido.

La certificacion 1SO 9001:2008 para una empresa, no significa la eliminacién
total de fallas que pueda presentar sus procesos, sino el ofrecimiento de
métodos y procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas
de los problemas, corregirlos (acciones correctivas) y evitar que estos se

repitan nuevamente (acciones preventivas).



RECOMENDACIONES

1. Seguir con el compromiso y la cultura de un Sistema de Gestion de Calidad en
la empresa para que la inversién econdmica sea aprovechada al maximo en la
implementacion.

2. Al cumplir con los requisitos establecidos de la norma ISO durante el
desarrollo de la produccion, se seguira logrando disminuir el nimero de
reclamos gracias al buen direccionamiento de los procesos para la obtencion de
productos con mayor calidad.

3. Se recomienda seguir con el muestreo para el control de la calidad, ya que se
obtienen datos reales de gramaje y espesor, las cuales ayudan a determinar la
cantidad de productos no conformes dentro de la produccion.

4. No tan solo se deben desarrollar principalmente los seis procedimientos
obligatorios que se mencionan, sino también los otros procedimientos
adicionales que se usan dentro de la organizacién las cuales son: compras,
comunicacion interna y externa, capacitacion al personal y calibracion de
equipo. Se sugiere crear nuevos procedimientos que ayuden al buen desarrollo
de esta gestion.

5. Se recomienda continuar con el llenado de todos los formatos creados para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, ya que de esta manera se
obtiene bastante informacion sobre la produccion y la calidad de todos los
articulos que diariamente se producen, y posteriormente se realicen informes e
indicadores que seran presentados a la alta gerencia.

6. Para que la inversion de la implementacion se recupere en el tiempo
establecido se debe seguir con el desarrollo de la produccion programada
teniendo como base el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
norma ISO 9001.

7. Se sugiere posteriormente certificarse en esta norma ISO 9001, la cual
permitird ganar oportunidades dentro del mercado competitivo. Ademas se

recomienda continuar con la actualizacién de esta norma 1SO a la nueva



155

version, logrando de esta manera la mejora continua en todos los procesos de la

empresa.
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LISTA DE VERIFICACION CUANTITATIVA DE LA NORMA ISO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES

° PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 T025] 05 [ 075 3 OBSERVACIONES
¢La organizacion mejora continuamente su o .
. L La organizacion no busca la mejora
1 | eficacia de acuerdo con los requisitos de la | X 0 continua
Norma Internacional? '
¢La organizacion establece, documenta, NO cuenta con un Sistema de Gestion
2 implementa y mantiene un Sistema de X 0 de la Calidad
Gestién de la Calidad? '
¢La organizacién identifica los procesos
3 | necesarios para el Sistema de Gestiondela | X 0 [No identifica los procesos necesarios.
Calidad?
¢La organizacion determina los criterios y Posee ciertos criterios v métodos
4 métodos para asegurar que el control de X 0,25 S Y
- pero no son suficientes.
procesos sea eficaz?
¢La organizacion asegura la disponibilidad Asegura la disponibilidad de recursos
5 | de recursos e informacion para la operacion X 0,5 e informacion
y seguimiento de estos procesos? '
. o . - Realiza el seguimiento y medicién en
¢La organizacion realiza el seguimiento, .
6 . s X 0,5 los procesos pero no analiza los
medicion y andlisis de procesos? datos obtenidos
¢La organizacion implementa acciones .
. Implementa algunas acciones pero no
7 necesarias para alcanzar los resultados X 0,5
e estan documentadas.
planificados?
¢La organizacion gestiona los procesos de NO gestiona 10s procesos seadn la
8 acuerdo con los requisitos de la Norma X 0 g NoFr)ma g
internacional? )
9 ¢La organizacion controla e identifica los X 0.75 Si controla e identifca los procesos
procesos contratados externamente? ' contratados.
Subtotal 2,5
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 10251 05 [ 075 5 OBSERVACIONES
¢La documentacion del SGC incluye .
. o No cuenta con una politica de
1 | declaraciones documentadas de una politica | X 0 calidad
de la calidad? '
2 ¢l-a documentacion del SGC incluye un X 0 [No cuenta con un manual de calidad.
manual de la calidad?
) . No cuenta con procedimientos
¢Incluye procedimientos documentados .
3 : - X 0 documentados requeridos por la
requeridos en esta Norma Internacional? norma
¢Incluye los documentos para asegurar la
4 | eficacia, planificacién, operacion y control X 0,25 Cuenta con algun documento.
de sus procesos?
5 ¢Incluye los registros requeridos por la X 0 No cuenta con registros requeridos
Norma Internacional? por la norma.
MANUAL DE LA CALIDAD
1 ¢El' manual de la calidad incluye el alcance X 0 |No cuenta con un manual de calidad.
del SGC?
2 ¢Incluye los proce_dlmlentos documentados y X 0 | No cuenta con un manual de calidad.
establecidos por el SGC?
3 ¢Incluye una descripcion de la interaccion X 0 |No cuenta con un manual de calidad.

entre los procesos del SGC?




CONTROL DE DOCUMENTOS

¢Los documentos requeridos por el SGC son

No cuenta con los documentos

1 0 -
controlados? requeridos por la norma.
¢ Se establece un procedimiento
2 documentado para aprobar los documentos 0 No cuenta con los documentos
en cuanto a su adecuacion antes de su requeridos por la norma.
emision?
¢ Se establece un procedimiento
. . No cuenta con los documentos
3 | documentado para revisar y actualizar los 0 -
. requeridos por la norma.
documentos cuando sea necesario?
¢Existen procedimientos documentados que
S . No cuenta con los documentos
4 | aseguren que se identifican los cambios de 0 -
requeridos por la norma.
los documentos?
¢Existen procedimientos documentados para
5 |asegurar que las versiones pertinentes de los 0 No cuenta con los documentos
documentos se encuentran disponibles en los requeridos por la norma.
puntos de uso?
¢Existen procedimientos documentados para
No cuenta con los documentos
6 | asegurar que los documentos permanecen 0 requeridos bor la norma
legibles y facilmente identificables? a P '
¢Existen procedimientos documentados que
PR No cuenta con los documentos
7 |aseguren la identificacion de los documentos 0 -
. requeridos por la norma.
de origen externo?
¢Existen procedimientos documentados para
8 prevenir el uso no intencionado de 0 No cuenta con los documentos
documentos obsoletos e identificarlos requeridos por la norma.
adecuadamente?
CONTROL DE REGISTROS
¢ Se establecen y mantienen registros que Establece y mantiene registros que
1 [ proporcionan evidencia de la conformidad X 0,5 | evidencian la conformidad con los
con los requisitos? requisitos del producto.
;L0s registros permanecen legibles . .
2 ¢ . o ’ X 0,5 Sélo algunos registros.
facilmente identificables y recuperables? oalg g
¢ Se establece un procedimiento
3 documgntad.o.que. fjefma los controles para 0 No cuenta con ese tipo de registro.
la identificacion, almacenamiento,
proteccion y recuperacion de los registros?
Subtotal 1,25
TOTAL CAPITULO 4 3,75
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
PUNTUACION
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
0,25] 05 ] 0,75 P
1 ¢La alta direccién estd comprometida con el X 05 i
desarrollo e implementacion del SGC? '
¢La alta direcciéon comunica a la
2 |organizacion la importancia de satisfacer los X 0,75 Si comunica.
requisitos del cliente?
3 ¢Laalta dlrgcuon establece.la Pehnca dela 0 No tiene politica de calidad.
Calidad en la organizacion?
4 ¢La alta direccion asegura que se X 05 i
establescan los objetivos de la calidad? '
¢La alta direccion realiza las revisiones
5 . X 0,5 -
correspondientes?
6 ¢La alta direccion asegura la disponibilidad X 0.75 i
de recursos?
Subtotal 3




5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

° PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 10251 05 [ 075 5 OBSERVACIONES
¢La alta direccidn se asegura que los
requisitos del cliente se determinen y se
1 . X 0,75 -
cumplan con el propoésito de aumentar la
satisfaccion del cliente?
Subtotal 0,75
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
° PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 10251 05 [ 075 5 OBSERVACIONES
¢La Direccion asegura que la Politica de la
1 calidad es adecuada al propo6sito de la X 0 No tiene politica de calidad.
organizacion?
¢La politica incluye un compromiso de
2 cumplir con los requisitosy mejorar X 0 No tiene politica de calidad.
continuamente la eficacia del SGC?
¢Proporciona un marco de referencia para
3 establecer y revisar los objetivos de la X 0 No tiene politica de calidad.
calidad?
4 z,La_polltlca & comun!cada, entend!c’ia y X 0 No tiene politica de calidad.
revisada para su continua adecuacion?
Subtotal 0
5.4 PLANIFICACION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 P OBSERVACIONES
¢Los objetivos de la calidad son conocidos y Nosse tlerTen deflnldo_los objetivos de
. . la calidad, pero si cuenta con
1 entendidos por todos los niveles de X 0 L .
o objetivos para el logro de la eficacia
organizacion? .
de los procesos productivos.
¢Los objetivos de la calidad son medibles y No tienen definidos los objetivos de
2 o . X 0 -
coherentes con la politica de la calidad? la calidad.
¢La planificacion tiene como fin cumplir con
los requisitos generales del SGC, objetivos No tienen definidos los objetivos de
3 - . X 0 -
de la calidad y ademés de mantener su la calidad.
integridad?
Subtotal 0
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
R PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 10251 05 [ 075 5 OBSERVACIONES
¢Estan definidas y asignadas la autoridad, AIgl_Jnas areas tienen d(_ef_lnlda las
o . autoridades y responsabilidades del
1 | las responsabilidades y las relaciones entre X 0,25 .
L - personal. El organigrama general de
todo el personal implicado en la calidad? .
la empresa no se encuentra definido.
2 ¢Existen interferencias de autoridad? X 0,5 -
¢Existe un representante de la direccion con
3 responsabilidades y autoridad X 0,5 -
independiente?
¢ Este representante se asegura que se No cuenta con los procesos
4 establezcan e implementen los procesos X 0 necesarios para el Sistema de
necesarios para el SGC? Gestion de la Calidad.
¢La alta direccién asegura que se
5 | establezcan los procesos de comunicacion X 0,5 -
apropiados dentro de la organizacion?
Subtotal 1,75




5.6 REVISION POR LA DIRECCION

° PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 (075 5 OBSERVACIONES
1 (El SGC.de la organizacion es revisado a 0 NO cuentan con un SGC.
intervalos planificados?
2 ¢Esta revision mpluye la eval.uacmn de las 0 No cuentan con un SGC.
oportunidades de mejora?
¢Existen revisiones incluyen la siguiente
informacion?
- Resultados de auitorias
3 - Cambios realizados 0 No cuentan con un SGC.
-Retroalimentacion del cliente
-Recomendaciones para la mejora
-Acciones de seguimiento
-Estado de acciones correctivas
¢Los resultados de la revision incluyen las
deciones tomadas con relacion a:
4 - La mejora de la eficacia 0 No cuentan con un SGC.
- La mejora del producto
-Las necesidades de recursos
Subtotal 0
TOTAL CAPITULO 5 55
6.GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 PROVISION DE RECURSOS
R PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 [075 5 OBSERVACIONES
. o . . La organizacion proporciona los
¢La organizacién determina y proporciona .
- : recursos necesarios para los procesos
1 | los recursos necesarios para implementar y X 0,25 . . .
mantener el SGC? productivos pero no los orienta hacia
' el Sistema de Gestion de la Calidad.
Proporciona los recursos necesarios
¢Proporciona los recursos necesarios para para cumplir con los requisitos del
2 . - . X 0,25 .
aumentar la satisfaccion del cliente? cliente mas no para aumentar su
satisfaccion.
Subtotal 0,5
6.2 RECURSOS HUMANOS
PUNTUACION
N° PREGUNTA BSERVACIONE
cU S 025[ 05 10,75 P OBS CIONES
¢El personal que realiza trabajos que afectan
1 . X 0,5 -
a la calidad es competente?
) o . . Los jefes de cada area son los
¢La organizacion determina la competencia .
- . encargados de determinar la
2 | necesaria para el personal que realizan estos X 0,5 -
. competencia de su personal para los
trabajos? -
puestos gue lo solicitan.
3 (La organizacion evalla la eficacia de las X 0,25 i
acciones tomadas?
¢La organizacion asegura que su personal
4 sea consciente de la pertinencia de sus X 0,25 -
actividades?
¢La organizacion mantiene registros
apropiados de la educacién, formacion,
5 . S X 0,5 -
habilidades y experiencia de sus
trabajadores?
Subtotal 2



6.3 INFRAESTRUCTURA
PUNTUACION

N PREGUNTAS 0 T025] 05075 1 P OBSERVACIONES

¢La organizacion determina, proporciona y
mantiene la infraestructura necesaria para

1 ) . X -
lograr la conformidad con los requisitos del 05
producto?
Subtotal 0,5
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
N° PREGUNTAS PUNTUACION OBSERVACIONES

0 [025[ 05 [075] 1 P

¢La organizacion determina y gestiona el

1 [ ambiente de trabajo necesario para lograr la X 0,5 -
conformidad del producto?
Subtotal 0,5
TOTAL CAPITULO 6 3,5

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO (SERVICIO)

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 1 P OBSERVACIONES

¢La organizacion planifica y desarrolla los
1 [ procesos necesarios para la realizacion del X 0,75 -
producto?

Si se planifica la realizacion del
producto pero no es coherente con
los requisitos de un Sistema de
Gestion de la Calidad.

¢La planificacion de la realizacion del
2 | producto es coherente con los requisitos de | X 0
los otros procesos del SGC?

La organizacion no determina los
objetivos de la calidad pero si los
requisitos para la realizacion del

¢En la realizacidn, la organizacion
3 determina los objetivos de la calidad y X 0,5
requisitos para el producto?

producto.
¢Determina la necesidad de establecer
4 | procesos, documentos y de proporcionar X 0,5 -
recursos especificos para el producto?
¢Determina las actividades requeridas de
5 verificacion, validacién, seguimiento, X 0,5 -
inspeccion y ensayo para el producto?
¢Establece la organizacion los registros
necesarios para proporcionarse evidencias
6 X 0,75 -
de que los procesos cumplen con los
requisitos?
¢Los resultados de la planificacion se
presentan de forma adecuada para la
7 . - X 0,5 -
metodologia de operacion de la
organizacion?
Subtotal 3,5
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 1 P OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion determina los requisitos X 0.75 i

especificados por el cliente?

¢Determina asi mismo los requisitos no
2 | especificados pero necesariamente para el X 0,75 -
uso previsto del producto?

¢Determina los requisitos legales y

3 reglamentarios relacionados con el X 0,75 -
producto?
4 ¢Establece cualquier requisito adicional X 05 i
determinado por la organizacién? '
5 ¢ Se revisa los requisitos relacionados con el X 0.75 i

producto?




¢Esta revision se efectlia antes que la
6 [ organizaci6n se comprometa a proporcionar X 0,75 -
un producto?
¢La organizacion se asegura que estan
resueltas las diferencias existentes entre los
7 L X 0,75 -
requisitos del contrato y los expresados
previamente?
¢Asegura que tiene la capacidad de cumplir
8 . - X 0,75 -
con los requisitos definidos?
¢Se mantienen registros de los resultados de
9 | larevision y de las acciones originadas por X 0,5 -
la misma?
¢La organizacion confirma los requisitos del
10 cliente cuando no se proporciona una 0 -
declaracion documentada?
¢La organizacion se asegura que cuando
1 existe un cambio en I0f5’requis.itos del X 0.75 i
producto, la documentacion pertinente sea
modificada?
¢La organizacion determina e implementa
12 | disposiciones eficaces para la comunicacion X 0,75 -
con los clientes?
13 ¢La organizacion comunica informacion X 0.75 i
sobre los productos?
14 ¢Proporciona informacic_')t\ sobre Igs X 0.75 i
consultas, contratos o atencion de pedidos?
¢La organizacion brinda informacion
15| relativa a la retroalimentacion del cliente, X 0,75 -
incluyendo guejas?
Subtotal 10
7.3 DISENO Y DESARROLLO
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 [075 5 OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion planifica y controla el X 0.25 Si planifica pero no se tenia los
disefio y desarrollo del producto? ' procedimientos respectivos.
2 (La organizgci?n determina las etapas del X 0,25 i
disefio y desarrollo?
¢Determina la revision, verificacion y
3 | validacion apropiadas para cada etapa del X 0,25 -
disefio y desarrollo?
¢La organizacion gestiona las interfaces
4 | entre los diferentes grupos involucrados en 0 -
el disefio y desarrollo?
5 ¢Los resultados de la planificacion se 0 i
actualizan?
¢Se determinan los elementos de entrada
6 . L X 0,25 -
relacionados con los requisitos del producto?
7 ¢Se mantienen registros de dichos X 0,25 i
elementos?
8 ¢Los elementos de entrada incluyen 0 i
requisitos funcionales y de desempefio?
9 ¢Incluyen requisitos legales y reglamentarios 0 i
aplicables?
¢ También incluyen la informacion
10 . - o X 0,5 -
proveniente de disefios previos similares?
1 ¢Los e_le_men_tps son revisados _para la X 0,25 i
verificacion de su adecuacion?




12 ¢Los requisitos estan completos y no son 0 i
contradictorios?
¢Los resultados del disefio se proporcionan
13 |de manera tal que permiten la verificacion de X 0,5 -
los elementos de entrada?
¢ Los resultados del disefio y desarrollo
14| cumplen los requisitos de los elementos de X 0,25 -
entrada?
¢Proporcionan informacion apropiada para
15 la compra, produccion y prestacién de X 0,5 -
servicio?
16 ¢Contienen o hacer? ’referencia a los criterios X 0,25 i
de aceptacion del producto?
¢Especifican las caracteriticas del producto
17| que son esenciales para el uso seguro y X 0,75 -
correcto?
18 ¢Se realizan revisiones sistematicas en las X 0.25 i
etapas adecuadas?
¢Se evalla la capacidad de los resultados de
19 disefio y desarrollo para cumplir los X 0,5 -
requisitos?
20 ¢Se identifica cualquier problem_a y se X 0,25 i
proponen las acciones necesarias?
¢Se realiza la verificacion de acuerdo con lo
21 | planificado para segurar el cumplimiento de X 0,5 -
los requisitos?
¢Se mantienen registros de los resultados de
22 | las verificaciones y de cualquier accion que 0 -
sea necesaria?
23 ¢Se realiza la validacion del disefio y 0 i
desarrollo de acuerdo con lo planificado?
24 ¢La valida-cién €es complfztada antes de la X 0.25 i
entrega o implementacion del producto?
¢Se mantienen registros de los resultados de
25| la validacién y de cualquier accién que sea X 0,25 -
necesaria?
26 ¢Se identifican y mantienen registros de los 0 i
cambios de disefio y desarrollo?
27 ¢ Se revisan, verifican y validan los cambios 0 i
segun sea apropiado?
¢La revision de los cambios incluye la
28 evaluacion de! efgcto de los cambios en las X 0.25 i
partes constitutivas y en el producto ya
entregado?
¢Se mantiene registros de los resultados de
29| larevision de los cambios de cualquier 0 -
accion necesaria?
Subtotal 6,5
7.4 COMPRAS
° PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 ] 075 P OBSERVACIONES
¢Existe algun procedimiento escrito que
1 asegure que los productos o servicios 0 i
comprados estan conformes con los
requisitos especificados?
¢La organizacion se asegura que el producto
2 adquirido cumple con los requisitos X 0,75 -
especificados?




¢Esta definido el tipo y alcance del control a
3 | que han de ser sometidos los proveedoreso | X 0 -
subcontratistas?
¢Se evallan y seleccionan los proveedores La organizacion selecciona a sus
4 | en funcion de su capacidad para suministrar X 0,5 | proveedores en funcion al precioy
productos de acuerdo a los requisitos? tiempo de entrega del producto.
5 ¢Se establecen criterios para la seleccion, X 0 i
evaluacion y reevaluacion?
¢Se mantiene registros de los resultados de
6 las evaluaciones y de cualquier accion X 0 -
necesaria que se deriva de las mismas?
7 ¢La informacion de compras describe el X 0.75 i
producto a comprar? '
¢Describe los requisitos para la aprobacion
8 | del producto, procedimientos, procesos y X 0,75 -
equipos?
9 ¢Describe los requisitos para la calificacion X 0 i
del personal?
10 ¢Describe los requisitos del Sistema de X 0 i
Gestion de la Calidad de la organizacion?
¢La organizacion asegura la adecuacion de
11| los requisitos de compras especificados X 0,75 -
antes de comunicarselos al proveedor?
¢La organizacion establece e implementa la
12 inspeccion para asegurar que el producto X 0.75 i
comprado cumple con los requisitos de '
compra especificados?
Subtotal 4,25
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 P OBSERVACIONES
¢La organizacién planifica y lleva a cabo la
1 | produccion y prestacion de servicios bajo X 0,75 -
condiciones controladas?
2 | ¢Incluye la disponibilidad de informacion? X 0,75 -
3 ¢Incluye la disponibilidad de instrucciones 0 0 i
de trabajo?
4 ¢Incluye el uso de equipo apropiado? X 0,5 -
5 ¢La disponibilidad y uso de equipos de X 0.75 i
seguimiento y medicion? '
¢La implementacion de actividades de
6 liberacion, entrega y posteriores a la X 0,75 -
entrega?
¢La organizacion valida aquellos procesos
7 de produccion donde los productos X 0,25 -
resultantes no puedan verificarse?
¢La validacién demuestra la capacidad de
8 | estos procesos para alcanzar los resultados X 0,25 -
planificados?
9 ¢La organizacion establece las disposiciones X 05 i
para los procesos? '
10 ¢Incluye criterios definidos para la revision X 05 i
y aprobacion? '
1 ¢La aprobacion de equipos y calificacion del X 05 i
personal? '
12 ¢El uso de métodos y procedimientos X 0 i
especificos?




13 ¢L0s requisitos de los registros? 0 -
¢La organizacion identifica el producto por
14 medios adecuados a través de toda la X 0,75 -
realizacion del producto?
¢La organizacion identifica el estado del
15| producto con respecto a los requisitos de X 0,5 -
seguimiento y medicion ?
¢La organizacion controla y registra la
16 | identificacion Unica del producto cuando es X 0,75 -
necesario?
¢La organizacién cuida los bienes que son
17 | propiedad del cliente mientras estén bajo su 0 NO APLICA
control?
¢La organizacion registra cualquier
18 deterioro del bien que es propiedad del 0 NO APLICA
cliente?
19 ¢La organizacion preserva la conformidad X 0,75 i
del producto durante el proceso interno?
¢La preservacion incluye la identificacion,
20 | manipulacion, embalaje, almacenamiento y X 0,75 -
proteccion del producto?
21 iLa preservaci()_n se aplica también a las X 0.75 i
partes constitutivas del producto?
Subtotal 9,75
7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 [ 0.75 P OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion determina el seguimiento y 0 i
medicion a realizar?
¢La organizacion establece procesos para
9 asegurar que el seguimiento y medicion 0 i
pueden realizarse de una manera coherente
con los requisitos?
¢La organizacion se asegura cuando es
3 | necesario la validez de los resultados de la 0 -
medicion?
La organizacion calibra y verifica a
4 |intervalos especificados los equipos antes de 0 -
su utilizacion?
5 Realiza los ajustes y rgajustes seglin sea X 0.5 i
necesario?
6 Realiza la identificacion necesaria para X 05 i
determinar el estado de la calibracion? '
7 Protege contra ajustes que pudieran 0 i
invalidar el resultado de la medicion?
¢Protege contra los dafios y el deterioro
8 [durante la manipulacion, el mantenimiento y X 0,25 -
almacenamiento?
La organizacion evalla y registra la validez
9 de los resultados de las mediciones 0 -
anteriores?
La organizacion toma acciones apropiadas
10| sobre el equipo y sobre cualquier producto X 0,75 -
afectado?
11 dMantieng regi.s’tros de IOS. re suIngos dela 0 No tienen registros de calibracion.
calibracién y la verificacion?
¢Confirma la capacidad de los programas
12| informaticos para satisfacer su aplicacion 0 -
prevista?
Subtotal 2

TOTAL CAPITULO 7

36




8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES
PUNTUACION

N PREGUNTAS 0 10251 051075 1 P OBSERVACIONES

¢La organizacién planifica e implementa los
1 | procesos de seguimiento, analisis y mejora X 0,25 -
necesarios?

Mediante estos procesos demuestra la

. X -
2 conformidad del producto? 0.25
Asegura la conformidad del Sistema de .
3 Gestion de la Calidad? X 0 No tiene un SGC.
Mejora continuamente la eficacia del .
4 Sistema de Gestion de la Calidad? X 0 No tiene un SGC.
Subtotal 0,5
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 T0251 05 [075] 1 5 OBSERVACIONES
¢ Como medida de desempefio del SGC, la
organizacion realiza el seguimiento de la
1 . - - Iy X 0,25 -
informacion relativa a la percepcion del
cliente?
La organizacion determina los métodos para
2 - N - X 0 -
obtener y utilizar dicha informacion?
3 La organizacion lleva a cabo a intervalos X 0 i

planificados auditorias internas?

Las auditorias determinan si el SGC es
4 | conforme con las disposiciones planificadas, | X 0 -
los requisitos de la norma?

5 [Se implementa y se mantiene eficaz el SGC?| X 0 -

La organizacion planifica un programa de
6 auditorias considerando el estado y la X 0 -
importancia de los procesos?

Se definen los criterios, el alcance,
frecuencia y metodologia de las auditorias?

La seleccion de los auditores y realizacion
8 | de las auditorias aseguran la objetividad e X 0 -
imparcialidad del proceso?

Se definen en un procedimiento
documentado las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y realizacion
de auditorias?

Las actividades de seguimiento incluyen la
10 | verificacion de las acciones tomadas y el X 0 -
informe de los resultados de la verificacion?

La organizacion aplica métodos apropiados

11 L
para el seguimiento?

Los métodos demuestran la capacidad de los
12 procesos para alcanzar los resultados X 0,5 -
planificados?

Se llevan a cabo correcciones y acciones
13 correctivas cuando no se alcanzan los X 0,5 -
resultados planificados?

La organizacion mide y hace un seguimiento
14 | de las caracteristicas del producto para X 0 -
verificar el cumplimiento de los requisitos?

Las verificaciones se realizan en las etapas

15 apropiadas del proceso?




Se mantiene la evidencia de la conformidad

16 con los criterios de aceptacion? X 0 i
Subtotal 2,25
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 P OBSERVACIONES
La organizacion asegura que el producto que
1 no sea conforme con los requisitos se X 0,5 -
indentifica y controla?
Se definen las responsabilidades y
2 | autoridades relacionadas al tratamiento del | X 0 -
producto no conforme?
3 La organizacion trata los productos no X 0.5
conformes? : )
4 Toma acciones para eliminar la no X 05
conformidad detectada? : i
Autoriza su uso, liberacién o aceptacion
5 . e . . X 0,75 -
bajo concesidn por una autoridad pertinente?
La organizacién toma acciones para impedir
6 L : X 0,75 -
su uso o aplicacion originalmente prevista?
Se mantienen registros de la naturaleza de
7 | las no conformidades y de cualquier accion X 0,25 -
tomada?
Los productos corregidos son sometidos a
8 e X 0,5 -
una nueva verificacion?
La organizacion determina, recopila y
9 |analiza los datos apropiados para demostrar [ X 0 -
la idoneidad del SGC?
Esto incluye los datos generados de los
10 L Lo X 0 -
resultados del seguimiento y medicion?
Subtotal 3,5
8.4 ANALISIS DE DATOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 0251 051075 P OBSERVACIONES
El andlisis de datos proporciona informacién
1 R - . X 0 -
sobre la satisfaccion del cliente?
2 Sobre la conformidad con los requisitos del X 0,25 No se analizan todos los datos.
productos?
Sobre las caracteristicas y tendencias de los
3 X 0,75 -
procesos y de los productos?
Subtotal 1
8.5 MEJORA
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0 10251 05 [ 075 3 OBSERVACIONES
¢La organizacion mejora continuamente la
1 eficacia del SGC mediante el uso de la X 0 No tienen politica de calidad.
politica de la calidad?
¢La organizacion toma acciones para
2 | eliminar la causa de no conformidades con X 0,5 -
objeto de prevenir que vuelva a ocurrir?
¢Las acciones correctivas son apropiadas a
3 los efectos de las no conformidades X 0,5 -
encontradas?
¢Las no conformidades son revisadas
4 - . . X 0,5 -
incluyendo las quejas de los clientes?
5 ¢ Se determinan Ias. causas de las no X 0.5 i
conformidades?




¢Se evalua la necesidad de adoptar acciones

6 |[para asegurarse de que las no conformidades 0,5
no vuelvan a ocurrir?
7 ¢Se determinan e implementan las acciones 05
necesarias? '
¢Se registran los resultados de las acciones
8 0,5
tomadas?
9 ¢La organizacion determina acciones para 0
eliminar las causas de las no conformidades?
10 ¢Las acciones preventivas son apropiadas a 0
los efectos de los problemas?
¢Se establece un procedimiento
1 documentado para definir requisitos para 0
determinar las no conformidades y sus
causas?
12 ¢Para evaluar la necesidad de actuar para 0
prevenir la ocurrencia de no conformidades?
13 ¢Para registrar los resultados de las acciones 0
tomadas?
Subtotal 3,5

TOTAL CAPITULO 8

10,75




LISTA DE VERIFICACION CUANTITATIVA DE LA NORMA I1SO 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 (0751 1 5 OBSERVACIONES
¢La organizacion mejora continuamente La organizacién busca la mejora
1 | su eficacia de acuerdo con los requisitos X |0,75 continua de acuerdo con los
de la Norma Internacional? requisitos a la NTP 1SO 9001:2009.
¢La organizacion establece, documenta, o
. . . La organizacion cuenta con un
2 | implementay mantiene un Sistema de X 0,75 . L .
g . Sistema de Gestién de la Calidad.
Gestion de la Calidad?
¢La organizacion identifica los procesos
3 | necesarios para el Sistema de Gestion de X 1 -
la Calidad?
¢La organizacién determina los criterios
4 | y métodos para asegurar que el control X 0,75 -
de procesos sea eficaz?
¢La organizacién asegura la
disponibilidad de recursos e informacién
5 L o X 0,75 -
para la operacion y seguimiento de estos
procesos?
6 ¢La orgqniz,acién r,egl_iza el seguimiento, X 0.75 i
medicion y analisis de procesos?
¢La organizacion implementa acciones
7 | necesarias para alcanzar los resultados X 1 -
planificados?
¢La organizacidn gestiona los procesos
8 de acuerdo con los requisitos de la X 0,75 -
Norma internacional?
¢La organizacion controla e identifica
9 X 0,75 -
los procesos contratados externamente?
Subtotal 7,25
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 (0751 1 5 OBSERVACIONES
¢La documentacion del SGC incluye
1 declaraciones documentadas de una X 0,75 Tiene politica de calidad.
politica de la calidad?
¢La documentacion del SGC incluye un
2 . X 1 -
manual de la calidad?
¢Incluye procedimientos documentados
3 : . X 1 -
regueridos en esta Norma Internacional?
¢Incluye los documentos para asegurar la
4 eficacia, planificacidn, operacion y X 1 -
control de sus procesos?
5 ¢Incluye los registros requeridos por la X 1 i
Norma Internacional?
MANUAL DE LA CALIDAD
1 ¢El manual de la calidad incluye el X 1 i
alcance del SGC?
¢Incluye los procedimientos
2 documentados y establecidos por el X 1 -
SGC?




¢Incluye una descripcion de la
interaccion entre los procesos del SGC?

CONTROL DE DOCUMENTOS

1

¢Los documentos requeridos por el SGC
son controlados?

¢Se establece un procedimiento
documentado para aprobar los
documentos en cuanto a su adecuacién
antes de su emision?

¢Se establece un procedimiento
documentado para revisar y actualizar
los documentos cuando sea necesario?

¢Existen procedimientos documentados
que aseguren que se identifican los
cambios de los documentos?

¢Existen procedimientos documentados
para asegurar que las versiones
pertinentes de los documentos se
encuentran disponibles en los puntos de
uso?

¢Existen procedimientos documentados
para asegurar que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables?

¢Existen procedimientos documentados
que aseguren la identificacion de los
documentos de origen externo?

¢Existen procedimientos documentados
para prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos e identificarlos
adecuadamente?

CONTROL DE REGISTROS

¢Se establecen y mantienen registros que
proporcionan evidencia de la
conformidad con los requisitos?

¢Los registros permanecen legibles,
facilmente identificables y recuperables?

¢Se establece un procedimiento
documentado que defina los controles
para la identificacion, almacenamiento,
proteccion y recuperacion de los
reqistros?

Subtotal

18,8

TOTAL CAPITULO 4

26

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251050751 1 5 OBSERVACIONES
¢La alta direccion esta comprometida
1 | con el desarrollo e implementacion del X 1 -
SGC?




¢Laalta direccion comunicaa la
organizacidn la importancia de satisfacer
2 - : X 0,75 -
los requisitos del cliente como los
legales?
3 ¢La alta direccioén establece la Politica X 1 i
de la Calidad en la organizacion?
4 ¢Laalta direccion asegura que se X 1 i
establescan los objetivos de la calidad?
¢Laalta direccion realiza las revisiones
5 . X 1 -
correspondientes?
¢La alta direccion asegura la
6 disponibilidad de recursos? X 0,75 i
Subtotal 5,5
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 (0751 1 5 OBSERVACIONES
¢La alta direccion se asegura que los
requisitos del cliente se determinen y se
1 L X 0,75 -
cumplan con el proposito de aumentar la
satisfaccion del cliente?
Subtotal 0,75
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 025] 051075 1 P OBSERVACIONES
¢La Direccidn asegura que la Politica de
1 | lacalidad es adecuada al proposito de la X 1 -
organizacién?
¢La politica incluye un compromiso de
2 cumplir con los requisitosy mejorar X 1 -
continuamente la eficacia del SGC?
¢Proporciona un marco de referencia La alta direccion no se ha asegurado
3 | para establecer y revisar los objetivos de X 1 | de definir una politica de la calidad
la calidad? en la organizacion.
¢La politica es comunicada, entendida y
4 . . L X 1 -
revisada para su continua adecuacion?
Subtotal 4
5.4 PLANIFICACION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251050751 1 5 OBSERVACIONES
¢Los objetivos de la calidad son
1 | conocidosy entendidos por todos los X 1 -
niveles de organizacion?
¢Los objetivos de la calidad son
2 | medibles y coherentes con la politica de X 1 -
la calidad?
¢La planificacion tiene como fin cumplir
3 | con los requisitos generales del SGC, X 1 i
objetivos de la calidad y ademas de
mantener su integridad?
Subtotal 3




5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 010251 05 [075] 1 5 OBSERVACIONES
¢Estan definidas y asignadas la
1 autoridad, las responsabilidades y las X 0.75 Se creo un manual de organizacién y
relaciones entre todo el personal ’ funciones.
implicado en la calidad?
2 ¢Existen interferencias de autoridad? X 0,5 -
¢Existe un representante de la direccion
3 con responsabilidades y autoridad X 1 -
independiente?
¢(Este representante se asegura que se
4 | establezcan e implementen los procesos X 1 -
necesarios para el SGC?
¢Laalta direccién asegura que se
establezcan los procesos de
5 L . X 1 -
comunicacion apropiados dentro de la
organizacion?
Subtotal 4,25
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 010251 05 [075] 1 5 OBSERVACIONES
1 ¢El SGC.de la organizac':i'én es revisado a X 0.75 i
intervalos planificados?
5 ¢Esta revision incluye la evaltacion de X 0.75 i
las oportunidades de mejora? ’
¢Existen revisiones incluyen la siguiente
informacién?
- Resultados de auitorias
3 - Cambios realizados X 05 i
-Retroalimentacion del cliente '
-Recomendaciones para la mejora
-Acciones de seguimiento
-Estado de acciones correctivas
¢Los resultados de la revision incluyen
las deciones tomadas con relacion a:
4 - La mejora de la eficacia X 0,75 -
- La mejora del producto
-Las necesidades de recursos
Subtotal 2,75
TOTAL CAPITULO 5 20,3
6.GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 PROVISION DE RECURSOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 01025105 0751 1 5 OBSERVACIONES
¢La organizacion determina 'y
1 |[proporciona los recursos necesarios para X 0,75 -
implementar y mantener el SGC?
¢Proporciona los recursos necesarios
2 . g . X 0,75 -
para aumentar la satisfaccion del cliente?
Subtotal 1,5
6.2 RECURSOS HUMANOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 01025105 075 1 5 OBSERVACIONES
¢El personal que realiza trabajos que
1 . X 0,75 -
afectan a la calidad es competente?




¢Laorganizacion determina la
2 | competencia necesaria para el personal X 0,75 -
que realizan estos trabajos?
¢La organizacion evalua la eficacia de las
3 ) X 0,5 -
acciones tomadas?
¢La organizacion asegura que su
4 | personal sea consciente de la pertinencia X 0,75 -
de sus actividades?
¢La organizacidon mantiene registros
apropiados de la educacidn, formacion,
5 . S X 1 -
habilidades y experiencia de sus
trabajadores?
Subtotal 3,75
6.3 INFRAESTRUCTURA
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 010251051075 1 P OBSERVACIONES
¢La organizacion determina, proporciona
y mantiene la infraestructura necesaria
1 . X 0,75 -
para lograr la conformidad con los
requisitos del producto?
Subtotal 0,75
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 01025] 05075 1 P OBSERVACIONES
¢La organizacion determina y gestiona el
1 |ambiente de trabajo necesario para lograr X 0,75 -
la conformidad del producto?
Subtotal 0,75
TOTAL CAPITULO 6 6,75

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO (SERVICIO)

NO

PREGUNTAS

PUNTUACION

0

0,25

0,5

0,75

1

OBSERVACIONES

¢La organizacidn planifica y desarrolla
los procesos necesarios para la
realizacién del producto?

X

0,75

¢La planificacion de la realizacion del
producto es coherente con los requisitos
de los otros procesos del SGC?

0,75

¢En larealizacién, la organizacion
determina los objetivos de la calidad y
requisitos para el producto?

¢Determina la necesidad de establecer
procesos, documentos y de proporcionar
recursos especificos para el producto?

0,75

¢Determina las actividades requeridas de
verificacidn, validacion, seguimiento,
inspeccion y ensayo para el producto?

0,75

¢(Establece la organizacion los registros
necesarios para proporcionarse
evidencias de que los procesos cumplen
con los requisitos?

0,75




¢Los resultados de la planificacion se
7 presentan de forma adecuada para la X 0.75 i
metodologia de operacion de la '
organizacion?
Subtotal 5,5
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 [ 0,75 P OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion determina los 1 i
requisitos especificados por el cliente?
¢Determina asi mismo los requisitos no
2 | especificados pero necesariamente para X 0,75 -
el uso previsto del producto?
¢Determina los requisitos legales y
3 reglamentarios relacionados con el X 0,75 -
producto?
4 ¢Establece cualquier requisito adicional X 0.75 i
determinado por la organizacién? '
5 ¢Se revisa los requisitos relacionados 1 i
con el producto?
¢Esta revision se efectlia antes que la
6 organizacion se comprometa a 1 -
proporcionar un producto?
¢La organizacién se asegura que estan
7 resueltas las diferencias existentes entre 1 i
los requisitos del contrato y los
expresados previamente?
8 ¢Asegura que tiene la capacidad de X 0.75 i
cumplir con los requisitos definidos? '
¢Se mantienen registros de los resultados
9 de larevisién y de las acciones 0 -
originadas por la misma?
¢La organizacién confirma los requisitos
10 |del cliente cuando no se proporciona una 0 -
declaracién documentada?
¢La organizacion se asegura que cuando
1 existe un cambio en los requisitos del X 0.75 i
producto, la documentacion pertinente ‘
sea modificada?
¢La organizacidon determina e
12 | implementa disposiciones eficaces para 1 -
la comunicacion con los clientes?
13 ¢La organizacién comunica informacion X 0.75 i
sobre los productos? '
¢Proporciona informacion sobre las
14 consultas, contratos o atencion de 1 -
pedidos?
¢La organizacion brinda informacién
15 relativa a la retroalimentacion del X 0,75 -
cliente, incluyendo quejas?
Subtotal 11,3




7.3 DISENO Y DESARROLLO

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 010251 05 [075] 1 5 OBSERVACIONES
1 ¢La organizacion planifica y controla el X 0.75 i
disefio y desarrollo del producto? '
5 ¢La organizacién determina las etapas X 0.75 i

del disefio y desarrollo?

¢Determina la revision, verificacion y
3 | validacién apropiadas para cada etapa X 0,75 -
del disefio y desarrollo?

¢La organizacion gestiona las interfaces
4 | entre los diferentes grupos involucrados X 0,75 -
en el disefio y desarrollo?

¢Los resultados de la planificacion se

5 . X 1 -
actualizan?
¢Se determinan los elementos de entrada
6 relacionados con los requisitos del X 1 -
producto?
¢Se mantienen registros de dichos
7 X 1 -
elementos?
8 ¢Los elementos de entrada incluyen X 0.75 i
requisitos funcionales y de desempefio? ’
9 ¢Incluyen req_msﬂos_legales y X 0.5 i
reglamentarios aplicables?
¢También incluyen la informacion
10 proveniente de disefios previos X 0,75 -
similares?
¢Los elementos son revisados para la
11 i - X 1 -
verificacion de su adecuacion?
¢Los requisitos estan completos y no son
12 L X 1 -
contradictorios?
¢Los resultados del disefio se
proporcionan de manera tal que permiten
13 e g X 1 -
la verificacién de los elementos de
entrada?
¢Los resultados del disefio y desarrollo
14 | cumplen los requisitos de los elementos X 1 -
de entrada?
¢Proporcionan informacion apropiada
15 | para la compra, produccidn y prestacion X 0,75 -
de servicio?
¢Contienen o hacen referencia a los
16 X 0,75 -

criterios de aceptacion del producto?

¢Especifican las caracteriticas del
17 | producto que son esenciales para el uso X 1 -
seguro y correcto?

¢Se realizan revisiones sistematicas en

18 X 0,75 -
las etapas adecuadas? '
¢Se evalla la capacidad de los resultados
19 | de disefio y desarrollo para cumplir los X 1 -
requisitos?
20 ¢Se identifica cualquier problemay se X 1 i

proponen las acciones necesarias?

¢Se realiza la verificacion de acuerdo
21 con lo planificado para segurar el X 1 -
cumplimiento de los requisitos?




¢Se mantienen registros de los resultados
22 de las verificaciones y de cualquier X 1 -
accion gue sea necesaria?
¢Se realiza la validacion del disefio y
23 desarrollo de acuerdo con lo X 1 -
planificado?
24 ¢La validacién es completada antes de la X 1 i
entrega o implementacion del producto?
¢Se mantienen registros de los resultados
25 | de lavalidacién y de cualquier accion X 1 -
que sea necesaria?
26 ¢Se identifican y mantienen registros de X 1 i
los cambios de disefio y desarrollo?
27 :Se revi.san, ve’rifican y val i.dan los X 0.75 i
cambios seguin sea apropiado?
¢Larevision de los cambios incluye la
28 evaluacion del efecto de los cambios en X 1 i
las partes constitutivas y en el producto
ya entregado?
¢Se mantiene registros de los resultados
29 de la revision de los cambios de X 1 -
cualquier accién necesaria?
Subtotal 26
7.4 COMPRAS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251050751 1 5 OBSERVACIONES
¢Existe algiin procedimiento escrito que
asegure que los productos o servicios
1 ) X 0,75 -
comprados estan conformes con los
requisitos especificados?
¢La organizacion se asegura que el
2 producto adquirido cumple con los X 0,75 -
requisitos especificados?
¢Esta definido el tipo y alcance del
3 | control a que han de ser sometidos los X 0,75 -
proveedores 0 subcontratistas?
¢Se evallian y seleccionan los
4 proveedores en funcidn de su capacidad X 1 )
para suministrar productos de acuerdo a
los requisitos?
5 ¢Se establecen criterios para la X 1 i
seleccion, evaluacion y reevaluacién?
¢Se mantiene registros de los resultados
6 |de las evaluaciones y de cualquier accién 0 -
necesaria que se deriva de las mismas?
7 ¢La informacion de compras describe el X 0.75 i
producto a comprar?
¢Describe los requisitos para la
8 aprobacion del producto, X 0,75 -
procedimientos, procesos y equipos?
¢Describe los requisitos para la
9 e X 1 -
calificacion del personal?




¢Describe los requisitos del Sistema de
10 Gestidn de la Calidad de la X 1 -
organizacién?
¢La organizacion asegura la adecuacién
1 _d_e los requisitos de con?p,ras X 0.75 i
especificados antes de comunicarselos al
proveedor?
¢La organizacion establece e implementa
la inspeccidn para asegurar que el
12 X 1 -
producto comprado cumple con los
requisitos de compra especificados?
Subtotal 9,5
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 050751 1 5 OBSERVACIONES
¢La organizacion planifica y lleva a cabo
1 | laproduccion y prestacion de servicios X 0,75 -
bajo condiciones controladas?
2 élncluyg la dISpO.n,IbIhdad de X 0.75 i
informacién?
3 ¢Ir_1c|uye Ig dlsponlblllda_ld de X 0.75 i
instrucciones de trabajo?
4 | ¢Incluye el uso de equipo apropiado? X 0,75 -
¢Ladisponibilidad y uso de equipos de
5 -~ o X 1 -
seguimiento y medicién?
¢La implementacién de actividades de
6 liberacion, entrega y posteriores a la X 0,75 -
entrega?
¢La organizacion valida aquellos
7 procesos de produccién donde los X 0.75 i
productos resultantes no puedan
verificarse?
¢La validacion demuestra la capacidad
8 de estos procesos para alcanzar los X 0,75 -
resultados planificados?
9 _¢La o_rg_amzacnon establece las X 0.75 i
disposiciones para los procesos?
10 ¢Incluye <_:r_|'Eer|os deflnlq?s para la X 0.75 i
revision y aprobacion?
1 ¢La aprobacién de equipos y calificacion X 0.75 i
del personal?
12 ¢El uso de metodo§ y procedimientos X 1 i
especificos?
13 ¢L0s requisitos de los registros? X 0,75 -
¢La organizacion identifica el producto
14 | por medios adecuados a través de toda la X 1 -
realizacion del producto?
¢La organizacion identifica el estado del
15 [producto con respecto a los requisitos de X 0,75 -
seguimiento y medicién?
¢La organizacion controla y registra la
16 |identificacion Unica del producto cuando X 1 -
es necesario?




¢La organizacion cuida los bienes que

17 | son propiedad del cliente mientras estén NO APLICA
bajo su control?
¢La organizacion registra cualquier
18 | deterioro del bien que es propiedad del NO APLICA

cliente?

¢La organizacion preserva la

19 | conformidad del producto durante el X 0,75 -
proceso interno?
¢La preservacion incluye la
identificacién, manipulacién, embalaje,
20 . L X 1 -
almacenamiento y proteccion del
producto?
21 ¢La preservacié.n se aplica también a las X 0.75 i
partes constitutivas del producto?
Subtotal 15,5
7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
0 PUNTUACION
N PREGUNTAS 01025] 051075 1 P OBSERVACIONES
1 ¢L_a o_rganizacién_ d_e’termina_el X 0.75 i
seguimiento y medicion a realizar?
¢La organizacion establece procesos para
asegurar que el seguimiento y medicion
2 . X 0,75 -
pueden realizarse de una manera
coherente con los requisitos?
¢La organizacidn se asegura cuando es
3 | necesario la validez de los resultados de X 0,75 -
la medicion?
La organizacidn calibra y verifica a
4 intervalos especificados los equipos X 0,5 -
antes de su utilizacion?
5 Realiza los ajustes y rgajustes seglin sea X 0.75 i
necesario?
6 Realiza la identificacion necesaria para X 0.75 i
determinar el estado de la calibracion? '
7 Protege contra ajustes que pudieran X 05 i
invalidar el resultado de la medicion? ’
¢Protege contra los dafios y el deterioro
8 durante la manipulacién, el X 0,5 -
mantenimiento y almacenamiento?
La organizacion evalUa y registra la
9 validez de los resultados de las X 0,5 -
mediciones anteriores?
La organizacién toma acciones
10 apropiadas sobre el equipo y sobre X 0,75 -
cualquier producto afectado?
¢Mantiene registros de los resultados de
11 Lo e ., X 0,5 -
la calibracién y la verificacién?
¢Confirma la capacidad de los
12 | programas informaticos para satisfacer X 0,5 -
su aplicacién prevista?
Subtotal 7,5

TOTAL CAPITULO 7

49,3




8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 050751 1 5 OBSERVACIONES
¢La organizacion planifica e implementa
1 | los procesos de seguimiento, analisis y X 0,75 -
mejora necesarios?
9 Mediante esto_s procesos demuestra la X 0.75 i
conformidad del producto?
Asegura la conformidad del Sistema de
” . X -
8 Gestion de la Calidad? 0,75
4 Mejora continuamente la eficacia del X 0.75 i
Sistema de Gestién de la Calidad? ‘
Subtotal 3
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 050751 1 5 OBSERVACIONES
¢Como medida de desempefio del SGC,
la organizacion realiza el seguimiento de
1 . - - - X 0,75 -
la informacion relativa a la percepcién
del cliente?
La organizacion determina los métodos
2 para obtener y utilizar dicha X 1 -
informacién?
La organizacion lleva a cabo a intervalos
3 o o X 0,5 -
planificados auditorias internas?
Las auditorias determinan si el SGC es
4 conforme con las disposiciones X 0,75 -
planificadas, los requisitos de la norma?
Se implementa y se mantiene eficaz el
5 SGC? X 0,75 -
La organizacidn planifica un programa
6 |[de auditorias considerando el estado y la X 0,75 -
importancia de los procesos?
Se definen los criterios, el alcance,
7 frecuencia y metodologia de las X 0,75 -
auditorias?
La seleccidn de los auditores y
8 | realizacién de las auditorias aseguran la X 0,75 -
objetividad e imparcialidad del proceso?
Se definen en un procedimiento
documentado las responsabilidades y
9 . o X 0,75 -
requisitos para la planificacion y
realizacion de auditorias?
Las actividades de seguimiento incluyen
10 la verlflcacmn de las acciones tomadas y X 0.75 i
el informe de los resultados de la
verificaciéon?
1 La organizacion aplica _me_todos X 0.75 i
apropiados para el seguimiento?
Los métodos demuestran la capacidad de
12 | los procesos para alcanzar los resultados X 0,75 -
planificados?




Se llevan a cabo correcciones y acciones
13 | correctivas cuando no se alcanzan los X 0,75 -
resultados planificados?
La organizacion mide y hace un
14 seguimiento de I_a_s caracteristic_as_del X 0.75 i
producto para verificar el cumplimiento
de los requisitos?
Las verificaciones se realizan en las
15 . X 1 -
etapas apropiadas del proceso?
Se mantiene la evidencia de la
16 conformidad con los criterios de X 1 -
aceptacion?
Subtotal 12,5
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
0 PUNTUACION
N PREGUNTAS 025] 051075 1 P OBSERVACIONES
La organizacion asegura que el producto
1 que no sea conforme con los requisitos X 0.75 )
se indentifica y controla?
Se definen las responsabilidades y
2 | autoridades relacionadas al tratamiento X 1 -
del producto no conforme?
La organizacién trata los productos no
3 conformes? X 0.75 i
Toma acciones para eliminar la no
4 conformidad detectada? X 0.75 i
Autoriza su uso, liberacion o aceptacion
5 bajo concesion por una autoridad X 0,75 -
pertinente?
La organizacién toma acciones para
6 impedir su uso o aplicacion X 0,75 -
originalmente prevista?
Se mantienen registros de la naturaleza
7 | de las no conformidades y de cualquier X 0,75 -
accion tomada?
Los productos corregidos son sometidos
8 e X 0,75 -
a una nueva verificacion?
La organizacién determina, recopilay
9 analiza los datos apropiados para X 1 -
demostrar la idoneidad del SGC?
10 Esto incluye los da'tos. generados de !os X 0.75 i
resultados del seguimiento y medicion?
Subtotal 8
8.4 ANALISIS DE DATOS
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 0251 05 0,75 1 P OBSERVACIONES
El anélisis de datos proporciona
1 informacion sobre la satisfaccién del X 1 -
cliente?
Sobre la conformidad con los requisitos
2 X 1 -
del productos?
Sobre las caracteristicas y tendencias de
3 X 1 R
los procesos y de los productos?
Subtotal 3




8.5 MEJORA
o PUNTUACION
N PREGUNTAS 070251051075 1 P OBSERVACIONES

¢La organizacion mejora continuamente
1 |laeficacia del SGC mediante el uso de la X 1 -
politica de la calidad?

¢La organizacién toma acciones para
eliminar la causa de no conformidades

2 . . X 1 -
con objeto de prevenir que vuelva a
ocurrir?
¢Las acciones correctivas son apropiadas
3 a los efectos de las no conformidades X 1 -
encontradas?

¢Las no conformidades son revisadas
incluyendo las quejas de los clientes?

¢Se determinan las causas de las no
conformidades?

¢Se evalla la necesidad de adoptar
6 | acciones para asegurarse de que las no X 1 -
conformidades no vuelvan a ocurrir?

¢Se determinan e implementan las

. . X 0,75 -
acciones necesarias?

¢Se registran los resultados de las
acciones tomadas?

¢La organizacién determina acciones
9 para eliminar las causas de las no X 0,75 -
conformidades?

¢Las acciones preventivas son
10 apropiadas a los efectos de los X 0,75 -
problemas?

¢Se establece un procedimiento
documentado para definir requisitos para

1 determinar las no conformidades y sus X ! i
causas?
¢Para evaluar la necesidad de actuar para
12 prevenir la ocurrencia de no X 0,75 -
conformidades?
13 ¢Para registrar los resultados de las X 1 i

acciones tomadas?

Subtotal 12

TOTAL CAPITULO 8 38,5
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INTRODUCCION

El manual de calidad de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. y los documentos
que del mismo se derivan son de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de
nuestra empresa que deben velar por su confidencialidad y control, para lo cual
dispondran de copias controladas.

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Inversiones Comindustria S.A., empresa dedicada en los No tejidos, nace en 1997 de la
fusion de Comindustria S.A. y Lleriman S.A. empresas fundadas en 1948 y 1980
respectivamente.

La produccion esta diversificada en varias lineas comprendiendo: tapizones (alfombras
punzonadas), fieltros, entretelas, napas, panqueques, pafos industriales, esponjas verdes
abrasivas, pafos absorbentes amarillos multiusos, etc.

Inversiones Comindustria S.A., cuenta con una organizacion de ventas que opera
bésicamente a través de tres canales: venta a distribuidores, venta directa a clientes
Industriales, venta por medio de autoservicios y grandes almacenes. Por lo que
concierne a su posicion en el mercado, Inversiones Comindustria S.A., es productor
local de fibra de polipropileno y alfombras punzonadas. Tiene participacion mayoritaria
en el mercado de pangqueques para rellenos y una importante presencia en el mercado de
las entretelas.

PLANEACION ESTRATEGICA

Se definen la mision, visién y el mapa de procesos de la empresa en donde se
desarrollan los procesos operacionales y los procesos de control.

e Mision
Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo servicios y
productos de calidad.

e Vision
Mantenerse como una empresa lider en el campo de la fabricacién y
comercializacién de productos No Tejidos.

e Mapa de procesos
Es un esquema que integra los procesos de la entidad y su interaccion dentro del
Sistema de Gestion de Calidad, dando conformidad con los requisitos de la norma
ISO 9001:2008, los procesos que se encuentran incluidos en el mapa son:
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Procesos estratégicos

Son los encargados de la toma de decisiones sobre la planificacidn, estrategias y
mejoras dentro de la organizacién. Las areas establecidas para este proceso son los
siguientes:

v Gerencia general: encargado de elaborar el planeamiento estratégico, controlar el
cumplimiento de lo solicitado por el SGC, realizar las reuniones periddicas con
los jefes de cada area.

v' Directorio: encargados de la toma de decisiones para la buena gestion de la
empresa.

v Gerencia de ventas: encargado de gestionar el pedido y requisitos de los clientes.

v Sistema de Gestion de Calidad: encargado de la direccion del buen
funcionamiento de todo el SGC.

Procesos operacionales

Son los encargados de la produccién y prestacién del servicio. Empiezan
desarrollando la toda la cadena productiva para finalmente satisfacer la necesidades
del cliente. Estos son:

v Ventas: encargados de proveer informacion para planificar la produccion de
acuerdo a la cantidad y requerimientos de clientes.

v" Planificacion: encargados de determinar los recursos necesarios para satisfacer la
demanda de los clientes.

v Almacenamiento y Despacho: encargado de formar y cuidar la calidad de los
lotes de productos que el cliente solicita.

v' Compras: encargado de proveer de materias primas, insumos y materiales al
proceso de produccién.

Procesos de apoyo

Sirven de soporte a los procesos operacionales. Ademés son fundamentales en el
mapa de proceso ya que con su ayuda logran conseguir los objetivos establecidos por
la empresa. Estos procesos son los siguientes:

v’ Contabilidad: encargado de elaborar la informacion econdmica que precisa la
Gerencia General para estableces las estrategias de la empresa.

v’ Laboratorio: Apoyo al seguimiento y medicién de la produccion.

v' Mantenimiento: encargado de mantener en buenas condiciones todos los equipos
que se requieren para la produccion.
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Procesos de control

Son los encargados de realizar los seguimientos y mediciones a la cadena productiva,
detectando productos no conformes. De esta manera se logra que los productos
satisfagan al cliente y cumplan sus expectativas.

v Seguimiento y medicion: encargados de verificar el buen funcionamiento del

SGC dentro de la planta.

v Control Producto No Conforme: encargados de seleccionar los productos

conformes que cumplen con los requisitos solicitado por el cliente.

Se realiza la representacion grafica de los procesos que integran la organizacion y las
relaciones existentes entre ellos, las cuales aportan una perspectiva de la misma a un
alto nivel y de cémo se llevan a cabo las tareas esenciales para la entrega de un buen
producto al cliente. En el anexo N°1 se observan los procesos: estratégicos de

direccionamiento o de gestion, operativos, apoyo y control.

.OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Generalidades

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. para demostrar su capacidad de
proporcionar un servicio que satisfaga los requisitos de sus clientes vy
aumentar su satisfaccion, ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la
Calidad conforme con la norma 1SO 9001:2008.

El cumplimento de los requisitos de esta norma para el Sistema de Gestion de la
Calidad se recogen en el presente documento, al que se denomina manual
de calidad y todos aquellos que se derivan de éste y que se citan en cada uno de
los capitulos que configuran tal documento.

1.2 Aplicacion

Alcance del SGC

Este sistema de gestion de calidad es aplicable a todas las areas del proceso, que
se inicia desde la recepcién de la materia prima hasta el despacho del producto
final.

Exclusiones
Se considera como exclusion la siguiente cladusula de la 1SO 9001:2008: se
excluye el punto propiedad del cliente, pues la empresa no guarda en su
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instalacion ninguna propiedad del cliente para su uso o incorporacion dentro del
producto.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Se utiliza como referencia normativa:

ISO 9000:2005, Sistemas de Gestidn de Calidad - Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2008, Sistemas de Gestion de Calidad - Requerimientos

ISO 9004:2000, Sistemas de Gestion de Calidad — Guias para la mejora del
desempefio.

NMX-CC-9000-IMNC-2008 Sistemas de Calidad- Fundamentos y vocabulario
NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistemas de Gestién de Calidad-Requerimientos
Norma 1SO 19011:2002 Directrices para Auditorias

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Sistema de gestion de calidad, que cumple con los requisitos de la norma ISO
9001:2008, donde se establece la politica, los objetivos y la metodologia para
lograrlos.

Calidad
Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccion del cliente
Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido los requisitos.

Capacidad
Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que
cumplird con los requisitos.

Sistema
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan.

Gestidn
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Mejora continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los requisitos.

Eficacia
Extensién en que se realizan las actividades planificadas y se obtienen los
resultados planificados.
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Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Infraestructura
Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para la operacion de una
organizacion.

Ambiente de trabajo
Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

No conformidad
No cumplimiento de un requisito.

Accion preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

Accidn correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

Correccion
Accidn tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Auditoria interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de las
auditorias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion fijado por la
organizacion.

Auditor
Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Documento
Informacion y su medio de soporte.

Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro
Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.
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4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 Requisitos generales
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. establece, documenta, implementa,
mantiene y efectda el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con los requisitos de la norma 1SO 9001:2008.

Asi la empresa ha implementado este Sistema de Gestion de la Calidad
para las siguientes acciones:

e Identificar y definir los procesos necesarios del sistema y su aplicacion a
través de toda la empresa.

e Determinar la secuencia e interaccién de los procesos.

e Determinar los criterios y métodos necesarios que aseguren que los
procesos son eficaces.

e Proveer a la empresa de los recursos e informacion necesaria para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos.

o Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados
y la mejora continua de estos procesos.

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. establece con el Sistema de Gestion de
la Calidad una organizacion orientada a la satisfaccion de sus clientes y a
promover la mejora continua.

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. ha realizado una revision inicial de
su situacion actual, para poder disefiar su Sistema de Gestion de la Calidad. El
proposito de esta revision ha sido dar informacion para tomar las decisiones
sobre el alcance, idoneidad e implementacion del sistema actual, asi como
proporcionar una base a partir de la cual se pueda medir su progreso.

4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. incluye:

e Una declaracion documentada de la politica de calidad y los objetivos.
e Un manual de la calidad.
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e Procedimientos documentados

requeridos por

la norma vy otros

documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del

sistema.

e Los registros requeridos para demostrar la conformidad.

4.2.2 Manual de calidad

Es el documento fundamental del Sistema de Calidad, en el que se debe

incluir:

e El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, incluyendo detalles y
justificacién de las exclusiones permisibles en cuanto a calidad.

e Los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de
Gestién de la Calidad, o referencia a los mismos.

e Una descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de

Gestidn de la Calidad.

En el manual de la calidad se refleja “qué” es lo que realiza la empresa, la
metodologia concreta de actuacion queda definida en los procedimientos.

4.2.3 Control de documentos

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa
tienen la categoria de “Documentos Controlados”. Para la elaboracion y
codificacion de los documentos la empresa se ha establecido el
procedimiento de control de documentos y registros (Cl1-CD-PR-0001).

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. controla todos los documentos
requeridos por el sistema en el procedimiento de control de documentos y
registros (C1-CD-PR-0001), en el que se definen las pautas necesarias

para:

e Aprobar la documentacién antes de su emision.
e Revisar y actualizar los documentos Yy aprobarlos nuevamente cuando

sea necesario.

e Asegurarse que se identifiquen los cambios y el estado de revision

actual de los documentos.

e Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.
e Asegurarse que los documentos se mantienen legibles y que se

encuentren identificados.

e Asegurarse que los documentos de origen externo sean identificados y su

distribucién sea controlada.
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e Evitar el uso de documentos obsoletos, aplicAndoles una identificacion
apropiada cuando se retienen con algun proposito.

4.2.4 Control de registros
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. establece y mantiene los
registros necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad con
los requisitos. Estos registros son legibles, estan identificados, son
recuperables, se protegen y se define el tiempo y lugar de conservacion.
Para garantizar todo esto se ha determinado el procedimiento de
control de documentos y registros (CI1-CD-PR-0001).

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la direccion
La Gerencia General ha estado activamente comprometida con la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y ha proporcionado la
visibn y la direccion estratégica para el crecimiento de dicho sistema
desarrollando una politica y unos objetivos reales, medibles y coherentes con la
realidad de la empresa y las necesidades del cliente

Para demostrar el compromiso con la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad, la direccion general:

e Comunica a los empleados la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente, como requerimientos legales y reglamentarios.

e Asegura que se establezcan y se cumplan la politica y objetivos de calidad.

e Revisa periédicamente el Sistema de Gestion de la Calidad  para
verificar si se estan alcanzando un buen funcionamiento del sistema.

¢ ldentifica las oportunidades de mejora y los cambios necesarios.

e Asigna los recursos necesarios para la efectiva operacion y el control
de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.2 Enfoque al cliente

Para satisfacer los requisitos de los clientes y para superar sus
expectativas, INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. se esfuerza continuamente
en identificar las necesidades presentes y futuras de ellos. EI proceso de
comunicacion garantiza que los requisitos de los clientes asi como también
aquellos de la ley sean determinados, comprendidos, convertidos en
requerimientos internos y comunicados a las personas apropiadas de nuestra
organizacion.
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5.3 Politica de calidad
La Gerencia General de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A establece una
politica de calidad, como parte de su filosofia, y compromiso con la calidad, asi
mismo es el responsable de la implantacion, mantenimiento y difusion de esta a
toda la organizacién.

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A.

Es una empresa dedicada a la elaboraciéon de productos de no tejidos, se
procura cumplir con los mas altos niveles de calidad para lograr la satisfaccion
de los clientes, teniendo como compromiso la mejora continua en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

Para ello se compromete a cumplir y hacer cumplir los siguientes principios:

e Gestionar los procesos necesarios para identificar las necesidades y
expectativas de los clientes y poder comprender que requisitos debe cumplir
la empresa para proporcionar un producto que los satisfaga.

e Cumplir con las Normas legales y regulaciones vigentes, asi como con otros
compromisos asumidos aplicables a la calidad, seguridad y salud en el
trabajo, y medio ambiente.

e Promover y facilitar la formacidn, adiestramiento y sensibilizacién de todos
los colaboradores en los aspectos relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad.

La Gerencia General se compromete a difundir y dar a conocer a todo el

personal de Inversiones Comindustria S.A. esta politica integrada, la cual es

de caracter publico.

La Gerencia General

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad

La Gerencia General de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A, se
asegura que los objetivos de la calidad y los objetivos estratégicos se
establecen en cada area de la empresa, a través de reuniones de la alta
direccion con los representantes de cada area.

Teniendo como base la politica de calidad se establecen indicadores
dependiendo de las funciones y actividades de cada uno, con la finalidad de
asegurarse que los objetivos trazados sean medibles.
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Los objetivos de calidad (CI-AC-RG-0013) son comunicados a todos los
trabajadores y clientes lo que permite tomar medidas en caso se produzcan
desviaciones que dificulten su cumplimiento, vease anexo N°2.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Se debe asegurarse que los recursos necesarios sean identificados y
planificados con la finalidad de lograr los objetivos de la calidad
establecidos.

Esta planificacion incluye:

e Los procesos del sistema de gestion de la calidad.

e Los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema.

e La planificacion asegurard que los cambios sean llevados a cabo de
manera controlada y que la integridad del sistema se mantenga.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Las responsabilidades y autoridades quedan definidas por la direccion, en
las fichas de perfiles, funciones y responsabilidades presentes en el manual
de organizacion y funciones (CI-GR-MA-0002), asi se tiene definidas
responsabilidades y competencias para todo el personal que dirige, realiza y
verifica cualquier trabajo que incide sobre la calidad, en el anexo N°3 se
adjunta el organigrama de la empresa, representada por sus principales
funcionarios.

5.5.2 Representante de la direccion
La Gerencia General ha designado como su representante al Jefe del SGC,
quien es responsable de las siguientes funciones:

e Asegurar que los proceso del SGC sean establecidos, implementados y
mantenidos.

e Informar sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de
mejora en las revisiones por la Gerencia General.

e Promover la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en toda
la organizacion a través de reuniones, capacitaciones y charlas.

El Jefe del SGC representa a direccion general frente a organismos externos
en aspectos relativos al SGC.
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5.5.3 Comunicacion internay externa
La Gerencia General de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A ha
establecido varias lineas de comunicacion para informar a su personal, en
relacion a la efectividad del negocio y del Sistema de Gestion de Calidad,
las cuales describen:

e El proceso de comunicacion interna entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacion.

e La emision y recepcion de reportes enfocados a la efectividad de
la calidad, leyes y regulaciones aplicables.

e La comunicacion externa con las partes interesadas.

e Memorandums.

La comunicacién dentro de la empresa se realiza de acuerdo al
procedimiento de comunicacion interna y externa (CI-CE-PR-001).

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades
La Gerencia General efectta la revision del Sistema de Gestion de la

Calidad anualmente, con la finalidad de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Esta revision incluye la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema
de Gestion de la Calidad, incluyendo la politica de la calidad y los objetivos
de la calidad. En el acta de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad
(CI-RD-FO-0001), véase anexo N°4, se registra a los asistentes, los puntos
tratados, las acciones a llevar a cabo y los responsables de que estas se

realicen.

5.6.2 Informacion de entrada para la revision
La informacion de entrada para llevar a cabo las reuniones de
revision de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A incluye:

e Resultado de auditorias internas y externas.

e Desempefio de procesos y conformidad del producto.

e Estado de acciones correctivas y preventivas.

e El seguimiento de acciones y acuerdos de revisiones previas efectuadas.
e Retroalimentacion de los clientes.
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e Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion de Calidad.
e Las recomendaciones para la mejora continua.

5.6.3 Resultados de la revision
Las actas de las reuniones de la revision convocada por el responsable del
Sistema de Gestion de la Calidad o por sus representantes, incluyen todas
las decisiones adoptadas y acciones indicadas con relacién a la mejora
de la eficiencia y eficacia y sus procesos, asi como la mejora del
producto en relacion con los requisitos del cliente, y las necesidades de
recursos.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de recursos
La Gerencia General, en conjunto con los responsables de cada area de
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A determinan y destinan los recursos
necesarios para implementar, mantener y mejorar continuamente la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, en la programacion del presupuesto
de la empresa, a fin de contar con los recursos necesarios para la mejora
continua, el cumplimiento de los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades
La Gerencia General con base en el analisis del perfil del puesto
(educacidn, formacion , habilidades y experiencia), determina si el personal
a su cargo es competente; en caso de que no lo sea, solicitan a las
instancias correspondientes, se lleve cabo la capacitacion o acciones
que permitan cubrir las competencias del personal.

6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
La Gerencia General de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. a través
de la deteccion de necesidades de capacitacion realiza las acciones de
formacion pertinentes y verifica la eficacia del impacto de la
capacitacion por medio charlas para el personal capacitado, seguimiento
del jefe inmediato y otras herramientas que se consideren adecuados,
dependiendo de la naturaleza de la capacitacion.

La Gerencia General se asegura de que su personal que participa en los
procesos, es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y
la forma en que contribuyen al logro de los objetivos de la calidad de la
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empresa, segun el procedimiento de capacitaciéon al personal (CI-AC-
PR-0007).

El Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad mantiene los registros de
la educacion, formacion, habilidades y experiencia del personal que realice
trabajos que impacten en la calidad del producto.

6.3 Infraestructura
La Gerencia General de INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. de acuerdo a su
presupuesto anual, determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

Las actividades que se realiza para dicho fin son las siguientes:

e Compra de insumos y materia prima.

e Ejecucidn del plan de calidad cuyo cumplimiento esta bajo la responsabilidad
del area del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Servicios de apoyo, tales como transporte, comunicacion o sistemas de
informacion.

e Implementacion, revision y reparacion de maquinas y equipos, siendo estas
actividades responsabilidad del Jefe de Mantenimiento.

6.4 Ambiente de Trabajo
Las areas involucradas en los procesos que forman parte del alcance de
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A establecen, evaluan y propician la
mejora del ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del personal, clientes y productos.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacion de la realizacion del producto
Durante la planificacion de la realizacion de los productos, las areas
involucradas en el desarrollo de los productos forman parte del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad. Estos determinan:

e Los objetivos de la calidad (CI-AC-RG-0013), establecidos en el anexo N°2
de este manual de calidad.

e La empresa tiene planificados y desarrollados los procesos y
documentos necesarios para la realizacion de los productos segun lo
definido en el plan de calidad (CI-GP-RG-0015), por ejemplo el plan de
calidad del producto de alfombras punzonadas (véase anexo N°5).
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e Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e
inspeccién especificas para los productos, asi como los criterios para la
aceptacion del mismo, sefialados en el plan de calidad (CI-GP-RG-0015),
(véase anexo N°5).

e LoOs registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de los procesos
que forman parte del alcance del SGC.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La Gerencia General, el area de produccion y el area de ventas tienen a su
cargo la atencién a los pedidos de los clientes, la coordinacion de las entregas
asi como también las especificaciones de las mismas con el cadigo respectivo
de cada producto. Con ello se permite identificar los requisitos tanto de los
potenciales asi como los habituales clientes con respecto a los servicios
solicitados; ademas de las especificaciones de los mismos. Esto queda
registrado en las cotizaciones y las actas de conformidad. Toda la
informacion obtenida es tomada como base para mejorar la atencién brindada
a los clientes.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados al producto
Se revisa los requisitos relacionados con el producto antes de comprometerse
a proporcionar un producto al cliente, asegurando la calidad.

Asimismo, se asegura de que:

e Los requisitos del producto se encuentran definidos, por ello mantiene
registros, tales como 6rdenes de compra emitidas por el cliente escrito o
electrénica.

e Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente, se encuentran resueltos a través de la
confirmacion de los pedidos via telefonica o electronica con el cliente.

e Se tiene la capacidad para cumplir lo acordado con el cliente.

El resultado de las revisiones y de las acciones originadas por la misma se
mantiene registrado en el area de drdenes de pedidos y contratos, area de
aseguramiento de la calidad (especificaciones técnicas, analisis fisico-
quimicos) y el area de produccion (descripcién del proceso).
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7.2.3 Comunicacion con el cliente
Las areas involucradas en los procesos que forman parte del alcance del
SGC han elaborado e implantado instrumentos para conocer la satisfaccion
del cliente, los cuales se aplicaran semestralmente, como una disposicion
eficaz para la comunicacion con los clientes respecto a:

e La informacion sobre el producto.

e Las consultas, contratos o atencion de pedidos del cliente respecto al
producto, incluyendo las modificaciones de estas.

e La retroalimentacion del cliente sobre la percepcion del servicio,
incluyendo sus observaciones o quejas y/o reclamos.

e Las quejas y sugerencias que llegan por medio electrénico.

En caso de quejas y reclamos, existe el formato Atencion de reclamos o
quejas (CI-GS-FO-0001), véase el anexo N°6.

7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
Los productos nuevos que se desarrollan en la produccién tienen la
siguiente denominacion: “XP-0001", donde las palabras XP no tienen
significados y los siguientes numeros son correlativos dependiendo del
disefio y desarrollo que se produce primero, con esta denominacion se
identifican los productos que recién entran en evaluacion y todavia no
pertenecen a la lista de productos de la empresa.

Primero se solicita el desarrollo de producto mediante el documento
Illamado Solicitud de desarrollo de nuevo producto XP (CI-GC-FO-0001)
(véase el anexo N°7). Luego se planifica el disefio y desarrollo donde se
considera determinar:

e Las etapas del disefio y desarrollo.

elLa revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
disefio y desarrollo.

e Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
Se ha determinado los elementos de entrada relacionadas con los requisitos
del producto. Estos elementos de entrada incluyen:
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e Los requisitos del producto a desarrollar.

e Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e La informacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable.

e Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

e Los elementos de entrada se revisan para comprobar que sean adecuados.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo
Los resultados del disefio y desarrollo obtenidos por los procesos
proporcionan de manera adecuada la verificacion respecto a los elementos
de entrada para el disefio y desarrollo, y son aprobados antes de su
liberacion. Asimismo la empresa cuenta con la infraestructura para la
fabricacion de los productos, especificaciones de materias primas e
insumos y producto terminado.

Los resultados del disefio y desarrollo son:

e Cumplir con los requisitos de los elementos de entrada para el disefio
y desarrollo. Los requisitos que tiene cada producto se puede observar
como ejemplo la Ficha Técnica del producto llamado Econocarpet (Cl-
GP-FT-0050), donde se mencionan la ruta del proceso, sus medidas, la
materia prima, los datos técnicos de las maquinas a utilizar, la
presentacion del producto y las modificaciones que se realiza
eventualmente.

e Proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccion y la
prestacion del servicio.

e Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto.

e Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el
uso seguro y correcto.

Ademas se muestran tablas de resultados donde se registran los nuevos
espesores y gramajes del producto tomando como referencias varias
muestras, finalizando con el llenado del formato correspondiente llamado
Evaluacién de nuevo producto XP (CI-GC-FO-0002) (véase anexo N°8).

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
De acuerdo a lo planificado inicialmente se realizan revisiones sistematicas
del disefio y desarrollo del producto. En estas revisiones:

e Se evalla la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos.
¢ Se identifica cualquier problema y se propone las acciones necesarias.
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Ademas todos los nuevos disefios y desarrollos se almacenan en un registro,
indicando el cddigo, la fecha de produccion, observaciones y los
responsables.

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

La empresa realiza la verificacion de los productos de acuerdo a lo
planificado, analizando los resultados de evaluacion de la muestra textil y
comparandola con la muestra patron, observando el grado de similitud del
producto inicial.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

Se realiza la validacion de los productos de acuerdo a lo planificado, para
asegurarse que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos
establecidos para su uso previsto.

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

Los cambios realizados del producto, se revisan, verifican y validan segun
sea apropiado y se aprueban antes de su implementacion. La revision de los
cambios del disefio y desarrollo de los productos incluyen la evaluacién de
los efectos de los cambios sobre los productos ya entregados.

Se dejan los registros de los resultados de la revisién de los cambios y de
cualquier accion que se tome.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A tiene definido un proceso de
compras que asegura que los productos adquiridos cumplen los
requisitos solicitados por el cliente como se indica en el plan de calidad
(CI-GP-RG-0015).

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A evalla y selecciona a los
proveedores de acuerdo a los requisitos especificados. El procedimiento
que se establece para este proceso de compras es el procedimiento de
compras (CI-CO-PR-0001).

7.4.2 Informacién de las compras

La informacién de compras describe el producto a comprar,
incluyendo cuando sea apropiado.
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e Los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos,
procesos y equipos.

e Los requisitos para la calificacion del personal, y

e Los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. se asegura de la adecuacién de
los requisitos de compra especificados antes de comunicarlos al proveedor.
Las compras de productos y servicios se realizan a proveedores
previamente evaluados.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados
La verificacion de los productos comprados es realizada por el responsable
de cada area. EI SGC se encarga de la verificacion de la materia prima e
insumo, para ello cuenta con certificados de calidad y fichas técnicas.

7 .5 Produccidn y prestacion de servicios
En esta seccion se detalla los controles de produccion que se realiza durante el
proceso de todos los productos que la empresa ofrece, identificandolos
correctamente y procediendo a tener una trazabilidad.

7.5.1 Control de produccion y prestacion de servicios
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A tiene planificada y lleva a
cabo la produccion al disponer de:

e La disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del
producto.

e La disponibilidad de disposiciones operativas, cuando sea

necesario.

El uso del equipo apropiado.

La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.

La implementacidon del seguimiento y de la medicion.

La implementacion de actividades de liberacion, entrega y

posteriores a la entrega del producto.

Las pautas de control de la produccion se encuentran descritosen el
plan de calidad (CI-GP-RG-0015).

7.5.2 Validacion de procesos de produccion y prestacion del servicio
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A valida los procesos de
produccion definidos en el plan de calidad (CI-GP-RG-0015). La
validacion demuestra la capacidad de estos procesos para alcanzar los
resultados planificados.
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La organizacion establece las disposiciones para estos procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable:

e Los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos.
e Laaprobacion de los equipos y la calificacion del personal.

e El uso de métodos y procedimientos especificos.

e Los requisitos de los registros

e Larevalidacion.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

Los documentos utilizados para la trazabilidad de los procesos (fichas,
informes, boletas de pesaje, etc.) son considerados como registros del SGC.
Se dispone de un sistema de identificacion y trazabilidad de los servicios
tanto para la atencion de los requisitos contractuales, como para la toma de
acciones preventivas y correctivas internas, en el caso de reclamos de
clientes y no conformidades encontradas en auditorias internas. Todas las
fases del proceso son identificadas en impresos que contienen informaciones
necesarias y suficientes para determinar segun sea el caso las personas,
ubicacion, fecha, turno, equipo de trabajo, controles realizados, equipos
utilizados y condiciones operativas.

7.5.4 Propiedad del cliente
No aplica.

7.5.5 Preservacion del producto
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. mantiene la conformidad de sus
productos durante todas las etapas de su elaboracién, incluida su entrega.
La preservacion del producto incluye de forma adecuada, la identificacion,
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion. La preservacion se
aplica tambien a las partes constitutivas del producto.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. establece y mantiene el procedimiento
de calibracion de equipos (CI-AC-PR-0004) para controlar, calibrar y mantener
los equipos de seguimiento y medicion en buen estado, para proporcionar
evidencia de la conformidad del producto con los requisitos especificados. Se
implementan y mantienen los procesos necesarios para asegurarse que el
seguimiento y medicion se realizan de una manera coherente con los requisitos de
seguimiento y medicion. Los equipos de seguimiento y medicion que se utilizan,
son adecuados y tienen la capacidad requerida.
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A traveés del procedimiento de calibracién de equipos (CI-AC-PR-0004), asegura
de la validez de los resultados de sus equipos de seguimiento y medicion, el cual
establece los criterios para:

e Calibrar, verificar o ambos intervalos especificados antes de su utilizacion,
comparado con patrones de medicion trazables a patrones de medicion,
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, se registra la
base utilizada para la calibracién o la verificacion.

e Ajustar o reajustar segun sea necesario.

¢ Identificacion para poder determinar el estado de calibracion.

e Proteccidn contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.

e Proteccion contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.

Se evalla y registra la validez de los resultados de las mediciones anteriores
cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos, para lo cual
se toman las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto
afectado. Se mantienen registros de los resultados de la calibracion y la
verificacion.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A., planifica e implementa el monitoreo,
medicion, andlisis y procesos de mejora continua necesarios para:

e Demostrar la conformidad de los requisitos del producto.
e Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esto considera la determinaciéon de los métodos aplicables, incluyendo técnicas
estadisticas y el alcance.

8.2 Medicion y seguimiento

8.2.1 Satisfaccion del cliente
Como uno de los indicadores fundamentales del desempefio del SGC, el
cumplimiento de las politicas de la calidad, la organizacion mantiene
contacto adecuado con los clientes con la finalidad de conocer sus
percepciones sobre los servicios suministrados atendiendo a sus reclamos y
proporcionandoles sugerencias sobre la forma de aumentar su satisfaccion.
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A través de encuestas de satisfaccion del cliente y usuario, informaciones
oriundas del propio personal operativo, los datos del cliente sobre la calidad
del servicio, reclamos y felicitaciones recibidas, la empresa puede obtener
datos sobre la satisfaccion del cliente.

8.2.2 Auditorias internas

El procedimiento de auditorias internas (CI-Al-PR-0001) sefiala la forma en
que se conducen las auditorias internas, a intervalos de tiempo planificados,
con el proposito de determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad:

e Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
norma y los requisitos del SGC establecidos.
e Se ha implementado y es mantenido de forma eficaz.

Se mantiene un programa de auditorias internas que tiene en consideracion
la condicion actual e importancia de los procesos y areas funcionales a ser
auditadas, asi como el resultado de las auditorias anteriores. Se definen los
criterios de auditoria, alcance de la misma, frecuencia y la metodologia. La
seleccion de auditores y la realizacién de las auditorias deben asegurar
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben
auditar su propio trabajo.

Las responsabilidades y requerimientos para la planificacién y conduccion
de las auditorias internas, informe de sus resultados, estan definidos en el
procedimiento documentado antes sefialado.

La direccion del area responsable que este siendo auditada se asegura que
cualquier accion derivada de la auditoria interna sea tomada sin demora,
para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

Las auditorias internas incluyen actividades de seguimiento para la
verificacion de la efectividad de las acciones tomadas, dejando registro de
sus resultados.

8.2.3 Medicidn y seguimiento de los procesos

El Sistema de Gestién de la Calidad aplica métodos apropiados para el
seguimiento y medicion de los procesos, los que se encuentran estipulados
en el cuadro de objetivos de la calidad (CI-AC-RG-0013), demostrando la
capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando
no se alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo correcciones y
acciones correctivas, segin sea conveniente, para asegurarse de la
conformidad del producto.

Diariamente se realiza un seguimiento de todos los procesos durante las
lineas de produccion que posee la empresa mediante el registro de
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monitoreo de la produccion (CI-GP-RG-0002) donde se ingresa el tiempo
de funcionamiento de la maquina o los tiempos imprevistos que se presenta,
ademas de la cantidad de produccion que realiza cada maquina y los
indicadores de produccion que se pueden obtener en base a los datos
obtenidos, véase anexo N°9.

8.2.4 Medicién y seguimiento del producto
El SGC mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo, esto se realiza en las
etapas apropiadas del proceso de realizacién del producto de acuerdo a lo
estipulado en los planes de calidad y los registros correspondientes.

Se mantienen evidencia de la conformidad con criterios de aceptacién. Los
registros indican las personas que autorizan la liberacion del producto. La
liberacién del producto no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sean
aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y cuando
corresponda por el cliente.

Una de las formas de seguir la calidad de los productos es mediante la
medicion de sus caracteristicas principales que se toman en consideracion
dentro de la empresa como el espesor (mm) y el gramaje (g/m?), el cual esta
determinado dentro de las normas técnicas internas que se establecen para
la empresa, estas mediciones se realizan diariamente en toda la produccion
con la cantidad de muestras analizadas.

8.3 Control de producto no conforme
Conscientes de que, pese a todos los controles realizados sobre los
procesos y los servicios, es posible que aparezcan servicios no conformes se ha
desarrollado el procedimiento de producto no conforme (CI-AC-PR-0003), por
el que se define las acciones que se toma para solucionar las incidencias
detectadas.

8.4 Anélisis de datos
Se determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad
y la eficacia del SGC para evaluar donde puede realizarse mejoras. Al comienzo
de cada afio se comunica a los responsables de cada area los datos que necesitan,
el formato requerido y la frecuencia de entrega de estos.

Estos datos deben incluir los generados del resultado del seguimiento y medicion,
adicionalmente datos sobre:
e La satisfaccion del cliente.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacién de
Gerencia General

N° Edicion: 1 Péagina 25 de 35




"\\ *COHMNDUSTRLA
v CI-GR-MA-0001 MANUAL

MANUAL DE CALIDAD Aprobado por: Gerencia General

e La conformidad con los requisitos del producto.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

e Los proveedores.

Al principio de cada mes, los distintos responsables de cada area suministran los
datos correspondientes del mes anterior al area del Sistema de Gestion de la
Calidad. El equipo elabora las correspondientes tablas, representaciones graficas y
evalUan los resultados. El Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad comunica los
resultados a la Gerencia General.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. pretende la mejora continua, a
través del empleo de nuestra politica de calidad, objetivos de calidad,
resultados de auditorias y el analisis de todos los datos, que permiten
la adopcion de acciones correctivas y preventivas, y la revision del
sistema por la direccion.

8.5.2 Acciones correctivas
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. tiene definido en el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas (CI-AC-PR-0006), la
forma de llevar a cabo acciones para corregir o eliminar las no
conformidades con el objetivo de que no vuelvan a ocurrir.

8.5.3 Acciones preventivas
La empresa tiene definidko en el procedimiento de acciones
correctivas y preventivas (CI-AC-PR-0006), la forma de llevar a cabo
acciones para prevenir o eliminar las causas de no conformidades
potenciales con el objetivo de prevenir su ocurrencia.

9. ANEXOS
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ANEXO 1. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS DE PLANTA DE NO TEJIDOS

ESTRATEGICOS ﬁ
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DEL CLIENTE

NECESIDADES
DEL CLIENTE

Yo CONTABILIDAD LABORATORIO MANTENIMIENTO

CONTROL | aleiiiiininnyie) CONTROL DE PRODUCTO
Y MEDICION NO CONFORME
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Cero incidencia de enfermedad Asesor de Ndmero de
2 . . . 0 enfermedades Mensual
profesional por ruido. seguridad enfermedades
N°|OBJETIVOS AMBIENTALES RESPONSABLE| META DEL ANO INDICADOR FRECUENCIA
Disminuir el consumo mensualde| G te d Consumo de
1 3 erente de < 509.08 m°® agua mensual Mensual
agua (m>) produccion 3
(m°)
Disminuir la generacion de
Fehrer < 3,17 % Mensual
5 Linea blanca Jefe de planta < 568% Generacion de Mensual
Linea 2N P < 14% merma (TN) Mensual
Linea SM <291% Produccién (TN) Mensual
BARMAG < 0,80 % Mensual
Controlar el consumo de energia Consumo de
or tonelada producida <951,29 kwh/TN | energia (KW.h) Mensual
P P Produccion (TN)
3 Gerente de Consumo de
Consumo de energia (KW.h) produccion - energia (KW.h) Mensual
TN producidas de la empresa en
base a las lineas: 2N, Blanca, - Produccion (TN) Mensual
SM, Fehrer, Barmag.
N°|OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE | META DEL ANO INDICADOR | FRECUENCIA
Elevar la produccion mensual
Fehrer = 53,59 TN /mes Mensual
1 Linea blanca Gerente de z 11,68 TN /mes Produccion Mensual
Linea 2N produccién z 44,99 TN /mes | mensual (TN) Mensual
Linea SM 2z 36,47 TN /mes Mensual
Linea Barmag = 33,34 TN /mes Mensual
2 |Disminuir el Numero de reclamos | Jefe de SGC | = 3 reclamos/mes Namero de Mensual
reclamos
3 Aumentar la Facturacion mensual Gerente de = 2 655 070,3 Facturacion Mensual
(S1.) produccién (S/. Imes) mensual (S/.)
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ANEXO 3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE

GERENTE DE

GERENTE DE

CONTABILIDAD PRODUCCION
VENTAS
| | 1 1 1
( (" ereoer ) [ )
RESPONSABLE JEFE DE JEFE DE SISTEMA DE JEFE DE
DE COMPRAS PLANTA MANTENIMIEN GESTION DE LABORATORIO
\__TO \_ CALDAD ) \_ | )
| |
RESPONSABLE RESPONSABLE 4 (ASSTENTEDEL) N\
Eg:t’g:;’:z [;ZEL;\'\(‘X; ASISTENTEDE | | o porn co| | SiSTEMADE ASISTENTE DE | | RESPONSABLE
PRODUCCION GESTION DE LABORATORIO DE VENTAS
\_ CALIDAD L )
|
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
RESPONSABLE MATERIA PRIMA Y ALMACEN DE
DE FIBRAS REPUESTOS DE PRODUCTOS
MAQUINAS TERMINADOS
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ANEXO 4. FORMATO DE ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

o *, ACTADE REVISIQN POR LA CI-RD-FO-0001 FECH;‘;;;ESI;E:CION:
@ COMINDUSTRIA DIRECCION
#’ MERSONES COUNELITRA S A Doc de Origen: CI-RD-FO- o S APROBADOQ POR:
. 0001 N°de Edicion: 1| c-pencia GENERAL
Asistentes: Fecha:

Decisiones adoptadas en cuanto a:

Sobre la Politica de Calidad:

Sobre los objetivos de la Calidad:

Sobre los resultados de las auditorias:

Iv. Sobre la retroalimentacion del cliente:

V. Sobre el desempefio y conformidad del producto

VI Sobre el estado de acciones correctivas y preventivas:

VII. Sobre las acciones de seguimiento de revision por la Direccion:

VIl Sobre los cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion de la Calidad:

Gerencia General:

Representante de la Direccion:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Se prohibe |a reproduccién total o parcial del documento sin la autorizacion de la Gerencia
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\ Fecha de Edicion :
< COMINDUSTRIA PLAN DE CALIDAD CI-GP-RG-0015 SRI0EI2014
- ' Doc. De Origen: CI-GP-RG-0015 Pag. 1de 1 N° Edicién: 1 GAP’°b.ad° por:
erencia General
PLAN DE CALIDAD DE ALFOMBRAS PUNZONADAS
CONTROL DE PROCESO MONITOREO METROLOGIA
x w w w
[e] =z < | o [e] < - o =
£Q | 93 | © 8 2 5o = s | 8 - S z 8 2
ETAPA o< Og & x P = ] & g ) E o g )
=0 SE S % z 8s = o = 2 = = = 2
=) oz = o e =) = o 0] 2 = o
o [§) ] b4 w =z Q T} o [ I} &
8% | 8 | & g 2 g o 8 2 i @ & B g @
o & w o e z =} w x o 2 = v
> = =
Recepcion d Control B‘alanz_a
pcion de |CI-GP-FO- |Fardos de DIARIO CI-GP-RG- |RESPONSABLE DE |Control de CI-GP-FO- DIARIO CI-GP-RG-RESPONSABLE a6 eléctronica |CI-GP-RG- OPERARIO
materia prima (0006 fibras 0006 FIBRAS fardos 0008 0008 DE FIBRAS para 00010
pesado
toneladas
Endingi CI-GP-FO- g:"sum" DIARIO CHEPRG- |yis cUINISTA 5:%5;2’&;?” CI-GP-RG- | s o1 |C-GP-RG-ASISTENTE DE C°;;’°' elzilt?::iaca CL-GP-RG-| Joeennio
nsimaje 0005 . 0005 Sumo 15403 0003 SGC para  |0005
ensimaje de ensimaje pesado ;
Kilogramos
Apertura y Control Balanza
CI-GP-FO- |Gramaje y CI-GP-RG- Control de CI-GP-FO- CI-GP-RG-|ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
cardado de 0002 espesor. BARIO 0003 MAQUINIST produccion 0003 [RIARIO 0005 SGC pesado para 00011 CRERARIO
las fibras del rollo | Kilogramos
c d Control Balanza
onsolidado |CI-GP-FO-|Gramaje y CI-GP-RG- Control de CI-GP-FO- CI-GP-RG-|ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
mecanico 0002 espesor. BARS 0003 MGHasTA produccion 0003 HARIO 0005 SGC pesado para 00011 SERRARISD
del rollo | Kilogramos
c lidad Control Balanza
onsolldado  |CI-GP-FO-|Gramaje y CI-GP-RG- Control de CI-GP-FO- CI-GP-RG-|/ASISTENTE DE de eléctronica |CI-GP-RG-
quimico 0002 espesor. RIARIO 0003 MAGILINESTA produccion 0003 RIARIO 0005 SGC pesado para 00011 OPERARIO
del rollo | Kilogramos
. RESPONSABLE DE RESPONSABLE | Control Balanza
Almacenamie |CI-GP-FO- |Numero de DIARIO CI-GP-RG- |ALMACEN DE Control de CI-GP-FO- DIARIO CI-GP-RG- DE ALMACEN DE de eléctronica |CI-GP-RG- OPERARIO
nto 0007 rollos. 0007 PRODUCTOS rollos 0009 0009 PRODUCTOS pesado para 00011
TERMINADO TERMINADO del rollo | Kilogramos
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ANEXO 6. FORMATO DE ATENCION DE RECLAMOS Y/O QUEJAS

R ATENCION DE RECLAMOS O QUEJAS | CI-GS-FO-0001 Fec:;g ,3: IE;’E‘"" :

E @ COMINDUSTRIA|—— X s

k. VERSIONES COMNOUSTRIAS A oc. De Origen: . & = i A probado por: Gerencia
e CI-GS-FO-0001 Pag. 1de1 N° Edicién: 1 General

ATENCION DE OBSERVACION O RECLAMO

Solicitante: Registro N°:
Cliente: Fecha de Ingreso:

Tipo de Atencién: |:| Observacion
Producto Reclamo: |:| Reclamo

Persona de Contacto:
Direccién de Visita:
Telefono/mail:

Cantidad Reclamo Lote Reclamo Fecha de Produccién Documentos Venta N°® Fecha Venta

Detalle de la atencién:

* Para ser llenado por Control de Calidad luego de verificacién de observacién / reclamo Responsable:
Fecha:
Firma:

Conclusiones: |:| Procede |:| No procede

Cometario:

* Para ser llenado por Produccion luego de verificacion de observacion / reclamo Responsable:
Fecha:
Firma:

Conclusiones: |:| Procede |:| No procede

Cometario:

Requiere visita: |:| Si |:| No

* Conclusién de la atencion Responsable:

Fecha:

Firma:

Cambio : |:| Devolucién: |:|

* Comentario adiconal

Fecha de término de atencion de la obsevacion o reclamo:

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacién de
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ANEXO 7. FORMATO DE LA SOLICITUD DEL DESARROLLO DE NUEVO

PRODUCTO XP
SOLICITUD DE DESARROLLO DE NUEVO Fecha de Edicion :

;‘ My PRODUCTO (XP) Cl-GC-FO-0001 2710/2014

s @ COMINDUSTRIA

b, INVERSIONES COMMOUSTRIAS A, Doc. De Origen: . o iz, Aprobado per: Gerente

lM' CI-GC-FO-0001 Pag. 1de1 N° Edicién: 1 General

I. INFORMACION DEL SOLICITANTE
N° DE SOLICITUD - SOLICITANTE :
ARTICULO -
INDICACIONES:
APLICACION -
NOTA:
Il. PRESENTACION REQUERIDA
TIPO DE PRESENTACION: ROLLOS PLANCHAS| ‘ PANOS‘ ‘

OTROS (especificar):

lll. INFORMACION DEL MERCADO

TIPO DE VENTA:

VENTA LOCAL |

‘ VENTA DE EXPORTACION ‘

PRONOSTICO DE VENTA MENSUAL/
AMNUAL (presentar informe de sustento al

Gerente General):

PRECIOS DE LA COMPETENCIA

NOMBRE DE COMPETENCIA:

PRESENTA MUESTRA DEL DESARRROLL!

NOTA:

FECHA:

FIRMA DEL SOLICITANTE

IV. APROBACION DE SOLICITUD

FECHA:

PROCEDE[ |

NO PROCEDE[ |

Gerente General

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacién de
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ANEXO 8. FORMATO DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE NUEVO

PRODUCTO XP
\‘N EVALUACION DE NUEVO PRODUCTO (XP) | CI-GC-FO-0002| Fecha de Edicion : 27/10/2014
<€ comNDusTRIA
N INVERSIONES COMMDUSTRIAS A Doc. De Origen: o T i .
* CILGCFO-0002 N° Edicion: 1 |Aprobado por: Gerencia General

. INFORMACION DE LA SOLICITUD

N° DE SOLICITUD -

Il. RESULTADOS DE EVALUACION DE MUESTRA EN EL LABORATORIO

GRAMAJE

ESPESOR

COLOR

ABSORCION DE AGUA

FACTOR DE PILLING

RESISTENCIA AL LAVADO

RESISTENCIA A LA TRACCION (EVALUACION EXTERNA)

OTROS

ECHA DE DESARROLLO DE MUESTRA ‘

V°B*® JEFE DE LABORATORIO

IIl. APROBACION DE DESARROLLO DE MUESTRA ~ PROCEDE[ | NOPROCEDE[ |

IV. RESULTADO DEL PRODUCTO EN PLANTA

\°B° GERENTE DE PRODUCCION

N°DE XP:
ANCHO: ESPESOR:
GRAMA.E: COLOR:

COMPOSICION (materia prima e insumos)(anexar
informacion costos)

PROCESOS (Fichas técnicas, digramas,efc)

EMBALAJE U OTROS

PRODUCTO A EXPORTAR
Cantidad (indicar unidad de medida) |Contenedor 40 Contenedor 20
(Gastos de exportacion (informacion llenada por
Compras) Flete Seguro -

V. SEGUIMIENTO DE LA MUESTRA A ENVIAR

FECHA DE ENTREGA DE MUESTRA:

V°B® GERENTE DE PLANTA

Nombre del Comerciante

RECEPCION DE MUESTRA RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacién de
Gerencia General
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ANEXO 9. REGISTRO DE MONITOREO DE LA PRODUCCION

OMINDUSTRIA

REGISTRO MONITOREO DE PRODUCCION

CI-GP-RG-0002

Fecha de Edicion : 03/12/2014

<

&

Doc. De Origen: CI-GP-FO-0012

N° Edicién: 1

Aprobado por: Gerencia General

Tiempo de

Tiempo de

Mantenimie Tiempo eventos
Maquinista nto refrigerio | tiempo |extraordin
Preventivo {min) de ario
(min) refrigerio {min)

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizaciéon de
Gerencia General
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MANUAL DE
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1. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es el documento que permite a
los diferentes niveles jerarquicos tener un conocimiento integral de la estructura
organica. Define el perfil y las funciones generales de cada puesto, asi como las
lineas de autoridad; contribuyendo de esta manera a mejorar los canales de
comunicacion y coordinacion dentro de Inversiones Comindustria S.A.

2. OBJETIVO

Servir de fuente de informacién para conocer la estructura organica formal de
Inversiones Comindustria S.A., para organizar, dirigir, supervisar y controlar las
actividades en general.

3. ALCANCE

Las descripciones y disposiciones contenidas en este manual son para uso y
cumplimiento de todo el personal de Inversiones Comindustria S.A.

4. RESPONSABLES

Las responsabilidades son las siguientes:

o Gerente General: es el responsable de aprobar y revisar el presente manual de
organizacion y funciones.

o Jefe del SGC: es el responsable de la modificacién, actualizacion, difusion a
los responsables de cada area.

5. REVISION Y APROBACION

Este manual es revisado y aprobado por la alta direccién. Los cambios y
actualizaciones se pueden presentar por los siguientes motivos:

e Variaciones en los planes estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion.
e Debe ser revisado por lo menos una vez al mes.

6. ORGANIZACION

La estructura orgénica estd comprendida por la Gerencia, 6rganos de apoyo y el
sistema operativo donde se encuentran todos los trabajadores, en la figura N°1 se
muestra el organigrama que la empresa posee y los niveles organizativos con los
puestos establecidos.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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6.1 Niveles organizativos

Se dividen en cuatro partes que se muestra a continuacion:
e Gerencia general: Unidad de gestion que tendra la responsabilidad de

ejecutar y cumplir los objetivos y metas generales de Inversiones
Comindustria S.A. de acuerdo al plan estratégico y lineamientos aprobados
por el Directorio.

Gerencia: Unidad de amplia cobertura funcional, que tendrd la
responsabilidad de la elaboracion y ejecucion del plan estratégico anual y
de disposiciones aprobadas por gerencia general.

Responsables: Unidad de apoyo a gerencia, tendra la responsabilidad de
la ejecucion, soporte de los negocios, procesos administrativos y
operativos.

Operarios: Unidad bésica de ejecucion, constituida por un grupo de
personas que apoyan en tareas operativas dentro de la organizacion.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
autorizacion de Gerencia General
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GERENTE
GENERAL

GERENTE DE GERENTE DE
CONTABILIDAD PRODUCCION GERENTE DE
VENTAS
| | 1 1 1
4 (" JEFEDEL ) ( h
RESPONSABLE JEFE DE JEFE DE SISTEMA DE JEFE DE
DE COMPRAS PLANTA MANTENIMIEN GESTION DE LABORATORIO
\_ TO \_ CALIDAD )
' ! | 1
RESPONSABLE RESPONSABLE 4 4 [ASISTENTE . 4 ™\
P12 LA P12 ERES ASISTENTE DE JEFE DE TALLER SISTEMA DE ASISTENTE DE RESPONSABLE
O3St HOEAT PRODUCCION GESTION DE LABORATORIO DE VENTAS
\_ \_ \__CAuDAD ) {_ )
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
RESPONSABLE MATERIA PRIMA Y ALMACEN DE
DE FIBRAS REPUESTOS DE PRODUCTOS
MAQUINAS TERMINADOS )

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1. Organigrama de Inversiones Comindustria S.A.
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7. CARGOS Y FUNCIONES

Se describen todas las funciones y descripciones de los perfiles de los puestos
establecidos en la empresa en los siguientes cuadros:

Cuadro N°1. Descripcion y perfil del puesto del Gerente General

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Cargo Gerente General

Gestionar y ejecutar las politicas y objetivos establecidos por la
organizacion.

Naturaleza del Cargo

Educacion Superior Ing. Quimico, Economista, 0 Administrador.

Cursos de Especializacion MBA

Idioma Ingles Intermedio, avanzado.

Experiencia 5 afios

Habilidades Liderazgo, Empatia, Trabajo en Equipo, Capacidad de andlisis,

Honestidad, Responsabilidad.

Cargo Inmediato Superior

FUNCIONES
Elaborar el planeamiento estratégico para su aprobacion.
Elaborar el presupuesto proyectado anual para su aprobacion.
Gestionar los gastos de acuerdo al presupuesto proyectado anual.
Gestionar el cumplimiento de los contratos con los clientes.
Realizar reuniones periddicas con el personal a su cargo.
Analizar y revisar los indicadores de satisfaccion del cliente con los gestores a su cargo.
Controlar el inventario de los equipos y materiales de produccién, laboratorio y oficina de la
organizacion.
Controlar el cumplimiento de politicas, normas, procedimientos, instrucciones y demas temas del
Sistema de Gestién de la Calidad.
9. Evaluar y costear la capacidad instalada y los recursos necesarios para elaboracion del plan
estratégico de la organizacion.
10. Proponer la capacitacion necesaria en los temas técnicos relacionados con el procesamiento del
producto.
11. Autorizar la adquisicion y disposicion de activos necesarios para el procesamiento.
12. Solicitar la contratacién de personal operativo y/o administrativo para su aprobacion.

Nog~wDdPE

©

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Cuadro N°2. Descripcion y perfil del puesto del Gerente de Produccién

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Gerente de Produccion.

Naturaleza del Cargo

Gestionar la produccidn segun la politica y objetivos establecidos por la
organizacion.

Educacion Superior

Ingeniero Quimico, Ingeniero textil, Ingeniero Industrial, Mecénico o
afines.

Idioma Ingles Intermedio.
Experiencia Minima 3 afios en el puesto.
Habilidades Liderazgo, direccion, buen trato, empatia, capacidad de anélisis,

honestidad, trabajo bajo presion.

Cargo Inmediato Superior

Gerencia General

FUNCIONES

HowpE

procesamiento.

Elaborar el plan de produccién anual para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Controlar gastos de produccion de acuerdo a presupuesto proyectado anual.

Gestionar el cumplimiento de las 6rdenes de produccion.

Controlar el inventario y la operatividad de los equipos e instalaciones de la planta de

5. Controlar el cumplimiento de politicas, normas, procedimientos, instrucciones y demas temas del
sistema de gestion de la calidad.

6. Evaluar y costear la capacidad instalada y los recursos necesarios para nuevos pedidos y contratos.

7. Solicitar contratacion de personal operativo.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°3. Descripcion y perfil del puesto del Gerente de Contabilidad

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Gerente de Contabilidad

Naturaleza del Cargo

Elaborar y mantener el flujo de tesoreria diario y mensual.

Educacion Superior

Contador Colegiado

Idioma Ingles Intermedio
Experiencia Minima 3 afios en el puesto.
Habilidades Buen trato, empatia, capacidad de andlisis, proactivo, ordenado,

personalidad, honestidad, receptivo, trabajo en equipo.

Cargo Inmediato Superior

Gerente General

FUNCIONES

1. Su departamento se encarga de elaborar la informacién econémica que precisa la Gerencia General
para establecer las estrategias de la empresa.

2.

3.

Define y elabora con la Gerencia General cada una de las politicas financieras y contables de la
empresa asi como los planes de inversiones y los aspectos de tributacion.

En su departamento supervisa normalmente las funciones de contabilidad, control presupuestario,
tesoreria, analisis financiero, las auditorias y, en muchos casos, los sistemas de proceso de datos.
Recibe y consolida los presupuestos de los diferentes departamentos o secciones de la empresa y el
correspondiente presupuesto global.

Investiga fuentes de financiacién en caso necesario y desarrolla los planes para la consecucion de
fondos que permitan satisfacer las necesidades de la empresa a corto y a largo plazo.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la N° Edicion: 1 Pagina 6 de 17
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9.

1

0.

Se responsabiliza, directamente 0 a través de su personal, de la veracidad de las cuentas de la
empresa en sus partidas de activo, pasivo y resultados.

Dirige la contratacién de personal, la valoracion y desarrollo de los empleados y la formacion
correspondiente.

Su area se encarga de elaborar y dar la informacién necesaria de costos para poder incluir la
informacién de su departamento en los costos horario de los trabajos realizados y en el impacto de
los gastos generales sobre los mismos trabajos.

Eventualmente, realiza estudios sobre posibles rendimientos de la inversion cuando se pretende
adquirir una nueva linea productiva.

En general, se encarga de los servicios generales de la empresa incluyendo: seguridad, limpieza,
mantenimiento de sistemas de uso general, etc.

11. Se responsabiliza de las herramientas informaticas, es decir, hardware y software que la empresa

utiliza y promueve su correcta aplicacion. Para ello, proporciona apoyo técnico a los diferentes
departamentos de la empresa para resolver problemas especificos de utilizacién.

12. Elabora, directa o indirectamente, la documentacién contable requerida por los organismos oficiales

y prepara los datos para la liquidacion de los impuestos.

13.En forma especial, su departamento velard también por el buen fin de los saldos deudores de la

empresa y creard las politicas convenientes para evitar riesgos en este sentido.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S. A.

Cuadro N°4. Descripcion y perfil del puesto del Gerente de Ventas

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Gerente de ventas

Naturaleza del Cargo

Elaborar y mantener el flujo de las ventas a nivel local y
exportacion.

N

Educacion Superior Ing. Econdmico, Economista, Administracion de empresas.
Idioma Ingles Avanzado
Experiencia Minima 3 afios en el puesto.
Habilidades Buen trato, empatia,_ capacidad_de anéli§is, proagtivo, ordenado,
personalidad, honestidad, receptivo, trabajo en equipo.
Cargo Inmediato Superior Gerente General
FUNCIONES
1. Responsabilidad maxima en todas las actividades de ventas de la empresa. Se responsabiliza

también de la direccion del Marketing

Su funcién principal incluye también las actividades de promocién y distribucidn.

Define y propone a la Gerencia General los objetivos y politicas comerciales de la empresa y
controla su implantacion y sus resultados.

Planifica las ventas, las organiza y determina los canales de distribucion, asignando objetivos de
venta por productos, zonas geograficas, tipo de cliente, o cualquier forma de segmentacion que
proponga.

Identifica aquellos productos en los que la empresa puede tener mayor éxito teniendo en cuenta las
caracteristicas del mercado y determina los segmentos de clientes y las zonas que pueden resultar
mas adecuadas para su promocion.

Revisa los resultados econémicos por grupos de productos como apoyo a las decisiones del
apartado anterior.

Dirige y supervisa el buen funcionamiento de la red comercial a su cargo, directamente o a través
del personal especializado en venta, segun el tipo de organizacion existente.
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8. Disefia, aplica y supervisa las politicas de precios y las condiciones de venta.

9. Crea espiritu de equipo y genera interés por las ventas impulsando, animando y controlando la
actuacion del personal de ventas que tiene a su cargo.

10. Periédicamente, atiende y/o visita personalmente, solo o en compafila del colaborador
correspondiente, a determinados clientes e interviene en las decisiones definitivas de operaciones
importantes.

11. Analiza las causas de quejas de clientes cuando éstas adquieren una importancia suficiente.

12. Cumple con su parte en los temas del sistema de calidad de la empresa.

13. Impulsa y promueve las sinergias entre clientes y empresa para evitar posibles errores y colaborar
a una mayor productividad a la vez que una satisfaccion mas elevada del cliente.

14. Ante desviaciones notables del nivel de ventas obtenido y de los precios medios aplicados con
respecto a las cifras del plan previamente preparado, preparara informacién sobre posibles motivos
y acciones en un futuro inmediato para corregir o potenciar las desviaciones segun el caso.

15. Define o harad definir y aprobard un plan de progreso en la formacion de las personas de su
departamento.

16. Recibir, filtrar y distribuir los procedimientos y mejoras del sistema de calidad en lo referente al
propio departamento.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°5.Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Cuentas por Cobrar

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Responsable de cuentas por cobrar
Naturaleza del Cargo Elaborar y mantener el flujo de tesoreria diario y mensual.
Educacion Superior Economista.
Idioma Ingles Basico
Experiencia Minima 2 afios en el puesto.

. Buen trato, empatia, capacidad de analisis, proactivo, ordenado,
Habilidades . - . . .

personalidad, honestidad, receptivo, trabajo en equipo.

Cargo Inmediato Superior Gerente de Contabilidad

FUNCIONES

1. Recepcionar las facturas remitidas por el responsable de programacion de érdenes de compra.

2. Gestionar la cobranza y registro de las ventas al crédito y realizar el deposito en la Cta. Cte. de la
empresa.

3. Recepcionar y registrar la cobranza de las ventas al contado y mantener un registro para su posterior

rendicion a gerencia.

Rendir a gerencia sobre las cobranzas al contado cada tres dias o como disponga la gerencia.

Mantener un control de los préstamos por la otra empresa, entidades financieras y otros.

Revisar e informar los otros ingresos que figuren en el Estado de Cuenta Corriente, para su

posterior registro a las Cuentas Contables.

7. Registrar percepciones en el sistema.

o gk

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Cuadro N°6. Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Cuentas por Pagar

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Responsable de cuentas por pagar

Naturaleza del Cargo Elaborar y mantener el flujo de tesoreria diario y mensual.

Educacioén Superior Economista.

Idioma Ingles Bésico

Experiencia Minima 2 afios en el puesto.

Habilidades

Buen trato, empatia, capacidad de analisis, proactivo, ordenado,
personalidad, honestidad, receptivo, trabajo en equipo.

Cargo Inmediato Superior | Gerente de Contabilidad

FUNCIONES

akrwdE

o

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Recepcionar las Facturas (Adquiriente Usuario) remitidas por el area de Compras.

Mantener un archivo de “Cuentas por pagar” (Adquiriente o Usuario) en forma ordenada.
Programar los pagos a los proveedores de acuerdo a la fecha de vencimiento de la factura.
Programar los pagos por anticipos a los proveedores, préstamos u otros.

Coordinar con Gerencia General los pagos a efectuar segln prioridades y disponibilidad de los
fondos de la empresa.

La aprobacidn para la programacion de pagos y anticipos que se otorgaran deberan realizarse con
los siguientes procedimientos:

-Presentar los comprobantes de pago que han programado en el sistema.

-La gerencia aprobara la programacion de pagos revisando dichos comprobantes.

-Después de la aprobacion de la programacion deberd imprimirse para su firma adjuntandose los
comprobantes aprobados.

Emitir cheques en coordinacién con Gerencia General los dias viernes de cada semana.

Registrar los cheques girados y firmados por Gerencia General en el sistema.

. Mantener un archivo de Cuentas Pagadas, realizar los pagos y registro de las detracciones y

adjuntar a la copia SUNAT de la factura de compra.

Realizar el registro de las percepciones y enviar a contabilidad.

Emitir reporte de pagos mensuales realizados.

Emitir reporte de cuentas por pagar mensuales.

Solicitar informacién a gerencia sobre los otros egresos (Ej. Prestamos de Banco, Transferencias
etc.) que figuran en la Cta. Cte. de la empresa para su registro en las cuentas contables que
correspondan.

Realizar pago quincenal a personal.

Otros que la gerencia designe.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°7. Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Compras

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Responsable de Compras

Naturaleza del Cargo

Apoyar en la gestién de las compras para el logro de objetivos de
la organizacion.

Educacion Superior Estudios en administracion, economia y finanzas
Cursos de Especializacion Administracion, economia, compras, negociacion.
Experiencia Minima 2 afios en el puesto.

Habilidades Responsabilidad, honestidad y eficiencia.
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Cargo Inmediato Superior | Gerente de Produccion

FUNCIONES

1.

2.

3.

b

©®NoO

Efectuar las compras de MP, insumos, envases y otros bienes y servicios solicitadas por las
diversas Areas de la empresa.

Coordinar con los diversos proveedores la calidad, cantidad, precio, forma de entrega, modalidad
de pago etc. del producto a requerir.

Revisar el informe emitido por el Responsable de Recepcién de los bienes verificando que sean
los mismos solicitados al proveedor.

El archivamiento de las facturas registradas a remitir al responsable de cuentas por pagar
informando su vencimiento para su pago.

Mantener al dia el registro de compras

Entregar los reportes que le solicite la Gerencia de Produccion.

Mantener actualizado la base de datos de los proveedores de MP.

Planificar en coordinacién con las diversas areas, los requerimientos que se necesitaran en forma
semanal, quincenal o mensual las necesidades planificadas con la gerencia.

Informar sobre incrementos de precios a Gerencia General.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°8. Descripcion y perfil del puesto del Jefe de Planta.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Jefe de Planta.
Naturaleza del Cargo Coordi_nar, contfolar y dirigir las labores realizadas por los
supervisores de linea.

Educacion Superior Ingenieria Textil, Ingenieria Industrial.

Experiencia Un afio en el mismo puesto.

Habilidades g’rabajo en equipo, Trabajo bajo presidn, responsable, eficiente,

uen trato.
Cargo Inmediato Superior Gerente de Produccion.
FUNCIONES

1. Distribuir las tareas diarias a los encargados de linea para cumplir con la programacion.

2. Supervisar el cumplimiento de la programacién desde la recepcion, hasta obtener el producto
final.

3. Solicitar materiales y equipos para el adecuado procesamiento.

4. Supervisar el cuidado adecuado de los equipos y maquinas durante el procesamiento diario.

5. Supervisar que las operaciones se realicen de acuerdo a los procedimientos y estandares
establecidos.

6. Informar a Gerente de Produccion de cualquier imprevisto.

7. Programar la produccion y realizar el seguimiento de los registros de Produccion. Elaborar el
programa de produccion semanal y verificacién de su cumplimiento

8. Control de Recursos para la produccion, control de Stock de Materias Primas.

9. Verificar los stocks de productos y establecer y mantener stocks minimos en coordinacion con el

responsable de almacén

10. Asesorar en el tema de produccion a los operarios.
11. Realiza el control de mermas.
12. Envia solicitud de materiales a almacén.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la

o i -
autorizacion de Gerencia General N Edicion: 1 Pagina 10 de 17




e
< €® COMINDUSTRIA
\ﬁ NERSONES COMBOUSTRIAS A

CI-GR-MA-0002

MANUAL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Aprobado por: Gerencia General

Cuadro N°9. Descripcion y perfil del puesto del Jefe de Mantenimiento

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Jefe de Mantenimiento.

Naturaleza del Cargo

Mantener los activos fijos de la empresa en buen estado y

funcionamiento.

Educacion Superior

Técnico Mecanico

Idioma Ingles Bésico
Experiencia Minimo 3 afios en el puesto.
Habilidades Responsabilidad, honestidad y eficiencia.

Cargo Inmediato Superior Gerente de Produccion.

FUNCIONES

1. Elaborar, actualizar y hacer cumplir el programa de mantenimiento preventivo de los equipos y

maquinas.

Elaborar, actualizar y hacer cumplir el programa de mantenimiento de instalaciones.

Supervisar que las instalaciones y equipos se encuentre en estado 6ptimo.

4. Lleva el control y resguardo de maquinarias, equipos y otros activos fijos de la empresa segun
inventario que debera elaborar y mantener actualizado.

5. Planificar las actividades del personal a cargo del area de mantenimiento.

Asignar las actividades al personal del &rea de mantenimiento y reparacion de equipos.

7. Estimar el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de mantenimiento y
reparaciones y solicitar proformas de pedidos de materiales y repuestos.

8. Suministrar al personal los materiales y equipos necesarios para realizar las tareas asignadas.

9. Efectuar inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y recomendar las reparaciones
pertinentes

10. Planificar, coordinar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas y
equipos.

11. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas respecto a la parte eléctrica y
electronica de las maquinas.

12. Hacer seguimiento del mantenimiento y las reparaciones realizadas.

13. Adiestra al personal a su cargo sobre los trabajos a realizar.

14. Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

15. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

16. Supervisar y controlar el personal a su cargo.

17. Controlar las horas de sobretiempo del personal de mantenimiento asi como informar al area de
recursos humanos.

wnN

S

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°10. Descripcion y perfil del puesto del Jefe del Sistema de Gestién de la
Calidad

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Jefe del Sistema de Gestién de la Calidad

Planificar, organizar y dirigir los programas de aseguramiento de

Naturaleza del Cargo la calidad de los productos elaborados.

Educacioén Superior Ingeniero Quimico, Ingeniero Industrial o afines

Cursos de Especializacién Sistemas de Gestion de la Calidad (1SO 9001)

Idioma Ingles intermedio
Experiencia Minimo 4 afios en el puesto

. Proactivo, liderazgo, capacidad de andlisis, analista, ordenado,
Habilidades

responsable, detallista.
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Cargo Inmediato Superior | Gerente de Produccion.

FUNCIONES

1. Revisar y actualizar las especificaciones de las materias primas, materiales de empaque,
productos terminados y métodos de analisis.

2. Planificar coordinar y dirigir el cumplimiento de los analisis fisicos y quimicos de las materias
primas, insumos y productos terminados.

3. Concientizar al personal operativo en temas relacionados a la gestion de la calidad.

4. Generar registro de acciones correctivas

5. Verificar el cumplimiento de los requisitos, procedimientos e instructivos establecidos.

6. Elaborar y ejecutar programa de auditoria a proveedores.

7. Evaluar el desempefio del personal analista.

8. Administrar la documentacion requerida para la Gestion de Calidad, Coordinando, codificando,

revisando, distribuyendo y controlando la elaboracion y aprobacion de los documentos nuevos del
Sistema de Gestién de la Calidad, asi como las nuevas versiones.

9. Realiza el acopio de la informacion referida a los indicadores de Gestion de Calidad y realiza el
seguimiento al cumplimiento de la entrega de los mismos por los duefios de proceso.

10. Codifica, revisa, controla y da seguimiento a las a las solicitudes de acciones correctivas y
preventivas.

11. Garantizar la eficacia de los procesos de documentacion, Auditoria Interna, Acciones Correctivas
y Preventivas.

12. Facilitar la implantacion del sistema de Gestion de Calidad capacitando y asesorando a los duefios
de proceso.

13. Realizar el Control y Monitoreo del Cumplimiento de compromisos y objetivos de Calidad.

14. Facilitar la Gestion de Calidad aportando en la identificacion de oportunidades de mejora de la
Organizacion relacionadas con nuevas actividades y proyectos.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°11. Descripcion y perfil del puesto del Jefe de Laboratorio

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Jefe de Laboratorio
Naturaleza del Cargo Apoyo en el area del Sistema de Gestion de la Calidad
Educacion Superior Ingeniero Quimico, Industrial o Textil
Especializacién En gestion de la calidad
Idioma Ingles Béasico
Experiencia Minimo 1 afio en el puesto

. Proactivo, liderazgo, capacidad de andlisis, analista, ordenado,
Habilidades :

responsable, detallista.
Cargo inmediato superior Gerente de Produccién.
FUNCIONES
1. Realizar andlisis fisicos, quimicos a las materias primas, productos intermedios y productos
terminados.

2. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos de la calidad en planta.

w

Asesorar a los operarios, sobre el criterio de aceptacion de materias primas, insumos y envases.

4. Monitorear y registrar los pardmetros de produccion y verificar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

Comunicar a Gerente de Produccién sobre cualquier producto no conforme detectado.

Otras funciones que el Jefe asigne.

o o

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Cuadro N°12. Descripcion y perfil del puesto de los Responsables de Ventas

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Cargo Responsable de ventas
Naturaleza del Cargo Responsable de ventas locales y/o exportaciones.
Educacion Superior Secundaria completa, técnico y/o universitario.
Cursos de Especializacién Ventas y Marketing.
Experiencia Minima 2 afios en el puesto.
Habilidades Responsable, ordenado, analista.
Cargo Inmediato Superior Gerente de Ventas.
FUNCIONES
1. Brindar soporte a la jefatura y ejecutivos de ventas.
2. Ingresar los pedidos de los clientes de la empresa.
3. Atender conjuntamente a los clientes de empresa y hacer seguimiento de los pedidos.
4.  Atender consultas de clientes, cotizar, enviar correos.
5. Atender el SQR (Sistema de Quejas y Reclamos) y coordinaciones.
6. Requerimientos internos del area.
7. Realizar el consolidado de ventas e ingreso de las 6rdenes de compra.
8.  Hacer seguimiento de los despachos y enviar confirmaciones de despachos a clientes.
9.  Coordinar los envios de muestras y distribucion de las mismas
10. Solicitudes de Créditos y ampliaciones, cargar las lineas y créditos en el sistema y archivo.
11. Factura y/o Guias rechazadas son entregadas por contabilidad, hacer coordinaciones con los
clientes para el ingreso o temas relacionados.
12. Presentar los reportes diarios, semanales 0 mensuales segin procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°13. Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Almacén de
Producto Terminado

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Responsable de Almacén de Producto Terminado
Naturaleza del Cargo Super\{isar y controlar el ingreso de los productos terminados en el
almacén.
Educacion Superior Técnico, Logistica
Cursos de Especializacion Logistica, Almacenes
Experiencia Minima 2 afios en el puesto.
Habilidades Responsable, ordenado, analista.
Cargo Inmediato Superior Gerente de Produccion o Gerente de Ventas.
FUNCIONES

1. Custodiar, recepcionar, almacenar y despachar el almacén de productos terminados

2.Poner el producto o mercancia en el lugar asignado para ella en el almacén, guardando las
distancias apropiadas en el apilamiento segin normativas.

3.Revisar constantemente el acomodo de la mercancia para prevenir accidentes y deterioro del
producto.

4. Llevar el control de los ingresos y salidas de los productos, mediante el uso del KARDEX.

5.Realizar el despacho de productos terminados segln guia de remision remitida por el area de
ventas.

6. Tener los registros que sean necesarios para un mejor control de los productos.
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7. Entregar los productos solicitados en el menor tiempo posible.

8. Realizar un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que se tiene en sistema.

9. Revisar semanalmente las caducidades de los productos dandole prioridad y salida a los de mas
cercana caducidad.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°14. Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Almacén de
Materia Prima y Repuestos de Maquinas

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Responsable de Almacén de Materia Prima y Repuestos de

Nombre del Cargo Maquinas

Supervisar y controlar el ingreso de materia primas, insumos y

Naturaleza del Cargo . .
repuesto o herramientas en el almacén.

Educacién Superior Técnico, Logistica

Cursos de Especializacion Logistica, Almacenes

Experiencia Minima 2 afios en el puesto.

Habilidades Responsable, ordenado, analista.

Cargo inmediato superior Gerente de Produccion.
FUNCIONES

1. Custodiar, recepcionar, almacenar y despachar el almacén de insumos y suministros diversos.

2. Poner el producto o mercancia en el lugar asignado para ella en el almacén, guardando las
distancias apropiadas en el apilamiento segin normativas.

3. Revisar constantemente el acomodo de la mercancia para prevenir accidentes y deterioro del

producto.

Llevar el control de los ingresos y salidas de los productos, mediante el uso de KARDEX.

Realizar el registro de ingreso de productos enviados por el &rea de produccion.

Tener los registros que sean necesarios para un mejor control de los productos.

Entregar los productos solicitados en el menor tiempo posible.

Realizar un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que se tiene en sistema.

Revisar semanalmente las caducidades de los productos dandole prioridad y salida a los de méas

cercana caducidad.

10. Realizar conteos diarios de la mercancia mas cara para llevar un control de esta (productos).

11. Las salidas de almacén a los diferentes departamentos se deberan realizar mediante el formato
correspondiente y ser firmado por el encargado de almacén y por la persona que realiza el pedido
de mercancia, insumo o producto.

©oNoGA

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°15. Descripcion y perfil del puesto del Responsable de Fibras

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Responsable de Fibras
Naturaleza del Cargo Supervisar y controlar el ingreso de la materia prima (fibras).
Educacién Superior Técnico, Logistica.
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Cursos de Especializacién

Logistica, Almacenes.

Experiencia Minima 1 afios en el puesto.
Habilidades Responsable, ordenado, analista.
Cargo inmediato superior Jefe de Planta
FUNCIONES
1. Realizar el procedimiento de recepcion de fardos de fibras.
2. Presentar el informe de resultados de evaluacion de muestras de fibras, a més tardar dos dias de la
Ilegada de la fibra a la empresa.
3. Planificar en coordinacién con los jefes de produccidn, los requerimientos de mezcla de fibras que
se necesitaran en forma diaria, semanal, quincenal o mensual en cada linea de produccién.
4. Quincenalmente prepararan un informe que serd evaluado por Gerencia de Produccion,
cumpliendo el reglamento establecido.
5. Proporcionar los porcentajes de muestras antiguas, mezclas nuevas cuando el Gerente de
Produccidn lo requiera para su respectiva codificacién, aprobacion.
6. En caso de solicitar una aprobacion de una nueva mezcla, debera presentar las muestras patrones y

las muestras de la nueva mezcla; para su respectiva comparacién y aprobacion.

Fuente: Elaboracién propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°16. Descripcion y perfil del puesto del Asistente de Produccién

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Asistente de Produccion

Naturaleza del Cargo

Programar, analizar y supervisar la produccion.

Educacioén Superior

Técnico y/o Superior.

Cursos de Especializacién

Microsoft Office, Ms Proyect.

Experiencia

Minima 2 afios en el puesto.

Habilidades

Responsable, ordenado, analista.

Cargo inmediato superior

Jefe de Planta

FUNCIONES

1.
2.

6.

Elaborar el plan de produccién mensual para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
Controlar el inventario de la operatividad de los equipos e instalaciones de la planta de
procesamiento.

3. Actualizar e informar los reclamos del cliente utilizando.
4,
5. Planificar en coordinacién con las diversas areas, los requerimientos que se necesitaran en forma

Entregar los reportes que le solicite la Gerencia de Produccion.

semanal, quincenal o mensual las necesidades planificadas con la gerencia.
Asistir al Jefe de Planta y al Gerente de Produccion.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°17. Descripcion y perfil del puesto del Jefe de Taller

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Jefe de Taller

Naturaleza del Cargo

Supervisar y controlar el taller mecénico.
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Educacién Superior Técnico en Mantenimiento.
Cursos de Especializacién Méquinas Textiles y Automatizacidn.

Experiencia Minima 1 afios en el puesto.

Habilidades Responsable, ordenado, analista.
Cargo inmediato superior Jefe de Mantenimiento

FUNCIONES

1. Prevenir el estado y confiabilidad de los equipos de la planta.

2. Planificar el trabajo que esta por realizarse con respecto a la parte mecanica de la maquina.
3. Organizar y solicitar las herramientas que se requieran para la realizacion del trabajo.

4. Realizar la instalacién, puesta a punto y puesta en marcha de maquinarias y equipos.

5. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

6. Hacer seguimiento del mantenimiento y las reparaciones realizadas.

7. Realizar la lubricacion de piezas de cada maquina de manera periédica.

8. Diagnosticar y reparar fallas de las maquinas, operaciones de ajustes y montaje de piezas.
9. Dirige procesos de manufactura y reparacion de piezas en talleres externos.

10. Rinde informacion al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones realizadas.
11.Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°18. Descripcion y perfil del puesto del Asistente del Sistema de Gestién
de Calidad

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo Asistente del sistema de gestion de calidad.
Naturaleza del Cargo Supe_ryisar la proqluccién, controlar y mantener el Sistema de
Gestidn de la Calidad.
Educacion Superior Universitario.
Cursos de Especializacion Sistemas Integrados de Gestion.
Experiencia Minima 1 afio en el puesto.
Habilidades Responsable, ordenado, analista.
Cargo inmediato superior Jefe del Sistema de Gestién de Calidad.
FUNCIONES

1. Recojo, verificacion y almacenamiento de las muestras troqueladas, ademas del registro de los
controles puntuales que se realizan en todas las lineas.

2. Monitoreo y registro de los parametros de produccion (kg, m?, tiempos utilizados, tiempos de
paradas, ensimaje, etc.) diario de las lineas.

3. Detectar rollos fuera de rango de los articulos producidos con el respectivo registro y su posterior

clasificacion en coordinacion con las personas involucradas.

Registro de las mermas en la produccion.

5. Garantizar la eficacia de los procesos de documentacién, dando seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas, es decir asesorar a los maquinistas sobre el criterio de toma de datos de
parametros de la produccién.

6. Apoyo en el control de gramaje y espesor en las muestras de los nuevos productos, como también
asesorando en la toma de datos.

7. Elaboracién de formatos para la produccién, capacitacién y seguimiento para el correcto uso de
los mismos tanto en planta como en oficina.

8. Clasificacion y actualizacion de las muestras patrones, ademas entrega de muestras solicitadas
por Gerencia de Ventas.

9. Facilitadora de Utiles para las diferentes lineas (lapiceros, plumones, calculadoras, formatos, etc.).

e
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10. Apoyo en algunas funciones que la Jefa del Sistema del control de la calidad asigne.
11. Otras funciones eventuales que el Gerente General y el Gerente de planta asigne.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Cuadro N°19. Descripcion y perfil del puesto del Asistente de Laboratorio

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nombre del Cargo

Asistente de Laboratorio

Naturaleza del Cargo

Realizar procesos fisicos y quimicos en laboratorio.

Educacioén Superior

Técnico Textil.

Cursos de Especializacién

Normas técnicas peruanas.

Experiencia

Minima 1 afio en el puesto.

Habilidades

Responsable, ordenado, analista.

Cargo inmediato superior

Jefe de Laboratorio

FUNCIONES

1. Realizar analisis fisicos, quimicos a las materias primas, insumos quimicos, articulos de la
competencia y reportar resultados al Sistema de Gestién de la Calidad.

2. Realizar analisis fisicos y quimicos de productos intermedios y productos terminados de
produccidn cuando el Sistema de Gestién de la Calidad lo requiera.

3. Evaluaciones, formulaciones y procedimientos de las resinas, dando los parametros de aplicacion
de las mismas (Temperatura, densidad, viscosidad, etc.).

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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1. OBJETIVO
Establecer las disposiciones para la elaboracion y control de documentos del
sistema de gestion de la calidad de Inversiones Comindustria S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos elaborados por Inversiones

Comindustria S.A. desde la creacion, revision y aprobacion, actualizacion,

distribucion y disposicion final de los documentos. Incluye también el control de

documentos externos utilizados por Inversiones Comindustria S.A.

3. RESPONSABLES

La responsabilidad del presente documento son los siguientes:

e Gerente General: Responsable de aprobar y propiciar su aplicacion del
documento.

¢ Representante de la Alta Direccion: Responsable de revisar el procedimiento.

o Jefe del SGC: Responsable de la revision inicial, codificacion, difusion y
administracion de los mismos.

e Trabajadores y colaboradores en general: Responsables de apoyar en la
distribucion y difusion de los documentos internos entre el personal de las areas
de trabajo.

4. DEFINICIONES

e Informacion: Datos que poseen significado.

e Documento: Informacién y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser
papel, disco magnético, optico o electrénico, fotografia 0 muestra patron o una
combinacion de estos.

e Especificacion: Documentos que establece requisitos.

e Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

¢ Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Los procedimientos pueden estar documentados o no.

e Instructivos: Documentos que detallan de forma especifica como realizar una
determinada tarea o actividad.

e Documentos externos: Documento que ha sido generado fuera de la empresa y
que tiene un impacto directo sobre el mismo. Ejemplo: Normas Técnicas
Peruanas, Normas Internacionales, Reglamentos, etc.

e Copia No Controlada: Es la copia de un documento incluido en la Lista Maestra
de Documentos, para uso de cliente u otras partes interesadas fuera de las
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instalaciones. Estas copias van identificadas claramente como copias no
controladas.

e Copia Obsoleta: Documentos de versiones anteriores al documento vigente.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
¢ 1S09001: 2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
¢ 1S0O9000: 2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

. PROCEDIMIENTO
En esta parte se describen los pasos para el establecimiento de este procedimiento.

6.1 Codificacion
La codificacion de los documentos internos tiene 4 partes: Organizacion,
Proceso, Tipo y Numeracion Correlativa.

ORGANIZACION
TIPO DE DOCUMENTO

PROCESO NUMERACION
CORRELATIVA

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura 1. Estructura de codificacion

eProcesos
El responsable de control documentario clasifica los documentos dentro de
los siguientes procesos:

Cuadro N°1. Nomenclatura de los procesos

PROCESOS
AC | Aseguramiento de la Calidad
Al | Auditoria Interna
AP | Almacenamiento de Producto
CE | Comunicacion Interna 'y Externa
CO | Compras
CD | Control de Documentos y Registros
DT | Distribucion y Transporte
GA | Gestion Ambiental
GC | Gestidn de Calidad
GM | Gestion de Mantenimiento
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GR

Gestion de Recursos Humanos

GS

Gestion de Satisfaccion del Cliente

GP

Gestiodn de la Produccion

RD

Revisién Por la Direccion

Sl

Seguridad Integral

VE

Ventas

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

e Tipos de documentos

El responsable del control documentario identifica los tipos de documentos
con los siguientes codigos:

Cuadro N°2. Nomenclatura de tipos de documentos
TIPOS DE DOCUMENTOS

MA | Manual

PR | Procedimiento

ME | Método de Ensayo
ES | Especificacion

IN | Instructivo

FO | Formato de Registro
RE | Reglamento

FT | Ficha Técnica

HS | Hoja de Seguridad
DE | Documento Externo
RG | Registro

PA | Programa

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

e Numeracion correlativa
La Numeracion Correlativa se estructura sobre la base de dos criterios:
Proceso y tipo de documento, a partir de los cuales se asigna un numero de
cuatro digitos por orden de aparicion. Asi, por ejemplo, existird un
Procedimiento “0001” para el proceso de gestion de la calidad y un
procedimiento “0001” para el proceso de compras. El responsable del control
documentario identifica los documentos vigentes por el nimero de version.
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6.2 Creacion de documentos
e Cuando se implementa un nuevo proceso, el jefe o duefio del proceso solicita
al Asistente de Gestion de la Calidad el formato en electrénico
correspondiente al tipo de documento a crear.
e En caso de ser un procedimiento el duefio del proceso elaborara el documento
describiendo:
-Objetivos
-Alcance
-Responsables
-Definiciones
-Documentos de referencia
-Procedimiento
-Registros
-Control de Cambio
-Anexos
eEn caso de ser un método de ensayo el duefio del proceso elaborara el
documento describiendo:
-Objetivos
-Alcance
-Responsables
-Definiciones
-Materiales
-Metodologia
-Registros
-Anexos
e En caso de ser un instructivo el duefio del proceso elaborara el documento
describiendo:
-Objetivo
-Alcance
-Responsables
-Instruccién
-Registros
-Anexos

6.3 Revisidn y aprobacion del documento

o El duefio de proceso, envia el documento en electrénico a su jefe inmediato
superior para su revision.

e De existir alguna observacion o mejora durante la revision, el duefio del
proceso realizara los cambios necesarios y enviard el documento en
electronico con los cambios respectivos al jefe inmediato superior para la
revision.
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6.4

6.5

6.6

e Todo los documentes revisados por los jefes inmediatos son enviados al
asistente de calidad para realizar la codificacion del documento de acuerdo al
punto 5.2 del presente documento.

eFinalmente el asistente de calidad envia gerencia general el documento
general para su aprobacion.

Alta del documento

eUna vez aprobado el documento el asistente de calidad actualiza la lista
maestra de documentos internos.

e El asistente de calidad comunica via correo electronico el alta del documento
a todos los involucrados, y envia el documento a todos los interesados en
version PDF.

e Llenar el registro correspondiente indicando las personas a las cuales se les
envio el documento indicando la version del documento.

Revision de la version vigente

e Si se presentasen cambios en el proceso u oportunidades de mejora en el
documento, el duefio del proceso solicita el documento en electrénico al
asistente de calidad para su actualizacion.

o El duefio de proceso identificara los cambios realizados en el documento en
el acapite “cambios del documento”.

e El asistente de calidad verificara que se identificaron los cambios realizados
en el documento.

e Todos los documentes revisados por los jefes inmediatos son enviados al
asistente de calidad para realizar la actualizacion del nimero de edicién en la
lista maestra de documentos internos.

Baja de un documento
e Si se presenta cambios en la estructura organizacional, proceso o eliminacion
de procesos, el duefio del proceso envia correo electronico al asistente de
calidad solicitando la baja del documento, indicando:
-Codigo de Documento
-Nombre del Documento
-Version vigente del Documento
e E| asistente de calidad recoge todas las copias fisicas para su destruccién, se
queda con una copia la cual es identificada con un sello rojo que dice
“documento obsoleto” y comunica a los interesados la baja del documento.
¢ E| asistente calidad elimina el documento de la Lista maestra de Documentos
Internos a partir de haberse declarado de baja y libera el cddigo para su uso
posterior en otro documento.
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6.7 Copia no controlada

6.8

Los usuarios que tienen acceso a los documentos publicados pueden generar
copias impresas, no controladas para ser entregadas para conocimiento a quien
ellos consideren oportuno entregar y de las cuales no se garantiza su
actualizacion. Se le debe colocar el sello de color azul “Copia No Controlada”.

Documentos externos
eTodo duefio de proceso que requiera el uso de documentos externos para

desarrollos de sus actividades deberd comunicar el uso del documento al
asistente de calidad.

o El asistente de calidad codificard el documento de acuerdo al item 5.1 del

presente documento.

6.9 Control de registros

e Identificacion de Registros:

El Jefe del SGC elabora una Lista Maestra de Documentos Internos y
Externos donde se detalla el nombre de los registros que se generan como
resultado del desarrollo de los procedimientos del Sistema de Gestién de la
Calidad donde se detalla el cddigo, nombre del documento, nimero de
edicion, fecha de edicidn, responsables.

e Almacenamiento y/o Ubicacion de Registros:

Los registros generados se archivaran y mantendran en un lugar seguro y
protegido. Cada registro generado se guardara en el archivador
correspondiente. El responsable para el manejo de los registros es el Asistente
del SGC. En caso de registros electronicos seran almacenados en un CD y/o
DVD (back up) a cargo del Jefe del SGC. Cuando se quiera modificar un
formato, se debera comunicar al responsable de la elaboracion.

7. REGISTROS

En el siguiente cuadro N°3 se mencionan los registros correspondientes que se
tienen para este procedimiento tanto de los formatos y documentos
correspondientes.

Cuadro N°3. Cuadro de registros.

o Tiem . .,
Cddigo Nombre Responsable € po_ d N Lugar |Disposicion final
Retencion
C1.CD-RG.0001 DOL_JZ:ZnI\t/IoaseIS;rtZriis Asistente del 1 afto Oficina del | Destruccion sélo
Y1 sec SGC fisico.
Externos

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacion de

0 Einidn: L
Gerencia General N° Edicion: 1 Pagina 7 de 9




BVERSIONES COMMOLSTRIA

e,
L _@"‘FOWNU USTRIA CI1-CD-PR-0001 PROCEDIMIENTO

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Aprobado por: Gerencia General

8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°4, mencionando el N° de edicidn y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°4. Control de cambios.

Ne° Edicion Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjunta la figura correspondiente al a la lista maestra de documentos internos y
externos establecidos para este procedimiento.
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Shle, LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CI-CD-FO-0001 Fecha de Edicion:
L INTERNOS 01/08/2013

\ COMINDUSTRIA Aprobado por: Gerencia
#’ i o Doc. De Origen: CI-CD-PR-0001 N° Edicion: 1

b General

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO INFORMACION DEL DOCUMENTO
TIPO DE N° DE , NOMBRE DEL N° DE FECHA DE [ELABORADO| REVISADO | APROBADO
SiEh N0 8220 DOCUMENTO | SECUENCIA coielic.e DOCUMENTO | EDICION | EDICION POR POR POR

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2. Lista maestra de documentos internos y externos
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1. OBJETIVO
Establecer la forma, procesos y canales de comunicacién, apropiados entre los
diversos niveles de la organizacion.; con la finalidad de asegurar que las
comunicaciones sean fluidas y consecuentes.

2. ALCANCE
Es aplicable a las Comunicaciones Internas entre el personal de Inversiones
Comindustria S.A., relacionadas con:

Sistema documental.

Responsabilidad de la Alta Direccidn.

Recursos Humanos.

Infraestructura y Ambiente de Trabajo.

Ejecucion de los Servicios.

Seguimiento y Medicion de la Ejecucién de los Servicios.
Satisfaccion del Cliente.

3. RESPONSABLES
Las responsabilidades son las siguientes:

Gerente General: es el responsable de revisar, aprobar y hacer cumplir el
presente documento.

Gerente de produccion: es el responsable de canalizar la comunicacion y
reemplazar al Gerente General, cuanto este lo asigne en el cumplimento y
autorizaciones del documento.

Jefe del SGC: es el responsable de verificar el cumplimiento del documento.
Revisa y genera la codificacion de los documentos, asegura su correcto
almacenamiento y distribucién de las copias controladas. Ademas recomienda
e implementa mejoras para el presente documento.

Gerente de ventas: es el responsable de la gestion de los reclamos y quejas
por parte del cliente, dandole la atencion, comunicacién y seguimiento de las
medidas correctivas.

Trabajadores y colaboradores: son los responsables de colaborar con su jefe
inmediato en la identificacion de la elaboracion, modificacién y actualizacién
de los documentos, asi como reportar la pérdida o dafio de los documentos.

4. DEFINICIONES
¢ Tipos de Comunicacion: Son variables y sin estar limitados a ellos comprenden
comunicaciones verbales, escritas, correo electronico e informacion disponible en
carteleras.
¢ SGC: Sistemas de Gestion de Calidad.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la

I L.
autorizacion de Gerencia General N® Edicion: 1 Pagina 2 de 5




& @CQWNU”USTR'A CI-CE-PR-0001 PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Aprobado por: Gerencia General

e Comunicacion Interna: es la transmision de informacion dentro de la empresa,
ya sea para toma de decisiones, difusion, conocimiento del personal y
retroalimentacion del sistema.

e Desempefio: resultados medibles de la gestion de calidad.

e Partes interesadas: individuos y grupos involucrados con, o afectados por el
desempefio del Sistema de Gestion.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
¢ 1S09001: 2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
¢ 1S0O9000: 2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

PROCEDIMIENTO

6.1 Comunicaciones Referentes al SGC.
Al momento de generar una Comunicacion, referente a la Gestion del proyecto
se la puede redactar en forma impresa (papel) o en forma digital via e-mail y
se deben seguir los pasos descritos a continuacion:

Del Gerente hacia el personal:

a) Redaccién y Registro de Comunicacion Interna.
En el caso de que el Gerente emita una Comunicacion Interna en si a todo
el personal del proyecto; este solicita un nimero al area del SGC para que
el mismo asigne dicho nimero que es unico y correlativo (comunicaciones
impresas).
El area del SGC anota en el Registro de Comunicaciones Internas,
detallando los nombres de las personas que reciben la misma y una pequefa
referencia sobre el asunto.

b) Distribucion y Difusion de la Comunicacion Interna.
El departamento responsable de la elaboracion sera el encargado de
imprimir y difundir a las personas involucradas, colocando la misma en los
paneles de informacion colocados en las diferentes areas y en lugares
visibles.

¢) Archivo de la Comunicacion Interna.
Una vez distribuida la Comunicacion Interna, se archiva la comunicacion y
el registro de firmas del o los gerentes en un lugar fisico destinado para tal
fin.

Dirigida al cliente:

Las solicitudes o reclamos por parte de terceros, deberan ser direccionados al
cliente, de manera formal (impreso 0 manuscrito) y dirigidos a sus oficinas.
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Si el cliente decide que las acciones de respuesta a dichas solicitudes o
reclamos, deben realizarse de manera total o parcial, tal informacion debe estar
debidamente comunicada y respaldada (medio electronico, impreso y/o
manuscrito).

Nota. La comunicacién con el Cliente puede darse acorde a requerimientos
contractuales y/o mediante el establecimiento de mecanismos de comunicacion
(e-mail, fax o documentacion fisica) referentes a:

e Consultas,

¢ Atencion de Solicitudes de Servicios y Pedidos,

¢ Modificaciones,

e Retroalimentacion del cliente,

¢ Observaciones.

REGISTROS

En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se
tienen para este procedimiento tanto de los formatos y documentos
correspondientes.

Cuadro N°1. Cuadro de registros

o Tiempo de Disposicion
Cadigo Nombre Responsable P ., Lugar p_
Retencién final
CI-CD-RG Clzrilgl:rsmti:;(;;?}n Asistente del 1 afo Oficina del Destruccion
Interna SGC SGC s6lo fisico.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°2, mencionando el N° de edicién y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°2. Control de cambios.

N° Edicion

Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjunta la figura correspondiente al registro de comunicacién interna establecida
para este procedimiento.
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Sy, REGISTRO DE COMUNICACION CE.RG. Fecha de Edicion :
h @ COMINDUSTRIA INTERNA CI-CE-RG-0001 15/12/2014
gt e Doc. De Origen: CI-CE-RG-0001 N° Edicién: 1 Aprobado por: Gerencia
DESCRIPCION DEL TIPODE
TEMA MEDIO  |RESPONSABLE| DIRIGIDO A FRECUENCIA | OBJETIVOS | OBSERVACIONES

COMUNICACION

COMUNICACION

Firma del responsable

Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1. Registro de Comunicacion Interna
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. OBJETIVOS

e Mantener al personal en constante capacitacion y/o instruccién a un nivel
apropiado en lo relacionado a la calidad, seguridad y medio ambiente de acuerdo
a las operaciones que vayan a realizar.

o Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades que
asuman en sus puestos.

 Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Empresa,
su organizacion, funcionamiento, normas y politica.

. ALCANCE

El alcance del procedimiento Induccion a la capacitacion al personal de
“Inversiones Comindustria S.A. sera aplicable a todas las personas que estan en
contacto directo con el proceso productivo.

. RESPONSABLES
Las responsabilidades son las siguientes:

e Gerente General: es el responsable de aprobar el presente documento y de
propiciar su aplicacion, mediante la gestion de los recursos necesarios.

¢ Responsable de la Alta Direccion: es el responsable de revisar el plan anual de
la capacitacion para todo el personal.

o Jefe del SGC: es el responsable de elaborar un plan anual de capacitacion para
la toma de conciencia y la sensibilizacion del personal.

e Trabajadoresy colaboradores: son los responsables de recibir la capacitacion
y de demostrar mediante la evaluacién la eficacia del respectivo.

. DEFINICIONES

e Capacitacion: Aprendizaje a través de cursos formales o de charlas tanto
internos o externos.

e Entrenamiento: Aprendizaje producido por la experiencia al realizar una tarea,
bajo responsabilidad de alguien con méas experiencia.

e Charlas de sensibilizacion: Aquellas que tratan sobre temas puntuales de
calidad, SST, Ambiental u otros temas que son dictadas entre 5 a 15 minutos y
gue no requieren ser registradas.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e |S0O9001: 2008. Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos.
e |SO9000: 2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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e |SO 9004:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad, Guias para mejoras en el
desarrollo.

e NTP-ISO 9000-Sistema de Gestion de Calidad. Principios y Vocabulario.

e |SO 14001:2004. Sistemas de Gestion ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso.

e OHSAS 18001:2007. Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad ocupacional
(Especificacion).

e Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N°42F: Reglamento de Seguridad Industrial.

. PROCEDIMIENTO
En esta parte se describe todos los pasos para realizar este procedimiento, que se
muestra a continuacion:

6.1. Planificacion de la capacitacion
e El Jefe del SGC al inicio del afio elabora un programa de capacitacion del
personal.
e Para una capacitacion externa el Jefe del SGC solicita las cotizaciones vy el
temario a desarrollar.
e El Jefe del SGC presenta el requerimiento de la capacitacion de las diferentes
areas, como también las cotizaciones y recursos necesarios, para su aprobacion.

6.2 Capacitacion interna y externa

e Se deberd disponer de una sala de capacitaciones, donde el Jefe del SGC
realizard la preparacion de material didactico, disponibilidad de medios
audiovisuales, y la convocatoria al personal involucrado, mediante un escrito o
via email.

¢ El dia de la asistencia el Jefe del SGC tomara la asistencia del personal.

e Se podra solicitar una capacitacion externa presentando una solicitud, con las
cotizaciones, temario y programacion del curso, para su evaluacion vy
aprobacion.

e Al retorno del evento el personal debera emitir un informe y copia del
certificado del curso de capacitacion.

eSi fuera conveniente los participantes al evento deberan difundir los
conocimientos adquiridos, mediante una capacitacion interna para el demas
personal.
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6.3 Validacion de la capacitacion
e Luego de cada capacitacion se evaluara a los asistentes, mediante un examen
oral o escrito, al inicio y final de efectuada la charla o por calificacion del
capacitador.
o El Jefe del SGC emite un informe de la capacitacion, asistencia y nota obtenida.
e El Jefe del SGC archiva los informes y material didéctico otorgado al asistente.

6.4. Induccion al nuevo personal

e Todo personal nuevo o que ha dejado de trabajar mas de una afio, recibira de
forma obligatoria charlas inductivas, referente a politica de la asociacion,
higiene personal, uso de personal entre otros que se consideren necesarios por
parte de los jefes de &reas.

e Las charlas seran coordinadas por el Jefe del SGC, segun lo descrito.

6.5. Induccion al personal por rotacion de areas

o El Jefe del SGC entregaras los formatos pertinentes para que los encargados de
cada area dicte una induccion al personal que rotara de area.

e Luego de la Induccidn el personal seréa evaluado para confirmar la compresién
de sus nuevas funciones y responsabilidades de su trabajo.

e Se archivaréas los documentos pertinentes que se utilizaran para esta induccion.

7. REGISTROS

En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se
tienen para este procedimiento tanto de los formatos y documentos
correspondientes.

Cuadro N°1. Cuadro de registros.

o Tiem Di icion
Cddigo Nombre Responsable € po. d ¢ Lugar sp_os ¢
Retencion final
Registro de El Jefe del Sistema ) Oficina | Destruccion
CI-AC-RG-0014 | capacitacion al Integrado de 1 afio de SIG | sélo fisico.
personal. Gestion
Programa Anual de |El Jefe del Sistema 3 Oficina | Destruccion
CI-AC-PA-0001 |  capacitacion al Integrado de Lafo | o si6 | solo fisico.
personal. Gestion
. ., | El Jefe del Sistema i iz
Formato de induccién 1afio | Oficina | Destruccion
CI-AC-FO-0006 al personal. Integraq,o de de SIG | sélo fisico.
Gestion
Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°2, mencionando el N° de edicién y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°2. Control de cambios.

N° Edicion Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjuntan las figuras correspondientes a los formatos y documentos establecidos
para este procedimiento, se muestran a continuacion:
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REGISTRO DE CAPACITACION DEL
PERSONAL

CI-AC-RG-0014

FECHA DE EDICION:
03110113

[

Doc de Origen: CI-AC-RG-0014

Silde,
€ 5 COMINDUSTRIA

N° de Edicion: 1

APROBADO POR:
GERENCIA GENERAL

TEMA:

FECHA:

AREA NOMBRE
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Gerente General

Consultor Externo

Se prohibe la reproduccion total o parcial del documento sin la autorizacion de la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1.Registro de capacitacion al personal.
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(3- INDUCCION AL PERSONAL CI-AC-FO-0006 FECHA DE EDICION: 03/10/13
COMINDUSTRIA
- Al o . . APROBADO POR: GERENCIA
"( Doc de Origen: CI-AC-FO-0006 N° de Edicion: 1 GENERAL
APELLIDOS Y NOMBRES:

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
PUESTO N® VACANTES FECHA DE COBERTURA|

[ J[TEMPORAL MESES [ ]JPERMANENTE:

MOTIVO DE RECLUTAMIENTO:

DAUMENTO DE PERSONAL
Incremento de vacante |:| MNuevo puesto D
MOTIVO

[ |SUSTITUYE A
CODIGO NOMBRE CARGO FECHADERETIRO ~ MOTIVO

! !

TEMAS DE INDUCCION:

Sl NO
1. 5e dio a conocer las responsabilidades del puesto. ] ]
2. Se instruyd en las tomas de muestras que se hacen diariamente: gramaje y espesor. [ ]
3. Se dio a conocer sobre los nuevos desarrollos llamados "XP". ] ]
4. Se intruyé sobre la politica de calidad que se emplea en todo los procesos productivos. [ | ]
5. Se menciond sobre las normas de seguridad e instrumentos de seguridad. ] ]
6. Uso adecuado de las herramientas de trabajo. ] ]
FIRMAS DE CONFORMIDAD:
TRABAJADOR SUFPERVISOR
FECHA: FECHA:
OBSERVACION
FIRMAS DE AUTORIZACION:
JEFE DEL SGC GERENCIA GENERAL
FECHA: FECHA:

OBSERVACION

Se prohibe la reproduccion total o parcial del documento sin la autorizacion de la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2.Formato de induccion al personal
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L ade PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DEL PERSONAL CIl-AC-PA-0001 FECHA DE EDICION: 15/12/14
S € COMINDUSTRIA
T "I‘. e e —— Doc de Origen: CI-AC-PA-0001 N° de Edicion: 1| APROBADO POR: GERENCIA GENERAL
CAPACITACION TEMAS FRECUENCIA ANO 1 RESPONSABLE
ENE | FEB | MAR|ABR [MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT|NOV| DIC

Ejecutado (E)/Programado (X)

Prohibido reproducir sin autorizacion de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°3. Programa anual de capacitacion al personal
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para realizar las compras de productos y/o
servicios de manera oportuna, permitiendo la realizacién de las labores tanto
administrativas como aquellas concernientes a la prestacion de servicios; asi como
la verificacion de los mismos, requerido por el Sistema de Gestion de la Calidad.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde el envio de la requisicion de compra hasta la
verificacion del producto y/o servicio; como también a todas las labores realizadas
por la organizacion.

. RESPONSABLES

Las responsabilidades son las siguientes:

o Gerente General: es el responsable de autorizar las compras que impliquen una
inversion fuerte o que sean para incrementar la infraestructura dentro de la
empresa.

e Gerente de produccion: es el responsable de aprobar las requisiciones de
comprar generadas por los departamentos a su cargo.

¢ Responsable de compras: es el responsable de llevar a cabo lo descrito en este
procedimiento, aprobar los pedidos de compra, seleccionar al proveedor y emitir
el orden de compra.

o Jefes de otras areas: son los responsables de verificar el stock de insumos,
materiales y equipos, ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos de
compra.

. DEFINICIONES

¢ Insumo: Bien consumible utilizado en la produccion de otro bien o servicio.

¢ Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes o servicios.

e Orden de Compra: Documento y/o formato utilizado para compras de material.

e Requisicién de Compra: Documento y/o formato utilizado para solicitar una
compra.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e |S0O9001: 2008. Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos.

e |S0O9000: 2005. Sistemas de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario.

. PROCEDIMIENTO

6.1. Requisicion de Compra
o El Jefe de Area solicita un pedido de materia prima, insumos, materiales,
equipos 0 maquinas a través de una requisicion de compra que se encuentra

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacion
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6.2.

en el sistema informatico, en donde el Gerente de Area visualiza el pedido
para luego dar su aprobacién.

¢ Dicha requisicidn de compra debera contener de manera clara todos aquellos
datos y especificaciones necesarios para realizar la adquisicion del producto
y/o servicio.

e La informacion solicitada llega al Almacén de Insumos y al Area de Compras.
Si lo solicitado se encuentra dentro del stock del Almacén de Insumos, se
reunira todos los elementos solicitados para finalmente ser entregados al area
que lo solicito.

Emision del Orden de Compra

« El Area de Compras se encarga de la solicitud de compra cuando el pedido
no ha podido ser abastecido por el Area de almacén de insumos.

¢ El responsable de Compras realiza una seleccion del proveedor segun el Flujo
de Seleccion de Proveedores (ver figura N°1) y siguiendo los criterios de
evaluacion (ver anexo 8.1 y 8.2) segun para el llenado de las fichas de
evaluacion del proveedor (CI-CO-FO-0001), de manera que pueda cumplir
con los requisitos de compra.

e Ya elegido el proveedor, se emite la Orden de Compra (CI-CO-FO-0002)
segun los datos obtenidos de la requisicién de compra, que sera entregado al
proveedor indicando los datos de los productos o servicios a ser adquiridos y
una copia de la orden al almacén de insumos.

6.3. Verificacion de las compras

eEl Responsable de Almacén de materia prima y repuestos de maquinas
verifica que la entrega del pedido cumpla con las especificaciones, cantidades
y documentacidn (si se solicita) acordadas en la Orden de Compra (CI-CO-
FO-0002); ademas de constatar que llegue en buen estado. Si la entrega no
cumple con alguna de las condiciones requeridas, se procede a rechazar el
producto o aceptarlo bajo concesion. En el caso de servicios la verificacion lo
realiza el solicitante.

¢ Si la compra es aceptada por el almacén, se firma la hoja de entrega del
pedido. La hoja de entrega es notificada al Area de Compras, quién envia la
Factura, Nota y/o algin otro documento que ampare que la compra fue hecha
al Area de Contabilidad.

e Una vez concluido el servicio y la entrega del pedido, se evalua al proveedor
considerando lo establecido en el Flujograma de Evaluacion de proveedores
(ver Figura N°1).
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RESPONSABLE DE COMPRAS
Inicio
Solicitar informacion de
desempefio de proveedores
durante un aiio
Ficha de
Evaluacién de Calificar de
Proveedores acuerdo a
CI-CO-FO-0001 dESEH’IpEﬁD
Evaluar
Resultado
5l HO
¢ Desempefio
malo?
Retirar a Mantener datos
proveedor de del proveedor en
lista de lista de
proveedores proveedores
Comunicar
resultados a
proveedor
Fin

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1. Flujograma de evaluacion de proveedores

7. REGISTROS

En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se

tienen para este procedimiento tanto de los formatos y documentos
correspondientes.

Cuadro N°1. Registros

Codigo Nombre Responsable W fje Lugar &SRB
Retencion final
CI-CO-RG-0001 |Lista de Proveedores Responsable 1 afio Oflc[na_ de Dc,estru,cglon
de compras Logistica solo fisico.
Ficha de Evaluacion| Responsable ~ Oficinade | Destruccion
CI-CO-FO-0001 de Proveedores de compras 1 ano Logistica solo fisico.
CI-CO-FO-0003 Orden de compra Responsable 1 afio Of'c',na. de Dtlastru,cglon
de compras Logistica solo fisico.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el

cuadro N°2, mencionando el N° de edicién y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°2. Control de cambios.

Ne° Edicion

Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjuntan las figuras correspondientes a los formatos y documentos establecidos
para este procedimiento, ademas de los criterios de evaluacion y seleccion de

proveedores.

9.1 Criterios de evaluacion y seleccion
Para la calificacion del desempefio de los proveedores se tomaré en cuenta los
siguientes criterios. Para obtener los puntajes por cada criterio se multiplicara
el peso parcial obtenido por el peso ponderado respectivo. El puntaje total sera

resultado de la suma total del puntaje obtenido por cada criterio evaluado.

Cuadro N°3. Criterios de evaluacion y seleccion

PESO CRITERIOS INDICADOR PESO
PONDERADO VARIABLE RANGO | PARCIAL
<o( 0-5 3
3 a Numero de no 6-10 2
2:' conformidades al afio 11-16 1
o Mas de 16 0
a g 0-5 3
5 o u Dias de Demora en entrega 6-12 2
p = de producto al afio 13-24 1
w
Fu Mas de 24 0
@)

" E 2 , 0-5 3
=S |<£ NUmero de veces en que no 6-10 2
1 SO0 cumplio volumen solicitado 11-16 1

3 5' g al afio
> %) Mas de 16 0
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Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9.2 Clasificacion

y disposiciones

Una vez obtenido el puntaje total del proveedor éste seré clasificado de acuerdo
al siguiente cuadro:

Cuadro N°4. Clasificacion y disposiciones

PUNTAJE TOTAL | CLASIFICACION DISPOSICION

13-18 EXCELENTE Mantener al proveedor en la lista de proveedores
actuales*

7-12 BUENO Mantener al proveedor en la lista de proveedores
actuales*

4-6 REGULAR Mantener al proveedor en la lista de proveedores
actuales*

0-3 MALO Retirar al proveedor de la lista de proveedores

actuales

*Al realizar la re-evaluacion el proveedor debera mostrar un desempefio igual o mejor al obtenido
el afio anterior, caso contrario se retirara al proveedor de la lista de proveedores actuales.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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Fecha de
FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES  |CI-CO-FO-0001  Edicion :
30/07/2014
Doc. De Origen: CI-CO-FO-0001 | Pag.1ded | N°Edicion: 1 | APropado por:
Gerencia General

|. DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO
CONTACTO MAIL
FECHA TIPO EVALUACION [ ]  RE-EVALUACION [ ]
Il. CRITERIOS DE EVALUACION
PESO PESO PARCIAL PUNTAJE
CRITERIO PONDERADO (P) VARIABLE RESULTADO | gTENIDO (p) | OBTENIDO (P x p)
Calidad 3 #deno confEerldades
al afio
Tiempo de Entrega 2 Dias de demora al afio
Cumple Volumen Solicitado 1 #de |ncurr;;lém|entos al

TOTAL

lll. CLASIFICACION Y DISPOSICION

CLASIFICACION EXCELENTE [ | BUENO[ |  REGULAR MaLo [ ]
CLASIFICACION ANTERIOR na [ excelente [ ] BUENO [ ] REGULAR[ ] MALO [ ]
DISPOSICION

IV. OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE COMPRAS

Prohibido reproducir sin autorizacion de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2. Ficha de evaluacién de proveedores
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Fecha de Edicion :
J\ ORDEN DE COMPRA CI-CO-FO-0002 30/07/2014
@ COMINDUSTRIA e
T svvaonm Doc. De Origen: Cl-CO-F0-0002 N° Edicién: 1 probado por: Laerencia
§ General
RUC :
INVERSIONES COMINDUSTRIA S.A. TELEFONG:
Sefiores :
FECHA
R.U.C
COMPRADOR :
DIRECCION
E-MAIL
TELEFONO HORARIO DE RECEPCION MERCADERIA
FAX LUN/VIER :
MONEDA SABADOS :
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P.UNIT P.TOTAL
VALOR 0,00
GV 0,00
SON : P.TOTAL 0,00
Condiciones de Pago Fecha de Entrega Lugar de Entrega

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°3. Orden de compra

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizacion
de Gerencia General

N° Edicion: 1

Pagina 8 de 9




Sf," COMINDUSTRIA CI-CO-PR-0001 PROCEDIMIENTO
9 K PVERSIONES COMIMOLE TRIA §.4,
COMPRAS Aprobado por: Gerencia General
Sy, LISTA DE PROVEEDORES CI-CO-RG-0001 Fecha de Edicién : 30/07/2014
(4 commousTRIA
TR Doc. De Origen: CI-CO-PR-0001 N° Edicion: 1 Aprobado por: Gerencia
General
RAZON SOCIAL RUC pais | conTacTo | TELEFono | MATERIA PRIMA O COSTO SIN | COSTO CON IGV

INSUMO

IGV (18%)

Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°4. Lista de proveedores
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@&cgygggquﬁya CI-AI-PR-0001 PROCEDIMIENTO

AUDITORIA INTERNA Aprobado por: Gerencia General

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para planificar y llevar a cabo las auditorias internas del
Sistema de Gestion de la calidad de Inversiones Comindustria S.A.; con la finalidad
de determinar la conformidad de las actividades planificadas con los requisitos de
la NTP ISO 9001:2009 y con sus propios requisitos de su sistema de gestion y
verificar la eficacia de su implementacion y su mantenimiento de manera eficaz.

2. ALCANCE
Se aplica a todas las areas, procesos y productos manufacturados de la organizacion.

3. RESPONSABLES

Las responsabilidades son las siguientes:

e Gerente General: es el responsable de revisar y aprobar el programa anual de
auditorias.

e Gerente de produccién: es el responsable de atender durante la auditoria
proporcionando acompafiamiento, informacién y evidencias que se soliciten.

¢ Representante de la Alta Direccion: es el responsable de seleccionar al auditor
lider quien tendra a cargo la ejecucion de la auditoria, elaborar el programa de
auditorias, gestionar las acciones correctivas, preventivas, observaciones y
oportunidades de mejoras.

e Jefe del SGC: Coordinar la elaboracion del programa de auditorias. Coordinar
los planes de auditorias y la ejecucién de las mismas. Hacer seguimiento de las
acciones correctivas y preventivas, observaciones y oportunidades de mejora.
Coordinar con las areas los horarios, fechas, recursos para la realizacion de las
auditorias. Acompanar y facilitar el acceso a las areas auditadas.

4. DEFINICIONES

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Auditorias internas: denominadas en algunos casos auditorias de primera parte,
se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para la revision por la
direccidn y otros fines internos, y puede constituir la base para la declaracion de
conformidad de una organizacion. En muchos casos, particularmente en
organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el
auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

e Programa de la auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

e Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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AUDITORIA INTERNA Aprobado por: Gerencia General

e Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

e Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

e Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

¢ Cliente de la auditoria: organizacion o persona que solicita una auditoria.

¢ Auditado: organizacion que es auditada.

¢ Auditor: persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar
a cabo una auditoria.

e Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

e Experto técnico: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor.

¢ Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria.

¢ Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

e Competencia: atributos personales y aptitud demostrados para aplicar
conocimientos y habilidades.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

6. PROCEDIMIENTO
Se describe todo el procedimiento que se establece para las acciones correctivas y
preventivas.

6.1. Elaboracion del Programa Anual de Auditorias Internas

oEl Jefe de Aseguramiento de la Calidad planificara la elaboracion de la
propuesta del Programa Anual de Auditorias Internas (CI-Al-RG-0001) en
donde se estableceré la cantidad de auditorias anuales, las areas, los procesos
a auditar y las fechas correspondientes para realizar las auditorias internas.

¢ El Programa Anual de Auditorias Internas se elaborara teniendo en cuenta la
revisién del estado e importancia de los procesos o las areas, las solicitudes
de acciones correctivas y preventivas generadas, los registros de control de
productos no conformes. Ademas también se deberan tener en cuenta que
todos los requisitos de los sistemas con los que cuenta la organizacion deberan
ser auditados por lo menos una vez al afio.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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6.2.

eEl Gerente de Produccién se encargara de revisar y aprobar el Programa
Anual de Auditorias Internas (CI-Al-RG-0001). En el caso que el Programa
Anual de Auditorias Internas no se considere adecuado, se debera modificar
0 elaborar nuevamente.

e Una vez que se haya aprobado el Programa Anual de Auditorias Internas (ClI-
Al-RG-0001), el Jefe del SGC lo comunicara a las reas involucradas.

e Durante el transcurso del afio y a medida que se vayan llevando a cabo las
auditorias, el Programa de Auditorias Internas se podra modificar en funcion
a la necesidad de incluir la proxima auditoria, la verificacién de la
implementacion y la eficacia de las solicitudes de accidén correctivas
generadas.

¢ El Jefe del SGC debera llevar a cabo el seguimiento de la implementacion del
Programa Anual de Auditorias Internas a fin de verificar si se cumplen con
los objetivos y para identificar las oportunidades de mejora.

Seleccion del Equipo Auditor

¢ A la par que se esté realizando el Programa Anual de Auditorias Internas, el
Jefe del SGC debera determinar la competencia necesaria del personal que
desempefiara la labor del equipo de auditores internos.

e El equipo de auditores debera ser evaluado por el Jefe del SGC quien definira
si califican 0 no de acuerdo a su competencia, de caso contrario se
proporcionara capacitacion adecuada a fin de satisfacer estas necesidades. La
eficacia de la capacitacion brindada debera ser evaluada por el Jefe del SGC.

o El Jefe del SGC designara al equipo de auditores, el cual debera de estar
conformado por el auditor lider y por 1 0 2 miembros més. Los cuales no
tengan compromiso directo con la actividad a auditar. El auditor lider es quien
se encargara de dirigir las actividades del equipo auditor, ademas de definir
los objetivos, alcance y criterios de la auditoria a realizar.

e El Jefe del SGC y el Gerente de Produccién definen los requisitos del perfil
del auditor interno. Todo auditor interno debe reunir los siguientes requisitos:

- Haber laborado en la empresa, por 1o menos, durante 2 meses.
- Personalidad perceptiva, constructiva, prudente y tenaz.

- Que haya sido capacitado en auditorias internas.

- Experiencia minimo una auditoria interna

6.3. Preparacion de la Auditoria Interna

¢ El Auditor lider debera coordinar con los auditados el dia y la hora a realizar
la auditoria interna, e informar la composicion del equipo auditor.

e Si no existiera ninguna controversia, el equipo auditor iniciara con la auditoria
documentaria referente a los procesos o areas a auditar, la cual consistira en
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6.4.

la revision de la documentacion necesaria comparando con los requisitos de
los criterios de auditoria.

¢ Si se encuentra que la documentacion es inadecuada, el lider del equipo
auditor debera informar al Gerente de Produccion, quien decidird si se
continua o suspende la auditoria hasta que los problemas de la documentacion
se resuelvan.

e El auditor lider debera preparar el Plan de Auditoria Interna (CI-Al-FO-
0002), el cual debera incluir: los objetivos de la auditoria, los criterios de la
auditoria y los documentos de referencia, el alcance de la auditoria, las fechas
y areas y/o procesos a auditar, la hora y duracion estimada de las actividades
de la auditoria, las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo
auditor.

eEl Gerente de Produccion se encargara de revisar y aprobar el Plan de
Auditoria Interna (CI-Al-FO-0002). En caso el Plan de Auditoria Interna no
se considere adecuado, se deberd modificar o elaborar nuevamente.

eLuego de que el Plan de Auditoria Interna se apruebe, el Auditor lider
procedera a comunicérselo a las areas involucradas con 7 dias de anticipacion.

e Los miembros del equipo auditor deberan revisar la informacion pertinente a
las tareas asignadas y prepararan los documentos de trabajo que son
necesarios como referencia y registro del desarrollo de la auditoria. Tales
documentos de trabajo pueden incluir Lista de verificacion de la Auditoria
(CI-Al-FO-0002), formularios para registrar informacién y planes de
muestreo de auditoria.

eEn caso de presentarse un incumplimiento en cuanto a la ejecucion de la
auditoria sin la reprogramacion y comunicacion correspondiente, el grupo
auditor o el auditado procedera a generar las respectivas Solicitud de Accion
Correctiva y Preventiva (CI-AC-FO-0005).

Realizacion de la Auditoria

e La auditoria se realizara por auditores asignados en la fecha prevista, en el
Programa de Auditoria Interna (CI-Al-RG-0001).

e La auditoria comenzara con una reunion de apertura, donde el auditor lider
presentara al Gerente de Produccion y los Jefes de Area a auditar el alcance,
los objetivos y el plan de la auditoria. Asimismo, se confirmara la
disponibilidad de los recursos necesarios, la fecha y hora de la reunién final.

eEl Auditor lider registrara la reunion de apertura como evidencia de su
realizacion.

e Luego, los auditores procederan a recoger evidencias objetivas del area
auditada, a traves de entrevistas, observaciones de las actividades y revisiones
de la documentacidn, registros con la finalidad de verificar la implementacion
del sistema y su efectividad.
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e El equipo auditor elaborara la Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva
(CI-AC-FO-0005).con el fin de registrar todos los hallazgos encontrados
durante la ejecucion de la auditoria in situ, en donde se identificard cada no
conformidad y a qué elemento de la norma o documento afecta. En el caso de
encontrarse observaciones estas seran registradas.

e Para finalizar la auditoria in situ, se convocard a una reunién de cierre, en
donde el auditor lider comunicara al Gerente de Produccion, Jefe del SGC y
a los Jefes de Areas las no conformidades, no conformidades potenciales y
oportunidades de mejora encontradas. Se registra como evidencia de la
reunion de cierre.

e El auditor lider entregara una copia del Informe de la Auditoria Interna (CI-
Al-FO-0003) al Gerente General, Gerente de Produccion y Jefe del SGC.

e Para asegurar la toma de acciones a fin de eliminar las causas de las no
conformidades y no conformidades potenciales y para un seguimiento se
empleara el Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (CI-AC-PR-
0006).

oEl Jefe del SGC debera de realizar el seguimiento completo a la no
conformidad y no conformidad potencial segin lo establecido en el
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (CI-AC-PR-0006) y se
procederd a cerrar la Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva (CI-AC-
FO-0005).

7. REGISTROS
En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se

tienen para este procedimiento tanto de

correspondientes.

Cuadro N°1. Cuadro de registros.

los formatos y documentos

o Tiempo de Disposicion
Cadigo Nombre Responsable P ., Lugar p
Retencion final
Programa Anual de| , . o Oficina del | Destruccion sdlo
CI-Al-RG-0001
Auditoria Interna Asistente del SGC 1 ano SGC fisico.
CILALFO-0002 Plan de Auditoria Asistente del SGC 1 afto Oficina del Destru,C(.:lon sélo
Interna SGC fisico.
Lista de - L,
CI-Al-F0-0001| Verificacion de la | Asistente del SGC 1 afio Oficina del Destru,C(.:lon s6lo
L SGC fisico.
Auditoria
Informe de . . Oficina del |Destruccion s6lo
CI-Al-FO-0003
Auditoria Interna Asistente del SGC 1 afo SGC fisico.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°2, mencionando el N° de edicidn y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°2. Control de cambios.

N° Edicion

Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjunta las figuras correspondientes a los formatos y registros que se utilizan

para este procedimiento.
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AUDITORIA INTERNA Aprobado por: Gerencia General
INFORME DE AUDITORIA Fecha de Edicidn :
CI-Al-FO-D003
e 151212014
%C?MTDP'ST'NA INTERNA Aprobado por: Gerencia
: Doc. De Origen: CI-Al-FO-0003 N° Edicion: 1 Generlal
l. OBJETIVO
Il.  ALCANCE
Il. NOMBRE DE LA EMPRESA
IV. EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER AUDITORES
OBSERVADOR (SOLO 51 ES NECE SARIO}|
V. AREAS/ PROCESOS AUDITADOS
LUGAR AREA/ PROCESO RESPONSABLE(S) FECHA

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Vl. CRITERIOS DE AUDITORIA

VIl. METODOLOGIA

VIIL.CALIFICACION

No Conformidad Mayor (NCM): Incumplimiento de un requisito propio de la norma o de la
organizacion o del Sistema de Gestidon de Calidad, o de los requisitos del cliente.

No conformidad menor (NCm): Son incumplimientos como los anteriores pero que no afectan ala
calidad del producto o servicio.

Observacion (OBS): Posibles no conformidades, en las que no se incumple ningln requisito o del
que no se tiene una evidencia objetiva, pero en las que se pueden implementar oportunidades de

mejora.
IX. RESULTADOS DE LA EVIDENCIA DE AUDITORIA
CALIFICACION HALLAZGOS EVIDENCIA REQUISITOS
NCM
NCm
OBS

X. CONCLUSIONES

Xl. RECOMENDACIONES - OPORTUNIDADES DE MEJORA (Opcional)

XIl. ANEXOS

Auditor Lider:

Prohibido reproducir sin autorizacidn de la Gerencia General

Figura N°1. Formato del informe de auditoria interna
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Shie, PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA CI-AI-RG-0001 FECHA1 352';13'0'0”:
‘ @ COMINDUSTRIA APROBADO POR:
<3 = e —— Doc de Origen: CI-AC-PA-0001 N° de Edicién: 1 GERENCIA
ANO 1

Ene Feb Mar Abril May Jun Julio Agos Sept Oct Nov Dic

Proceso/Departamento

112/3/4|1(2|3/4(1(2/3/4({1|2/3/4|1/2|3/4/1|2({3|4]|1/2|3/4(1]|2|3|4]|1/2|3/4|1]|2|3]4|1|2/3|4|1/2/3|4

Revision por la Direccion

Materiales

Planeacion de la
realizacion del Producto

Elaboracion de Producto

Inspeccion de Calidad

Control de Documentos-
Control de Regqistros

Recursos Humanos

Mantenimiento Preventivo

Calibracion

Producto no Conforme

Satisfaccion del Cliente

Auditorias Internas

Medicion del SGC

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

/7] Auditoria interna [[[[[M Auditoria de [ ]Auditoria de Certificacién
Certificacién Fase | Fase Il
GERENTE GENERAL JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2. Programa anual de auditoria interna
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g PLAN DE AUDITORIA CI-Al-FO-0002 Fecha de Edicién : 1511212014
4 e COMINDUSTRIA
TP "R coumeusTRAsA Doc. De Origen: CI-Al-FO-0002 N°¢ Edicién: 1 Aprobado por: Gerencia General
Datos de la Auditoria
Nombre de la Empresa: |[Fecha de Inicio:
Objetivo:
Alcance:
Criterio:
Grupo Auditor
Auditor Lider
Auditores
Proceso / Area / item de los requisitos de| Responsable del . .
Fecha/ Hora la Norma ISO 9001:2008 s Documentos relacionados Auditor
Almuerzo

Prohibido reproducir sin autorizacién de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°3. Plan de auditoria interna
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LISTA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA

FECHA DE EDICION: 15112114

@

-

<3 ;!‘5‘ CI-Al-FO-0001
COMINDUSTRIA -
g‘;...er s o Doc de Origen: CI-Al-FO-0001 N° de Edicién: 1 o L
Area : Auditoria Interna #
Proceso: Producto Fecha de Auditoria:
Verificacion Bien | Regular | Mal Comentarios/Observaciones ek (LTEAEmD Responsable Fecha

aplicable

Material bien ldentificado
Por operacion
Ruta de Material /Llenado

Control de produccion,
Identificacion y trazabilidad.

Material no conforme separado e
identificado
Reproceso y mermas.

Control de no
conformidades.

Materia prima
Fibras y productos quimicos.

Infraestructura y Ambiente
de Trabajo.

Especificaciones segun Proceso
Medicion, Visual.

Control de produccion.

Seguimiento de las instrucciones
Operacion de la produccidn (ruta/ayuda
visual)

Control de produccion.

Manejo de material
En contenedores. almacen

Preservacion de Producto.

Muestra de operacion
Verificacién general, producto cumple con
caracteristicas de aceptabilidad

Control de produccion.

Documentacion
Se tiene la revision mas actualizada de los
documentos utilizados en el area,

procedimientos, ayudas visuales, tablas, etc.

Control de Documentos,
Control de Registros.

Calibracion

Verificar que la calibracion no este

vencida, (ver etiqueta de calibracion y verificar
en Programa de calibracion)

Control de equipos de
medicion.

Entrenamiento

Se tiene evidencia de entrenamiento del
operador, se verifica Politica de Calidad vy
conocimiento de Objetivos de calidad

Competencia, Toma de
Conciencia Formacion.

Auditor :

Recomendaciones:

Jefe de planta

Prohibido reproducir sin autorizacion de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°4. Lista de verificacion de la auditoria
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PROCEDIMIENTO

PRODUCTO
NO CONFORME
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PRODUCTO NO CONFORME Aprobado por: Gerencia General
OBJETIVO

Describir el tratamiento que se daré a los productos, cuando en ellos se detecten
no conformidades y asi evitar su uso o entrega no intencional.

ALCANCE

Incluye a maquinas, articulos, fibras, producto quimico, objeto y todos los
productos desde la recepcion de materias primas e insumos hasta la obtencion del
producto terminado.

RESPONSABLES

Las responsabilidades son:

e Gerente General: es el responsable de aprobar el presente procedimiento.

¢ Representante de la Alta Direccion: es el responsable de revisar y verificar su
cumplimiento.

o Jefe del SGC: es el responsable de elaborar, controlar, registrar el documento,
asi mismo los registros resultantes de su aplicacion.

¢ Jefes de areas: son los responsables de cumplir este documento.

e Trabajadores y colaboradores: son los responsables de aplicar el documento
y de reportar los hallazgos que se produzcan en las actividades desarrolladas
diariamente.

DEFINICIONES

e No Conformidad (NC): Incumplimiento de requisitos especificados. Se aplica
a la desviacion o ausencia de los requisitos especificados, de una o mas
caracteristicas de la calidad de la materia prima, producto terminado y del
proceso, cabe recalcar que cualquier persona puede indicar una no conformidad,
y por ende debe ser avisado al Jefe de Control de Calidad.

e Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con
los requisitos especificados.

e Reparacion: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacién prevista.

e Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme
con los requisitos especificados, en todos los casos sera autorizado por el Gerente
General.

e Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

e Producto No Conforme (PNC): producto con una no conformidad detectada.
Para Inversiones Comindustria S.A., aplica a los productos con no
conformidades identificadas antes de su liberacion.

CLASIFICACION

e Materia Prima No Conforme (MPNC). Cualquier materia prima, insumo o
envase que no cumpla los requisitos especificados.

e Producto No Conforme (PNC). Producto Terminado o en proceso que no
cumpla los requisitos del cliente externo o area destinada.

¢ Producto En Observacién. Producto sospechoso de ser no conforme.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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S (4 COMINDUSTRIA CI-AC-PR-0003 PROCEDIMIENTO
PRODUCTO NO CONFORME Aprobado por: Gerencia General

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS
No aplica

6. PROCEDIMIENTO

Se procede a establecer los flujogramas (figura N°1 y N°2) donde se mencionan
los pasos para seguir los procedimientos.

6.1 Procedimiento de Materia Prima, Insumo y/o Envases No Conformes

El procedimiento empieza con la identificacion de la materia prima
sospechosa, luego se evalla la materia prima, si cumple con su especificacion
se da por terminado el proceso, de lo contrario si no cumple con su
especificacion se detecta la materia prima no conforme, después se identifica
con una etiqueta roja, se almacena el producto en el area destinada para los
productos no conformes, se registra la no conformidad (figura N°4), se
determina el destino de esta materia prima (anexo 9.1.), finalmente se registra
las acciones tomadas.

Este procedimiento se encuentra reflejado en el flujograma de la figura N°1.

RESPONSABLE DE LA

DUENO DEL PROCESO JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MATERIA PRIMA

Inicio Evaluacion de materia
prima sospechosa

Identificacion
c?e rﬁaterfa Sl NO
sos%ergﬁosa i Cumple
Especifica
cien?
Detecta Materia
Prima No
Conforme
Se almacena el
. productoen area
|dentificado con destlcr;adta %ara
etiqueta roja prc%n%r%eo

Registrode No
Conformidad
CI-AC-FO-0003

Seregistrala No
conformidad

Anexo 9.1.
Disposicién de
Materia Prima No

Conforme Se determina
destinodela
materia prima no

conforme
Registro de No
Conformidad
CI-AC-FO-0003 Se registra
acciones
tomadas

Fin

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1. Flujograma de procedimiento de materia prima, insumo y/o
envases no conformes.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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PR-0003 PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME

Aprobado por: Gerencia General

6.2. Procedimiento de Producto No Conforme
Este procedimiento se inicia con la identificacion del producto sospechoso
(en el anexo 9.2. se explica la deteccion e identificacion de los productos no
conformes), luego se separa este producto para ser evaluado, se determina el
tratamiento a seguir (en el anexo 9.3. se detalla el tratamiento de producto no
conforme) y finalmente se registra la accion tomada con este producto no

conforme detectado.

Este procedimiento se establecido en el flujograma de la figura N°2.

DUENO DEL PROCESO/
PERSONAL /JEFE DEL SGC.

JEFE DE ALMACEN

JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Anexo09.2. Inicio
Deteccione
Identificacion
delos
Productos No Identificacion
Conformes de Producto
Sospechoso

Separa
producto
sospechoso

Evaluacion Anexo9.3.
Producto Tratamiento
sospechoso de Producto
No Conforme
Determina
Tratamiento

Seregistrala CI-AC-FO-0003
ac%ic’m ProductosNo
tomada Conforme
Fin

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2. Procedimiento de producto no conforme.

7. REGISTROS

En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se

tienen para este procedimiento tanto de

los formatos y documentos

correspondientes.

Cuadro N°1. Cuadro de registros

Cédigo Nombre Responsable Tlempo_ fje Lugar Dlsp_osmlon
Retencién final
. Jefe de Oficina de o
CI-AC-FO-0003 Rggrlﬁ‘g?n?i?j;\(ljo Control de la 2 afios Control de Des”;g?;gn solo
Calidad Calidad )
Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la o s .
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PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME

Aprobado por: Gerencia General

8. CONTROL DE CAMBIOS

En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°2, mencionando el N° de edicion y los detalles de la modificacion.

Cuadro N°2. Control de cambios.

N° Edicion Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjunta la disposicion de la materia prima no conforme, la deteccion e
identificacién de los productos no conformes, el tratamiento del producto no
conforme, como también las etiquetas de colores para su identificacién y el registro

de la no conformidad.

9.1 Disposicion de Materia Prima No Conforme

Descripcion

Responsable

Registro

1. La Materia Prima o Insumo no Conforme
se detecta mediantes inspeccion visual y
control de calidad al momento de
recepcionar el producto.

Duefio de Proceso
/Jefe de Control
de la Calidad

2. Inmediatamente detectada la Materia
Prima No Conforme (MPNC) se
identifica con la etiqueta roja (anexo 4)

3. Luego de evaluar el producto y sus
implicancias en la calidad e inocuidad en
el producto terminado se decide el
destino de la MPNC: se puede aceptar
con observaciones o0 si se realiza
devolucidn al proveedor

4. En caso de realizar una devolucion, el
proveedor debera mandar un informe de
acciones correctivas.

Jefe del Sistema
de Gestion de
Calidad.

CI-AC-FO-
0003

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
autorizacion de la Gerencia General
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3 COMINDUSTRIA CI-AC-PR-0003 PROCEDIMIENTO
PRODUCTO NO CONFORME Aprobado por: Gerencia General

9.2. Deteccidn e Identificacion de los Productos No Conformes

Descripcion Responsable Registro
1. El producto no conforme se detecta Duefios de
mediante inspeccién visual y control de | Proceso/Jefe del
calidad del producto terminado. SGC
2. Inmediatamente detectado el producto no | Jefe de Control de
conforme se identifica con la etiqueta la Calidad CI-AC-FO-
correspondiente (Anexo 4). 0003

3. Se separa el producto sospecho y se | Responsable de
almacena en el area de producto no Almacén
conforme

9.3. Tratamiento de Producto No Conforme

Descripcion Responsable Registro

Se decide el destino del producto no
conforme ya sea: reclasificacién, reparacion,
liberacion por concesion o desecho.
Reclasificacion. Si el producto incumple
especificaciones no relacionadas a la | Jefe del Sistema
inocuidad, se medirdn las caracteristicas | de Gestion de
reales del producto y se identifican otras Calidad
especificaciones menores con las que el
producto cumpla, y bajo esta condicion se
utilizard este producto para otra aplicacion
diferente a la inicial.

Reparacion. Si el producto incumple | Jefe de Plantay
especificaciones no relacionadas a la Jefe del SGC
inocuidad, puede ser reprocesado, para
ajustar propiedades como color, textura,
presentacion.

Liberacién por Concesion. Si el producto
incumple especificaciones no relacionadas a
la inocuidad, puede ser liberado con permiso
del cliente de los requisitos en los que hay
desviaciones. Las opciones de entrega al
cliente bajo concesion o liberacion, son | Jefe del Sistema
soluciones temporales y se dispone de esta | de Gestion de
forma excepcionalmente, cuando el Producto Calidad

es requerido por el cliente en forma urgente.

CI-AC-FO-
003

Desecho. Si el producto incumple
especificaciones relacionadas a la inocuidad
serd inmediatamente desechado.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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?ﬁ@'cgmnusxgp CI-AC-PR-0003 PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME Aprobado por: Gerencia General

9.4 Codigo de Colores para Identificacion
Se muestran las etiquetas de identificacion para la materia prima o producto no conforme, como también para el producto en observacion.

Materia Prima o Producto No Conforme Producto en Observacion

PRODUCTO NO CONFORME PRODUCTO EN
OBSERVACION

IDENTIFICACION: MP Il PRODUCTO TERMINADO Wi
NOMBRE: I

LOTE: SN TURNO: I AEaro8
CANTIDAD: I LOTE: | | TURNO: | |
FECHA DE HALLAZGO: I CANTIDAD: | |
FECHA DE INGRESO (Caso Devolucién): I FECHA DE HALLAZGO: | |

FECHA DE PRODUCCION: I FECHA DE INGRESO (Caso PNC-Devuelto):[ ]

UBICACION: I AAdR R CLE DRI ARL |
UBICACION: | |

Rechazado g Reproceso i Reclasificado |

EN ESPERA NO USAR

Devolucion W Aceptado por Concesion ll

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°3. Etiquetas de identificacion para los productos no conformes y los productos en observacion.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la
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SVERSIONES COMMOLIETRIA 5.8,

CI-AC-PR-0003

PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME

Aprobado por: Gerencia General

e, REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME | CI-AC-F0-0003| Fo°ha d° Bdcion:
\‘ g EE} COMINDUSTRIA
TS oo oA Doc. de Origen: CI-AC-FO-0003 N° Edicion: 1 | SaProbadopor

N

‘echa de Emision:

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

. CANTIDAD:
NOMBRE: TURNO
cobico: UBICACION:

LOTE: M T N
DESCRIPCION DE PRODUCTO SOSPECHOSO
NOMBRE Y FIRMA DEL |CARGO:
JEFE DE AREA
B. RESULTADOS DE EVALUACION
NOMBRE Y FIRMA DE JEFE DE SIG: CARGO:
C.DECISION -DESTINO
u DECISION CANTIDAD OBSERVACIONES RESPONSABLE
o
; [ ] useraDO
]
o
NO CONFORMIDAD
ATRIBUIDA A
u (AREA)
£ LIBERADO EN
o CONCESION
=
3
S [[L] pesecHapo
-4
[ ] REPROCESO
Departamentos involucrados en la Accién: Decidido por (Nombre y Firma):
Cargo:
Prohibido reproducir sin autorizaciéon de la Gerencia General
Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°4. Registro de no conformidad
ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la o s .
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PROCEDIMIENTO
ACCIONES

CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS
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€™ cominpusTRIA CI-AC-PR-0006 PROCEDIMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Aprobado por: Gerencia
General

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos que aseguren la eliminacion de las causas de las no
conformidades reales o potenciales mediante el establecimiento de acciones
correctivas y preventivas que vayan de acuerdo a la magnitud de los problemas y
los riesgos encontrados.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a todas las areas de la empresa incluidas en
el Sistema de Gestion de la Calidad.

3. RESPONSABLES
Las responsabilidades son las siguientes:

Gerente General: es el responsable de aprobar y revisar el procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

Jefe del SGC: es el responsable de verificar el cumplimiento del documento,
hacer seguimiento de las acciones correctivas y preventivas a tomar cuando se
presenta evidencia de una no conformidad real.

Gerente de produccion: es el responsable de cumplir el presente
procedimiento, asi como determinar la causa raiz de la no conformidad real y
establecer el plan de accion a llevar a cabo, en coordinacion con los responsables
del proceso y del Jefe del SGC.

Jefes de areas: son los responsables de reportar la no conformidad e informar
al Jefe del SGC sobre la misma, detallando el hallazgo en el registro
correspondiente para su posterior plan de accion.

Trabajadores y colaboradores: son los responsables de identificar cualquier
no conformidad durante las actividades que se desarrollan en la organizacion e
informar a su jefe inmediato sobre el hallazgo.

4. DEFINICIONES

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto 0
especificado.

Correccion: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizaciéon
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P F PVERSIONES COMEMOLES TR

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Aprobado por: Gerencia
General

6. PROCEDIMIENTO
Se describe todo el procedimiento que se establece para las acciones correctivas y
preventivas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Solicitud de Accién Correctiva o Preventiva

e Se realiza el llenado de la no conformidad encontrada en el formulario
Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva (CI-AC-FO-0005), escribiendo
el punto de la norma que se estd incumpliendo, se anota el documento de
referencia, la fecha en la que se encontro la no conformidad y se realiza su
descripcion.

e La deteccion de una No Conformidad o No Conformidad Potencial, puede
generarse como resultado de:
- Las Auditorias Internas de Calidad.
- Quejas de clientes.
- Control de productos no conformes.
- Hallazgos del personal
- Como Resultado de la Revision por la Direccion

Evaluacion de la solicitud de la Accion Correctiva y Preventiva

¢ El Jefe del Sistema de Gestidn de Calidad es el responsable que revisara las
no conformidades y las no conformidades potenciales que han sido
registradas en la Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva (CI-AC-FO-
0005) y se encarga de organizar y designar a los Jefes de Area Responsable,
que realizaran el trabajo de investigacion para encontrar las causas reales que
provocaron las No Conformidades.

Determinacion de las causas y aprobacion de las Accion Correctiva y

Preventiva

e Una vez identificadas las causas, el Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el uso de las herramientas de la calidad se encargara de proponer las
acciones correctivas y preventivas a ejecutar y establecer las fechas probables
de su ejecucion.

eEl Gerente de Produccion efectuard la determinacion y aprobacion de la
accion correctiva y preventiva tomada.

Ejecucion de las Acciones Correctivas y Preventivas

¢ En caso de que la accidn correctiva y preventiva sea rechazada, éstas deberan
de volver a formularse para posteriormente ser evaluadas.

e En caso de que la accidn correctiva y preventiva sea aceptada, el Jefe del
Sistema de Gestion de la Calidad procedera a designar al responsable de la
implementacion y verificacion de las mismas.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizaciéon
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Aprobado por: Gerencia
General

6.5.

6.6.

o El Jefe del Sistema de Gestion de Calidad se encargara de llenar la Solicitud
de acciones correctivas y preventivas (CI-AC-FO-0005), con el nombre de
los responsables que se encargaran de la implementacion de las acciones,
fechas previstas para la implementacién y la verificacion.

Implementacién de la Accion Correctiva y Preventiva

eLos Responsables de la implementacion de las acciones correctivas y
preventivas, deberan asegurarse mediante el seguimiento, de que esta
actividad se realice en la forma establecida y el tiempo previsto.

Elaboracion de Informe

o El Jefe del Sistema de Gestion de la Calidad elaborara un informe del estado
y descripcion de las acciones correctivas y preventivas, y de su seguimiento
a la Gerencia de Produccion.

¢ E| Gerente de Produccion determinard y registrara en la solicitud de acciones
correctivas y preventivas, si las acciones tomadas son eficaces es decir si se
evitara que ocurra una no conformidad y si existen beneficios. De ser asi, el
Gerente de Produccién levantara las no conformidades y lo registrara en la
solicitud de acciones correctivas y preventivas.

7. REGISTROS
En el siguiente cuadro N°1 se mencionan los registros correspondientes que se
tienen para este procedimiento tanto de los formatos y documentos
correspondientes.
Cuadro N°1. Cuadro de registros.
1 Tiempo de . L,
Cddigo Nombre Responsable Retencién Lugar Disposicion final
Solicitud de - o
CI-AC-FO-0005 |Accion Correctiva| Jefe del SGC 1 afio Oficina del Destru’cgon solo
. SGC fisico.
y Preventiva.

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

8. CONTROL DE CAMBIOS
En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°2, mencionando el N° de edicién y los detalles de la modificacion.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Aprobado por: Gerencia
General

Cuadro N°2. Control de cambios.

N° Edicién Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS
Se adjunta la figura N°1 correspondiente a la solicitud de accién correctiva y
preventiva.

ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la autorizaciéon
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COMINDUSTRIA CI-AC-PR-0006 PROCEDIMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Aprobado por: Gerencia

General
: SOLICITUD DE ACCIONES .
W AC-FOA FECHA DE EDICION:
é COMINDUSTRIA| CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS | CHCTO0® 031114
T — Doc de Origen: CI-AC-FO-0005 N° de Edicion: 1 | ooeriein aonemaL

TIPO DE SOLICITUD

ACCION CORRECTVA [ |

ACCION PREVENTVA ||

FECHA ‘

ZEN QUE MOMENTO SE IDENTIFICO LA NO CONFORMIDAD DETECTADA/ POTENCIAL ?

AUDITORIAINTERNA [ ]|QUEJAS Y RECLAMOS [ ] |Rewision peL sistemape caupap [
AUDITORIAEXTERNA [ _|(INCIDENTES O ACCIDENTES [ ] |0TROS:
PRODUCTO NO .
CONFORNE []|esEcuUCion DE AcTviDADES [
¢DONDE OCURRE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA/ POTENCIAL?
LUGAR AREAIPROCESO RESPONSABLE(S)
DOCUMENTO DE RESPUESTA DE LA
REFERENCIA DETECCION

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA/POTENCIAL

RESPONSABLE DEL PROCESO

FIRMA

ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ

DESCRIPCION DE LA MEDIDA DE SOLUCION

ACCION CORRECTIVA |:| ACCION PREVENTIVA |:|
ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION
RESPONSABLE(S) . ACCION EJECUTADA |  ACCION EFICAZ
5] NO sl NO
OBSERVACIONES
ELABORADO POR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO APROBADO
FIRMA, FIRMA FIRMA

Se prohibe la reproduccidn total o parcial del documento sin la autorizacian de la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°1. Solicitud de accién correctiva y preventiva.
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PROCEDIMIENTO

CALIBRACION

DE
EQUIPOS
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CALIBRACION DE EQUIPOS Aprobado por: Gerencia General

. OBJETIVOS

e Establecer procedimiento de calibracion de los equipos de medicion, inspeccion y
ensayo que son usados.

e Garantizar la confiabilidad de los resultados proporcionados por los equipos de
medicidn, inspeccion y ensayo.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la calibracion de los equipos e instrumentos
empleados en las mediciones que se realizan durante todo el proceso de produccion,
analisis y verificaciones de calidad.

. RESPONSABLES

Las responsabilidades son las siguientes:

e Gerente General: es el responsable de aprobar y revisar el programa de
calibracién de los equipos.

o Jefe del SGC: es el encargado de revisar y hacer el seguimiento de los programas
de calibracion. Debe mantener en archivo la copia de cada certificado de
calibracién al expediente del equipo o medio de medicion calibrado.

¢ Jefe de mantenimiento: es el responsable de elaborar el programa de calibracion
y supervisar el cumplimiento de este procedimiento.

e Empresa contratista: es el responsable de ejecutar las tareas de mantenimiento
correctivo y/o preventivo y calibracion de equipos.

. DEFINICIONES

e Verificacion: Conjunto de operaciones que Se requieren para garantizar que un
elemento del equipo de medicién se encuentra en condiciones de cumplimiento
de los requisitos relacionados con su utilizacién propuesta.

e Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificas, la relacion entre los valores indicados o representados por un medio
de medicion o sistema de medicion y los valores conocidos correspondientes de
una magnitud dada.

ePatron de Medicion: Medida material, instrumento o sistema de medicion
destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad de medida o varios
valores conocidos de una magnitud para la transmision por comparacion u otros
medios de medicion.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.
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. PROCEDIMIENTO
Para este procedimiento se procedio a realizar un flujograma que se muestra en la
figura N°1, donde se observa el proceso para el desarrollo de la calibracion de
equipos.
Se empieza revisando el programa de calibracién a inicios de cada mes (figura N°3),
se observa que tipo de calibracion sera interna o externa, si es interna se realiza la
calibracién de acuerdo al instructivo, para luego registrar los resultados terminando
con la calibracidn; si es la calibracion es externa se solicita la cotizacion del
servicio, el gerente evalla y aprueba la cotizacion, luego se solicita el servicio de
calibracion, el laboratorio externo realiza el servicio, elabora el certificado de
calibracién, despues el jefe del SGC revisa y archiva el certificado, para que
finalmente se registren los resultados y se dé por terminado el procedimiento.
En el cuadro N°1 se detallan los equipos que se encuentran en cada area,
mencionando los nombres, proveedores, la marca, el modelo y su origen, las cuales
son destinadas para la utilizacion dentro del proceso.

Cuadro N°1. Lista de equipos

AREA NOMBRE PROVEEDOR MARCA MODELO ORIGEN
ABRASIMETRO METROTECGROUP C&B TESSILE MARTINDALE ITALIA
VISCOSIMETRO ASESORIA Y REPRESENTACIONES| BROOKFIELD RVT USA
pH-METRO ASESORIA Y REPRESENTACIONES| THERMO ORION 3 USA
ESTUFA CIMATEC SAG HEMMERT UNB 400 ALEMANIA
LABORATORIO :
BALANZA ANALITICA ~ |FRALIB SAC A&D COMPANY FX-3000i JAPON
BALANZA ANALITICA ~ |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1000 COREA
ESPESIMETRO DE MESA - INSIZE - PERU
ESPESIMETRO - INSIZE - PERU
BALANZA ANALITICA | FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1500 COREA
ESTRUCTURADO
ESPESIMETRO DE MESA - INSIZE - PERU
BALANZA ANALITICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-3000 COREA
HORNO NOVOFLOR -
BALANZA FRALIB SAC SORES $-500 000 PERU
UnEnsy  [DAWANZAANALTICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1500 COREA
BALANZA FRALIB SAC MAATSCHAPPU $-500 000 HOLANDA
LINEA BLANCA  |BALANZA FRALIB SAC OHAUS 3000 SERES CHINA
BALANZA FRALIB SAC CARDINAL 758 CHINA
HORNO HUNTER -
BALANZA ANALITICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1500 COREA
TERMOFLEX  |BALANZA FRALIB SAC OHAUS 3000 SERIES CHINA
BALANZA ANALITICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1000 COREA
BOWMBI
ESPESIMETRO DE MESA - INSIZE - PERU
BALANZA FRALIB SAC OHAUS 3000 SEREES CHINA
FEHRER BALANZA ANALITICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1000 COREA
ESPESIMETRO DE MESA - INSIZE - PERU
BARMAG BALANZA ANALITICA  |FRALIB SAC A&D COMPANY EJ-1500 COREA
N BALANZA GARNETT CONTROLS GARNETT CONTROLS |ROLLAWEIGH 8 SERIES |REINO UNIDO

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
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JEFE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GERENTE DE PRODUCCION [LABORATORIO EXTERNO|
Programade _—
Calibracién de Inicio
equipos
ANEXO 1 Revisarel
programade
calibraciéna
inicios de cada
mes
Interna ;Tipode Externa
Calibracion
- ? t$o|ic:_itar |
Realizar la cgé%%%nd%e Evaluar y aprovar
calibracion de callbracw_ngara cotizacién
acuerdoa el equip
instructivo del
equipo
Realiza el
serviciode
Solicita calibracion
Resultados de servicio Qe
Calibracién de calibracién Elabora
Equipos certificado de
CI-AC-FO-0004 calibracion
Revisay
archiva
certificado de
i calibracion
Registrarlos
resultados en el
formato
correspondiente
Fin
Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.
Figura N°1. Flujograma del procedimiento de calibracion de equipos.
ADVERTENCIA: Prohibido reproducir sin la L -
autorizacion de Gerencia General N° Edicion: 1 Pagina 4 de 7
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REGISTROS

En el siguiente cuadro N°2 se mencionan los registros correspondientes que se

tienen para este procedimiento tanto de

correspondientes.

Cuadro N°2. Cuadro de registros

los formatos y documentos

Tiempo
Cadigo Nombre Responsable de Lugar Disposicion final
Retencion
Resultados de L. .
. ., Jefe de Control . Oficina de Control | Destruccién sélo
CI-AC-FO-0008 calibracionde | o\ coligag | L 27 de Calidad fisico.
equipos
Programa Anual Jefe de Control Oficina de Control | Destruccién sélo
CI-AC-PA-0002| de Calibracion . 1 afo . .
. de la Calidad de Calidad fisico.
de Equipos

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

8. CONTROL DE CAMBIOS
En esta parte se registran los cambios que se realiza de este procedimiento en el
cuadro N°3, mencionando el N° de edicion y los detalles de la modificacion.

Cua

dro N°3. Control de cambios.

N° Edicion

Detalle de la Modificacion

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

9. ANEXOS

Se adjuntan las figuras correspondientes a los formatos y documentos establecidos
para este procedimiento.
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g RESULTADOS DE CALIBRACION DE EQUIPOS CI-AC-F0-0004 | Fechade Edicion:
{Qr COMINDUSTRIA 02/09/2014
“ Doc. De Origen: CI-AC-PR-0004 Pag. 1 de 1 N° Edicién: 1 G::}er:;idgep:;al

. DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE DEL EQUIPO UBICACION FECHA
TIPO DE CALIBRACION CAPACIDAD RESPONSABLE

I. RESULTADOS DE CALIBRACION INTERNA

N°® DE EQUIPO

PROGRAMACIONUNIDADES

PRUEBA 1

PRUEEA 2 | PRUEEBA 3 | PRUEBA 4 PROMEDIO|

REAL Yo

Il. RESULTADOS DE CALIBRACION EXTERNA

EMPRESA QUE REALIZO SERVICIO DE CALIBRACION

RESULTADOS DE CALIBRACION Y/U OBSERVACIONES

Prohibidao reproducir sin autorizacion de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°2. Resultados de calibracion de equipos.
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s PROGRAMA ANUAL DE CALIBRACION DE EQUIPOS CI-AC-PA-0002 Fecha de Edicion : 29/07/2014
5 m COMINDUSTRIA
T | POIROsS COUm A A Doc. De Origen: CI-AC-PA-0002 N° Edicién: 1 Aprobado por: Gerencia General
S MES [ENE | FEB |MAR|ABR|MAY | JUN| JUL |AGO| SEP |[OCT|NOV| DIC |Observaciones
NOMBRE | PROVEEDOR MARCA MODELO ORIGEN
AREA DE PROCESOS
[
=]
(&)
m
5
W
O
AREA DE LABORATORIO
[
=]
(&)
m
5
W
O
Observaciones: La Calibracion de equipos se llevara a cabo por una empresa especializada y acreditada por INDECOPI
El mantenimiento preventivo se lleva a cabo por el personal de la empresa y/o proveedores de equipos
Se prohibe la reproduccidn total o parcial del documento sin la autorizacién de la Gerencia

Fuente: Elaboracion propia para la empresa Inversiones Comindustria S.A.

Figura N°3. Programa anual de calibracion de equipos
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CERTIFICACIONES DEL PERU S.A.

INVE RbEONE

Av. Santa T e”:}‘u:

CERTIFICAGCIONE I“E‘L ERU §.A.
’ Ha fegmtrado que 2l Sisterna d Gestt Ee {alidad
dela organizacidn a 1a que hace referencia esie

CLIUDLC satisfactodainente con los requisitos de la ]

Pasa las

“Fabricacién de Fibias de Polipropilenc
Excluye requsitos

Registro N® OCSGC-002

Fecha de aprobacimn: Setis
Seti

Este certificade es vilido d:s&e: Sedembre 22, 2006
4 hasta HEners 31, 2009

Certificado por CERPER desde: Febrero (1, 2506

™ aGx
;m.-i‘}j 2065
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