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RESUMEN

El presente informe de suficiencia muestra el desarrollo e implementacion de
una metodologia de gestidn de proyectos para una empresa metal mecanica
que disena, fabrica e instala lineas de produccion para empresas de consumo

masivo.

La gestion actual presenta problemas internos en el control de los proyectos,
ocasionando sobrecostos en los proyectos, que no permiten alcanzarla
rentabilidad esperada. Para solucionar este problema se desarrolld una
metodologia de gestion de proyectos la cual tomé como referencia las buenas
practicas de gestion de proyectos del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) del PMI (Project Management Institute), con las cuales se

gestionan la mayoria de los proyectos de los diferentes rubros.

Con esta nueva metodologia se lograron identificar los proyectos que
generaban rentabilidad menor a la esperada consiguiendo asi abordar los

problemas y solucionarlos.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Gestiéon de proyectos
Control de proyectos
Resultado operativo de proyectos
Gestion del valor ganado
Costos en proyectos
Productividad
Ingenieria y construccion

Metodologia



INTRODUCCION

La Gestion de Proyectos con metodologias alineadas a las buenas practicas
del PMBOK del PMI actualmente esta teniendo mayor relevancia, por los
impactos positivos obtenidos en su aplicacién en diferentes rubros, de las
diferentes empresas, sean proyectos internos, ejecutados para terceros como
parte de servicios, por ejemplo los proyectos de mejoras, implementacién de

sistemas, construccién planta de produccién, etc.

Las necesidades de expansién, de las empresas de produccion de consumo
masivo es cada vez mayor, por lo cual requieren de nuevas plantas para
ampliar su produccion, esto esta ligado a la ejecucion de proyectos para la
implementacion de nuevas lineas. Estos proyectos son desarrollados por
empresas del rubro metal-mecanica, quienes presentan una propuesta
técnica y econdmica, la seleccion de la empresa por parte de los clientes, se

realiza evaluando costos, tiempo y calidad que ofrezcan.

Por tanto la planificacion y control de estos proyectos son determinantes para
cumplir con las expectativas del cliente. Lo que tiene un efecto positivo en el

uso de los recursos.



1 CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO
1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Empresa peruana del rubro metal-mecanico, realiza operaciones en Lima y el
interior del pais, dedicada al suministro de maquinaria para la industria del
embotellado, a través de proyectos de ingenieria, automatizando lineas de
produccion, renueva instalaciones existentes y también realiza proyectos
combinados. También brinda servicio de mantenimiento en mecanica de
produccion y el montaje e instalaciéon de equipos industriales, con sus
respectivos sistemas de tuberias. Este servicio lo hace en coordinacion con
las areas de Mantenimiento y Proyectos de cada uno de los clientes, para

poder suplir sus necesidades y requerimientos
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1.2 ORGANIZACION
Estructura Organizativa de la empresa

Figura 1.-Organigrama de la Empresa
Fuente: Manual de Funciones de la Empresa

1.3 SERVICIOS

Los tipos de servicios que presta la empresa son los siguientes:

Diseio de partes y maquinarias industriales

Se disenan los planos de las maquinarias y su despiece, para los clientes
como parte de sus anteproyectos.

Diseno, Fabricacion y Montaje de Lineas de Produccion: Se toman las
medidas de acuerdo a los requerimientos de ampliacion de su produccién que
tenga el cliente y se elaboran bosquejos que posteriormente seran
trasladados a planos y diagramas.

Automatizacion: Aqui se estudian el tiempo de los procesos de las lineas de
produccion y se determina cuales pueden reducir su tiempo a través de la
automatizacion con nuevas tecnologias.

Mantenimiento: Mantener la operatividad de las lineas de produccion cuando
estas hayan sufrido algun desperfecto que produjo una discontinuidad de los

procesos, es decir mantenimiento correctivo.

11



Tabla 1.- Servicios que tienen mayor demanda

Fuente: Informe de Auditoria 2012 de la empresa

Servicios que brinda Participacion
de ventas
1. Diseno, Fabricacion y montaje de Lineas de 45%
Produccion.
2. Diseno de partes y maquinarias industriales 25%
3. Automatizacion 25%
4. Mantenimiento 5%
Total 100%
1.4 CLIENTES

Son empresas que producen productos de consumo masivo que tienen la

necesidad de ampliar su capacidad de planta, como parte de su expansion en

el mercado. Estas empresas requieren los servicios de fabricacion e

instalaciébn de lineas de produccion y posteriormente los servicios de

mantenimiento de las mismas. Estas empresas generalmente producen

yogurt, leche, mantequilla, queso, cerveza, gaseosas, refrescos. La empresa

cuenta con 04 clientes principales de produccion de productos de consumo.

Tabla 2.- Participacion de los Clientes en las ventas

Fuente: Informe de auditoria 2012 de la empresa

Clientes Participacion
| enlas Ventas
Empresa de produccion de productos de consumo 35%
masivo
Empresa cervecera 30%
Empresa de bebidas gaseosa 20%
Empresa produccion de Productos lacteos 10%
Otros 5%
Total 100%

En la figura 2 se muestra como se encuentra ubicada la empresa dentro de la

cadena de valor de sus clientes, como estratégicamente esta ubicada para

darle continuidad a sus procesos

12
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Figura 2.-Cadena de Valor del cliente en general

Fuente: Elaboracion propia

1.5 PROVEEDORES
Tiene los siguientes proveedores de acuerdo a sus necesidades de

requerimiento por las operaciones que realiza. Estos pueden ser proveedores

de servicios, accesorios, materia prima y transporte.

Tabla 3.- Proveedores de la empresa

Fuente: Informe de Auditoria 2012 de la empresa

Proveedores

Materia prima (planchas, tuberia)

Consumibles (varillas de soldadura, gas argén, gas oxigeno, gas
acetileno, disco de corte)

Accesorios (valvulas, reductores, soldadura, uniones)

Equipos (Intercambiadores de calor, grupos electrogenos)
Servicios (doblez, corte, rolado, soldeo, pulido)

Transporte

Total

13



1.6 PROCESOS
La empresa brinda servicios de fabricacién, instalacion mantenimiento en
mecanica de produccion y el montaje e instalacidn de equipos industriales,
dentro de las instalaciones de la planta del cliente que solicita el servicio.
Todo el proceso de fabricacion se centra en un solo lugar, los materiales son
dirigidos a la planta del cliente, por tal motivo el tipo de proceso es: “Posicion
Fija”, por lo que el productos o entregables son proyectos, los cuales estan
sujetos a cambios por la flexibilidad presentada en este tipo de procesos. Los
procesos que realiza en sus operaciones son los siguientes:
Procesos de Fabricacion y Montaje
Son procesos cuyos productos y servicios finales que en conjunto forman
parte de una linea de produccién del cliente, por tanto estos alteraran sus
niveles de produccion, estos son:

» Fabricacion de red de tuberias de proceso
Fabricacion de transportadores
Fabricacion de tanques
Fabricacion equipos industriales

Automatizacion de equipos industriales

vV V V V VvV

Montaje de red de Tuberias de proceso.
» Montaje de lineas de embotellado
Otros Sub-Procesos para la fabricacion y montaje
Estos sub-procesos son los que permiten fabricar los productos anteriores,
entre ellos podemos mencionar:
» Soldadura TIG
Soldadura Oxiacetilénica
Corte — esmerilado
Pulido
Montaje
Procesos de Manufactura
Torneado

Fresado

vV V V V V V V V

Cepillado
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Mapa De Procesos
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Figura 3.-Mapa de Procesos de la Empresa
Fuente: Elaboracion propia
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1.7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Mision

Cumplir con los mas altos estandares de calidad en cuanto al disefo y a la
fabricacion de productos metalmecanicos, con el fin de asegurar a nuestros
clientes satisfaccién en el producto y servicio entregado. Para esto, nuestra
empresa cuenta con un capital humano profesional y técnico competente,
comprometido y encaminado hacia el crecimiento y mejoramiento continuo de
la organizacion, ofreciendo a través de nuestra experiencia y conocimientos,

productos de 6ptima calidad y con tecnologia adecuada.

Vision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones de calidad a sus necesidades de
repuestos y accesorios industriales, con productos de alta durabilidad y
precision a las especificaciones de los mismos. Asi como continuar con el

perfeccionamiento e innovacién de nuestros productos para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
Filosofia

Nuestro compromiso es disefar y fabricar productos metalmecanicos,
buscando la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de nuestros

clientes, para esto la empresa cuenta:

« Con personal competente para el desarrollo de sus actividades

e Previene los riesgos a la salud y a la integridad de sus colaboradores
o Mejora continua de su infraestructura

e Vela por el cumplimiento de la legislacion en seguridad y salud

ocupacional

16



1.7.1 ANALISIS INTERNO

Fortalezas

F1.: Cada vez es mas eficiente en sus costos por ello su margen de ventas
aumenta.

F2: Tiene una calificacién “A”, “+B” de acuerdo a las auditoras realizadas en
el 2012, solicitadas por dos de sus clientes.

F3: Cada vez genera mayor caja de financiamiento.

F4: Contar con un taller propio, con las maquinas y equipos acorde a la
necesidad de trabajo generada por los proyectos que realiza, para la
fabricacion de las lineas de produccion.

F5: Cuenta con personal calificado y certificado en su mayoria con varios anos
de experiencia en los trabajos que realiza la empresa.

Debilidades

D1: Deficiente planeamiento de proyectos (actividades, tiempo, recursos de
mano de obra, equipos y materiales).

D2: No tienen establecidos indicadores de gestion para medir el rendimiento
de los proyectos.

D3: No cuenta con una metodologia para la gestion de sus proyectos.

D4: La documentacion requerida para que el personal inicie operaciones no
siempre se encuentran vigentes.

D5: La gerencia no evidencio realizar revisiones periodicas del Sistema de
Gestion Integral.

D6: No tienen un Sistema de Gestién de la Calidad certificado.

D7: No se llevan controles de los proyectos que permitan determinar la

rentabilidad final obtenida por cada proyecto por cada cliente.

17



1.7.2 ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

O1: Expansion por crecimiento del mercado ya que los clientes estan
ampliando sus capacidades de planta, en Lima y provincias.

02: Implementar una metodologia para la gestion de los proyectos para
mejorar la gestion de proyectos y establecer indicadores de la gestion.

03: Realizar proyectos en el extranjero a través de las relaciones con otros
empresarios.

O4: Aumentar la capacidad de los servicios a través del crecimiento
organizacional y asi atender un mayor porcentaje de la demanda.

Amenazas

A1: Trabajadores con gran potencial y experiencia pasen a otras companias
por mejores salarios o beneficios.

A2: Competidores reduzcan el precio de los servicios para tener mas
proyectos asignados.

A3: Integracion vertical hacia atras por parte de algunos clientes que estan
implementando talleres para realizar trabajos similares a los que servicios que
se brindan pero en menor complejidad.

A4: Transferencia ilicita de informacion de los proyectos realizados por la
empresa a otras a través de sus colaboradores.

18



1.8 MATRIZ FODA

Tabla 4.- Matriz FODA

Fuente: Informe de auditoria 2012 de la empresa

Fortalezas Debilidades

F1,F2,F3,F4 F5 D1,02,03,D4,D5,D6,D7
Oportunidades | E1: Iniciar un proyecto | E1: Iniciar un proyecto para el
01,02,03,04 para el disefio e |diseio e implementacion de

implementacion de una | una metodologia de gestion de

metodologia de gestion de | proyectos

proyectos ES: Establecimiento de

E2: Mejorar la tecnologia | indicadores que muestren la

de maquinas y equipos gestion y rentabilidad de los

E3: Incrementar la fuerza | proyectos.

laboral con  personal

certificado para los

procesos que realiza.

E4: Aumentar la capacidad

(mano de obra y equipos)

de I|la empresa para

atender mas proyectos.
Amenazas E6: Redisenar la E1: Iniciar un proyecto para el
A1,A2 A3 A4 politicas de salarios e disefio e implementacion de

incentivos para los una metodologia de gestion de

trabajadores. proyectos n

E7: Disefiar & i'rswg'icadofes;at:;ﬁg'mr:reu':gtren (::

mplgmentar servicios gestion y rentabilidad de los

adicionales al cliente

proyectos.
que aporten valor a la
gestion de proyectos.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DEL
PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) es una norma reconocida en la profesion de la direccion de
proyectos. Por norma se hace referencia a un documento formal que describe
normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Al igual que en otras
profesiones, como la abogacia, la medicina y las ciencias econoémicas, el
conocimiento contenido en esta norma evolucioné a partir de las buenas
practicas reconocidas por profesionales dedicados a la direccion de
proyectos, quienes contribuyeron a su desarrollo.

La Guia del PMBOK® proporciona pautas para la direcciéon de proyectos
tomados de forma individual. Define la direccion de proyectos y otros
conceptos relacionados, y describe el ciclo de vida de la direccién de
proyectos y los procesos conexos.

2.1.1 DEFINICION DE PROYECTO

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos
no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa
de corta duracién. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio
o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los Proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para

construir un monumento nacional creara un resultado que se espera que

20



perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos
sociales, econémicos y ambientales que duraran mucho mas que los propios
proyectos.
Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado unico. Aunque puede
haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta
repeticion no altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto. Por
ejemplo, los edificios de oficinas son construidos con materiales idénticos o
similares, o por el mismo equipo, pero cada ubicacién es unica: con un disefio
diferente, en circunstancias diferentes, por contratistas diferentes, etcétera.
Un proyecto puede generar:
e Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un
elemento final en si mismo,
e La capacidad de realizar un servicio (por €j., una funcion comercial que
brinda apoyo a la produccién o distribucion), o
e Un resultado tal como un producto o un documento (por €j., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear
para determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad).
Entre los ejemplos de proyectos, se incluye:
e Desarrollar un nuevo producto o servicio,
e Implementar un cambio en la estructura, el personal o el estilo de una
organizacion
e Desarrollar o adquirir un sistema de informaciéon nuevo o modificado
e Construir un edificio o una infraestructura, o
e |Implementar un nuevo proceso o procedimiento de negocio.
2.1.2 DIRECCION DE PROYECTOS
La direccidbn de proyectos es la aplicacidon de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas
de los 47 procesos de la direccidn de proyectos, agrupados légicamente, que

conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:
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Iniciacion,

Planificacion,

Ejecucién,
e Seguimiento y Control
e Cierre.
Dirigir un proyecto por lo general implica:
e |dentificar requisitos
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectua el proyecto,
e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos, con:
o El Alcance
o La Calidad
o El Cronograma
o El Presupuesto
o Los Recursos
o ElRiesgo
El proyecto especifico influird sobre las restricciones en las que el director del
proyecto necesita concentrarse.
La relacién entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es
probable que al menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un adelanto en el
cronograma a menudo implica aumentar el presupuesto, a fin de anadir
recursos adicionales para completar la misma cantidad de trabajo en menos
tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto, se puede reducir el alcance
o la calidad, para entregar un producto en menos tiempo por el mismo
presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden tener opiniones
diferentes sobre cuales son los factores mas importantes, o que crea un
desafio aun mayor. Cambiar los requisitos del proyecto puede generar riesgos
adicionales. El equipo del proyecto debe ser capaz de evaluar la situacion y

equilibrar las demandas a fin de entregar un proyecto exitoso.
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Figura 4.-Grupos de procesos interactuan en una fase o proyecto
Fuente: PMBOK del PMI 5ta Ediciéon

2.1.3 OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS

Una oficina de direccion de proyectos es un cuerpo o entidad dentro de una
organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la
direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran
bajo su jurisdiccidn. Las responsabilidades de una oficina de gestion de
proyectos pueden abarcar desde proveer funciones de apoyo para la direccion
de proyectos hasta la responsabilidad de dirigir proyectos directamente.

Los proyectos a los que esta oficina brinda apoyo o dirige pueden no estar
relacionados, salvo por el hecho de ser dirigidos en conjunto. La forma,
funcidon y estructura especificas de una oficina de direccidon de proyectos
dependen de las necesidades de la organizacion que ésta apoya. Puede
delegarsele la autoridad necesaria para actuar como un interesado integral y
tomar decisiones clave en el comienzo de cada proyecto, para hacer
sugerencias o para terminar proyectos o tomar otras medidas, segun se
requiera, a fin de mantener la coherencia con los objetivos de negocio.
Asimismo, la oficina de direccion de proyectos puede participar en la
seleccidn, gestidn e implementacion de recursos de proyectos compartidos o
dedicados. Una funcion fundamental de esta oficina es brindar apoyo a los

directores del proyecto de diferentes formas, entre ellas:
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Gestionar recursos compartidos por todos los proyectos dirigidos por la
oficina de direccion de proyectos.

Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas
para la direccién de proyectos.

Instruir, orientar, capacitar y supervisar.

Vigilar el cumplimiento de las politicas de normas, procedimientos y
plantillas de la direccion de proyectos mediante auditorias del proyecto.
Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida del proyecto (activos de los procesos de la
organizacion).

Coordinar la comunicacién entre proyectos.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ORGANIZACION

Los proyectos y la direccién de proyectos se llevan a cabo en un ambiente

mas amplio que el proyecto mismo. Entender este contexto contribuye a

asegurar que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con los objetivos de la

empresa y se gestione de conformidad con las metodologias de practicas

establecidas de la organizacion. Este capitulo describe la estructura basica de

un proyecto, asi como otras consideraciones importantes de alto nivel, que

incluyen la manera en que el proyecto afecta el trabajo operativo continuo, la

influencia de los interesados mas alla del equipo inmediato del proyecto y el

modo en que la estructura de la organizacién afecta el proyecto en cuanto a

la asignacioén de personal, la direccion y la ejecucion. Las secciones que aqui

se tratan son:

El ciclo de vida del proyecto: Panorama general
Proyectos vs. Trabajo operativo
Interesados

Influencias de la organizacién en la direccion de proyectos
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2.2 GESTION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO

Las areas de conocimiento que se desarrollaran dentro de la metodologia son:
Gestion del Alcance, Gestidon de Tiempos, Gestion de Costos.

2.2.1 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestién del
Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye
en el proyecto. La figura 6 brinda una descripcién general de los procesos de
la Gestién del Alcance del Proyecto, a saber:

Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripciéon
detallada del proyecto y del producto. Crear la EDT: Es el proceso que
consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. Verificar el Alcance:
Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacién de los entregables del
proyecto que se han completado. Controlar el Alcance: Es el proceso que
consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, y en

gestionar cambios a la linea base del alcance.
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Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas
personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se
ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del
proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los
procesos se presentan aqui como componentes diferenciados con interfaces
bien definidas, en la practica se superponen e interactuan de formas que no

se detallan aqui.

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:
Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un
producto, servicio o resultado.
Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las caracteristicas y funciones

especificadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las
herramientas y técnicas asociadas, varian segun el area de aplicaciéon y
normalmente se definen como parte del ciclo de vida del proyecto. La
Declaracién del Alcance del Proyecto detallada y aprobada, y su EDT
asociada junto con el diccionario de la EDT, constituyen la linea base del
alcance del proyecto. Esta linea base del alcance se monitorea, se verifica y
se controla durante todo el ciclo de vida del proyecto. Aunque no se presenta
aqui como un proceso diferenciado, el trabajo implicado en la ejecucién de los
cinco procesos de gestion del alcance del proyecto esta precedido por un
esfuerzo de planificacién por parte del equipo de direccion del proyecto. Este
esfuerzo de planificacion forma parte del proceso Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto, cuyo resultado es un plan para la Gestion del Alcance
del Proyecto, que proporciona una guia acerca de cdmo se definira,

documentara, verificara, gestionara y controlara e manera general.
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Figura 6.-Descripcion general de la Gestion del Alcance del Proyecto

Fuente: PMBOK del PMI 5ta Edicion

2.2.2 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. La figura 7 proporciona un
panorama general de los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, a
saber:
Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del

proyecto. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en
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identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades del
proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste
en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso que consiste
en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y
las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto.

Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento
al estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.

Algunos profesionales experimentados distinguen entre la informacién
impresa del cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que
permiten desarrollar el cronograma, designando como modelo de cronograma
al sistema en el que se cargan los datos del proyecto. Sin embargo, en la
practica general, tanto el cronograma como el modelo de cronograma se
conocen como cronograma, y es por ello que Guia del PMBOK® utiliza este
término. En el caso de algunos proyectos, especialmente los de menor
alcance, la definicion de las actividades, el establecimiento de su secuencia,
la estimacion de sus recursos, la estimacién de su duracién y el desarrollo del
cronograma son procesos tan estrechamente vinculados que son vistos como
un proceso unico que puede realizar una sola persona en un periodo
relativamente corto. Estos procesos se presentan aqui como procesos
distintos, porque las herramientas y técnicas requeridas para cada uno de
ellos son diferentes.

Aunque aqui no se muestra como un proceso diferenciado, el trabajo relativo
a la ejecucion de los seis procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto esta
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precedido por un esfuerzo de planificacién por parte del equipo de direccion
del proyecto.

Los procesos de Gestidon del Tiempo del Proyecto, y sus herramientas y
técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestién del cronograma.
Este esta contenido en el plan para la direccién del proyecto o es un plan
subsidiario del mismo; segun las necesidades del proyecto, puede ser formal
o informal, muy detallado o formulado de manera general, e incluye los
umbrales de control apropiados.

El desarrollo del cronograma utiliza las salidas de los procesos Definir las
Actividades,

Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades y Estimar
la Duracion de las Actividades, en combinacion con la herramienta de
planificacién para elaborar el cronograma. El cronograma finalizado vy
aprobado constituye la linea base que se utilizara en el proceso Controlar el
Cronograma. Conforme se van ejecutando las actividades del proyecto, la
mayor parte del esfuerzo en el area de conocimiento de la Gestion del Tiempo
del Proyecto se realizara durante el proceso Controlar el Cronograma para
asegurar que el trabajo del proyecto se complete de manera oportuna. La
figura 6 proporciona un panorama general de la planificacion, que muestra la
manera en que la metodologia de planificacién, la herramienta de planificacion
y las salidas de los procesos de Gestidn del Tiempo del Proyecto interactuan

para crear un cronograma del proyecto.
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Fuente: PMBOK del PMI 5ta Edicién
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2.2.3 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. La figura 8brinda una descripcién
general de los procesos de la gestidn de los costos del proyecto, a saber:
Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a
la linea base de costo.

En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de alcance mas pequefio,
la estimacién de costos y la preparacion del presupuesto de costos estan tan
estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso, que puede realizar
una sola persona en un periodo de tiempo relativamente corto. Estos procesos
se presentan aqui como procesos distintos, porque las herramientas vy
técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes. La capacidad de
influir en los costos es mucho mayor en las primeras etapas del proyecto, o
que hace que la definicion temprana del alcance del proyecto sea critica.

El trabajo involucrado en la ejecucién de los tres procesos de la Gestion de
los Costos del Proyecto esta precedido por un esfuerzo de planificaciéon del
equipo de direccién del proyecto. Este esfuerzo de planificacién es parte del
proceso Desarrollar el Plan para la Direcciéon del Proyecto, lo cual produce un
plan de gestion de costos que determina el formato y establece los criterios
necesarios para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los
costos del proyecto. Los procesos de Gestidn de los Costos del Proyecto, asi
como sus herramientas y técnicas asociadas, se seleccionan generalmente
durante la definicidén del ciclo de vida del proyecto y se documentan en el plan

de gestién de costos.
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Por ejemplo, el plan de gestion de costos puede establecer lo siguiente:
Nivel de exactitud. Las estimaciones del costo de las actividades se ajustaran
a un redondeo de datos segun una precision establecida (p.ej., $100, $1.000),
dependiendo del alcance de las actividades y de la magnitud del proyecto, y
pueden incluir una cantidad para contingencias.

Unidades de medida. Todas las unidades que se utilizan en las mediciones
(tales como las horas o dias de trabajo del personal, la semana laboral o la
suma global) se definen para cada uno de los recursos.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion. La estructura de
desglose del trabajo (EDT) establece el marco para el plan de gestion de
costos, permitiendo la consistencia con los estimados de costos, los
presupuestos y el control de costos. El componente de la EDT que se utiliza
para la contabilidad de los costos del proyecto se denomina cuenta de control
(CA). A cada cuenta de control se le asigna un cédigo unico o un numero de
cuenta vinculado directamente con el sistema de contabilidad de la
organizacién ejecutante.

Umbrales de control. Para monitorear el desempefio de los costos, pueden
definirse umbrales de variacién que establecen una cantidad acordada de
variacion permitida antes de que sea necesario realizar una accion. Los
umbrales se expresan habitualmente como un porcentaje de desviacién con
respecto a la linea base del plan.

Reglas para la medicion del desempeio. Se establecen reglas para la
medicién del desempefio gracias a la gestiéon del valor ganado (EVM). Por
ejemplo, el plan de gestion de costos podria:

Definir la EDT y los puntos donde se realizara la medicion de las cuentas de
control.

Establecer las técnicas que se emplearan para medir el valor ganado (p.€j.,
hitos ponderados, férmula fija, porcentaje completado, etc.). Especificar las
férmulas de cémputo de gestion del valor ganado (EVM) para determinar la
estimacién a la conclusién (EAC) proyectada y otras metodologias de
seguimiento. Formatos de los informes. Se definen los formatos y la

frecuencia de presentacidon de los diferentes informes de costos.
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Descripciones de los procesos. Se documentan las descripciones de cada
uno de los tres procesos de Gestion de los Costos del Proyecto.

Toda esta informacion se incluye en el plan de gestién de costos, que es un
componente del plan para la direccién del proyecto, ya sea como texto dentro
del cuerpo del plan o como anexos. Dependiendo de las necesidades del
proyecto, el plan de gestion de costos puede ser formal o informal, muy

detallado o formulado de manera general.
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Figura 8.-Descripcion general de la Gestion de los Costos del Proyecto
Fuente: PMBOK del PMI 5ta Edicion

La Gestion de los Costos del Proyecto debe tener en cuenta los requisitos de
los interesados para la obtencion de los costos. Los diversos interesados
mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y en tiempos
diferentes. Por ejemplo, el costo de adquisicion de un articulo puede medirse
cuando se toma la decisién o se hace el compromiso de adquirir el articulo en
cuestion, cuando se realiza su pedido o se hace entrega del mismo, o cuando
se incurre en el costo real o éste se registra a los fines de la contabilidad del
proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto trata principalmente acerca
del costo de los recursos necesarios para completar las actividades del
proyecto. La Gestidn de los Costos del Proyecto también debe tener en cuenta
las decisiones del los costos recurrentes

el efecto de proyecto en
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subsecuentes de utilizar, mantener y apoyar el producto, servicio o resultado
del proyecto. Por ejemplo, limitar el numero de revisiones de un disefo puede
reducir el costo del proyecto, pero puede resultar en un incremento de los
costos operativos del cliente. En muchas organizaciones, la prediccién y
analisis del desempefo financiero probable del producto del proyecto se
llevan a cabo fuera del proyecto. En otras, como un proyecto de obras de
infraestructura, la Gestion de los Costos del Proyecto puede incluir este
trabajo.

Cuando tales proyecciones y analisis forman parte del proyecto, la Gestion de
los Costos del Proyecto puede recurrir a procesos adicionales y a numerosas
técnicas de gestion, como el retorno de la inversion, el flujo de caja
descontado y el analisis de la recuperacion de la inversion.

El esfuerzo de planificacion de la gestion del costo tiene lugar en las etapas
iniciales de la planificacion del proyecto y establece el marco de referencia
para cada uno de los procesos de gestién de los costos, de modo que el

desempenio de los procesos sea eficiente y coordinado.
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3 CAPITULO lil: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La Gestion de Proyectos de actual de la empresa esta siendo deficiente por
una inadecuada planificacién y control de actividades. Esto ocasiona retrasos
en las actividades de Logistica, en la compra de materiales y contrato de
servicios en fechas limites respecto a cuando se requieren de estos. Los
recursos que se asignan a los proyectos no se proveen con anticipacion de
acuerdo a la necesidad y una planificacién, ocasionando atrasos que se
traducen en sobre costos.

Por otro lado la planificacién y control actual no permiten determinar de forma
mas precisa la rentabilidad de cada uno de los proyectos que ejecuta la
empresa. No se han diferenciado etapas o fases en el desarrollo de los
proyectos y asi poder identificar el estado de acuerdo a la fase que se
encuentre.

La informacidén que contiene el reporte de control no es muy util, con el que
trabaja la empresa, ya que solo describe informacion del avance fisico
realizado y un % estimado alcanzado por semana. Sin mostrar de forma
resumida el avance, costos y tiempos.

El control de proyectos se realiza la empresa lo hace con reportes como se
muestra en la figura 9 el cual no brinda informacion muy precisa sobre el

verdadero estado del proyecto de forma clara.
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[ REPORTE DE CONTROL & SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

(=T34 FECHA
PYOVELCTO

£ P x ESTOMADO DE A'A.I.
QFERVELRN PLAMY Mo OT FEDHA CIIFSEE VEIDA _‘:

sy ]
|PRINCIPALES AVANCES

UL

|PRIfiCIPALES PROBIEWAS

PROXIHOS PASOS

Figura 9.-Formato de reporte de control y seguimiento de proyectos
Fuente: La empresa

Otro formato utilizado es: con el que se solicitan requerimiento para el
proyecto de acuerdo a la necesidad que se vaya presentando semanalmente
y lo que se requiera para las proximas dos semanas.

No se dispone de reportes donde se vea reflejado el estado del proyecto,
avance real,avance planificado, costo real, costo planificado, donde se
puedan evaluar el rendimiento de los proyectos utilizando indicadores de
gestion de proyectos.

La estadistica de los reprocesos o atrazos identificados por la gestion actual
se muestran en la tabla 5. Estas cifras han sido estimadas por los supervisores
de planta que trabajan para la empresa, donde se evidencia los diferentes
tipos que ocurren en la ejecucion de proyectos. Las pérdidas por estos atrasos
no siempre pueden ser evidenciados ya que al cierre de las operaciones del
ano son subsidiados por los proyectos que han alcanzado una mejor
rentabilidad.

36



4 CONSECUTIVO N*
Saemn
FECHA DE PEDIDO
FECHA DE ENTREGA
ORDEN DE TRABAJO 1003 18

SOLICITANTE: Donald Antonio Motta Padilla CARGO Supervisor
PROYECTO Montaje de Lineas de Ss de La Nueva Lavadora de jabas
LUGAR DE ENTREGA: GLORIA
PLANOS ADJUNTOS: | servicio: |
tem DESCRIPCION Y REFERENCIA MEDDA um:m APRORADA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

SOLICITANTE JEFE DE OBRA Vo.Bo. PARA TRAMITE

NOT: FAVOR ORIIENAR ALF ABE TICAMENTE EL PEDIDO Y ESPECIFICAR EN FORMA PRECISA LAS
CARACTERISTICAS, REFERENCIA, UNIDAD DE MEDIDA Y CANTYOAD SOUCITADA ES NECESARIO NDICAR EL
NCOMBRE SEFE DE PROYECTO QUE SE RESPONGARGA ZARA DEL BEN Y0 SERVILTO SEA ICITADO

Figura 10.-Formato de requerimiento de materiales para los proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.- Valoracion de los Atrasos en los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

El atraso en la tabla representa los dias perdidos, Costo promedio por cada
dia de atraso, la ocurrencia en la frecuencia de ocurrencia del atraso.

Atrasos y/o reprocesos Atraso/  Costo Ocurr  #Proy

Proyect Promedio/Di encia ./

o) a(s/.) Afno
Abastecimiento de 1.5d 1,000 10% 56
consumibles (soldadura,
gas argon)
Abastecimiento de materia 2d 1,000 10% 56
prima y accesorios
(tuberias, valvulas, llaves)
Error en el disefo o 4d 2,000 5% 56
interpretacion de planos o
diagramas.
No Disponibilidad de grupo 5d 2,000 10% 56
electrégeno
Demora en la contratacion 2d 1,600 10% 56
de Servicios (corte, doblez,
rolado)
Promedio 2.9d 1,520 5%

Sobrecosto (soles) 22,216

Para resumir lo descrito anteriormente tenemos el siguiente cuadro:

Tabla 6.- Deficiencias en la gestion proyectos actual
Fuente: Elaboracion i

N°® Gestion de Proyectos Actual
1 La solicitud de los materiales se realiza semanalmente de
acuerdo a lo que se vaya a necesitar la semana siguiente.
Atraso en el abastecimiento de materia prima y accesorios.

Se realizan las compras en cantidades menores semanales con
poco tiempo de anticipacién perdiendo descuentos en las
compras por pedidos por todo lo que se necesitara en el
proyecto.

4 | Atrasos producidos por descoordinacion en la contratacion de
Servicios.

5 | Sobrecostos por no registrar adecuadamente todos los cambios
realizados en el desarrollo de los proyectos, a solicitud del
cliente.

6 El reclutamiento del personal no es planificado, se realiza con 2
semanas de anticipacion en el mejor de los casos.

N

w
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7 | Sobre costos al contratar personal que no tiene un rendimiento
que permita tener un avance alineado a lo planificado, por no
hacerlo con anticipacion y encontrar mas opciones.

8 No se tienen reportes que evidencien un estado claro del
proyecto, en avance y en costo. Para poder medir la gestion del
proyecto.

De acuerdo a los indicadores que el PMBOK ofrece evaluamos la gestion
actual.

Tomando como referencia el proyecto: “Automatizacién En Sala De
Incubacién De Yogurt”.

Tiempo utilizado: 15 semanas
Presupuesto: 410,000.00

Equipo: Ingeniero, Supervisor de planta, Supervisor de seguridad,
Asistente de supervision.

Lugar de ejecucion: Huachipa dentro de la planta de uno de sus
clientes.

Descripcion: El proyecto consiste en construir montar las nuevas
lineas de produccidon de yogurt del cliente, hacer las pruebas
respectivas para asegurar que el proceso tenga continuidad.

Tabla 7.- Indicadores de la gestion proyectos actual
Fuente: Elaboracion propia

Indicadores ANTES Analisis
¥ Vator S/. 410.000.00 Presupuesto inicial

Planeado) : S .

EV (Valor )
Ganado) S/. 350,000.00 | Valor ganado del avance obtenido.
AC (Costo ] _

Actual) S/. 400,000.00 | Costo total incurrido.

SPI (Schedule

Performance | 85% Representa un atraso del 15%
Index)=EVI/IPV

CPI (Cost j _ )
Performance | 0.88 ngI; :addea as\?a' r:r(:\éertldo se obtiene 0.88
Index)=EV/AC .

CV (Variacion

del

Costo)=EV- S/. 60,000.00 Representa el monto en sobrecosto.
AC
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SV (Variacion
del
Avance)=EV-
PV

S/. 56,000.00

Representa el valor monetario del
atraso.

Podemos evidenciar en este proyecto el atraso y sobrecosto que este generd

con bajo la gestion actual, la cual fue originada por un inadecuado

planeamiento de recursos, que no fueron requeridos en con anticipacion y

tampoco fueron puestos a disposicion en el momento que se necesitaron.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La inadecuada planificacion y control de los proyectos que ejecuta la empresa,

ocasiona sobrecostos que no permiten alcanzarla rentabilidad esperada.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

PROCESOS ADMINISTRACION

Falta de herramlentas

== que permitan medir
Resta Importancia ol desempefio del costo
a la formalidad

Deficlente Control

Deficlente Planeaclién

Deficlente Gestién
de Proyectos

Inadecuada Planificacion
de los Proyectos
ocasiona sobrecostos

No cuenta con
escalas salariales

Falta del uso de

@@= un ERP que Integre
todos los procesos

Demora en el registro de
los operarlos para Iniclar Falta de Soporte

trabajos en planta Tecnolégico para la
Gestion de los Proyectos

RECURSOS TECNOLOGIAS
HUMANOS DE INFORMACION

Figura 11.-Dlagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
El objetivo de la solucion es poder encontrar una metodologia que
permita planificar bien los proyectos y asi poder tener un mejor control,
evitando incurrir en sobrecostos causados por una inadecuada

planificacién y control.

Para el problema planteado se han formulado 02 alternativas de
solucion, para lo cual se seleccionara la que mejor puntuacion

obtenga luego de ser evaluada.

A1: Disefno e Implementacién de una metodologia de Gestidén

de Proyectos alineado a los estandares del PMBOK.

A2: Adecuacion de la Gestidén de Proyectos a la metodologia
del PRINCE2

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION
Para la evaluacion y seleccion de alternativas se evaluaran bajo criterios
que se estan describiendo a continuacién. Luego de identificar los

factores y valorarlos con un ponderado, se evaluaran las alternativas

Oferta de Profesionales Certificados: Este criterio esta referido a la
oferta de Profesionales certificados, por cualquiera de las instituciones

(PMI, ISEB) que estén disponibles en el mercado nacional.

Costo: Se refiere al costo de contratar profesionales certificados por
el PMBOK y el PRINCE2

Adaptabilidad: Referido a la facilidad de implementarse de acuerdo
al giro del negocio. De acuerdo a la flexibilidad de cada de una de las

opciones al momento de utilizarlas en la solucién.

Ponderacion de factores

Los factores seran evaluados en una tabla factor a factor, se compara
los factores de la fila con cada uno de los factores que estan en las
columnas.
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Tabla de Importancia

Tabla 8.- Tabla de Importancia para las ponderaciones

Fuente: Elaboracion propia

FACTOR Adaptabilidad Oferta Costo sub-total Ponderado
Adaptabilidad

Oferta

Sea la matriz de factores de orden =4 de la forma
F= (fij) y los elementos:
f12= f21=Resultado; f13=f31=Inversioén;
f12= f21=Tiempo; fij = nulo para todo i=j;

Para el factor Resultado= f21le evalua con el factor: Inversion=f13, si es mas
o igual de importante que la inversion asignamos a la casilla f23 el valor de

uno y si no fuera importante se asigna cero.
Luego sumamos los valores de las celdas y tenemos un sub-total.

Y para obtener el peso del factor dividimos el valor de dicha sub-suma entre
la suma total de las sub-sumas.
Para j=2, 3,4
Sub-total1=2f2j; Sub-total2=2f3;j; Sub-total3=2f4j;
Total=%sub-total
Evaluacion de alternativas
De acuerdo a la calificacion que se obtiene de cada una de las alternativas

con los factores de evaluacién, tenemos la siguiente tabla.

De acuerdo a la particularidad de enfoque de cada uno elaboramos una

comparacion en la tabla 9.
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Tabla 9.- Comparacion del PMBOK & PRINCE2

Fuente: Elaboracion propia

PMBOK

PRINCE2

1

IEEE

internacionalmente

Es un estandar de
reconocido
que proporciona los fundamentos
de la gestidon de proyectos que se
aplican a una variedad de
proyectos (construccion,
ingenieria, software, automocion,

etc.)

Es un método estructurado

para una gestion de

proyectos efectiva, es un
estandar de facto utilizado
para el gobierno del Reino
Unido y ampliamente
reconocido y usado en el
sector privado, tanto en el
Unido

internacionalmente.

Reino como

Se ocupa en definir y desarrollar
el cuerpo del conocimiento que
un gerente de proyecto exitoso
debe entender y ser capaz de

practicar.

Se centra en mejorar las
probabilidades del éxito en el

desarrollo de proyectos.

Cumple a la perfeccion con el
proposito de ensenhar y
proporcionar todos los
conocimientos necesarios para

enfrentar la gestion de proyectos.

Esta mas orientada a la

practica que a la ensenanza.

Es descriptivo, explica las
técnicas de gestion de proyectos

a utilizar.

Es preceptivo, explica como
las técnicas de gestion de
proyectos  deberian  ser

estructuradas y aplicadas.

Esta basado en procesos, es
decir el trabajo es realizado por

los procesos.

Esta basado en productos, se
centra en la entrega

adecuada de productos en
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vez de actividades del

proyecto.

El jefe de proyecto es la persona
responsable de llevar a cabo y

lograr los objetivos.

El jefe de proyecto es la
persona a la que se confiere
autoridad y responsabilidad
para gestionar el dia a dia del
proyecto, para entregar los
productos requeridos dentro
de las restricciones
acordadas con la junta de

proyecto.

PMBOK esta orientado a |la

finalizacion del proyecto

PRINCE2 a la consecucion

del Business Case.

Describe las técnicas que se usan

al gestionar un proyecto.

Mientras que PRINCE2

apenas lo hace.
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Tabla 10.- Evaluacion de las alternativas de solucion

Fuente: Elaboracion propia

PRINCE2

Peso Puntuacié | Ponderado | Puntuacié | Ponderado
n n
Adaptabil 40% 3 1.2 2 0.8
idad
Oferta 20% 3 0.6 2 0.4
Costo 40% 3 1.2 2 0.8
TOTAL 100% 3.0 2.0

De acuerdo la evaluacion se optara por la Alternativa-1, se tomaran las

buenas practicas del PMBOK para mejorar la planificacion de los proyectos.

v La adaptabilidad que ofrece el PMBOK es mucho mejor que el
PRINCE2, ya que esta ultima es una metodologia estructurada
donde la empresa se debe alinearse a esta, por otro lado el
PMBOK ofrece areas de conocimiento para la gestion de
proyecto que seran utilizadas de acuerdo a las necesidades de
la empresa.

v La oferta de profesionales certificados del PMI en el Peru es
mucho mayor que la de profesionales certificados por PRINCE2.

v El costo que representaria de contar con profesionales con
certificaciones del PMI versus los certificados con PRINCE2 es
menor, ya que por contar con menos oferta de profesionales

encarece los salarios de estos.

La alternativa de solucién permitira mejorar la planificacion y el control que
actualmente se viene realizando.

3.5 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA

3.5.1 PROPOSITO

Aplicar las buenas practicas del PMBOK para mejorar la planificacion de
proyectos y esta brinde los medios para una mejora planificacion y control
sobre las actividades de los proyectos, conocer el verdadero estado de cada
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uno de estos a través de un buen control. De este modo permita tomar
acciones cuando se existan desviaciones del plan que puedan ocasionar

atrasos, sobrecostos en los proyectos.

3.5.2 ALCANCE
Esta aplicacion sera atreves de un nuevo enfoque del método de trabajo que
sera aplicable en la Planificacién de los proyectos de la empresa, en todas las

plantas donde se encuentra trabajando.

3.5.3 PLANES Y ACCIONES
A continuacion de describen los planes y acciones a desarrollar:

Diseno y Desarrollo, la empresa contratara los servicios de
consultoria, que se encargara de su elaboracion acorde a sus
procesos. Aqui se detallaran los procesos actuales y se dara
entendimiento a la forma en que se gestionan los proyectos para

disefar y desarrollar la metodologia de proyectos.

Adecuacion y Estabilizacion de la aplicacion, una vez implementada
sigue un proceso de adecuaciéon a la nueva forma de gestionar los
proyectos. En esta etapa se dara soporte a la organizacién para

mantener el enfoque.

Para el disefo se trabajara como un proyecto que sera gestionado por una
consultora, cuyo Gerente de Proyecto liderara en conjunto con el Jefe de

Operaciones de la empresa para que este sea un éxito.

3.5.4 ACTIVIDADES DEL PROYECTO
El proyecto para el desarrollo de la metodologia esta estructurado en etapas

y actividades que se describen a continuacién:
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Tabla 11.- Actividades para el desarrollo del proyecto

Fuente: Consultora

Proceso Actividad
Inicializacion e Preparacion del proyecto
Planeamiento e Levantamiento de informacion de Gestion

de Proyectos actual
Disefio de metodologia de proyectos
alineada al PMBOK

Ejecucion y Control

Capacitacion
Implementacién de la metodologia

Monitoreo

Cierre del Proyecto

Firma de actas

3.5.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Estas actividades estaran dentro del cronograma de trabajo del proyecto, el

cual tendra una duracién 04 meses es decir 16 semanas, trabajando de lunes

a viernes con una asignacion del 100%. Se trabajara con holgura cero (h=0)

buscando maximizar el uso de los recursos asignados al proyecto.

WIESES

eparacion del proyecto
aneamiento

| evantamiento de informacion de Gestion de
Proyectos actual

Diseio de metodologia de proyectos alineada al
'MBOK

6n
Capacitacion y Evaluacion
Jmplementadon de la metodologia
Monitoreo
Ciesve del Proyecto

Firm3 de actas

1Sem

4 Sem

4 Sem

3Sem

1Sem

3sem

§1|52|S3|S54|S5]|56|57|58|59|510|511| 512|513 | 514 | s15 | 516

ol

Figura 12.- Cronograma de trabajo para el disefio e implementacion del nuevo
procedimiento de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.56.6 RECURSOS Y COSTOS DEL PROYECTO
Para el disefo de la metodologia se necesitaran 1 Gerente de Proyecto y 2

Consultores Funcionales asignados al 100%.EIl costo total de la consultoria

asciende a 57,275 soles.

Tabla 12.- Recursos y Costo consultoria para el disefio e implementacién de la

metodologia
Fuente: Elaboracién propia

RECURSOS CosTo Ueitand 416 Total {sotes)

DOt SSIMan3

ACTIVIDADES DURAGON

Inidalizadén
Preparacion del proyecto 1 Gerente de Proyecto
Planeamiento
Levantamiento de informacion de Gestion de .
4 Sem 2 Consultores Funcicnales 5.800.00 23,200.00
Proyectos actual
isefi metodologi ectos aline {
D o de metodologia de proyectos alineada a §5em 1 Gerente de Pmyf:(tc, 2 2.800.00 3160000
Consultores Funcionales
Capacitacion y Evatuacion 3Sem 2 Consuitores Funcionales 4,35000 13,050.C0
||mp!ementadén de [a metodologia 15em 2 Consultores Funcicnales 1,850.00 1,450.00
1 Gerente de Proyecto, 1 Censulter
3 Sem 2,175.00 6.525.00
Monitoreo € Funcicnal
Ciesve del Proyecto

Firma de actas 0sem 1 Gerente de Proyecto
TOTAL 15 Sem 57,275.00

Otros costos que deberan considerarse son:

e Horas hombre del personal dedicado al proyecto
e Infraestructura utilizada

e Capacitaciones y materiales utilizados
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Tabla 13.- Costo total del disefio e implementacion de la Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

N° DESCRIPCION (ggfég)

1 | SERVICIOS DE CONSULTORIA 57.275

, | COSTO TOTAL DE HORAS HOMBRE DEL 25 000
PERSONAL DEDICADO AL PROYECTO

3 | INFRAESTRUCTURA UTILIZADA 8.000

4 | MATERIALES 2.000

TOTAL 92.275

3.5.7 DESARROLLO DELAMETODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION
DE PROYECTOS

La metodologia tomara03areas de conocimiento del PMBOK del PMI, la cual

esta constituida por etapas, actividades, responsables y entregables.

Las actividades incluidas en cada una de las fases o etapas estan alineadas

a los procesos que realiza la empresa en todos sus proyectos, ademas los

procesos también dependeran de la particularidad de cada cliente.

A continuacion se describen las Fases, Actividades y entregables de la gestion

de proyectos de la metodologia elaborada.



FASES DE LA METODOLOGIA

Son cinco fases que se han desarrollado en la metodologia:

FASE I: 01.INICIALIZACION

En esta fase se recopilan los requerimientos generales que tiene el cliente,
respecto al tipo de servicio que necesita, se hace la visita a la planta donde
se implementara completa o parte de la linea de procesos para la produccién.
01.1 Recopilacion de Requerimientos

Esta actividad es una de las mas importantes del proyecto porque aqui se
describen y listan las necesidades del cliente a través de planos, diagramas,
bosquejos a mano alzada entregados por el mismo. Se realizan recorridos
dentro de las instalaciones de la planta.

01.2 Dimensionado en planta.

Esta actividad esta enfocada en tomar las medidas correspondientes de
donde sera instalada la linea de produccién, con ellos se determinara de forma
mas precisa los requerimientos de materiales, también las consideraciones de
montaje que corresponden propiamente a cada planta.

01.3 Elaboracion de Planos y Diagramas

Con los alcances obtenidos el ingeniero residente lleva los requerimientos del
cliente a planos y diagramas, actividad que realizara el Dibujante de Ingenieria
asignado al proyecto (ver figura13).

01.4 Desarrollo de Requerimientos

En esta etapa se determinan todos los recursos necesarios para el desarrollo
del proyecto (materiales, accesorios, servicios, mano de obra, etc.)
separandolos en grupos.

01.5 Elaboracion de Informe Final

Se elabora un informe con las especificaciones técnicas que requiere el
proyecto, los tipos de accesorios, tipos de materiales, tipo de equipos, marcas,
tratamientos quimicos de algun tipo de material, calidad de materiales. Se
especifican los recursos a utilizar conjuntamente con la cotizaciéon de los

Servicios.
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FASE II: 02. PLANIFICACION

El proposito de esta fase es planificar el abastecimiento (recursos y servicios)
para la fabricacion de todo lo aprobado, asi como su instalacién en el lugar
donde funcionaran.

02.1 Agrupacion en Bloques

Estratégicamente y de acuerdo al flujo de proceso de produccion del cliente
se separan en bloques y se definira la secuencia de fabricacion de las
estructuras de la linea de produccion.

02.2 Planificacion de Actividades

Se desarrolla a detalle el cronograma del proyecto utilizando toda la
informacién mencionada anteriormente.

02.3Planificacion del Abastecimiento

Una vez establecida la secuencia de fabricacion de la linea de produccion se
elabora un plan de abastecimiento (ver figura 14) para especificar cuando se
necesitaran los recursos de acuerdo a la secuencia establecida en la fase
anterior, asi como también los servicios a contratar. Los requerimientos totales
(compras y contratacion de servicios) se envian al area de Logistica y se
solicitaran de acuerdo al plan de abastecimiento se solicitaran como minimo
1 semana antes del momento en que se necesiten los materiales.

FASE lll:  03. EJECUCION

03.1 Solicitar los materiales y servicios

Se solicitan los recursos necesarios para la desarrollo del proyecto de acuerdo
al plan de abastecimiento al igual que los servicios.

03.2Fabricar los bloques agrupados de las lineas

Se fabrican los bloques alineados a la secuencia establecida en la etapa
anterior, cuantos bloques se hayan determinado.

03.3 Montaje de los Bloques

Se montan las estructuras fabricadas en la planta donde funcionara la linea

de produccion.
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FASE IV: 04. CONTROL

Es muy importante conocer el verdadero estado del proyecto y registrar los
cambios en realizados. Estos se registraran a través de una solicitud del
cliente.

04.1 Elaboracion de Reportes

El elaboran semanalmente reportes del estado del proyecto, utilizando el
formato elaborado que se muestran en la figura18.

04.2 Registrar cambios realizados

Se registran los cambios en el alcance que van sucediendo en cada etapa de
proyectos en el formato de Log de Cambios y se elaboran los respectivos
Requerimientos de Cambio (RC). Este RC sera firmado por el cliente para
su aprobacion, a su vez estos se controlaran en el Log de Cambios (Figura
16).

FASE V: 05. PRUEBASG&CIERRE

Luego de montar los bloques de las lineas de produccion se inician ciclos de
pruebas. Aqui se busca la aceptacién del cliente y entrega del proyecto.

05.1 Ciclos de Prueba

Se planean los ciclos y duracién de prueba con el cliente de acuerdo a los
diagramas de proceso. Asi como cuales seran los circuitos que se probaran.
05.2 Coordinacion de Pruebas

Una vez establecido el ciclo de prueba se coordina con los supervisores de la
salas de producciéon que intervienen o son afectados con la ejecucién del
proyecto para determinar el mejor horario en que se puede iniciar las pruebas.
05.3 Aprobacion y Cierre

Una vez concluida las pruebas con éxito se procede a la aprobacién y cierre
del proyecto. El cliente firmara un acta de aceptacioén con la que se evidenciara
su consentimiento, adjuntando todos los requerimientos de cambio solicitados

realizados.
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Plantllla Del Cronograma

E0T Nombre de tarea Duracion Comienzo IFin %
v v v v 5 v Dmpl&lad v
=

0 - Automatizacién en Sala de Incubacién de Yogurt 78 dias? mié 01/09/10 vie 17/12/10 0%
1 - INICIALIZACION mié 0109140 0%
14 + Recopilacion de Requerimientos mié 01/09/40 0%
1.2 + Dimensionamiento de Planta mié 16/09/40 0%
1.3 + Elaborar Planos y Diagramas jue 07/10/40 0%
1.4 + Desarrollo cle Requerimientos jue 21/40/10 0%
1.6 + Elaboracion de informe Final mié 20/10/10 0%
2 = PLANIFICACION Jue 21/10/10 0%
21 + Agrupar en Bloques jue 21/10/10 0%
2.2 Planificacion de Actividades 1dia? vie 22/10/10 vie 22/10/10 0%
2.3 - Planificaclon del Abastecimiento mar 26/10/110 0%
2.34 + Elaborar Plan de Abastecimiento mar 26i10/10 0%
2.3.2 Elaborar Plan de Reguerimiento 1dia? mar 26/10/10  mié 27/10/10 0%
3 - EJECUCION mié 27110110 0%
3.1 Solicitar I{ateriales y Servicios 1 dia? mié 27/10/10 jue 28/10/10 0%
3.2 + Fabricacion de Bloques mié 03/11/10 0%
33 + Montaje de Bloques mié 10/14/10 0%
4 - CONTROL mié 03/11/10 0%
61 Elaborar Reportes 1 dia? mie 03/11/10  mié 03/11/10 0%
8.2 Registrar Cambios 1 dia? mié 03/14/10  mieé 03/11/10 0%
5 - PRUEBAS Y CIERRE mié 16/12110 0%
€A Establecimiento de Ciclos de Prueta 1dia? mié 1512110  mi& 15/12/10 0%
€2 Coordinacion de Pruebas 1dia? jue 16/12/10  jue 18/12/10 0%
83 Aprobacion de pruebas y cierre de Proyecto 1dia? vie 17/12/10 vie 17/12/10 0%

Plantilla del Cronograma con actividades generales por etapas que sera adecuado a cada proyecto
Flgura 13.-Cronograma de Actlvidades del Proyecto Automatizaclén en la Sala de Yogurt
Fuente: Elaboracién propia
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Plantilla del Plan de Abastecimiento

PLAN DE ABASTECIMIENTO

31|52 | 35| 54|55 50| 57| 58| | 30|51 L

i

st

Este documento ayudara al planeamiento del abastecimiento de los materiales a utilizarse en el proyecto, en las

columnas de las semanas se anotan en que momento y cantidad se requerira un determinado recurso el cual
pertenece a un bloque.

Figura 14.-Plan de Abastecimiento por bloques y de acuerdo a las necesidades del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Plantilla de Lista de Requerimientos

LISTA DE REQUERIMIENTOS

FECHA GE PEDIDO
ORDEM DE TRABALO

oo |o|~|a|n|aluwin-

-
-

-
~

-
{rl

-
&»

-
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-
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-
~

-
®

-
©°

20

Figura 15.-Lista de Requerimiento consolidado del Plan de requerimiento

Fuente: Elaboracion propia

La lista de requerimientos es el resumen total que se necesitara en el
proyecto, que deriva del plan de abastecimiento. Este documento se
utilizara para realizar las compras totales del proyecto.
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Plantilla para los Requerimientos de Cambio

Requerimiento de Cambio (RC)

PROYECTO:

Objetivo

gl Reauerirrg'amo g2 Cambio permit2 snalizar el impacto que el cambio solictaso jererers er &l
proyecto si &ste ocumiese. Los impactos podrian darse en el alcance, cronograma. entragabies, recussos
© costos del proyecto.

A INFORMACION INICIAL REQUERIMEENTO DE CAIBIO

Tituto » Fabricacion de tubos cvadrado de 4" x 216™ para el bloque-2
Prioridsd & Ars 2 Medio 0 B3

Tipo de Cambio [ Alcance B Costo [ Tiempo

Entregable

Solicitado por w

Fecha "

Nimero de =

Requerimiento de

Csmbio

B: DESCRIPTION DEL CAMEIC PROPUE STO (Axauizs INoiaL 4 CARCO DEL SOUIGITANTE DL CAMBID,

Descripcionde la
Situacion Inicial

Descripcion del
Cambio Propuesto

C: ANALISISINICIAL DEL REQUERIMENTO DE CAMEID 1tal =2 iMTAL 4 CASC 3 St ive2vasD Aoz cex2

Resultado Aprobzdo Postergsdo [ Rachazsso [

3 Ctro:

{3 Reguiere ura axtznsiondel prasupussto
Anilisis No reguizre extersion ¢zl prasupuasto del 2c10
Esfuerzo/Costo & Noreg L proy

[ Adicion de gias al cronograms o=l proyecto
[ Adicion g2 Racurses (matanzias, operanos, equypos)

Extension de La extension de prasupuasto para el aniisis dzl cambio es provisto por
Presupuesto

ddmm.ssas

Fecra de Andiss Poiniusta (Rrma) Coama (Prmay)

Figura 16.-Registro de Requerimiento de Cambio (RC)

Fuente: Elaboracion Propia

Todo cambio del proyecto sera documentado en el Requerimiento de Cambio,
donde se indicara la prioridad, tipo, entregable, persona que lo solicita, fecha,
numero, descripcién, analisis, resultado y Aprobacion del cliente con la firma

respectiva
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Plantilla para el Log de Cambios

LOG DE CAMBIOS

[prOYECTO: |
ICIiente 8 Ilngeniero Residente :

Mponsable - lSupervisor de Planta :

|area: |supervisor seguridad :

ISede: IAsis!ente 3

A: ALCANCE ! T: TEMPO ! C: COSTO
Fecha de Cambio
Requerimiento |en A.J,C

Requerido por Descripcion del Requerimiento de Cambio Prioridad

RINIBDININ S| B || |3 |0 | 2|3 S| 2| @] 0| 0| ~| || a|w|nv]| 4| &

Figura 17.-Log de Cambios del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Todos los cambios se registraran en el Log de Cambios el cual ayudara a
mantener un control sobre todos los cambios realizados en el proyecto para
poder controlar las variaciones sobre el costo, tiempo, alcance y calidad del
proyecto.
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Plantilla para el Reporte de Proyectos

REPORTE DEL PROYECTO FECHA: dd/mm/aaaa
[Cllente 8 |Ln(enl¢vo Resldente :
|Responsable : [supervisor de Planta % Avance de @ Fase,
tomado del cronograra =
[Au a: ISUpewlwt Seguridad ! l——,
Isede: |As|stente H /
[ INFORMACION DE PROYECTO B [¢ase STATUS i ‘L//
[Nombre : AUTOMATIZACION EN SALA DE INCUBACION DE YOGURT lot. INIC1IAUZACION 0%
|Fecha de Iniclo (Plan) : [02. PLANIFICACION 0%
|Fecha de Termino (Plan) : |03. EXECUCION [ 0% 1
|#orden Trabajo : |0a. PRUEBAS v CIERRE 0%
[~ INDICADORES a|
SI: €V<0
VENTA S/. 2 Es el Avance Ganado por El Proyecto esta Sobre el Presupuesto.
PRESUPUESTO S/. - cada unidad monetaria V>0
BENEFICIO ESPERADO 0% nvertida (Productividad) El Proyecto esta Debajo del Presupuesto.
VALOR GANADO (EV) s/.
COSTO ACTUAL (AC) s/. - VARIANZA DEL COSTO {CV =EV - AC] S/.
VALOR PLANEADO (PV) S/ . VARIANZA DEL AVANCE [SV = EV - PV)] s/.
CPI 0.00 - Si: SV<0
Indica G Eficlencia del \
SPI 0% Proyecto (desempefio). glvp;cgecto asta Atrasado
El Proyecto esta Adelantado
= a————————

En este reporte se anotara informacién general y resumen del estado del Proyecto, informacién sobre la Fase en que se
encuentre, los costos asociados e indicadores asociados.

Figura 18.-Reporte del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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Plantilla de Acta de Aceptacion del Proyecto

POLINDUSTRIA SA

r ACTADEACEPTACION DEL PROYECTO |

Proyecto

Cliente Ingeniero Residente:
Responsable Supervisorde Planta
A Supervisorde Seguidad
Sede Asistente

Proposito

E!l presente documento tiene por finalidad realizar el Cierre y Aprobacion del Proyecto.

SEC | DESCRIPCION Y CAMBIOSREALIZADDS EN EL PROYECTO.

1
2
ACEPTADO POR:

CLIENTE
Si No
(] O
ING. RESPONSAELE Fecha:
POLINDUSTRIA SA
Si No
(] O
INGENIERO RE SIDENTE | Fecha:
Si No
(] O
JEFE DE OPERACIONE S ] Fecha:

Con esta Acta se cierra el proyecto dando conformidad del mismo.
Figura 19.-Acta de Aceptacion del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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ESQUEMA GRAFICO DE LAS FASES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

01. INICIALIZACION

02. PLANIFICACION

03. EJECUCION 05. PRUEBAS &

CIERRE
N/ N/ R
01.1 01.2 01.3 01.4 01.5 02.1 02.2 02.3
\_ VAC 7

3

04. CONTROL :

¢

04.1

O

04.2

Figura 20.-Grafico de las Fases y Actividades de la metodologia

Fuente: Elaboracién propia
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA METODOLOGIA

A continuacién se enunciaran las actividades y responsables por cada fase.

Tabla 14.- Actividades y responsables por fase

Fuente: Elaboracién propia

Fase Actividades Responsable
01.1 Recopilacion de Ingeniero Residente
Requerimientos
01 01.2 Dimensior'\ado en Planta Dibujante de Ingenieria
Inicializacién 01 .3 Elaboracion de Planos y Dibujante de Ingenieria
Diagramas
01.4 Desarrollo de Requerimientos | Supervisor de Planta
01.5 Elaboracion Informe Final Ingeniero Residente
02. 02.1 Agrupacioén en Bloques Ingeniero Residente
Planificacion | 02.2 Planificacion del Actividades Ingeniero Residente
02.3 Planificacion del Ingeniero Residente
Abastecimiento
03. 03.1 Solicitar los materiales y Supervisor de planta
Ejecucion servicios
03.2 Fabricacion de los bloques Supervisor de planta
03.3 Montaje de los Bloques Supervisor de planta
04. Control 04.1 Elaborar de Reportes Supervisor de planta
04.2 Registrar cambios realizados Supervisor de planta
05. Pruebas | 05.1 Establecimiento de Ciclos de Ingeniero residente
& Cierre Prueba
05.2 Coordinacion de Pruebas Supervisor de planta
05.3 Aprobacion y Cierre Supervisor de plantay
cliente

ENTREGABLES DE LA METODOLOGIA POR CADA FASE

A continuacion se listan los entregables que los proyectos deben tener de

acuerdo a la metodologia por cada fase.

Tabla 15.- Entregables por cada fase del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Fase Entregables
1. Inicializacion 1. Cotizacion
2. Planos y Diagramas
3. Informe del Proyecto
2. Planificacion 4. Plan de Abastecimiento
5. Cronograma
3. Ejecucion 6. Planos de distribucion de los bloque
4. Control 7. Reportes Semanales
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8. Log de Cambios del proyecto

5. Pruebas &Cierre 9. Acta de aceptacion del proyecto.

INDICADORES DE GESTIONDE PROYECTOS

A continuacion se enunciaran los indicadores de gestion del proyecto

Tabla 16.- Indicadores del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR DESCRIPCION

AC (Actual Cost) Costo Actual de una actividad

PV (Planned Value) Valor Planificado de una actividad
EV (Eamed Value) Valor Ganado de una actividad
CPI (Cost Performance Index) Avance Ganado por cada unidad
=EV/AC monetaria invertida en el proyecto.

SPI(Schedule Performance Index) Eficiencia del proyecto
=EV/IPV

SV (Schedule Variance) Variacion del avance

CV(Cost Variance) Variacion del costo

3.5.8 APLICACION DE LA METODOLOGIA

El proyecto tomado como aplicacién de esta metodologia fue el expuesto

inicialmente, haciendo uso de la metodologia planteada los resultados

obtenidos serian los siguientes

Proyecto: “Automatizacion En Sala De Incubacion De Yogurt”.

Equipo: Ingeniero, Supervisor de planta, Supervisor de seguridad,

Asistente de supervision.
Tiempo estimado: 14 semanas (menor duracion)

Presupuesto: S/. 410,000.00 (utilizando el mismo presupuesto)

Lugar de ejecucion: Huachipa - Lurigancho dentro de la planta de uno
de sus clientes.

Descripcion: el proyecto consiste en construir montar las nuevas
lineas de produccién de yogurt del cliente, hacer las pruebas
respectivas para asegurar que el proceso tenga continuidad.

Este proyecto se ejecutdé con diagramas y planos no firmados por el
cliente pero se mostrara a continuaciéon como debi6 ser ejecutado y
desarrollado el proyecto segun lo estipulado por la metodologia

generando los registros respectivos.
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Se mostraran los resultados que debieron ser obtenidos utilizando la
metodologia de proyectos desarrollada.

v

Se agrupan en bloques la fabricacion de la linea de produccién para
determinar de forma mas precisa los recursos que seran necesarios
para el proyecto.

Se desarrolla el cronograma de acuerdo a las fases de la metodologia,
para mantener una cronologia ordenada que permita luego un mejor
control y brinde informacién del estado real del proyecto a lo largo de
su desarrollo.

Se elabora un plan de Abastecimiento, lo cual permitira identificar en
que momento, en que cantidades con que especificaciones se
necesitaran los recursos. Asi se tendra a disposicidn los recursos
cuando se los requiera reduciendo los atrasos y por ende los sobre
costos de no contar con ellos.

Se elabora la lista de Requerimientos que es en resumen todos los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. Esto permitira
realizar con anticipacién las compras, contrataciones, evaluaciones y
acciones necesarias que nos aseguren poder contar con las
caracteristicas, especificaciones, perfiles de los recursos de acuerdo a
la necesidad del proyecto.

Se elaboran los registros de Requerimientos de Cambio, donde se
describiran los cambios solicitados y aprobados por el cliente. Al mismo
tiempo estos estaran registrados en el Log de Cambios, en orden de
controlarlos mejor y poder facturarlos, evitando asi la que la empresa
asuma los costos adicionales por un deficiente control.

Para el cierre del proyecto, tenemos el acta de aceptacion donde el
cliente recibe el proyecto junto con los registros de los Requerimientos

de cambio solicitados y aprobados por el mismo.
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Infraestructura y Sistema de Tuberias del Sistema Automatizado de Yogurt

Sistema de ’i\{l
Calentamiento BLOQUE-3 . LN

BLOQUE-1

Sistema de LLenado

BLOQUE-4 BLOQUE-2 L
BLOQUE-5 Sistema de
Vaciado
Infraestructura
Plataforma BES
General e

Infraestructura y Sistema de Tuberias del Sistema Automatizado de Yogurt agrupado en 05 bloques para su fabricacién

(Llenado, Vaciado, Sistema de Calentamiento, Infraestructura y Plataforma general)
Figura 21.-Infraestructura General agrupado
Fuente: Elaboracioén propia
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Cronograma del Proyecto utilizando Metodologia - Inicializacién

EDT Nombre de tarea Ouracién Comienzo Fin ! P ! F I

v v v v v 10 | 05sep'10 | 28sep™0 | 170ct10 | 07nov10 | 2Bnov™D |
SOt M X[J[VISIO[LTWN[XTJITV]

0 |- Automatizacién en Sala de Incubacion de Yogurt | 78 dias mié 01/09/10 vie 17/12/16 | ©F D

1 - INICIALIZACION 42dias  mié 010910 jue 28110/10 wﬁ-_

1.1 - Recoplla cionde Requerimientos 10 dias  mIié 01/09/10 mar 14/09/10 ===y

1.1.1 Realizar recorrido con el cliente en planta S dias mié 01/09/10  mar 07/09/10

1.1.2 Recibir y procesar informacion enviada por el ciignte ¢ dias mié 08/09/10  mar 14/09/10

1.2 - Dimensionamiento de Planta 18 dias  mié 15/09/10 mié 06/10/10

1.21 Tomar medidas de las linea de producto € dias mi¢ 15/09/10  mar 21/09/10

122 Tomar medidas de las linea de aire S dias mi¢ 22/09/10  mar 28/09/10

1.2.3 Tomar medidas del Sistema de Crenaje 2dias mi¢ 29/09/10  jue 30/09/10

1.2.4 Tomar medidas de los sogortes 2 dias vie 01/10/10 lun 04/10/10

1.25 Tomar medidas para ei montaje 2 dias mar 0510/10  mié 06/10/10

1.3 - Elaborar Planos y Diagramas 10 dias jue 07/40110 mié 20/10/10

1.31 Elaborar diagrama de flujo de proceso de produccion S dias jue07/10/10  mié 13/10/10

1.3.2 Eiaborar Planos dei sistema instalado final S dias jue 18/10/10  mié 20/10/10

14 - Desarrollo de Requerimientos 6 dias jue 21/10/10  jue 28/10/10

1.41 Desarrolio de liateriaies y accesorios 2 dias jue 21/10/10 vie 22/10/10

162 Desarrolio de I4ano de Obra 2 dias lun 25/10/10  mar 26/10/10

143 Desarrollo de Servicios 2 dias mié 27/10/10  jue 28/10/10

1.5 - Elaboracion de informe Final 2dias  mié 20/10/10  vie 22/10/10

1.1 Elaborar informe con informacion tecnica 2 dias jue 2110110  vie 22/10/10

1.8.2 Consolidar informacion de Requerimientos Totales 1dia jue 21/10/10  jue 21/10/10

1.8.3 Adjuntar Planos y Ciagramas 1 dia jue 21/10/10  jue 21/10/10 1]

15.4 Aprobacion de Informe 0 dias mié 20/10/10  mié 20/10/10 6120”0

Actividades de la Fase de Inicializacién, claves, en las cuales se toma informacién precisa de los requerimientos del cliente

Figura 22.-Actividades de Iniclalizacién
Fuente: Elaboracién propla
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Cronograma del Proyecto utilizando Metodologia - Planificacion

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Toclubre2010 — — —w
- - - - - Doct | Jue 21 oct 3ab 23 ot | lund6 oot
o T R S T S S e SR S R e |
] - PLANIFICACION 4 dinn Jm 249040 mar JRHNMN rem———— S S
24 - Agrupar en Bloques 2 dias jue 24/10/40  vie 22/10110 pe————
241 - Blogue-t Sistema de Lienado 2 dias Jue 29400 vie 2214010 e e L ¥
21.1.1 Linea de Arre 0.5 dins jue 21/10/10  Jjue 21/10/10 —Ql
2112 Linea de Producto 0.5 dias Jue 21/10/10 e 21/10/10
2113 Sistema de Drenaje 0.5 dias vie 22/10/10  vie 22/10/10
24.1.8 Sisterna de bombag 0.5 dias vie 22/10/10  vie 22/10/10
21.2 Dloque-2 Sistems de vaciado 2 dias Jue 24/10/10 vie 22/40/40
21.21 Linea de Alre 0.5 dias jue 21/10/10  jue 21/10/10
2122 Linea de Producto 0.5 dins. jue 24/10110  jue 21/10/10
21.2.3 Sisterna de Drenaje 0.5 dias vie 22/10/10 vie 22/10/10
21.24 Sistema de bombas 0.5 dias. vie 22/10/10  vie 22/10/10
243 - Bloque.3 Sistema de Calentamiento 1.6 dias jue 21i40/40 vie 22/10/40
21.31 Linea de Aire 0.5 dias. jue 21/10/10 jue 21/10/10
2.1.8.2 Linea de Producto 0.5 alas Jue 2171010 jue 21/10/10
21.3.3 Sistema de Drenaje 0.5 dias vie 22/10/10 vie 22/10/10
244 - Bloque-4 Infraestructura 1.5 dias Jue 21/40/10  vie 22/10/10
2.1.41 Platatorma 0.5 dias. Jue 21/10/10  jue 21/10/10
21.4.2 Baranda 0. dias. jue 21/10/10  jue 21/10/10
21.43 Eacalcra dc gato 0.5 diaa vic 22/10/10 vic 22/10/10
24.5 - Bloque-5 Plataforma General 1dia Jue 29/10/10  jue 21/10/10
2151 Pasillo 0.5 dias jue 21/10/10 Jue 21/10/10
21.5.2 Soporte 0.5 dias. jue 21/10/10  jue 21/10/10
22 Pianiticacion de Actividades s Wn251010  lun 25/10/10 ]
23 - Planificaclén dei Abastecimiento 1dia  mar26/40/10 mar 261010 O
234 + Elaborar Plan de Abastecimiento 0.5dias  mar 26/4010 mar 26/10/10 =
232 Ziabure Pl ds Reguer knisitly 0.£ dina. mar 28/10/10  ma 28/10/10 =

Actividades de la Fase de Planificacién, en las cuales se planifica de forma mas eficiente la fabricacion y el abastecimiento

de recursos para el sistema de tuberias e infraestructura.
Figura 23.-Actlvidades de Planificacién
Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma del Proyecto utilizando Metodologia~Ejecucién, Control, Pruebas y Cierre

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin i : P F 1
. - v v 240c1'10_ | 310ct™10 | 07nov'10 [ 14nov'10 | 21nov'10 [ 2Bnov'10 | 05die'10 | 12dic'10_|
L[ XTVIDTM]JTSTLIXIVIDIRTITSTLIX[VIDIMTITSTL XTIV [DIW[ITS]
3 - EJECUCION 35dias  mié 274010 mar 1442/10 }
31 Solicttar I.\ateriales y Servicios S dias mié 27/10/10  mar 02/11/10 |».||J
32 - Fabricaclon de Bloques 29dias mid 03NTM0  lun 1312110 a
321 Bloque-1 Sistema de Lienado < dias mi¢ 03/11/40  mar 08/11/10
322 Bioque-2 Sistema de vaciado < dlas Jue 114110  mi& 17/11/10
323 Bloque-3 Sistema de Calentamiento S dias vie 19/1110  jue 251110
324 Bloque-4 infraestructura S dias wn 2911110  vie 03/12/10
32% Bloque-& Piataforma General S gias mar 07/12/10 lun 13/12/10
33 - Montaje de Bloques 26dias  mié 1014140 mar 144240
334 Bloque-1 Sistema de Lienado 1dia mia 10/41/10  mié 10/11/10
33.2 Bloque-2 Sistema de vaciado 1da jue 16/11/10 jue 181110
333 Bloque-3 Sistema de Calentam:ento 1dia vie 261110  vie 26/11/10
334 Bloque-4 (nfraestructura 1dia lun 06/12/10  1un 06/12/10
338 Bloque-S Plataforma General 1.dia mar 14/12/10  mar 14/12/10
4 = CONTROL 30 dias mié 0311110 mar 14/12/10
' Etaborar Repories 30 dias mi¢ 03/1110  mar 14/12/10
4.2 Reg:strarCambios 30 dias mig 03/11/10  mar 14/12/10
6 - PRUEBAS Y CIERRE Jdias  mié 16112110  vie 17142/10
51 Establecimiento de Ciclos de Prueba 1dia mié 18712110  mi¢ 1512110
<. Coordinacion de Pruebas 1dia jue 16/12/10  jue 16/12/10
53 Aprotacién de pruebas y cierre de Proyecto 1dia vie 17112/10 vie 17/12/10 i _

Fases de Ejecucidn, Control y Pruebas & Cierre, sobre lo ya planeado se inicia la fabricacién y montaje de los bloques del
sistema de tuberias e infraestructura, con el respectivo control en el desarrollo del proyecto, hasta el cierre.

Flgura 24.-Actividades de Ejecuclén, Control, Pruebas y Clerre
Fuente: Elaboracién propia
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AUTOMATI2ACION EN SALA DE INCUBACION DE YOGURT

GLORIA

WILFREDO LOPEZ EGUSQU!ZA

LURIGANCHO-HUACH!PA

: 61 (92|93 |94 |S5|56|S? | S8 | %9 |S10|%11( 912

1 Infraestructura MATER!AL Perfil cuadrado 1" Acero Inoxidable 301L (9mts) 30 unld 50
1 Sistema de Tuberias CIP  MATERIAL Tubos 2”00 Acero Inoxidable 816 L (9mts) 30 unid 50
1 Sistema de Tuberias MATERIAL Tubos 1.5"OD Acero Inoxidable 316 L (Smts) 30 unld 30
1 Sistema de Tuber(as CIP  MATERIAL Codo 2"OO0 Acero Inoxidable 816 L 15 unid 15
 : Sistema de Tuberias MATERIAL Codo 1.5"00 Acero Inoxidable 316 L 15 unid 15
1 Sistema de Aire MATERIAL Tubo galvanizado 1.5 30 unid 30
1 Sistema de Aire MATERIAL Unidnsimple 1,5" 15 unid 15
b ! Sistema de Aire MATERIAL Codo galvanizado 1.5" 10 unid 10
1 Infraestructura MATERIAL Planchas de 1/16" Acero Inoxidabie 306L (4ftx8ft, 12 unid 2
1 Bande|as de vaciado MATERIAL Planchas de 3/8" Acero Inoxidabie 306L (4ftx8ft) 8 unld 8
1 Bande|as de Vaciado SERVICIO Serviclo de corte de planchas de 1/16"x 4ft x 8ft 1 unld 1
1 Bande|as de Vaciado SERVICIO Serviclo de doblez de planchas de 1/16"x 4ft x 8ft 1 serv. 1
i Infraestructura SERVICIO Servicio de corte de planchas de 5/8"x 4ft x 8ft 1 serv. &
1 Infraestructura SERVICIO Soldadura de perfiies fabricados de 3/8" 1 serv. 1
2 Infraestructura MATERIAL Perfi! cuadrado 1" Acero Inox|dable 301L {9mts) 30 unid 30
2 Sistema de Tuber(as CIP  MATERIAL Tubos 2°00 Acero Inoxidable 316 L (Smts) 30 unid 30
2 Sistema de Tuber(as MATERIAL Tubos 1.5"00 Acero Inoxidable 316 L (9mts) 30 unid 30
2 Sistema de Tuber(as CIP  MATERIAL Codo 2"00 Acero Inoxidable 316 L 15 unid 15
2 Sistema de Tuber(as MATERIAL Codo 1.5"00 Acero Inoxidable 316 L 15 unid 1
2 Sistema de Aire MATERIAL Tubo galvanizado 1.5" 30 unid 30
H Sistema de Aire MATERIAL Unldn simple 1.5" 15 unid 15
2 Sistema de Aire MATERIAL Codo galvanizado 1.5" 10 unid 10
2 Infraestructura MATERIAL Planchas de 1/16" Acero Inoxidable 306L (4ftx8ft, 12 unid 12
2 Bandejas de Vaciado MATERIAL Planchas de 3/8" Acero Inoxidable 306L (4ftx8ft) 8 unid 8
2 Bande/as de vaciado SERVICIO Servicio de corte de planchas de 1/16"x 4%t x Bft 1 unid 1
2 Bandejas de Vaciado SERVICIO Servicio de doblez de planchas de 1/16"x 4ft x 8ft 1 serv. 1

Plan de Abastecimiento para el Proyecto de Automatizacién en La Sala de Incubacién de Yogurt , por semanas, donde se

indica en cada casilla la cantidad de un determinado recursos o servicio se necesite planeado en 12 semanas.
Figura 25.-Plan de Abastecimiento
Fuente: Elaboracién propla
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LISTA DE REQUERIMIENTOS

PROYECTO AUTOMATIZACION EN SALA DE INCUBACION DE YOGURT [E={37N o]0 Hs][s]e] 21/00/2010
P AVIENR 8 Il FRFNO) | OPF? FGLHISQLUIZA ORDEN DF IRABAIO 1006 03
CLICNTE GLORIA

SEOF LURIGANCHO - HUACHIPA

1 Codo 1.5"0D Acero Inoxidable 316 L unid 30 MATERIAL

2 Codo 2"OD Acero inoxidable 318 L unid 30 MATERIAL

3 Cada galvanizann 1.5" unid n MATFRIA}

4 parfil cuadrado 1" Acero inoxidable 301L (Smts) unid 60 MATERIAL

5 Planchas da 1/16" Acero Inoxidable 306L (4fix8ft) unid 241 MATERIAL,

6 Planchas de 3/8" Accro Inoxidable 306L (4ftx8ft) unid 16 MATERIAL

7 Servicio de corte de planchas de 1/16'"x 4t x 8ft unid 2 SCRVICIO

0 Servitiu Je wor le de plantlias de 3/8"x 4lL x 8fL serv., 2 SERVICIO

9 servicio de doblez de planchas de 1/16"x af1 x 8t serv. 2 SERVILIV

10 Saldafura de pertiles tahricadoc de 3/8" <er. 2 SFRVICIO

11 Tubo galvanizado 1.5" unid 60 MATERIAL
12 Tubos 1.5"0OD Acero Inoxidable 316 L (9m1s) unid 60 MATCRIAL

13 Tubos 2"OD Acero Inoxidable 316 L {9mts) unid 60 MATERIAL

14 Unidn simple 1.5" unid 30 MATERIAL
15 varillas de soldadura 7018 Kg 30 CONSUMIBLE
16 varillas de Soldadura bU11 Kg 20 CONSUMIBLE
1/ Varillas de Soldadura INOX (aleacién) kg 10 CONSUMIBLE
18

19

n

Lista de Requerimientos desarrollada para el proyecto, esta condensa el Plan de Abastecimiento, ayudando a solicitar en

cifras grandes lo requerido para la ejecucién del Proyecto.
Figura 26.-Lista de Requerimientos
Fuente: Elaboracién propia
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Registro de Requerimiento de Cambio

Requerimiento de Cambio (RC)

PROYECTO: “AUTOMATIZACION EN SALA DE INCUBACION DE YOGURT®

Objetivo

£l Requerimiento de Cambio pemmite anzlzar el impacto gue &l cambio solicitatio generaria en el
proyecto si éste ccumizse. Los impactos podrizn darse en el alcance, cranograma, entregables, recursos
o costos del proyecto.

A:INFORIMACION INICIAL REQUERIIMENTO DE CAMBIO

Titulo = Fabricacion de tubos cuadrado de 4~ x 318" para el blogue-2
Prioridad Ahs J Medio O B3p

Tipo de Cambio R siczrc2 B Costo O Tempo

Entregable Pariil cusdrzdo de 4° d= so=ro inaxissbls

Solicitado por * Ing. Carios Menasas

Fecha s 12.11.2010

Nimero de . =

Reguerimiento de

Cambio

:DESCRIPCION DEL CAMBIO PROPUE ST jAsdumz InciaL & CARGO 0oL SOLTTANTE oel CARsT)
Se reguizre contar con perfiles cuzdrados de 47 los cusies no 2 entuentrsn

Descripcion de la
Situacion Inicial 2n 2l merczdo, por tanto s2 solicits 3 Iz emprasa 3 febricar

Descripcion de! Fabricar el perfil con planchas de/15 para I3 estructura dal blogue-2.
Cambio Propuesto

C: ANALISISINICIAL DEL REQUERIMIENTO DE C AMEIO iAt ois iwmac 3 cazc6 06l incawenn Remicante;

Resultado Aprobzgo Pastargaso [ Rechazzdo [0
£J Otro:
Rezuwisre uns sxtension dal prasupussto
Q"S:J':r': o/Costo [] No raguizre extension del prasupussto J=! proyacto

[J Adicion z2 dizs al cronograma dal proyscto

[ Adicion g2 Recursos (materiales, operarios. e3uipos)

Extension de Ls extension de presupussto para 2l ansfisis del cambio 2s provisto por
Presupuesto

dd.mm.3333

Facrg ds Andlisis Poilngustria (trma) Chan= (frms;

Registro de uno de los requerimientos de cambios realizados en el proyecto.

Figura 27.-Registro de un Requerimiento de Cambio
Fuente: Elaboracion propia
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LOG DE CAMBIOS

[PROYECTO:  AUTOMATIZACION EN SALA DE INCUBACION DE YOGURT |

|cliente : GLORIA

Iln!eniero Residente : Jose Egoavil

hng. Responsable : Carlos Meneses

|Supervisor de Planta : Wilfredo Lopez

IArea : Sala de Produccion de Yogurt

ISupervisor Seguridad : Jaime Beteta

lSede: Lurigancho-Huachipa

IAsistente : Donald Motta

A ALCANCE ! T: TEMPO!C: COSTO

N° IRequerido por [Fecha d‘e ! Cambio Descripcion del Requerimiento de Cambio Prioridad
Requerimiento |enA.T,C
Chentte: IngMenseses NWV200 AC F abwic acion de tubos cuadrado de 4” x H16™ para el bloque-2Z] Aka
Chente: g Menseses W20 ATC |Radicackn delasB8ineasCP de25 0D del blogue—1 Aka
Chente: IngMenseses 20W200 AC |Reubir-ackin del equipo (enfiador de la sala) Media
Chente: g Menseses VW0 AT.C |Reubicacion deltanque de aguahelada Media
Chente: IngMenseses PLl)7a1) 1] AT.C |Tenddodelneasde arey drenaje paratodoslosblogues |Aka
Chente: IngMenseses 272010 AC Muffeacas de la akusa de la estnucts a del blogue-1.2 Aka
Chente: Ing Menseses V2o AC F abric acion de 16 bandejas para todos los bloques Media

RIDIDINININ| B[22 |2 || 2|3 || 2| @] 0| 0| ~| | en| &[0 ro| =

Registro del Log de los 07 Cambios realizados en el Proyecto, que se
utilizaria para el Control de Cambios del Proyecto.

Figura 28.-Log de Cambio

Fuente: Elaboracion propia

72




POLNDUSTRIASA

l ACTADE ACEPTACION DEL PROYECTO |

AUTOMATIZACIONEN LA SALA DE INCUBACION DE YOGURT

Proyecto

Cliente GLORIA ifgentero Resihiits: JOSE EGOAVIL

Responsable ING. CARLO S MENE SE S Supervisorde Planta WILFREDO LOPEZ

Ay SALA DE PRODUCCION DE Supervisorde Segwidad | JAIME BETETA
YOGURT

Sede LURIGANCHO - HUACHIPA Asistents DONALDMOTTA

Proposito
El presente documento tiene por finalidad realizar el Cierre y Aprobacion de! Proyecto.

SEC | DESCRIPCION Y CAMBIOS REALIZADD S EN EL PROYECTO.

1 | El proyecto de automatizacion de lasala de Incubacion de yogurttuvo como propdsito
mejorar el performance del sistema de produccionde yogurtdel cliente para lo cual se
instalaron sistemas de valvulas neumaticas, sistemas de tuberias.

2 | serealizaron 07 cambios a solicitud del cliente, conforme a sus requerimientos.

P O PO
CLIENTE
Si No
= O CARLOSMENESES
ING. RESPONSAELE Fecha: 5-dic-2010

ENTREGADO POR.

POLINDUSTRIA SA
Si No
[ O | JOSEEGOAVIL
INGENIERO RE SIDENTE | Fecha: 5-dic-2010
Si No
[ O | ROLANDO GONZALEZ
JEFE DE OPERACIONE S ] Fecha: 5-dic-2010

Registro del Acta de Aceptacion del Proyecto, que se utilizaria para el cierre
del Proyecto.

Figura 29.-Acta de Aceptacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.- Indicadores de la gestion proyectos utilizando la metodologia
Fuente: Elaboracién propia

Indicadores Con Analisis
Metodologia

PV (Valor Planeado) | S/. 410.000.00 Presupuesto inicial.
EV (Valor Ganado) S/. 385,000.00 Valor ganado del avance obtenido.
AC (Costo Actual) S/. 425,000.00 | Costo total incurrido. b
SPI (Schedule Representa un atraso del 6% (menor al
Performance 94% indicador anterior que era de 15%)
Index)=EV/PV
CPI (Cost Por cada sol invertido se obtiene 0.91 soles
Performance 0.91 de avance que es un mayor aprovechamiento
Index)=EV/AC respecto al anterior (0.88)

Representa el monto en sobrecosto, que es
CV (Variacion del S/.-40,000.00 | menor en $/.20,000.00 menos respecto al
Costo)=EV-AC anterior (S/. 60,000.00)

Representa el valor monetario del atraso, que
SV (Variacion del S/.-25,000.00 | es menoren S/. 35,000.00 respecto al
Avance)=EV-PV anterior (S/.60,000.00)
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4 CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

REDUCCION DE COSTO
Se medira y evaluara el ahorro de costos, tomando en cuenta todos los

sobrecostos incurridos que no volveran a realizarse.

ANALISIS DE VAN Y TIR

VAN

El valor actual neto o VAN actualiza a valor presente los flujos de caja futuros
de un proyecto, descontados a una tasa de descuento, para compararlos con
el valor inicial de la inversibn. Como tasa de descuento se utiliza
corrientemente el costo promedio ponderado del capital (CPPC) de la
empresa que realiza la inversién. Mide la rentabilidad del proyecto en valores

monetarios deducida la inversion.

Si el VAN > 0 se debe aceptar

TIR

La tasa interna de retorno o TIR, es aquella tasa que hace el VAN igual a cero.
La TIR mide la rentabilidad como un porcentaje, que se calcula sobre los
saldos no recuperados en cada periodo. Muestra el porcentaje de rentabilidad
promedio por periodo.

Si la TIR > CPPC se debe aceptar
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4.2 INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL
Actualmente la empresa tienes perdidas en sus proyectos por una falta de
control de los costos incurridos por mal planeamiento y poco control sobre los

trabajos adicionales de solicitados por el cliente.

Actualmente se incurren en promedio en sobrecostos 22,216 soles, por la

actual gestion de proyectos.

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

La solucion planteada responder a la problematica, Se identifican claramente

las necesidades del cliente.

Costos
El desarrollo del proyecto de implementacion de una metodologia para
mejorar la planificaciéon y control de la empresa, evita incurrir en sobrecostos

mencionados anteriormente que son de un orden de S/. 22,216 anuales.
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Analisis de VAN y TIR del proyecto es analizado en un horizonte de 10 afios, teniendo el CPPC descontaremos los flujos
futuros traidos al presente.

Tenemos CPPC = 18.7% (Fuente: La empresa)

Tabla 18.- Flujo de Caja de la Implementacién de la metodologia
Fuente: Elaboracién propia

Perlodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversién | -92,275
Beneficios - 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216
Flujos -92,275 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216 | 22,216

Valor Actual VA 18,716 | 15,768 | 13,284 | 11,191 | 9,428 | 7,943 | 6,691 | 5,637 | 4,749 | 4,001
Sumatoria 97,408

VAN = -Inversién + (3 Valores Actuales)
VAN =-92 275 + (97,408)

VAN = 5,133

TIR = 20%

Siendo el VAN > 0

TIR > CPPC

Es conveniente desarrollar el proyecto de implementar la metodologia.
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1.

CONCLUSIONES

El planeamiento estratégico de los proyectos y el conocimiento generado
por la experiencia permiten anticipar muchos de los problemas
espontaneos que se presentan en su desarrollo.

Con la aplicacion de la metodologia de proyectos ayuda a desarrollar mejor
los proyectos y cotizarlos de forma mas precisa los proyectos. Gracias al
control que se hace los costos de los trabajos adicionales de los clientes
son mejor identificados y autorizados por el cliente.

La aplicacion de una metodologia ayuda también a mejorar las relaciones
con el cliente, porque se entregaran con mayor anticipacion los proyectos

y se utilizan mejor los recursos.
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RECOMENDACIONES

Iniciar los proyectos con todos los planos, diagramas y documentos
firmados por el cliente para evidenciar sus requerimientos de acuerdo sus
necesidades y evitar errores en la atencion del servicio.

Promover una cultura de gestion de proyectos por el valor alcanzado.
Implementar otras areas de conocimiento en la metodologia, como la
gestion de los interesados.

Incluir en todos los proyectos una contingencia como porcentaje del costo
directo para cubrir eventualidades, imprevistos, reproceso, etc. Durante la
ejecucion de proyectos, para situaciones condiciones internas que no
constituyan un cambio en el alcance de proyecto.

Elaborar, revisar un log de lecciones aprendidas de los proyectos para
mejorar la calidad de la ejecucién de los proyectos.

Establecer escalas salariales para el personal de la empresa,
especialmente al que labora en los proyectos para evitar baja del
rendimiento del personal por igualdad.

Elaborar procedimientos agiles para el registro del personal.

Adquirir un ERP para integrar todas las operaciones de la empresa.
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GLOSARIO

Método: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado
o fin determinado

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

EVM: Earned Value Management

PMI: Project Management Institute

PMBOK: Project Management Body of Knowledge
EV: Valor ganado de una actividad

AC: Costo Actual de una actividad

PV: Valor planeado de una actividad

SV: Schedule Variance (Variacion del cronograma)
CV: Cost Variance (variacion del costo)

SPI: Schedule Performance Index

CPI: Cost Performance Index

Eficacia: Estado en el que se alcanzan los resultados esperados

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo.

Calidad: Entrega de un servicio y/o producto de acuerdo a los requerimientos
del cliente.
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