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RESUMEN EJECUTIVO

El mercado financiero peruano viene experimentando cambios importantes
durante los ultimos afos tales como el aumento del nivel de bancarizacion y
el impulso de la inclusion financiera como una de las aristas mas importantes
de la inclusién social promovida por el gobierno. Estos cambios se ven
reflejados en el aumento en el numero de operaciones crediticias,
especialmente de los créditos de consumo y en particular del producto
Tarjeta de Crédito. Por otro lado, las entidades financieras, en cuya oferta
comercial se incluye a las tarjetas de crédito, se han incrementado

considerablemente.

En linea con lo mencionado, surge la necesidad que el ente regulador del
sistema financiero, cuyo objetivo principal es preservar los intereses de los
depositantes, esté preparado para afrontar estos retos que implica
supervisar entidades financieras especializadas en el otorgamiento de
tarjetas de crédito, con procesos de evaluacién altamente automatizados y
con un gran manejo de informacion. Una manera de cubrir la necesidad
mencionada anteriormente implica la mejora de los procedimientos de
revision de las visitas de supervision insitu, que tradicionalmente estaban
enfocados en la supervision de la cartera mayorista y tenian en enfoque de
revision de créditos uno a uno lo que generaba que las visitas de inspeccién

sean, en cierta medida, lentos e ineficientes.

La propuesta de solucién al problema identificado implica la mejora de las
guias de revision de las visitas de inspeccioén insitu para la linea de negocio
tarjeta de crédito en cuanto a: (I) La redefinicion de su alcance acorde con
las caracteristicas particulares del producto, (1) el uso de analisis de base de
datos para verificar el cumplimiento de normas regulatorias y politicas
internas crediticias con la consecuente disminucion del tiempo de labores
repetitivas y(lll) mejorar la distribucion del trabajo de supervisién entre los

inspectores.
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INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia ha sido aplicado en el organismo estatal

peruano encargado de la supervisidon de las entidades financieras.

En el primer capitulo se ha desarrollado un resumen de la empresa en
cuanto a su mision, visidn, procesos, principios y organizacion, en el
segundo capitulo se ha elaborado un resumen del marco tedrico utilizado
para el desarrollo de las alternativas y eleccion de la solucion, en el tercer
capitulo se identifico el problema que ha motivado el presente informe y se
han identificado las causas y consecuencias del mismo, asimismo se
identificaron dos alternativas de solucion las cuales fueron evaluadas en
base a criterios definidos por expertos y finalmente se eligié una alternativa,
en el capitulo cuatro se midieron los beneficios obtenidos con la

implementacién de la solucién propuesta.



CAPITULO I: PENSAMIENTO SISTEMICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. ORGANIZACION

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), nacido como
institucion en el aino 1931. Sin embargo, la supervision bancaria en el
Peru se inicido en 1873 con un decreto que establecio requerimientos
de capital minimo, un régimen de emision y cobertura de los billetes y
publicacion mensual de informes con indicacion detallada de las
cantidades de moneda acuiada o de metales preciosos existentes en

las cajas bancarias.

La SBS fue creada el 23 de mayo de 1931 bajo la denominacién de
Superintendencia de Bancos. La finalidad era controlar y supervisar
los bancos, empresas que en ese entonces conformaban un sistema
financiero pequeno y habituado a la autorregulacion. En total fueron
16 instituciones financieras que estuvieron inicialmente bajo el ambito

de la Superintendencia.

En los anos posteriores a la Segunda Guerra Mundial Ila
Superintendencia asumié el control de los limites sobre el cobro y
pago de intereses. EI ambito de control se ampli6 a las Empresas
Financieras y a las Mutuales de Vivienda. En 1972 se volvio a ampliar
el ambito de supervision de la Superintendencia, incluyéndose las
Cajas de Ahorro y Préstamo para Vivienda; y en 1978 las
Cooperativas de Ahorro y Credito y Cooperativas de Seguros.
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Ademas, en este periodo, al crearse el Mercado Unico de Cambios,
se le encargd a la Superintendencia establecer el tipo de cambio
diario para las principales monedas extranjeras de acuerdo con la

cotizacion del mercado.

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) adquirio rango
constitucional al ser incluida en la Constitucion de 1979, la cual le
otorgé autonomia funcional y administrativa. En 1981 se dict6 la
primera Ley Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, el
Decreto Legislativo 197 que reemplazo los Capitulos |, VI, VIl 'y VIl de

la Ley de Bancos.

En julio del 2000 fue promulgada la Ley 27328, en virtud de la cual se
amplia el ambito de accién la SBS, al incorporar bajo su control y
supervision a las AFP. De esta manera, a partir del 25 de julio del
2000, la SBS ha asumido las funciones que desde 1992 venia
desempenando la Superintendencia de Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, cambiando su nombre posteriormente, a
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de

Fondos de Pensiones.

Asimismo, el 12 de junio del 2007, mediante la Ley N° 29038, la
Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-Peru) fue incorporada
a la SBS, sumandose a sus funciones, la labor de prevenir y detectar

el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

De esta manera, hoy en dia, la SBS es la encargada de supervisar a
las empresas del sistema financiero, las companias aseguradoras y a
los fondos privados de pensiones (APF) asi como es responsable de

la Unidad de Inteligencia Financiera.

Las siguientes figuras muestran la estructura organica de la SBS asi

como la estructura organica de la Superintendencia Adjunta de Banca
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y Microfinanzas que es el 6rgano de linea en donde se centrara en

desarrollo del presente informe.

Figura 1: Organigrama SBS
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Fuente: SBS (2013)

Figura 2: Organigrama Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas
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1.1.2. CLIENTES

Considerando el caracter de organismo publico encargado de la

supervision del Sistema Financiero, compafias de seguros y AFP se

ha identificado a los siguientes tipos de empresa que forman parte del

ambito de regulacion y sobre los cuales la SBS ejerce sus funciones

de acuerdo con la Ley 26702.

Sistema Financiero:

Bancos

Cajas Municipales

Cajas Rurales

Empresas Financieras

Empresas de Arrendamiento Financiero
Empresas de Factoring

Empresas afianzadoras y de garantias
COFIDE

Banco de la Nacién

AGROBANCO

Sistema de Seguros

Empresas de seguros de vida
Empresas de seguro todo riesgo

AFP:

Empresas administradoras de fondo de pensiones
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1.1.3. PROVEEDORES

Considerando el caracter de organismo publico la adquisicion y
contratacion de Bienes y Servicios se rige por la respectiva Ley de
Contrataciones del Estado. Cabe mencionar que, dada la
caracteristica de brindar servicio de supervisidbn, no existen
proveedores en el sentido estricto de una empresa industrial; sin
embargo, se han identificado a los siguientes proveedores que dotan

los recursos necesarios para brindar el servicio:

Sistemas Informaticos:
WoltersKlumer. Aaudit, risk and compliance. Software

Teammate utilizado en las labores de supervision insitu.

Comunicacion:
Movistar. Servicio de internet inalambrico utilizado en las

visitas de inspeccion.

1.1.4. PROCESOS.

Los procesos de la SBS, en cuanto a la supervision de entidades del

Sistema Financiero, se pueden organizar en un mapa de procesos:

Procesos Estratégicos: Se refieren a los procesos relacionados a la
Alta Direcciéon de la SBS asi como el proceso de planeamiento

estratégico y financiero.

Procesos Operativos: Los procesos principales y la razén de ser de la
SBS, es decir, los procesos de supervision extrasitu e insitu asi como
la supervision especializada por riesgos (crédito, mercado y operativo)

asi como el area de Regulacién que elabora las normas.

Procesos de Apoyo: Son procesos de soporte a los procesos
operativos y estan relacionados a las areas de Asesoria Legal, para
temas legales que involucran a la SBS o para opinar sobre proyectos

de norma,; Estudios Econdémicos, que generar informes que sirven

13



para la supervision extrasitu y las otras areas como GTI (Gerencia de

Tecnologias de Informacion), Recursos Humanos y Contabilidad.

Figura 3: Mapa de Procesos (Supervision de entidades financieras)

Procesos Estratégicos

Plan Estratégico Presupuesto Alta Direccidn
Procesos Operativos
L L Supervision
Supervision Supervision - L,
. . especializadade Regulacion
Insitu Extrasitu .
riesgos
Procesos de Apoyo
Asesoria Estudios Recursos
. Contabilidad GTI
Legal Econdmicos Humanos

Fuente: Elaboracion propia (2013)

1.1.5. SERVICIOS

Los servicios que ofrece la SBS estan relacionados con las funciones
establecidas en el “Texto Concordado de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros” asi como de los

procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procesos
Administrativos de la SBS, a continuacién se muestran los principales

servicios ofrecidos:
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Procedimientos TUPA:

Corresponden a los principales procedimientos administrativos que
realiza la SBS a solicitud de las empresas supervisadas. Podemos

citar a las siguientes:

- Autorizacion para la Constitucion de empresas referidas en el
articulo 16° de la Ley N° 26702: Empresas de Operaciones Mdiltiples,
Empresas de Seguros, Bancos de Inversion y Empresas
Especializadas

- Autorizacion para la constitucion de una AFP

- Autorizacion de apertura de las oficinas de las Empresas del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros

- Apertura de agencias de una AFP

- Autorizacion para la reduccion del capital social o la Reserva Legal
de las Empresas del Sistema Financiero y de Seguros

- Autorizacidon para comercializar productos de seguro mediante
comercializadores

- Atencién de Consultas de los usuarios de los Sistemas Financiero,

de Seguros, Privado de Pensiones y demas supervisados.
Regulacion:

El enfoque de la SBS es crear, a través de la regulacién, un sistema
de incentivos que propicie que las decisiones privadas de las
empresas sean consistentes con el objetivo de lograr que los sistemas
bajo supervision adquieran la solidez e integridad necesarios para

mantener su solvencia y estabilidad en el largo plazo.

La SBS confia en el mercado como mecanismo de organizacion y
asignacion de recursos, siempre que los incentivos dados por la
regulacién orienten a las empresas a internalizar los costos sociales
en sus decisiones. Para que este enfoque se pueda desarrollar en la

practica, la SBS se apoya sobre |la base de cuatro principios basicos

15



relacionados a (i) la calidad de los participantes del mercado, (ii) la
calidad de la informacioén y analisis que respalda las decisiones de las
empresas supervisadas (iii) la informacion que revelan las empresas
supervisadas para que otros agentes econoémicos tomen decisiones y

(iv) la claridad de las reglas de juego.

En cuanto a la calidad de los participantes del mercado, la regulacién
de la SBS se basa en el principio de idoneidad. Si se desea que los
sistemas gocen de solidez e integridad, entonces es necesario
asegurar que quienes operan en el mercado sean personas de
solvencia moral, econémica y que demuestren capacidad de gestion.
Asi, la regulacion de la SBS busca verificar que la direccién de las
empresas supervisadas esté en manos de personas idoneas. El
principal énfasis de este principio se encuentra en los requisitos de

entrada al mercado.

Respecto de la calidad de informacion y analisis empleado por las
empresas supervisadas, la regulacion de la SBS se basa en el
principio de prospeccion. Esto quiere decir que, en la regulacion de la
SBS, se propicia una vision prospectiva de los riesgos que enfrentan
las empresas supervisadas. Asi, el énfasis esta puesto en la
necesidad de aplicar sistemas que les permitan identificar, medir,
controlar y monitorear sus riesgos de una manera eficiente. Las
empresas tienen libertad para implementar los sistemas que crean
mas convenientes, pero la SBS establece los parametros minimos
que deben cumplirse para garantizar un manejo prudente de los

riesgos a que las empresas supervisadas estan expuestas.

Las empresas de los sistemas financieros, de seguros y privado de
pensiones también proporcionan informacion para que otros agentes
economicos tomen decisiones. Con relacion a este punto, la
regulacion de la SBS se basa en el principio de transparencia. Los
clientes, supervisores, analistas e inversionistas, requieren de

16



informacién proporcionada por las empresas supervisadas para poder
tomar sus decisiones. Para que las decisiones sean optimas y
fomenten una disciplina de mercado, se requiere que la informaciéon
sea correcta, confiable y oportuna. La regulacion de la SBS busca
crear incentivos y herramientas que garanticen la calidad vy

oportunidad de la informacién emitida por las empresas supervisadas.

Respecto de la claridad de las reglas de juego, la regulacion de la
SBS se basa en el principio de ejecutabilidad. Este principio persigue
que las normas dictadas por la SBS sean de facil comprension,
exigibles y que puedan ser supervisadas. En esta direccion, las
normas de la SBS buscan cumplir con cuatro caracteristicas basicas.
En primer término, las normas deben ser de caracter general, es
decir, deben basarse en la exigencia de lineamientos generales y en
la definicion de parametros minimos, dejando un margen prudencial
para la toma de decisiones por parte de las empresas supervisadas.
En segundo lugar, dichas normas deben estar bien acotadas, es
decir, deben tener un ambito de accién claramente definido y éste
debe girar en torno a algun riesgo en particular. Asimismo, las normas
deben ser claras, evitando dejar lugar a interpretaciones erroneas. En
cuarto y ultimo término, las normas deben establecer metas que

puedan ser cumplidas por las empresas supervisadas.

Finalmente, consiste en el desarrollo de normas alineadas con los
objetivos estratégicos de la SBS en cuanto a la regulacién prudencial
y basada en riesgos. Corresponde a los Oficios multiples,

Resoluciones, entre otros por ejemplo:

- Resolucion SBS N° 11356-2008 — Reglamento para la clasificacion
y provisiones de la cartera de créditos.

- Resolucion SBS N° 3281-2010 — Reglamento de la Gestion Integral
de Riesgos
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Supervision:

Los principios de regulacién arriba presentados demandan un estilo
de supervisidn dinamico y flexible, que se adecue a las caracteristicas
de cada empresa. En esta direccidén la SBS busca poner en practica

una supervision especializada, integral y discrecional.

Una supervision especializada significa que la SBS pretende
implementar un enfoque de supervisién por tipo de riesgo. Ello implica
contar con personal especializado en la evaluacién de los diversos
tipos de riesgo, tales como riesgo crediticio, de mercado, de liquidez,
operacional y legal. Asimismo, la SBS se orienta hacia una
supervision integral que genere una apreciacibn sobre la
administracién de los riesgos por parte de las empresas supervisadas.
Finalmente, una supervision discrecional se refiere a que el contenido,
alcance y frecuencia de la supervision debe estar en funcion del

diagnéstico de los riesgos que enfrenta cada empresa supervisada.

La estrategia de supervision de la SBS se desarrolla en dos frentes.
El primero consiste en la supervision que ejerce directamente sobre
las empresas y el segundo se basa en participacion de los
colaboradores externos, tales como los auditores, las empresas

clasificadoras de riesgo, supervisores locales y de otros paises.

En relacion a la supervision directa, ésta se desarrolla bajo dos
modalidades: la supervision extra-situ y la supervision in-situ. La
primera consiste en analizar en forma permanente la informacion
brindada por las empresas supervisadas e identificar los temas que
sean de preocupacion y que merezcan un examen mas profundo. La
segunda se ocupa de verificar en la propia empresa supervisada los

aspectos identificados previamente en la labor de analisis extra-situ.

Respecto de la colaboracion de agentes externos, desde su propia

perspectiva estas entidades ejercen un cierto tipo de monitoreo de las
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empresas que se encuentran dentro del ambito de la
Superintendencia. La estrategia de la SBS es buscar que su
participacion sea permanente y consistente con la regulacion. En el
caso de los auditores y clasificadoras de riesgo se busca que,
adicionalmente a las labores que realicen estos agentes, se
pronuncien sobre la calidad de la administracién de riesgos de las
empresas. En el caso de los supervisores locales y de otros paises, la
estrategia se basa en propiciar la cooperaciéon y el intercambio de

informacion.

La SBS busca poner en practica una supervision especializada,
integral y discrecional.La estrategia de supervision se desarrolla en

dos frentes:

- Supervision extra-situ: Consiste en analizar en forma permanente
la informaciéon brindada por las empresas supervisadas e identificar
los temas que sean de preocupacion y que merezcan un examen mas

profundo.

- Supervision in-situ:Esta se ocupa de verificar en la propia
empresa supervisada los aspectos identificados previamente en la

labor de analisis extra-situ.
1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. MISION

Proteger los intereses del publico, cautelando la estabilidad, la
solvencia y la transparencia de los sistemas supervisados, asi como
fomentar una mayor inclusion financiera y contribuir con el sistema de
prevencion y deteccion del lavado de activos y del financiamiento del

terrorismo.
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1.2.2. VISION

Ser una instituciéon supervisora y reguladora reconocida en el ambito
mundial, que aplica estandares internacionales y las mejores

practicas, apoyada en las competencias de su capital humano.
1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES

Integridad:El trabajador de la SBS demuestra con su comportamiento
que es justo, firme, honrado e intachable, digno de la confianza de los

demas.

Prudencia: El trabajador de la SBS actua con buen juicio, con cautela
y en forma moderada. Asimismo, guarda reserva de cualquier hecho,
informacién o documentacion de la que hubiere tomado conocimiento
en el ejercicio de sus funciones y solo la revela en las instancias

autorizadas.

Responsabilidad:El trabajador de la SBS es un profesional que se
mantiene actualizado, aplica su conocimiento y experiencia con la

autonomia, el cuidado y la atencién debida en lo que hace o decide.

Vocaciéon de servicio: El trabajador de la SBS se preocupa en
atender con calidad y oportunidad las solicitudes de los clientes

internos y externos.

Creatividad: El trabajador de la SBS es un profesional capaz de
generar conceptos y alternativas de solucion adaptables, originales e

innovadoras.

1.2.4. ANALISIS INTERNO

El analisis interno y externo se ha centrado en la labor realizada por la
Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas que es el area en

donde se circunscribe el presente informe.

20



Fortalezas:

- Permanente capacitacion tanto en aspectos de supervision,
seminarios y talleres internacionales con sus pares en otros paises,
como en aspectos del negocio financiero, riesgo de crédito, mercado
y operativo. Asimismo se cuenta con un esquema innovador de
seleccion de personal: Cursos de Extensiéon Universitaria.

- Compromiso de la Alta Direccion para el alineamiento constante
con los principios de Basilea, definidos por el Comité de Basilea que
es la organizacibn mas importante a nivel mundial en cuanto a
supervision bancaria.

- Autonomia administrativa,presupuestal (Fondos propios y publicos)
y funcional para determinar normas y reglamentos en funcién de los
principios de supervision establecidos.

- Solida imagen institucional en el sector a nivel local e internacional.

Debilidades:

- Débil comunicacion interna.

- Falta de datos de cooperativas y otros intermediarios financieros
que no estan dentro del ambito de supervision de la SBS.

- Deébil imagen institucional en el publico usuario.

- En proceso de desarrollo de una supervisién basada en riesgos.

1.2.5. ANALISIS EXTERNO
Oportunidades:

- Nuevos principios de supervision a través de Basilea |lI
desarrollados por el Comité de Basilea asi como la Supervision
Basada en Riesgos.

- Gran cantidad de informacion de buenas practicas de gestion que
no es explotada en su totalidad debido a la informacion obtenida en el

proceso de supervision.
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- Mayor uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que

apoyen las labores de supervision.
Amenazas:

- Aumento en el numero de lineas de negocio que las entidades
financieras ofrecen como parte de sus productos.

- Alto grado de especializacion por parte de las entidades. Por
ejemplo entidades especializadas en créditos hipotecarios
microcréditos, tarjetas de crédito, etc.

- Posible disminucién del crecimiento econémico del pais que tenga
impacto negativo en la mora de los clientes.

- Falta de cultura financiera de la poblacién.
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1.2.7. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias identificadas son las siguientes:

- FO1: Formar un equipo de evaluacién del impacto eimplementacion
de los principios de supervisidon bancaria propuestos por Basilea Il
Con esta iniciativa la SBS se encontraria a la vanguardia en cuanto a

la supervisién de entidades financieras.

- FO2: Implementar reuniones periédicas que permitan compartir
informacién de las mejores practicas realizadas por las entidades para
recomendarlas a otras entidades. Dado que durante las visitas de
inspeccion se conoce las mejores practicas de gestion es importante
que se comparta lo revisado con otros equipos y viceversa de tal

manera que se enriquezcan futuras inspecciones.

- FA1: Identificar las necesidades de capacitacion en las nuevas
lineas de negocio y elaborar el respectivo plan de capacitacion. Por

ejemplo: Microcréditos, créditos PYME.

- DO1: Implementar una plataforma de supervisidn extrasitu que
permita la explotacion de toda la informacion que maneja la SBS. Se
requerira el analisis y disefo de la plataforma de supervision extrasitu

que permita un adecuado seguimiento de las entidades.

- DA2: Plantear soluciones tecnologicas para que el equipo de
inspeccion acceda a los sistemas de la SBS durante su estancia en la
entidad a la que se esta inspeccionando. Se sugiere la
implementacién de esquemas tales como VPN que permiten que a
través de lineas dedicadas, los funcionarios de la SBS que se
encuentren fuera de la empresa puedan acceder a los sistemas de

manera remota y segura.

24



- DA1: Elaborar guias de trabajo de supervision insitu por linea de
negocio. Esta es la iniciativa que se ha desarrollado en el presente

trabajo, especificamente para la linea de negocio: Tarjeta de credito.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente informe se ha centrado principalmente en los
conceptos de Supervision Bancaria, guias de trabajo de auditoria y en las
herramientas de analisis de datos para auditoria. En relacion al primer
concepto, se profundizaron los lineamientos brindados por el Comité de
Basilea como ente que agrupa a los Bancos Centrales de los principales
paises desarrollados, en cuanto al segundo concepto, se detallaron los
componentes basicos que debe tener una guia de trabajo de auditoria y
finalmente se expusieron las principales funcionalidades de las herramientas

software de analisis de datos para auditorias.

2.1.SUPERVISION BANCARIA

La supervisién y Regulacion Bancaria ha sido ampliamente estudiada
por el Comité de Basilea (BCBS)"; al respecto se ha establecido que
El BCBS es el principal organismo normativo internacional para la
regulacion prudencial de los bancos y constituye un foro de
cooperacion en materia de supervision bancaria. Sumandato es
mejorar la regulacion, la supervision y las practicas bancarias en todo

el mundocon el fin de afianzar la estabilidad financiera®.

Por otro lado, el concepto de supervision ha tenido variacion a lo largo
del tiempo. A partir de los 90 se introdujo el concepto de “Supervision

Prudencial”. Es decir, se paso de velar por la confianza del publico a

'Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS por sus siglas en ingles).
’Carta estatutaria del Comite de Supervision Bancaria de Basilea. (2013). Bank for
International Settlements, pp. 1-2.
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una concepcion mas integrada, donde todos vigilan la fortaleza de la
entidad bancaria y el papel comprensivo de estabilidad financiera del
pais. De esta manera el enfoque de supervision también ha
cambiado, en paises desarrollados, se observa una menor
preocupacion por el incumplimiento con ciertas normas y en cambio
se observa una mayor prevencion sobre el control integral de los

riesgos y en particular de las politicas de administracion.®

De acuerdo con el mismo autor®, existen 3 componentes de la

supervision bancaria:

Insitu: También conocida como inspecciones, consiste en la
atribucion que tiene el ente supervisor para solicitar, confirmar y
analizar la informacion requerida sobre la situacion juridica,
contable, econémica y administrativa, de los entes vigilados, asi
como la préctica de investigaciones administrativas a dichos entes.
Este aspecto se supone es de caracter ocasional de tal manera
que el supervisor establece su frecuencia y alcance de acuerdo con
el tamarnio, los pasivos y complejidad de la organizacion. En el caso
peruano, se debe resaltar que la supervisidbn insitu o de
inspecciones es de caracter obligatorio una vez al affo a todas las

entidades supervisadas.

Extrasitu: También conocida como vigilancia, debe ejercerse
permanentemente y consiste en velar que los vigilados, en su
formacién, funcionamiento y en desarrollo de su objeto social, se
ajusten al marco regulatorio y a los estatutos. La vigilancia
permanente debe centrarse en una matriz de riesgo, donde el

supervisor identifica la actividad principal del banco, determina el

SUstariz, L. (2003). ElI Comité de Basilea y la Supervision Bancaria, pp. 443.
*Ustariz, L. (2003). El Comité de Basilea y la Supervision Bancaria, pp. 444.
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tipo y la magnitud de la organizacion y lo completa con el adecuado

control de los riesgos identificados.

- Control: Esta referido a ordenar los correctivos necesarios para
subsanar una situacion critica de orden juridico, contable,
economico o administrativo de los entes vigilados. Su ejercicio
generalmente es posterior. Con las herramientas de control interno
lo que se pretende no sdlo es que la entidad bancaria espere a que
el supervisor le indique lo que esta incumpliendo, sino que la
entidad misma a través de sus propias herramientas identifique

previamente sus deficiencias y las corrija.

Por otra parte y en linea con lo mencionado al inicio, en relacion a la
importancia del Comité de Basilea, se han elaborado 25 principios
que conforman un marco de normas minimas para la adecuada
supervision que se considera de aplicacion universal. EI Comité
redacté los Principios Basicos y su Metodologia con el fin de contribuir

al fortalecimiento del sistema financiero mundial.®
Los principios son:

Principio 1: Objetivos, independencia, potestades, transparencia y
cooperacioén: todo sistema eficaz de supervisién bancaria debe contar
con atribuciones y objetivos claros para cada autoridad que participe
en la supervision de los bancos. Cada una de ellas debera contar con
independencia operativa, procesos transparentes, un buen gobierno
corporativo y recursos adecuados, y debera hacerse responsable del
desempefo de sus funciones. También ha de existir un marco juridico
apropiado para la supervision bancaria, con normas relativas a la
autorizacion de las instituciones bancarias y a su supervisidon
continua, potestades para asegurar el cumplimiento de la ley asi como

3 Principios basicos para una supervision bancaria eficaz. (2006). Bank for International
Settlements, pp. 2.
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la seguridad y solidez, y proteccion legal para los supervisores. Debe
haber mecanismos para el intercambio de informacion entre los
supervisores que permitan preservar el caracter confidencial de la

misma.

Principio 2: Actividades permitidas: deben definirse claramente las
actividades que pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar
como bancos y sujetas a supervision, y debe controlarse en la medida

de lo posible el uso de la palabra “banco” como razén social.

Principio 3: Criterios para la concesion de licencias: la autoridad
encargada de conceder las licencias debe tener potestad para fijar
criterios y rechazar las solicitudes que no cumplan con las normas
establecidas. Como minimo, el proceso de autorizacion debe evaluar
la estructura de propiedad y el buen gobierno del banco y del grupo al
que pertenece, incluyendo la adecuacion e idoneidad de sus
consejeros y altos directivos, su plan estratégico y operativo, sus
controles internos y gestion del riesgo, asi como la evolucidén prevista
de su situacion financiera, incluida su base de capital. Cuando el
propietario u organismo matriz del banco propuesto sea extranjero,
debera obtenerse el consentimiento previo del supervisor del pais de

origen.

Principio 4: Cambio de titularidad de participaciones significativas: el
supervisor tiene potestad para examinar y rechazar propuestas para
transferir participaciones significativas o de control, tanto si se poseen

de modo directo como indirecto, en bancos existentes.

Principio 5: Adquisiciones sustanciales: el supervisor tiene potestad
para analizar, basandose en criterios prescritos, las adquisiciones o
inversiones sustanciales que realice un banco, incluida la realizacion
de operaciones transfronterizas, para confirmar que la estructura del
grupo o de la empresa no expone al banco a riesgos innecesarios ni

obstaculiza la supervisién eficaz.
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Principio 6: Suficiencia de capital: el supervisor debe imponer a los
bancos requerimientos minimos de capital que reflejen los riesgos que
estos asumen y debe definir los componentes del capital teniendo en
cuenta la capacidad de éstos para absorber pérdidas. Al menos en el
caso de bancos con actividad internacional, estos requerimientos no
pueden ser inferiores a los que establece el Acuerdo de Basilea

aplicable.

Principio 7: Proceso para la gestion del riesgo: los supervisores
deben tener constancia de que los bancos y grupos bancarios
cuentan con un proceso integral de gestion de riesgos (que incluya la
vigilancia por el Consejo y la alta direccidén) para identificar, evaluar,
vigilar y controlar o mitigar todos los riesgos sustanciales y para
evaluar su suficiencia de capital global con respecto a su perfil de
riesgo. Estos procesos han de ser proporcionales a las dimensiones y

complejidad de la institucion.

Principio 8: Riesgo de crédito: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con un proceso para la gestion
del riesgo de crédito que incorpore el perfil de riesgo de la institucion,
con politicas y procesos prudenciales para identificar, calcular, vigilar
y controlar el riesgo de crédito (incluido el riesgo de contraparte). Esto
incluiria la concesion de préstamos y la realizacion de inversiones, la
evaluacion de la calidad de todos ellos y la gestion continua de las

carteras crediticia y de inversion.

Principio 9: Activos dudosos, provisiones y reservas: los supervisores
deben tener constancia de que los bancos establecen y cumplen
politicas, practicas y procedimientos adecuados para gestionar activos

dudosos y para evaluar la suficiencia de sus provisiones y reservas.

Principio 10: Limites de exposicion a grandes riesgos: los
supervisores deben tener constancia de que el banco cuenta con

politicas y procesos que permitan a la direccion identificar y gestionar
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las concentraciones en el seno de la cartera, y también deben fijar
limites prudenciales que restrinjan las posiciones del banco frente a

una misma contraparte o grupo de contrapartes vinculadas.

Principio 11: Posiciones con partes vinculadas: a fin de evitar abusos
al mantener posiciones (tanto dentro como fuera de balance) con
partes vinculadas y para resolver cualquier conflicto de intereses, los
supervisores deben establecer requisitos para que aquellos bancos
que mantienen posiciones con personas fisicas o juridicas vinculadas
lo hagan con total imparcialidad, que dichas posiciones puedan ser
controladas eficazmente, que se adopten medidas para controlar o
mitigar riesgos, y que el reconocimiento contable de pérdidas en

dichas posiciones se realice con politicas y procesos estandar.

Principio 12: Riesgo pais y riesgo de transferencia: los supervisores
deben tener constancia de que los bancos cuentan con politicas y
procesos adecuados para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el
riesgo pais y el riesgo de transferencia en sus préstamos e
inversiones internacionales, y para mantener un nivel de reservas

adecuado para dichos riesgos.

Principio 13: Riesgos de mercado: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos para
identificar, cuantificar, vigilar y controlar con precisién los riesgos de
mercado; los supervisores deben tener potestad para imponer limites
y/o exigencias de capital especificos para las exposiciones al riesgo

de mercado, cuando esté justificado.

Principio 14:Riesgo de liquidez: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con una estrategia para
gestionar el riesgo de liquidez que incorpora el perfil de crédito de la
institucion, con politicas y procesos prudenciales para identificar,
cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de liquidez y para poder
gestionar diariamente la liquidez. Los supervisores exigen que los
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bancos cuenten con planes de contingencia para afrontar problemas

de liquidez.

Principio 15: Riesgo operacional: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos de
gestion de riesgos para identificar, evaluar, vigilar y controlar/mitigar el
riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de ser
proporcionales a las dimensiones y complejidad del banco en

cuestion.

Principio 16: Riesgo de tipos de interés en la cartera de inversion: los
supervisores han de tener constancia de que el banco cuenta con
sistemas eficaces para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el
riesgo de tipos de interés en la cartera bancaria, incluyendo una
estrategia bien definida aprobada por el Consejo y puesta en practica
por la alta direccion, proporcional al tamafo y complejidad de dicho
riesgo.

Principio 17: Control y auditoria internos: los supervisores deben
tener constancia de que los bancos cuentan con controles internos
acordes al tamafo y complejidad de su actividad. Dichos controles
deben incluir normas claras sobre delegacién de autoridad vy
responsabilidades; segregacion de las funciones que implican el
compromiso del banco, el desembolso de sus fondos y la contabilidad
de sus activos y pasivos; conciliacién de estos procesos; proteccion
de los activos del banco; y funciones independientes de auditoria
interna y de cumplimiento para comprobar la observancia de estos

controles, asi como de la legislacién y regulacién aplicables.

Principios 18: Utilizacion abusiva de servicios financieros: los
supervisores deben tener constancia de que los bancos cuentan con
politicas y procesos adecuados, incluyendo normas estrictas sobre el
conocimiento de la clientela (“know-your-customer” o KYC), que

promuevan normas éticas y profesionales de alto nivel en el sector
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financiero e impidan que el banco sea utilizado, intencionalmente o

no, con fines delictivos.

Principio 19: Enfoque supervisor: un sistema eficaz de supervision
bancaria exige que el supervisor desarrolle y mantenga un profundo
conocimiento sobre las operaciones de los bancos por separado y de
los grupos bancarios, asi como del sistema bancario en su conjunto,
centrandose en la seguridad y solidez y en la estabilidad del sistema

bancario.

Principio 20: Técnicas de supervision: un sistema eficaz de
supervision bancaria debe incluir tanto supervision in situ como a

distancia, ademas de contactos peridédicos con la gerencia del banco.

Principio 21:Informes de supervision: los supervisores deben contar
con los medios necesarios para obtener, revisar y analizar los
informes prudenciales y estadisticos de los bancos, tanto a titulo
individual como en base consolidada, con el fin de verificarlos
independientemente, ya sea a través de inspecciones in situ 0 con la

ayuda de expertos externos.

Principio 22:Contabilidad y divulgacién: los supervisores deben tener
constancia de que cada banco mantiene registros adecuados
conforme a las politicas y practicas contables ampliamente aceptadas
internacionalmente y que publica con regularidad informacion que

refleja razonablemente su situacién financiera y su rentabilidad.

Principio 23:Potestades correctivas del supervisor: los supervisores
deben contar con una gama adecuada de herramientas de
supervision que les permita aplicar medidas correctivas oportunas.
Esto incluye la capacidad de revocar, cuando sea necesario, licencias

bancarias o recomendar su revocacion.

Principio 24:Supervision consolidada: para la supervision bancaria
resulta esencial que los supervisores lleven a cabo su labor en base
consolidada para todo el grupo bancario, realizando un adecuado
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seguimiento y, cuando corresponda, aplicando normas prudenciales a
todos los aspectos de las actividades que el grupo realiza a escala

mundial.

Principio 25 :Relacién entre el supervisor de origen y el de destino: la
supervision transfronteriza consolidada exige la cooperacion y el
intercambio de informacion entre los supervisores del pais de origen y
aquellos otros con competencias dentro del grupo bancario, en
especial las autoridades de supervision del pais de acogida. Los
supervisores bancarios deben exigir que las operaciones locales de
bancos extranjeros se lleven a cabo en virtud de las mismas normas

que se aplican a las entidades locales.
2.2. SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

Como ya se ha mencionado anteriormente la supervision basada en
riesgos es un concepto que ha cobrado relevancia como la evoluciéon

de la supervision bancaria tradicional.

Al respecto se ha dicho que las evidencias empiricas ponen de
manifiesto que los procesos de supervision bancaria tradicionalmente
se han llevado a cabo con un enfoque donde fundamentalmente se
ha procurado verificar qué tanto se cumplen las normativas y
reglamentos establecidos por la legislacion bancaria predominante en
cada pais, en particular con lo relativo al comportamiento de la
liquidez, solvencia y solidez patrimonial de las entidades de
intermediacion financiera.En virtud de la recurrencias de crisis
bancarias en los ultimos afios y la aceleracion de la expansion de los
mercados financieros, asi como nuevos productos auspiciados por el
proceso de globalizacion financiera, esto ha obligado a un cambio
radical en el enfoque de la supervision bancaria con el objetivo
expreso de promover la salud del sistema financiero, asi como mitigar

los riesgos a que se exponen las entidades bancarias. Pero a su vez
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plantea la adopcién de nuevas practicas de supervision bancaria cuya

finalidad ha de mejorar la calidad de esta. 6

Con el nuevo paradigma de Supervision Basada en Riesgos, el mismo
autor afirma que bajo este esquema de supervision basada en riesgo
(SBR), el organismo supervisor se coloca en una posicion en la cual
logra medir la situacion financiera y operativa de un banco y con ello
identificar la incubacion de una posible mala practica bancaria en el
sistema financiero y su potencial impacto. Pues entonces resulta muy
util resaltar el concepto de supervision bancaria basada en riesgo
asumido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, que a mi
modo de entender, es el que mejor describe este enfoque el cual
estan implementando los diferentes paises del mundo derivado de los
tres pilares en que se sustentan los principios basicos de Basilea I,
esto es que. “La supervision bancaria basada en riesgos es
aquélla en la cual el supervisor evalua las distintas areas de
negocio de las entidades y la calidad de los sistemas de
administracion y controles internos, para identificar las areas de

mayor riesgo y preocupacion”.

En el contexto de esta conceptualizacion, el cual engloba los distintos
tipos de riesgos, el enfoque de la supervision basada en riesgo
sugiere que el organismo supervisor al implementar este modelo
debe tener elaborado una matriz de riesgos por cada entidad
supervisada para poder identificar y medir los riesgos inherentes de
cada banco y, por tanto, mitigar dichos riesgos. Por tales razones la
supervision bancaria esta en la obligacion de orientar todos sus
esfuerzos fundamentalmente en las areas mas sensibles y que cada

entidad de intermediacion financiera esta expuesta a dichos riesgos.

® Javier, D. (2013, Febrero). La Supervision Bancaria Basada en Riesgos.Periodico Listin
Diario.
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Dado que la supervision basada en riesgo se sustenta en elementos
cuantitativos y cualitativos de las entidades de intermediacion
financiera, entonces el organismo supervisor debe siempre ponderar
la importancia del entorno econémico, asi como los factores de riesgo
potenciales que amenazan el sistema financiero y valorar la
incorporacion de los elementos macroprudenciales al marco
regulatorio y al andlisis de estos riesgos en los procesos de
supervision, cuyos resultados incrementan la calidad de la supervision

bancaria y desactivan las malas practicas bancaria.

La supervision basada en riesgo es el modelo de supervision que
mejor garantiza la estabilidad y confianza en el sistema financiero la
cual se corresponde con los cambios complejos y dinamicos que se
estan produciendo en el entorno nacional e internacional, por tanto,
este enfoque es un desafio a la que esta obligado a responder la

supervision bancaria en tiempos de globalizacion.
2.3.GUIAS DE TRABAJO DE AUDITORIA

Una guia de trabajo de auditoria es un conjunto de procedimientos de
revision a aplicarse sobre un determinado proceso y/o topico de una

empresa, durante un proceso de revision.

Para el caso especifico de la supervision bancaria insitu, una guia de
trabajo correctamente formulada, autorizada y usada es una
herramienta fundamental para el logro de los objetivos previstos en
una visita de inspeccién. Sin embargo, su objetivo principal es facilitar
y encauzar la actividad de supervision hacia los objetivos buscados, y
debe ejercerse un debido criterio profesional en su realizacion, asi
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como en la determinacion de objetivos o actividades adicionales a las

previstas.”

En el mismo documento se menciona que el correcto desarrollo de la
Guia de Trabajo dara al profesional un nivel razonable de seguridad
en la deteccion de incumplimientos o transgresiones que pueda tener
un efecto significativo sobre el adecuado desarrollo de los procesos
materia de revision. Toda Guia de Trabajo esta relacionada con uno o
mas riesgos, asi como podra estar vinculada al marco normativo
vigente, opiniones expertas o mejores practicas del sector en que se
desenvuelve la empresa supervisada o del proceso en revision. Las
areas responsables de su creacion y aplicacion son también las

responsables de su actualizacion.

Una Guia de Trabajo debe contener siempre que sea posible, cuando

menos los siguientes aspectos:

Una declaraciéon del proposito que busca lograr, mediante
un objetivo general o una serie de objetivos parciales.

Pasos previstos para satisfacer esos objetivos (lo que debe
hacerse).

Detalles de realizacion del trabajo (el cobmo debe realizarse
un paso).

La normativa o politica relacionada (que proporciona
lineamientos generales aplicables a la prueba o paso a
realizar), y finalmente

Una redaccion preliminar de la observacion que se propone
en caso exista una deficiencia en el paso previsto en la

guia.

’Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2012). Manual técnico Versién N°2 —
Estandares del proceso de supervision Insitu.
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Las guias de trabajo de auditoria, son herramientas valiosas dentro
del marco de supervision bancaria basada en riesgo dado que permite
definir claramente el alcance del trabajo de inspeccion en funcién de
los aspectos mas relevantes y que representan un riesgo para la

entidad financiera.
2.3HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS

En la actualidad existen numerosas herramientas de analisis de datos

que soportan los procesos de auditoria.

Al respecto se ha senalado que cada dia el trabajo del auditor
incorpora mas actividades de recoleccion, asociacion, analisis,
interpretacion y sintesis para descubrir excepciones, tendencias,
patrones, comportamientos, etc. y para asegurar que la imagen que
certifica de la realidad es altamente plausible. Un campo tradicional de
trabajo se relaciona con el fraude, otro, mas reciente, lo esta con el
cumplimiento de regulaciones, cada dia mas amplio y mas critico. En
los altimos afios hemos llegado directamente al sitio donde residen los
datos para consultarlos en la fuente o extraerlos, sin intervencion de
terceros, para ponerlos en ambientes especiales donde se puedan
trabajar intensamente y hacer descubrimientos o hallazgos. La
Auditoria de Bases de Datos tradicionalmente ha sido considerada
como una rama de la auditoria de sistemas y fundamentalmente
asociada a temas de seguridad y de seguridad de acceso y
manipulacion de DBMS. Esto es, para auditores de sistemas. Sin
embargo, sus avances no solamente impulsan ese campo sino que
permiten también al auditor interno llevar sus investigaciones hasta la
raiz misma de las transgresiones que se apoyen en manipulacion de

datos.®

® Grau, B. (2008, Enero-Marzo). ;Analisis de datos, lujo o necesidad para los auditores?
Revista del Grupo ENIAC, pp.1-3.
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En el mercado existen multiples herramientas de analisis de datos
para auditoria. A continuacion se detallan las funcionalidades de un
software muy utilizado hoy en dia en el campo de auditoria. El uso de
las funciones que se mencionan forma parte de la propuesta del

presente informe de suficiencia.
SOFTWARE IDEA®:
Importacion y exportacion de datos

IDEA permite importar datos desde multiples formatos, incluyendo
archivos originados en mainframe o en paquetescontables.A través
del Asistente de Importacion de IDEA se puede importar cualquier tipo

de archivo desde cualquier fuente.

» Archivos de Texto (Longitud fijja y variable) y Delimitados (CSV,
DEL).

» AS-400, Archivos de Microsoft Access o Excel

* XML, dBASE, o bases de datos de SAP AIS

Integridad de los datos

IDEA protege los datos originales permitiéndote un acceso de solo-
lectura a los datos de tus clientes evitando modificacionesno
deseadas y manteniendo la integridad de los datos. Esta
funcionalidad, en combinacion con la creacion automatica delhistorial
de la auditoria, te permite documentar y revisar facilmente el trabajo

realizado.

Manejo de datos

IDEA te permite manejar de manera sencilla tus archivos y resultados
agrupando a los mismos en una unica carpeta detrabajo. Todos los
resultados, macros, bases de datos y definiciones son

®Funcionalidades del software IDEA®. Disponible:www.caseware.com.[2013, 16 de
Octubre].
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automaticamente almacenadas en esta carpetacentral. Para obtener
una copia de seguridad de tu proyecto simplemente obtiene una copia

de seguridad de tu Carpetade Trabajo.
Organizacion de los datos

Antes de iniciar tus analisis examina los datos, agrupa y ordena los
mismos y afnade campos adicionales de acuerdo a tunecesidad.
Ordena tus registros. Crea una nueva base de datos ordenada
fisicamente por una clave especifica. Tambiénpuedes especificar un
orden en la vista sin tener que crear una nueva base de datos
haciendo click sobre una columna ousando la funcién indices. Agrupa
registros coincidentes. Utiliza la funcién Agrupar registros para
agrupar registros coincidentes en camposindexados (claves) dentro

de grupos que pueden ser expandidos o comprimidos.
Perfil de los datos

Accede a una vista rapida de millones de transacciones viendo tus

datos mediante una presentacion resumida facil decomprender.
Analisis de datos

Ejecuta poderosas funciones disefiadas especialmente para auditoria.
Gracias a la facilidad de uso de IDEA, loscontadores, auditores y
profesionales en sistemas y finanzas pueden crear facilmente sus

propios analisis.
Muestra de los datos

IDEA cuenta con cinco métodos de muestreo junto con la posibilidad
de calcular tamanos de muestra basandose en losparametros

ingresados y la evaluacion de los resultados.
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Sistematico: Extrae una cantidad de registros desde una base de
datos en intervalos iguales, ingresando la cantidadde registros

requerida o especificando el intervalo de seleccion.

Aleatorio: Ingresa el tamano de muestra asi como el rango de
registros desde donde IDEA obtendra muestrasaleatorias en forma
automatica. Opcionalmente, extrae una cantidad de muestras

aleatorias para cada banda devalores generados por la estratificacion.

Atributos: Determina la cantidad de muestras aleatorias requeridas
para la extrapolacion, en el paso de evaluacion de los errores

encontrados en las muestras.

Monetario: Estima el monto de error total en una base de datos
(poblacidn), en base al error encontrado en unamuestra de la base de
datos usando sofisticados métodos de muestreo que incluyen celdas
o intervalos fijos, evaluacibnde multiples muestras o proporciones

clasicas para la evaluacion del tamafio de la muestra.

Variables Clasicas: Selecciona las muestras en base a determinadas
opciones particulares como la media, ratiosseparados o combinados y
regresion separada o combinada. Este método de muestreo te
permite estratificar (en base a los valores monetarios), asi como

planificar, extraer y evaluar tus muestras.
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CAPITULO Ill: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

En el presente capitulo se ha procedido con la identificacion del problema
que ha sido abordado en el presente informe de suficiencia, para ello se ha
utilizado la herramienta del Diagrama Causa-Efecto. Asimismo, se ha
desarrollado el proceso de toma de decisiones de la mejor alternativa que
solucione el problema identificado. Finalmente, se han establecido planes de

acciéon para implementar la solucion planteada.
3.1.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema identificado forma parte del proceso de Supervision Insitu
de las entidades financieras que consta de 5 etapas tal como se

muestra en la Figura 5.
Figura 5: Proceso de Supervision Insitu (Fuente Propia)

Evaluacion de
Riesgos

Seguimientode Planeamiento
Recomendaciones

Comunicacionde
Resultados

Ejecucion
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A continuacion se describen brevemente cada uno de los

componentes del proceso de supervision insitu:

Evaluacion de Riesgos: Evaluacion permanente que identifica
criterios clave para la evaluacion de los riesgos significativos de las

entidades supervisadas. Forma parte de la Supervision extrasitu.

Planeamiento:Se realiza de manera previa a cada visita de
inspeccion para planificar su naturaleza, duracién y grado de detalle
de los procedimientos de revision. Para la evaluacién de Riesgo de

Crédito es usual elegir una linea de negocio.

Ejecucion:Se procede con la realizacion del trabajo de inspecciéon en
funcion de lo definido en el planeamiento y con ayuda de las guias de

trabajo.

Comunicacion de resultados:Se comunican formalmente las
observaciones identificadas en la visita de inspeccion a fin de que se

establezcan fechas de correccion.

Seguimiento de Recomendaciones: Se realiza de manera
permanente y consiste en el seguimiento al estado de las

observaciones identificadas en las visitas de inspeccién.

Por otro lado, la supervision insitu aborda a las entidades financieras

de manera integral, entre los aspectos de evaluacién se encuentran:

e Gobierno Corporativo

e Planeamiento Estratégico

e Auditoria Interna

e Sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

e Gestidn de Riesgo de Mercado y Liquidez

e Gestidén de Riesgo Operativo
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¢ Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito, definido como la probabilidad de
impago de la deuda de los clientes de la entidad, es el principal riesgo
al cual se enfrentan las instituciones financieras. Los distintos tipos de
crédito ofrecidos por las entidades financieras tienen caracteristicas
de riesgo propias. En la Figura 6 se muestran los tipos de créditos
regulatorios definidos en la normativa peruana (Resolucion SBS
11356 — 2008). En el presente informe se hace referencia a los tipos
de crédito como las lineas de negocio que toda institucién financiera

tiene, ya sean monoproductos o multiproductos.

Figura 6: Tipos de crédito regulatorios

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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3.1.1. Problematica

La problematica que ha motivado el presente informe de suficiencia

puede ser descrita a través de los siguientes aspectos:

Las guias de trabajo, que describen los procedimientos a realizar

durante la ejecucion de la supervision insitu, son unicas para todas

las lineas de negocio de las entidades financieras (Ejemplo:

Créditos corporativos, créditos hipotecarios, Tarjetas de Crédito,

entre otros).

Las guias de trabajo tienen un enfoque hacia la cartera mayorista

que histéricamente ha representado una parte importante de la

cartera crediticia de las entidades financieras en el Perd. Sin

embargo, en los ultimos anos, los créditos de consumo han

incrementado su participacion tal como se muestra en la Figura 7,

lo mismo sucede con los créditos PYME.

200000
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Figura 7: Saldo por tipo de crédito

Sistema Financiero: Créditos por Tipo
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Fuente: SBS (Junio-2013)
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Las guias de trabajo consideran, en su mayoria, la revision de
expedientes de crédito a fin de identificar deficiencias de control en
la evaluacion de las solicitudes de crédito. Lo mencionado no
resulta muy eficiente cuando se trata de la cartera minorista donde
la cantidad de expedientes a revisar resulta inmanejable.

- Lalinea de negocio Tarjeta de Crédito tiene caracteristicas propias
que la hacen muy distinta de otras, por ejemplo: Uso intensivo de
modelos estadisticos para la admision, seguimiento e inferencia de
ingresos, Modalidad de captacidn masiva a través de campanas
crediticias proactivas y la existencia de facilidades crediticias.

- El nimero de entidades financieras monoproducto dedicadas a
otorgar creéditos de consumo bajo la modalidad de tarjeta de crédito
ha aumentado significativamente. Hoy en dia existen 4 entidades.

- Las guias de trabajo contemplan la revisiébn de un mismo aspecto
de supervisidbn en mas de una guia lo cual genera duplicidad de

tareas en la ejecucién del trabajo.

3.1.2. Definicion de Problema

Dada la problematica planteada se ha identificado el siguiente
problema cuya solucién se ha desarrollado en el presente Informe de
Suficiencia:“El proceso de supervision insitu no cubre todo el alcance
de revision del Riesgo de Crédito de la Linea de Negocio Tarjeta de

Crédito de las entidades supervisadas”.

En la Figura 8 se han analizado las posibles causas del problema

utilizando la técnica del Diagrama de Ishikawa.
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3.2.PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se han planteado 2 alternativas de solucion para el problema

identificado en funcidon de la factibilidad de las mismas.

Es necesario conocer las guias de trabajo de Riesgo de Crédito

actuales, las cuales se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Guias de Trabajo — Riesgo de Crédito

Guia de Trabajo

Objetivo General

Guia de Admisién y

Aprobacién Crediticia

Se busca verificar el cumplimiento de

las politicas internas de admision.

Guia de Gestion de
Riesgo Crediticio

Se busca evaluar la existencia de una
estructura organica y normativa acorde

con el apetito de riesgo de la entidad.

Guia delProceso de
Clasificacion y Revision

dela Cartera Crediticia

déficit de

inadecuada

Se busca identificar

provisiones por
clasificacion de la cartera de créditos

de la entidad.

Guia de Administracion
y Seguimiento de la
Cartera

Se busca verificar la existencia de un
adecuado esquema de seguimiento de
cartera a nivel individual y a nivel de
portafolio a fin de identificar acciones

correctivas.

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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3.2.1. ALTERNATIVA 1:

Mantener las guias de trabajo actual y elaborar una guia de
trabajo “Analisis de Bases de Datos”.

Esta alternativa significa mantener las guias de trabajo actual y
elaborar una nueva guia de trabajo “Analisis de Base de Datos”. Las
mencionadas guias se usarian en lasupervision de la linea de negocio

Tarjeta de Crédito de las entidades financieras.

Esta propuesta parte de la premisa que, si bien las actuales guias de
trabajo tienen un enfoque a la cartera mayorista, existen aspectos de
evaluaciéon que si aplican a todas las lineas de negocio, incluyendo a
las Tarjetas de Creédito. Los aspectos de evaluaciéon no incluidos en
las guias actuales estarian plasmados en una nueva guia de trabajo:

“Analisis de Bases de datos”.

Asimismo, los aspectos de evaluacion que, por su caracteristica de
ser masivos y atomizados, no sea eficiente su revision a través de
expedientes seran revisados en esta nueva guia de trabajo a través

de técnicas de analisis de datos.

Esta nueva guia seria asignada a una sola persona que centralizaria
todos los analisis que requieran del uso de base de datos. Esto dado
que se requiere de un perfil distinto que conozca de técnicas de
analisis de bases de datos asi como facilidad para el manejo de

herramientas de analisis de datos para auditoria.

Entre los aspectos que esta nueva guia deberia incluir se encuentran

los siguientes aspectos:

Evaluacion de la clasificacion y provisiones de la cartera
minorista cuyo criterio principal son los dias de atraso.
Evaluacién del cumplimiento de los criterios de admision

definidos por la entidad para el otorgamiento de tarjetas de
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crédito. Entre los criterios tipicos se encuentran: Nivel de
ingresos minimos, buena clasificacion crediticia, score de
admisiéon superior al punto de corte. Es usual que se
manejen Bases de datos de campanas.

Evaluacion del cumplimiento de acciones de mitigacion ante
la existencia del riesgo de crédito. Las principales acciones
de mitigacion son: Decremento de lineas, bloqueos de

disposicion de efectivo y bloqueos de compras.

Figura 9: Alternativa de solucioén 1

- Guiade Andlisis de la Base de
'@ Datos de Créditos

Guiadel Proceso de o, - ¢ Guiade Administraciony
Clasificaciony Revisionde la i Seguimiento de laCartera

CarteraCrediticia

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

3.2.2. ALTERNATIVA 2:

Elaboraciéon de guias de trabajo especializadas para la linea de
negocio Tarjeta de Crédito que incorporen el uso de analisis de

Bases de Datos.

Esta alternativa significa elaborar guias de trabajo especializadas para
la linea de negocio Tarjeta de Crédito con procedimientos especificos
para este producto. Eso se da bajo la premisa que resulta ineficiente
ejecutar una visita de inspeccion con guias de trabajo que no cubren
todo el alcance de la linea de negocio Tarjeta de Crédito dada su

peculiaridad.
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Dado el hecho que la supervisién de las Tarjetas de Crédito requiere

del manejo de gran cantidad de informacién en todas las etapas del

proceso crediticio (Clasificacion, Gestion, Admision ySeguimiento) es

necesario que todas las guias de trabajo incorporen el uso de analisis

de Bases de Datos asi como del manejo de herramientas de analisis

de datos para auditoria.

Las nuevas guias de trabajo tendrian la siguiente estructura:

Aspectos de evaluacion de la Admisién y Aprobacion

Crediticia de la Linea Negocio Tarjeta de Crédito (A nivel

individual y a nivel de campanas).

Aspectos de evaluacion de la Gestion de Riesgo de Crédito

del producto Tarjeta de Crédito.

Aspectos de evaluacién de clasificacion y provisiones del

producto tarjeta de Crédito.

Aspectos de evaluaciéon del seguimiento del producto tarjeta

de Crédito.

Guiade Admisiony _
1 Aprobacion Crediticiadela i

Crédito

Lineade Negocio Tarjeta de

- Guiadel Procesode %
Clasificaciony Revision de la |
ia CarteraCrediticiade laLinea J
de Negocio Tarjeta de Crédito

Figura 10: Alternativa de solucion 2

Guiade Gestionde Riesgo
Crediticiode lalinea de
Negocio Tarjeta de Crédito

Guia de Administraciony
Seguimientode laCartera
Crediticiade la Lineade
NegocioTarjetade Crédito

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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3.3.SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la seleccion de las alternativas de solucién se ha utilizado un
cuadro comparativo de evaluacion en funcién de criterios que han sido
elaborados en funciéon del criterio experto y han sido ponderados
utilizando la metodologia de confrontacion de alternativas la cual se
encuentra detallada en el anexo A. Se han considerado los siguientes
criterios de evaluacidén(cuantitativos y cualitativos) que se detallan en
la Tabla 2.

Tabla 2: Criterios de Evaluacion

Criterios de Evaluacion

Criterios Cuantitativos
Tiempo de implementacién. 10%
Costo del software y mantenimiento (Horizonte
~ 10%
de 5 anos).
Porcentaje de asignacién de Recursos Humanos
10%
para el desarrollo del proyecto.
Porcentaje de cobertura del alcance de revision
0
del Riesgo de Crédito de Tarjeta de Crédito. 30%
Criterios Cualitativos
Grado de alineamiento y coherencia con el Plan
- I 25%
Estratégico Institucional.
Grado de mejora de la eficiencia en la asignacion
. . 15%
de las tareas de inspeccion.
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Doénde:

e Tiempo de implementacion: Es el tiempo que toma la planificacion,
desarrollo, prueba, aprobacién e implementacién final del proyecto
de mejora.

e Costo del software y mantenimiento (Horizonte de 5 anos):
Consiste en el costo de la implementacién de cada una de las
alternativas en cuanto al costo de las licencias del software IDEA y
el costo de mantenimiento y soporte en un horizonte de 5 afnos.

e Porcentaje de asignacion de Recursos Humanos para el desarrollo
del proyecto: Consiste en el porcentaje de asignacién promedio en
el proyecto que tendran los miembros de la comision encargada de
la elaboracion de las guias de trabajo.

e Porcentaje de cobertura del alcance de revision del Riesgo de
Créditode Tarjeta de Crédito: Se trata del grado de cumplimiento
del alcance de supervision insitu de la linea de negocio Tarjeta de
Crédito.

e Grado de alineamiento y coherencia con el Plan Estratégico
Institucional: Grado de alineamiento con el plan estratégico
institucional y coherencia con los objetivos estratégicos.

e Grado de mejora de la eficiencia en la asignacion de las tareas de
inspeccién:Grado de mejora de la eficiencia en la asignacién de las
tareas durante la ejecucion de las visitas de inspeccion debido a la
divisién de aspectos de evaluacion independientes que puedan ser

asignados a cada uno de los inspectores.

El analisis y valoracién de las alternativas de solucion han sido

detallados en la Tabla 3.
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Tabla 3: Evaluacion de alternativas de solucion

Ponderacién

Criterios de Evaluacion

Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa |
1 2 1 2

Tiempo de implementacién. 10% 4 3 0.40 0.30
Costo del software y mantenimiento 10%
(Horizonte de 5 anos). 4 3 0.40 0.30
Porcentaje de asignacion de
Recursos Humanos para el 10% 4 3 0.40 0.30
desarrollo del proyecto.
Porcentaje de cobertura del alcance
de revision del Riesgo de Crédito de | 30%, 4 5 1.2 1.50
Tarjeta de Crédito
Grado de alineamiento y coherencia
con el Plan Estratégico Institucional 25% 3 4 0.75 1.00
Grado de mejora de la eficiencia en
la asignacion de las tareas de 15% 2 4 0.30 0.60
inspeccion

100% 3.45 4.00

Fuente: Elaboracion propia (2013)

La Tabla 4 muestra la escala de evaluacion en la Matriz de
Evaluacion de Alternativas.

Tabla 4: Escala de evaluacion tnica

Escala Descripcion
5 Responde Excelente
4 Responde Muy Bien
3 Responde Bien
2 Responde Regular
1 Responde Mal

Fuente: Elaboracion propia (2013)

54



El detalle del calculo de la matriz se encuentra detallado en el Anexo
B.Segun la Matriz de Evaluacion de Alternativas se eligio la segunda
alternativa; es decir, la “Elaboracion de guias de trabajo
especializadas para la linea de negocio Tarjeta de Crédito que
incorporen el uso de analisis de Bases de Datos” que obtuvo un
puntaje de 4.00 sobre la primera alternativa que obtuvo un puntaje de
3.45.

3.4.PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION
PLANTEADA

El plan de accion para el desarrollo de la alternativa seleccionada

consiste en las siguientes etapas:
a) Etapa de Planificacion:

Consistié en la eleccion del grupo de trabajo para la elaboracién de
las guias de trabajo. Se trabajo bajo el esquema de comision la cual
se conformd por supervisores insitu con experiencia en visitas de

inspeccidn a entidades monoproducto Tarjeta de Crédito.

Se realiz6 un cronograma de actividades donde se defini6 la fecha de

los entregables parciales asi como del entregable final.
b) Etapa de Ejecucion:

Consistio en la ejecucién de las actividades planificadas de acuerdo al
cronograma planteado. Dado que se trata de una comision de mejora
no se dispuso de una asignacion al 100% del equipo de trabajo por lo
que el tiempo estimado considero las posibles postergaciones en caso
de que el equipo de trabajo deba desarrollar sus actividades

asignadas de manera normal.
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c) Etapa Piloto:

Consisti6 en la eleccibn de una entidad financiera dedicada al
otorgamiento de Tarjetas de Crédito. El objetivo del piloto fue
identificar posibles aspectos de evaluacion no contemplados en la

guia de trabajo e identificar mejoras.
d) Etapa de Retroalimentacion:

Una vez identificadas las mejoras en la Etapa Piloto se procedioé con
la actualizacion de las guias de trabajo en funcion de Ila

retroalimentacion obtenida.
e) Etapa de Aprobacion:

En esta etapa se desarrollaron todas las actividades correspondientes
en el procedimiento de aprobacion formal para cambiar las guias de

trabajo.
f) Etapa de Implementacion:

La implementacion consiste en la inclusion de las nuevas guias de
trabajo aprobadas en la plataforma de supervision insitu que permita
que puedan ser usadas en todas las futuras visitas de inspeccion
donde el alcance de revisién incluya la evaluacién del Riesgo de
Crédito de Tarjetas de Crédito.

En la Figura 11 se elabor6 el diagrama Gant del proyecto

considerando las mencionadas actividades
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3.5.DESARROLLO DE LA SOLUCION

La alternativa seleccionada se encuentra en el marco de la
“Supervision Basada en Riesgos” la cual fue mencionada en el
Capitulo 11.Al respecto, la mencionada metodologia sefala que para
contar con un adecuado proceso supervisor se debe contar con
herramientas diferenciadas por cada tipo de riesgo, en este caso
Riesgo de Crédito. En linea con ello se han desarrollado 4 guias de
trabajo para los aspectos de supervision del Riesgo de Crédito en la
Linea de Negocio Tarjeta de Crédito. Para el caso de la Guia de
Trabajo 1, se incluye como parte de la solucion la automatizacion del
mismo dado que se trata de procedimientos estandares, mientras que
para las 3 guias restantes, por no tratarse de procedimientos

estandares solo se incluyen las guias.
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Como se menciond, dado que esta guia de trabajo se encuentra
enmarcada en una normativa regulatoria unica aplicable para todas
las entidades financieras, es posible su automatizacién. En la Figura
12 se muestra la pantalla principal del lote desarrollado en el software
de IDEA para la ejecucion de esta guia.

Figura 12: Pantalla del lote IDEA: Clasificacion y Provisiones

ki dF Corbgaawcdn

R

Easte i Dot ST S LR

snprts Raae | 3 Bauer e Distng [T —— Facha de Coms (ARAMABERT

e

{ L (T

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

De la misma manera, en el Anexo E se muestran pantallas
adicionales relacionadas al lote desarrollado.

60



19

("2)3 "ewixew ojusiwepnapua ap pepioeded | €] 9p OjuSWOW [B 8jual|d |ap EPNap E| ap O|nJjed |8 ua anb JESYUAA -

‘pPepljus e| US BJOND ‘BPEWIISS BJOND ‘PepIjiqeuozels ns JenjeAs A (‘)8 ‘seplajul ‘sepesejoap
‘pepnus g| us epnag _ok_o_ocmcz ewsajsIs ‘sepejualsns “O_arcw._mv wmu:w:cwh owmhmc_ 9P sajuany se| Jedyjuap| - ENDIAIDUI [OAIU
|2 ua epnaq :ojdwsala Jo4) ojno|gd ns eised "eau|| ap ugioeubise ap eibojopojaw e| ap oyuaiwijdwnd |8 JESYUBA - |_ o mw.%m. _:w. c<
sepez||i}n sajgelieA Se| Sepo) Sp J0jeA |8 uod | "e|djesed eau)| B ap A 0AI}0348 8p uQldisodsip ‘eaul| ap ugioeubise g ﬂw Iwep mwm
K epebiojo oypaio ap eau)| | uod (oypaln | eied epezin eifSojopojaw g| ep pPepliqeuczes gj Jenjeas A 18o0uo0) - P PEpIOECED
ap sejafie] ) |enpIAIpUI [SAIU B SEpeSs|oquuasap *Je610)0 e eaul| B| Sp ojuow |2 A ojusiwepnapua
sauoloelado se| Sepo} ap sojep ap aseg - | ap pepoeded B sp ojnoed |9 esed elbojopojaw e Jedypuep| -
‘NJISBI}X3 UoIoeN|eAd
Be| ua opeoyjusapl O] 9p opusipuadsp
uoloBWIOUI  Bsieydlos  elagep  esaldwa
el ap soidoid sSoua)yd ap 0Sed |9 eled
I BIND | ua epezi|iin e3Q)SIY UQIDBWIOUI lenpiapUl

e| Jeziyn agep as euojeinbas ugioedlise|d
€ SOpEeUOIdE|a) SOIBJID ap Eejel} 8s opuen?) -
‘uo1odaoxa ap odi ‘epefliojo
eaul| ‘ojusiwebiolo ap eyos) ‘pepnuapl ‘(oipne ap o sajenbip ‘so2isly) sajuaipadxa Je}di|os esainbal as
ap ojuawnooQ ‘sjusld |9p odlun obipe ) | osed us A sojeq sp aseg djueipaw sopesiAal uesas anb sosjawesed
:sodweo sajuainbis So| S| uod (oypal) | SO| Jenjead "ugisiwpe ap sosjaweled so| ap ojusiwidwnd |8 JEdYUSA -

[SAIU Y — uOISIwpe
ap soJsjaweled
3P ugIoedIBA

ap sejslie] ) [enpiAIpul [9AIU B Sepes|oquiasap ‘|ENPIAIPUI [SAIU B UQIOBN|BAS
ssuoioesado op Solep ap aseg - | ] us sopez|n ojuaiwebio}o ap sojelsusb sosjsweled so| Jedyiuap| -
Jej1d1jog e sojeq ap saseg SOJUaIWIPad0Id uoloen|eas
i T ap ojoadsy
"BJalJed ap

oJouslsp Jod seoyloadse sauoisinoid se| ap apodal 01031100 |9 JBDIISA 8gap 8s ‘sewspy ‘esaidws e| Jod sopell obsau
|e e1duesa|0} A oylade ap S8|9AIU SO UOD us|dwnd IS Jeulwss)sp ap uy e sajedenjuod A sa10pnap sns ap 0)paso ap obsaul
[9p uoioeoyuend e| usjiwiad seplas|gelsa eIoNIPaId ugloen|eAs ap selbojopojaw Se| IS Jedyla ‘sauoloesddo sns sp
pepilajdwos A oyewe) ‘zajeinjeu g A ‘|eo0| oJaloueul ewa)sis |ap sednoeld salolaw se| ‘sopiosiqelss sosawesed soj
ap uglbuny us ‘esaidwa e| Jod opedjde A opios|qesss elolipald ugoeqolde A ugisiwpe ap 0sad04d [ap pepljed e| Jenjea]

:jesauag oanalqo

0}1pa1D ap ejaliej o190BaN ap eaulT g} ap e1d11pal) uoideqoidy A ugisiwpy :EINS

:Z ofeqel] ap eino




[4S)

-0saibul |ap ojnojed |5 eled
sepez|[ijn ssjelosed Ss|qelieA se| ap owod
1se opewjsa osaibul |sp sojep ap aseg-
"Oj]apow |9p So|qeleA se| ap
BUN eped ap 0jniq U SSI0|BA SO| OWOD ISe
Jeul} a109s ua uauodwod anb sajeloied aloos
SO| SOpO} JINjoul 8gap g ejs3 '8}0d un
B uoIsiwpe ap 8109s SO| 8p sojep ap aseq-

"B}081100 UQIDBWIOLUI Sp 3juany e| a2l|in
as anb iepijeA ojapow |ap e1bojopoiaw e| A ojspow |ap sa|gelieA se|
ap uolouny us sopewl}sa sosalbul 8 Bulods saiojea so| Jejnojesay
"("01@ ‘s8|gelieA ap UQIDONIISUOD A UOIDIUYSP ‘UQIDBWIOUl P Sajuany
‘onllalqo uoioe|qod) ojspow |9p UOIDONISUOD B] 3p sa|gesuodsal
seale se| A ejbojopojaw e] 8p pepljiqeuozel e| Jenjeas A 1900u0)
ojonpoud |ap ugloeqoide

e| us sopes|dwa uooewnss A Buloos ap sojspow SO| Jeowiuap|

sosalbul

ap uoloewWIISa
A uoisiwpe
ap SO|apoW

(*218 'BwasIS |8 Ud BPN3P ‘PEpPHUS
e| ua ejon) :ojdwa(3) 1ebiojo e oypalo ap
esu)| e| Je|nojed sjlwliad anb s|qelien eped

esed odwed un owo? |se ("9}9 ‘ojau osalbul
‘obsall ap ugioeoyiseld :ojdwaly) oougawnu
1o|eA oAljoadsal |8 UOD UoISIWpe ap OLS)Io
eped ejed odwed un 1sausjuod agsp sojep ap
S8seq se| ap eun epe) ‘(esuj| ap sojuawne
‘sejalie} ap ojuaiwebliolo ‘epnap ap eidwod
ap seuedwe)) opeaylue|d o] uod opianoe
op o)IpaIo ap seyslie} sp ojusiwebiojo sp
SelolyIpald seuedwed se| ap sojep ap aseg-

(-o18 ‘'sosalbul
8p ojusisns Jejunlpy ‘epeidwod epnap ap Jayonoa Jejunlpy
:ojdwalg) euedwed e] opejdaoe ehey sjualo |8 anb zan eun sopibixa
ssjeuoioipe sojisinbal so| ap ojusiwidwnd |8 Jedyusn A Jedyiuspl

"soJjawleled sopeuoidusw So| sp ojusjwiidwnd |8 JedLISA
‘pepljigeuczel ns jenjeas ‘evedwed

sjuelpaw ebiojo as anb ojonpoid gns |ap soolloadsa 1ebiojo
B ojuow [3p ojnojed |8 A uogisnpul ap sosdweled so| Jedyiusp|
‘uezi|eal as anb sajes}sanw O S38|BJ0) s8j0J)u09 so| A uedionled

anb seale se| ‘seyedwed se| 9p ugIoEINWIO} ap 0sa20.d |2 Jesyiuap|

seuedwed ap
[SAlU Y — ugisiwpe
ap soJjsweled

3P UOIOBJORLISA

‘esaldwa

€| 8p so}Ipalo ap eale |8 us obied Jod Jebiojo
B SOWIXeuw SOjuow ap sojep ap aseg -
"Jopeqgoide ouensn |ap obied |3 A jopeqoide
olensn |3 ‘epebliojo eau)| e) uod (o)pPaID

ap sejalie ) |enpiaipul [SAIU B Sepesjoquiasap
sauoloelado Se| Sepo} ap sojep ap aseg-

"0}Ipa1d ap obsall ap
uonsab e| us sajodal sojse Sp oOsn |8 JedylaA A soolpoliad sajodsl
Sp EIDUS)SIXS B| JBOIISA  ‘SOJIpaI0 8p salopeqolde/salopen|eas
SOl B PElOJRJUOD Sp oOWSIUBddW UN  g)sIxa IS Jedyusp|

"opeulw.s}sp opouad
un eled uogioeqoide ap sd|yiad ap saseq sp sanels} e A pepiua
el ap soaledlde so| us (uQloezijewojne) ojusiwidwnd |9 Jedlyluap

‘Pepijus e| Jod sopIulSp BIWOUOINE 3p S3|SAIU SO| Jedlljuap|
‘ojonpoudgns |a esed ugioeqoide sp
sejwouojne se| Jluysp ap sopebiesus sgjiwoo/seale se| Jeulwslsqg

uoroeqoude
ap ejwouojne
ap S9laAIN

‘pepijua e| Jod sopejdade osaibulejond

oijes [sp sosjaweled soj ap ojusiwdwnd |9 Jedyusa A Jeoyiuapy
‘0JalouBUl

BWA)SIS |9 US DWOD |SE PEPIIUS B US BPN3P €| BAN|OUI S UQIOEN|BAS




€9

‘e1a)1e0 ap ojualwinbas sp satopedIpul
SO| 8p OnNoed [@ Uud Sepez|n  Ssojep
ap saseg se| ap sepeuedwode Jejsa uage(q
‘o)paI0 op sejalie} se| ap sojonpoidqgns
sO| sopo} lJod seyossod ap sapoday -

sajeiquin opluyap uey as Is A (8juaipuadapul ‘sjusipuadap) sjuald
ap |i4Jad ‘021WOU098 10}08S ‘(OplIBjUI ‘Opelualsns ‘opele|dap) osalbul
ap ody |e ugiouny us elaued e| ap ugisodwod ‘oblsed ‘sopjes
‘ugisinold us ojseb ‘(0)e ‘erousbe ‘eoleibosb euoz ‘eigjesed eau)|
‘ONIJ08)e 8p uoldisodsip ‘seidwod eaul| 1od) seyossod 8p sisijeue
owo? ojuaiwinbas |9 Jeziea: eted SOPEZI|N SOWSIUEDSW SO| Jen|eA]

oljoyeyod ap
[SAIU B 0}Ipald ap sejalie} ap pepliepow e| ofeq owNsuod ap SO}PaID
8p ei1s|ed e| sp ojusiwinbas |8 uezieas anb (s)esale se| Jedyusp|

‘81102 3p BYI9} B| B SalolIsjue
sS¥sow g| so| ajuelnp obsan sp ugebijiw
8p SauoIDoB UOD S9)USID SOlep ap aseg -

"81102 3p Beyo9)
€| e salold)ue Sasaw g| ap pepioipouad eun
uod (pepnua e| J1od sopiusp sodiy so| SOpo}
ap) Seale uod ssjud||D ap sojep ap aseg -

oljojeyod ap |aAIu
e ojuaiwinbag

‘eja(1e) ou s0jonpo.d SOJJ0 US 0101I8}BP BIDUSPIAS 8S OPUEND

OllpaI0 8p ejalie} ojonpolsd |9 US |OJJUOD Bp SBUOIdOE SE| JEDJIIBA
ojuaiwidwnd ns 1eay1an A (-2)8 ‘euedwed ap aseq e osaibul

ou ‘eaul| ap uoloonpal ‘soanbojq) uoebiiw sp sauoldde uelsusb
eplaje ap sodi so| Is ojusiwinbss sp ewanbsa |8 us Jeoyiuap|
"0}Ipa1d ap obsall e sejosje sauoloisodxa

SE| B SOPEIJOSE S013218) O Sajedeljuod ‘saiopnap SO| B SOpe|dose
sofsal so| Jedidiue uejwiad seps|e seyolp anb uly e (seanejend
o/f seajeljuend) SS|QEUBA SNS 8P pepligeuozel B| JeneaAs
A pepnus e| 1od sepesjdwa eueidwsa) els|e ap S8|eusas se| 1edyljuap|
‘ojusiwinbas sp ewsnbsa

[9p peplliqeuozel e| ienjeA3 -oalojuow A ojusiwinbas |9 ezieal
anb (s)eale (se|)|a A seuale se| auyap anb (s)eale (se|)|o 1eoyuap|

[ENPIAIpUL [SAIU
e ojusiwinbag

Je}121j0S e soje( ap saseg

SOjUaIWIPasoid

uoloenjeAy
ap ojoadsy

‘esaidws e| Jod sepeulwis)ap obsal
ap seus|e ajue ugoebijiw ap sauoidoe se| ap ojualwidwnd |3 1edllay "1osiAIadns ajud |2 opiiwse ey Jejnaied [ 81q0s
anb seuejuswe|bal sauoldIsodsip se| uly |} ered OPUBAISSHO ‘SO)IPID ap B1S)eD | ap Ojuaiwinbas A ugioelsiuiwpe ap
0s900.d |e 0j09dsal ‘ol0}0alI(] |8 Jod sopeqolde sojuaiwipadold A seoiijod se| ap ojuaiwidwno ap opelb |9 Jeuluslaqg

:Jesauag oanalqo

o})ipain ap ejaliel o1o0bap ap eaul ) ap EI21JIPaID _idES B] 3p OJudlwinbag A ugideljsiuiwpy :eing

:¢ oleqel] ap eino




9

"4 Oxauy 'g0DL Solep ap einyonis3-

selonipaln
sapepl|ioe} ap osn |ap Jijjed e SO)NJ0 sojusiWwelouBulal Jesyiusp|
"SEIOI}IPaId Sapepl|Ioe) ap ugioeqolde ap ejwouoine

ap S3I9AIU A ojuaiwebio}0 9p SOLSIID sO| ap OjualwI|dwnd |9 JEDYUSA
‘uoioeqoide ap EjWouoINe 8P SJBAIU SO| Jenjena A Jesyjuap)

"11}SIX3 9p ‘sauolodadcxa ap UQIdIUSP B] OWOD

Ise ‘('0}@ ‘oselje ap Selp ‘UoIoedlI|ed) SEeIdIPald SapEepI|Io.) Se| ap
ojualwebo}0 ap SOLB)IIO SO| ap pepljigeuczel g| JenjeAs A 1esljuapy
(-01@ ‘uoioeziepusjesal ‘uoioewelboiday)

pepyus e Jod sepebiojo sepRpalo  sapepljioe)  JEdBNUSP|

seonIpai)
sapepl|ioe

se|

"O|apow |9p sajqeleA
8p eun eped 8p 0Ojniq US SalojeA

SO| OwWO0D [SB |euly 8103s us uauodwod
anb ssjeioled 98100S SO sopo} JInjoul
agap Qg ejs3 'SMoo un e ojusiwelodwod

ap

2100s SO op sOlep op oseg-

‘sauolouny se| ap eiouspuadapul 8 pepl|iqeuozel
€| JenjeAs A ‘ojusiwinbas |ap owod |Se ‘ojgpow |ap uoloejuswa|dul
9 UOIOEpI|eA ‘UOIDONIISUOD B 9P Sd|qesuodsal seale Se| Jedylusp)

(soyund soJj0
ajua ‘ugloejuswsadwl ‘ugloeplieA ‘Opez|in OJLIZWOU0dS  Sisljieue
‘oBsal ap sa|iyiad 0 uoejuawbas ‘Jnejop sp UOIDIULSP ‘UOIDEWIOUI
ap peplleo ap segenid ‘SS|qeleA Bp uolPoNIISUCd A uoIdIUYSP
‘uoIoeWIOUI Sp sajuany ‘0ASIqo uoloe|god) ojgpow 9P UQIDONJISUOD
op elbojopojaw e op pepliqeuozes e Jenead A 1900u0)

"01o1Ipa10 0s820.d |9 ua ugioedionied ns A pepius g|
lod sopes|dwa ojusaiwenodwod Sp 3103S ap SO|3POW SO| Jeuluwsjeq

ojuaiwepodwod
3p SO|Spony

"Opew}ss o] e 0}0adsal SAUOIOBIASSp

sp opejnsas; owoo uoebliw sp sauolpoe se| ap uoloen|eAn]
‘esaldwa

e| Jod opjuiap obsau |e elouels|o} A Qyade |e uolouny us obsal ap




S9

‘sauo1oe1ado ap uoIoezZIjeal o uoioeqoide
ap sejaw us sopeseq soljoweled B USpUOASSI0D O|0S IS JEen|eAd
A soAuSoUl ap ewa)sIs |9p Sojualwesaul] A SO0 SO 8p 1820UQ)) -

"0se? |9 SOANUAdY|
"SOAIJUSdU| SO| 3p Ojndjed 19s ap ‘sapepieuad Jedynuspl spuodsalio) 'uode ap ueld A selow ap ewsjsis
|9 eled sopez||ijn SOLSJID SO| Jaud} aqap se| uod ueidwnd o}pas) ap ejxdlie] ojonpoud |9p O1dKIPaId 0sad0.d
sojep ap aseq ejs3 ‘peplius e| ejusnd anb |3 us uedionued anb sease se| anb eised (solejauowWw Ou O SOE}aUOLW)
SO| UOD SOAIJUddUl SO| 9P SOjep ap aseg - | SOANUSdUI ap ewsd)sis unbje opiosjgelsa ey pepiua e IS Jedyiuap| -
"BaJe |9p sSauolduny
"oue owly|n |3 us sepluslqo se| ap ouadwasap openospe |9 esed (oJownu Uud) SJuU3PYNS
sauopejoeded Se| B sepeuolog|al s9 9159 Is A (oypaso ap obsal ap ugnsab ap sopeziedadss sews) souewnH
sodweo so] uod A oBieo ‘sodwed us eluaadxs A ojualwioouod ‘|euoisajold |i1ad) ea1ud9) pepioeded SO0SIN29Yy

so| uod |epsawo) A sobaly sp sapepiun
Se| op SS8I0peIoge|0d 3p sojep ap aseq

EpENJ3pE U0d EBjusnd O}paI) op kjalie] ojonposd |sp 02NIPaLD
osaoo0id [ ua edpiued anb ouewny osindal |9 IS Jeulwssldg -

‘sajualpuodsallod souebio soj Jod
uoeqoide ns sedyuaAn K ‘o)paID ap sejelie] op 01OKIPaID 0sa204d
[ap olnyy |2 A oypaio ap obsal [ap uonssb e esed pepnus g| sod
soplog|qelsa sojualwipadold A ssjenuew ‘seonijod Se| Jeoyuap) -

sojualwipadold A
sgjenue\ ‘seolljod

"sauoloesado A sobsall ‘so100b3u ap sease se| ap sauoiduny Jp
uoioebaibas epenoape A [euolduNy BloUBpPUSdapU! BJSIXS BNnb JeoYlI -

"Sau0louUNy ap ojudlwidwnd [3 JedIIS A "PEPNUS B| 3P Sauoioelado eouebio
se| ap pepife|dwod A ouewe} |9 ajue s|qeuozel S IS Jeulwsaap dp eJnjonysg
uly e ‘oypalo ap obsau ap uonsab el us uedidiued anb sease se| esed
sepiog|ge)se sauoduny Se| A [euoloeziuebio einjonyss e| 19o0uo) -

uoloenjeay
1e}191j0S B sojeq dp saseg sojualwipadold o_n.. oj0adsy

"o)paIo ap obsal [ap |esbajul uonsab g

e sopuajal sojessuab sojoadse sosj0 ap Owod ISE ‘'soyPaId ap eia)ied B ap uoioeladnoal A ojusiwinbas ‘ugloessiujwpe
‘ojusiwebio}o |e sopeuoioejal sojuaiwipaooid A seanjjod sp ugoejuswaldwi 8 0judlwId3|gelISe OPENJSPE. [3p UoIOBN|EA]

:lesaudg oanalqo

0}ipal) ap ejalie] 019063 ap eaul e| ap 019131pal) obsary ap uolsag :eing

:p oleqeu] ap emno




CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO-COSTO

En la primera parte del presente capitulo (4.1, 4.2 y 4.3) se han identificado
criterios de evaluacion cualitativos de los resultados de la implementacion de
la alternativa seleccionada para solucionar el problema identificado en el
presente informe de suficiencia; asimismo, se ha elaborado un cuadro
detallado de los costos asociados al proyecto y finalmente, se ha elaborado
un cuadro con los beneficios cuantitativos de la solucion. Es importante
precisar que dada la naturaleza de la empresa donde se implementé la
solucién, empresa estatal sin fines de lucro, los beneficios no se traducen en
términos de rentabilidad sino en términos de mejora en los procesos,

principalmente en tiempo.
4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Para la definicion de los criterios de evaluacién se han utilizado los
aspectos senalados en la definicion del problema, las alternativas de
solucién asi como de los criterios que se utilizaron para seleccionar la

alternativa ganadora. Los criterios son los siguientes:

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional:

La institucion ha elaborado un plan estratégico 2013-2015 la cual
contempla 3 objetivos estratégicos. Este plan es la principal
justificacion que un proyecto de mejora puede tener para que sea
priorizado por la Alta Direccién. En ese sentido, este criterio es uno de

los mas importantes dado su impacto.
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Asignacion de la carga de trabajo de inspeccion:

La asignacion de la carga de trabajo significa el grado en el cual las
guias de trabajo ayudan en la asignacion de aspectos de evaluacion
que sean lo suficientemente independientes que no permita que
existan aspectos evaluados por mas de un inspector lo cual genera
pérdida de tiempo.

4.2 INFORMACION DE LA SITUACION ACTUAL

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional:

Uno de los principales objetivos estratégicos es la llamado
“Desarrollar una metodologia de supervisién Basa en Riesgos” que
consiste en el disefio de un plan de inspeccidon genérico por linea de
negocio y que tiene como entregable final la elaboracion de guias de
trabajo por cada una de ellas que recojan todo el alcance particular en
cada caso. En ese sentido, la situacion actual es que no se cuentan
con dichas guias de trabajo. La solucion desarrollada en el presente
proyecto es un primer paso hacia el logro del Plan Estratégico
Institucional.

Asignacion de la carga de trabajo de inspeccion:

Actualmente, la asignacion de la carga de trabajo se realiza en
funcion de las 4 guias de trabajo existentes las cuales son: Admision,
Seguimiento, Gestion y Clasificacién de Cartera. Sin embargo, existen
aspectos de evaluacion que se encuentran dispersos en varias guias
de trabajo por lo que mas un inspector revisa un solo aspecto lo cual

no es eficiente.

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional:

La elaboracién de guias de trabajo para la supervision insitu de la
gestion del riesgo de crédito de la Linea de Negocio Tarjeta de
Crédito significa el cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos

definidos en el Plan Estratégico Institucional.
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Asignacion de la carga de trabajo de inspeccion:

Con la elaboraciéon de las guias de trabajo se ha redisefado la
estructura de las guias de trabajo de tal manera que cada guia de
trabajo esta subdividida en aspectos de evaluacién debidamente
identificadas e independientes de tal manera que en la etapa de
planificacion se puedan seleccionar los aspectos que mas riesgo
representen. Finalmente la asignacion de la carga de trabajo no
permitira que un mismo aspecto de evaluacion sea revisado en mas

de una guia de trabajo.
4.4 ANALISIS DE COSTOS

Los costos asociados al proyecto se encuentran detallados en la
Tabla 5.

Tabla 5: Cuadro de costos del proyecto

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afio § Total

Recursos Humanos

§/. 79,200.00

Comision de trabajo (6 integrantes)

S 79.200 00

Software

§/. 242,592.00

Numero de usuarios IDEA

24 24 32 32

32

Licencia {DEA

S/ 49,036 00

Soporte y actualzacion de Software

S/ 3225600 |S/ 3225600|S: 4300800|S/ 4300800

Si 43,008 00

Costo del proyecto

S/ 160.51200 | S/ 3225600 | S/ 4300800 |S: 4300800

S¢ 43008 00

§/. 321,792.00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
Se han tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

Recursos humanos: Como se menciond anteriormente, el proyecto
de mejora fue trabajado bajo el esquema de comision para lo cual se
conformo6 un grupo de trabajo de 6 personas (1 Jefe de proyecto y 5
Analistas) con un porcentaje de asignacion del 20% del sueldo
promedio de los integrantes del equipo; el mismo porcentaje en
tiempo asignado para las labores del proyecto. El proyecto durd 11

meses.
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Numero de usuarios y Licencias IDEA: Se tomo en consideracion
que, con la implementacién de la solucién, cada departamento de
supervision poseera un equipo de 3 personas encargadas de la
supervision de Riesgo de Crédito en las visitas de inspeccion. Se
cuentan con 8 departamentos de supervisién (24 licencias) y se ha
asumido que en el lapso de 2 afos se incrementara el numero de
usuarios en 1 por cada departamento como parte de la politica de
rotacion de tareas de supervision que posee la entidad (32 licencias).
El costo de cada licencia es de $ 730. El tipo de cambio usado fue de

2.8 nuevos soles por délar.

Soporte y actualizacion: Se tomé en consideracion el costo asociado
con el soporte y actualizacién de la versién del software por parte del
proveedor. El costo asociado a este concepto es de $ 480 por cada
licencia por cada afno. El tipo de cambio utilizado fue de 2.8 nuevos

soles por délar.

4.5 BENEFICIOS CUANTITATIVOS

En la tabla 6 se muestran los beneficios cuantitativos de la solucion.

Tabla 6: Beneficios cuantitativos

Situacion Situacion

Indicador . . .
Inicial Final

Grado de cobertura del alcance
de revision del Riesgo de 50% 100%
Crédito de las guias de trabajo
Tiempo asignado en la revision
de la Guia de Trabajo 1

Tiempo asignado en la revisiéon
de las Guias de trabajo 2,3y 4
Duracion de wuna visita de
inspeccion promedio

Duracuprj de Ig pIamﬂgacnon de 5 dias 3 dias
cada visita de inspeccion

5 dias utiles | 2 dias utiles

5 semanas 3 semanas

6 semanas 4 semanas

Fuente: Elaboracion Propia (2013)
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Por otro lado, en la tabla 7 se ha elaborado un cuadro que calcula el

beneficio neto del proyecto en un horizonte de 5 afos; para esto, se

ha considera la reduccién de la duracién de cada visita de inspeccién

de 6 a 4 semanas y por consiguiente el ahorro en horas-hombre,

asimismo se ha calculado el numero de inspecciones al afio que se

verian beneficiadas con la implementacion del proyecto (20).

Tabla 7: Beneficio Neto del proyecto

Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5 Total
Ahorro Anual S1. 180,000.00| S7. 180,000.00 | S7. 180,000.00 | S. 180,000.00 | S*. 180,00000 | §/.  900,000.00
Costo del Proyecto | S/. 16051200 Si. 32.256.00| St 43,00800|Sf. 43,008.00|S/ 4300800 S  321,792.00
Beneficio Neto S/ 1948800 (S’ 147.74400| S’ 136.992.00 | S/ 136.992.00 | S/ 136.99200| S 578,208.00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Como se puede observar se ha logrado un ahorro significativo como

producto de la mejora en el proceso de supervision.

En la Figura 13 se muestran los tiempos asociados con el proceso de

inspeccién antes y después de la implementacién de la solucién.

Situacion

antes

del proyecto

Figura 13: Mejoras en el proceso de inspeccion

Continuo

Evaluacion de
Riesgos

Seguimiento de

. | ,
[TV} Recomendaciones et 5 dias

Comunicacion de

1dia Resultados 6 semanas
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Situacion
después
del proyecto

Continuo

Evaluacion de
Riesgos

Seguimiento de

Continuo BB Planeamiento 3dias

. Comunicacion de r
1ldia Aeshitadat Ejecucién 4 semanas

Fuente: Elaboracién Propia (2013)
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CONCLUSIONES

. Con la elaboracion y uso de las nuevas guias de trabajo especializadas
se ha mejorado el tiempo del proceso de inspeccion gracias a la
automatizacion de algunas guias y la estandarizacién de las demas guias
de trabajo. La duracién de una visita de inspeccion pasé de 6 a 4
semanas, lo cual representa una mejora del 33% gracias a la
automatizacion de la Guia de Trabajo N° 1 y a la estandarizacion del

requerimiento de informacion de las Guias de Trabajo N° 2,3 y 4.

. La elaboracion y uso de guias de trabajo especializadas mejora la
eficiencia del trabajo, la asignacién de la carga laboral y se cubre todo el

alcance de supervision.

. Las guias de trabajo son un elemento importante dentro del proceso de
supervisidon que permiten direccionar el proceso de inspeccion de tal

manera que se logren los objetivos esperados.

. La supervision de la Gestion de Riesgo de Crédito de la Linea de Negocio
Tarjeta de Crédito es un escenario adecuado para aplicar herramientas de

analisis de datos dada la cantidad de informacion que se maneja.

. El proceso de supervision ha ido evolucionando de un esquema unico a
esquemas diferenciados por lineas de negocio que exigen la creacion de

guias de trabajo especializadas para cada una de ellas.
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6. La elaboracion de diversas guias de trabajo permiten completar el “Ciclo
Supervisor’ que consiste en un cuerpo de herramientas que permiten
seleccionar la linea de negocio que represente mayor riesgo a fin de

centrar el proceso de inspeccion en esa linea de negocio.

7. La elaboracion de guias especializadas por tipo de riesgo de crédito
ayuda al desarrollo de una supervision basada en riesgos que es la

tendencia en cuanto a supervision Bancaria.

8. Con la elaboracion de guias de trabajo especializadas, la revision de
expedientes se convierte en un elemento complementario para verificar
que la informacién reportada en las diferentes bases de datos

corresponden con la realidad.

9. Se requiere el uso intensivo de herramientas de analisis de datos debido

a la gran cantidad de informacién por las entidades financieras.

73



RECOMENDACIONES
1. Se recomienda complementar la solucién planteada en el presente
informe de suficiencia con la elaboracion de guias de trabajo para el resto
de lineas de negocio tales como: Créditos Hipotecarios, Créditos de
arrendamiento financiero, Créditos comerciales, Créditos Corporativos,

etc.

2. Se recomienda usar diversas herramientas de anadlisis de datos para
evaluar el rendimiento de cada una de ellas ante gran cantidad de
informacion, entre los software a probar se encuentran;: ACL, Stata, IDEA,

etc.

3. Se recomienda complementar la solucién planteada en el presente
informe con una capacitacion intensiva en técnicas y herramientas de
analisis de datos a todos los miembros de los equipos de inspeccion

encargados de supervisar la linea de negocio Tarjeta de Crédito
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ANEXOS

Anexo A: Criterios de calificacion de las alternativas de solucion

Los criterios de

Criterios de Evaluacion

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

l

Peso Final

Tiempo de
implementacion.

10%

15%

5%

10%

Costo del software y
mantenimiento
(Horizonte de 5 anos)

15%

10%

5%

10%

Porcentaje de asignacion
de Recursos Humanos
para el desarrollo del

proyecto.

10%

10%

10%

10%

Porcentaje de cobertura
del alcance de revision
del Riesgo de Crédito de
Tarjeta de Crédito

35%

25%

30%

30%

Grado de alineamiento y
coherencia con el Plan
Estratégico Institucional

20%

30%

25%

25%

Grado de mejora de la
eficienciaen la
asignacion de las tareas
de inspeccion

15%

10%

20%

15%

Total

100%

100%

100%

100%
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Anexo B: Valores por cada componente de la escala unica utilizada en la
construccion de la matriz de seleccion de alternativas

las tareas de

inspeccion

Responde Responde Responde Responde Responde
Criterios de Excelente Muy Bien Bien Regular Mal
Evaluacion
5 4 3 2 1
Tiempo de 9a12 13a 16 Mas de 15
F N 1a4d4meses | 5Sadmeses
implementacién. meses meses meses
Costo del software y
o S/.100 000 a | S/.200 000 a | S/.300 000 a | S/.400 000
mantenimiento 0 a S/.100 000
) S/.200 000 S/.300 000 S/.400 000 amas
(Horizonte de 5 afios)
Porcentaje de
asignacién de
10% de 15% de 20% de 25% de 30% de
Recursos Humanos o o o o o
asignacion asignacién asignacién asignacion asignacién
para el desarrollo del
proyecto.
Grado de
cumplimiento del
alcance de revision 100% 80% 60% 40% 20%
del Riesgo de Crédito
de Tarjeta de Creédito
Alineamiento y ) .
Forma parte Alineando ) Alineado de )
coherencia con ef Alineado No esta
del Plan con el Plan . manera _
Plan Estratégico _ o débilmente o alineado
Estratégico Estratégico indirecta
Institucional
Mejora de la eficiencia
en la asignacion de _ .
Excelente Muy Bien Bien Regular Mal
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Anexo C: Estructura de Datos EDO1

N° Nemodnico | Nombre EiRode Consideraciones
Dato
1 CcoL Cadigo interno del Alfanumeérico Cadigo unico gsnlgnad'o por la eptldad al deudor.
Deudor No pueden existir registros vacios.
2 CSBS S:Sé%(: SBS del Alfanumeérico | Cédigo de cliente asignado por la SBS
Cédigos de la empresa para identificar los tipos
de documentos de identidad:
1:DNI
2: Carnet de Extranjeria
3: Camet de identidad de las Fuerzas Policiales
4 : Carnet de identidad de las Fuerzas Armadas
3 TID Tipo de Documento | Alfanumérico | 5 : Pasaporte
6. RUC
A partir del mes de Agosto 2005 las personas
naturales domiciliadas en el pais que hayan
solicitado créditos no deben reportarse con
documentos de identidad diferentes al DNI.
4 NID N° de Documento | Alfanumérico | No pueden existir registros vacios.
5 NCL Nombre del deudor | Alfanumérico | No pueden existir registros vacios.
6 CCR I c(?dugo Alfanumeérico | No pueden existir registros vacios.
de la operacion
. . Moneda de la Operacién
7 MON Tipo de Moneda Alfanumérico Ejemplo: PEN . USD, EUR, JPY etc
Monto equivalente en moneda nacional, con dos
digitos decimales.
Para los siguientes casos particulares
Monto original del ) considerar:
8 MORG crédito otorgado Numerico e Tarjeta de Crédito: Monto de la linea de
crédito actual.
e Sobregiros: Cero
= Avance en cuenta. Monto linea
aprobada
Monto Neto equivalente en moneda nacional,
Saldo capital de la . con dos digitos decimales. Equivalente a la
9 SKCR deuda Numérico suma de las colocaciones directas e indirectas y
detrayendo los ingresos diferidos
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Tipo de

N° Nemodnico | Nombre Consideraciones
Dato
01:Créditos Soberanos, 02: Créditos a Entidades
del sector publico, 03: Créditos a Bancos
multilaterales de desarrollo, 04: Créditos a
Tipo de Crédito Empresas del sistema ﬁn‘a1n0|e(o, 05: Crédltgs a
seqn Reporte Empresas de valores, 06: Créditos Corporativos,
10 TCR 9 L P Numeérico 07: Créditos a Grandes Empresas, 08: Créditos
Crediticio de ) . -
Deudores a Medianas Empresas, 09: Créditos a Pequenas
Empresas, 10: Créditos a Microempresas, 11:
Créditos de Consumo revolventes, 12: Créditos
de Consumo no revolventes, 13: Créditos
Hipotecarios para vivienda
Clasmcacuﬁn'del . 0: Normal, 1: CPP, 2: Deficiente, 3: Dudoso, 4:
11 CAL Deudor, segun Numérico .
o Pérdida
Anexo N° 5
Clasificacion del
Deudor sin . . ) . . .
12 CALINT considerar NUmérico 0: qumal, 1: CPP, 2: Deficiente, 3: Dudoso, 4.
. ) Pérdida
alineamiento con el
sistema
Calculados respecto a la fecha de corte y la
fecha de vencimiento puntual.
13 DAK plas de Atraso al Numérico Para los siguientes casos particulares
cierre de Mes . ;
considerar:
e Contingentes: Reportar cero.
Monto equivalente en moneda nacional, con dos
- digitos decimales. Considerar provisiones
Provisién . . . ) .
14 PCI o Numérico genéricas obligatorias (unicamente componente
Constituida " X
fijo) y especificas, de acuerdo a la Norma SBS
N°11356-2008.
En formato DD/MM/AAAA
Para los siguientes casos particulares
considerar:
Fecha d e Tarjeta de Crédito: Dato no
75 FOT echa de Fecha carresponde.
Desembolso

e Sobregiros: Dato no Corresponde

e Avance en cuenta: Fecha en que se
otorga o se renueva por ultima vez la
linea de avance.

e Contingentes: Fecha de Otorgamiento.
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Tipo de

N° Nemoénico | Nombre Dato Consideraciones
En formato DD/MM/AAAA
- Operaciones con pago unico: fecha de
vencimiento de la operacion.
- Operaciones con pago en cuotas: fecha de
vencimiento de la proxima cuota a vencer, salvo
existan cuotas vencidas, en cuyo caso de
debera reportar la fecha de vencimiento de la
cuota mas antigua no pagada.
Fech.a F‘e Para los siguientes casos particulares
16 FVEP vencimiento 'puntual Fecha considerar:
de la operacion e Tarjeta de Crédito: La préxima fecha de
pago para clientes sin atraso o la fecha
de pago mas antigua impaga.
e  Sobregiros: Fecha en que se inicio el
sobregiro.
e Avance: Fecha de vencimiento de la
linea de avance.
e Contingentes: Fecha de vencimiento.
Especificar el nombre del producto crediticio
17 TPR Producto Crediticio | Alfanumérico | propio de la entidad (pe: Tarjeta de Crédito Gold
ABC). En caso sea necesario adjuntar leyenda
Monto equivalente en moneda nacional, con dos
Provision Prociclica digitqs decimale.s._ . .
78 PPC! Numérico Considerar provisién genérica obligatoria

Constituida

prociclica, de acuerdo a la Norma SBS N°11356-
2008.
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Anexo D: Estructura de Datos TCO1

# Nemonico Nombre Tipo de Dato Consideraciones
1 cCL Cédigo Deudor Alfanumérico C(‘)dugo unico asngnado por la emprgsa al titular de
Empresa la tarjeta de crédito, a la fecha solicitada.
2 |csss gg‘g” Deudor | Atanumerico  |Cédigo asignado por la SBS
N | . ) . .
3 NCL ombre de Alfabético Titular de la tarjeta de crédito
Deudor
4 CCR Numero de la Alfanumérico Se dgbe cop§|derar sQIq la tgrjeta titular dgdo que
cuenta la tarjeta adicional esta incluida en la del titular.
5 . Monto de la capacidad maxima de endeudamiento
Capacidad de . . . ) .
. . mensual, segun la ultima estimacién realizada
CEM Endeudamiento  |Numérico .
expresada en nuevos soles con dos digitos
Mensual .
decimales.
6 El ultimo ingreso segun “el modelo de estimacion
INE Ingreso Estimado |Numérico de mgresos , utilizado pgra determinar la
capacidad de endeudamiento mensual, expresado
en nuevos soles con dos digitos decimales.
" |riNE Fecha de Ingreso | ., En formato DDMMAAAA
Estimado
8 El ultimo ingreso declarado, expresado en nuevos
IND Ingreso Declarado |[Numérico soles, uttlt;ado para determinar la capacidad de
endeudamiento mensual, expresado en nuevos
soles con dos digitos decimales.
9 |FinD Fecha de Ingreso . En formato DDMMAAAA
Declarado
10 El ultimo ingreso sustentado, expresado en
INS Ingreso Numeérico nuevos soles, utilizado para determinar la
Sustentado capacidad de endeudamiento mensual, expresado
en nuevos soles con dos digitos decimales.
" lFins Fecha de Ingreso |, .5 En formato DDMMAAAA
Sustentado
12 . En formato DDMMAAAA, correspondiente al
Fecha Fin de A . . -
FFIN Facturacién Fecha ultimo periodo de facturacion al 31 de julio del
2012. Si no se ha facturado nada colocar cero.
13 Fecha d En formato DDMMAAAA, correspondiente al
FVEN ecnha de Fecha ultimo periodo de facturacién al 31 de julio del
Vencimiento

2012. Si no se ha facturado nada colocar cero.
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14

Correspondiente al ultimo periodo de facturacion

Monto Pago .
MMIN Minimo del Ciclo |Numérico |2 5| delulio del 2012. Monto expresado en
) nuevos soles, con dos digitos decimales. Si no se
de Facturacién
ha facturado nada colocar cero.
15 Monto Pago Total Correqun@rente al ultimo periodo de facturacion
- . al 31 dejulio del 2012. Monto expresado en
MTOT del Ciclo de Numérico . . .
. nuevos soles, con dos digitos decimales. Si no se
Facturacion
ha facturado nada colocar cero.
16 Saldo de Cuota Considerar el saldo de la cuota minima del estado
SMIN |Minima pendiente |Numérico de cuenta pendiente de pago al 31 de julio del
de pago 2012.
17 Saldo de Pago Considerar el saldo del pago total del estado de
STOT Total pendiente de|[Numérico cuenta de cuenta pendiente de pago al 31 de julio
pago del 2012.
18 Fecha de ultimo En formato DDMMAAAA, correspondiente al
FMMIN . Fecha ultimo periodo de facturacion al 31 de julio del
Pago Realizado
2012.
19 l;l:n;c:j;zt:lla Correspondiente al ultimo periodo de facturacion
MPAG 9 Numeérico al 31 dejulio del 2012. Monto expresado en

“Fecha de Ultimo
Pago Realizado”

nuevos soles, con dos digitos decimales.
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Anexo F: Estructura de datos TC02

asociada a la

# Neménico Nombre Tipo de Dato Consideraciones
1 CCL Codigo Deudor  |Alfanumerico  |Cédigo unico asignado por la empresa al titular de
Empresa la tarjeta de crédito, a la fecha solicitada
2 CSBS Cédigo Deudor  |Alfanumérico |Cédigo asignado por la SBS -
SBS
3 NCL Nomobre del Alfabético Titular de la tarjeta de crédito
Deudor
4 CCR Numero de la Alfanumérico |Se debe considerar sélo la tarjeta titular dado que
cuenta la tarjeta adicional esta incluida en la del titular.
6 TTJ Tipo de la Tarjeta |Alfanumérico |En funcién a las tarjetas que ofrece la empresa.
de Crédito Por ejemplo: Clasica, Visa, etc.
7 TFC Tipo de Facilidad |Alfanumérico |Considerar los distintas modalidades que ofrece la
Crediticia entidad para el financiamiento de una cuota o
variacion de la fecha de pago
Por ejemplo:
e Pago Media Cuota
e Pago Cero
e Reprogramacion
e Recalendarizaciéon
e Cambio de Ciclo de Facturacion
e Cuota Comodin
8 FFC Fecha de Uso de |[Fecha En formato DD/MM/AAAA .
Facilidad
Crediticia
] MON Tipo de Moneda |Alfanumérico |Moneda de la Operacion b
Ejemplo: PEN , USD
10 MFC Monto asociado a |[Numérico Considerar el monto de deuda afecto a la facilidad
la Facilidad crediticia.
Crediticia Por ejemplo:
En el caso de pago media cuota, pago cero o
cuota comodin, registrar el monto de la cuota
En el caso de reprogramacion, recalendarizacion y
cambio de ciclo de facturacién registrar el saldo
total
11 MCFC Monto de la cuota |Numérico Expresado en nuevos soles, con dos digitos

decimales.

|
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Nemaodnico Nombre Tipo de Dato Consideraciones
Facilidad crediticia
12 NCFC Numero de cuotas |[Numérico
asociadas a la
facilidad crediticia
13 DAFC Dias de Atraso al |Numérico En caso de no presentar morosidad anterior al

momento de la
Facilidad
Crediticia

otorgamiento de la facilidad, registrar “0”
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