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RESUMEN

En el presente informe describiré los principales objetivos de la institucion, la
estrategia disefiada para su obtencion, detallando el analisis FODA realizado.
Luego se detallara el Plan Operativo Institucional (POI) y el papel que juegan
las fuentes de informacion para su elaboracién y las actividades planificadas

para el presente ano.

Luego explicaré los principales conceptos implementados para regular la
comercializacion de productos exportador por los empresarios peruanos,
entre los que destacan las DUAs de Exportacion, Sistema Arancelario

Nacional, Regulaciones Internacionales, entre otros.

La importancia de contar con la informacion de las exportaciones detalladas
por producto y las dificultades de conseguirla oportunamente sin incurrir en
mayores gastos repetitivos anualmente programados dieron pie a la
implementacién de procesos automatizados que permitan continuamente
generar la informacion de las exportaciones peruanas detalladas por producto

sobre la base de las DUAs de exportacion.

La informacion detallada por producto es un insumo fundamental para la

elaboracion de los Planes Estratégicos y Operativos, pues es en base a esta



informacion que se define las acciones (penetracion, prospeccion, mantencion,
diversificacién) y priorizacién de productos y mercados a los cuales se
orientara el esfuerzo de la institucion y del pais en el esfuerzo por promocionar

las exportaciones en los mercados internacionales.

Por otro lado, la obtencion de esta informacién se venia realizando
manualmente, lo cual involucraba la revision manual y parcial de las DUAs de
exportacion. Se tenia que hacer parcialmente debido a la cantidad de registros
(en millones) que contenia la base de datos, por lo cual se priorizaban
productos y anos de analisis. Esto generaba un conjunto de errores en la
precision de los montos de exportaciones a nivel global que luego de la
automatizacion de identificaron. La actualizacion de esta informacion
involucraba una inversibn monetaria que anualmente se realizaba, que
dependia del especialista contratado y no garantizaba la calidad en la

generacion de esta base de datos.

Para realizar la automatizacién de estos procesos fue necesario implementar
técnicas de mineria de texto, comprender el funcionamiento del negocio que
principalmente se mueve sobre la base de los productos y mercados a
promocionar e integrar en el equipo de trabajo funcionarios de varias

disciplinas.

Se presentan también los resultados obtenidos con el proceso automatizado,
comparandolos con los resultados manualmente obtenidos. En el que se

detalla en ahorro en tiempo y el aumento de la precision.



Con el objetivo de mejorar la automatizacion de este proceso, se incluye en el
informe las oportunidades de mejora que permitirian agilizar el procesamiento
de los datos, considerando las tecnologias mas recientes, puestas a

disposicion por los motores de base de datos.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Promocion Comercial.

Sistema Armonizado.

Nandina.

Subpartida Nacional.

Descripcion de Mercancias.

FOB (Free On Board).

RUP (Proceso Unificado de Rational).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Gestion de Tecnologias de Informacion.

Gestion de Proyectos.

DUA: Declaracion Unica de Aduanas.



INTRODUCCION

Durante los ultimos anos las politicas del estado han apoyado intensamente
las actividades relacionadas al comercio internacional, dentro de las cuales se
encuentran las actividades de exportaciones, esta actividad que ha permitido
un importante desarrollo y modernizacion de la industria peruana en todos los

sectores economicos tradicionales y no tradicionales.

Los criterios que permiten dimensionar y priorizar el apoyo del estado a la
industria exportadora, se basan en 2 directrices fundamentalmente, que son
producto y mercado. Estos criterios definen las estrategias que el estado
peruano define para el desarrollo de las exportaciones. Y es de vital
importancia entonces contar con esta informacién con la mayor exactitud

posible, lo cual era inexacto antes del desarrollo del presente proyecto.

El presente informe tiene como objetivo describir y detallar los procesos,
metodologias y tecnologias utilizadas para generar una base de datos de
productos de exportacion, las cuales son necesarias para la elaboracion de

las estrategias, politicas del estado en el rubro exportador.



CAPITULO |

1 PENSAMIENTO SISTEMICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

111 DEFINICION DE LA EMPRESA

PromPeru es la institucion del estado que tiene como encargo, la promocion

de las exportaciones y el turismo, sus principales funciones son las siguientes:

a) Ejecutar las politicas sectoriales en materia de promocion de

exportaciones y turismo e imagen del Peru.

b) Formular, proponer, aprobar y ejecutar planes y estrategias institucionales
de promocion de la exportacion, el turismo y la imagen del Peru, en

concordancia con las politicas comerciales y de turismo.

c) Implementar y desarrollar los planes nacionales estratégicos de
exportaciones y turismo, tales como el Plan Estrategico Nacional de
Exportaciones - PENX y el Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR o los que los sustituyan o se creen en el futuro, en el marco de

su competencia.



d) Ejercer sus competencias sin asumir aquellas funciones que idoneamente

pueden ser cumplidas por los niveles regional y local. La ejecucién de
politicas nacionales debera canalizarse a través de las instancias
pertinentes de los gobiernos regionales, los gobiernos locales o instancias

privadas.

Proponer al MINCETUR la politica informativa para la difusion de laimagen

del Peru en promocion turistica y de exportaciones.

Coordinar, con las entidades correspondientes, el establecimiento de
oficinas, la designacion de representantes comerciales y/o la contratacion
de representaciones en el extranjero, con el fi n de promover las
exportaciones y/o el turismo, asi como difundir la imagen del Peru y brindar

informacidon en estas materias.

Establecer oficinas y designar representantes en cualquier lugar del
territorio nacional sélo en los casos de las competencias que no pueden

ser cumplidas idoneamente por los gobiernos regionales y locales.

Ejecutar acciones pertinentes que lleven a la formulacion, implementacion
y administracion de la “Marca Pais” y otros similares, que permitan
identificar al Peru a nivel nacional e internacional, como instrumento de

promocion de las exportaciones asi como del turismo interno o receptivo.

Gestionar recursos de cooperaciéon reembolsable y no reembolsable
nacional e internacional para la promocion de las exportaciones, turismo,

asi como para la difusion de la imagen del Peru en relacion con las
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exportaciones y el turismo, conforme a la normatividad vigente y a traves

de las autoridades competentes.

Proponer al MINCETUR los dispositivos legales que tengan incidencia en
las materias o actividades de su competencia y emitir opinion técnica en la
formulacion de estrategias, acciones y propuestas normativas que le sean

requeridas.

Coordinar con las distintas entidades del Sector Publico las acciones

necesarias para el desarrollo de sus funciones.

1.1.2 ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

A continuacién se muestra el organigrama de la institucién.
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Figura 1 Organigrama de PromPeru Fuente PromPeru.



113 ROL DE LA INSTITUCION EN EL SECTOR EXPORTADOR

A continuacién se presenta el rol de la Institucién en el sector exportador.

exportable internacional
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Figura2 Roles de la Institucion en el Sector Exportador Fuente PromPeru.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 VISION

Ser la agencia de promocioén de las exportaciones y el turismo numero uno de

Latinoamérica.
1.2.2 MISION

Posicionar al Peru en el mundo a través de su imagen, sus destinos turisticos
y sus productos de exportacidon con valor agregado, contribuyendo al

desarrollo sostenible y descentralizado del pais.



1.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Esta seccidén describe los Objetivos Estratégicos que PromPeru pretende

alcanzar, los principales indicadores de medicion y las principales estrategias

para lograrlo. Tales objetivos estan definidos en los siguientes temas

estratégicos:

a)

En materia de imagen pais, contribuir a mejorar la imagen del pais en el
ambito nacional e internacional, PromPeru busca contribuir al
posicionamiento de la nueva imagen del Peru, a través de las distintas
actividades de promocién que realiza y el lanzamiento y gestion de la

Marca Pais.

En materia de exportaciones, el objetivo de PromPeru es contribuir al
incremento de las exportaciones de bienes y servicios de valor agregado.
Para alcanzar tal objetivo, PromPeru enfoca sus esfuerzos en los
productos en los cuales tenemos ventajas comparativas y competitivas
que nos diferencian y que generan desarrollo, no por su cantidad sino por
el valor que representan para los consumidores. En otras palabras, no se
busca promocionar materias primas ni t-shirts estandar, sino prendas
textiles con marca y diseno, frutas frescas, artesanias, productos naturales,

muebles con diseno, joyas, etc.

Con relacién al turismo, el tercer objetivo es incrementar el ingreso de
divisas provenientes del turismo receptivo y el flujo de turistas nacionales

de manera sostenida y descentralizada. Con ello se pretende lograr un
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crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas generadas por el
turismo receptivo a partir del incremento de la llegada de turistas objetivo
(turistas procedentes de los mercados y segmentos prioritarios que han
sido identificados como potenciales para el Peru sobre la base de los
“movilizadores” definidos en cada mercado y nuestra oferta turistica); su
mayor gasto y mayor permanencia en destinos considerados como no
tradicionales. Complementariamente, a través del turismo interno se busca
primero, el incremento sostenido de los peruanos que recorren el pais;
segundo, que los turistas nacionales se dirijan cada vez mas a destinos
turisticos no tradicionales y por ultimo, que el flujo de turistas sea sostenido

durante el ano.

Si los primeros tres objetivos estan relacionados con los resultados del
negocio, el cuarto, no menos importante, esta relacionado al
fortalecimiento de la organizacion. Sin una organizacion suficientemente
capaz, es decir que tenga claro lo que quiere, que tenga el capital humano,
financiero y tecnologico adecuado, y que sea eficaz y eficiente en el uso
de los recursos, no sera posible lograr los resultados del negocio. Por lo
tanto, el cuarto objetivo es fortalecer la imagen institucional de PromPeru,
buscando mejorar continuamente sus capacidades y su imagen frente a
sus principales grupos de interés: Clientes exportadores, potenciales
exportadores, gremios, asociaciones, gobiernos regionales, entidades
publicas relacionadas y embajadas; posicionandonos como un ente

técnico y conocedor de su negocio.
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En el siguiente grafico muestra el mapa estratégico.

Temas Estratégicos Exportaclones de Productos de Valor Agregado Satisfaccion al Cliente Imagen Institucional
Objetivos
Finales

Objetivos
Intermedios

C1 Excelente Conodniento de la C3 Cultura de Excelencia en la

Oferta (Productos y Empresas), la Atencién y Servicio al Cliente C5 Comunicacién
Demanda (Mercados y Compndotas Efectiva
y la cadena
Capacidades C4 Sistema de Gestién

!:2 Informacién comerdial de v?lor Estratégica (Planeamiento,
y Evaluacién, Mejora Continua)

Figura 3 Mapa Estratégico de la Institucion Fuente PromPeru.

1.2.4 ANALISIS INTERNO

1.2.4.1 FORTALEZAS

Personal comprometido con la organizacién.

¢ Personal directivo con tiempo en la organizacion.

e Potentes sistemas de informacion.

e Participacion en ferias internacionales emblematicas.

e Presencia descentralizada.

e Trabajo en la promocién de nichos.
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1.2.4.2 DEBILIDADES

e Bajo nivel de comunicacién y coordinacién.

e Poca claridad en los procesos claves, desconocimiento del trabajo de otras

areas.

e Falta de presencia en el exterior.

e Baja satisfaccion de los clientes con los servicios.

e Débil imagen institucional.

e Falta de apoyo de otras organizaciones publicas.

1.2.5 ANALISIS EXTERNO

1.2.5.1 OPORTUNIDADES

e Apertura comercial y mayor conectividad.

e Mercados asiaticos.

e Crecimiento sostenido de la economia.

e Biodiversidad del Pais.

e Herramientas on line para la promocion.

e Sinergias con gremios y gobiernos regionales.

e Marca Pais desarrollada.

13



1.2.5.2 AMENAZAS

Incertidumbre en la asignacion de recursos.

Injerencia politica en la toma de decisiones.

Promocion activa y desarrollo de competidores dentro de la region.

Baja competitividad de las empresas pequefas y medianas empresas.

1.2.6 ANALISIS FODA

En la siguiente tabla se muestra las estrategias identificadas para el analisis

FODA.
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Tabla 1

Matriz FODA de la Institucion Fuente propia.

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

1. Personal comprometido con la
organizacion

2. Personal directivo con tiempo en la
organizacion

3. Potentes sistemas de informacion
4. Participacion en ferias
internacionales emblematicas

5. Presencia descentralizada

6. Trabajo en la promocion de nichos

1. Bajo nivel de comunicaciony
coordinacion

2. Poca claridad en los procesos
claves, desconocimiento del
trabajo de otras areas

3. Falta de presencia en el exterior
4. Baja satisfaccion de los clientes
con los servicios

5. Débil imagen institucional

6. Falta de apoyo de otras
organizaciones publicas

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

1. Apertura comercial y mayor
conectividad

2. Mercados asiaticos

3. Crecimiento sostenido de
la economia

4. Biodiversidad del Pais

5. Herramientas en linea para
la promocion

6. Sinergias con gremios y
gobiernos regionales

7. Marca Pais desarrollada

1. Difusion de informacion de valor,
Incrementar las oportunidades
comerciales con actividades de
promocion conjuntas con gremios. O1,
02,06, O7,F3,F4y F6

2. Fortalecer la competitividad
empresarial descentralizada O3, F2 y
F3

3. Identificacion de potencialidades y
empresas biodiversas y
promocionarlas: O4, F2, F3,F4 y F6
4. Fortalecer las herramientas
informaticas: O5, F2y F3

1. Articular los procesos
integrando competitividad
empresarial, inteligencia y
promocion: O3, D1, D2, D3, D4,
D5y D6

2. Apalancar la imagen
institucional con la Marca Pais:
O7,D4, D5 y D6

AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS: FA

ESTRATEGIAS: DA

1. Incertidumbre en la
asignacion de recursos

2. Injerencia politica en la
toma de decisiones

3. Promocion activa y
desarrollo de competidores
dentro de la region

4. Baja competitividad de las
empresas pequenas y
medianas empresas

1. Desarrollar planes sostenibles de
mediano y largo plazo, implementar
metodologias de toma de decisiones y
tecnologias que la soporten: A1, A2,
F1,F2yF3

2. Mayor desarrolio de servicios de
promocion comercial en las que
participen el gobierno peruano y las

empresas en el extranjero: A3, A1, A2,

A3, Ady A

1. Disminuir la injerencia politica y
de recursos, articulando los
procesos orientandolos a los
servicios: A1, A2, A3, D1, D2 y D4
2. Generar alianzas institucionales
y con los gremios y generar
servicios conjuntos para fortalecer
las capacidades de las empresas
A4, D4, D5y D6
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

21 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELAMIENTO UML

UML es un lenguaje de modelado y no un método. La mayor parte de los
metodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso
para modelar. El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica)
que se valen de métodos para expresar los disenos. Este lenguaje permite un
modelo de analisis utilizando una notacidon de modelado con unas reglas
sintacticas, semanticas y practicas. Eriksson y Penker, definen dichas reglas
de la siguiente forma: La sintaxis nos dice cobmo mostrar y combinar los
simbolos. La sintaxis es comparable a las palabras en el lenguaje natural: es
importante saber como se escriben y cdmo combinarlas correctamente para
formar una frase. Las reglas semanticas nos dicen lo que significa cada
simbolo y como interpretarlo, tanto cuando aparece solo como cuando 10
hace en combinacion con otros. Es comparable al significado de las palabras
en el lenguaje natural. (Eriksson y Penker, citado en Ingenieria del Software

de Pressman, 2002).
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El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje grafico que nos permite
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software, es decir,
es para especificar y no para describir métodos o un proceso. Ofrece nueve
diagramas en los cuales modelar sistemas (Aprendiendo UML en 24 horas,

Joseph Schmuller, sin fecha).

Diagramas de Casos de Uso.- Se utiliza para modelar los procesos de

negocio.

o Diagramas de Secuencia.- Usados para modelar el paso de mensajes

entre objetos.

e Diagramas de Colaboraciéon.- Se emplea para modelar interacciones

entre objetos.

o Diagramas de Estado.- Se utiliza para modelar el comportamiento de los

objetos en el sistema.

o Diagramas de Actividad.- Empleado para modelar el comportamiento de

los Casos de Uso, objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases.- Utilizado para modelar la estructura estatica de

las clases en el sistema.

e Diagramas de Objetos.- Se emplea para modelar la estructura estatica

de los objetos en el sistema.

e Diagramas de Componentes.- Se utiliza para modelar componentes.

17



e Diagramas de Implementacién.- Empleados para modelar la distribucion

del sistema.

Schumuller da una descripcidén de los componentes de los siguientes

diagramas:

Casos de Uso.- “Son un medio para determinar los requisitos correctos y
utilizarlos para conducir el proceso de desarrollo”. “Es un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado importante”.
Los casos de uso, describe la interaccion entre el usuario y un sistema de
computo, capta alguna funcién visible para el usuario, en pocas palabras los
casos de uso estan disenados para cumplir los deseos de los usuarios cuando

utilizan el sistema.

Actores.- Se puede definir un actor como el rol o funcién que asume una
persona, sistema o entidad que interactua con el sistema que estamos
construyendo de la misma manera. Teniendo en cuenta que un usuario puede

acceder al sistema como distintos actores.

Artefacto.- “Es un término general para cualquier tipo de descripcion o
informacion creada, producida, cambiada o utilizada por los trabajadores
durante su trabajo con el sistema. Un artefacto puede ser un modelo, un

elemento de un modelo, o un documento”.

Analisis y Disefio.- “El analisis se centra en una investigacion del problema,

no en la manera de definir una solucion”. Para crear una aplicaciéon de

18



software se tiene que describir el problema y las necesidades, es decir, en
qué consiste el conflicto y qué debe hacerse. En el disefio es necesario contar
con descripciones detalladas de la solucion logica y saber cdmo satisfacer las

necesidades. “El disefio pone de relieve una solucién logica”.

Diagrama.- Es un sistema de representacion de informacion que
generalmente se wusa al presentar datos. Los diagramas se utilizan
generalmente para facilitar el entendimiento de largas cantidades de datos y
la relacion entre diferentes partes de los datos. Los diagramas pueden
generalmente ser leidos mas rapidamente que los datos en bruto de los que
proceden. Se utilizan en una amplia variedad de campos, y pueden ser
creados a mano o por ordenador utilizando una aplicacion de diagramas por

ordenador.

Diagramas de Clases.- “Describe los tipos de objetos que hay en el sistema
y las diversas clases de relaciones estaticas que existen entre ellos. Un
diagrama es un sistema de representacion de informacion que generalmente
se usa al presentar datos, muestran los atributos y operaciones de la clase y

las restricciones a que se ven sujetos.

Diagramas de Colaboracioén.- “Los diagramas de colaboracion muestran
interacciones entre objetos, insistiendo mas particularmente en la estructura
espacial estatica que permite la colaboracion de un grupo de objetos”™. Un

diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia
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gue muestra un escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones

entre objetos organizados entorno a los objetos y los enlaces entre ellos.

Diagramas de Secuencia.- Los diagramas de secuencia muestran
interacciones entre objetos segun un punto de vista temporal, es decir,
proporcionan una forma de ver el escenario en un orden temporal, qué pasa
primero, qué pasa después. Los clientes entienden facilmente este tipo de

diagramas, por lo que resultan utiles en las primeras fases de analisis.

Diagramas de Componentes.- Los diagramas de componentes describen los
elementos fisicos y sus relaciones en el entorno de realizacion. Lis diagramas

de componentes muestran las opciones de realizacion.

2.2 PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el fin de cumplir
con los requerimientos del proyecto. Comprende los siguientes grupos de

procesos: Iniciacidon, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.

La gerencia de proyectos:

¢ |dentifica los requerimientos.

e Establece objetivos claros y alcanzables.

e Adapta las especificaciones, los planes y el enfoque a las distintas
expectativas y preocupaciones de los distintos interesados (stakeholders).
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o Entiende la “Triple Restriccion”: Tiempo, Costo y Calidad.

2.21 PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Los procesos de la gerencia de proyectos estan organizados en Cinco grupos

de procesos:

Grupo de Procesos de Iniciacion.- Definen y autorizan un proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificaciéon.- Definen y refinan los objetivos y
preparan el plan de Gestion del Proyecto con la mejor alternativa de accion
para lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o fase del proyecto debe

realizar.

Grupo de Procesos de Ejecucion.- Integra a la gente y otros recursos para

llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para un proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.- Mide y supervisa
regularmente el avance a fin de identificar las variaciones respecto al plan de
gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando

sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre.- formalizan la aceptacion del producto,

servicio o resultado y lleva el proyecto, o una fase, a un final ordenado.
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2.2.2 AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE

PROYECTOS

Gestion de la Integracion de Proyectos.- Consiste en desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto, desarrollar el enunciado del alcance del proyecto
preliminar, desarrollar el plan de gestion del proyecto, dirigir y gestionar la
ejecucion del proyecto, supervisar y controlar el trabajo del proyecto, control

integrado de cambios y cerrar el proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto.- Consiste en planificacion del alcance,
definicion del alcance, crear EDT, verificacion del alcance, y control del

alcance.

Gestion de Tiempo del Proyecto.- Consiste en la definicion de actividades,
establecimiento de la secuencia de actividades, estimacion de recursos de las
actividades, estimacion de la duracion de las actividades, desarrollo del

cronograma y control del cronograma.

Gestion del Costo del Proyecto.- Consiste en estimacion de costos,

preparacion del presupuesto de costos y control de costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto.- Consiste en la planificacion,

aseguramiento y control de la calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.- Consiste en la
planificacion de los recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto,
desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el equipo del proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.- Consiste en la planificaciéon
de las comunicaciones, distribucion de la informacion, informar el rendimiento

y gestionar a los interesados.

Gestion de Riesgo del Proyecto.- Consiste en la planificacion de la gestidon
de riesgos, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo de

riesgos, plan de respuesta de riesgos y seguimiento y control de riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.- Consiste en planificar las
compras y adquisiciones, planificar la contratacion, solicitar respuesta de los
vendedores, seleccion de vendedores, administracion del contrato y cierre del

contrato.

2.3 LEY GENERAL DE ADUANAS

Las exportaciones peruanas estan reguladas en el marco del decreto
legislativo N°. 1053, que tiene como objetivo: “...regular la relacion juridica que
se establece entre la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
- SUNAT vy las personas naturales y juridicas que intervienen en el ingreso,
permanencia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el territorio

aduanero”.!

! Articulo 1° del Decreto Legislativo N°. 1053 publicado el 27.06.2008.
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En esta ley se definen los siguientes conceptos y participantes de las

operaciones comerciales: 2

Condiciones de la transaccion.- Circunstancias de una transaccion por la
qgue se produce el ingreso o salida de una mercancia del pais. Comprende los

siguientes datos:

¢ Identificacion del importador, exportador o duefno o consignatario de las

mercancias.

¢ Nivel comercial del importador.

¢ |dentificacion del proveedor o destinatario.

e Naturaleza de la transaccion.

¢ Identificacion del intermediario de la transaccion.

e Numero y fecha de factura.

e INCOTERM cuando se haya pactado y en caso contrario término de

entrega.

¢ Documento de transporte.

2 Articulo 2° del Decreto Legislativo N°. 1053 publicado el 27.06.2008
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e Datos solicitados dentro del rubro "Condiciones de la transaccion” de los

formularios de la declaracion aduanera de mercancias.

Consignante.- Es la persona natural o juridica que envia mercancias a un

consignatario en el pais o hacia el exterior

Consignatario.- Persona natural o juridica a cuyo nombre se encuentra
manifestada la mercancia o que la adquiere por endoso del documento de

transporte.

Factura original.- Se entiende como facturas originales las emitidas por el
proveedor, que acreditan los términos de la transaccién comercial, de acuerdo
a los usos y costumbres del comercio. Dicho documento podra ser transmitido,

emitido, impreso o recibido por cualquier medio, fisico o electrénico.

Mercancia.- Bien susceptible de ser clasificado en la nomenclatura

arancelaria y que puede ser objeto de regimenes aduaneros.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE DESPACHO DE REGIMENES DE

EXPORTACION

El Procedimiento General de Despacho tiene como objetivo establecer las

pautas a seguir para el despacho aduanero de mercancias a destinar al
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régimen de Exportacién Definitiva, con la finalidad de lograr el correcto

cumplimiento de las normas que lo regulan 3.

A continuaciéon se presenta el Flujograma del Proceso de Exportacion

Definitiva:*

3 Objetivo del Procedimiento INTA-PG.02, publicado el 17.03.2009

4 Vill. FLUJOGRAMA del Objetivo del Procedimiento INTA-PG.02, publicado el 17.03.2009
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PROCESO DE EXPORTACION DEFINITIVA

DECLARANTE/ EXPORTADOR

ADM. ADUANERA

ALM. ADUANERO / LOCAL
EXPORTADOR

TRANSPORTISTA

Solicita destinacion y adjunta doc |

Valida informacién y

digitalizados de corresponder

DUA o solicitud

numera DUA o solictud

numerada
[

Ingreso fisico de la
mercancia

Transmite recepcion de

Medidas de control en frontera

Valida, asigna canal de
control, Especialista

» bultos asociada a la
DUA

E—

Reconocimiento fisico

Suspende

A

.| Recibe DUA con levante

despacho

Valida informacion de la \

Transmision informacién
complementana y ad} doc

»|  RDy actualiza cta, cte
DUA global

autonzado

v

Formula relacién detallada
de bultos a embarcarse

Recibe

+—30 dias calendarios contados a partir del dia 5|guuenle: de la fecha del término del embarque

Valida informacién y

digitalizados que
correspondan

Prepara

asigna tipo de
regularizacion

documentacion a
presentar

Presenta documento

para su control

Correccién <

30 dias contado a parfir del dia siguiente de la fecha de numeracién de la DUA

autorizacion

Embarque

Figura4 Proceso de Exportacion Definitiva

Fuente SUNAT.
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241 DECLARACION UNICA DE ADUANAS - DUA

“...Para la destinacién de mercancias al régimen de exportacion se utiliza la
Declaracion Aduanera de Mercancias - Formato de Declaracion Unica de

Aduanas — DUA..."5.

La informacion contenida en cada DUA contiene principalmente los siguientes

datos:®

Numero de Declaracion.- Compuesto de:

Codigo de Aduana.

e Ano de Numeracion.

e (Codigo de régimen u operacion.

e Numero de la declaracion.

e Tipo de documento.

e Digito verificador.

Identificacion del Exportador.- Se indica el nombre o razén social del

Exportador.

5 De la declaracion aduanera de mercancias de VI. NORMAS GENERALES del
Procedimiento INTA-PG.02, publicado el 17.03.2009.

6 Formato de Declaracion Unica de Aduanas - DUA.
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Declaracion de Mercancias.- Compuesto de:

e Numero de Serie / Total series.- Se indica el numero secuencial de cada

serie sobre el total de series.

e Puerto Embarque — Cddigo.- Se indica el Puerto de Embarque de la

mercancia con destino al pais y su respectivo codigo.

e Fecha Embarque.- Se indica la fecha de Embarque de la mercancia con

destino al pais.

e Documento de Transporte — Detalle.- Se indica el numero del documento

de transporte: Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o Carta Porte.

¢ Numero de Certificado de Origen / Fecha.- Se indica el numero y fecha
de expedicion del certificado de origen de las mercancias declaradas,

cuando sean exigibles.

e Cantidad de Unidades Comerciales.- Se indica la sumatoria de los
numeros de unidades comerciales de las mercancias declaradas en la
serie, aunque la unidad no sea la misma en todos los items, pues el

objetivo de consignar la suma total es realizar la comprobacion aritmeética.

e Cantidad de bultos.- Se indica la sumatoria de los numeros de bultos que
contienen las mercancias declaradas en la serie, de acuerdo a lo
consignado en el manifiesto de carga, aunque la clase de bultos no sea la

misma en todos los items, pues el objetivo de consignar la suma total es
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realizar la comprobacion aritmética. Cuando un mismo bulto contenga
mercancias que deban ser declaradas en mas de una serie, entonces
unicamente se indica el numero de bultos en la primera de estas series y

se consigna cero como cantidad de bultos para las demas series.

Peso Neto Kilos.- Se indica el peso neto expresado en kilogramos de las

mercancias declaradas en la serie.

Peso Bruto Kilos.- Se indica el peso bruto expresado en kilogramos de

las mercancias declaradas en la serie.

Cantidad Unidad Fisica — Unidad.- Se indica la cantidad y la unidad fisica

de la mercancia declarada en la serie de acuerdo a la subpartida nacional.

Subpartida Nacional.- Se indica la subpartida nacional (10 digitos), en la
cual se clasifican las mercancias de la serie, segun el Arancel de Aduanas

vigente y el respectivo digito verificador.

FOB.- Se indica la suma de los valores FOB de los items declarados en el
ejemplar B que estan comprendidos en una serie, expresado en dolares

de los Estados Unidos de América.

Descripcion de la Mercancia.- Indicar las caracteristicas particulares de
la mercancia y no consignar la descripcion arancelaria que figura en el
Arancel de Aduanas (por ejemplo: las demas; partes y piezas; accesorios;
maquinas con funcion propia; herramientas, productos quimicos, etc.). Se

considera las siguientes caracteristicas:
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o Especie (animal / vegetal) o denominacién comercial.

o Forma de presentacion, conservaciéon o proceso de fabricacion.

o Material(es) (composicion porcentual).

o Uso / Aplicacion.

o Otras caracteristicas.

¢ Numero de Factura Comercial — Fecha.- Se indica el numero de la
factura comercial y la fecha de emision con la que se realiza la transaccion.
En el ejemplar so6lo se indicaran hasta tres (03) facturas comerciales, sin
embargo en la transmision electréonica se debera enviar la totalidad de

facturas comerciales.

En este punto es necesario resaltar la Subpartida Nacional y descripcion de la

mercancia y la Clasificacion Arancelaria.

2.4.2 PROCESO DE CLASIFICACION ARANCELARIA

El “Proceso de Clasificaciéon Arancelaria’’ permite determinar la subpartida
nacional de una mercancia, para lo cual es necesario saber las

especificaciones técnicas de la misma, tales como: Nombre comercial y

7 Clasificacion Arancelaria
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técnico, Caracteristicas relevantes que identifiquen a la mercancia,

componentes, uso y aplicaciones, informacion grafica y forma de presentacion.

Existen las siguientes formas de realizar este proceso:

Modulo de Atencion.

Formulario de “Solicitud de Clasificacion Arancelaria de Mercancias”.

Busqueda en el formulario de SUNAT.

Consultar resoluciones.

Sin embargo se debe aclarar que existe un divorcio entre Descripcion de la
Mercancia y la Subpartida Nacional, pues para el comun de los exportadores
es facil saber cual es la mercancia que desea exportar;, pero complicado

traducir a su Subpartida Nacional correspondiente.

243 SUBPARTIDA NACIONAL

“‘La NANDINA constituye la Nomenclatura Arancelaria Comun de la
Comunidad Andina y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacion
y Codificacion de Mercancias. Comprende las partidas, Subpartidas
correspondientes, Notas de Secciéon, de Capitulo y de Subpartidas, Notas

Complementarias, asi como las Reglas Generales para su interpretacion.

El Codigo numérico de la NANDINA esta compuesto de ocho (8) digitos:
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Los dos primeros identifican el Capitulo; al tener cuatro digitos se denomina
Partida; con seis digitos sub partida del Sistema Armonizado y los ocho digitos

conforman la Subpartida NANDINA.

Las mercancias se identificaran en la NANDINA haciendo referencia a los
ocho (8) digitos del codigo numérico que corresponda. Si una subpartida del
Sistema Armonizado no se ha subdividido por necesidades comunitarias, los

digitos séptimo (7) y octavo (8) seran ceros (00).

La clasificacion de las mercancias en una subpartida, se ajustara en un todo

al ordenamiento previsto en la NANDINA.

Los paises miembros podran crear subpartidas nacionales para la
clasificacion de mercancias a un nivel mas detallado que el de la NANDINA,
siempre que tales subpartidas se incorporen y codifiquen a un nivel superior

al del codigo numérico de ocho (8) digitos de la NANDINA.

Podran, ademas, introducir Notas Complementarias Nacionales
indispensables para la clasificacion de mercancias a que se refiere el parrafo

anterior.

Los paises miembros no podran introducir en sus aranceles nacionales
disposiciones que modifiquen el alcance de las Notas Legales de Seccion,

Capitulo o Subpartidas, de las Notas subregionales Complementarias, de los
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textos de partida o subpartida, ni de las Reglas Generales de interpretacion

de la nomenclatura”.

Estructura del Arancel de Aduanas en el Peru

El Arancel de Aduanas del Perti ha sido elaborado en base a la Nomenclatura
Comun de los paises miembros de la Comunidad Andina (NANDINA), con la

inclusién de subpartidas adicionales.

La NANDINA esta basada en la Nomenclatura del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias en su Version Unica en Espanol,
que tiene incorporada la quinta recomendaciéon de enmienda del Sistema

Armonizado.

La subpartida nacional se obtiene agregando dos digitos a la subpartida
NANDINA, por lo que ningun producto se podra identificar en el Arancel de

Aduanas sin que sean mencionados los diez digitos.

En aquellos casos en que no ha sido necesario desdoblar la Subpartida
NANDINA se han agregado ceros para completar e identificar la Subpartida

Nacional.

La SUBPARTIDA NACIONAL presenta la siguiente estructura:®

8 Aranceles

9 Estructura del Arancel de Aduanas en el Peru.
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Tabla 2 Estructura de Aranceles de Aduanas en el Peru Fuente propia.

DIGITOS DENOMINACION

1°2° | 3°4° | 5° 6°| 7°8° |9° 10°

1°2° Capitulo

1°2° | 3°4° Partida del Sistema
Armonizado

1°2° | 3° 4°_ 5° 6° Subpartida del Sistema
Armonizado

1°2° | 3°4° | 5° 6°| 7°8° Subpartida NANDINA

1°2° | 3°4° | 5° 6° | —7° 8_° [ 9° 10° | Subpartida nacional

24.4 DESCRIPCION DE MERCANCIA

Contiene las caracteristicas de la mercancia como son: la Especie (animal /
vegetal) o Denominacion Comercial, Forma de Presentacion, conservacion o
proceso de fabricacion, Material(es) (Composiciéon Porcentual), Uso /

Aplicacion u Otras Caracteristicas.
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CAPITULO Il

3 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Como se ha podido notar en los analisis descritos en el “Capitulo I
Pensamiento Sistémico”, gran parte de las actividades son de gestion de los

sistemas informacién y algunas otras son soportadas por estos sistemas.

Una de las principales fuentes de informacion es la que se obtiene a partir de
un proceso de clasificacion de las DUAs de exportaciones, este proceso se
tiene el nombre de Analisis de Partidas Bolsa (este nombre se corrige y en

adelante se utilizara Analisis de Subpartidas Bolsa - ASB).

Esta fuente de informacion resultante contiene informacion detallada a nivel
de producto, presentacion, variedad y cultivo, extraida a partir de la
descripcion comercial, la cual no es posible obtenerse a partir de las
subpartidas nacionales, debido a que estas en algunos casos son muy
genericas, en otras muy especificas y el proceso de clasificacion arancelaria

presenta los siguientes problemas:
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e Cuando las exportaciones de un producto no son representativas, se le
asigna una subpartida nacional genérica (subpartidas bolsa) que ademas

es utilizada por otros productos.

e Un producto dependiendo de sus caracteristicas puede ser clasificada en

una u otra subpartida nacional.

El problema de este proceso, es que se realiza de manera manual y resulta
ineficiente, ineficaz e impreciso. Por lo tanto el problema planteado es el

siguiente:

“Ineficiencia, ineficacia e imprecision del proceso de analisis de las

Subpartidas Bolsa”

Para analizar y detallar con mayor precision el problema analizaremos el

proceso actual y el diagrama de Ishikawa.

3141 PROCESO INICIAL

A continuacion se presenta el proceso inicial que es realizada de forma

manual.
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Analisis de Subpartidas Bolsa
Funcionario de la Especialista de UTI
Institucion Clasificacion
Inicio
. Definir variables y ADUANAS
Anlisis de la filros (subpartidas DUAs
informacién .
y periodos)
I
A
A A I
Desarrollo de Envia
e Descarga datos
— |+ predustosde — | — | L —Tequeriatiertoa 4 — — |1 — : [
D] intormaciéa uTl Ml
|
| 4
|
i v
: Distribudon de lg Clasificacion de | _ Enviaarchivoa
| informacion los reglstros ! especialista
]
|
! |
|
I ' !
! :
I Envia archivos -
: resuhante \
I ‘
| 1
! !
T
! |
L Estructura del Estructura del archivo <!
archivo axcel excel resultado
Fecha Fecha
Pals Pais
Empresa Emprasa
Departamento Departamento
Subpartida Nac, Subpartida Nac
D. Mercancia D. Mercancia
FOB FOB
Peso Neto Peso Neto Analizay
Peso Bruto Peso Bruto dasifica
Producto [~
Presentacion
Variedad
Cultivo

Figura Proceso de Analisis de Subpartida Bolsa Fuente propia.

En este diagrama se puede apreciar como la fuente obtenida resulta de la
transformacion de la fuente iniciar, que a su vez es extraida de las DUAs de

exportacion, filtrados por los criterios de periodo y una lista de subpartidas.
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Este proceso se realiza una vez al ano y dura en promedio 4 meses, el
universo de registros que se analiza es 40,000 registros, los cuales
corresponden al periodo del ano inmediato cerrado, por ejemplo 2011, y un
grupo de partidas relacionadas con alimentos de los sectores: agropecuario y

pesca.

3.1.1.1 JUSTIFICACION DEL PROCESO

La informacion que se obtiene del proceso soporta diversas actividades que

se realizan en la institucion, a continuacion se describen las principales:

Desarrollo del Plan Estratégico.- Se definen y clasifican las actividades de
penetracion, prospeccién, mantencién, diversificacibn de mercados,

productos, sectores y empresas.

Identificacion y Difusion de las Oportunidades Comerciales.- Se
monitorean los mercados y productos mensualmente para identificar
oportunidades comerciales que luego son difundidas entre las empresas e

instituciones de la comunidad exportadora.

Promocion de la Oferta Exportable Peruana.- Se alimentan de informacion
de la oferta exportable peruana a las plataformas informaticas que tienen
como usuario final al comprador extranjero, de manera que conozcan las

caracteristicas de las empresas y productos peruanos.

Elaboracion de Articulos y Documentos para la Prensa.- Consiste en la

redaccion de los articulos y documentos que se entregan a la prensa para su
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incorporacion en los medios especializados y ‘a los funcionarios

representantes de la institucion para sus entrevistas.

Elaboracion Documentos de Inteligencia Comercial.- Corresponde a la
generacion de documentos especializados, que contienen informaciones con
un alto nivel de detalle, los cuales son el resultado del analisis de varias

fuentes de informacion.

3.1.2 DIAGRAMA ISHIKAWA DEL PROBLEMA

A continuacion se presenta el diagrama Ishikawa del problema, que nos

permitira especificar y analizar con mayor detalle el problema.

Alto tiempo que demora el andlisis. | [Andlisis incompleto.
4 meses para 40,000 registros. Registros analizados: 40,000

|\Redundancia e inconsistente.
Varios archivos exce! para

Registros totales: 200,000 grupos de productos.
\ 5 B
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\
\ \'. \
N \ N
'S . \._ ‘o Ineficiencia, ineficacia e imprecision del
/ T / iProceso de Andlisis de Subpartidas Bolsa
/ 'j
/ / /
/ /
/ / f
|Dependencla de especialistas. Costo. Actualizacion mensual.
S/. 39,000 cada arnio. Promedio 17,000 Registros/imes

Figura6 Diagrama Ishikawa del Problema Fuente propia.

A continuacion se presenta el detalle de los problemas identificados:

Alto tiempo que demora el analisis.- El tiempo que se demora en procesar

40,000 registros es cuatro meses y se realiza una vez al ano.

Analisis incompleto.- Anualmente solamente se analizan 40,000 de los
200,000 registros que corresponden a los sectores: agropecuario y pesca.
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Redundancia e inconsistencia.- Debido a que los datos son extraidos y
distribuidos en varios archivos a varios consultores, sin ningun control que

permita la trazabilidad, cuando se consolida los datos se replican los registros.

Dependencia de especialistas.- Los especialistas son contratados 1 vez a
ano, realizan el trabajo y entregan los archivos Excel de resultados, lo cual
establece una dependencia y no permite una gestion del conocimiento. Esto
ademas genera resultados diferentes, ya que cada consultor tiene una

diferente metodologia que depende de su experiencia.

Costo.- El contrato se realiza por los 40,000 registros analizados y el monto

asciendo a S/. 39,000.

Actualizacion Mensual.- Debido a los plazos de regularizacion de los
tramites de las exportaciones que tienen las empresas exportadoras, los
registros de exportacion se pueden actualizar durante un periodo de 2 afios y
son distribuidos por SUNAT haciendo cortes mensuales. Estas
actualizaciones generan que hayan registros sin clasificar luego de la revision
anual que realizan los especialistas y se traducen en imprecisiones en los

datos resuitantes.

3.2 PLANEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Debido a que el proceso de analisis de Subpartidas Bolsa, tiene como alcance
los registros de exportacion de alimentos de sector agro y pesca, se tomara

estos dos sectores para el planteamiento de la solucion.
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3.21 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

e Alternativa 1: Ampliar el alcance del Proceso de Anadlisis de Subpartidas

Bolsa.

e Alternativa 2. Automatizacion del Proceso de Analisis de Subpartidas

Bolsa.

3.2.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS

Para hacer comparables las alternativas se debe tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Analisis de los anos 2011y 2012.

e Numero de registros de analisis por cada ano: 200,000 que corresponden

a las exportaciones los sectores Agroindustrias y Pesca.

e Caracteristicas de la mercancia: Producto, presentacion, variedad y cultivo.

Alternativa 1 (Ampliar el alcance del Proceso de Analisis de Subpartidas

Bolsa manual)

Ventajas:

e Mayor nivel de precision en el procesamiento de los registros: 100%.

e Mayor nivel de percepcion de caracteristicas extras de las mercancias en

los registros.
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Desventajas:

Mayor costo por la contratacion de especialistas: S/. 150,000 anuales para

procesar los 200,000 registros.

Mayor tiempo para el procesamiento anual de los registros:

aproximadamente 8 meses, con entregas parciales cada 2 meses.

Mayor riesgo en la homologaciéon de los criterios de clasificacion de los

registros, debido a que cada especialista tiene sus propios criterios.

No se permitiria la procesar las actualizaciones mensuales, después del

procesamiento que dura 8 meses, habria que esperar el proximo ano.

Alternativa 2 (Automatizacion del Proceso de Analisis de Subpartidas

Bolsa)

Ventajas:

Menor tiempo de procesamiento de los datos: 2 meses anuales.

Centralizacion de los registros en una Unica base de datos, que

garantizaria la trazabilidad hacia la fuente primaria.

Menor curva de aprendizaje, ya que la metodologia y los datos de la

clasificacion estarian en también en la base de datos.
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e Mejores caracteristicas colaborativas, debido a que los especialistas
podrian acceder al sistema web para alimentar y retroalimentarse con la

informacion que ingresan y actualizan.

e EIl primer ano se pagaria el mismo monto que el proceso manual: S/.

150,000.

e Menor costo a partir del segundo afo: S/. 30,000 anuales.

e Se permitiria actualizar mensualmente la informacion aun sin la

participacion de los especialistas.

¢ Disminuye la dependencia de los especialistas, ya que se estandariza y

centraliza la metodologia.

Desventajas:

s Perdida de detalles que solo son percibidos en revisiones.

e Perdida de precision en la obtencion de la informacion.

e Invertir presupuesto adicional el primer ano para la sistematizacién: S/.

60,000.
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3.3 SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.31 EVALUACION FINANCIERA

A continuacion se muestran los costos anuales en soles que involucra el
desarrollo de cada alternativa, tomando en cuenta una tasa de inflacion anual
3.04% y la tasa de crecimiento anual del nUmero de registros de exportaciones

nacionales de 7.82%.

Adicionalmente, los programas y fuentes que se desarrollen estaran alojados
en la sala de servidores, por lo tanto el costo de equipos de coOmputo son

marginales.

Alternativa 1 (Ampliar el alcance del Proceso de Analisis de Subpartidas

Bolsa manual).

Tabla 3 Costos de la Alternativa 1 Fuente propia.

Aio Concepto de Gasto Costo Total
2012 Clasificacion de los registros. S/. 150,000.00
2013 Clasificacion de los registros. S/. 166,646.59
2014 Clasificacion de los registros. S/. 185,140.58
2015 Clasificacion de los registros. S/. 205,686.98
2016 Clasificacion de los registros. S/. 228,513.56

Valor Actual (2012): S/. 859,599.30
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Alternativa 2 (Automatizacién del Proceso de Analisis de Subpartidas Bolsa).

Tabla 4 Costos de la Alternativa 2 Fuente propia.

Ao Concepto de Gasto Costo Total
2012 Desarrollo del Software. S/. 60,000.00
Registro de la Informacion. S/.150,000.00
2013 Clasificacion de los registros. S/. 33,329.32
2014 Clasificacion de los registhrss‘. R —S-/H;70_2_812
2015 Clasificacion de los registros. S/. 41,137.40
2016 Clasificacion de los registros. S/. 45,702.71

Valor Actual (2012): S/. 351,919.86

Realizando la comparacion de los valores actuales de ambas alternativas se

tiene el siguiente cuadro:

Tabla 5 Puntaje en Costos Fuente propia.

Alternativa Valor Actual

Alternativa 1 S/. 859,599.30 1

Alternativa 2 S/. 351,919.86 5




3.3.2 EVALUACION TIEMPO

Tabla 6 Puntaje de Tiempos Fuente propia.

Alternativa 1 Tiempo Puntaje
Alternativa 1 8 meses 1
Alternativa 2 2 meses 5

3.3.3 EVALUACION DE PRECISION

Tabla 7 Puntaje de Precision Fuente propia

Alternativa Precision Puntaje
Alternativa 1 100% 5
Alternativa 2 85% 4

3.34 EVALUACION DE CRITERIOS DE SELECCION

En esta evaluacion se utilizara una “Matriz de Seleccion” en base a los criterios
de costo, tiempo y precisién y sus respectivos pesos e importancias para la

evaluacién de las alternativas.
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Tabla 8 Evaluacion de Criterios Fuente propia.

Alternativa 1 Alternativa 2

Criterio Peso Puntaje | Peso Puntaje Peso
Costo 30% 1 1.5 5 0.3
Tiempo 30% 1 1.5 5 0.3
Precision 40% 5 16 4 20

2.6 4.6

3.3.5 ALTERNATIVA ELEGIDA

De acuerdo a la “Matriz de Seleccion” se demuestra que la mejor alternativa
es la Alternativa 1: “Automatizacion del Proceso de Analisis de Subpartidas

Bolsa”.

Esta alternativa fue la elegida y se contrato al proveedor que desarrolla el
software de desde la definicion de los requerimientos funcionales hasta la

puesta en produccion.

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA
3.41 DEFINICION DEL PROYECTO

El proyecto permita automatizar el Proceso de Analisis de Subpartidas Bolsa,

se realiz6 en 2 etapas, la primera considera al desarrollo del software y la
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segunda involucraba el analisis, ingreso y procesamiento de la informacion

del 2011 de los sectores agroindustrial y pesca.

3.4.1.1 ALCANCE

El alcance del proyecto se subdivide en las siguientes etapas:

¢ Desarrollo del software que sera utilizado para el procesamiento de las

DUAs y los datos ingresados por los especialistas.

¢ Ingreso de los datos por parte de los especialistas y procesamiento de las

DUASs considerando estos datos.

3.4.1.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El proyecto se desarrollara en 6 meses, en ese tiempo se realizaran las
actividades necesarias para completar las 2 etapas de acuerdo al siguiente

detalle:
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Tabla9 Cronograma de Actividades Fuente propia.

Actividad Durac_ién (dias)
Desarrollo del software 60

Recopilacion de requerimientos 10

Analisis y Disefio 10

Desarrollo 30

Pruebas y ajustes 5

Pase a produccion 5
Procesamiento de la informacion 60

Identificacion y registro de productos, categorias 12

de sinénimos. Procesamiento y extraccion de

resultados 1.

Identificacion y registro de productos, categorias 12
de sinonimos. Procesamiento y extraccion de

resultados 2.

Identificacion y registro de productos, categorias 12
de sinénimos. Procesamiento y extraccion de

resultados 3.

Identificacion y registro de productos, categorias 12
de sinénimos. Procesamiento y extraccion de

resultados 4.

Publicacién de resultados en plataforma de 12

Inteligencia de Negocios de la Institucion.
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3.4.1.3 EQUIPO DE TRABAJO

{Jefe de proyecto‘

Asisfente de
ocumentacion

' g::lri;tgoyr }rogramador (2)‘ lEspeciaIista (3) 1

Figura 7 Organigrama del Proyecto Fuente propia.

3.4.1.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

El correo electronico sera el medio de intercambio de informacion preferente
en el proyecto. Adicionalmente, se utilizara el teléfono en situaciones en las
gue se considere necesaria una comunicacion inmediata, debido a la urgencia
de una situacion o a la indisponibilidad de alguna de las partes a través de

otros canales.

Las reuniones semanales de seguimiento del proyecto seran documentadas
en un acta donde se indicara la fecha, los acuerdos y compromisos con sus
respectivas fechas de entregas, las cuales deberan ser distribuidas a todos

los interesados en un plazo no mayor de 24 horas.

3.4.1.5 TRATAMIENTO DEL RIESGO
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Tabla 10 Tratamiento de riesgo Fuente propia.

Bajo nivel de compromiso por parte

de la subdireccion.

Informar los beneficios y avances
del proyecto en las reuniones de

comité.

Las especificaciones de los
requerimientos no reflejen las
necesidades reales del proyecto.
La construccion de prototipos no
garantice la atencién de los

requerimientos.

Capacitar y concientizar a los
especialistas del negocio con la
terminologia de sistemas y
comprometerlos con el proyecto.
Capacitar al equipo de desarrollo de
software con los conocimientos

de .comercio exterior

Los especialistas no tengan la
suficiente experiencia para generar

las reglas que se consideraran en

el procesamiento.

3.4.1.6 CONTROL DE CALIDAD

Capacitaciéon a los especialistas con
la mecanica del proceso de

clasificacion.

Para asegurarnos que se cumplieran las responsabilidades asignadas, se
utilicen eficientemente los recursos y se logre el cumplimiento de los objetivos
se utilizaron mecanismos de control de calidad basados en revisiones,
verificaciones, evaluaciones, inspecciones, etc. Los cuales fueron aplicados
en las diferentes fases de la vida del proyecto. Dentro de ello se utilizé Actas
de Reuniones, Pruebas Internas de Desarrollo, Pruebas en el ambiente de

Calidad y Documentacion del Sistema.
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3.4.2

DEFINICION DE REQUISITOS

3.4.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales son caracteristicas requeridas del sistema que

expresan capacidades y acciones. Para el presente sistema se identificaron

los siguientes:

Tabla 11 Requerimientos Funcionales Fuente propia.

ID

RF-1

Descripcién

La subpartida nacional representa una
especificacion primaria del producto
exportado dentro de la DUA, sin
embargo en muchos casos no resulta
suficiente para determinar las
caracteristicas del producto exportado.
Para cubrir parcialmente este vacio,
SUNAT incluye en la DUA la descripcion
de la mercancia, que permite especificar
en un texto libre las caracteristicas del
producto exportado. Es entonces sobre
este dato que se requiere trabajar y

volverlo estructurado.

Criticidad

Importante

Prioridad

2

RF-2

Implementar un proceso automatizado
gue permita analizar la informacioén de
las descripciones de la mercancia, para
luego extraer las caracteristicas de los

productos que en ellas estan descritas.

RF-3

El proceso debe programarse para

Importante

Critico
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ejecutarse automaticamente los fines de

semana.

RF-4

Las caracteristicas que se deben extraer
de las descripciones de las mercancias
deben agruparse en funcion de los
siguientes tipos, denominados
“Categorias”:

Producto, nombre del producto, por
ejemplo limon, esparrago, palta, etc.
Presentacion, nombre de la
presentacion del producto exportado, por
ejemplo fresco, grano, molido, etc.
Variedad, nombre de la variedad del
producto exportado, por ejemplo huando,
hass, Tahiti, etc.

Cultivo, nombre del proceso que se
utilizé para cultivar el producto, por

ejemplo organico, hidropénico, etc.

Critico

RF-5

Es necesario que el software permita
registrar, modificar y eliminar los datos
de las “categorias” que los especialistas
identifican dentro las revisiones iterativas
que realizan sobre las descripciones

comerciales.

Critico

RF-6

Dentro de las descripciones de las
mercancias, las categorias son escritas
utilizando diferentes palabras, los cuales
son identificados por los analistas sobre

la base de su amplio conocimiento de los

productos del sector. Esta relacion de

Critico
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palabras son claves para el proceso y
seran conocidas como “Sinénimos”. Es
necesario que el software permita
registrar, modificar y eliminar dichos

“Sinénimos” para cada categoria.

RF-7 | El proceso de clasificacién de las DUAs, | Importante 2
debe ser realizado aplicando las
categorias y las palabras claves sobre
las descripciones de las mercancias de

las DUAs de exportacion.

RF-8 | El resultado de este procesamiento Importante 3
consta debe poderse descargar en
formato Excel para nuevamente
analizarlo y retroalimentar al sistema.

Esta actividad debe ser iterativa.

RF-9 | Los resultados finales deben ser Secundario 4
publicados en una plataforma que
permita el analisis multidimensional de
las cifras tanto a nivel macro como en
detalle. Tomando en cuenta la
plataforma de la institucion se debera

publicar en la “Plataforma de Inteligencia

de Negocios”.

3.4.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Los requisitos no funcionales son caracteristicas fisicas del sistema, del

proceso de desarrollo y sefialan una restriccion del mismo.
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Tabla 12 Requerimientos no funcionales Fuente propia.

ID Descripcion : Criticidad __ Prioridad
RFN-1 | La base de datos a utilizar es Oracle | Critico 1
10g.
RFN-2 | El servidor web a utilizar es II1S 6. Critico 1
RFN-3 | El lenguaje de programacion sera VB | Critico 1
con FW 2.0.

RFN-4 | La plataforma de inteligencia de | Critico
negocio a utilizar debe ser Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition

11g

3.43 DESARROLLO DE LA SOLUCION

A continuacion se procede al desarrollo de la solucion de acuerdo a lo

establecido por la metodologia RUP (fases de iniciacion y elaboracion).

3.4.3.1 PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Proposito
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Automatizar el proceso de obtencidn de la base de datos de las exportaciones

peruanas detallada con las caracteristicas de los productos extraidos a partir

de las descripciones es comerciales.

Alcance

El sistema implementara los siguientes modulos:

Modulo de registro, modificacion y eliminacion de los datos de las

categorias y sus respectivos sinonimos.

Modulo de gestion de los procesos de clasificacion, la cual permita el inicio,

la consulta del avance y la finalizacion de estos.

Publicacion de esta informacion en la Plataforma de Inteligencia de
Negocios, lo cual involucra el disefio de los modelos de Data Warehouse
y de consulta, el desarrollo de los ETL y la publicacion en la Plataforma de

Inteligencia de Negocios

Elaborar las lista de categorias y sinonimos, las cuales deben ser
identificadas en las DUAs de exportacion del 2011 de los sectores
Agroindustrias y Pesca en el sistema. Se realizara 4 iteraciones para

garantizar la mayor cantidad de clasificaciones 85%.

3.4.3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Se tuvieron las siguientes actividades para el desarrollo del proyecto:
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Proyecto
Automatizaclén

Analisis del
Alcance Analisis y Disefio
Reuniones con
| usuarlo || diagramas UML
de andlisis
Elaboracion del -
|| REF Elaboracion de
_.| Prototipos
Priorlzar REF [ EMEDTTAETIT Ue |
— | | diagramas UML
de Disana

Desarrollo

Validacion con
—1 Usuarios

Pruebas y
Certificacidn

Despliegue de la
+—| Base de Datos

Codificacion

Pruebas Unitarias
y Correcciones

Pase al ambiente
de Calidad

Revision por parte
— de los usuarios

Correcciones

Figura 8 Diagrama EDT del proyecto Fuente propia.

3.4.3.3 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Ease a Produccion

Se resume la funcionalidad principal del sistema, en el siguiente diagrama de

casos de uso:
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Registrar Categoria
<7 g g

Actualizar
NS Categorla
«uses
auSes»
>, Eliminar Categoria
ausSesn
Q «USesn R
Iniciar
X Precesamlento
«USesy
» i U
Espedialista el A\ Consultar avance
del Proceso
USESH
HSBSn

A

Finalizar Proceso

2\ Descargar
Resultados

'd Analizar
ultidimenslonalmenteg

Figura 9 Diagrama de Casos de Uso del Sistema Fuente propia.

3.4.3.4 DESARROLLO DE LA FUNCIONALIDAD PROPUESTA

Sobre la base de los casos de uso identificados, a continuacién se detalla las

principales pantallas del sistema.

e Registro de las categorias.
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e (Gestidon de los procesos de clasificacion.
e Proceso de Clasificacion.

e Analisis multidimensional.

Tabla 13 Pantallas de Registro de las Categorias Fuente propia.

Registro de las categorias.

1. Seleccionar el nivel de la categoria, ingresar un texto en la categoria y
presionar el boton buscar.

Busqueda

Mivel 0l v

Categoria Iagua

Buscar J { Nuevo J

2. El sistema muestra los resultados.

r— Resultados

sinonimosno contiene
o | ceom |
5347 Agquaje
5728 Aguas
2087 Aguaymanto
5538 Canchatagua

3. Seleccionada una de las categorias y el sistema mostrara los datos de

esta categoria habilitada la funcion de edicién.
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— Editar

Categoria P\guaymanto

Nivel

Sinonimos

AGUAIMANTO, AGUAMANTO,
AGUAYAMANTO, AGUAYMANTO,
AGUAYMATO, AGUYMANTO,
AWAYMANTO, AYGUAMANTO, MANTO,
PHYSALIS, PHYSALLIS, UCHUVA,

{ Acept;r_] { Elminar 1

En este mismo formulario se muestra la opcion para eliminar la categoria.
4. Seleccionado el botén “Nuevo”, se mostrara el siguiente formulario. Afo

— Registrar Mueva Categoria

Categoria I

Nevel 01 v

Sinonimos

aceptar

Comportamiento

1. Registro de las categorias: Tiene el objetivo de posibilitar el registro, la
modificacion y eliminacion de las categorias con sus respectivos
sindnimos.

El formulario inicia con la posibilidad de buscar una categoria para lo cual
se debe seleccionar el nivel, ingresar un texto en categoria y luego
presionar el botdén buscar.

Nivel, corresponde a 01 (Producto), 02 (Presentacion), 03 (Variedad), 04
(Cultivo).

Texto de categoria, una parte o texto completo que identifica a la
categoria.
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Luego de presionar el boton buscar, el sistema mostrara la lista de
categorias que coincidan con los criterios ingresados y seleccionados.
En el listado de resultados, se puede seleccionar cada categoria para
mostrar sus datos en vista de edicion.

En el formulario de edicidon se presentan los siguientes datos de la
categoria seleccionada:

Categoria: Nombre de la categoria.

Nivel: corresponde a 01 (Producto), 02 (Presentacion), 03 (Variedad), 04
(Cultivo).

Sinonimos: Lista se sindbnimos, separados entre comas y en mayusculas.
El usuario puede modificar estos datos y luego de ello para confirma
debera el boton aceptar.

En caso quiera eliminar la categoria, debera seleccionar la opcion
eliminar.

En caso quiera registrar una nueva categoria en el sub formularios de
busqueda siempre esta disponible la opcion nuevo, lo cual mostrara el
formulario de edicidon con los datos vacios que sera completada por el

usuario y confirmada con el boton aceptar.

Validaciones

1. No se puede registrar dos categorias con el mismo nombre, realizar la
comparacion quitando las tildes y convertidas a mayusculas, quitar los
espacios laterales y quitar los espacios multiples entre palabras.

2. Los sinbnimos no se puede repetir dentro y entre categorias, realizar la
comparacion quitando las tildes y convertidas a mayusculas, quitar los
espacios laterales y quitar los espacios multiples entre palabras.

3. Todos los sindbnimos deben ser registrados convirtiéndolos en

mayusculas y quitando las tildes.
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Tabla 14 Pantallas de Gestion de los Procesos de Clasificacién Fuente propia.

Gestion de los procesos de clasificacion

1. Iniciar el proceso de clasificacién o descargar los resultados del ultimo

procesamiento.

1

iniciar Proceso | | Descargar Resultados

2. Una vez iniciado el proceso, el sistema mostrara las opciones de

consulta del avance o finalizaciéon

Proceso

Consulta de Avance | | Finalizar

3. En el caso de la Consulta de Avance, se mostrara el inicio del proceso y

el porcentaje de avance.

Resultados

01/07/2013 14:00:.00 30%

Comportamiento

1. Gestion de los procesos de clasificacion, tiene como objetivo posibilitar
la gestion de los proceso de clasificacion, para ello tiene los siguientes
formularios:

El primer formulario muestra los botones de Iniciar Procesos y Descargar
Resultados, siempre que no se esteé ejecutando un proceso en ese
momento, el primero permitira iniciar el proceso y el segundo descargar
los resultados del ultimo proceso ejecutado en formato Excel para su
respectiva revision por parte de los especialistas quienes sobre esta base
retroalimentaran al sistema.

Cuando se inicie el proceso se iniciara un job en la base de datos para
evitar mantener conectado la aplicaciéon con la base de datos.

Luego de iniciado el proceso, el sistema cambiara el formulario con los
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botones Consulta de Avance y Finalizar, el primero mostrara el instante de
inicio del proceso y el porcentaje de avance, que sera calculado sobre la
base de procesos anteriores, la opciéon Finalizar en cambio permitira

detener y finalizar el proceso actual.

Validaciones

1. No se puede iniciar dos procesos simultaneamente.

2. Cuando se esté ejecutando un proceso, se deshabilitara la opcion de

inicio de proceso.

Tabla 15 Pantallas de Proceso de Clasificacion.

Proceso de Clasificacion

[ Filtrar registros de Agr(D

Procesar k= Categorlas y Slnnnlmn§

.,

(Base de Agro Clasificada j

Comportamiento

1. Filtrado de registros de Agro: sobre la base de las partidas del sector

agro, filtrar solamente las DUAs de esas partidas.
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2. Obtener las categorias con sus respectivos sindbnimos
3. Sobre la base de los registros de agro, las categorias y sin6nimos se

realiza el proceso para obtener la base de Agro Clasificada.

Analisis Multidimensional

1. Listado total de variables, seleccion de variables a analizar y los filtros.

w O

Ui he Lint elgrescis y Prompesthva Comercd =

ORACLE Business Intelligence T
Sin Tako . . - | pan camad « | Bn abes o | Conect

Criteron Qe e Y Ao a8uie,
Areas temabas @ | el ia

~ Mo ECTOR - .
 [LISECTOR AT = Columnas Sekxoonadas Yw
0 | SECIOR PROMPERU HaQa dabie dic en los nonb es de cohumny del araa Lembtxa para agr cgdrius al andice. LN3 vel Que e3lén agregadm, aracy e b Olswas Y Suisdas P s volver a ordenavlas. Ediite las (voexiades, b fomua v by Atos de s

ok, ephoe enjos ! to o de éxta.

g a0
PRODUCTO MY TIBPO UNIDAD MEDIDA COMERQIO HACTONAL (MAPEX)
8 aorss Hmonan 5 Ao S #08 (L59)

vES
# D oPeRACION COMRAAL
= Dumcto
~IVIA OE TRABPORTE
Z1PRO0UCTO 011) b s Pa
& PRooUCTO Pard 30regr froz 4 105 Oitenos oe andins, Naga dc &1 1o 00N F1T0 para la ke espedfca en el paned Cobmas Selectmadas, o Asga dc en el boton Kvo
haga cic en ¢ bt e 8070 Gemarts de sekevans s natre en & DS Ge CALR0.

JPRESENTACION (N2)
CORTE 1 (43) ARO & iguai que / et en 2012; 2013
= CORTE 2 049 AND 7 PRODUCTO & 0ual que / st en Aguaymanto; Espanago; Palta; Tomste; Maca; Sacha Inchi; Ay; Banane; Cacao; Gafe
= PROCESO (NS}
Ziom™as 315)
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3.4.3.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

La base de datos que soporta el desarrollo es Oracle Data Base 10g en el
caso de procesamiento y en el caso del Data Warehouse Oracle Data Base

11g.

PROCESAMIENTO ETL DataWareHouse

Figura 10 Diagrama de Bases de Datos Fuente propia.
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Figura 11 Modelo de Datos Analisis de Subpartidas Bolsa Fuente PromPeru.
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3.4.3.6 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
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Figura 13 Arquitectura de la soluciéon Fuente propia
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34.4 IMPLEMENTACION

3.4.4.1 FORMACION

3.4.4.1.1 CAPACITACION DE USUARIOS

La capacitacion del equipo de trabajo se dio por parte de un equipo de trabajo
de la institucion a los siguientes usuarios: especialistas que realizaron el
registro de las categorias con sus respectivos sindbnimos, desarrolladores del

sistema, usuarios consumidores de la informacion final.

Ademas se distribuyeron manuales en forma de escrita para todos los

asesores, gerentes de agencia y autorizadores.

3.4.4.1.2 PREPARACION PARA PUESTA EN MARCHA

Para la puesta en marcha del sistema se hizo en las siguientes tres etapas:

e Primero se implemento el software, sobre la base de las necesidades y el

proceso manual que se realizaba.

e Luego se introdujo la participacion de los especialistas para que registren
las categorias y sindbnimos en el sistema y procesaran la informacion en 4

iteraciones.

e Luego se capacito a los usuarios finales de la informacion resultante, y con
ellos se disefaron productos de informacion que garanticen el uso de la

informacion en la institucion y el medio exportador.
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3.4.5 SEGUIMIENTO POST — PRODUCCION

3.4.5.1.1 MANTENIMIENTO.

Se hicieron las siguientes mejoras luego de la puesta en produccion del

sistema:

o Elaboracion de paneles de control la Plataforma de Inteligencia de

Negocios.

e Ampliar el periodo de analisis a 10 aRos y optimizar el proceso.

e Incluir pesos a las categorias.

e Ampliar la cantidad de sinénimos.

3.4.5.1.2 SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS

Se hizo un seguimiento a las incidencias presentadas luego de la

implementacion del sistema, apoyado por el equipo de especialistas.

Se tuvieron mas incidencias correspondientes a consultas sobre la

funcionalidad de la aplicacion.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS BENEFICIO — COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios que se toman en cuenta en la evaluacion son los siguientes:

Tiempo.- Es el tiempo anual que tomara el proceso de clasificacion.

Costo.- Es el monto de dinero que se proyecta invertir anualmente en el

proceso de clasificacion.

Precision.- Representa el grado de exactitud de la clasificacion realizada.

4.2 INFORMACION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Por las diversas limitaciones que se tiene para contratar personal en la
institucion, se tiene como politica la tercerizacion de algunos proyectos vy
procesos, es por ello que en este caso el Proceso de Analisis de las
Subpartidas Bolsa se realiza una vez al afio y por un proveedor ganador de

un proceso de seleccion.

El presupuesto anual que se le asigna a esta actividad asciende a S/. 39,000.
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4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

4.3.1 BENEFICIOS IDENTIFICADOS

Los Beneficios obtenidos debido a la solucion planteada son los siguientes:

e Centralizacion de la informacion en un unico repositorio de datos accesible

para todos los especialistas.

e Integracion y seguimiento de la informacion resultante con las demas

fuentes de informacion.

e Generacion de la base de datos de categorias y sindnimos de los

especialistas, para la gestion del conocimiento.

e Mayor velocidad de procesamiento.

e Unificacidon de metodologias de obtencion de la informacion.

e Un proceso auditable, que permite mejorar constantemente.

e Permite a los funcionarios de la institucion acceder a la informacion por
medio de una Plataforma Multidimensional, para el respaldo de sus

diversas actividades estratégicas, operativas, etc.

e (Capacidad de procesamiento semanal, para procesar las actualizaciones

mensuales de la informacion.

e Analisis de los 10 ultimos anos de informacion que representan 1,488,016
registros.
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e Se analizaron 1,092 categorias (421 productos, 69 presentaciones, 596

variedades y 6 tipos de cultivos) y 7,129 sinonimos.

Respecto al uso de la informacion resultante del sistema, se listan los

siguientes documentos:

¢ Informe de desenvolvimiento de los sectores agroindustrial y pesca.

e Planeamiento estratégico de los sectores agroindustrial y pesca.

e Documentos y Boletines de Inteligencia de Mercados.

e Documentos y presentaciones dirigidos a la prensa por los directores de la

institucion.

e Portal para los compradores extranjeros, con informacion que presente la
oferta exportable peruana con el nivel de detalle de producto, presentacion,

variedad y cultivo.

e Identificacion y difusién de oportunidades de mercados nuevos para

productos nuevos.

43.2 AHORRO EN COSTOS, TIEMPO Y PRECISION

Costo.- A continuacién se detalla el ahorro anual de los proximos 5 aros,
tomando en consideracion una tasa de inflacién 3.04% y la tasa de crecimiento

del numero de registros es 7.82% de las DUAs.

Tabla 16 Ahorro en Costos Fuente propia.
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Concepto de Gasto Costo sin Costo con Ahorro

Automat. Automat.

2012 | Clasificacion de los | 150,000.00 | 210,000.00 | -60,000.00
registros y desarrollo de

software.

2013 | Clasificacion de los | 166,646.59 | 33,329.32 | 133,317.27

registros.

2014 | Clasificacion de los | 185,140.58 | 37,028.12 | 148,112.46

registros.

2015 | Clasificacion de los | 205,686.98 | 41,137.40 | 164,549.58

registros.

2016 | Clasificacion de los | 228,513.56 | 45,702.71 | 182,810.85

registros.

Se puede apreciar, que a partir del segundo ano, tenemos un ahorro

sustancial.

Tiempo.- Considerando el alcance total de los 200,000 registros, el tiempo

estimado de ocho meses se reduce a seis.

Precision.- En este caso se obtiene una precision de 85%, que resulta

aceptable comparado con los beneficios obtenidos.

74



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

La implementaciéon de la solucion permitié ahorrar S/. 133,317 del
presupuesto en primer ano, lo cual representa el 80% de lo programado.
También permitié reducir el tiempo de procesamiento de ocho a seis

meses.

El trabajo conjunto multidisciplinario con un nivel de intercambio de
informacién adecuado, permite el desarrollo de soluciones innovadoras

con un gran valor agregado para la institucion.

La informacion contenida en las descripciones de las mercancias de las
DUAs de exportaciones, tiene un gran valor agregado que requiere
siempre ser evaluado y explotado para identificar informacién que no es

facilmente identificable.

E! nivel de madurez de la institucion en el campo de la mineria de texto,

fue una limitante para su implementacion en este proceso.
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En este tipo de procesamiento, vale la pena sacrificar precision para ganar
rapidez en la obtencion de resultados y ahorro de dinero, sobre todo

cuando las diferencias son tan elevadas.

El nivel de especificacion de las caracteristicas que tienen las
descripciones de las mercancias del sector pesca es mayor al que se
presentan en el sector agroindustrias. En el caso del sector pesca se
identifico adicionalmente las siguientes caracteristicas: Corte, Proceso, y

Envase.

Integrar este tipo de informacion a la Plataforma de Inteligencia de
Negocios permitio a la institucion identificar informacion que antes era
imposible obtener, por ejemplo productos nuevos y mercados nuevos y la

combinacién de ambos.

El analisis de subpartidas arancelarias es muy diferente al analisis por
producto, presentacion, variedad y cultivo. El segundo se ajusta mejor a la
realidad de las exportaciones de las pequenas y medianas empresas, que

finalmente es el publico objetivo de |a institucion.

Para los volumenes de informacion que se manejaron en el presente
proyecto (1,488,016 registros, 1,092 categorias y 7,129 sin6nimos) es
importante contar con un buen motor de base de datos, de preferencia

como minimo Oracle.
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10.El conocimiento de los especialistas de las actividades exportadoras,

tienen en el mercado una cotizacion alta, es por ello que la gestion de este

tipo de conocimiento tienen en si misma un gran aporte para la institucion.

11.Gracias a la automatizacién de esta informacion la institucion se posiciona

como referente de innovacion de este tipo de analisis en el sector

exportador.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda utilizar los algoritmos de procesamiento de informacion
para automatizar y optimizar procesos manuales que demandan elevados

tiempos y dinero.

Fomentar la conformacion de equipos integrados por personas de
disciplinas complementarias para resolver problemas de la institucion y

generen productos innovadores que posicionen a la organizacion.

Capacitar articuladamente al personal con las habilidades y conocimientos
de las herramientas de mineria de texto, para generar la madures
necesaria para aprovechar mejor las fuentes de informacion no

estructuradas simulares a las descripciones de las mercancias.

Debido a las caracteristicas similares que comparten los sectores
agroindustriales, pesca y los otros sectores, se recomienda desarrollar la

informacion del sector pesca.
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5. Se recomienda el uso de plataformas de inteligencia de negocios para
facilitar y potenciar la explotacion de este tipo de informacion que tienen

multiples dimensiones.

6. Desarrollar esta metodologia en otras fuentes de informacion de la

institucion, por ejemplo vernal, bases de compradores extranjeros.

7. Para la evolucion natural de la herramienta es importante evaluar la
incorporaciéon de herramientas de mineria de texto y mineria de datos para
incluir un marco de mayores caracteristicas formales a los resultados y

evaluar el nivel de mejora que se obtendria.
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