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DESCRIPTORES TEMATICOS

Depositos a plazos.
Colocaciones de depositos.
Estrategia optima de inversiones.
Restricciones de riesgos.

Banco Central de Reserva del Peru — BCRP



RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo mostrar la implementacién de una
solucion informatica para un problema especifico de un banco central. El
problema se presenta en el proceso de obtencidn de una estrategia optima de

colocacion de depositos a plazos en bancos en el exterior.

El proceso pertenece al area de operaciones internacionales de la institucién, y
por anos este proceso era simple de realizar puesto que involucraba un numero
pequeno de variables importantes tales como bancos o plazos habiles. Sin
embargo hoy en dia el proceso es mas complejo pues el numero de bancos ha
incrementado y se ha ampliado el rango de tiempo (plazos) al que se pueden
colocar depdsitos en el exterior, asi también la cantidad de tipos de instrumentos
que maneja ha aumentado, por tanto es mas complicado determinar el monto de

dinero disponible para realizar depositos.

Consciente de esta situacién, la entidad ha establecido como un objetivo
estratégico la “administracion eficiente de las reservas internacionales”, por lo que
el area responsable se ha propuesto a desarrollar proyectos que permitan lograr

este objetivo. Una de esas iniciativas es contar con un sistema que permita una



eficiente administracion de las reservas internacionales en el contexto de los

depositos a plazos en el exterior.

Actualmente el proceso se realiza de forma manual y los resultados obtenidos se
almacenan en archivos diarios (hojas de calculo electrénicas), lo que dificulta su
posterior consulta. Entre los principales problemas detectados tenemos al tiempo
de proceso puesto que es muy grande, por tanto ese sera el principal factor a

atacar por la solucion a desarrollar.

Para solucionar el problema se han identificado 2 alternativas de solucion:

» Realizar un desarrollo propio de un sistema realizado por un equipo de
profesionales del banco.

» Tercerizar la construccion de un médulo a la empresa que desarrollo el
sistema de control de inversiones, ya que dicho sistema posee mucha de la

informacion necesaria para la realizacion del proceso.

Luego de evaluar ambas soluciones en base a una serie de criterios definidos y
ponderados segun su importancia, se resuelve que la alternativa seleccionada es
la de realizar un desarrollo propio. Esto permitira brindar una mayor flexibilidad
puesto que el proceso de obtencion de estrategia éptima actualmente involucra
muchas variables y con el tiempo sera necesaria la inclusion de nuevas, ya que

es necesario adaptar el proceso a las politicas definidas por el area encargada.

Ademas este desarrollo va a permitir tener una base para poder construir
sistemas o mddulos que atiendan a procesos de optimizacion de inversiones en el

exterior de otro tipo de instrumentos.



INTRODUCCION

Una de las principales funciones de un banco central es la administracién de las
reservas internacionales de un pais ya que brinda al pais una sélida posicion para
enfrentar eventuales turbulencias en los mercados financieros y cambiarios. En el
caso peruano esta funcion recae en el Banco Central de Reserva (BCRP),

especificamente en la Gerencia de Operaciones Internacionales.

Uno de los procesos que contribuyen a una eficiente administracion de las
reservas internacionales es la determinaciéon de la estrategia de depdsitos a
realizar en entidades extranjeras con el cual se obtenga el maximo rendimiento.
Este proceso se realiza manualmente, sin embargo debido a la cantidad de
variables que intervienen en este proceso y al incremento del numero de
entidades en las que el banco puede realizar depositos, este proceso se ha vuelto
mas complejo y cada vez toma mas tiempo realizarlo. Provocando ineficiencia en
el proceso, mas personal involucrado en el proceso y afectando en tiempos a los

otros procesos que debe realizar el area encargada.

Es por ello que surge la necesidad de contar con una solucion que permita
optimizar el proceso, tanto en tiempos como en recursos (personal) y que permita

agregar restricciones adicionales para obtener multiples estrategias y ser



comparadas, ya no solo en base a la rentabilidad, sino a otros indicadores que el

area pueda definir.

El presente documento muestra una descripcion de la empresa, el marco teoérico a
utilizar, proceso de toma de decisiones para las alternativas de solucion, analisis

costo-beneficio, y por ultimo, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El tema del informe es aplicado a un banco central (BC) en general ya que tiene la
responsabilidad de administrar las reservas internacionales de un pais. Para el

caso peruano se hara referencia al Banco Central de Reserva.

1.1 LA EMPRESA

Banco Central de Reserva

El Banco de Reserva del Peru fue creado el 9 de marzo de 1922, e inicid sus
actividades el 4 de abril de ese mismo afno. Posteriormente el 28 de abril de 1931,
fue transformado en Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), tomando en
cuenta las recomendaciones de la Mision del profesor Kemmerer, quien sefalo

que la principal funcién del Banco debia ser mantener el valor de la moneda.

La Constitucion Politica del Estado establece dos aspectos fundamentales sobre
la politica monetaria: la autonomia del banco en el marco de la Ley Organica y su

finalidad unica de preservar la estabilidad monetaria.

La estabilidad monetaria es el principal aporte que el Banco Central puede hacer

a la economia del pais, pues al controlarse la inflacidon se reduce la incertidumbre



y se genera confianza en el valor presente y futuro de la moneda, elemento
imprescindible para estimular el ahorro, atraer inversiones productivas y asi

promover un crecimiento sostenido de la economia.

La autonomia del Banco Central es una condicibn necesaria para el manejo
basado en un criterio técnico con un horizonte que trasciende los ciclos politicos.
La experiencia internacional muestra que los paises con bancos centrales
autébnomos tienen bajas tasas de inflacibn y mayores tasas de crecimiento
economico. Para garantizar la autonomia del Banco Central, la Ley Organica
prohibe al Banco financiar al sector publico, otorgar créditos selectivos y

establecer tipos de cambio multiples, entre otros.

El BCRP es gobernado por un Directorio de siete miembros: tres designados por
el Poder Legislativo y cuatro por el Poder Ejecutivo, uno de los cuales preside el

directorio y debe contar con la ratificacion del Congreso.

Las funciones del BCRP son: regular la moneda y el crédito del sistema
financiero, administrar las reservas internacionales, emitir billetes y monedas e

informar periodicamente sobre las finanzas nacionales.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 ORGANIZACION

Organos de la Alta Direccioén
» Directorio

El Directorio es la mas alta autoridad institucional. Le corresponde

determinar las politicas a seguir para la consecuciéon de la finalidad del



Y

Banco y es responsable de la direccion general de las actividades de

éste.

Presidencia

Preside al Banco, defendiendo su autonomia dentro de la Ley y velando
por el cumplimiento de sus funciones sefnaladas por la Constitucion

Politica.

Gerencia General

Dirige el funcionamiento de la institucion, tanto en su aspecto técnico
cuanto administrativo, de acuerdo con la politica general del Directorio.

Representa legalmente al Banco.

Oficina del Abogado Consultor

Brinda sustento juridico a las decisiones del Directorio.

Secretaria General

Apoya la gestion de los procesos del Directorio, supervisa el tramite
documentario y cautela el acervo documentario y las comunicaciones

financieras del Banco.

Organo de Control Institucional

3
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Gerencia de Auditoria

Ejecuta el control interno posterior y externo mediante acciones vy
actividades de control, en concordancia con la Ley Organica y los

lineamientos del Directorio y del Sistema Nacional de Control.

Organo de Asesoria

» Gerencia Juridica

Asesora juridicamente a las diversas unidades organizacionales del

Banco para el cumplimiento de sus fines y objetivos y defiende los



intereses  institucionales ante las autoridades judiciales vy

administrativas.
Organos de Apoyo
» Gerencia de Comunicaciones

Fomenta un amplio respaldo nacional e institucional al logro de la

finalidad y funciones del Banco.

» Gerencia de Riesgos

Propone, dirige, asesora y coordina las estrategias de gestiéon de
riesgos del Banco e incremento de la eficiencia y eficacia de los

procesos.

» Gerencia de Contabilidad y Supervision

Proporciona informacion financiera y presupuestaria confiable y
oportuna, asi como ejerce el control contable de las operaciones vy el

gasto administrativo.

» Gerencia Central de Administracion

Dirige las actividades de las Gerencias de Recursos Humanos, de
Tecnologias de Informacién, y de Compras y Servicios, asi como de la

Subgerencia de Sucursales y de la Oficina de Defensa Nacional.

e Gerencia de Recursos Humanos

Gestiona la aplicacion de politicas de desarrollo de recursos
humanos, orientadas al cumplimiento de los objetivos

estratégicos y funciones del Banco.

e Gerencia de Tecnologias de Informacién

Administra en forma integral las tecnologias de informacion en el

Banco, mediante la gestidbn de soluciones, gestién de servicios,



gestion estratégica de tecnologias y gestion de calidad y riesgo

tecnologico.

¢ Gerencia de Compras y Servicios

Proporciona de manera eficiente y oportuna los bienes, servicios
e infraestructura fisica que requiere el Banco para el

cumplimiento de sus funciones.

Organos de Linea
» Gerencia Central de Estudios Econémicos

Dirige las actividades de las Gerencias de Informacién y Analisis

Econdmico, de Politica Monetaria y de la Subgerencia de Investigacion.

¢ Gerencia de Informacion y Analisis Econdmico

Proveer de informacién y analisis oportunos y relevantes para la

formulacion y gestidn de la politica monetaria.

e Gerencia de Politica Monetaria

Proveer de analisis, proyecciones y propuestas de politica
monetaria para defender la estabilidad monetaria, asi como en el
campo de otras politicas macroecondmicas y estructurales que

coadyuven al crecimiento sostenido.

» Gerencia Central de Operaciones

Dirige las actividades de las Gerencias de Operaciones Monetarias y
Estabilidad Financiera, de Operaciones Internacionales y de Gestién del

Circulante.

¢ Gerencia de Operaciones Monetarias y Estabilidad Financiera

Coadyuva a la consecucion de la estabilidad monetaria mediante

la ejecucidon de los instrumentos de politica monetaria, la



evaluacion del sistema financiero y la vigilancia del

funcionamiento del sistema de pagos.

Gerencia de Operaciones Internacionales

Administra eficientemente las reservas internacionales y vela por

el fiel cumplimiento de las obligaciones externas del Banco

Gerencia de Gestion del Circulante

Asegura el volumen de circulante necesario para cubrir el
requerimiento de la actividad econdmica del pais, poniendo en
circulacion o retirando los billetes y/o monedas metalicas que
aprueba el Directorio; custodia los valores de propiedad del

Banco o de terceros.
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Fig. 1 Organigrama del Banco Central de Reserva (Fuente: BCRP)




1.2.2 CLIENTES

» Bancos

» Financieras

» Cajas municipales

» Cajas rurales

» Compainias de seguros
» AFPs

» Publico en general

1.2.3 PROVEEDORES

Las adquisiciones realizadas por el BCRP pueden ser a través de diversos tipos
de procesos de compra: licitaciones, concursos, adjudicaciones directas publicas,
adjudicaciones directas selectivas, contratos internacionales, entre otros. Por ello
la lista de proveedores del BCRP es muy amplia, por tanto solo se listaran

algunos de los proveedores:

» AY DASOCIADOS S.A.C.

» BENNET JONES LLP

» CIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.

» CONSORCIO DISENOS CORPORATIVOS S.A.C. / BENATELL S.R.L.
» CONSORCIO MORGAN DEL ORIENTE S.A.C./ PRO VIGILIA S.A./
BONETTI PERU S.A.C.

CORPORACION ELCOVAS.AC. S

COSAPI DATA SA.

EDITORIAL SUPERGRAFICA E.I.R.L.

ELECTRONIC INTERNATIONAL SECURITY S.A.

» HYUNDAI CORPORATION

» INDUSTRIAL GORAK S.A.

v
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» INTEGRITY SOLUTIONS S.A.C.

» MICRO ADVANCE COMPUTER S.A.

MOODY'S ANALYTICS

RIMAC INTERNACIONAL COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS U
ROJO ELECTRONICS E.ILR.L.

SOFTLAND PERU S.A.

SPYTEK S.A.C.

SSA SISTEMAS DEL PERU S.R.L.

SWIFT

SYSTEM DATABASE S.A. S

TECNICA INGENIEROS S.R.L.

TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA S.AC. S
TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A.
» TELMEX PERU S.A.

» THE FINANCIAL TIMES LIMITED

» VERRES S.P.A.

Y OV VoV

YV VY VY

v

v v
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1.2.4 PROCESOS

Los principales procesos del BCRP se pueden apreciar en la Cadena de Valor de

la institucion.



Cadena de Valor del BCRP
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Fig. 2 Cadena de valor y principales procesos (Fuente: BCRP)

Principales procesos:

» Planeacion, Direccion y Control.
Se encarga de lo referente a la gestion del planeamiento estratégico,
riesgos y auditoria.

» Gestion de la Politica Monetaria y de los Riesgos Macroeconémicos.
Se encarga de la generacion y analisis de informacion economica y los
riesgos macroeconomicos. Realiza investigacion econémica y se desarrolla
las recomendaciones en politica monetaria.

» Analisis de Riesgos del Sistema Financiero y del Mercado de Capitales.

10



Genera informacién, realiza analisis, elabora informes y desarrolla
propuestas en politica sobre el sistema financiero y el mercado de
capitales.

Ejecucion de la Politica Monetaria.

Aprueba, ejecuta y elabora informes sobre las politicas de operaciones
monetarias y cambiarias.

Administracion de las Reservas Internacionales.

Propone, disefia y evalua estrategias de inversidbn de las reservas
internacionales.

Administracion de los Sistemas de Pagos.

Genera, analiza informacién, evalua y formula propuestas sobre los
sistemas de pagos

Administracion del Circulante.

Realiza la proyeccion de la demanda de billetes y monedas. Gestiona la
adquisicion de billetes y la produccion de monedas, y la puesta en
circulacion.

Comunicacion e Informacion.

Mantiene las relaciones del banco con las entidades vinculadas y los

medios de presa.

11



1.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.3.1 VISION Y MISION DE LA EMPRESA

Mision

Preservar la estabilidad monetaria.

Vision

Somos reconocidos como un Banco Central autbnomo, moderno, modelo de

institucionalidad en el pais, de primer nivel internacional, con elevada credibilidad

y que ha logrado recuperar la confianza de la poblacion en la moneda nacional.

Nuestro personal es altamente calificado, motivado, comprometido y eficiente, y
se desempefa en un ambiente de colaboracion en el que se comparte

informacion y conocimiento.

1.3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

|. Estabilidad Monetaria y Financiera

» Cumplir con la meta de inflacion.
» Mejorar la ejecucion de la Politica Monetaria.
» Contribuir a la estabilidad financiera y al desarrollo del mercado de

capitales.

v

Promover el desarrollo de los sistemas de pagos.

Administrar eficientemente las reservas internacionales.

‘f

» Fortalecer el uso del Nuevo Sol.
Il. Consolidacioén Institucional

» Lograr la identificacion de la sociedad con el Banco y su mision.

» Consolidar la autonomia del Banco y su marco legal.

12



Ill. Talento Humano

» Desarrollar el talento humano y mejorar el clima laboral del Banco.

IV. Procesos, Infraestructura e Informacion

» Contar con procesos internos modernos en los que prime una gestion
integral de riesgos, la continuidad operativa, la orientacion al usuario, la
mejora continua y el cumplimiento de metas.

» Modernizar los sistemas de informacion.

‘/

Modernizar la infraestructura, maquinaria y equipos del Banco para
elevar la eficiencia de los procesos y asegurar la continuidad operativa.
» Contar con informacion financiera y presupuestal confiable y oportuna

para la gestion institucional.

1.3.3 ANALISIS INTERNO: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

v

Autonomia politica, funcional y presupuestaria. Permite al banco aplicar las
medidas que se considere pertinentes para lograr sus objetivos, evitando
estar supeditado a la politica del poder ejecutivo.

Recurso humano de primer nivel. El personal del banco son profesionales
de amplia experiencia en sus respectivas carreras e identificados con la
institucién, lo cual garantiza un desempeno 6ptimo de sus labores.
Infraestructura tecnologica. Se cuenta con una moderna infraestructura
tecnolégica que permite soportar lo principales procesos de la
organizacion.

Difusion oportuna de informacién econdmica y financiera.

13



Debilidades

» Periodo del directorio corresponde al periodo presidencial, por tanto se
pone en riesgo su independencia y continuidad de los planes a largo plazo.

» Procesos desactualizados. Existen procesos no documentados, y que por
tanto no pueden ser mejorados. Causando demoras a otros procesos de la
organizacion.

» Aplicativos no integrados. Debido al gran esfuerzo por implementar
soluciones informaticas que apoyen a la continuidad operativa de la
organizacion, se ha llegado a un punto en el que se cuenta con
demasiados aplicativos no integrados generando doble trabajo y
redundancia de la informacién.

» Falta de indicadores de satisfaccion de los clientes de la institucion.

1.3.4 ANALISIS EXTERNO: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

» Reforzar la imagen del banco ante la sociedad.
» Consolidar la autonomia del banco.
» Desarrollar el talento humano.

» Modernizar procesos y sistemas de informacion.

14



Amenazas

» Presion politica. Los gobiernos de turno procuran realizar cambios en los
procedimientos de la entidad, asi como colocar a nuevos directores que
apoyen las politicas del poder ejecutivo.

» Cambio de directores pone en riesgo la ejecucidon de los planes

estratégicos de la institucion.

» Peérdida de la autonomia de la institucion.

» Resistencia al cambio por parte del personal.

» Disminucion de la confiabilidad de la informacién brindada por sistemas de

informacién antiguos y no adaptables.

1.3.5 MATRIZ ESTRATEGICA

Fortalezas:

e  Autonomia politica, funcional y
presupuestaria.

. Recurso humano de primer nivel.

. Infraestructura tecnol6gica.

o Difusion oportuna de informacién
econdmica y financiera.

Debilidades:

. Periodo del directorio corresponde
al periodo presidencial.

o Procesos desactualizados.

o Aplicativos no integrados.

o Falta de indicadores de
satisfaccion de los clientes de la

institucién.

Oportunidades:

° Reforzar la imagen del
banco ante la sociedad.

e  Consolidar la autonomia del
banco.

° Desarrollar el talento
humano.

° Modernizar procesos y
sistemas de informacion.

° Cumplir con la meta de inflacion.

e  Mejorar la ejecucion de la Politica
Monetaria.

e  Contribuir a la estabilidad financiera y
al desarrollo del mercado de
capitales.

. Promover el desarrollo de los
sistemas de pagos.

. Administrar eficientemente
las reservas Internaclonales.

o Fortalecer el uso del Nuevo Sol.

o Contar con procesos internos
modernos en los que prime una
gestion integral de riesgos, la
continuidad operativa, la
orientacion al usuario, la mejora
continua y el cumplimiento de
metas

. Modernizar la infraestructura,
maquinaria y equipos del Banco
para elevar la eficiencia de los
procesos y asegurar la continuidad

15




Lograr la identificacién de la sociedad

con el Banco y su mision.

operativa.

Amenazas:

. Presion politica.

e  Cambio de directores.

. Pérdida de la autonomia de
la institucion.

. Resistencia al cambio por
parte del personal.

e  Disminucion de la
confiabilidad de la
informacién brindada por
sistemas de informacion

antiguos y no adaptables.

Consolidar la autonomia dei Banco y
su marco legat.

Desarrollar el talento humano y
mejorar el clima laboral del Banco.
Contar con informacion financiera y
presupuestal confiable y oportuna

para la gestion institucional.

Modernizar los sistemas de

informacién.

Fig. 3 Matriz Estrategica del Banco Central de Reserva. (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La arquitectura cliente servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el cual
participan un proveedor y un solicitante. El cliente realiza peticiones solicitando un
determinado recurso o servicio, y el proveedor envia la respuesta atendiendo la

peticién.

Peticion >

 Respuesta |

CLIENTE \_v_, SERVIDOR

MIDDLEWARE

Fig. 4 Modelo cliente-servidor (Fuente: Elaboracion propia)

En este tipo de arquitectura, el procesamiento se reparte entre ambos elementos.
El cliente encargado de la interacciéon con el usuario, y el servidor encargado de
las tareas mas pesadas. Este tipo de arquitectura soporta sistemas de 2 o mas

capas.
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Elementos del modelo

T

» Cliente

Es un proceso que permite al usuario realizar las peticiones solicitando un servicio
al servidor. El cliente se encarga de la manipulacién y despliegue de datos a
través de interfaces graficas de usuario (GUI). Entre las principales funciones del
cliente se encuentran: Interaccidon con el usuario, administrar la interfaz de
usuario, procesar légica de la aplicacion, realizar validaciones locales, realizar

peticiones al servidor, recibir e interpretar la respuesta del servidor.

» Servidor

Es un proceso que brinda servicios a los clientes. Atiende las peticiones de los
recursos administrados por él. Se encarga de las tareas mas pesadas de una
aplicacion como son administracion de la base de datos, seguridad del aplicativo,

alojamiento de archivos, entre otras.

» Middleware

El middleware es un médulo intermedio que permite comunicar a un usuario con
las fuentes de informacién. En el caso del modelo cliente-servidor es el

intermediario entre el cliente y el servidor.

El middleware se estructura en tres niveles:

e Protocolo de transporte.
e Network Operating System (NOS).

e Protocolo especifico del servicio.
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Ventajas

»

v

Control centralizado. Accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor.

Escalabilidad. Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado.

Facil mantenimiento. Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar,
actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se

veran afectados por ese cambio (o0 se afectaran minimamente).

Desventajas

>

La congestion del trafico. Cuando una gran cantidad de clientes envian
peticiones simultaneas al mismo servidor.

Cuando un servidor esta caido, las peticiones de los clientes no pueden ser
satisfechas.

El software y el hardware de un servidor son determinantes. Un hardware
regular de un ordenador personal puede no poder servir a cierta cantidad
de clientes. Normalmente se necesita software y hardware especifico,
sobre todo en el lado del servidor. Por supuesto, esto aumentara el coste.

El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor.
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2.2 PROGRAMACION DE 2 CAPAS

Introduccion

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el
objetivo primordial es la separacion de la logica de negocios de la légica de
disefo; un ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la

capa de presentacién al usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, so6lo se ataca al nivel

requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado.

Modelo de 2 Capas

Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre el proceso cliente y un
administrador de bases de datos. Dependiendo de donde se localice el grupo de
tareas correspondientes a la légica de negocios se pueden tener a su vez dos

tipos distintos:

» Implementado con SQL Remoto. En este esquema el cliente envia
mensajes con solicitudes SQL al servidor de bases de datos y el resultado
de cada instruccion SQL es devuelto por la red, no importando si son uno o
miles de registros. Es el mismo cliente quien debe procesar todos los
registros que le fueron devueltos por el servidor de base de datos. Esto
hace que este tipo de estructura se adecue a los requerimientos de

aplicaciones orientadas a los sistemas de apoyo y gestidon, pero resultan
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inadecuados para los sistemas criticos en que se requieran bajos tiempos

de respuesta.

» Implementado con Procedimientos Almacenados. En este esquema el
cliente envia llamadas a funciones que residen en la base de datos, y es
ésta quien resuelve y procesa la totalidad de las instrucciones SQL
agrupadas en la mencionada funcion.

Ventajas

» Se mantiene una conexidon persistente con la base de datos, ganando
rendimiento gracias a la conexion con la base de datos. A través de una
unica conexion se realiza el envio y recepcion de varios datos.

» Se minimizan las peticiones en el servidor trasladandose la mayor parte del
trabajo al cliente.

» El desarrollo de aplicaciones en un ambiente de dos capas es rapido.

» Las herramientas para el desarrollo con dos capas son robustas

Desventajas
» Esta soluciéon es muy dependiente del tipo controlador que se utilice para

acceder a la base de datos. El acceso se realiza desde el cliente y esto
significa que es él el que tiene que tener instalado en su sistema los
controladores necesarios para que se produzca la comunicacion con la

base de datos.
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» Los ambientes de dos capas requieren control excesivo de las versiones y
demandan esfuerzo de distribucién de la aplicacién cuando se les hacen
cambios.

» La seguridad del sistema en un disefio de dos capas es compleja y a
menudo requiere administracion de las bases de datos; debido al numero

de dispositivos con acceso directo al ambiente de las bases de datos.
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2.3 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO - UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir modelos del sistema, incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar
los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es

el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si

mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la
realidad de una utilizacién en un requerimiento. Mientras que, programacion
estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacién a objetos, sin
embargo, la programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a

objetos.
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UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas. Los diagramas se pueden agrupar en:

e Diagramas Estructurales: muestran una vista estatica del modelo.

o Diagramas de Comportamiento: muestran una vista dinamica del modelo.

Los diagramas estructurales reflejan relaciones estaticas, entre ellos tenemos:

e Diagrama de clases: contiene la estructura légica del sistema describiendo
atributos y comportamientos de los elementos del sistema.

e Diagrama de objetos: describe las instancias de los objetos de clases en un
determinado momento.

e Diagrama de componentes: muestra elementos de software que forman
parte del sistema.

e Diagrama de despliegue: muestra la forma que se despliega el sistema
(equipos, procesadores, etc.).

e Diagrama de paquetes: muestra la organizaciéon de los paquetes y sus

elementos.

Los diagramas de comportamiento describen caracteristicas dinamicas de un

sistema, entre ellos tenemos:

e Diagrama de secuencia: muestra una serie de pasos en secuencia en el
tiempo representando el flujo del trabajo, mensajes enviados y cémo

interactuan los elementos del sistema.
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e Diagrama de casos de uso: describe cdmo los elementos externos
(actores) interactuan con las funcionalidades del sistema

e Diagrama de maquina de estados: muestra el comportamiento de un
objeto, su cambio de estados y la secuencia de eventos por los que

atraviesa dicho objeto.

Objetivos de UML

» UML es un lenguaje de modelado de propésito general que pueden usar
todos los modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun
acuerdo de gran parte de la comunidad informatica. Esto significa incluir
conceptos de los métodos lideres para que UML pueda usarse como su
lenguaje de modelado.

» UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un
proceso de desarrollo paso a paso.

» Un objetivo final de UML era ser tan simple como fuera posible pero
manteniendo la capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se
necesita construir. UML necesita ser lo suficientemente expresivo para
manejar todos los conceptos que se originan en un sistema moderno, tales
como la concurrencia y distribucidén, asi como también los mecanismos de
la ingenieria de software, tales como encapsulacion y componentes. Debe
ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de programacion de

propoésito general.
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UML y su relacion con los procesos de desarrollo de software

Un proceso de desarrollo de software es un método de organizar las actividades
relacionadas con la creacion, presentaciéon y mantenimiento de los sistemas de
software. El lenguaje UML no define un proceso oficial de desarrollo, UML se

combina con un proceso de desarrollo para obtener un producto final. A

continuacion dos razones que explican esto:

1. Aumentar la posibilidad de una aceptacidon generalizada de la notacion

estandar del modelado, sin la obligacion de adoptar un proceso oficial.

2. La esencia de un proceso apropiado admite mucha variacién y depende de las

habilidades del personal, de la razoén investigacion-desarrollo, de la naturaleza del

problema y de las herramientas

Requerimientos

=

Proceso

umL

=

Producto

Fig. 5 Proceso de desarrollo de software (Fuente: Elaboracion propia)

Beneficios

Los principales beneficios de UML son:

» Modelar sistemas (y no sélo de software) utilizando conceptos orientados a

objetos.

» Establecer conceptos y artefactos ejecutables.
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» Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).




Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de mision
critica.

Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por
maquinas.

Mejor soporte a la planeacién y al control de proyectos.

Alta reutilizacion y minimizacion de costos.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMA

Como parte del plan estratégico del banco central se ha definido el objetivo
estratégico: Administrar eficientemente las reservas internacionales. El
cumplimiento de este objetivo permite al pais obtener la solidez necesaria para

enfrentar turbulencias en los mercados financieros y cambiarios.

En los ultimos anos el numero de operaciones de colocacion de depositos a
plazos y otros instrumentos en bancos del exterior se ha venido incrementando de
manera consistente, en un entorno de crecimiento de las reservas internacionales.
Ello ha intensificado la complejidad del proceso de ejecucidon de inversiones por lo
que se hace necesario el uso de herramientas de negociacion cada vez mas
sofisticadas. Actualmente, el soporte para la toma de decisiones en el proceso de
establecimiento de depoésitos a plazo en bancos del exterior se viene realizando

manualmente y mediante el uso de hojas de calculo electrénicas.

Para la ejecucién de este proceso es necesario contar previamente con
informacién que es provista por otras areas del banco y en otros casos por

sistemas externos al banco. Actualmente la obtencidn de la estrategia de
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depositos se realiza de forma manual y en algunos casos no suele ser la

estrategia con maximo rendimiento.

A continuacion se muestra un flujograma de este proceso:

Otras areas Area encargada Sistemas externos
[ INiCIO
W
' Yy
ENVIA VENCIMIENTOS DE | SOLICITA VENCIMIENTOS
| DEPOSITOS DE DEPOSITOS
h 4
ENVIA MONTOS SOLICITAMONTOS

PERMITIDOS POR BANCO |*

PERMITIDOS POR BANCO

v

ENVIA PLAZOS
PERMITIDOS POR BANCO |
J

e

SOLICITA PLAZOS
PERMITIDOS POR BANCO

il SOLICITA INDICADORES DE

REFERENCIA

v

ENTREGA INDICADORES |
DE REFERENCIA

h 4

SOLICITA TASAS DE
DEPOSITOS

Y

ENTREGA TASAS DE
DEPOSITOS

GENERA ESTRATEGIA DE
DEPOSITOS

F Y

i

GUARDA ESTRATEGIA EN
REPOSITORIO

|
|
|
|
|
|
|
\
|

Fig. 6 Flujograma del proceso de obtencion de la estrategia de depositos.
(Fuente: Elaboracion propia)

Entre los problemas que se han detectado para este proceso tenemos:
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Demora en la entrega de informacion proveniente de otras areas.

El aumento del numero de bancos autorizados para colocar depositos
aumenta el tiempo para obtener las tasas ofrecidas por los bancos.

Demora en la obtencion de la estrategia de depésitos.

Estrategia de depositos obtenida no suele ser la de mayor rendimiento.
Debido al tiempo que toma obtener la estrategia, no se puede obtener
estrategias alternativas considerando criterios (condiciones) adicionales
para ser comparadas.

Las estrategias se guardan diariamente en archivos Excel. No se puede
obtener reportes de esta informacion.

Actualmente se dedican a esta tarea 3 personas, y junto a la demora total

del proceso impacta en la ejecucion de las otras tareas del area encargada.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El area encargada ha propuesto un proyecto para desarrollar un sistema que
apoye la ejecuciéon de este proceso de manera que sea mas eficiente en tiempos
y asignacion de recursos de personal. Se ha tomado esta decision teniendo en

cuenta los siguientes puntos:

La informacion de vencimientos de depositos, plazos permitidos y montos
permitidos de los bancos estan almacenados en la base de datos del
sistema de control de inversiones (SCI), el cual es accedido desde

diferentes areas del banco que entregan la informacién solicitada.
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> La informacién de indicadores de referencia que es obtenida de la consulta
de un sistema externo al banco puede ser automatizada.

» Las obtencién de tasas ofrecidas por los bancos se puede automatizar
realizando consultas a un sistema externo.

» Se tiene identificado los diferentes criterios que van a permitir automatizar

el proceso de obtencion de una estrategia optima.

El proyecto a desarrollar debe aprovechar las caracteristicas mencionadas
anteriormente ya que van a permitir automatizar algunos pasos del proceso de

manera que se reduzca el tiempo de ejecucién considerablemente.

El proyecto a desarrollar debe proporcionar los siguientes beneficios:

» Carga automatica de informacion de vencimientos de depdsitos, plazos y
montos permitidos por bancos autorizados desde el SCI.

» Facilidad para verificar y modificar la informacion cargada a discrecion del
usuario.

» Configurar bancos autorizados.

» Configurar plazos autorizados por cada banco.

» Carga automatica de los indicadores de referencia a considerar en el

proceso.

A7

Carga automatica de tasas ofrecidas por los bancos.
» Poder forzar la colocacion de algun depésito a discrecion del usuario.
» Facilidad para registrar las tasas de depdsitos ofrecidas por los bancos.

Generacion automatica de la estrategia de depdsitos optima.

‘4

\

Facilidad de realizar consultas y obtener reportes del proceso.
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Basado en las caracteristicas de la solucion requerida, se ha optado por

considerar 2 alternativas:

3.2.1 ALTERNATIVA 1

Desarrollo propio de un sistema de programacion de depositos en el

exterior:

Esta solucion se desarrollara en una arquitectura cliente-servidor, en un modelo
de 2 capas. Se usara como herramienta de desarrollo Power Builder y el gestor

de base de datos Oracle 11g.

3.2.2 ALTERNATIVA 2

Tercerizar el desarrollo de un modulo adicional al sistema de control de

inversiones:

Esta solucidon implica adquirir los servicios de la empresa que desarrollo el
sistema SCI del banco central, para el desarrollo de un mdédulo de programacion
de depésitos, aprovechando que mucha informacidén necesaria para el proceso se

almacena en la base de datos de este sistema.

3.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES

Para la eleccion de la alternativa de solucidn se utilizara el método de
ponderacién lineal o Scoring. Este método es una manera rapida y sencilla de
identificar la mejor alternativa en un problema de decision multicriterio. Para

aplicar el método es necesario identificar los criterios a considerar en la
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evaluacién, asignar una ponderacidén o pesos a los criterios y, por ultimo, evaluar

las alternativas para asignar un valor por cada criterio definido.

3.3.1 CRITERIOS DE DECISION

Los criterios que se van a considerar en la evaluacion de las alternativas son:

Costo. Se refiere al costo total incurrido para contar con el sistema

completamente operativo.

Tiempo. Se refiere al tiempo que tomaria tener el sistema completamente

operativo.

Soporte técnico y mantenimiento. Se refiere al servicio o capacidad que ofrece

la solucion desarrollada para el soporte y mantenimiento.

Flexibilidad. Se refiere a la capacidad de la solucion para realizar cambios y

anadir nuevas funcionalidades.

Facilidad de uso. Se refiere a la facilidad que brinda el sistema para ser

aprendido y usado eficientemente por el usuario final.

3.3.2 PONDERACION DE CRITERIOS

A cada criterio se le asignara un peso o porcentaje de importancia, de manera

que la suma total sea 100%.

Debido a la autonomia presupuestaria con la que cuenta el banco central, el

criterio econémico tiene un peso bajo. Por otro lado, la prioridad de cumplir con
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los objetivos del plan estratégico, hacen que los criterios de tiempo y flexibilidad

tengan una mayor importancia. Los pesos asignados se muestran en el siguiente

cuadro:
Criterio Peso
Costo 10%
Tiempo 30%
Soporte técnico 20%
Flexibilidad 25%
Facilidad de uso 25%
Total 100%

Fig. 7 Cuadro de ponderacion de criterios. (Fuente: Elaboracion propia)

3.3.3 CALIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas de solucidon se calificaran en medida del nivel en base a su

impacto, con los criterios definidos. Para ello se utilizara la siguiente tabla de

puntajes:
Puntaje Valor

Ninguno 0

Muy bajo 1

Bajo 3

Regular 5

Bueno 8

Muy bueno 10

Fig. 8 Cuadro de escala de puntajes. (Fuente: Elaboracién propia)

Costos.
Alternativas | - Observaciones i ' Calificacion
Desarrollo El costo del desarrollo propio de un sistema nuevo con las Reaular
propio funcionalidades requeridas es relativamente menor pues se egu
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cuenta con personal con experiencia en las herramientas de
desarrollo.

El costo de los servicios de la empresa que desarroll6 sistema

gﬂd?gilg:al SCl es elevado. A pesar que solo implique implementar un Bajo
nuevo moédulo con menos opciones que un desarrollo propio.
Fig. 9 Cuadro de analisis de costos. (Fuente: Elaboracion propia)
Tiempo

Desarrollo Toma mas tiempo pues implica el desarrollo de mas Reqular
propio caracteristicas como procesos de carga y validaciones. 9

El contar con informacién necesaria para el proceso permite que
Modulo solo se necesite implementar pocas funcionalidades y junto a la Bueno
adicional experiencia con la que cuenta la empresa que desarroll6 el

sistema, hace que esta alternativa tenga una ventaja.

Fig. 10 Cuadro de analisis de tiempos. (Fuente: Elaboracion propia)

Soporte técnico y mantenimiento.

D I Spore ymantenimiento sera brindado por los especialistas de
esarrofio la entidad lo cual esta sujeto a su disponibilidad y carga laboral, | Regular
propio no asegurando atencién inmediata.
Médulo La empresa que desarroll6 el SCI ya brinda servicio de soporte B
. o ueno
adicional y mantenimiento al banco central.

Fig. 11 Cuadro de analisis de soporte y mantenimiento. (Fuente: Elaboracion propia)

Flexibilidad.

Desarrollo
propio

El completo conocimiento de los especialistas en este sistema y

su experiencia en las tecnologias usadas permite a esta
alternativa una mayor flexibilidad para implementar cambios y
nuevas funcionalidades.

Muy bueno
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Médulo
adicional

La dependencia del proveedor para implementar cambios al
sistema hace que sea mas complicado afadir nuevas
funcionalidades con la rapidez que necesita el usuario del
sistema.

Bajo

Fig. 12 Cuadro de analisis de flexibilidad. (Fuente: Elaboracién propia)

Facilidad de uso.

~Alternativas Observaciones Calificacion
Desarrollo Sistema basado en ventanas, solo con las opciones solicitadas, Bueno
propio en idioma espafol. Es mas facil de aprender y usar. u
Médulo Sistema basado en web, con demasiadas opciones, y en idioma Baio
adicional inglés. )

Fig. 13 Cuadro de analisis de facilidad de uso. (Fuente: Elaboracion propia)

3.3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Luego de calificar cada alternativa en base a los criterios, se colocan los

resultados en una matriz de evaluacion final:

Alternativa 1:
Desarrollo Propio

Alternativa 2:
Tercerizar nuevo médulo

Criterio Peso Calificacion |Peso | Puntaje | Calificacion | Peso | Puntaje
Costo 10% Regular 5 0.5 |Bajo 3 0.3
Tiempo 30% Regular 5 155 Bueno 8 2.4
Soporte técnico 20% Regqular 5 1 Bueno 8 1.6
Fiexibilidad 30% Muy bueno 10 3 Bajo 3 0.9
Facilidad de uso 20% Bueno 8 16 Bajo 3 0.6
Total 100% Total 7.6 Total 5.8

Fig. 14 Cuadro de evaluacion de criterios. (Fuente: Elaboracion propia)

Luego de la evaluacién de las alternativas en base a la importancia de los criterios

y la calificacion de cada alternativa, se tienen los siguientes resultados:
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Alternativa Puntuacion final

J

Desarrollo Propio 7.6

Tercerizar nuevo moédulo 58

Fig. 15 Cuadro de resultados de alternativas
(Fuente: Elaboracion propia)

Por tanto se opta por elegir la alternativa 1.

3.4 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

En esta etapa se presenta el desarrollo de la alternativa de solucién planteada.

3.4.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

» Objetivo General

Desarrollo de un sistema automatizado y eficiente que brinde el soporte adecuado
para la toma de decisiones en el proceso de establecimiento de depodsitos en los

bancos autorizados.

» Objetivos Especificos

e Carga automatica de parametros de inversién vigentes: bancos y plazos
habiles, vencimientos, y limites.

e Carga automatica y registro de las tasas de interés solicitadas a las
entidades financieras en el exterior, indicadores de referencia.

e Establecimiento de condiciones iniciales y restricciones especificas por
banco.

e Optimizacion de acuerdo a los parametros y restricciones indicadas.

e Generacion de los reportes por cada estrategia.
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e Edicion y carga de la estrategia finalmente adoptada.
e Generacion de cuadros diarios y almacenamiento de la informacion

para la base de datos.

» Alcance

Basado en los objetivos especificos se ha contemplado el siguiente alcance del

sistema a desarrollar;

e Cargar vencimientos de depositos.

e Cargar limites de bancos.

e Cargar plazos permitidos de bancos.

e Cargar indicador de referencia.

e Validar datos cargados.

e Indicar bancos y plazos habiles.

e Forzar un depdsito especifico.

e Cargar y registrar tasas de depositos por plazo por banco.
e Obtener la estrategia 6éptima de depositos.

e Consultas y reportes de estrategias de depésitos.

e Consultas y reportes de tasas de colocacion.

» Entregables

Como parte de la planificacion del proyecto se han definido los siguientes

entregables:
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e Casos de uso del sistema.
e Diseno Externo del sistema.
e Modelo Logico.

e Modelo Fisico

e Plan de pruebas.

e Manual de instalacion

e Manual de usuario.

3.4.2 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Requerimientos Funcionales
» Carga de datos

Para el inicio del proceso de estrategia de colocacion se requiere la informacion
registrada en el sistema de control de inversiones. Para ello se desarrollara los

procesos necesarios para la importacion de:

e Bancos Habiles. Se debera obtener una lista actualizada de los bancos
habiles para colocar depdsitos a plazos.

e Vencimientos de depdsitos. Se consultara las tablas de operaciones diarias
e historicas para extraer informacion de los depdsitos colocados con fecha
de vencimiento el dia de trabajo.

e Limite total y usado por cada banco. Se debera extraer informacion de los

limites totales permitidos por cada banco, y el monto consumido por las
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operaciones vigentes. De manera que se pueda calcular el limite disponible

para cada banco.

Para la carga del indicador de referencia se utilizara un componente a través del

aplicativo MS Excel con el cual se obtendra esta informacion.

» Validacion de informacién cargada

Luego de realizar la carga de la informacion es necesario permitirle al usuario
validarla puesto que puede ocurrir que la informacion del sistema de control de
inversiones tenga datos desactualizados, ocurra problemas no contemplados en
el calculo de los valores o simplemente que el usuario decida considerar valores
diferentes a los cargados. Cualquier problema que exista en la carga de datos no

puede impedir la continuidad del proceso.

Los datos que deben validarse deben ser:

Bancos habiles

Plazos habiles

Vencimientos

Limites

» Obtencion de la estrategia
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Se debe permitir registrar los parametros necesarios para la obtencion de la

estrategia 6ptima de depdsitos. Entre los parametros que se deben configurar

tenemos:

Colocaciones especificas. Se debe permitir que el usuario especifique
ciertos depositos que deben incluirse en la estrategia antes de realizar la
optimizacion.

Plazos permitidos por banco. Para los depdsitos existe la restriccion de no
poder realizar depositos de mas de 90 dias. Adicionalmente se puede
colocar diferentes restricciones adicionales de plazo a los bancos. Es decir,
se puede restringir el plazo de inversion a periodos menores a 90 dias y la
restriccion no es igual para todos los bancos Dichas restricciones se toman
en cuenta en la optimizacion. Por ello se debe permitir indicar los plazos
permitidos para cada banco habil.

Tasas de depositos. Las tasas se piden a través de interfaces a sistemas
externos que brindan este tipo de informacion o se reciben al mail
institucional. Esto depende de qué plataforma utilicen los bancos habiles y
sus preferencias. Se debe permitir cargar automaticamente las tasas de
aquellos bancos cuya plataforma de conexion lo permita, ademas de
registrar las tasas manualmente para cada banco y plazo habilitado.
Estrategia de optimizacion. Diariamente el sistema debe realizar un analisis
de las tasas registradas y una evaluacién del periodo, mostrando el
resultado mas o6ptimo a invertir en tiempo, tasa y monto teniendo en

cuenta los limites de cada entidad financiera. Se muestran las colocaciones
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de depositos propuestas por la optimizacion indicando sus detalles como:
tramos, tasas, monto colocado, plazo de la colocacion. Ademas, se debera
guardar tanto el resultado de todas las colocaciones y los cuadros

resumen.

3.4.3 ANALISIS

Casos de Uso

A continuacion se muestran los casos de uso orientados al sistema, para lo cual
se han agrupado en 4 bloques que representan las funciones principales del

sistema: Carga de Datos, Verificacion, Estrategia, y Reportes.

» Carga de datos

l

Carga Datos

EE | D

01. Carga de Datos

-

Usuario \\

s
\ka'._/
02 Carga de

Indicadores de
Referencia

Fig. 16 Casos de Uso de Carga de Datos. (Fuente: Elaboracion propia)
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Caso de Uso 1: CU-01 Carga de datos

Permite al usuario ejecutar el proceso de extraccion de informacién desde el sistema de control
de inversiones.

Actores Involucradas

Usuario Realiza la carga de datos.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Usuario establece la fecha a cargar informacion.
Usuario ejecuta el proceso de carga de datos del sistema de
control de inversiones.

Caso de Uso 2: CU-02 Carga de indicadores de referencia

Permite al usuario realizar la carga de indicadores de referencia.

Actores Involucradas

Usuario Realiza la carga de indicadores.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Usuario inicia el proceso de carga de indicadores.

El sistema abre una hoja Excel con la configuracién adecuada
para que el sistema externo entregue la informacion de los
indicadores.

Una vez cargados los indicadores, usuario guarda y cierra el
documento, y luego importa la informacion desde el sistema.

» Verificacion de datos

e

Verificacion de Datos

Iz 03. Bancos Habiles ©
% / " 04.Plazos Habiles

et

oy &
Usuario \
= 05. Limites de
Bancos

06. Vencimientos

Fig. 17 Casos de Uso de Verificacion de Datos. (Fuente: Elaboracion propia)
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Caso de Uso 3: CU-03 Bancos habiles

Permite al usuario especificar los bancos habiles para realizar depésitos.

Actores Involucradas

Usuario

Habilita bancos.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico

Sistema muestra la lista de bancos cargados
El usuario habilita o deshabilita los bancos.

Caso de Uso 4: CU-04 Plazos habiles

Permite al usuario especificar los plazos habiles para realizar depésitos.

Actores Involucradas

Usuario

Habilita plazos.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico

Sistema muestra la lista de plazos.
E! usuario habilita o deshabilita los plazos.

Caso de Uso 5: CU-05 Limites de bancos

Permite al usuario validar la informacién cargada de limite disponible por bancos.

Actores Involucradas

Usuario

Valida los limites disponibles.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico

Sistema muestra la lista de bancos y sus limites cargados.
El usuario verifica y corrige el monto de limite disponible si es
necesario.

Caso de Uso 6: CU-06 Vencimientos

Permite al usuario validar la informacion cargada de vencimientos de depositos.

Actores Involucradas

Usuario

Valida los vencimientos.
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Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Sistema muestra la lista depdsitos que vencen en el dia de
trabajo.
El usuario verifica y corrige el monto de vencimiento si es
necesario.

~

» Estrategia de colocacion

[

Estrategia de Colocacién

07. Registrar Colocaciones

Especificas
/f;—_/_f_/——? 08. Plazos por
= Banco

Usuario \\ O

09. Registrar Tasas
de Depositos

10. Obtener Estrategia
de Depositos

Fig. 18 Casos de Uso de Estrategia de Colocacion. (Fuente: Elaboracion propia)

Caso de Uso 7: CU-07 Registrar colocaciones especificas

Permite al usuario registrar las colocaciones que tendran prioridad y que se realizaran antes de
la optimizacién.

Actores Involucradas

Usuario Registra colocaciones especificas.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Sistema muestra la lista de colocaciones ya registradas.
El usuario agrega, elimina o modifica colocaciones especificas.
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Caso de Uso 8: CU-08 Plazos por banco

Permite al usuario indicar los plazos permitidos por cada banco.

Actores Involucradas

Usuario Configura los plazos habiles por cada banco.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Sistema muestra una matriz con la lista de banco y plazos
habilitados.
El usuario indica los plazos permitidos por cada banco.

Caso de Uso 9: CU-09 Registrar tasas de dep0sitos

Permite al usuario registrar las tasas de depésitos para cada banco y plazo.

Actores Involucradas

Usuario Registra las tasas de depositos.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico Sistema muestra una matriz con la lista de banco y plazos
habilitados.
El usuario registra las tasas de depositos obtenidas.

Caso de Uso 10: CU-10 Obtener estrategia de depositos

Permite al usuario ejecutar el proceso de optimizacion para obtener la estrategia Optima de
depésitos.

Actores Involucradas

Usuario Obtiene la estrategia 6ptima.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico El usuario ejecuta el proceso de optimizacion de depositos.
El sistema muestra la lista de depoésitos a realizar.
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» Reportes

i |

Reportes

o

'____’__'_4_,_.#—'—'—’—":} 11. Estrategia de

Depositos
- \ —
Usuario “\N ( )
o -

S
12. Tasas de
Depositos

Fig. 19 Casos de Uso de Reportes. (Fuente: Elaboracion propia)

Caso de Uso 11: CU-11 Estrategia de depositos

Permite al usuario consultar y obtener un reporte de la estrategia obtenida en un determinado
dia.

Actores Involucradas

Usuario Realiza consuitas y genera reporte.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico El usuario selecciona el dia a consultar.
El sistema muestra la estrategia del dia consultado.

Caso de Uso 12: CU-12 Tasas de depésitos

Permite al usuario consultar y obtener un reporte de las tasas ofrecidas por los bancos en un
determinado dia.

Actores Involucradas

Usuario Realiza consultas y genera reporte.

Flujo Principal del Proceso

Flujo Basico El usuario selecciona el dia a consultar.
El sistema muestra las tasas ofrecidas por los bancos del dia
consultado.
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Arquitectura de la Solucion

Para la solucion se requiere una arquitectura cliente-servidor de 2 capas.

Se contara con una base de datos Oracle 10g instalado en un servidor de base de
datos. En dicho servidor también se encontrara la base de datos del sistema de
control de inversiones del cual nuestro sistema extraera la informacidén. Para que

los usuarios tengan acceso a la base de datos deben tener instalado el Cliente

Oracle en sus estaciones de trabajo.

SERVIDOR DE

ARCHIVOS \

A RS

ESTACIONES DE
TRABAJO

SERVIDOR DE

/ BASE DE DATOS

_ Internet

SISTEMA
EXTERNO

BD
SISTEMA

Fig. 20 Arquitectura de la solucion. (Fuente: Elaboracion propia)

El sistema sera desarrollado con Power Builder 10.5. Los archivos ejecutables del

sistema se encuentran en un servidor de archivos al cual los usuarios acceden a

través de la red LAN de la institucion.
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La obtencién de los indicadores de referencia se obtienen a través de una
interface con un sistema externa, la comunicacién con dicho sistema es a través

de Internet.

Modelo Ldgico de la solucion

[PARAMETRO I IPLA.zo POR FECHA DE NEGOCIACIONP—[ FECHA DE NEGOCIACION I}_ PROGRAMACION POR DIA
g

| | | h_IJ Y
| = - |
___ [moicapores piarics FECHAS DE NEGOCIACION HABILESR  ['5;5TRAMO FOR DIA
PFLAZO FOR DIA {
T | I —:I

L I nml DIE Pnolcielsc r TASA REGISTRO PRICRIDAD TRAMOS !
tEEnno '!7 o l>__‘[_ '— —-'—p——} T

H
n BANCOS HABILES |_ —| TRAMO
COLOCACION ESPECIFICA LIMITE DIARIO
| PLAZO I
| e L Ay
11

l 1
| _[Puzo FOR amco@{ amcos-f SRS s TRAMO POR DIA

TASA DE DEFOSITO

- —— — 4 -l - n
VENCIMIENTO POR DIA OPERACION FACILITY SUBTRAMO I ,l TRAMO POR BANCO

Fig. 21 Modelo ldgico de la solucion. (Fuente: Elaboracion propia)

» Lista de entidades

ANCOS o Tabla maestra de bancos

BANCOS HABILES Tabla de bancos por dia

COLOCACION ESPECIFICA Tabla de colocaciones especificas
COLOCACIONES Tabla de las colocaciones de depositos
DiA DE PROCESO Tabla de dias de proceso

FACILITY Tabla maestra de facilitéis

FECHA DE NEGOCIACION Tabla maestra de fechas de negociacion
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FECHAS DE NEGOCIACION HABILES

Tabla fechas de negociacion habiles por dia

INDICADORES Tabla maestra de indicadores
INDICADORES DIARIOS Tabla de indicadores por dia

LIMITE DIARIO Tabla de limites de bancos
OPERACION Tabla de operaciones

PARAMETRO Tabla maestra de parametros
PERIODO Tabla maestra de periodos

PLAZO Tabla maestra de plazos de depositos

PLAZO POR BANCO

Tabla de plazos habiles por banco

PLAZO POR DIA

Tabla de plazos habiles por dia

PLAZO POR FECHA DE NEGOCIACION

Tabla de plazos habiles por cada fecha de negociacion

PRIORIDAD TRAMOS

Tabla de prioridad de tramos-subtramos habiles

PROGRAMACION POR DIA

Tabla de programacion de depositos

SUBTRAMO

Tabla maestra de subtramos

SUBTRAMO POR DIA

Tabla de prioridad de subtramos diario

TASA DE DEPOSITO

Tabla de tasas de depositos diarias

TASA REGISTRO

Tabla de registro de tasas de depésitos

TIPO CAMBIO

Tabla de tipos de cambio

TRAMO

Tabla maestra de tramos

TRAMO POR BANCO

Tabla de tramos habiles por contraparte

TRAMO POR DIA

Tabla de prioridad de tramos diario

VENCIMIENTO POR DIA

Tabla de vencimientos de depositos

Fig. 22 Lista de entidades. (Fuente: Elaboracion propia)
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Modelo Fisico de la Solucion

SPDE usuxms"o

SPDE_PRIORIDADTRAMOS SPUE TRALO SPDE_TRAMOXDA SPDE_OPERACION

SPDE_SUBTRAMD
SPDE_TENPOT
SPDE_OEPPLAZOX TIEMPOTXDIA
SPOE SUBXW
sm "".‘)“w .
o ol e
SPDE iw
=y

MRCCLKACDOMESPEII‘ICA

SPOE WPLNITEXDM

SPDE WUIUITOIDIA

sm _’CDLWCION .

}
[ it )
SPDE_CPXINSTRUMENTOXDA

SPOE_FACIUTY

Fig. 23 Modelo fisico de Datos. (Fuente: Elaboracion propia)
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3.4.4 CONSTRUCCION

A continuacién se muestran las principales interfaces del sistema construido:

» Carga de datos. Permite ejecutar la carga de datos necesarios para realizar

el proceso de obtencién de la estrategia de depositos.

15012013 |

Fechs de fieg. (T) | Vigencia |
3 T v

Fig. 24 Pantalla de carga de datos diarios. (Fuente: Elaboracion propia)

» Carga de indicadores de referencia. Permite generar el archivo con el que
se obtendra los datos de indicadores de referencia, y luego importar dicha

informacioén al sistema.
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‘,’

Fig. 25 Pantalla de carga de benchmark. (Fuente: Elaboracion propia)

Registro de Tasas. Permite ingresar las tasas ofrecidas por los bancos

para cada plazo.

Depéntos  Reportes Soporte  Vertana |2 ol ]l
PEHx B O

Gadatocans [ W06 | traticer Fanga. |

Fig. 26 Pantalla de registro de tasas. (Fuente: Elaboracion propia)
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» Estrategia de depdsitos. Permite ejecutar el proceso de obtencion de la

estrategia optima y mostrar el resultado obtenido.

|
fsatege mem, Camaposws | Esvxtegs Res) | Log
Ordes | Benco [Focrames [ Tws | Tew [Smam|  Pam | Fecha Venc | toneda | Vo | weem
Depcrstts USO
1 CACE.-NYC.ROLL T 01% R on o 2118118 usD 151506 587 12 X
Depoatos USO
2 WniSreRG.SPC.ROU T 0170 [R5 DON oN 20130118 USD 500 011 835 8¢ 2381
3 WELLS PARG . SFC- ROUL T 0170 o8P DoN on 2130198 usO 4211087088 2138
4 COUMOIWEAL - NYC.ROIL t 0170 [ DON on 2139116 usD 207 401 168,75 11682
5 COMMOMNEAL - HYC - ROLL T 0170 0s® oo on 0130140 USD 431047 145.00 2038
& CTBANK.NYC.ROLL * 0470 [ ooH oN 203148 USD 118 700 550 14 814
T SUNITOUO - NYC.ROL T 0170 "R oM on 20130118 uSD 305918 50818 Teaag
Ready

Fig. 27 Pantalla de estrategia de depositos. (Fuente: Elaboracion propia)

» Reporte de estrategia. Genera un reporte con la informacién de la

estrategia 6ptima obtenida para cualquier dia de trabajo.

'@® Soteme de Progrmecén de Depdsm en ¢l Extoror - (Reporte - Estrateg.a de caloccion)
w- Ovpondos Repories Sopone  Vortsra
BBl » e > O

REPORTE DE ESTRATEGIA DE COLOCACION DE DEPOSITOS

Dts Dw Proceso : 10130118

( [ Y ey )[tows )(Toma Jpa v ][ Pace |} Forts Jftamedd| oo N wern | tetw [ Toe [l veAmwer ) (w0
Oepéstins T - USD
T CACE.WWE. MO » (U U o moase 80 437 504 20743 TR s e 6T L LR
l mm-uﬂ WL‘I ‘Itlﬂlll,|1
1.usD
WELLS FARD . SFC . ROU * i s moW - Mulia B8 WO AR 218117 axCurean af w3
WELLS FARD . BT . RQLL r e D oo o =St G - g 3y “WINmey N 42200%e 0 L]
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antalla de reporte de estrategia de depositos. (Fuente: Elaboracion propia)
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» Reporte de Tasas ofrecidas. Genera un reporte de las tasas de depositos

registradas para cualquier dia de trabajo.
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Fig. 29 Pantalla de reporte de tasas ofrecidas. (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

La implementacion de la solucion elegida brinda a la entidad una serie de cambios
en el proceso analizado. Estos cambios brindan a la entidad mejoras en el

proceso de manera que sea mas eficiente en tiempos y costos.

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Para mostrar como la solucion elegida brinda mejoras el proceso actual se van
evaluar ciertos criterios comparando el estado inicial y el estado final luego del

implementacién del proyecto.

En cualquier proyecto siempre uno de los factores mas importantes a evaluar sera
el factor economico, sin embargo, por realizar esta tarea, la entidad no recibe
ganancias ni beneficios, puesto que el dinero de las reservas internacionales
corresponde al estado peruano. Al no existir beneficios actuales no existe una

base sobre la cual contrastar los costos del proyecto para determinar si es

rentable o no.

El principal problema identificado es el tiempo que toma la realizacién de esta

tarea puesto que es realizado de forma manual y requiere informacion que es
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entregada por otras areas. Por tanto un criterio a evaluar sera la eficiencia del
proceso. También se tomara en cuenta el numero de personas que participan en

la realizacion de la tarea.

4.2 INFORMACION DE SITUACION ACTUAL

En esta etapa se muestra la situacidén actual del proceso en base a los criterios a

evaluar.

Tiempo del proceso. Para mostrar el tiempo de ejecucion del proceso se ha
descompuesto el proceso en la lista de actividades correspondientes de manera
que se pueda calcular el tiempo total del proceso segun el tiempo promedio de

cada una de las actividades.

Tiempo Promedio
Actividades (min.)

1 | Obtener vencimientos de depdsitos 10
2 | Obtener montos permitidos por banco 10
3 | Obtener plazos permitidos por banco 10
4 | Obtener indicad.ores de referencia - 5 )
5 | Obtener tasas de depositos 90
6 | Generar estrategia de depo6sitos ] 30 1
7 | Calcular rendimiento 2
8 | Guardar estrategia en el repositorio 10

TOTAL 167

Fig. 30 Tiempos de las actividades — Actual. (Fuente: Elaboracion propia)

Personas involucradas. Para determinar el nimero de personas necesarias para

la realizacion de la tarea se muestra detallado en la siguiente lista de actividades.

57



Actividades Personas
1 | Obtener vencimientos de depositos Usuario 1
2 | Obtener montos permitidos por banco Usuario 1
3 | Obtener plazos permitidos por banco Usuario 1
4 | Obtener indicadores de referencia Usuario 2
5 | Obtener tasas de depésitos Usuar!o !
Usuario 2
‘ . Usuario 1
6 | Generar estrategia de depositos Usuario 3
Calcular rendimiento Usuario 2
8 | Guardar estrategia en el repositorio Usuario 3
TOTAL 3 Usuarios
Fig. 31 Numero de personas - Actual. (Fuente: Elaboracion propia)

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Luego de la implementacion de la solucién planteada, se describe un nuevo flujo
de actividades en el cual el principal cambio detectado es la automatizacion de
algunas actividades, como la obtencién de informacion de manera que ya no se
tiene que depender de la disponibilidad del personal de otras areas para contar
con dicha informacién. Otro cambio es la automatizacién del proceso de
generacion de estrategia de depositos usando un algoritmo que considera las

restricciones y posibilidades para colocar los depositos.
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Fig. 32_I;Iujogr5ma_del proceso luego de implementar la solucién. (Fuente: Elaboracion propia)

En base a esta nueva forma de realizar la tarea, se evalua los criterios

establecidos:

Tiempo del proceso. Se muestra la nueva lista de actividades a realizar con el
apoyo del sistema ya implementado. El cual ha automatizado los procesos de

carga de informacion y de la obtencién de la estrategia de depositos.
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Carga de informacion ) 0.5

Verificacion de informaciéon cargada 3

Obtener y registrar tasas de depo6sitos 20

1
2
3 | Carga de indicadores de referencia 0.2
4
5

Generar estrategia de depésitos 0.5

Fig. 33 Tiempos de las actividades — Luego de la solucién. (Fuente: Elaboracion propia)

Comparando los resultados se tiene que la implementacion de la solucién brinda
una reduccién considerable del tiempo del proceso llegando a reducirlo de cerca

de 3 horas a menos de media hora.

Antes de la solucién 167

Luego de la solucion 242
Fig. 34 Comparacion de tiempos. (Fuente: Elaboracion propia)

Personas involucradas. EI numero de personas necesarias para la realizacion

de la tarea se muestra detallado en la siguiente lista de actividades.

1 Carg de informacién Usuario 1
2 | Verificacion de informacion cargada Usuario 1
3 | Carga de indicadores de referencia Usuario 1
. ) Usuario 1

4 | Obtener y registrar tasas de depoésitos Usuario 2
5 | Generar estrategia de depésitos Usuario 1
TAL | U riO¢

Fig. 35 Nt’Jmepos - Luego de la solucion. (Fuente: Elaboracion propia)
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Respecto al numero de personas necesarias para realizar la tarea también se
nota la mejora pues luego de implementar la solucion solo son necesarias 2
personas, en comparacion al estado actual. Ademas ya no se necesitara el apoyo

del personal de otras areas que provean de informacion, pues esto se realiza

automaticamente.
_ N° de personas
Antes de la solucion 3 usuarios
Luego de la solucion 2 usuarios

Fig. 36 Comparacion de nimero de personas. (Fuente: Elaboracion propia)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

La implementacidon de la solucién ha permitido reducir el tiempo que toma
el proceso a casi la cuarta parte. Inicialmente el proceso tomaba 167
minutos y luego de implementar la solucién se redujo hasta 24 minutos. Lo
que permite al area encargada poder dedicar mayores esfuerzos en las
estrategias de inversiones de otros instrumentos financieros.

La implementacion de la solucion ha permitido disminuir en numero de
personas que intervienen en el proceso, tanto directa como indirectamente.
Respecto al numero de personas del area encargada se ha reducido de 3 a
2 personas. Por otro lado ya no es necesaria la participacion de personal
de otras areas para la obtencidén de informacidén necesaria para el proceso,
puesto que se ha automatizado la carga de informacion.

La implementacion de la solucion asegura que con la estrategia se obtiene
el maximo rendimiento ponderado de las inversiones en base a las

restricciones existentes.
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4. Una vez realizada una primera optimizaciéon, se puede configurar nuevas

restricciones y volver a ejecutar el proceso de manera que permita obtener
nuevas estrategias y asi poder evaluar otros criterios adicionales a tasa de
rendimiento ponderada por ejemplo el numero de operaciones a realizar

con los bancos (realizar un nuevo depésitos, renovar, cancelar, etc.)

RECOMENDACIONES

1.

2.

A la solucion se puede implementar nuevos criterios para optimizar como
por ejemplo reducir el numero de operaciones a realizar con los bancos.

A la solucién implementada se pueden agregar nuevos modulos que
permitan la optimizacién de inversiones en otros tipos de instrumentos
financieros (bonos, papeles comerciales, etc.)

Se debe plantear el desarrollo de un proyecto que permita automatizar la
obtencion de tasas de rendimiento de depdsitos a plazos para todos los
bancos con los que se trabaja, y en general tasas de rendimiento de otros
instrumentos. Ya que la obtenciéon de esta informacién aun toma bastante

tiempo y podria reducirse considerablemente.
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GLOSARIO

» Instrumento financiero: Activo comerciable de cualquier tipo, ya sea dinero
en efectivo; evidencia de propiedad en alguna entidad; o un derecho
contractual a recibir o entregar o cualquier otro documento financiero con
fuerza legal.

» Sistema de control de inversiones: Sistema del banco central en el que se
registran todas las operaciones de instrumentos financieros realizadas por
el banco con otras entidades.

» UML: Lenguaje de modelado unificado. Es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad, es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema.

» Power Builder: Herramienta de desarrollo de clase empresarial orientada a
objetos. Permite el desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones para
arquitecturas Cliente-Servidor.

» Oracle: Sistema de gestion de base de datos relacionales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Interfaces del sistema desarrollado

A continuacion se muestran las interfaces del sistema que se usan para la

verificacion de datos cargados.

» Bancos Habiles. Se muestra la lista de bancos para el dia de trabajo,

permitiendo que el usuario los habilite 0 deshabilite para realizar depésitos.

15-01.2013 16-01-2013 17012013 18-01-2013

liready = =
Fig. 37 Pantalla de verificacion de bancos habiles. (Fuente: Elaboracion propia)
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» Plazos Habiles. Se muestra la lista de plazos que se consideran para el dia

de trabajo. Permitiendo que el usuario los habilite o deshabilite.

Tt Te2 Vo3
15012013 16-01-2013 17.01-2013 18-01-2013

v
L
i
]
v
v
7
v
&

|
1
|
[

aoaon

Usosm &OTRBATLUSD .

"W |1 SEMAJLA - DIA NTERMEDO 3

T L e e e I A
S AT _ LT A | —

=

Fig. 38 Pantalla de verificacion de plazos habiles. (Fuente: Elaboracion propia)

» Limites de bancos. Se muestra la lista de bancos con los limites
disponibles cargados, permitiendo que el usuario pueda corregir dicho

monto para ser considerado en la optimizacion.
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| Mantenimiento  Depésitos  Reportes Soporte  Ventans
| W

L A 3 - Venficacion Duns - Limites de Bancos. . =

Tet Te2 Te3
1601-2013 17012013 18-01-2013

15.01.2013

Fecly T L Umelr | sgomcal | Venarenos Vigermies ]

ROLL | T 1200000000.00, 1199 52069555 00 119952069555

ROLL | To1 1200000 1199 52069555 . 119952068555 |
W st iR e T L U SR s Bl
| |row T-2 1200090 020.00 1199520 635.£5 5 1199 52069555

Fig. 39 Pantalla de verificacion de limites de bancos. (Fuente: Elaboracion propia)

Vencimientos. Se muestra la lista de depédsitos que vencen el dia de
trabajo, permitiendo al usuario corregir el monto de vencimiento.
N Mantenimiento Depdsitos Reportes Soporte

b w o

Fe cha
T

Tet Te2
15-01.2013 16-01-2013 o300

_ance [comerFacky |
¥.UsD-DO |

" hss013ssend
309 033 265.72
431 047 145.00
116 500550 14
286 001 350.56
247501 168.75
50001180564
45211067466
— zm.'ﬁ}

W C | OROLL | | wizizee
N C | OROLL ; 10121295
[T ROLL & E m'_ﬁ?l:“
e | Ho| 1012129¢ |
 rou 10121284
T10121290 |
10121288
10121289

10121269 - 151504 587,12
10121285 S0818 30591650818
10121261 100 03 771.65
10121278 " 125007 048,78 125007 4878
1 012127 : o011 8058 00011605 88
10121212 | 185715 843, 165715 843,36

_ zzﬂ#';ﬁ;' XCELTT

Fig. 40 Pantalla de verificacion de vencimientos. (Fuente: Elaboracion propia)
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