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DESCRIPTORES TEMATICOS

v Clientes Sensibles

v' Lavado de Activos

v Financiamiento del Terrorismo
v’ Analisis Funcional

v" Workflow

v Sistemas Workflow

v' Metodologia de Desarrollo




RESUMEN

Segun resolucion SBS N° 838-2008 Normas Complementarias para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del
titulo 1l del capitulo | del conocimiento del cliente y del mercado, la SBS
dispone que se realice un monitoreo y control de los clientes con sus
cuentas que salgan de su perfil normal “Clientes Sensibles”, es decir es un
cliente que se considera podria ser sensible a operaciones de lavado de

activos y/o financiamiento del terrorismo.

El monitoreo de los clientes sensibles no se realizabacompletamente,
porque solo se tenia identificado a un porcentaje del total de clientes
sensibles y no se contaba con la documentacién de sustento requerido.

El Sistema Workflow de Clientes Sensibles proporciona el soporte para
cumplir con la normativa impartida por la SBS en relacién a la identificacion

y la realizacion de la debida diligencia de los clientes sensibles.

En el piloto del sistema se pudo realizar la debida diligencia en tres meses a
todos los clientes sensibles identificados en la carga inicial. También el
proceso de identificaciéon de clientes es eficiente, solo para el tipo de clientes
sujetos obligados cuenta con errores, los cuales se han podido superar en el

sistema.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo ilustrar el Analisis Funcional de la
Implementacién de un Sistema Workflow para Clientes Sensibles en una
entidad bancaria. Este sistema proporciona el soporte para cumplir con la
normativa impartida por la SBS en relacién a la identificacion y notificacion
de clientes que tengan la condicion de Clientes Sensibles.

Este informe se encuentra dividido en cuatro capitulos en los cuales

trataremos lo siguiente:

En el Capitulo |, se presenta el analisis funcional del banco y el diagnostico

estratégico del banco.

En el Capitulo Il, Marco Teédrico y Metodolégico, se presenta los temas
sobre Analisis Funcional, asi como la de Workflow, ademas continuaremos
con temas sobre clientes sensibles en el banco, y culminaremos con los

temas de metodologia de desarrollo.

En el Capitulo lll, Proceso de Toma de Decisiones, se identifica el
problema, se plantea las alternativas, se muestra la seleccion de la solucion,
y se describe el plan de accién que se basa en los procesos definidos en la
metodologia del banco.

En el Capitulo IV, Analisis Beneficio — Costo, se selecciona los criterios de
evaluacion de la solucidén, se muestra la situacion actual, y se muestran los
resultados de la solucién planteada.

Finalmente culminamos este informe con las conclusiones vy
recomendaciones del trabajo.
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1 CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

El Banco se constituyé mediante escritura putblica del 20 de agosto de 1951
e inicid sus operaciones el 9 de octubre del mismo afo. Su plazo de
duracién es indefinido y su objeto social es dedicarse a todas las actividades

bancarias permitidas por ley.

Su oficina principal esta ubicada en la ciudad de Lima y cuenta con 219
oficinas comerciales distribuidas en el area de Lima y provincias.
Adicionalmente dispone de una oficina de Banca Mayorista Global, una

oficina de Banca Institucional y 16 oficinas de Banca Empresas

1.1.2 MISION Y VISION

El banco pertenece a un grupo global de servicios financieros cuyo principal
compromiso es aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento
rentable a sus accionistas y progreso en las sociedades en las que esta
presente. Esta es la mision que da vida a la organizacién y justifica el

proyecto empresarial que representa la compainia.

Ademas, el Grupo tiene una visibn como empresa, una aspiracidon que
impulsa sus ambiciones como organizacién y que se define en una idea:
trabajamos por un futuro mejor para las personas.



El banco concibe su futuro como parte de todos aquellos que rodean su
actividad. Entiende que el desarrollo de su negocio esta vinculado a la
prosperidad de las personas presentes en las sociedades y paises donde la
compaiiia acttia y, por ello, aspira a que su labor como empresa contribuya

a construir un futuro mejor para todas ellas.

De este modo, el Grupo se compromete con las personas que rodean su
actividad y en especial con sus clientes, quienes son concebidos como el
centro del negocio. Una determinacion que define la identidad y el
posicionamienis Jde la marca, haciendo de esta una referencia de

comportamiento empresarial responsable.

El lema adelante. Sintetiza todos estos planteamientos y simboliza el espiritu
de constante impulso que guia la actividad de la empresa en su dia adiay

su horizonte en el largo plazo.

1.1.3 ORGANIGRAMA

Figura 1.1 Organigrama

I
|

Imagen y Comunicacién Secretaria J
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[ ]
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Productividad @
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Global Instituciones

Fuente: Banco (2012)



1.1.4 CLIENTES

El banco tiene los siguientes tipos de clientes:

e Particulares (grandes patrimonios, particulares)

e Empresas (autbnomas y pequefias empresas, grandes empresas,
arandcs corperaciones, empresas familiares, negocios globales)

¢ Instituciones:

o Administraciones publicas, organismos internacionales vy
empresas y organismos dependientes de alcance nacional,
comunitario y local.

o Instituciones privadas: ONG/ fundaciones y asociaciones

empresariales.

1.1.5 PROVEEDORES

El banco tiene los siguientes tipos de proveedores:

e Proveedores de servicios

e Proveedores de Intermediacion laboral

e Proveedores de contratistas de obra civil
e Proveedores de servicios profesionales

e Proveedores de adquisiciones diversas

1.1.6 PROCESOS

Los procesos principales del banco son:
v Mercadeo y Venta

Proceso en la que se realiza una serie de actividades tendientes o en
busca de alcanzar la satisfaccion total de las necesidades de los
clientes y consumidores, ofreciendo productos o servicios que estén
mas alla de sus expectativas.
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v Generacion y Monitoreo de Créditos

Proceso que realiza un conjunto de actividades encargadas de brindar

créditos, y hacer el seguimiento de estos.
v' Administracion de Inversiones

Proceso en él se realiza un conjunto de actividades encargada para
propender por una rentabilidad, cumpliendo las normas legales vigentes,

politicas y estandares de riesgos.
v Mantenimiento y Procesamiento de Cuentas

Proceso en él se realiza un conjunto de actividades encargadas al
procesamiento de todas las transacciones u operaciones realizadas en

las cuentas.
v Servicios al Cliente

Proceso en él se realiza un conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto
en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del

mismo
v Recuperaciones

Proceso en la que se realiza un conjunto de actividades que tiene por
objeto conseguir el pago de un crédito cuando el deudor no llega a

saldarlo o se rechaza a cumplir efectuarlo.
Los procesos de soporte del banco son:

v Administracion de Riesgo / Analisis de Portafolio.
Mejoramiento Continuo del Negocio.

v

v Administracién de Relaciones Externas.

v Administracion de las Instalaciones y Servicios Corporativos
v

Administracion Financiera.
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Administracion de Recursos Humanos.
Administracion de los Servicios Legales
Planificaciéon Estratégica

Compras / Proveeduria

A NI N U N N

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Tecnologia

Figura 1.2Cadena de Vvaior

1. Préstamos / v B oy Monito
Administracién de . |Generaci6n y Monitoreo\, y . >
Riesgo Crediticio ¥ de Créditos >~f & Recuperaciones 2
2. Administracion de \ Administracion de > :
N . ) o e L
Inversiones y Activos Mercadeoy | ;..baa:‘:rfl~2e-i¢— __4& Manter;:mlanto . | servicios al
Venta Brocesamiento | Cliente
3. Mercados de Capitales deCuentas f=
4. Servicios
Transaccionales y Pagos

S g e e

Procesos de Soporte:

{_ Administracion de Riesgo / Andlisis de Pottafolio > [ Administracién de Recusos Humanos = >

[[Mej. ..iento Conti. det Negocio _ ) [_Administracién de los Servicios Legales >

|_Administracién de Relaciones Extemas O | Planficacion Estratégica >
Administracién de I8s Instalaciones y Servicios Corporativos) [ Compras / Proveeduria >

[ Administracién Financiera > [ Desanulio y Mantenimiento de Si 'y Tecnologia >

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 ANALISIS INTERNO

Fortalezas

v Eficiencia Operativa

v Respaldo de sus accionistas.

v Importante participacion de mercado en colocaciones y depoésitos.
v

Capacidad y experiencia profesional de la Gerencia.

Debilidades

v' Concentracion de depositantes.
v Ratio de capital global por debajo de la media registrada por el sector.
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1.2.2 ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

v' Expansién de su gama de servicios y/o productos a través de banca
electrénica.

v' Bajos niveles de intermediacion financiera en el pais.
Amenazas

v Riesgo de sobreendeudamiento en los segmentos de consumo y
microempresas.

v Incertidumbre sobre el mayor impacto de la crisis internacional de la
Zona Euro.

1.2.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Tabla 1-1 Matriz de Estrategias

" Foralezas . Debilidades

v/ Eficiencia Operativa-~ . .. . .. ¥ . Concentracién .- -de

v - Respaldo de sus accionistas - ~ % depositantes.

v Importante parﬁcihacic‘m de mercado: ¥ Ratio d'e' capital giébél
en colocaciones y depositos. i ‘por debajo-de la media
Capacidad 'y experiencia brc‘fesion_al i registr_ada_.ppr el 's_'e_cto_r__.:__'

: de la Gerencia. ., ' o ' e s

Oportunidades ' Promover la bﬁueda servicios y/o ' Elaborar un pla para

v Expansion ‘de su gama de productos basados en la eficiencia. desarrollar las fuentes
servicios . y/o . productos. 'a Formular un plan para aumentar los de fondeo.

través de banca electrénica. niveles de la intermediacién en base

Bajos " hiveles de al desarrollo de productos y/o

intermediacién. financiera en el servicios.

pais.

Amenazas Promover la mejorade lagestionde v  Formular un plan para
v _Riesgo de riesgo de sobreendeudamiento. mitigar  riesgos  del
sobreendeudamiento en los impacto de la crisis

segmentos de consumo Yy internacional.

microempresas.

Incertidumbre sobre el mayor
impacto de la crisis
internacional de la Zona Euro

en sus accionistas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2 CAPITULO IIl: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ANALISIS FUNCIONAL

El analisis funcional o analisis de requisitos, es una disciplina que explica
cémo obtener las solicitudes de los interesados y transformarlas en un
conjunto de productos de trabajo de los requisitos que cubran el ambito del
sistema que va a crearse y proporcionen requisitos detallados sobre lo que

el sistema debe hacer.

La finalidad de la disciplina de requisitos es:

e Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y otros interesados
acerca de lo que debe hacer el sistema.

e Proporcionar desarrolladores de sistema con un buen conocimiento
de los requisitos del sistema.

e Definir los limites del sistema (delimitarlo).

e Proporcionar una base para planificar el contenido técnico de las
iteraciones.

e Proporcionar una base para la estimacién del coste y del tiempo en
que se va a desarrollar el sistema.

e Definir una interfaz de usuario para el sistema, centrandose en las
necesidades y los objetivos de los usuarios.

Para alcanzar esos objetivos, es importante, en primer lugar, comprender la
definicién y el ambito del problema que se intenta resolver con el sistema.



Los interesados se identifican y las solicitudes de los interesados se
obtienen, se retinen y se analizan.

A partir de ahi se desarrollan los productos de trabajo de los requisitos para
describir completamente el sistema (qué va a hacer el sistema) en un
esfuerzo que percibe a todos los interesados, incluidos los clientes y los
usuarios potenciales, como fuentes importantes de informacion {au=inas de

los requisitos del sistema).
La disciplina de requisitos esta relacionada con otras disciplinas del proceso.

e La disciplina de analisis y disefio obtiene su principal fuente de
informacién de los requisitos.

e La disciplina de Prueba valida el sistema contra los requisitos (entre
otras cosas).

e La disciplina de gestién de cambios y configuracidon proporciona el
mecanismo de control de cambios para los requisitos. El mecanismo
para proponer un cambio es enviar una Solicitud de cambio, que se
revisa en el CCB.

e La disciplina de gestion de proyectos planifica el proyecto y las
iteraciones. Los productos de trabajo de los requisitos son
importantes fuentes de informacién para las actividades de
planificacion de iteraciones.

e La disciplina de entorno desarrolla y mantiene los artefactos de
soporte que se utilizan durante los requisitos.

(1IBM, 2006)

2.2 WORKFLOW

Workflow o traducido flujo de trabajo, es el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas,

como se realizan, cual es su orden correlativo, cdbmo se sincronizan, como



fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas.

Si bien el concepto de flujo de trabajo no es especifico a la tecnologia de la
informacién, una parte esencial del software para trabajo colaborativo

(groupware) es justamente el flujo de trabajo.

2

Una aplicaciéon de flujos de trabajo automatiza la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecuciéon del proceso, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportacion de las

herramientas necesarias para gestionarlo
Se pueden distinguir tres tipos de actividad:

Actividades colaborativas: Un conjunto de usuarios trabajan sobre un
mismo repositorio de datos para obtener un resultado comun. Tiene entidad
el trabajo de cada uno de ellos en si mismo.

Actividades cooperativas: Un conjunto de usuarios trabajan sobre su
propio conjunto particular, estableciendo los mecanismos de cooperacién
entre ellos. No tiene entidad el trabajo de ninguno de ellos si no es visto

desde el punto de vista global del resultado final.

Actividades de coordinacion: Un conjunto de usuarios trabajan en
correlacién sobre un punto en particular coordinando sus actividades.

(W.M.P van der Aalst, 2002)

2.2.1 OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE WORKFLOW

o Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacién en el
sistema de informacion.

o Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los
procedimientos organizativos

e Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo
ejecutan
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e Facilitar la movilidad del personal

e Soportar procesos de reingenieria de negocio

e Agilizar el proceso de intercambio de informacién y agilizar la toma de
decisiones de una organizacién, empresa o institucion.

(W.M.P van der Aalst, 2002)

2.2.2 SISTEMAS DE WORKFLOW

El propésito de los sistemas de Workflow (o BPMS,
businessprocessmanagementsystems), es acercar personas, prccesos vy
maquinas, con el objeto de reducir tiempo y acelerar la realizacién de un
trabajo. Estos sistemas permiten trabajar en equipo desde diferentes lugares
fisicos. Los sistemas de Workflow facilitan la automatizacién de los flujos de
trabajo entre procesos y permiten integrar los procesos de la empresa,

redisefiados de acuerdo con ayuda de nuevas estrategias.

Existen en el mercado varios productos como FlowMind, openEDMS,
wf.com.mx, cardiff, IBM, etc. Existen muchas metodologias que culminan en
la implementacion de un sistema de este tipo como son diagrama de roles,
BPMN, IDEFO, ciclos de trabajo, etc.

(W.M.P van der Aalst, 2002)

2.3 CLIENTES SENSIBLES EN UN BANCO

2.3.1 DEFINICIONES

2.3.1.1 BANCO

El banco es una entidad de derecho privado, autorizada a operar por la SBS
de acuerdo con la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de Superintendencia de Banca y Seguros,
que establece el marco de regulacién y supervision a que se someten las
empresas que operen en el sistema financiero y de seguros (SBS, 2013).
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2.3.1.2 LAVADO DE ACTIVOS

Es el proceso por el cual es encubierto el origen de los fondos generados de
actividades ilicitas (por ejemplo, el trafico ilicito de drogas, el contrabando, la
pirateria o la corrupcién). El objetivo del lavado de activos consiste en hacer
que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan
como el fruto de actividades leyititnas y circuler: sin prcbiema en ei sistema
econémico-financiero. Este proceso es de vital importancia, ya que permite
al criminal disfrutar de sus ganancias sin poner en peligro su fuente. El delito
precedente de lavado de activos es la conducta criminal subyacente que
genera el producto susceptible de ser lavado (SBS, 2013).

2.3.1.3 FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El financiamiento del terrorismo involucra la solicitud, la recolecciéon, o el
suministro de fondos u otros bienes con la intenciéon de que sean utilizados
para apoyar al terrorismo, actos terroristas u organizaciones terroristas. El
financiamiento del terrorismo puede ser cometido independientemente de
que los fondos provengan de fuentes licitas o ilicitas. Igualmente, no se
requiere que los fondos sean efectivamente utilizados para cometer o
intentar cometer un acto terrorista ni que estén vinculados a un acto
terrorista especifico (SBS, 2013).

2.3.1.4 CLIENTE

Son clientes todas las personas naturales y juridicas con las que se
establece o mantiene relaciones comerciales para la prestacion de algun
servicio o el suministro de cualquier producto propio del sistema financiero,
de seguros, de pensiones, de las empresas de servicios complementarios y
conexos u otro que corresponda a las operaciones autorizadas a las
empresas de conformidad con la Ley General, las disposiciones emitidas por
la Superintendencia y demas normas pertinentes. La Ley, el Reglamento, la
Ley General en lo que corresponda y la presente norma son aplicables a

22



todos los clientes de las empresas, sean éstos habituales u ocasionales,
nacionales o extranjeros (Banco, 2012).

2.3.1.5 CLIENTE SENSIBLES

Clientes que se consideran podrian ser sensibles a operaciones de lavado
de activos y/o financiamiento del terrorismo. Las empresas sobre la base de
la informacion obtenida a través de sus politicasy  procedimientos para el
adecuado conocimiento de sus clientes deberan, bajo su buen criterio,
identificar a los clientes sensibles (SBS, 2008).

2.3.2 DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE SENSIBLE

La debida diligencia del cliente sensible, radica en el conocimiento del
cliente. Aunque se establece que la entidad bancaria debe de conocer el
cliente, para el caso de cliente sensible es especial. Complementariamente
al conocimiento del cliente, se realiza la verificacion de la informacion del
cliente(SBS, 2008).

2.3.2.1 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

El conocimiento de los clientes requiere de su adecuada identificacion,
definir sus perfiles de actividad y determinar el propésito y la naturaleza de
la relacion comercial, para facilitar la deteccion y/o prevencion de
operaciones inusuales y sospechosas. Las empresas deben desarrollar
politicas y procedimientos destinados a establecer la verdadera identidad de
sus clientes, incluyendo la tramitacién de formularios a ser completados por
los mismos. Dicho conocimiento permitira a las empresas, entre otros
aspectos, identificar aquellos clientes que podrian ser mas sensibles a
realizar operaciones de lavado de activos y/o de financiamiento del
terrorismo, de ser el caso.

Para tal efecto, se debe solicitar a los clientes la presentacion de
documentos publicos o privados, conforme a la Ley y el Reglamento, con la
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finalidad de obtener la informacion necesaria, y verificar la informacion
proporcionada.

Asimismo, las empresas deberan reforzar el procedimiento de

conocimiento del cliente sensible, que pueden ser:

a) Clientes nc rasidentes.

b) Cuentas de personas extranjeras.

c) Fideicomisos.

d) Sociedades no domiciliadas.

e) Personas expuestas politicamente.

f) Clientes empresas de las personas expuestas politicamente.
Q) Clientes parientes de personas expuestas politicamente.

i) Clientes residentes en el extranjero.

) Clientes extranjeros.

k) Servicios de corresponsalia o agenciamiento con empresas

extranjeras.

)) Clientes que reciben transferencias desde paises no cooperantes.
m) Noticias.

n) Sujetos Obligados.

(SBS, 2008)

2.3.2.2 VERIFICACION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE

Para la verificacion de la informacidén sobre la identificacion de los clientes,
adicionalmente, las empresas deben realizar visitas a sus domicilios u
oficinas, llevar a cabo entrevistas personales o realizar otros procedimientos

24



que les permitan asegurarse que sus clientes han sido debidamente
identificados, debiendo dejar constancia documental de ello, en la que se
indique el lugar, fecha y hora de los mismos y sus resultados, en el archivo
personal de cada cliente. Las empresas deben tener en cuenta que la
informacién proporcionada por sus clientes y que no les sea posible verificar,
constituve una sefal de alerta para 2 deteccibn de operaciones
sospechosas (SBS 2008).

2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un
marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo en sistemas de informaciéon (Department of Health& Human
Services - USA, 2008).

2.4.1 INTRODUCCION

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados
diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:

e Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el
enfoque del proceso de desarrollo de software

e Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de
desarrollo de software.

Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion,
que ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La
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metodologia es a menudo documentada en algun tipo de documentacién

formal.

(Department of Health & Human Services - USA, 2008)

24.2

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Distinguimos ias siguienies metodologias de desarrollo de software a io

largo del tiempo:

Programacion estructurada sol desde 1969

Programacién estructurada Jackson desde 1975

Structured Systems  Analysis and Design  Methodology
(SSADM)desde 1980

Structured Analysis and Design Technique (SADT)desde 1980
Ingenieria de la informacién (IE/IEM) desde 1981

Rapid application development (RAD)desde 1991.

Programacion orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de
los 90's

Virtual finite state machine (VFSM) desde 1990s

Dynamic Systems Development Methoddesarrollado en UKdesde
1995.

Scrum (desarrollo), en la ultima parte de los 90's

Rational Unified Process (RUP)desde 1999.

Extreme Programming(XP) desde 1999

Enterprise Unified Process (EUP) extensiones RUP desde 2002
Constructionist design methodology (CDM)desde 2004 porKristinn R.
Thorisson

Agile Unified Process (AUP)desde 2005por Scott Ambler

(Department of Health & Human Services - USA, 2008)
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2.4.3 ENFOQUES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Cada metodologia de desarrollo de software tiene mas o menos su propio
enfoque para el desarrollo de software. Estos son los enfoques mas
generales, que se desarrollan en varias metodologias especificas. Estos

enfoques son los siguientes:

v" Modelo en cascada: Framework lineal.
Prototipado: Framework iterativo.
Incremental: Combinacién de framework lineal e iterativo.

Espiral: Combinacién de framework lineal e iterativo.

AN N NN

RAD: Rapid Application Development, frameworkiterativo.
Modelo en cascada

Es un proceso secuencial de desarrollo en el que los pasos de desarrollo
son vistos hacia abajo (como en una cascada de agua) a través de las fases
de analisis de las necesidades, el disefo, implementacién, pruebas

(validacién), la integracién, y mantenimiento.
Prototipado

El prototipado es el framework de actividades dedicada al desarrollo de
software prototipo, es decir, versiones incompletas del software a

desarrollar.
Incremental

Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos,
desarrollando una parte del producto software reservando el resto de

aspectos para el futuro.
Espiral

La atencion se centra en la evaluacién y reduccién del riesgo del proyecto
dividiendo el proyecto en segmentos mas pequefios y proporcionar mas
facilidad de cambio durante el proceso de desarrollo, asi como ofrecer la
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oportunidad de evaluar los riesgos y con un peso de la consideracion de la
continuacién del proyecto durante todo el ciclo de vida.

Rapid ApplicationDevelopment (RAD)

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es una metodologia de desarrollo
de scftwars, que implica el desarrollo iterativo y la construccion de

prototipos.
Otros enfoques de desarrollo de software

Metodologias de desarrollo Orientado a objetos, Disefio orientado a objetos
(OOD) de Grady Booch, también conocido como Analisis y Disefio Orientado
a Objetos (OOAD). ElI modelo incluye seis diagramas: de clase, objeto,

estado de transicion, la interaccion, médulo, y el proceso.

Top-downprogramming, evolucionado en la década de 1970 por el
investigador de IBM Harlan Mills (y NiklausWirth) en Desarrollo Estructurado.

Proceso Unificado, es una metodologia de desarrollo de software, basado
en UML. Organiza el desarrollo de software en cuatro fases, cada una de
ellas con la ejecucion de una o mas iteraciones de desarrollo de software:
creacion, elaboracién, construccién, y las directrices. Hay una serie de
herramientas y productos disefiados para facilitar la aplicacion. Una de las
versiones mas populares es la de RationalUnifiedProcess.

(Department of Health & Human Services - USA, 2008)
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3 CAPITULO lll: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

Segln resolucion SBS N° 838-2008 Normas Complementarias para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del
titulo Il del capitulo | del conocimiento del cliente y del mercado, la SBS
dispone que se realice un monitoreo y control de los clientes con sus
cuentas que salgan de su perfil normal “Clientes Sensibles” a las que

deberan de solicitar los documentos de sustento requerido.

Actualmente el monitoreo de los clientes sensibles no se realiza
completamente, porque soélo se tiene identificado un porcentaje del total de
los clientes sensibles.

Los tipos de clientes sensibles identificados son:

v Personas Expuestas Politicamente (PEP).
v Clientes de empresas PEP.
v Clientes Parientes PEP.

Por su naturaleza estos tipos de clientes estan obligados a completar y
firmar uno de los siguientes documentos Registro de clientes politicamente
expuestos, Declaracion Jurada de Parientes PEP o Declaracion Jurada
Empresas Relacionadas PEP.



3.1.2 PROBLEMAS PRINCIPALES

Los problemas principales identificados relacionados con el monitoreo y

control de clientes sensibles son:

e Actualmente el monitoreo de los clientes sensibles no se realiza
cuiiipletamente, porque solo se tiene identificado un porcentaje del
total de los clientes sensibles.

e No se cuenta con la documentacién de sustento requerido, de estos

clientes identificados.

3.2 PLANTEAMIENTO DE LAS ALTERNATIVA DE SOLUCION

Ante la necesidad de realizar la debida diligencia a los clientes sensibles, el
banco plantea dos alternativas, la primera basada en un desarrollo a la
medida y la otra alternativa basada en el desarrollo de ajustes para utilizar
un sistema que actualmente se viene desarrollando.

3.2.1 ALTERNATIVA 1

Esta alternativa esta basada en que actualmente el banco esta retomando la
puesta a produccién de un sistema de Workflow que ya se ha desarrollado,
el cual tiene un flujo de trabajo muy similar al que se necesita para realizar la

debida diligencia de los clientes sensibles.
Ventajas:

v Reutilizacion de funcionalidades.

v El tiempo de desarrollo podria ser menor.
Desventajas:

v Lafabrica que lo desarrollo no trabaja con el banco.
v" No tiene implementado los nuevos desarrollos de apoyo del banco.
v Framework de desarrollo desactualizados



3.2.2 ALTERNATIVA 2:

Desarrollo desde cero de un Sistema Workflow para Clientes Sensibles.
Ventajas:

v Se ajusta a los requerimientos del Workflow de Clientes Sensible.

v Implementaciéin de ios aplicativos de apoyu.
Desventajas:

v El tiempo de desarrollo podria ser mayor.

v Implementacion de los aplicativos de apoyo.

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la seleccion de una de las alternativas de solucién se usaron diferentes
criterios de los cuales unos tenian mayor relevancia que otros. A
continuacion se detallaran los criterios usados mostrando su respectivo peso

y la valoracién obtenida.

En la mayoria de casos estas valoraciones no se realizaron de una manera

metddica, sino por experiencia del grupo evaluador con sustentos concretos.
Se plantean los siguientes criterios:

v FUNCIONALIDAD: Este criterio evalia la capacidad de las
alternativas para proveer funciones que cumplan con necesidades
especificas o implicitas. Con este criterio se evaluara temas como
adecuacion, exactitud, interoperabilidad y seguridad.

v FIABILIDAD: Este criterio evalia la capacidad de un sistema para
mantener su nivel de rendimiento. Esta relacionados con la capacidad
del sistema de mantener su nivel de prestacion bajo las condiciones
establecidas durante un periodo de tiempo establecido. Con este
criterio se evaluara temas como recuperabilidad y tolerancia a fallas.

v EFICIENCIA: Este criterio se refiere a las relaciones entre el nivel de
rendimiento del software y la cantidad de recursos utilizados bajo
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unas condiciones predefinidas. Con este criterio se evaluara temas
como desemperio y utilizacién de recursos.

v MANTENIBILIDAD: Este criterio se refiere al esfuerzo necesario para
realizar modificaciones especificas. Esta relacionado con la facilidad
de extender, modificar o corregir errores un sistema software. Con
este criterio se evaluara temas como acoplamiento y modularidag.

v PORTABILIDAD: Este criterio evaltia la capacidad de un sistema
para ser transferido de un entorno a otro. Esta relacionado con la
capacidad de un sistema para ser transferido desde la plataforma a
otra. Con este criterio se evaluara temas como adaptabilidad,
instalabilidad, coexistencia y reemplazabilidad.

v' CALIDAD EN USO: Este criterio mide el grado por el cual el sistema
esta realizado en funcién de las necesidades del usuario en el
entorno de trabajo para el que fue construido. Con este criterio se

evaluara temas como productividad, seguridad y satisfaccion.

Los puntajes para las alternativas que se le pueden dar a los diferentes

criterios, se definen a continuacion:

Tabla 3-1 Definicion de Puntajes

-

n - P

Puntaje = = Descripc

Muy baja.

Baja.
Media.
Alta.
Muy alta.

| &) W N =

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidén se presenta un cuadro comparativo basado en los criterios
mencionados anteriormente con puntajes obtenidos de acuerdo a
informacién estimado de los diferentes especialistas. El peso de las
evaluaciones se considera de acuerdo a las necesidades del proyecto.

Tabla 3-2 Cuadro Comparativo de Evaluacion
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#. . Criterio Peso = Puntaje A1. Puntaje A2 Total A1  TotalA2"
1 Funcionalidad " 25% 3 5 075  125]
2 Fiabilidad 15% 4 2 0.60 0.60
3 Eficiencia 10% 4 3 0.40 0.30
4 Mantenibilidad 25% 2 3 0.50 0.75
5 Portabilidad 5% 4 5 0.20 0.25
6 Calidad en Uso 20% 3 2 0.60 0.80

Total 100% 3.05 3.95

Fuente: Banco (2012)

De acuerdo al cuadro !c 2lernativa 2 es la que mejor se adecua a las
necesidades de la organizacién, siendo la funcionalidad, mantenibilidad y

calidad de uso los mas importantes factores para su eleccion.

3.4 PLAN DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA

El plan de accidbn se rige en los procesos, actividades, unidades
organizativas responsables, métricas y entregables de los diferentes
aspectos relacionados a la atencion de los requerimientos basados en los
estandares de la metodologia del banco. En este punto veremos el ciclo
productivo de aplicaciones.

3.4.1 OBJETIVOS

Definir las actividades a seguir para el desarrollo del proyecto y tareas en
coordinaciéon con otras unidades de manera general, enfocandonos en el
analisis funcional.

3.4.2 ALCANCE

Los procesos, actividades, unidades organizativas responsables, y
entregables de los diferentes aspectos relacionados a la atencién de los

requerimientos, enfocandonos en el analisis funcional.
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3.4.3 RESPONSABILIDADES

Tabla 3-3 Tabla de Responsabilidades

' Unidad / Sub-Unidad -~

BP Gestor

Responsabilidad g e

Elaborar el disefio conceptual, y obtener la aprobacién
del Lider Usuario.

Apoyar en la elaboracién del Business Case

Revisar y aprobar el disefio funcional en conjunto con
el lider Usuario y BP Funcional

Validar la calidad de las pruebas integrales.

Realizar administracion y seguimiento continuo a la
ejecucion delrequearimientn desde inicio a su fin, con el
apoyo de Control de Proyectos.

Presentar la documentacion del requerimiento al
Comité de Pases a Produccion.

Monitorear estado de los incidentes.

Recibir las incidencias, derivarlas al BP Funcional y
realizar el seguimiento de la solucion.

Participar en la Reuniéon Funcional de GD y en la
Reunioén Técnica de GD para el caso de los proyectos
complejos.

Mantener actualizados los cronogramas y registros de
atencion de peticiones.

BP Funcional

Desarrollar los disefos funcionales de cada proyecto o
tarea enviados para su atencion.

Coordinar con el Especialista D&D las acciones a
tomar para elcaso de proyectos o Tareas Complejas
Participar en la Reunién Funcional, Reunién Técnica y
el Comité Técnico de Arquitectura

Desarrollar el plan de accion en el DUR

Coordinar con el BP Gestor el avance del disefio
funcional

Recibir del BP Gestor las incidencias y coordinar su
solucion con el Equipo D&D correspondiente

Comité de Nuevas
Modalidades y
Productos — CNMP

Evaluar la propuesta realizada por el Lider Usuario y
desarrollada por el Business Partner en el C100
Modelo de la Solucién 6 P950 Definicién de la Peticion
(segun corresponda), en funcidén de sus ambitos de
especialidad los aspectos contables, fiscales, legales,
operativos, tecnolégicos y de seguridad de la
informacion y prevencion del fraude que deben ser
tenidos en cuenta en la implementacion de la iniciativa
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comercial.

Disponer de suficiente capacidad de representacion y
compromisb por parte del area / unidad que representa
para la aprobacidén de la solicitud, sometida a
evaluacion.

Especialista D&D

Acompaiiar al BP Funcional en las reuniones y en la
definicion delDisefio Funcional.

Como Resnonsauia de 1a Aplicacion, identificar todo el
impacto y/oriesgos con otras aplicaciones.

Equipo Metodologia

Registrar y generar la peticiéon en la herramienta de
gestion.

Registrar las fechas planificadas para el Analisis
Conceptual,

Funcional y Diseio Técnico en la herramienta de
gestion.

Administrar el buzén de Gestion de la Demanda
Mantener actualizado el manual de procesos “Ciclo
Productivo de Aplicaciones”.

Capacitar en la Metodologia vigente a todos los
equipos de Gestion de la Demanda.

Jefe BP

Generar la linea base de su equipo en coordinacion
con los usuarios, considerando el nivel de alcance,
costo y tiempo.

Administrar la cartera de requerimientos y gestionar
los controles de cambio.

Controlar el inventario de requerimientos por usuario
en términos de Esfuerzo / Gasto / Inversion.

Planificar la atencion de las peticiones de los usuarios
y registrar las fechas comprometidas y reales en la
Herramienta de Gestién de la Demanda.

Mantener actualizados los cronogramas y registros de |

atencion de peticiones.

Revisar la calidad de la informacién que elabora el BP |

Gestor y BPFuncional.

Asegurar la implantacion de las observaciones de
auditoriaasignadas a su equipo

Mantener informado al equipo de Metodologia sobre la
relacion deanalistas responsables de los aplicativos
que tienen a su cargo, locual sera actualizada en la
matriz de escalamiento y en el aplicativo de peticiones.

Jefe de D&D

Contar con un inventario de peticiones por aplicacién
debidamente controlado (Peticiones enviadas al gestor
de factorias para su atencion).

35



Coordinar con los Jefes de Equipo Business Partner la
priorizacion de sus peticiones para programar su
atencion.

Mantener actualizados los cronogramas y registros de
atencion de peticiones.

Revisar la calidad de la informacion que el analista de
Disefio &Desarrollo elabora (documentacion técnica,
informes, reportes, etc.)

Asegurar la implantacion de las observaciones de
auditoria asignadas a su equipo.

Mantener informado al equipo de Metodologia sobre la
relacion de analistas responsables de los aplicativos
que tienen a su cargo, la cual sera actualizada en la
matriz de escalamiento.

Revisar la calidad y claridad de la informacion del
disefio funcional para la elaboracion del diseno
técnico.

Jefe de Equipo
Implantacion

Planificar la ejecucién de pruebas de las peticiones
entregadas por el BP Gestor.

Mantener actualizados los cronogramas (en el Project
Server) y registros de atencion de peticiones

Lider de Pruebas

Es responsable de la recepcién y verificacion de las
peticiones de prueba asi como de elaborar y actualizar
el Plan de Verificacion y Validacion de dichas
peticiones.

Es responsable del disefio de los Casos de Prueba a
ejecutar en el proyecto, se asegura que el ambiente en
que seran ejecutadas las pruebas sea el requerido,
obtiene la aceptacion de las pruebas con el Usuario
Normativo, consolida y realiza un analisis de los
resultados de las actividades de aseguramiento de
calidad con la finalidad de evaluar los criterios de
calidad que fueron definidos.

Ademas participa en la planeacion del aseguramiento
de la calidad y el seguimiento de los defectos y no
conformidades.

Cuando las pruebas son exitosas, genera la Carta
Final de pruebas y consolida toda la informacion
necesaria para emitir el Certificado de Aseguramiento
de la Calidad del Producto probado.

Lider Usuario

Revisar, consolidar y aprobar las solicitudes de
atencion
Evaluar los riesgos, impacto y calendarizacion de los
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requerimientos

Priorizar requerimientos.

Asignar requerimientos en funcion al presupuesto para
la linea base.

Elaborar Linea base y -calendarizacion de
requerimientos

Revisar periddicamente el estado de la Linea Base
Aprobar el modelo conceptual de la solucién

Usuario Solicitante

Recoger necesidades de Usuarios

Evaluar necesidades de Usuarios Finales
Elaborar la Solicitud de Atencién

Aprobar Catalogo de Requisitos del Cliente
Elaborar el Business Case

Participar y aprobar las pruebas integrales

Usuario Final

Participar en las pruebas integrales
Utilizar la Solucién de software

Tecnologia y

Evaluar, proponer y disefiar la soluciéon de hardware y

Explotacién comunicaciones apropiada para la atencion de
proyectos en base a sus procedimientos internos.

Unidad de Compras, e Proveer de la carta dirigida al proveedor para el inicio

Inmuebles y de la convocatoria por parte de Gestion de la

Servicios Generales
(CISG)

Demanda.

Realizar la negociacion para la selecciéon del
proveedor de acuerdo a la matriz de evaluacién de
proveedores.

Realizar otras gestiones pertinentes con el proveedor
segun sus procedimientos internos.

Apertura el concurso de seleccion de proveedores.

Equipo de
Infraestructura
Operacional

Elaborar la documentacion de las tareas de
optimizacion y gestionar la creacion de la peticion.
Optimizacién de procesos

Equipo de Gestion
de Proyectos

Gestionar los proyectos de Gestion de la Demanda de
acuerdo al MOF vigente.

Fuente: Banco (2012)
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3.4.4 PROCESOS DE LA METODOLOGIA

3.4.4.1 MACROPROCESO

Figura 3.1 Ciclo Productivo de Aplicaciones

METODOLOGIA PARA LA ATENCION DE PROYECTOS Y TAREAS EN EL CICLO PRODUCTIVO DE APLICACIONES
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Fuente: Banco (2012)

Tabla 3-4 Actividades de CPA

N°  Responsable -
1 BP Gestor

Actividad. - P ' i e
Realiza el Analisis Conceptual del requerimiento, definiendo el
catalogo de requisitos del cliente, tipo de requerimiento (proyecto
o tarea) y la definiciébn de la solucion. Los entregables de esta
actividad se definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 1).
Realiza el Andlisis Funcional del requerimiento. Ver Ila
descripcion del proceso. Los entregables de esta actividad se
definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 2).

Realiza el Diseio Técnico del requerimiento. Los entregables de
esta actividad se definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo
3).

Realiza la Construccion de la Solucion del requerimiento. Ver la
descripcion del proceso. Los entregables de esta actividad se
definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 4).

Realiza la Ejecucion de Pruebas en Test del requerimiento. Ver
la descripcion del proceso. Los entregables de esta actividad se
definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 4).

2 BP Funcional

3  Especialista D&D

4  Especialista D&D

5 BP Funcional

6  Especialista de Realiza la Ejecucion de Pruebas en Calidad del requerimiento.
Implantacion Ver la descripcion del proceso. Los entregables de esta actividad

se definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 4).
7 Gestorde Cambio Realiza la Implantacién en Produccion del requerimiento. Ver la
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(TyE)

descripcion del proceso. Los entregables de esta actividad se
definen en la Matriz de Documentos (Ver Anexo 4).
Fuente: Banco (2012)

3.4.4.2 ANALISIS CONCEPTUAL

Figura 3.2CPA - Analisis Conceptual Parte |
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Figura 3.3CPA - Analisis Conceptual Parte Il
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Tabla 3-5 Actividades Analisis Conceptual

-N? - Responsable *

~Actividad
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, B
T FIN

Fuente: Banco (2012)

Revisa la “Solicitud de tencién” aprobado pr I Lid Usurio :

BP Gestor
planteamodelo de solucion acorde al entendimiento inicial.
2 BP Gestor Convoca a la “1ra Reuniéon Conceptual”, de caracter obligatorio

participandoel Llder Usuario, Jefe BP, Jefe D&D y Stakeholder
para determinar lasespecificaciones, vinculaciones y detalle del
requerimiento, considerando losiguiente:
a) Antes de la Reunion:
v Evalta y coordina con el Jefe BP la estrategia de
presentaciéon antes de la reunién
Convoca y confirmar la asistencia del Lider Usuario y
Stakeholder via mail indicando fecha y hora.
Elabora la “Lista de Stakeholder o Lista de interesados”.
(Ver Anexo 5).
Elabora la presentacién de “Vision Compartida” (Ver
Anexo 1).
v Elabora la “Matriz RAM” (Ver Anexo 6).
v Prepara el “Acta de Reunién” (Ver Anexo 4).
b) Durante la reuniéon
v Expone los puntos a tratar en la agenda al Lider Usuario
y Stakeholder.
v Anota el detalle del alcance compromisos y puntos
importantes por parte del Lider Usuario en el “Acta de

v

v

v

Reunién”.
c) Después de la reunion
v Actualiza la “Lista de Interesados o Lista de
Stakeholder”.
v Actualiza la presentacién de “Visiéon Compartida”
v Actualiza la "Matriz RAM®
v Envia el Acta de Reunién via mail al Lider Usuario luego

de 48 horas de efectuada la reunién. Luego de 3 dias el
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BP Gestor dard por aceptado el acta si no hubiera

ninguna observacion de los Stakeholder o Lider Usuario.
Se pueden realizar varias iteraciones de la “1ra Reunién
Conceptual® hastatener consolidada la informacion que se
requiera.

3 BP Gestor El BP Gestor elabora el C101 - Catalogo de Requisitos del
Cliente, basandoseen la “1ra Reuniéon Conceptual”, lo envia via
mail al Jefe BP para su revision yaprobacion.

4  Usuario Solicitante  Evz!iz e! documento C101 - Catélogo ue Requisitos det Cliente
¢Es Conforme?

Si, continua con la actividad 6.

No, continua con la actividad 5.

5 Usuario Solicitante Identifica y marca las observaciones en el documento, luego lo
envia 6entrega al BP Gestor. Continta con la actividad 4.

6 Jefe BP/BP o Identifica la categoria del requerimiento si es tarea o

Gestor proyecto. Ir al capitulo 3 Definiciones.

e Solicita la generacion de la peticion, respetando el formulario
de envio de solicitud de peticion. (Ver Anexo 8) y lo
siguiente:

A. Adjunta los documentos metodol6gicos:

v C101 - Catélogo de Requisito del Cliente + CG01 —
Plan deTrabajo, aplica para: desarrollo de proyecto,
evolutivo y normativo.

v P950 - Modelo de Solucion + CG01-Plan de Trabajo
+ A990 aplica para: Correctivo y Performance.

B. Indica el N° de la solicitud de atencién previamente
aprobada por el Lider Usuario.

e A partir de ese momento el Jefe BP o BP Gestor es
responsable de revisar y/o actualizar el detalle de la
informacién requerida por cada peticion.

7 BP Gestor Convoca a la “2da Reunién Conceptual’, de caracter

obligatorio,participando el Lider Usuario y todo el Equipo de
Medios(Tecnologia&Explotacion, Control y Gestion de Medios,
Seguridad y Prevencién delFraude, Operaciones Centralizadas 6
Compra Inmuebles y ServiciosGenerales), con la finalidad de
identificar el alcance del proyecto o tareadesde el punto de vista
técnico como: las especificaciones, vinculaciones ydetalle del
requerimiento, considerando lo siguiente:
A. Antes de la Reunion:
v Evalua y coordina con el Jefe BP y Jefe D&D Ila
estrategia y los puntos de exposicion en la reunion.
v"  Prepara la “Lista de Interesados 6 Lista de Stakeholder”
v Convoca y confirmar la asistencia del Lider Usuario y de
los equipos de Medios que intervengan via mail
indicando fecha y hora de la reunién.
v Prepara la presentacion de “Vision Compartida” (Ver
Anexo 2).
v Prepara la “Matriz RAM” (Ver Anexo 6).
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Se

Durante la reunion

v Expone los puntos a tratar en la agenda a los
participantes de la reunién con la presentacion de “Vision
Compartida”.

v Anota el detalle del alcance compromisos y puntos
importantes por parte de Lider Usuario y Equipos de
Medios en el “Acta de Reunién”.

Después de la reunion

v Envia el Acta de Reunién via mail a todos . !ng
participantes hasta 48 horas de efectuada la reunién.
Luego de 3 dias el BP Gestor da por aceptado los
acuerdos y compromisos del acta.

v Actualiza la “Lista de Interesados ¢ Lista de
Stakeholder’.

v Actualiza la “Matriz RAM”

v' Actualiza la presentacion de “vision compartida”

pueden realizar varias iteraciones de la “2da Reunion

Conceptual” hastatener consolidada la informacion que se
requiera.

BP Gestor/
Especialista D&D

El

BP Gestor coordina con el Especialista D&D para la

evaluacién y registro del documento “Checklist de Proyectos o
Tareas Complejas”.En la cual se establece los siguientes
enunciados:

v
v

AN NI NI NN

ANERN

Cuando involucra e impacta a varias aplicaciones

Cuando demanda ajustes en la arquitectura actual o
demanda una nueva arquitectura.

Cuando trae un nuevo esquema de comunicacion

Cuando impacta en el software y de los canales de atencién
Cuando demanda un nuevo esquema de seguridad

Cuando es un nuevo producto de negocio

Cuando requiere o es conveniente usar un producto 6
plataforma tecnolo6gica

Cuando implique migracion de plataformas y arquitectura
Cuando requiere infraestructura fisica (equipos nuevos)
Cuando requiere cambios de parametros o configuraciones
especiales en software base

Cuando es un proyecto que involucre varias plataformas
(host/ no host/internet/otros)

Cuando tiene volumetria alta y transaccionalidad alta (TyE
nos indica cuanto es la Parametria y volumetria por
confirmar).

Cuando tienen aplicaciones de nivel de criticidad alto
(disponibilidad 24x7).

Cuando tenga impacto sobre los enlaces de comunicacion.
Por

ejemplo: Proyectos que vayan a la nube.

Cuando se realizan cambios de operativas criticas en las
agencias.
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v Cuando los proyectos requieran descarga de informacion
sensible.
En forma obligatoria registra las respuestas en el cuestionario.

BP Gestor

Elabora los documentos conceptuales que faltan:
v En el caso de Proyecto el C100 — Modelo de la Solucién
v En el caso de Tarea el P950 — Definicion de la Peticion
Luego envia el documento al Lider Usuario para su revision y
aprobaciénrespectiva.

10

Lider Usuario

Evalua los documentos conceptuales {C1CC ¢ P3EQ).
¢Aprueba el documento?

Si. Continuar con la actividad 11.

No. Continuar con la actividad 12.

1

Lider Usuario

Firma el documento A990 en sernal de conformidad. Continuar
con la acivigdaa1l.

12

BP Gestor

Corrige las observaciones realizadas por el Lider Usuario.
Continuar con laactividad 10.

13

BP Gestor

El BP Gestor o Jefe BP registra la fecha fin en la herramienta de
gestionGesdeman.

¢, Es Proyecto?

Si. Continuar con la actividad 14.

No. Continuar con la actividad 19.

14

Usuario Solicitante

Elabora el Bussiness Case, considerando el alcance, impacto,
costos ybeneficios.

15

BP Gestor

Evalua los recursos, con la finalidad de actualizar el gantt del
proyecto o tarea.

16

BP Gestor

e Elabora la “Presentaciéon Ejecutiva® (Ver Anexo 3), incorpora
el documento Bussiness Case y el plan de trabajo a esta
presentacion.

e Envia la “Presentacion Ejecutiva” al Lider Usuario para su
revision antes de iniciar la Reunién de Kick Off (antes Comité
Técnico de Proyectos).

17

Lider Usuario

Valida la informacién de la “Presentacion Ejecutiva” antes de
iniciar laReunién de Kick Off.

¢, Requiere cambios?

Si, Continuar con la actividad 18.

No, Continuar con la actividad 19.

18

BP Gestor

Realiza las correcciones indicadas por el Lider Usuario.
Continuar con laactividad 17.

19

BP Gestor

Coordina con el Jefe BP y Jefe D&D la capacidad de los
recursos del proyectoo tarea

¢, Se tiene capacidad de recursos?

Si, Continuar con la actividad 20.

No, Continuar con la actividad 21.

20

BP Gestor

Se evalia como se atendera el requerimiento. Basado en la
complejidad y/oexperiencia de proyectos similares. Continuar
con la actividad 24.

21

BP Gestor

¢ Proyecto cerrado o Paquetizacién?
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Paquetizacion, Continuar con la actividad 23.
Proyecto Cerrado, Continuar con la actividad 22.

22 BP Gestor Se gestiona con los proveedores para obtener una estimacion de
horas /hombre de acuerdo al “PROCESO PROYECTO
CERRADOQ?". Continuar con laactividad 24.

23 BP Gestor Se coordina con factorias para la estimacioén de horas / hombre
dePaquetizacion de acuerdo a los lineamientos establecidos en
el documentoORGA.2012.011 EXTERNALIZACION DE
SERVICIOS PARA GD”. LuegoConiinuar con la actividad 24.

24 BP Gestor ¢ Es proyecto o tarea compleja?

Si. Continuar con la actividad 25.
No. Cerrado, Continuar con la actividad 26.

25 Lider Usuario Expone en la Reuniéon de Kick Off (antes Comité Técnico de
Proyectos). =
Continuar con el documento ORGA.2010.006 EVALUACION DE
PROYECTOS.

El BP Gestor convocara a ésta reunion.

26 BP Gestor Evalua si proyecto o tarea requiere evaluacion del Comité de
NuevasModalidades y Productos — CNMP segun los criterios
establecidos en lanorma. En forma obligatoria registra
respuestas a cuestionario.
¢ Requiere CNMP?

Si, Continuar con la actividad 26.
No, Continuar con la actividad 27.
27 Riesgo Se efectua la reunion del Comité Técnico de NMP (continuar con
Operacional el documentoORGA.2012.008 COMITE DE NUEVAS
MODALIDADES Y PRODUCTOS —-CNMP).
28 BP Gestor Entrega la carpeta conceptual aprobada por el Lider Usuario al

BP Funcional.

Fuente: Banco (2012)
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3.4.4.3 ANALISIS FUNCIONAL

Figura 3.4CPA — Analisis Funcional
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Tabla 3-6 Actividades Analisis Funcional

N°  Responsable
1 BP Funcional

Actividad

Fuente: Banco (2012)

Revisa la carpeta del Diseio Conceptual (documentos
metodolégicos de laetapa conceptual) aprobado por el lider
usuario, si tiene alguna duda le consultaal BP Gestor.

2 Jefe BP/

Actualiza el registro de las fechas programadas y la fecha real de
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BP Funcional inicio de laetapa funcional en la herramienta de gestion
3  BP Funcional e Elabora los requisitos funcionales y no funcionales del

proyecto o tarea, en coordinacion con el BP Gestor, luego,
presenta el documento al Jefe BP para su evaluacion.

e EI BP Funcional elabora la documentacién para proyectos o
tareas segun se indica en la "“Matriz de Documentos”.

Nota:

a) La documentacion puede diferir segin el tipo de
requerimiento : =

b) Todas las tareas realizadas para la elaboracion de esta
actividad deberan ser registradas en el plan de trabajo del
requerimiento (CGO01).

4  Jefe BP/ Evalda los requisitos funcionales y no funcionales:

o Gestor ¢ Es conforme?
Si, Continuar con la actividad 5
No, Continuar con la actividad 3.

§ BP Funcional Convoca la “1ra Reunién Funcional” en la que participa el Jefe
BP, JefeD&D, Stakeholder y Lider Usuario para evaluar y
mejorar los requerimientosfuncionales y no funcionales del
proyecto o tarea, coordina con el BP Gestorpara que apoye con
la comunicacion a los usuarios.

a. Antes de la Reunion:

v Evalia y coordina con el Jefe BP y BP Gestor la
estrategia y los puntos de agenda en la reunion.

v Convoca y confirmar la asistencia del Usuario y
Stakeholder, via mail indicando fecha y hora de la
reunién, revisando previamente la “Lista de Stakeholder
o Lista de Interesados”.

v Prepara el “Acta de Reunién”.

v Prepara la presentacion de “Vision Compartida” de la
etapa funcional, segun los acuerdos con el Jefe BP y BP
Gestor.

b. Durante la reunion

v Expone los puntos a tratar en la “1ra Reunién Funcional’.

v Anota el detalle del alcance, compromisos y puntos
importantes por parte de los participantes de la reunién.

c. Despues de la reunion

v Envia el Acta de Reunién via mail a todos los
participantes hasta 48horas de efectuada la reunion.
Luego de 3 dias el BP Funcional da poraceptado los
acuerdos y compromisos del acta.

v' Actualiza la “Matriz RAM”

v'Actualiza la lista de Stakeholder o lista de interesados”

v Actualiza la presentacion de “vision compartida” en la
etapa funcional

v Actualiza los documentos metodolégicos funcionales.

6 BP Funcional ¢ Es Proyecto o Tarea Compleja?

Si, Continuar con la actividad 7.
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No, Continuar con la actividad 8.

7  Arquitectura GD Continuar con la evaluacion de Proyectos yTareas Complejas
GD. '
8 BP Funcional Evalia si el funcional se paquetiza.
& Se paquetiza el funcional?
Si, Continuar con la actividad 9.
No, Continuar con la actividad 10.
9 Centro Gestor de Continuar con el proceso de EXTERNALIZACION DESERVICIO
Factoria PARA GD. Luego Ccnrtinuar con 2 actividad 12.
10 BP Funcional Se consolida y elabora la documentacién metodolégica funcional
con lainformacién recopilada en la “1ra Reuniéon Funcional”.
Luego continuar con laactividad 11.
11 BP Funcional Realiza la “2da Reunion Funcional” en coordinacion con el BP
~..  Cestor sobreel proyecto participando el Lider Usuario y los
Equipos de Medios para concluircon la consolidacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales, teniendo en cuenta
lo siguiente:
a. Antes de la Reunion:
v Evalia y coordina con el Jefe BP y BP Gestor la
estrategia y los puntos de agenda en la reunién.
v Convoca y confirmar la asistencia del Usuario y de los
Equipos de Medios, via mail indicando fecha y hora de la
reunion, revisando previamente la “Lista de Stakeholder
o Lista de Interesados’.
v Prepara el “Acta de Reunién”.
v Prepara la presentacion de “Vision Compartida” en la
etapa funcional, segun los acuerdos con el Jefe BP y BP
Gestor.
b. Durante la reunion
v Expone los puntos a tratar en la “2da Reunion
Funcional’.
v Anota el detalle del alcance, compromisos y puntos
importantes por parte de los participantes de la reunién.
c. Después de la reunion
v Envia el Acta de Reunion via mail a todos los
participantes hasta 48 horas de efectuada la reunion.
Luego de 3 dias el BP Funcional da por aceptado los
acuerdos y compromisos del acta.
v Actualiza la "Matriz RAM”
v Actualiza la lista de Stakeholder o lista de interesados”
v Actualiza la presentacion de “vision compartida® en la
etapa funcional.
v Actualiza los documentos metodologicos funcionales.
12 BP Funcional Elabora los casos de pruebas en colaboracion con el Usuario
Solicitante y/oUsuario Final y con el equipo de Implantacion.
13 Usuario Verifica y valida los documentos de los casos de pruebas.
Solicitante/ ¢ Tiene Observaciones?

Usuario Final/

Si, Continuar con la actividad 15.
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Implantacion No, continuar con la actividad 14.
14 Usuario v Aprueba los documentos de casos de prueba sin tener
Solicitante/ ninguna observacion.Continuar con la actividad 16.
Usuario Final/
Implantacion
15 Jefe BP/ v Se devuelve la documentacion al BP Funcional para la
BP funcional correccion respectiva.
v BP Funcional corrige la documentacién. Continuar en la
actividad 13.
16 BP funcional Consolida toda la documentacidén metodoldgica en la etapa
funcional, luegocoordina con el BP Gestor para la aprobacion del
Lider Usuario.
17 Lider Usuario ¢ Es conforme?
Si, continua: coit actividad 18.
No, continuar con actividad 19.
18 Lider Usuario Aprueba el Disefio Funcional en sefal de su conformidad firma el
documentoA990 - Aprobacién de la Solucion. Continuar con la
actividad 20.
19 BP Funcional Realiza la modificacion del documento segun lo indicado.
Continuar con laactividad 17.
20 Jefe BP/BP Gestor v Envia los Disefios Funcionales al Jefe D&D mediante mail y

sube los documentos a la Herramienta de Gestion para su
archivo.
v Actualiza fecha fin de la etapa funcional.

Fuente: Banco (2012)
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3.4.4.4 DISENO TECNICO

Figura 3.5CPA - Analisis Técnico
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Tabla 3-7 Actividades Analisis Técnico

N°

Responsable

Actividad - -

Especialista D&D Revisa la carpeta del Disefio Funcional
Especialista D&D ¢, Hay Observaciones?

Si. Continuar con la actividad 3.

No. Continuar con la actividad 4.

3  Especialista D&D Identifica observaciones/ dudas, luego coordina con el BP
Funcionalvia telefénica n convcca a rzuniéon para aclarar las
dudas, si esnecesario.

4 Jefe D&D El Jefe D&D registra la fecha real de inicio del analisis técnico en
laherramienta de gestion.

5 Jefe D&D ¢ Es proyecto o Tarea Compleja?

/Especialista D&D  Si. Continuar con la actividad 6. .
No. Continuar con la actividad 8.

6  Arquitecto GD Continuar con el documento ORGA.2012.015 EVALUACION DE
PROYECTOS Y TAREAS COMPLEJAS GD".

7 Equipo TyE Continuar con el documento “PROCESO DEL COMITE
TECNICO DEARQUITECTURA — CTA’ presidido por el Equipo
de TyE. Continuarcon la actividad 8.

8 Jefe D&D Evalua si el proyecto o tarea se va externalizar.

9 Jefe D&D/ ¢ El proyecto o tarea sera externalizado?

Especialista D&D Si. Continuar con la actividad 10.
No. Continuar con la actividad 11.
10 Centro Gestorde  Continuar con el documento  ORGA.2012.011 -
Factoria - CGF EXTERNALIZACIONDE SERVICIO PARA GD". Continua con la
actividad 11.
11 Jefe D&D/ ¢, Requiere la ejecucion del Comité de Proyectos?
Especialista D&D Si. Continuar con la actividad 12.
No. Continuar con la actividad 13.

12 Equipo TyE Continuar con el documento “PROCESO COMITE DE
PROYECTOSTYE" el cual es presidido por TyE.

13 EspecialistaD&D  El Especialista D&D elabora los documentos técnicos segun se
indicaen la “Matriz de Documentos Metodol6gicos”.

La documentacion puede diferir segun el tipo de requerimiento.
Todas las tareas realizadas para la elaboracion de esta actividad
deberan ser registradas en el plan de trabajo del
requerimiento(CGO01).

14 Especialista D&D Completa casos de prueba y documentacion técnica del proyecto
otarea y envia a Jefe D&D para su aprobacion.

15 Jefe D&D Revisa y valida la documentacion de disefios técnicos
entregados porel Especialista D&D.

16 Jefe D&D ¢ Es conforme?

Si. Continuar con la actividad 18
No. Continuar con la actividad 17.

17 Especialista D&D Corrige las observaciones indicadas por el Jefe D&D. Continuar
con laactividad 16.

18 Jefe D&D Actualiza la fecha fin del disefo técnico en la herramienta de
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gestion.

19 Jefe D&D/ ¢ Requiere compra de Hw?
Especialista D&D Si. Continua en la actividad 20.

No. Continua en la actividad 21.

20 Especialista D&D Coordina el inicio de la compra de hardware a Infraestructura.
Continuar con la actividad 24.

21 Especialista D&D ¢, Requiere presupuesto adicional?
Si. Continuar con la actividad 22.
No. Coniinuar con ia actividad 24.

22 BP Gestor Actualiza el Business Case e inicia el proceso de inversiones y
gastos.

23 Finanzas Realiza el “PROCESO DE INVERSION Y GASTO".

24 Compras Realiza el “PROCESO DE COMPRAS”

3.4.4.5 CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

Figura 3.6CPA - Construccion de la Solucién
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Fuente: Banco (2012)
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Tabla 3-8 Actividades Construccion de la Solucion

N°  Responsable
1  Especialista D&D

Coordina y evalua con Jefe D&D y BP Gestor la ejecucion de la
Construccion.

2 TyE Define las especificaciones de ambientes
3 TyE Prepara ambiente. Continuar con la actividad 12.
4 BP Gestor Determina segun coordinaciébn si la construccion sera

externalizada.

¢ Se trabaja con fabricas?

Si. Continta en la actividad 5.
No. Contintia en la actividad 6.

5 Centro Gestor de
Factorias

Continuar con el documento ORGA.2012.011

_ EXTERNALIZACION DESERVICIO PARA GD. Luego continuar

con la actividad 7.

6  Especialista D&D

Inicia el desarrollo de la construccién

7  Especialista D&D

Realiza las pruebas unitarias, integrales y verifica el
cumplimiento delos estandares de desarrollo.

8 Especialista D&D

¢ Existen errores?
Si. Continuar con la actividad 9.
No. Continuar con la actividad 11.

9 Especialista D&D

Verifica y corrige errores de pruebas y estandares de desarrollo.

10 Especialista D&D

¢ Errores en el Servicio de Externalizacion GD?
Si, Continuar con la actividad 5.
No, Continuar con la actividad 6.

11 BP Funcional

Desarrolla normas y procedimientos

12 BP Funcional

Prepara plantillas de facultades, guias de usuarios interno,
externo,otros.

Fuente: Banco (2012)
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3.4.4.6 EJECUCION DE PRUEBAS EN TEST

Figura 3.7 CPA - Ejecucién de Pruebas Test
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Tabla 3-9 Actividades Ejecucion de Pruebas en Test

'N°  Responsable -

BP Funcional

Actividad
Solicita promover

entregadocumentos al

la solucién al Especialista D&D y

Especialista de Implantacion. Luego

realiza 2actividades en parelo. Continuar con actividad 2 y 11.

2  Especialista D&D

v Promueve solucion al ambiente de test.

v Realiza
componentes

la preparacion del

paquete (SRM) con los

v BATCH (TSO, Control-M, etc.) y ON-LINE (CICS, VTAM,
DB2, etc.) de la aplicacion y la carga de datos en el ambiente

de Test.

v Coordina con el BP Funcional a fin que se efectien las
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pruebas enel ambiente de Test.

3  BP Funcional 'El BP Funcional ejecuta pruebas tanto de los procesos como de
losdatos (refinando y seleccionando previamente). Este proceso
consisteen realizar los siguientes niveles de pruebas, los cuales
deben estarespecificados en el C204 Casos de Pruebas:

e Pruebas INDIVIDUALES (unitarias) segun
especificaciones

e Pruebas INCREMENTALES a nivel de médulos en forma
Vertical (médulo mayor) y horizontal (médulos laterales e
interfaces)

e Pruebas INTEGRALES, considerando los ciclos de
pruebas de todo el sistema incluyendo la interrelacién
con otros aplicativos las cuales deben considerar las
especificaciones funcionaies 7y condiciones de
performance.

e Las pruebas se realizan segun la funciones del aplicativo
tanto en el ambiente ON-LINE como BATCH.

Procesos BATCH

Se realizan pruebas automaticas y manuales de los procesos
queinvolucran una aplicaciébn verificando el correcto
funcionamiento delmismo. .

e Automatica: Cuando los procesos se ordenan via
CONTROL-M.EI analista coordina con el personal de
calidad para el seguimiento y control del proceso a
verificar a través de herramientas, las cuales permiten
analizar la sintaxis, el almacenamiento en disco,
consumo de recursos, etc.

e Manual: Aqui, el analista prepara el procedimiento y
coordina con la Sub Unidad de Implantacién para su
verificaciéon y control. Esto se da porque el procedimiento
original es demasiado extenso y contiene muchos
STEPS.

Procesos ON-LINE

Cuando la certificacion es en linea, el mecanismo de la prueba
se modifica un poco, aqui el Especialista D&D y el BP Funcional
coordina con el Equipo de Gestion de Cambios y se indican las
caracteristicas de la prueba, estas se mencionan a continuacion:

e Cobdigo de la transacciéon

o Nombre del programa

e Paquetes donde estan los médulos a certificar

e Tiempo de duracién de la prueba

Ese proceso se realiza con herramientas que permiten verificar
elcomportamiento del programa On-Line y Batch.

4 BP Funcional ¢ Pruebas Correctas?

Si, Continuar con la actividad 6.
No, Continuar con la actividad 5.
5 BP Funcional Continuar con el PROCESO DE SOLUCION DE DEFECTOS EN

PRUEBAS.
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6 BP Funcional e Ejecutar pruebas integrales con Usuarios Finales/
Operaciones Centralizadas.

e Se efecthan las pruebas en este ambiente con la
participacion del Usuario correspondiente (On line/Batch), es
decir por la persona que designe el Lider Usuario (Comercial
Banca Minorista, BMG o BEI, Fondos Mutuos, etc.) y por la
persona que designe el Administrador de Productos
(Operaciones Centralizadas).

« BP Funcional debe solicitar por correo electrénico al Lider
usuario la participacion de los usuarios para las pruebas, de
no recibir respuesta las pruebas se realizaran en la fecha
planificada asumiendo que da conformidad con las
evidencias fisicas.

7  BP Funcional ¢ Existen errores? .

Si, Continuar con la actividad 5.

No, Continuar con la actividad 8.

8 Lider Usuario/ e EIl Lider Usuario da su conformidad de los documentos de
BP Funcional las pruebas test.

e EI BP Funcional debe adjuntar en la carpeta fisica los
documentos correspondientes a las pruebas y la aprobacion
refrendado por el Jefe BP, Jefe D&D vy el Lider Usuario, para
la gestion de la promocion de componentes al entorno de
calidad.

e EI BP Funcional debe adjuntar la documentacion
correspondiente a esta etapa y registrar las fechas reales en
la herramienta de gestion informando la culminaciéon de las
pruebas.

9 BP Gestor El BP Gestor evalua si el proyecto o tarea se presento al CNMP.
¢ Asistio antes al CNMP?

Si, Continuar con la actividad 10.

No, Continuar con la actividad 14.

10 BP Gestor Elaborar presentacion con resolucion de observaciones del

Checklist aCNMP, como se indica el documento ORGA.2012.008

COMITE DENUEVAS MODALIDADES Y PRODUCTOS - CNMP

continua con laactividad 14.

11 Especialista de Verifica el cumplimiento de los documentos entregados al BP
Implantacion Funcional.
12 Especialista de El especialista de Implantacion evalua si la documentacion esta
implantacion completa de acuerdo a los requisitos de la matriz de
documentos.

¢ La documentacién es conforme?

Si, Continuar con la actividad 13.

No, Continuar con la actividad 11.

13 Especialista de Da la conformidad para el inicio de las pruebas en calidad
Implantacion

14 BP Funcional Coordina el pase al ambiente de Calidad

15 Especialista D&D Se promocionan los componentes auditados en un paquete via

laherramienta SRM. Cuando termina este procedimiento, el SRM
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3.4.4.7 EJECUCION DE PRUEEBAS EN

Figura 3.8 CPA - Ejecucion de Pruebas en Calidad

cambiael estatus del entorno a CALIDAD. Posteriormente el
analista puederealizar las pruebas de estos médulos en un
entorno de CALIDAD. Sihay alguna modificaciéon o correccién de
algin modulo se utiliza elcomando P/D y la opcién D:
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Fuente: Banco (2012)
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Tabla 3-10 Actividades Ejecucion de Pruebas en Calidad

N°.

Responsable -

Actividad - - R 3 e e e U
e Jefe BP verifica los documentos que seran enviados a

1 Jefe BP /BP
Funcional Implantacion para su verificacion si hubiera alguna
observacion informa al BP Funcional.

e BP Funcional entrega al Especialista de Implantacion la
documentacioén requerida para la etapa a Calidad.

e BP Funcional coordina oportunamente la documentacién a
presentar en la reunién del Comité Técnico de NMP de la
fase  depruebas (continuar con el documento
ORGA.2012.008 COMITE DE NUEVAS MODALIDADES Y
PRODUCTOS — CNMP).

2  Especialista de Verifica el cumplimiento de los documentos segun la
Implantacion metodologia delCPA.

3  Especialista de ¢ Es Conforme?
Implantacion Si. Continuar con la actividad 4.

No. Continuar con la actividad 5.

4 Jefede Asigna al Especialista de Implantacion para validar los casos de
Implantacién pruebaal detalle. Continua con la actividad 6.
5 BP Funcional Subsana la documentacion. Continua con la actividad 2.
6  Especialista de Valida los casos de prueba al detalle
Implantacion
7  Especialista de ¢ Es Conforme?
Implantacion Si. Continuar con la actividad 8.
No. Continuar con la actividad 10.
8 BP Funcional Coordina el pase al ambiente de Calidad
9  Especialista D&D Promueve solucién al ambiente de calidad. Continta con la
actividad11.
10 BP Funcional/ Subsana los casos de pruebas. Contintia con la actividad 6.
Especialista D&D
11 Especialista de e Realiza y verifica el cumplimiento de las pruebas segun la

Implantacion

metodologia del Equipo de Implantacion.

e En caso se tenga validacion del proceso contable, el
Especialista de Implantacion verifica que el sustento contable
de la peticiéon, en caso que se hubieran producido cambios
contables por nuevas ristras 6 por ristras modificadas
producto de Ila peticibn en proceso, se encuentren
debidamente refrendadas por la Unidad de Contabilidad, o
en su defecto si es s6lo un proceso correctivo, por el usuario
que formuld la solicitud.

o Esta verificacion se aplica mediante el refrendo fisico en las
pruebas por parte de la Unidad de Contabilidad o el usuario
solicitante de la peticion, tanto en los documentos que
alcance en sus pruebas el Equipo conformado por el D&D y
el BP Funcional como en las pruebas que generara el Equipo
de Implantacion.

e EI equipo de Implantacion debe solicitar a la Unidad de
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Contabilidad, la realizacion de la parametrizacion contable en
el ambiente de produccion, en los casos que aplique; para lo
cual la Unidad de Contabilidad procede a su conformidad y
validacion en un plazo no mayor de 24 horas; en cuyo caso
el equipo de Implantacién procede al pase al entorno de
produccion en la fecha indicada.

En caso se exceda el plazo, se procede a re-programar su
puesta en el entomo de producciéon bajo responsabilidad
Unidad encargada de la parametrizacion previa soiiCiiauc

12 Implantacién Ejecuta el documento PROCESO DE LA METODOLOGIA DE
PRUEBAS DE IMPLANTACION.
13 Especialista de ¢Es Conforme?
Implantacién Si. Contintia con la actividad 15.
No. Contintia con i1a aciividad 14.
14 BP Funcional Realiza el PROCESO DE SOLUCION DE DEFECTOS EN
PRUEBAS.

15 Jefede e Actualiza la hoja de pase con las pruebas de calidad.
Implantacion/ e Concluidas de forma satisfactoria las pruebas, el Jefe
Especialista de delmplantacién aprobara (firmas) el documento P110 “Hoja
Implantacion dePase”, entregando las copias respectivas al BP, D&D vy

alEquipo de Gestion de Cambios para su gestién de pase
aproduccion.

El Especialista de Implantacidon debe adjuntar en la carpeta
fisica los documentos correspondientes a las
pruebasParalelamente debe adjuntar la
documentacioncorrespondiente a esta etapa y registrar las
fechas reales en laherramienta de gestion informando la
culminacion de las pruebas.

Fuente: Banco (2012)
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3.4.4.8 IMPLANTACION EN PRODUCCION

Figura 3.9 CPA - Implantacion en Produccion
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Fuente: Banco (2012)
Tabla 3-11 Actividades implantacion en Produccion
N°'Responsable e ACTivigad T e e T
1 Equipode Continta con el documento COMITE DE PASES A
Implantacion/ PRODUCCION.
Equipo TyE
2 Equipo TyE ¢, Documento Aprobado?

Si, Continuar con la actividad 4.
No, Continuar con la actividad 3.

3  Equipo TyE Pase sera programado posteriormente. Continta con la actividad
2.

4 Equipo TyE Recibe solicitud y revisa hoja de pase a produccién

5 Equipo TYyE Revisa y programa el pase a produccion.

6 Equipo TYE Actualiza aplicaciones de repositorio distribuido.

7  Equipo TYyE Promueve a entorno de produccion.

8 BP Gestor Coordina con BP Funcional la publicacion de normas,
procedimientos,guias.

9 BP Gestor Informa a usuario e involucrados el pase a produccion

10 BP Gestor Realizar el seguimiento post produccion.

Fuente: Banco (2012)
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3.5 PLAN DE TRABAJO ANALISIS FUNCIONAL

Se elaboré el siguiente plan de trabajo para el analisis funcional del
proyecto.

Tabla 3-12 Plan de Trabajo

G FIT oia ) " D e

T TErea S .~~"7""""" Horas ' “Responsable

AnalisisFuncional 93 | BP Funcional
RevisarCarpetaDisefio Conceptual 8 | BP Funcional
Elaborar los Requisitos Funcionales y No
Funcionales 16 | BP Funciouai
lera ReuniénFuncional 6 | BP Funcional
ElaborarModeloProcesos (C105) 12 | BP Funcional
Elaborar Casos de Uso (P026) 40 | BP Funcional
2da ReunionFuncional 3 | BP Funcional
Elaborar Casos de Prueba (C204) 6 | BP Funcional
Firma de Aprobacidon del Disefio Funcional (A990) 1 | LiderUsuario
Enviar Carpeta Disefio Funcional a Jefe D&D 1| Jefe BP

Fuente: Banco (2012)
3.6 REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Los requisitos funcionales y no funcionales que se identificaron se presentan
en la siguiente tabla.

Tabla 3-13 Requisitos

PCBLig=7 - o s DRSCTIPION:

RFO01 | Elsistema debe de ejecutar el dltimo dia del mes el proceso de identificacion
de Clientes Sensibles, y generar una alerta con la primera tareapor cada cliente
sensible.

RF002 | El sistema debe de integrarse con el aplicativo de escaner para adjuntar
documentos en la tarea de Analisis de Oficina.

RF003 El sistema debe de permitir cerrar, devolver la Tarea.
RFO04 El sistema debe de permitir cambiar la fecha de inicio de la tarea.
RFO05 El sistema debe de permitir cambiar el responsable de la tarea.

RFO06 | El sistema debe de contar con un semaforo para las tareas, en base a los dias
en que se encuentra abierta.

RFO07 El sistema debe de cerrar la alerta cuando todas sus tareas se encuentren
cerradas.
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RFO08 | Elsistema debe de enviar correos de escalamiento de las tareas no atendidas
después de N dias a los responsables. N debe de ser configurable.

RFO09 | Elsistema debe de permitir configurarWorkflows.

RFO10 | Elsistema debe de permitir configurar Tareas.

RFO11 | Elsistema debe de permitir configurar tipos de clientes sensibles.

RF012 | Elsistema debe de permitir configurar documentos.

RFO13 | El sistema debe de permitii coiifigurar documentos por tipo de documento.

RF014 | El sistema debe de permitir configurar los parametros del sistema.

RF016 | El sistema debe de permitir generar reporte de tareas por estado, el cual se
genera a 4 niveles: General, por territorio, por oficina, y detallado.

RF017 | Elsistema debe de permitir generar reporte de tareas por dias de Progreso el
cual se genera a 4 niveles: General, por territorio, por oficina, y detallado.

RNF0O01 | El sistema debe de estar integrado con el sistema de seguridad del banco.

RNF002 | El sistema debe de estar integrado con el Web Seal del banco.

RNFO0O03 | El sistema debe de estar acorde a los estandares de disefio

RNFO04 | El sistema debe permitir mantener en sesion los datos de trabajo hasta que el
usuario solicita hacerlos persistentes

RNF005 | Uso de mecanismo tipo Excel en los combos de los filtros de las consultas, que
permiten seleccionar mas de una alternativa. Pordefecto se
mostraraseleccionada la opcién TODO.

RNF006 | El sistema debe de permitir la opcién de autocompletado para los campos y
filtros que por su naturaleza no se pueda usar un combo.

RNFO07 | El sistema permitira que para los criterios de busqueda se deba contemplar
que al seleccionar la tecla TAB se ira desplegando el cursor de izquierda a
derecha en cada campo. Ademas cuando se seleccione la tecla ENTER o el
botén buscar se realizara la busqueda.

RNFO08 | Todos los criterios de busqueda tendran una opcién de ayuda. Al seleccionar el

icono de ayuda el sistema mostrara en un tooltip la descripcién del campo.

Fuente: Banco (2012)
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3.7 MODELO DE PROCESO

3.7.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Figura 3.10 Diagrama de Contexto
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3.7.2 PROCESO DE CLIENTES SENSIBLES

Figura 3.11 Proceso de Clientes Sensibles
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Fuente: Banco(2012)
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3.7.2.1 IDENTIFICACION DE CLIENTES SENSIBLES

Figura 3.12 Proceso Ildentificacién de Clientes Sensibles
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Fuente: Banco (2012)

3.7.2.2 GESTION DE CLIENTES SENSIBLES

Figura 3.13 Proceso de Gestion de Clientes Sensibles
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Fuente: Banco(2012)
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3.7.2.3 ESCALAMIENTO DE TAREAS VENCIDAS

Figura 3.14 Proceso de Escalamiento
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3.8 CASOS DE USO

3.8.1 ACTORES

Fuente: Banco (2012)

En el Diagrama a continuacion se muestra los actores identificados.

Figura 3.15 Actores del Sistema
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Fuente: Banco (2012)
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3.8.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
En el Diagrama de casos de uso desarrollado se muestra a continuacion.

Figura 3.16 Casos de Uso
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Fuente: Banco(2012)

3.8.3 DETALLE DE CASOS DE USO

3.8.3.1 IDENTIFICAR CLIENTES SENSIBLES - CUS001

e OBJETIVOS
Identificar y generar alertas de clientes sensibles.
e INVENTARIO DE ACTORES

Sistema.
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e PRECONDICIONES

Se debe de haber realizado lo siguiente:

v Configuraciéon de ClIU de Sujetos Obligados.

v Configurar frecuencia de ejecucion de proceso.
» ESCENARIO PRIMARIO

1.
2.
3.

El sistema lee el archivo RCD enviado por la SUNAT.

El sistema actualiza el ClIU de los clientes.

El sistema lee todos los clientes activos de la Base de Datos de
Clientes.

El sistema para cada cliente activo, si el cliente esta marcado como
Personas Expuestas Politicamente, se le marca como Cliente
Sensible y sub-marca PE.

El sistema para cada cliente activo, si el cliente esta marcado como
Empresa de Personas Expuestas Politicamente, se le marca como
Cliente Sensible y sub-marca EP.

El sistema para cada cliente activo, si el cliente estd marcado como
Pariente de Personas Expuestas Politicamente, se le marca como
Cliente Sensible y sub-marca PP.

El sistema para cada cliente activo, si el lugar de su residencia no es
PerGi (cddigo de pais de residencia), se le marca como Cliente
Sensible y sub-marca RE.

El sistema para cada cliente activo, si su nacionalidad del cliente no
es peruana, se le marca como Cliente Sensible y sub-marca NE.

El sistema para cada cliente activo, si su cédigo CIlIU este
configurado como Sujeto Obligado, se le marca como Cliente

Sensible y sub-marca SO.

10.EI sistema obtendra los datos de los clientes que tengan la marca de

Clientes Sensibles, y que no tenga debida diligencia vigente.
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11.El sistema para cada cliente sensible obtenido genera una alerta de
tipo Cliente Sensible y genera la primera tarea del workflow
denominada Analisis de Oficina.

REGLAS DE NEGOCIO

1. El casn de uso se ejecutarcon una frecuencia mensual, esta
frecuencia debe ser configurable.

2. Un cliente sensible puede tener una o mas sub-marcas.

3. La debida diligencia tendra una vigencia de dos afnos, este tiempo de
vigencia debe de ser configurable.

4. La primera tarea de la alerta de clientes sensibles se le asigna al
gestor del cliente.

3.8.3.2 GESTIONAR TAREA - CUS002

o OBJETIVOS

Permitir dar seguimiento a las tareas de los Clientes Sensibles y permitir

trabajarlas.

e INVENTARIO DE ACTORES
Supervisor de Tareas

Responsable de Tareas.

o PRECONDICIONES

Se debe de haber realizado lo siguiente:

v Configuraciones de seguridad.

v Configuraciones Clientes Sensibles.

v Se debe de haber generado las alertas de los clientes sensibles
(Proceso de Identificacion).

v Los usuarios deben de haberse autentificado en el sistema de forma

exitosa.
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v' Los usuarios deben tener el perfil configurado para poder acceder a

las opciones de la bandeja de tareas.

e POSTCONDICIONES

Tarea Gestionada.

e ESCENARIO PRIMARIO

1.
2.

El usuario accede al sistema de Worflow.

El sistema carga la siguiente lista de campos para el formulario de
bisqueda, la bandeja de Tareas con las tareas pendientes.

El usuario selecciona una tarea.

El sistema muestra los datos de la tarea y las opciones
correspondientes al perfil.

El usuario ingresa a la pestafia Cerrar/Devolver Tarea.

6. El usuario responsable adjunta los documentos, si es una tarea de

7.
8.
9.

analisis de oficina.
El usuario responsable ingresa observacion.
El usuario responsable cierra la tarea.

El sistema cierra la tarea.

10.Si la tarea es de analisis de oficina, el sistema genera la tarea de

analisis de cumplimiento

11.Si la tarea es de analisis de cumplimiento, el sistema la alerta de

clientes sensibles.

12.El sistema muestra el mensaje “La Tarea ha sido Cerrada.”.

2B S o

ESCENARIO ALTERNO: DEVOLVER TAREA

El usuario responsable accede a la pestana Cerrar/Devolver Tarea.
El usuario responsable ingresa observacioén de la devolucion.

El usuario responsable selecciona la opcién Devolver Tarea.

El sistema cierra la tarea de analisis de cumplimiento.

El sistema genera una nueva tarea de analisis de oficina.

El sistema muestra el mensaje “La Tarea ha sido Devuelta.”.
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e ESCENARIO ALTERNO: CAMBIAR RESPONSABLE DE TAREA

® N O m AN

El usuario supervisor selecciona una tarea de la bandeja de tareas.
El usuario supervisor selecciona la opcion de Cambiar Responsable.
El sistema muestra el formulario de cambio de responsable.

El usuario supervisor selecciona nuevo responsable.

_Fl usuario supervisor selecciona I opcion Cambiar.

El sistema cambia de responsable a la tarea.
El sistema actualiza la fecha de inicio de la tarea.
El sistema muestra el mensaje “El Responsable ha sido cambiado.”.

e ESCENARIO ALTERNO: CAMBIAR FECHA DE INICIO

. El usuario supervisor selecciona una tarea.

El usuario GERO/SUPC elije cambiar vencimiento. Solo esta
habilitado si esta configurado el parametro “Cambio de Vencimiento”
con valor Sl (Configuracion > Parametros Especiales).

El usuario GERO/SUPC ingresa la nueva fecha de inicio de tarea.

4. El sistema calcula la fecha de fin de tarea mediante la fecha de inicio

mas el valor configurado en el parametro “duracién de la tarea de
cumplimiento” o “duracidon de la tarea de cumplimiento” segun
corresponda a una tarea de oficina o cumplimiento respectivamente.

El sistema muestra el mensaje “La fecha de inicio de la Tarea ha sido

cambiada.”

e ESCENARIO ALTERNO: BUSCAR POR CAMPO

1.

El usuario selecciona el nombre del campo como criterio de
busqueda.
El usuario ingresa el valor del campo seleccionado.

3. El usuario selecciona el boton buscar.

4. El sistema mostrara todas las tareas que coincida con el criterio

seleccionados. Si no encuentra se muestra el mensaje: “No se ha

encontrado tareas con el criterio seleccionado.”
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ESCENARIO ALTERNO: BUSCAR POR OPCIONES AVANZADAS

1.
2.

I

7.
8.
9.

El usuario selecciona la opciéon de busqueda avanzada.

El sistema muestra el formulario de busqueda avanzada, e ingresa
una fila de criterio.

El usuario selecciona campo.

El usuario selecciona aneracion.

El usuario ingresa valor para el criterio de bisqueda.

Si el usuario quiere ingresar nueva opcion, selecciona condicién
(AND u OR).

El sistema anade una fila de criterio.

El sistema repite paso 3.

El usuario repite paso 4, 5y 6.

10. El usuario repite los pasos 7 y 10 hasta ingresar todos los criterios

que desee pertinente.

11.El usuario selecciona la opcién buscar.

12.El sistema mostrara todas las tareas que coincida con los criterios.

Sino encuentra coincidencia con los criterios solicitado se muestra el
mensaje: “‘No se ha encontrado tareas con los criterios

seleccionados.”

ESCENARIO ALTERNO: ORDENAR TAREAS

. El usuario presiona el titulo de un campo de la bandeja de tareas.

Si la bandeja no ha estado ordenada por el campo, el sistema ordena
las tareas de la bandeja de tareas con los valores del campo de forma
descendente.

Si la bandeja ha estado ordenada por el campo, el sistema ordena la
tarea de la bandeja de tareas con los valores del campo de forma

ascendente.

70



REGLAS DE NEGOCIO

1.

9.

El gestor de oficina solo debe tener acceso a las tareas de Analisis de
Oficina de su responsabilidad.

El gerente de oficina solo debe tener acceso a las tareas de Analisis
de Oficina de su oficina.

El analista de cumplimientosolo debe de tener acceso a las tarras dg
Analisis de Cumplimientode su responsabilidad.

El supervisor de cumplimiento solo debe tener acceso a las tareas de
Analisis de Cumplimiento.

El semaforo se calculara en base a los dias en progreso, debe de ser
configurable.

Las tareas de analisis de oficina debe de contar con la opcion de

adjuntar documento.

. Las tareas de analisis de cumplimiento debe de visualizar los

documentos adjuntados en la tarea de analisis de oficina.

Los responsables deben de tener la opcién de ingresar una
observacion y cerrar tarea.

El analista de cumplimiento tiene la opcion de devolver tarea.

10.El gestor de oficina podra cerrar tarea de analisis de cumplimiento.

11.Las tareas se podra cerrar con una marca de error en el proceso de

identificacion.

12.Las tareas de Analisis de Cumplimiento tendran un cierre automatico

que dependera de los dias de creada la tarea, este debe de ser

configurable.

13.Si el cliente sensible tiene mas de una sub-marca y estas tienen

documentos iguales, solo se debe de solicitar una.

14.Se debe de contar con la opcion de adjuntar los documentos en

bloque con el escaner o manuaimente.
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3.8.3.3 ESCALAR TAREAS VENCIDAS - CUS003

OBJETIVOS

Permitir el escalamiento automatico de las tareas vencidas a través de

envios de correos.

INVENTARIO DE ACTORES

Sistema

PRECONDICIONES

Se debe de haber realizado lo siguiente:

v Configuracién de frecuencia del proceso.
v Configuracién de dias de vencido por los escalamiento.

POSTCONDICIONES

Correo(s) de escalamiento enviado.

ESCENARIO PRIMARIO

1. El sistema agrupa por oficina las tareas de analisis de oficina
vencidas con mas una cantidad de dias para escalamiento a Gerente
de oficina configurada.

2. El sistemapor cada una oficina con tareas pendientes genera un
reporte.

3. El sistema envia los reportes alos gerentes de oficina
correspondientes.

ESCENARIO ALTERNO: ESCALAR A GERENTE DE TERRITORIO

1. El sistema agrupa por territorio las tareas de analisis de oficina
vencidas con mas una cantidad de dias para escalamiento a Gerente
de Territorio configurada.

2. El sistemapor cada oficina con tareas pendientes genera un reporte.

3. El sistema envia los reportes alos gerentes de territorio
correspondientes.
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e ESCENARIO ALTERNO: ESCALAR A SUPERVISOR DE
CUMPLIMIENTO
1. El sistema obtiene las tareas de analisis de cumplimiento vencidas
con mas una cantidad de dias para escalamiento a Supervisor de
Cumplimiento.
2. Elsistema con ias tareas pendientes genera un reporte.

3. El sistema envia los reportes al supervisor de cumplimiento.

e REGLAS DE NEGOCIO
1. El caso de uso se ejecutarcon una frecuencia semanal, esta
frecuencia debe ser configurable.

3.8.3.4 GENERAR REPORTE - CUS004

e OBJETIVOS
Mostrar informacién relevante para la toma de decisiones

e INVENTARIO DE ACTORES
v Gerente de oficina

Gestor de oficina

Analista Cumplimiento

v
v
v Gerente Territorial
v

Supervisor de Cumplimiento

e PRECONDICIONES

Se debe de haber realizado lo siguiente:
Configuraciones de seguridad
Configuraciones de alerta

e POSTCONDICIONES

Reporte generado.
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ESCENARIO PRIMARIO

El Usuario ingresa a la Opcion Reportes.

El sistema muestra el formulario de criterios de busqueda.
El usuario ingresa criterios de busqueda.

El usuario selecciona reporte por estados.

oA w N o

C! usuario seleccicna la opcién Buscar.

o

El sistema muestra el reporte de nivel consolidado, segun los criterios

seleccionados.

7. El sistema habilita la opciéon de exportar, imprimir y detallar reporte
(Nivel territorio).

8. El usuario seleccionan la opcién de detalle del reporte.

9. EIl sistema muestra el reporte de nivel Territorio, segun los criterios
seleccionados.

10.EI sistema habilita la opcién de exportar, imprimir y detallar reporte
(Nivel oficina).

11.El usuario seleccionan la opcion de detalle del reporte.

12.El sistema muestra el reporte de nivel Oficina, segun los criterios
seleccionados.

13.El sistema habilita la opcién de exportar, imprimir y detallar reporte
(Nivel detalle).

14.El usuario seleccionan la opcién de detalle del reporte.

15.EIl sistema muestra el reporte de nivel Detalle, segln los criterios
seleccionados.

16.EI sistema habilita la opcién de exportar e imprimir.

ESCENARIO ALTERNO: GENERAR REPORTE DIAS GENERADO

1. El Usuario ingresa a la Opcion Reportes.

El sistema muestra el formulario de criterios de busqueda.

El usuario ingresa criterios de busqueda.

El usuario selecciona reporte por dias generado.

o~ b

El usuario selecciona la opcion Buscar.
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6. El sistema muestra el reporte de nivel consolidado, segun los criterios

seleccionados.

7. El sistema habilita la opciébn de exportar, imprimir y detallar reporte

(Nivel territorio).

8. Elusuario seleccionan la opcién de detalle del reporte.

9. EI sistema muestra 2! rencrte de nivel Territcric, segun los criterios

seleccionados.

10.El sistema habilita la opcién de exportar, imprimir y detallar reporte

(Nivel oficina).

11.El usuario seleccionan la opcién de detalle del reporte.

12.El sistema muestra el reporte de nivel Oficina, segun los criterios

seleccionados.

13.El sistema habilita la opcion de exportar, imprimir y detallar reporte

(Nivel detalle).

14.El usuario seleccionan la opcién de detalle del reporte.

15.El sistema muestra el reporte de nivel Detalle, segun los criterios

seleccionados.

16.El sistema habilita la opcion de exportar e imprimir.

REGLAS DE NEGOCIO

1. El gestor de oficina solo se le generara el reporte en base a las
tareas de Analisis de Oficina de su responsabilidad.

2. El gerente de oficina solo se le generara el reporte en base a las
tareas Analisis de Oficina de su oficina.

3. El analista de cumplimiento solo se le generara el reporte en base
a las tareas de Analisis de Cumplimiento de su responsabilidad y
las tareas de Analisis de Oficina relacionadas.

4. El supervisor de cumplimiento se le generara el reporte de todas

las tareas de Anadlisis de Cumplimiento y Analisis de oficina.
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3.9 CASOS DE PRUEBA

Tabla 3-14 Casos de Pruebas

Caso

Caso

C oot

Clientes Historicos. Carga Inicial del Sistema. |

Identtﬁcar C|ientes
Sensibles.
Alta D 0012 Clientes nuevos. .

C 002 Generar Alertas de Alta D002 1 Generar Alerta de Clientes Sensibles
Clientes Sensibles

Alta D 002 2 Generar Alerta de Clientes Sensibles vencida su
debida diligencia.

C 003 Acceder a la Bandeja Media D003 1 Acceder a la Bandeja de Tareas con usuario con
de Tareas rol GERO.

Media D 003 2 Acceder a la Bandeja de Tareas con usuario con
rol GESO.

Media D003 3 Acceder a la Bandeja de Tareas con usuario con
rol SUPAC.

Media D 003 4 Acceder a la Bandeja de Tareas con usuario con
rol AC.

C 004 Realizar Bﬂsquedé de |Media D004 1 Realizar la busqueda de tareas con usuario con rol
Tareas GERO, utilizando los filtros.

Media D 004 2 Realizar la busqueda de tareas con usuario con rol
GESO, utilizando los filtros.

Media D004 3 Realizar la busqueda de tareas con usuario con rol
SUPAC, utilizando los filtros.

Media D004 4 Realizar la busqueda de tareas con usuario con rol
AC, utilizando los filtros.

C 005 Acceder a Tarea de Alta D005 1 Acceder a una tarea de Andlisis de Oficina Clientes
Anadlisis de Oficina Sensibles con usuario con rol GERO.

Alta D 0052 Acceder a una tarea de Analisis de Oficina Clientes
Sensibles con usuario con rol GESO.

Alta D 0053 Acceder a una tarea de Andlisis de Oficina Clientes
Sensibles con usuario con rol SUPAC.

Alta D005 4 Acceder a una tarea de Andlisis de Oficina Clientes
Sensibles con usuario con rol AC.

C 006 Acceder a Tarea de Alta D006 1 Acceder a una tarea de Analisis de Oficina Clientes
Analisis de Sensibles con usuario con rol SUPAC.
Cumplimiento

Alta D 006 2 Acceder a una tarea de Andlisis de Oficina Clientes
Sensibles con usuario con rol AC.
| C 007 Cambiar Responsable | Alta D 007 1 Cambiar Responsable de Tarea de Analisis de
de Tarea Oficina de Clientes Sensibles, con usuario con rol
GERO.
Alta D007 2 Cambiar Responsable de Tarea de Analisis de
Cumplimiento de Clientes Sensibles, con usuario
con rol SUPAC.
| C 008 Cambiar Vencimiento | Alta D 008 1 Cambiar Vencimiento de Tarea de Andlisis de
de Tarea Oficina Clientes Sensibles, con usuario con rol

GERO.
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Alta

D 008 2

Cambiar Vencimiento de Tarea de Andlisls de
Cumplimiento Clientes Sensibles, con usuario con
rol SUPAC.

C 009

Descargar Plantilia(s)
de Tarea

Alta

D 009 1

Alta

"D 009 2

Descargar Todas las Plantillas de Tarea de Analisls
de Oficina Clientes Sensibles, con usuario con rol
GESO.

'Descargar Manualmente Plantilla(s) de 1area de
Andlisis de Oficina Clientes Sensibles, con usuario
con rol GESO.

‘e

Cc 010

Adjuntar Documento(s)

Alta

Do10 1

Adjuntar Documento(s) de Tarea do Analisis de
Oficina Clientes Sensibles, con usuario con rol
GESO.

Alta

D010 2

Andlisis de Oficina Clientes Sensibles, con usuario
con rol GESO.

con

Eliminar Documento(s)

Alta

D011 1

Eliminar Documento(s) de tarea de andlisis de
Oficina Clientes Sensibles, con usuario con rol
GESO.

Co012

Cerrar Tarea

Alta

D012 1

Cerrar tarea de analisis de Oficina Clientes
Sensibles, con usuario con rol GESO, con
documentos obligatorios adjuntos.

Alta

D0122

Cerrar tarea de andlisis de Cumplimiento Clientes
Sensibles, con usuario con rol AC, con documentos
obligatorios adjuntos.

Alta

D0123

Cerrar tarea de anélisis de Oficina Clientes
Sensibles, con usuario con rol GESO, sin
documentos obligatorlos adjuntos.

Alta

D012 4

Cerrar tarea de analisis de Cumplimiento Clientes
Sensibles, con usuario con rol AC, sin documentos
obligatorios adjuntos.

Alta

D0125

Cerrar tarea de analisis de Oficlna Cliontos
Sensibles, con usuario con rol GESO, marcada
como no corresponde a Cliente Sensible.

C 013

Devolver Tarea

Alta

D013 1

Devolver tarea de anélisis de cumﬁllmlénto Clientes
Sensibles, con usuario con rol AC.

C o014

Escalar Tarea

Baja

D014 1

Escalar Tareas de Analisis de Oficina Clientes
Sensibles Vencidas nivel Gerente de Oficina.

Baja

D014 2

Escalar Tareas de Analisis de Oficina Clienles
Sensibles Vencidas nlvel a Gerente de Territorio

Baja

D014 2

Escalar Tareas de Analisls de Cumplimiento
Clientes Sensibles Vencidas nivel Gerente de
Cumplimiento.

C 015

Generar Reporte

Media

D 0151

Acceder a la opcion de Reportes

Media

D0152

Generar reporte de tareas por estado

Media

D015 10

| Generar reporte de tareas por dlaa en progreso

C 016

Configurar Tarea

Baja

D016 1

Acceder a la opcion Configuracion de Tarea

Baja

D016 2

Ingresar Nueva Tarea.

Baja

D0163

Buscar Tarea

Baja

D016 4

Modificar Tarea

77




Baja D0165 Eliminar Tarea
Cc 017 Configurar Workflow Baja D017 1 Acceder a la opcion Configuracién de Workflow.
Baja D017 2 Ingresar nuevo Workflow
Baja D017 3 Buscar Workflow
Baja D017 4 Modificar Workflow
Baja D017 5 Eliminar Workflow.
co18 Configurar Tipo de Baja D 0181 Acceder a la opcion de configurar tipo de cliente
Cliente Sensible sensible.
Baja Doi8 2 Crea Nuevo Tipo de Cliente Sensible.
Baja D 0183 Modificar Tipo de Cliente Sensible.
Baja D018 4 Eliminar Tipo de Cliente Sensible.
C 019 Configurar Documento | Baja D019 1 Acceder a la opcién de configurar Documento de
del Cliente Sensible cliente sensible.
Baja D019 2 Crea Nuevo Documento de Cliente Sensible.
Baja D0193 Buscar Documento de Cliente Sensible.
Baja D019 4 Modificar Documento de Cliente Sensible.
Baja D 0195 Eliminar Documento de Cliente Sensible.
C 020 Configurar Documento | Baja D020 1 Acceder a la opcién de configurar Documento X
x Tipo Cliente Sensible Tipo cliente sensible.
Baja D 020 2 Crea Nuevo Documento X Tipo de Cliente
Sensible.
Baja D 0203 Buscar Documento X tipo cliente sensible.
Baja D 020 4 Modificar Documento x Tipo de Cliente Sensible.
Baja D 0205 Eliminar Documento x Tipo de Cliente Sensible.
C 021 Mantenimiento Baja D021 1 Acceder a la opcién de Mantenimiento Parametros.
Parametros
Baja D 0212 Crear Nuevo Parametro
Baja D 0213 Buscar Parametro
Baja D 0214 Modificar Parametro. N
Baja D021 5 Eliminar Parametro.
C 022 Mantenimiento Feriado | Baja D022 1 Acceder a la opcién de Mantenimiento Feriados
' Baja D 022 2 Crear Nuevo feriado
Baja D 0223 Buscar Feriado
Baja D022 4 Modificar feriado.
Baja D0225 Eliminar feriado.
C 023 Mantenimiento Baja D 023 1 Acceder a la opcion de Mantenimiento Documento
Documento de Ayuda de Ayuda
Baja D023 2 Crear Nuevo Documento de Ayuda
Baja D023 3 Buscar Documento de Ayuda
Baja D023 4 Modificar Documento de Ayuda
Baja D 0235 Eliminar Documento de Ayuda
C 024 Documentos de Ayuda | Baja D024 1 Acceder a la opcion de Documentos de Ayuda
| Baja D024 2 Buscar Documento de Ayuda
Baja D024 3 Descargar documento de Ayuda

Fuente: Banco (2012)
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4 CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO — COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LA SOLUCION

La implementacién del requerimiento de cumplimiento tiene importancia,
pues pertenece a una exigencia de la SBS, la cual podria sancionar al banco

y afectar a la imagen del banco.

El control de clientes sensibles es un proceso que no genera valor al banco,
por lo que los criterios paraevaluar la solucién deben de estar alineados a
los objetivos del proyecto los cuales buscan cumplir con lo estipulado por la
SBS.

4.1.1 IDENTIFICACION DE CLIENTES SENSIBLES

Se evalla la identificacion de clientes sensibles para ello vamos a obtener
las cantidades de clientes sensibles y las cantidades de clientes sensibles

identificados errobneamente.

4.1.2 DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES SENSIBLES

Se evalua el trabajo de los gestores de oficina en la realizacién de la debida
diligencia a los clientes sensibles, para ellos vamos a obtener la cantidad de
alertas pendientes y las cantidades de alertas atendidas en cada mes.



4.2 INFORMACION DE SITUACION ACTUAL

Actualmente el monitoreo de los clientes sensibles no se realiza
completamente, porque solo se tiene identificado un porcentaje del total de

los clientes sensibles.
Los tipos de clientes sensibles identificados son:

v Personas Expuestas Politicamente (PEP).
v Clientes de empresas PEP.
v Clientes Parientes PEP.

Por su naturaleza estos tipos de clientes completan y firman los documentos
Registro de clientes politicamente expuestos, Declaracion Jurada de
Parientes PEP o Declaracion Jurada Empresas Relacionadas PEP, por lo

que estos clientes se encuentran identificados.

4.3 COSTO DE IMPLEMENTACION

Tabla 4-1Costo de Implementacion

. Fasede Proyecto . -~ . = S Costo L

Analisis Conceptual

Analisis Funcional 27,900.00
Disefio Técnico 16,800.00
Construccion de la Solucién 106,500.00
Ejecucion de Pruebas Test 9,600.00
Ejecucion de Pruebas de Calidad 7,200.00
Implantacién en Produccion 2,400.00
Total 184,200.00

Fuente: Elaboracion Propia.



4.4 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

4.41 IDENTIFICACION DE CLIENTES SENSIBLES

Las oficinas tomadas como piloto para el sistema de Workflow de Clientes

Sensibles arrojaron en la carga inicial el resultado que se muestra en la tabla

4.2

Tabla 4-2 ldentificacion de Clientes Sensibles - Piloto

TipgdeClientes Sensibles

- Carga Inicial =~ =

: " identificados = Erréneos =

Personas Expuestas Politicamente 57 0
Clientes de empresas PEP 13 0
Clientes Parientes PEP 12 0
Clientes Residentes Extranjeros 1 0
Clientes Extranjeros 2 0
Sujetos Obligados 97 42
Fideicomisos. 0 0
Sociedades no domiciliadas. 0 0
Servicios de corresponsalia o agenciamiento con 0 0
empresas extranjeras.

Clientes que reciben transferencias desde paises no 0 0
cooperantes.

Noticias. 0 0

Fuente: Banco (2012)

Los clientes sensibles identificados erroneamente corresponden a los de tipo
de sujetos obligados, que es lo que se esperaba pues la identificacion esta
basada en el cédigo CIUU, que no es muy precisa.

4.4.2 DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES SENSIBLES

Las oficinas tomadas como piloto para el sistema de Workflow de Clientes
Sensibles arrojaron en los primeros meses el resultado que se muestra en la
tabla 4.3.
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Tabla 4-3 Gestion de Tareas - Piloto

Personas Expuestas Politicamente 57| 14 43 16 27 27
Clientes de empresas PEP 13| 7 6 4 2 2
Clientes Parientes PEP 12| 4 8 3 5 5
Clientes Residenrtes Extranjeros 1 0 1 1 0 0
Clientes Extranjeros 2 2 0 0 0
Sujetos; Obligados 55 27| 28 21 7 7
Fideicomisos. 0 0 0 0 0 0
‘Sociedades no domiciliadas. 0 0 0 0 0 0
Servicios de corr nsali nciamien

con empresasoex(':f;?r?jes;‘::s.a © genciamient 0 0 0 0 0 0
Clientes que reciben transferencias desd

paises noq cooperantes. ) 0 0 0 0 0 0
Noticias. 0 0 0 0 0 0

Fuente: Banco (2013)

Se estimd que en los primeros 3meses se atiendan los clientes sensibles de

la carga inicial. La tabla nos muestra el avance que se esta teniendo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

~ La definicibn del pioceso de clientes sensibies ha ayudado a !z
identificacion de las necesidades de los usuarios.

v La implementaciéon del Sistema de Workflow para Clientes Sensibles,
permite cumplir con la resolucion SBS 838-2008 relacionado a
clientes sensibles a realizar operaciones de lavado de activos ylo
de financiamiento del terrorismo.

v No es muy frecuente que un nuevo cliente pueda ser cliente sensible,
por lo que el mayor esfuerzo se va a dar para la carga inicial y cada
vez que la vigencia de la debida diligencia termine.

v La implementacion de opciones como el adjuntar documentos
masivamente, descargar todas las plantillas, asi como de documentos
de ayuda, han sido de gran aporte para la agilizacion de las tareas de
analisis de oficina.

v El incumplimiento de las normas de la SBS es sancionable, lo cual
aparte de la sancion afecta a la imagen del banco.

v El promedio del tiempo que el gestor de oficina utiliza para cerrar una
tarea ha sido reducida en el trascurso de los 3 meses de piloto, de 5
minutos a 2 minutos por tarea. Este tiempo ganado ha sido invertido

en actividades que generan valor para el banco.
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v El 80% de las incidencias reportadas por las oficinas han sido por
motivos de configuracion, el 20% han sido por consultas sobre la

utilizacion, no habiéndose reportado incidencias por error del sistema.
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RECOMENDACIONES

v Los proceso decumplimiento no generan ingresos para el banco, por
ende se debe de controlar las tareas a nivel de avance pues el
proceso no debe de tomar mucho tiempo.

v’ Hay otros procesos de cumplimiento que su forma de trabajo es
similar, por lo que es necesario tener un sistema que sea adaptable a
nuevos Workflows.

v La regla para la identificacion de clientes sensibles del tipo sujeto
obligados depende del codigo CIlIU, por lo que hay que tener que

definir bien los ClIU’s a considerarse.
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GLOSARIO

ARQUITECTO GD: Es el responsable de establecer los lineamientos para el
desarrollo de proyectos, preside las reuniones funcional y técnica, en
conjunto con expertos GD analizan e identifican oportunidades de mejora al
disefio solucion de proyectos complejos, teniendo como resultado el
Documento Unico de Recomendaciones (DUR) para el control y
cumplimiento de las acciones tomadas por parte del BP Gestor, BP funcional

y el Especialista D&D.

BANCO: EIl banco es una entidad de derecho privado, autorizada a operar
por la SBS

BP FUNCIONAL: Persona a cargo de elaborar el analisis funcional y de
tomar acciones correctivas en el casos de los proyectos o tareas complejas,
ademas participara en la Reunién Funcional, Reuniéon Técnica y Comité
Técnico de Arquitectura, si es necesario, en coordinacion con el BP Gestor y
el Especialista D&D. Asi mismo, participara en el seguimiento y solucion de

las incidencias.

BP GESTOR: Persona a cargo de elaborar el analisis conceptual en
coordinacion con el Lider Usuario sobre los requerimientos definidos; asi
también de la coordinacion entre las areas participantes durante las diversas
fases del ciclo productivo de aplicaciones y del seguimiento y gestion de los
proyectos y tareas para el cumplimiento de los requerimientos solicitados, tal

como es detallado por cada etapa del CPA.

CLIENTE: La persona natural y juridica con la que se establece o mantiene
relaciones comerciales para la prestacion de algin servicio o el suministro

de cualquier producto.

CLIENTE SENSIBLE: Cliente que se consideran podria ser sensible a
operaciones de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.
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COMITE DE NUEVAS MODALIDADES Y PRODUCTOS: Es el equipo de
trabajo multidisciplinario conformado por representantes de las diferentes
unidades y/o sub unidades del Banco, que evalian la factibilidad
técnica/econdmica, impactos y recursos de los proyectos.

COMITE DE PASES A PRODUCCION: Es el Comité semanal (dia jueves)
presidido por el Jefe de Gestién de Cambios TyE, realizado para: aprobar
los requerimientos anunciados para el pase a produccién, regularizar las
solicitudes de pases a produccion por emergencia, revisar el cronograma
semanal de pases a produccién y planes de instalaciéon, revisar los

indicadores correspondientes a la semana.

COMITE DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS (TyE): Es la Reunién de
Unidades que preside TyE y se realiza en la etapa de Diseio Técnico, para
evaluar desde el enfoque de infraestructura técnica los proyectos y tareas.

COMITE EJECUTIVO DE ARQUITECTURA: Es la Reunioén de Gerentes de
Medios que se realiza para aprobar cuando el CTA no ha concluido en un
acuerdo comun de disefo de arquitectura entre los arquitectos participantes
o para aprobar y difundir los lineamientos y estandares definidos por el CTA
o resolver las dudas o desacuerdos del CTA.

COMITE GLOBAL DE NUEVOS PRODUCTOS (CGNP): Es el é6rgano
corporativo del Grupo BBVA, el cual debera ser informado de los nuevos
productos aprobados en cada pais, siendo el caso de Peru a través del
Comité Ejecutivo de Proyectos, con la finalidad de realizar un seguimiento a
esta gestién. La informaciéon remitida al CGNP incluye la Solicitud de
Atencion, el Disefio Conceptual validado y firmado por el Comité Técnico de
proyectos y por el Comité Ejecutivo de Proyectos. Los documentos seran
enviados por la Secretaria del Comité Ejecutivo de Proyectos, una vez

lograda la aprobacién del nuevo producto.

COMITE TECNICO DE ARQUITECTURA - (CTA): Es la Reunidon de
Unidades de Medios que preside el Arquitecto de TyE y se realiza antes de

87



finalizar el Disefio Técnico del CPA. El Comité Técnico de Arquitectura esta
conformado por los evaluadores: Arquitecto TyE, Arquitecto GD y Arquitecto
de Seguridad en el cual deberan evaluar la documentacién técnica del
proyecto.

ESPECIALISTA DISENO & DESARROLLO (D&D): Persona a cargo del
disefio técnico y construccion de la solucidn informatica que cubra las
necesidades del usuario, brinda apoyo post implementacion a los
aplicativos. Como parte de su funcidn apoya al BP Funcional en la
elaboracién del analisis funcional, elabora el diseno tecnico, realiza el
estudio de viabilidad del modelo de solucion, coordina y valida los
entregables con las fabricas para su construccién y realiza las pruebas
integrales de la solucion.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: EIl financiamiento del terrorismo
involucra la solicitud, la recoleccién, o el suministro de fondos u otros bienes
con la intencion de que sean utilizados para apoyar al terrorismo, actos

terroristas u organizaciones terroristas.

GERENTE DE AREA: Ejecutivo que aprueba / modifica la Linea Base;

resuelve los conflictos entre sus unidades y nombra al Lider Usuario.

HERRAMIENTA DE GESTION: Herramienta de Software utilizada para el
registro y control de fechas en las peticiones.

HERRAMIENTA DE PROYECTOS: Herramienta de Software utilizada para
el registro de las Solicitudes de Atencidn, Control de Proyectos y Tareas en
la Unidad de Gestidén de la Demanda. Su uso es obligatorio. Actualmente se
usa el SIGD.

JEFE D&D: es el encargado de administrar y gestionar para su desarrollo
informatico los requerimientos del Jefe de Equipo Business Partner
planificando y coordinando su desarrollo, pruebas e implementacion de
acuerdo a la metodologia del “Ciclo Productivo de Aplicaciones”.
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JEFE BP: Es el encargado de administrar y gestionar los requerimientos
conceptuales, funcionales, pruebas y el seguimiento de los mismos hasta la
implementacién en produccion, planificando las actividades, tiempos vy
recursos de acuerdo a la metodologia del “Ciclo Productivo de Aplicaciones”.

NO LINEA BASE: Lista de requerimientos de mantenimiento correctivos

solicitados por el Jefe BP.

NUEVO PRODUCTO: Es el bien o servicio que incorpore un riesgo que no
haya sido identificado, valorado y controlado adecuadamente por la
organizacion, o que habiéndolo sido, sea oportuno reconsiderar debido a
cambios sucedidos en el entorno interno y/o externo (sistemas, mercados,
regulaciones, etc.). Son también nuevos productos, los que requieran de un
modelo de valoracion y medicion del riesgo a medida, asi como todos
aquellos que puedan representar contingencias operativas, administrativas,

contables, fiscales, juridicas o exponer a la entidad a un riesgo de fraude.

LAVADO DE ACTIVOS: Es el proceso por el cual es encubierto el origen de
los fondos generados de actividades ilicitas

LIDER DE PRUEBAS: Especialista del Equipo de Implantacion responsable
de la preparacion de los ambientes técnicos necesarios para la realizacion

de pruebas de los sistemas o componentes en el ambiente de calidad.

LIDER USUARIO: Es el responsable de revisar, consolidar y aprobar las
solicitudes de atencién, evalta los riesgos, impacto y calendarizacién de los
requerimientos, prioriza requerimientos, asigna requerimientos en funcion al
presupuesto para la Linea Base, elabora Linea base y calendarizacion de
requerimientos, revisa periédicamente el estado de la linea base y aprueba

el modelo conceptual de la solucién.

LINEA BASE: Lista de requerimientos del afio en curso priorizadas por los
Lideres Usuarios y sustentadas por los Gerentes de Area del Banco ante el
Comité de Direccién para la aprobacion de la viabilidad del proyecto o tarea.
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LISTA DE INTERESADOS O LISTA DE STAKEHOLDER: Es el documento
que registra el BP Gestor en la etapa conceptual sobre las personas que
puedan ser afectadas o son afectadas directa o indirectamente en las
actividades de un proyecto o tarea.

PROYECTO: Es un conjunto de actividades relacionadas, orientadas al
logro de productos o servicibs, que se desenvuelven dentro de un marco
temporal (tiene un inicio y un fin) y cuya ejecucion requiere del uso de
recursos (financieros, materiales, personal). Por su amplitud requiere mayor
formaiizacion en sus etapas y su organizacion, ya que implica mas de 1,500
horas de trabajo o mas de US$ 10,000 de inversidén/gasto o tiene un impacto

tecnologico relevante.

PRUEBAS INTEGRALES: Son las pruebas que se realizan en la etapa de
Test en la que se integra la aplicacion desarrollada a las demas aplicaciones

de su entorno.

REQUERIMIENTO: Es una solicitud de accién(es) que incluye
especificaciones detalladas de los resultados a lograr. Es generado por el

usuario a través de su Solicitud de Atencion.

REUNION DE KICK OFF: Es el equipo de trabajo multidisciplinarios
conformado por representantes de las diferentes unidades y/o sub unidades
del Banco, que evalian la factibilidad técnica/econémica, impactos vy

recursos.

REUNION DE PLANIFICACION: Es la reunién semanal (dia lunes) presidida
por el Jefe de Implantacibn — GD, realizada para: anunciar los pases
programados y no programados; ademas de validar y consolidar los pases

previamente.

REUNION FUNCIONAL GD: Es la Reunién de Equipos de Gestion de la
Demanda que preside el Arquitecto de GD y se realiza a inicios de la etapa
Funcional del CPA. La Reunién Funcional GD evalia la documentaciéon
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funcional del proyecto o tarea teniendo como lineamientos: realizar las
mejoras funcionales, identificar los posibles impactos en aplicaciones,
identificar la redundancia del requerimiento y realizar recomendaciones
funcionales que puedan afectar la solucion técnica.

REUNION TECNICA GD: Es la Reunion de Equipos de Gestion de la
Demanda que preside el Arquitecto GD y se realiza al inicio de la etapa de
Diseiio Técnico del CPA. La Reunién Técnica evalia la documentacion
técnica del proyecto o tarea teniendo como lineamientos: identificar el uso
de servicios comunes existentes, homologar los esquemas de comunicacién
de aplicativos validos (uso de bridge, comunicacion MQ, etc.); identificar las
posibles redundancias de informaciéon en modelos de datos y la aplicacién
de las recomendaciones de la Reunién Funcional.

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo
encargado de la regulaciéon y supervision de los Sistemas Financiero, de
Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y
detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

STAKEHOLDER: Es el equipo de trabajo y todas las personas que se
encuentran impactadas directa o indirectamente con el proyecto o tarea.

TAREA: Es el conjunto de actividades motivadas por la necesidad de
modificar o actualizar los servicios de un sistema de informacién cuya
dimension es menor al de proyectos (menos de 1500 horas de trabajo),
estara en la capacidad de responder a los nuevos requerimientos surgidos
por cambios en el entorno (nuevas regulaciones legales, aspectos
competitivos, nueva forma de presentacion de resultados, etc.). Por lo

general es impredecible y no estructurado.

UNIDADES AFINES: Unidades del Banco que estan involucradas en el

proceso del ciclo de vida de un requerimiento.
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USUARIO FINAL: Es el responsable de utilizar la solucion de software y de

participar en las pruebas integrales.

USUARIO SOLICITANTE: Es el responsable de recopilar y evaluar las
necesidades de usuarios finales, elabora la solicitud de atencion, aprueba el
catalogo de requisitos del cliente, elabora el Business Case, participa y

aprueba las pruebas integrales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Documentos Conceptual

"~ FASES CONCEPTUAL
RESPONSABLE DEL
DOCUMENTO BP BP BP | BP BP BP BP BP BP
TIPO DE PETICION 2 . 1 ChkC | ChkN
(ESCENARIO) C181 | P950 | A990 | AR m MP LS MR vC
Correctiva - Desarrolio Local} A A A A A
Correctivo - Corpor_ativqs— N A ool
Local :
Correctivo - Urgente A A .
Correctivo- Instalacion i
Corporativo A A A A
Evolutivo - Local A A A A A A A A A
Evolutivo Corporativos - A* A* A A A A
Local
Evolutivo - In§ta|aci6n A A A A A
Corporativo
Evolutivo - Mantenimiento
en Portal/We/Intranet A A A A A
Evolutivo - Mensajes de A A A A A
Cajero
Evolutivo - No Host A A A A
Terceros
Evolutivo - Jetform
Fijos/ISREG/Control D/ A A A
Servicios Sin modificacion
Nomativo - Local Evolutivo] A A A A A A A A A
Normativo - Corporativo A* A* A A A A
Normativo - Urgente A A
Correctivo
Nomnativo - Sin pase a
produccion A a a
Performance - A A
Optimizaciones Técnicas
Performance- Instalacion
A A A
Corporativo
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ANEXO 2: Matriz de Documentos Funcional

FASES FUNCIONAL
RESPONSABLE DEL
DOCUMENTO BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP
TIPO DE PETICION Msquet | C204- (c)
(ESCENARIO) P026 | PO36 | Ci05 | C107 | C106 a Bp | A%0| FP | AR [(c)Pfu| &
:;:Lv‘: 'Im udth ;;:" Solo si‘sc Solo- Sol‘ov
formato | pantallas | Java, .Net N N v
Correctivo - Desamollo I_.'maJi_ - A A A A A A A
VO —oporalivon AiLA A VoA A ALl A oA
Lncal
Correctivo - Urgente A A A A
Correctivo- Instalacion ; :
c tivo A A A A A A A
Evolutivo - Local A A A A A A A A A A A A
Evolutivo Corporativos - Ar A A A* At A A A A A A A
Local
Evolutivo - Instalacion .
Corporativo A A A A A A A A A A
Evolutivo - Mantenimiento
en Portal/We/Intranet A A A A A A A
Evolutivo - I_VIensajes de A A A A A A A
Cajero
Evolutivo - No Host A | a A Al a Alalalalalala
Terceros
Evolutivo - Jetform
Fijos/ISREG/Control D/ A A
Servicios Sin modificacion
Normativo - Local Evolutivo A A A A A A A A A A
Normativo - Corporativo A* A A A A A A A
Normativo - Urgente
Correctivo A A A 4
Normativo - Sin pase a
produccion
Performance - A A
Optimizaciones Técnicas
Performance- Instalacion
. A A
Corporativo

95




ANEXO 3: Matriz de Documentos Diseiio

TASES DISERG
RESPONSABLE DEL
DOCUMENTO DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD [:1) DD
TIPO DE PETICION © © | ©
Cios
(ESCENARIO) clez D316 D520 P37 T214 | VLo1 | DPO1 FP AR DUR (C) P LAT SIT
oyl jres Ira Nacr Es del CTA|
Narwr Ligero. ? ? N Ira, Sobosi s Soko Sdo Solo Sole
N Nacar Do, NET : . 1 d ?
N o rt=alal e i ot il NET poetin | 77| compici | compicio | complgo | compico
Correctivo - Desarrollo Local] -~ A A A A A A A A a | a A A
COECEND - LOPOIIE - A A A A A A A A A Al a | a
Comedivo - Ligente A A A A A A
Comective- Instalacitn : 2 Tig
- - A A A A A A A A A A A
Evolutivo- Loca! A A A A A A A A A A A A
Evolutivo Corporatives -
Loca! A A A A A A A A A A A A
Evolutivo - lrstzladou A A A A A A A A A A A
Evotutivo - Manterimiento
en PortalWe/intranet A A A A A A Al a]l alalala
Evolutivo - Mensajes de
Cajero A A A A A A A A A A A
Evolutivo - No Host
T A A A A A A A A A A A A
Evolutivo - Jetform
Fijos/\ISREG/Control D/ A A A A
Servicios Sin modificacion
Normativo - Local Evolutivo A A A A A A A A A A A A
Normativo - Corparativo A A A A A A A A
Nommativo - Urgente
C ivo A A A A A A A
Normativo - Sin pase a
producén
Performance -
Optimzaciones Técreaas A A A A A A
Peiformance- Instalacién
A
Co o A A A A A
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ANEXO 4: Matriz de Documentos Construccion, Test, Calidad e

implantacion
FASES CONSTRUCCION TEST CALIDAD IMPLANTACION
RESPONSABLE DEL
DOCUMENTO DD DD | TEST | TEST | TEST| CAL CAL CAL | OD | DD | BP | BP
TIPO DE PETICION () P110-
(ESCENARIO) C204- DD} T907 | C204-T) A990 T907 | C204-C| T907 NMP P110 A C423 | P034
Solost Nacvs o
aplica mod,
riesgo aplicativ
operac. o
Coractivo - Desarrollo Local A A A A A A A A A A A A
Conpapo : c°”’°l fatios g A A A A A A aotoa At el a
Comectivo - Urgenta A A A A A A A A A A A
Cormectivo- Instalacién
c rative A A A A A A A A A A A
Evolutivo - Local A A A A A A A A A A A A
Evolutivo Corporativos - i
Local A A A A A A A A A A A
Evolutivo - Instalacion
Corporativo A A A A A A A A A A A
Evolutivo - Mantenimiento
en Portal/We/Intranet A A A A A A A A A A A
Evolutivo - Mensajes de A A A A A A A
Cajero
Evolutivo - No Host A A A A A A A A A A A A
Terceros
Evolutivo - Jetform
Fijos/ISREG/Control D/ A A A A A A A A A A A
Servicios Sin modificacion
Normativo - Local Evolutivo A A A A A A A A A A A A
Nomativo - Corporativo A A A A A A A A A A A A
Normativo g Urger_mte
c ivo A A A A A A A A A A A
Normativo - S!n pase a A A A A A
produccién
Performance -
Optimizaciones Técnicas A & A N A b A A a 4 >
Performance- Ir?stalacibn A A A A A A A A A A
Corporativo
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ANEXO 5: Prototipo del Sistema

e = ]
I P011682 - Karen Algazaval
I Sistema de Workfiow 0486 - Son Istdro )
! Conectado como: Gestor Oficina
Y S J,_ AT i) Buscar : ldTaes - Cscrina w7 Pra At )‘; v ]
Bandelp Entrada Tipo  Womore Fachs
Alera  Terus  Tarce Dav. Tnicio Egado  Semiforo Cllesrte
Beportes T A R T R AR A g e L
B e OB i T o el
CS AndimsOfic 001236 D Hoy 10°20 En Proceso 20464323 - Notana Amayo S A SP-S0O
ik
CS Andlisis Ohc 001235 casc6/7012 Ensroceso O 25464121 - Distnbuidora Colombia SRL  RE
CS Analisis Ohc 0012319 (] €4/06/2€12 En Proceso . 77324568 - EXAPeruS.AA SO - EP o]
(oI >
L & 4 % 3
|
t
|
¢
| & =
Tntip:Zontroncl.pera/CS 1
W 3 011682 - Karen Aldazabal
| Sisterna de Workflow 0486 - San 1udro ) |
i Conectado como: Gestor Oficma i
{ M Inicio (@andeja Entrads | Buscar : IdTae v Gooxromotsoms S [(cmw |
|
|| Eandsi Eniada 1100 wombrs Fochs
! Alesta  Vesoa  Taras Dav. Inico v estado  Samstoro Cliente Tipo Olento
| Bepores 5
| R X TR
| CS Andhsis Ofc Q01236 D Hoy 10:20 En Proceso O 20464323 - Notzria Amayo S.A. SP - SO
|| sate
| CS Andusis Ofic 001235 04/06/2002 En Proceso O 25464121 - Dsslribuidora Colombia SRL  RE |
i CS Analisis Oc QI2]1 D c4/06:2012 EnProaso @ 77324568 - EXA Pery S.A.A. SO-ep  [J]
| O ]
| L & 3 43
|
|
rop teerare peruCSwag_avanzada jsp }
|
! 1
Basqueda Avanzada |
|
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Sistema de Workflow

0486 - San ladro

Conedfado @ma: Gestor Oficina

P011682 - Karen Aldazabal

|
}

ul Inicio ['] [ Benceja €ntrada | Buscar: ldTees v EowmmomEmBmal - (v )
Bangaia Enteda Tpa  Rombee Fochs
| [aies ‘vares’ Tares  Dov.  tnicka ¥ &mso Semitoro  Cliome Tipo Qliente
| Hegones i
| ! o
| | CS AndisORc 03236 ©  Hey 10:20 20464323 - Notaria Amayo S.A. SP-SO
Sl
]
| ! CS Andiws Ohc (01235 G001 25464121 - Drstnburora Colombia SRL RE
!
! : CS Aneh®sQfic Q1231 O  ea/cerzca2 77324568 - EXAPeruSAA, SO - EP. o
! i >
| ! T

Nombre /
Codigo central: 81334565 Razdn Soclal 1 Bolissa Robles Garoa
Tipo DOI: RUC MNdmero: 10013040

Tipo : Polincamente Expuesta (PE}

[ Gestionar Tarea \
ol G

| i e |

| aemsmz= |

Tipo de Documento

N ExemsismE T

| Rocko Agum, Luz o Tel Cancel

[Pocumentacibn por Tipo Clienta |

Adjuntar f

<Otliga
Dmscargar
10707yt

| DS Prrsonas Naturmies (E784) || ] - >
i il
{Frcha RUC 1] ™ - >,
———— ™ >

Doe  Eliminar

] [ f. X

Aajuntar

TeageDoaumerte  ‘ongr anile Gec” enmmear
“a >
bt >
" >

Sistema de Workfiow

POL1682 - Karen Adazadal

0486 - San Lledrc

Caredado como: Gestor Ofiona

rf Iniclo ||

Buscar : loTaw

v CODEmEaBsqa - (seoew )

Fecha de
Creaodn :  02/07/2012

o ey

l“ga-‘.'."' 3 Codigo central: 83334565

Tipo 0OL: RUC NROmero : 10013040

Razon Social ¢ Bolissa Rables Garoa

Tipo : Pulituamente Expuesto (PE)

Bangma Enlreda l
l
i Hay 10.20 €n Proceso Q
Salir i
]’ CS Anauss Ohc Q01235 0470611012 €n Proceso O 25464121 - Distnbw:dora Colomdia SRL RE )
i
|
1
CS Analsis Ofc Q1233 D cacenc2 €n Proceso o 77324568 - EXA Peru S.AA. SO - EP ]!
i = - L 23 23
—[Datos de Is Atlerta : II
| Qlantn: | \
Id Alerta: 600301 Est3do : En Proas=so e p—— Nombre /

Tntormacion da Tarea B |

e . 001237 ¥ I

| Tarea: Estado: Enfmine @) {_) No es Cliente Sensible |

| vescrpciont ara de D Observacones : \

| Fechalmcio: 94:07,10:2  FechaFin: QLA9Ld.2 o |

Responsabie : F 1]

] Qbservacones : I

: Insertar C del Gestor de la Tarea || l
|

| [~ |

| 02 |
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r » B
P =
LB s/introncs j
P011682 ~ Karen Aldazabal 1
l Sistema de Workflow 0485 - San ludro
Conectadc como: Analista Curmplim.
il Inicio { | [ @andejs €ntrads | Buscar : ldTew v EoltwEe el ) (e
Eandsia Enirady
Regones
CS AndlaisOfic Q01236 D Hoy 10:20
Sl
CS Andiisis Ofic Q0235 0a/06/2012 En Proce O 25964121 - Distnbuidora Colombia SRL  RE
|
| | €S Andtsis iz 521239 14} 04/06/2C12 .0 ProasD ! 77324568 - cXA Peru SAA. SO - EP "
| HaT I
| | 1 4 4 1 ¢
—{Ferte 1
g Byt 600301 v En Proceso e ) |
i . [Cre) Cog.e nenniat: 83334565 Belissa Robics Garoa
on s 02/07/2012 RUC  nus Polincamente Expuesto (PE) |
—
Cerar Tarea !
k
[ I [ ] [«]
ommga e
Tipe dc Documento tono? j,:,:,',_“[ff' n...‘;::s,
b —n, < <me. . o armT— Bricarax
[on.CeoPemmm™ . 1 1§ - »oc
e -
[0y Posras Navraies 284 [ ¥ - -
= -
1 Fcha RUC : R b S =
ple Jich v G S
-
S S - -
[Recbo Agu, Liz b Tei Cancel | | ] ‘.
-
-
,
Leup:/finicanel .0C1u/CS _____J
E PO11682 - Karen AMazabal !
! Sistema de Workflow 0486 - San tsidro

Conacrada como:  Anatista Cumdlim.

Inicio T

Bande)a Entrads |

Buscar: loTaw - EsUte tewoper Bisquets S 4 vmon )

1

Bandsia Entroda Tipe  Momtre Fedua
Hgportes
- SR e F T R 2 = = |
CS Andisis Ofic 001236 ©  Hoy 10:20 20464323 - Rotard Am@yD S.A SP - S0
T !
G5 Andiss Ofic 001235 ©4/€6/2012 25464121 - Oistiibuidora Colombia SRL - RE |
|
CS Analsts Ofic QU239 D 0a/06/2C12 77324568 - EXA Pery S.AA. SO - EP =
[d L
io fjerty 600301 furado - En Procese %o i
(aruiuE ) 83334565 L aciol - Beiissa Rodles Garda |
02/07/2012 10013040 Tz Polii@mente Expuesto (PE) {
|

e |

Hro.
Tarea:

Descripcion ©

002867

Fecha Inicio :

[[¥ntormacién de Tarea |

Semiforo
Estado: Cr2rocess (D)
fesausis 0e Comphmienio

©2/07/293i2 Fecha Fin:  02/06/25:2

TEl cliente pi

Responsable : 050556 - Scrge Scleic B
Observaoones :
St los -

i
{

[0 No es Crente Sensible
QObservosiones :

ED
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l Sistema de Workflow

PO11682 - Karen Aldszzbal |
0486 - San lydro

Conectado mo: Geente Ofiana |

CS Andiisis Ofic  00]1239 O o4/06s201>

77324568 - EXA Peru SA.A.

n Iniclo " (Bandejs Entrada Buscar: ldTam v Eobitstommbiopets S (o)
| Bandoe Erirada
Bepories
Sabr
25464121 - Distribuidora Colombra SAL

SO-5P gy

hitp /inirang; penu/CSicamdio_(esp ko

— &

Cambio de Vi Imient.

I Infarmadién de Teres l

Respongable ; 83324565 - Belissa Robles Garaa

» semdtoro
Tarea: 001237 Etado: Podeme O
Fechalnicio: 02/07/2012  FechaFin: 02/08/2012

Nueva Fotha Inido s | ]

F =

[erpzntanet oe/Cs

Sistema de Workflow

Bangen Entrada
Beponiss

|
Conectado como: Gerente Oficina |
Buscar: 0Tw@ v Eovslntopsdbisqueds P [aeem |

Semidoro Cliente

| CS Anflisisk  Conwior venio

25461121 - Distribuidora Colombis SRL  RE

| €S anasisOfc QD123 O oaconreiz EnPoceo @ 77324568 - ExA Peru SAA. so-€ IS
{d 1]
| 12 3 42
|
Iwmmwm_mm ﬁ[
Cambio de Resp ble de Tarea
Untormmacién de Tures
» Semnsforo
Tora: 001237 Estedo:  Pendenie (D)
Focha Inicio: 02/07/2012  FechaFin:  02/08/2012
Responsabla 1 PO11662 - Karen Aldarsal Contreras
it
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& =

PP/ IntIANCLPCRrTS 1|
i . 011682 - Karen Aldazabal !
I ' Sistema de Workflow 0486 - San Isidro |
1 o Conectado como:  Gorente Ofiona |
Inkcio
Bangers Ealreoa = 1
Estadisticas de Tareas H
Regortes |
H
. Tenioo: | 709 ::::"G""”‘ i Hasa | TeodeNea Toom o~ Buscar | E
o oz Todos ~  Daserpogmo  Tadm v Esadedelbirea  Todas v @i
| { Gelo Todas - PorEstado ') Por Dias Generado Prioriziad sern Todas \
1 R, ;)
i
|
‘, = e -
B L o s s Lot 1
= : i
1 oo e Taras por LM -y I ;
=3 |
{
i
|
]
|
.
i
T AGHEG S F e 3
| 3 POLIGEZ - Karen Aidazabal |
Sistema de Workflow 0486 - San Isidro |
| Conectado como: Gerente OAcina |
I 1nicio l"
||| Bandein Entrada .
i Estadisticas de Tareas |
Reportes |
Temisork FechadeGoneracien ~ | Has3 Tips da s
o emirio: Tong L
Sair O v Estado de b Lawa
5 - = Prioncad slern
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Sistema de Workflow

P011682 - Karen Aldazabl
0486 - San lsidro
G como: Gerente Ofiona

Estadisticas de Tareas

Focha de Goneratdn L
Tarea: —

Dutenprogess:  "Fogos v
) Porisdo g, Por Dias Generado

Topo de wpa

Exado oo L rea

Prordad slera

1!
3
1
1
|
|
|
1
{
|
[
]
e pe TS |
P011682 - Karen Aldazabal
! Sistema de Workflow 0486 - San Isidro
| Conectado como: Gerente Ofcina

e 8 — A

i Inicio I

Bandeis Entrada . |

Estadisticas de Tareas
Repories
Fecha de Generactn | Hasa Tipo de mes: T ~np Buscar
- Tarea:
Sait Diason progeso  Todas : ~ . Essbdebues T vl (Csaw_)
@ PorEsada ) Por Dias Generada Pricsces s Jodow - e
J

o s pNR LS € AT

e e e O
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= = L P011682 - Karen Aldazabal |
Sistema de Workflow 0486 - San Isidro }
Conectado como: Gerente Oficina
I Inicio
Bandera Entrads
Estadisticas de Tareas
Beoorizs
- Tl Todm v Fechade
sair Ofiona: Todos v Dz en pogea:
Gestx  Todas w0 PorEsmdo

& >

TR/ ntdnet g/ CS

e e}

P011682 - Karen Aldazabal
Sistema de Workflow 0486 - San Isidro
& Conectado como: Gerente Ofisina
1 Inicio I
Bandsia Enlrgga Estadisticas de Tareas
Scaprice T i _'N:_. T ewiex Toocs
¥ Oforg  T0O% v Dsenpoyeso oo v Eoweuwes 1B
P T g, @ PorEstado T Po Prioiead ded Yoo v
hipimemre: peru/CShepones o @

- o

EIEee
PN
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Alerta de Tareas de Analisis de Oficina Vencidas - Oficina
0486 — San Isidro

o
P.ra Ana Motta (Gerente de Oficina) i o r‘"‘:”SHJe
onfigurable

Adiunto - 20120809_Reporte_Tareas_Analisis_Oficina_Venadas. pdf
o,
Reporte de Tareas de Analisis de Oficina Vencidas.

Se escala a la Gerencia de Territorio, las tareas vencidas det Workflow de Cumplimiento que aun no
han sido atendidas {\er Archivo Adinntn)

Alerta de Tareas de Analisis de Oficina Vencidas - Oficina
0486 — San Isidro

“ats  Radl Salazar Correa (Gerente Territorial) f Y é"h S an e )
CC - AnaMotta {(Gerente de Oficina) L Configurable

Adjintn - 20120809_Reporte_Tareas_Analisis_Oficina_Vencidas pdf
»
Reporte de Tareas de Analisis de Oficina Vencidas
Se escala a la Gerencia de Territorio, 1as tareas vencidas del Workflow de Cumplimiento que atn no
han sido atendidas. (Ver Archivo Adjunto).

CLIENTES SENSIBLES Fecha: 10/08/2012 Pag: 11

Reporte de Tareas de Analisis de Oficina Vencidas

i OFICINA (2% ‘.- TAREAS POR VENCER
OF ICINA 0486 — SAN ISIDRO 10

L I

e

Oficina 0486 — San Isidro

Detalle de Tareas Vencidas

Clionte I ., DiasdeVencido . Rosponsablo """

001237 20464323 - Notana Amayo S.A. 010872012 14 P061048 -Ana Motta
001236 77324568 - EXA Peni S.A.A. 3100712012 15 P011682 -Karen Aldazab
001124 25464121 - Distribuidora Colombia SRL 241072012 23 P061048 -Ana Motta
001098 83324565 - Belissa Robles Garcia 20/04/2012 108 P061048 -Ana Motta
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Alerta de Tareas de Analisis de Cumplimiento Vencidas

Mensaie
Para Jorge Soteto (Cumplimiento : ’ !
s {Cump ) | Configurable |
Adju o 20120809_Reporte_Tareas_Analisis_ Cumplimiento_Vencidas.pdf P
-
»

Reporte de Tareas de Analisis de Cumplimiento Vencidas.
Se escala a la Gerencia de Cumplimiento, las tareas vencidas del Workflow de Cumplimiento que
aun no han sido atendidas.(Ver Archivo Adjunto).

CLIENTES SENSIBLES Fecha: 10/08/2012 Pag : 1/1
rReporie de Tareas de Analisis de Cumplimiento

Vencidas
RESPONSABLE
PO908S6 - Jorge Sotelo B.
|P011682 -Karen Aldazab 4
P045615 - Raul Salazar Correa 1. 10

i

B

Responsables

Detalle de Tareas Vencidas

SR Cllente: FachaFin®’ xdo 'V E/E S Responsabls = i
001237 |20464323 - Notaria Amayo S.A. 01/082012 ; 14 P09085S6 - Jorge Sotelo
001236 |77324568 - EXA Peru S.A.A. 310722012 1S P011682 -Karen Aldazab
001124 |25464121 - Distribuidora Colombia SRL 24/0772012 23 IPO:ISSIS - RautSalazar
001098 [83324565 - Belissa Robles Garcia 20/07/2012 108 |P090856 - Jorge Soteto
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