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Resumen

El presente trabajo de investigacion, pone enddpsthabitos de los funcionarios
publicos en el Poder Judicial respecto a las mascoeficientes y su implicancia en la
gestibn publica desde la perspectiva de la efi@emcondémica, el debate entre
ecoeficiencia y eficiencia econémica es uno depiteres que permite demostrar la
hipétesis de la implementacion del plan de ecasiwia que influye en los habitos de
los trabajadores consecuentemente menor es @ pabtico del Poder Judicial los
implicaria el ahorro de papel, la reduccion delstmno agua, la disminucién de la
demanda de energia eléctrica, el consumo de coilleygintonces lo mas probable es
gque se reduzca los gastos de la gestion, provosantio liberacion de recursos
materiales.

La ecoeficiencia, tedéricamente se deriva comdesftia desde la productividad
del factor; una sentencia judicial basada en laci@h que existe entre la cantidad de
producir expedientes judiciales traducido en latafde los servicios de administracion
de justicia y los factores que se involucran pargr®duccion en el cual se demanda
mucho papel por el caracter inquisitivo y escrit® jdzgamiento, el soporte del
problema radica en que se emplea muchos recursagppaducir poco servicios y es
mas, la sostenibilidad deja de serlo y el impattmedio ambiental se hace cada vez

mas vertiginoso.

Palabras clavesEcoeficiencia, productividad, eficacia, servicias atiministracion de

justicia, gasto publico, eficiencia econdmica.
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Introduccion

El Poder Judicial requiere promover una culturecadlesumo acorde con las politicas
establecidas por el Ministerio del Ambiente (MINAM)ara el sector publico, para lo cual
progresivamente debe desarrollar acciones y plgunespermitan la implementacion de las
medidas de e coeficiencia dentro de la instituad@m, el proposito de optimizar el uso de los
materiales e insumos que necesitan para el que ledoal de la entidad. La finalidad del
presente trabajo de investigacién tesis es coinstitte herramienta de utilidad para la
Gestidn Puablica especificamente, aquellas entidai@g¢sSector Justicia, que desarrollan
objetivos de mejora de la ecoeficiencia de acuerdo el programa de ecoeficiencia
propuesto por Organismo de Evaluacién y Fiscali@waédimbiental (OEFA), basandose en
los resultados obtenidos en la etapa previa a ogrgma de capacitacion. Asi mismo, las
entidades testigo que colaboraron en esa etaparpodmprobar como es su situacion inicial
con respecto a las demés entidades del sectoalylestr compromisos de desarrollo de la
ecoeficiencia.

El cumplimiento del desempefio econémico, medioanthie/ social, gestionando el
uso de recursos de la organizacion de manerargcisin que esto afecte la calidad de vida
de las generaciones futuras. Los conceptos deieiemefa y responsabilidad social estan
estrechamente vinculados al desarrollo sostenttialmente es cada vez mas comun que
estos conceptos se incluyan en la toma de decssiemdas organizaciones, en la compra y
uso de productos y materiales, en los serviciofa emaluacion tecnoldgica, en la elecciéon de

proveedores, y en la publicidad.



Capitulo I: Problema de Investigacion
1.1 El problema: General y Especificos

Las medidas de ecoeficiencia en este poder delles@n acciones que permiten la
mejora continua del servicio publico, mediante &b eficiente de menos recursos, por lo
tanto, generar menos impactos negativos en el amebi€l Poder Judicial, ademas de
propiciar las practicas en los colaboradores quel@® principales consumidores de estos
servicios, el uso ambientalmente responsable des estursos y, a fin de lograr el menor
impacto en el ambiente; por eso el Comité de Eceeftia de este poder del estado
promueve la implementacién del programa de ecesifiia en el marco de la Directiva N°
004-2011-GG-PJ y a la normatividad dada por el &téamio del Ambiente (MINAM)
mediante el D.S ND 009-2009-MINAM.

Sin embargo las practicas ecoeficientes en esters#el estado han sido descuidados
por parte de las autoridades es decir muy poc@gest el ahorro del consumo de papel de
energia eléctrica y agua, muchas veces los tratragiurisdiccionales como los trabajadores
administrativos al no asumir ningin costo que afecsu economia aprovechan el gasto del
estado, a pesar de este contexto el MINAM, bajosan@ de normativas viene regulando asi
como exigir y fomentar el cumplimiento de sus hasiones directorales a favor de una
buena préactica ecoeficientes, ante este contelga iacerse la pregunta.

1.1.1 Problema general.

De la exposicibn mencionada en parrafos anteriaadse hacerse una serie de
interrogaciones que permitan iniciar la investigaci

. ¢, Cudles son las repercusiones de las practica$icdentes del personal sobre el

gasto en el Poder Judicial-periodo 2013?, sin egthate esta interrogacion se
deduce que las préacticas ecoeficientes son adadieglhumanas que a bien de un

Optimo uso de los recursos significa asumir costmso consecuencias.



1.1.2 Problemas especificos.

. ¢ Cudles son los impactos de las practicas e@m@ks por el consumo de energia
eléctrica sobre el gasto en el Poder Judicial] ai@2013?

. ¢En qué medida las practicas eco eficiente paairo de papel impacta sobre el
gasto del Poder Judicial, en el periodo 2013?

. ¢,Cuales son los impactos de las practicas ecemfs por el consumo de agua
sobre el gasto en el Poder Judicial, en el afio2013

1.2 Objetivos: General y Especificos

1.2.1 Objetivo general.

Identificar las repercusiones de las practicageficientes realizadas por el
personal, sobre el gasto en el Poder Judicialiege2013.

1.2.2 Objetivos especificos.

Determinar el impacto de las practicas eco efteigpor el consumo de energia
eléctrica sobre el gasto en el Poder Judicialjoger2013.
. Medir el impacto de las practicas eco eficierdel personal sobre el gasto por el
consumo de papel en el Poder Judicial- period3.201
. Determinar el impacto de las practicas eco efteigpor el consumo de agua sobre
el gasto en el Poder Judicial, en el periodo 2013.
1.3 Importancia
El proceso de diagnosticar las practicas ecoefesetiene el propdsito de fomentar una
cultura de ahorro y proteccién de los recurso®eirabajadores en el Poder Judicial, de
esa manera, el estado estaria evitando gastoswes;g®r no ahorrar energia eléctrica,
papel, agua y combustible, dicha razén hace sb#tepicompetitivo a la empresa estatal

o privada.



1.3.1. Relevancia personal.

Una apreciacion muy personal es que el present@jérade investigacion permite
entender el ahorro de recursos en el Poder Judiciah contexto de globalizacion y fuertes
cambios en el tecnologia que permite ahorrar resunsateriales y a través de la energia
alternas, y es mas en un contexto de calentamggwit@l con responsabilidad social y medio
ambiental, el mismo prevé nuestras futuras germasi

1.3.2. Relevancia social.

La asociacion necesaria entre lo econdémico, loakogi lo ambiental que la
sostenibilidad implica, significa para muchos sextpen particular los productivos privados,
una manera de enfocar el tema desde una perspe@dw@ositiva. Dejan de ser los “malos”
para ser, si no los “buenos”, al menos protaganistapetables del proceso de mejoramiento
ambiental, en un contexto en que sus objetivos melugir, generar empleo, obtener
ganancias e invertir no aparecen como nuevos eonsntgl medio ambiente, sino como
aliados. Desde esa perspectiva no solo el docuntentovestigacion se concentra en los
hébitos sino en prever lo necesario para la fugeaeraciones. Beneficiandose el sector
publico y al pais en consecuencia.

La investigacion induce a que las diferentes geasnidel Poder Judicial incentiven al
personal a buenas practicas no solamente por é¢lohde que ellos actuasen con un
pensamiento ecoeficiente, sino porque ahorrariaiem lle asignar en otros rubros
presupuestales mas prioritarios para la instityaairsituacion implicaria menor gasto para el
estado. La aplicacion del presente trabajo de figason se materializa en el bienestar
social que serian percibidos por las generacioeesleras, es decir se deja de consumir hoy,
para que consuman los hijos del mafiana, entendiéndoe se acaban los recursos no

renovables y con el propdsito de evitar el caleigato global.



1.3.3. Relevancia practica

Es estudio soluciona promesas cotidianas como emdm®s costumbres en los
trabajadores del poder judicial haciendo que emepieon el ahorro de papel, el combustible,
el agua que es escaso para la ciudad, las implsan@scendentales es que existe la
posibilidad de reducir el gasto publico en la caage dichos bienes y servicios.

1.4 Limitaciones y Alcances

Teorias el uso de las practicas ecoeficientes ¢ Existaateal respecto? Cabe resaltar
gue es bastante limitado propiamente en lo quefeere los efectos de la practica en las
empresas publicas y privadas.

Recursos en cuanto a la pregunta ¢ se cuenta con recursarfus y materiales? Es de
manifestar que el equipo N° 12 esté constituidoJortegrantes: un Ingeniera de sistemas,
una licenciada en administracion y un economistgprees se tiene los recursos humanos
necesarios.

Se otro lado, respecto a los recursos materialesclitorio y centros de computos la
provision corre por nuestras responsabilidadestigliante.

Expertos: ¢ Existen expertos que nos apoyaran en la inaeshig? Se cuenta con un
experto en licenciatura que nos ha previsto el Pdddicial con 5 afios de experiencia en
temas de practicas ecoeficientes, que coordinanc@mhente con las Cortes Superiores de
Justicia a nivel nacional.

Informacion: ¢Hay acceso a la informacion? ¢Es de calidad®e®e la facilidad de
obtener informacion estadistica asi como las a&tdes ecoeficientes realizadas en los
ultimos afos en las diferentes Cortes SuperioreRigiicia, ademas, se tiene informacion de
las acciones realizadas en ecoeficiencia en lee@uprema y la Gerencia General del Poder

Judicial.



Capitulo II: EI Marco Teorico
2.1 Antecedentes

La ecoeficiencia es una estrategia que permite rareja gestion ambiental de las
instituciones, la implementacion de un plan de ficeacia se da por la evidente necesidad
de aplicar al sector publico una actitud positivdeycompromiso con una nueva cultura a
favor del ambiente, la competitividad y la calidddl servicio en el planteamiento de
optimizar recursos, costos y esfuerzos en la uwfih y de proteccion a la ciudadania.
Consecuentemente, tiene una perspectiva de esrategntado a la gestion ambiental de la
institucion de conformidad con la politica ambiénta

El Poder Judicial, viene implementando las medidaseficiencia, incorporandolas
como parte de la gestion institucional de confoadig cumplimiento del decreto supremo
N° 009-2009-MINAM y sus modificatorias, y del detmresupremo numero 011-2010-
MINAM. La entidad elabora el plan institucional ctanfinalidad de aplicar el conjunto de
medidas que establece la ecoeficiencia.

Segun la Guia de Ecoeficiencia del Sector Publedlicado por el MINAM, "la
ecoeficiencia estd basada en el concepto de cr@arbienes y servicios utilizando menos
recursos y generando menos residuos sélidos, nresmkios liquidos, menos emisiones, y
por lo tanto menos contaminaciéon ambiental. (Pay. 1

Es por ello que la ecoeficiencia esta directamegitecionada al desarrollo sostenible,
ya que equivale a optimizar el aprovechamientoodadcursos disponibles, cuidando de no
afectar el entorno ambiental, a la vez que buscangaar la existencia de recursos
suficientes para las generaciones venideras.

La ecoeficiencia tiene una relacion muy estrechmlas actividades que se generan en

los proyectos de inversion. Hoy podemos encontsamaaneras de asumir dichos procesos.



Enfoque tradicional de la Inversidn
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Figura 2. 1En el enfoque tradicional de la inversion.

La figura representa el uso de la materia primaelesual dicho insumo ingresa a un proceso de
transformacion. En ese proceso de transformaciperégion y mantenimiento para obtener bienes y
servicios) se asume y mitigan los impactos ambliengara evitar el calentamiento global. Por ciool

el enfoque eco eficiente en la inversion involuoranos uso de materia prima y en el proceso de
operacidon y manteamiento compromete a prevenirifgsactos ambientales  que disminuirdn el
calentamiento global readecuando al cambio climafAdaptado de “La inversion publica y la necesidad
de un enfoque de eco eficiencia” Pagina web de Xane ESAN por Dejo f. (2013).
http://lwww.esan.edu.pe/

La incorporacion del enfoque de ecoeficiencia endmyectos de inversion publica,
plantea la concepcion e implementacion de un comjde medidas preventivas orientadas al
uso eficaz y eficiente de los recursos de invers&vitando impactos negativos en el
ambiente, la salud de las personas y en genertddde las especies, con la finalidad de

brindar una mejor calidad del servicio y consegaa mejor satisfaccion de los beneficiarios.
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Figura 2. 2 Referirse a la gestion publica en las diferengggeddencias.

Es importantes resaltar que los proyectos de irersomo parte de ellas contemplan el andlisisocost
beneficio como resultado de la evaluacion de ingsagor un lado con el enfoque de eco eficiencia: la
evaluacién ex ante para la prevencion de los inopgeherando la reduccién de los costos socio aralssny

por el otro lado sin enfoque de eco eficiencia cagtacion es ex post: mitigacion de impactos saeidal el
incremento de los costos socio ambientales. Adaptiad’La inversion publica y la necesidad de urogné

de eco eficiencia” Pagina web de Conexion ESANpgjo F. (2013). http://www.esan.edu.pe/
Al reforzar las definiciones de Eficiencia econéanjcecoeficiencia como un agregado

mas a la nocion, (Bouza, 2000) se limit6 solo andlisis comparativo de la eficiencia contra
la eficacia y efectividad, sin embargo la eficien@condmica como tal, empieza a
manifestarse como una utilidad para la presentestigacion al momento de contrastar el
uso de los recursos tales como la cantidad consudeldpapel, consumo de energia eléctrica,
agua Yy otros recursos que permitiran la producdérservicio de administracion de justicia
en el Poder Judicial, en el proceso de organizdripatesis (Postigo, 2009) articulé el
concepto de la eficiencia econdémica no solo comotama académico, sino, desde la
perspectiva social a fin de reducir costos paramagresas y el pago que los demandantes por
los bienes y servicios que produce la economiadeauado a su satisfaccion En el articulo
posteado en las paginas de internet por Postige iimcomentario de que la sociedad puede
alcanzar su maximo bienestar con un uso Optimamsle@dcursos econémicos. Al respecto,
medir la satisfaccion social se complica; la realidocial no tiene un maximo de satisfaccion
o bienestar, por lo tanto, seria impreciso de hawaroptimizacion de los recursos debido al
comportamiento del consumidor, es alli que se \ab@ndo de poco a poco el concepto de

eficiencia econémica, sin embargo en el marco sl@égisiones econdmicamente eficientes
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para las empresas, sera buscar los beneficiosanegnores costos a fin de incrementar el
bienestar de la sociedad. En rigor implica quebkaseficios netos a obtener de una decision
ambiental que involucra costos y beneficios seanni@yores posibles; esto es, que los
beneficios sean maximos y los costos los minimasbfes asi como lo sefialé Postigo en el
afio 2009 en su publicacion.

Al emplear las terminologia de eficiencia, eficagiaefectividad, parecieran ser
sinbnimos pero en el sentido general o en el sergiwbnOmico, se precisa el enfoque
cualitativo como que funcionaria excelentemente loo@nos resultados para un problema
determinado y de que ocurre lo que debe ocurrircsimratiempos; sin embargo en el
enfoque cualitativo las condiciones estan referad@smenor cantidad del gasto posible en de
todo tipo.

¢, Qué término caracteriza a cada situacion?

En tal efecto para poder utilizar los mencionadosinos hay que particularizar y
precisar las acepciones en correspondencia cornceaa@o del conocimiento, y sobre la base
de la teoria econémica, sin romper el significdglo.su articulo publicado por el afio 2000,
Bouza Suarez, sefial6 que en el proceso de comaraaire eficacia y eficiencia, la
definicion de eficiencia no es mas que la relaeidtre recursos y resultados, por lo que la
eficiencia se evalla a partir de comparaciones tnaiermque la eficacia y la efectividad no
incluyen los recursos. Para que haya eficiencipr@eteso tiene que ser efectivo; el mas
eficiente es el que mejor relacién recursos/ radok presenta.

En su blogspot por el afio 2009, Postigo, publlofoacepto de coeficiencia desde la
perspectiva econdmica, en ese analisis conceptugligliza los aspectos esenciales que
tanto la eficiencia econémica como la eficiencicoemtal, resultan ser contrapuestas. Si las
contradicciones se manifiestan en la evidencia ®capi entonces, sera de menester

establecer el criterio de eficiencia ambiental onémica, los mismos que determinaran la
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opcion ecoeficiente. Muchas veces la vision econares uno de los resultados de mayor
predominancia eh aqui los posibles escenarios:aajcdmente se debe establecer una
regulacién sobre la calidad del efluente cuandse$mla la contaminacion hidrica; b) que se
proponga limites maximos en los niveles de emisidivez de regulacién. En el caso a), la
opcion ecoeficiente sera alcanzar un nivel estalede las emisiones con el menor costo
posible, Opcién seria la elegida por las empresggsar de tener mejor opciéon ambiental,
pero de mayor costo. Para el caso b) se debe ewvatamOmicamente los costos y los
beneficios de fijar un determinado estandar, pémdb lograr mayores beneficios sociales.
En ambos casos se aprecia claramente la prevaldada eficiencia econémica, sobre la
eficiencia ambiental. En el primer caso, el nivelainisiones esta predeterminado, y son los
costos econdmicos los que determinan la opcidrfiemree. En el segundo caso, cuando no
se definid el estandar de las emisiones, las deesicorresponden a la eficiencia econémica
pero no a la coeficiencia.

2.2 Marco Conceptual

Al establecer el escenario de la discusién de ifesethtes autores, es necesario, tomar como
soporte las etimologias de las palabras y permaitaud concepto mucho mas consistente el
mismo que conducira a construir el marco de laidede manera sistemética y organizada.
Por tanto, es claro recalcar que la palabra a gi@loroviene del vocablo, oikos=casa como
en economia y logia= estudio de, como en geolpgialo que la palabra ecoeficiencia es un
vocablo compuesto, por ecologia y eficiencia. Eficia segun la Real Academia Espafiola
(RAE) proviene del lat. efficiefd, el cual consiste en la capacidad de disponefgigen o

de algo para conseguir un efecto determinado. Bitegra ambos conceptos se afirma que la
ecoeficiencia es la casa con la capacidad de dis@dgo con un efecto determinado, lo que
implica la capacidad de lograr una gran productidiccon poco recursos utilizados, al

referirse del minimo recursos asocia a la usosn@ptiue nos brinda la naturales, asi como
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minimizar el uso de la energia evitar la sobre @#gion de madera y otros materiales o
reducir el reciclaje de residuos sélidos.

Empresa, conceptualmente esta referida al negoalmjo, tarea, esta palabra proviene
de aprender y sorprender, segun la RAE define conidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de pre&tade servicios con fines lucrativos.

De otro lado es importante caracterizar las empeasauestion, el presente trabajo de
investigaciéon alude a las empresas del sectorquibdipresentado por el Poder Judicial para
el caso, en tal efecto es importante definir ecepto para eso es necesario hacer un analisis
comparativo entre sector publico y privado a firadalizar.

Una empresa privada o corporacion cerrada es upaesadedicada a los negocios o
actividades comerciales tiene un duefio o muchoSady€ue no comercian publicamente en
la acciones de bolsa. Las empresas privadas agmstiel sector privado de la economia. Un
sistema econdmico que: 1) contiene un gran secieado donde las empresas de gestion
privada, son la columna vertebral de la econom#3,lg ganancia del comercio es controlada
por los propietarios, denominado capitalista. Es¢o contrasta con sistema econdmico
socialismo, donde la industria es de propiedadedtddo o de la comunidad. Las empresas
privadas logran su interés en maximizar los bemafimientras las empresas publicas buscan
el bienestar de la comunidad.

Se entiende por empresa publica, empresa esttadbague es propiedad del Estado,
sea éste nacional, regional, municipal o de cualqtro estrato administrativo, ya sea de un
modo total o parcial. Sin embargo, la Unidon Eurogdefine a una empresa publica como
cualquier empresa en la que los poderes publicedgruejercer, directa o indirectamente,
una influencia dominante en razén de la propiedadla participacion financiera o de las

normas que las rigen.
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El término energia (del latin energia, y éste deédgg accion) permitira entender
enfaticamente los conceptos de energia, y el engrldos argumentos del marco teérico de
la investigacion como es posible mostrar esta mddamente vinculado con la capacidad
para realizar un trabajo (DRAE, 2014), cuando esibhb® de argumentar el trasfondo del
ahorro de energia eléctrica, es importante menciehaoncepto ahorro que es relativo a
evitar un mayor gasto del electricidad.

No obstante si nos referimos a una acepcién magteseguri-igueroa J.Villalobos
R., Contreras C.Latorre X.,Hanh N.,Chaparro C., Maureira CLedesma F. Leiva J. y
Figueroa R.(s.f, p.8), desde el punto de vista tecnolégi@gndmico, “[...] €s un recurso
natural primario o derivado, que permite realizar twabajo o servir de subsidiario a
actividades econdmicas independientes de la pragtude energia”.

Efectivamente el uso de energia en las oficinda dependencias publicas y privadas
se convierten en un recurso sumamente necesasecepanbajo micro computarizado por lo
mismo que las micro computadoras facilitan las pco@n de los servicios, en el cual se
materializa en informes memos y documentos dedyest ambas empresas publicas como
privadas el hecho se centra en reducir el consumaxymizar la produccion.

Segun Gil M. E. (2011), sefiala que el agua es em &xtremadamente necesario para
el consumo humano resaltando que “El agua potablanebien econémico especial que
presenta caracteristicas de bien publico parciat pxpresa una rivalidad en el consumo.
Incluso se puede catalogar como un recurso de aiswirg pues existen fuentes, canales,
[...]" (p. 72).

Sin embargo no siempre puede impedirse el conswh@ateso a los ciudadanos,
dichas condiciones le da las caracteristicas dersbren publico, en el cual se sustenta en la

no rivalidad, es decir el consumo no afectara a p#rsona, sin embargo cuando el consumo
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es de manera indiscriminada, se convierte en unrhigto hasta en un bien privado, por la
escases del recurso.
2.3 Bases Teoricas Generales

Para desembocar en la teoria general es funddniectdizarse en los factores de
produccion como parte del insumo que permite lograproducto definido, en efecto el
concepto de productividad y eficiencia que compitenaeuna teoria general de la empresa.
La productividad de los bienes y servicios se j&fia la siguiente la relacion segun Case K.
y Fair R. (2003, p. 146) en el cual la economiaictafortalece la teoria general que se
considera como:

Q= f(T,L,K)

Donde Q: es la produccion de los bienes y servicios

T: el factor tierra (tierra, hectareas o parcel@e@roduccion agricola).

L: El factor mano de obra.

K: Son los bienes de capital financiero 0 maquasague apoya a generar la
produccion.

Entonces bajo los conceptos estructurados se deléutieha teoria la productividad
del factor representando la eficiencia de cadafapie definiendo se expresaria por la
siguiente funcién:

Productividad de latierra = H(T.LK)

Productividad de lamano de ota = f(T.LK)

Productivdad de los bi@es de caipal = f(TKLK)
El objetivo de toda empresa es como si buscaramizaa su funcion de beneficios a

través de la restriccion de costo como un prestupuwieterminado, el empresario racional
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trata de lograr que los beneficios sean maximoa pHo es necesario incurrir dos aspecto
esenciales eficiencia en costo o eficiencia ertileacion de recursos o factores necesarios
para la produccion, entonces la productividad dagdimpor los clasico de la economia no es
mas que el claro reflejo de la eficiencia que seadellara mas adelante en la teoria
especificas.

Barton (2009, p. 4) al generalizar los concepto® custente la teoria de la
ecoeficiencia incluyendo la influencia ambientairah que se puede medir segun una amplia
gama de variables, pero se puede resumir segipolagia del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible basado en ese orig@ricada tema, lo importante es traducirlo
en componentes relevantes para las actividadgspdeccion:

- Minimizar la intensidad material de los bieneseyvicios

- Minimizar la intensidad energética de los bieysgrvicios

- Minimizar la dispersion toxica

- Aumentar la reciclabilidad de los materiales

- Maximizar el uso de recursos renovables

- Ampliar la durabilidad del producto

- Aumentar la intensidad de servicios de los bignssrvicios

En su andlisis conceptual respecto a ecoeficiemiaal J., Neus S, Clemente G.
Fenollosa M. Lrefiere enfaticamente el concepto de ecoeficielgéandolo al concepto de
sostenibilidad “[...] si bien mejorar la eco-eficiégaao implica garantizar la sostenibilidad.
En efecto, aunque se logre un nivel de impacto emtdi bajo en relacion al valor econémico
obtenido, el impacto ambiental absoluto puede exclkdcapacidad del ecosistema”, (2009,
p.126).

La ecoeficiencia se apoya en dos aspectos priesipah disminuir la explotacion de

los recursos naturales y reducir la contaminacioreleproceso de produccion y consumo.
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Estas condiciones a su vez implican como fin umeimento de la productividad de los
recursos naturales, reduciendo los impactos anddéna lo largo de todo el ciclo de vida de
los productos.

En este punto, la actual tendencia es a amplipar@digma de la ecoeficiencia va mas
alld de los sectores productivos privados, ya que cierta mirada social sobre su
comportamiento puede contribuir grandemente a dueesultado sea positivo para la
sostenibilidad ambiental, el objetivo estratégicisrglobal de todo el proceso.

Segun (Leal J., 2005) las Estrategias de ecoefigierse pueden sintetizar cuatro
grandes lineas para disefiar una estrategia dei@enefa, validas tanto para las empresas
como para la autoridad publica que se intereseremawver el concepto en apoyo de sus
sectores productivos, a nivel sobre todo local:adefo de procesos ecoeficientes,
revalorizacion de residuos y subproductos, creaaénnuevos y mejores productos,
mercados ecoeficientes (alteracion de las relasipnaductor-consumidor).

Al emplear los concepto definidos de eficiencia, s® alcanza los objetivos de
disminuir la contaminacion ambiental (Pasde§. V, 2005 p. 230) en su documento sefala.

El Tribunal Regional Federal de la Primera Regiof)(condend, marzo de 1996, al
propietario de una curtiembre que arrojaba losaeseal rio Parnaiba a cumplir un afio de
reclusion. Esta decision fue muy importante pordejé de lado la antigua tesis de que no se
contaminaba lo que ya esta contaminado, la qui giara absolver y generar impunidad de
infractores por mas de tres décadas, causandgenrmal al medio ambiente. EI 17 de abril
de 1998, el Tribunal de Justicia de Rio Grande wlp &través de su relator Desembargador
Vladimir Giacomuzzi, condend a un afo de reclusidimtendente del Municipio de Rolante,
que arrojaba la basura en la naciente del rio, wurestuviera embargada la accion

administrativa.
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2.3.1. Indicadores de eco eficiencia.

Se requiere también un conjunto seleccionado dedddres de ecoeficiencia que
pudieran ser utiles para los paises que pretendlanzar por esta ruta. Los ejemplos
sefialadas en este trabajo son suficientemente Gargmimo para sacar algunos y buscar en
las fuentes opciones para posibles adaptaciongsjeste decir, aunque todavia de manera
preliminar, que en los paises de ALC no hay delbasromportantes en la materia, y hay que
buscar en lo que se ha hecho en el mundo desdo@laanera de ejemplos relevantes.

El presente estudio, se ha centrado en la metoidotte] calculo de cuanta agua y en
gué condiciones se consume directa o indirectamgate un individuo, proceso u
organizacién. También se le llama contabilidadadbaudella hidrica en donde Hoekstra et al.
Citado por Sotelo et Al (2011) mencionoé algunasmsas importantes: “La 'Huella Hidrica’
de un 'proceso o etapa’ es el elemento basico galalar la 'Huella Hidrica’. Se puede
expresar en fafio-1 o munidad de producto-1. La "Huella Hidrica’ de umgucto es igual
a la suma de la 'Huella Hidrica’ de los distintesqesos o etapas necesarios para producir un
determinado producto, considerando toda la produacgila cadena de suministro. Se puede
expresar en m3 unidad de producto-f’, kg-1 o ni unidad de producto-1. La 'Huella
Hidrica’ de un consumidor es igual a la suma déligella Hidrica’ de todos los productos
consumidos por el consumidor. Se puede expresar3eafio-1 o M’per capita’. La 'Huella
Hidrica’ de una comunidad o conjunto de consumislgnaunicipio, provincia, Comunidad
Auténoma o pais) es igual a la suma de la 'Huelldrieh’ de todos sus miembros o
integrantes”.

Se puede expresar efi afio-1 o M 'per capita’. La 'Huella Hidrica’ de una empresa o
negocio es la suma de la 'Huella Hidrica’ de losdpictos finales o transformados que
produce la empresa. Se puede expresar’afim1 o m “per cépita”. La 'Huella Hidrica’ de

un area geografica determinada (cuenca hidrograficaicipio, provincia, pais) es la suma
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de la 'Huella Hidrica’ de todos los procesos qaedn lugar en esa area geogréfica. Se puede
expresar en fafio-1. La 'Huella Hidrica’ total de la humanidasi la suma de la 'Huella
Hidrica’ de todos los consumidores del mundo (laaibés), o lo que es lo mismo, es igual a
la suma de la 'Huella Hidrica’ de todos los biegeservicios de consumo finales que se
consumen anualmente. Se puede expresarafionl o 'per cépita’. (p. 61 — 62).

Por otro lado, Sotelo et al. (2011), Se refirié tmduella hidrica de los consumidores
es la suma de la huella hidrica directa de un coigr o productor que considera el
consumo de agua dulce y la contaminacién asocihdacapersonal del consumidor o el
productor sumado con la huella hidrica indirectaudeonsumidor o productor que se define
como el consumo de agua dulce y la contaminaci@negta detras de los productos que son
consumidos o producidos. (p. 62).

Sotelo et al. (2011) mostro la férmula I6gica ddtalo de la huella hidrica (WF):

WF, =WF,,, . ,+WF

cons™— cons.dir cons.d

Ahora bien, para calcular la huella hidrica de oams directa que se gasta el individuo
ya sea para €l mismo o para el lugar donde vivapaal jardin y la casa. Para el calculo de la
huella hidrica de consumo indirecto, que relaciehaiso del agua para la elaboracion y
disponibilidad de todos los productos que individtitiza, se calcula multiplicando todos los

productos utilizados por su huella hidrica espegifi

prod

WFcons indir = Z(C‘( p)x WI: ( B)

Finalmente, Sotelo et al (2011) determind lo sigtée
“La 'Huella Hidrica’ azul es un indicador del usonsuntivo de agua azul en los
siguientes procesos: evaporacion, agua incorpocedain producto y flujo de retorno

perdido”.
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2.3.2. La eficiencia del gasto publico.

La calidad del gasto publico se mide como la caaatgue tiene el estado para proveer
bienes y servicios con estandares adecuados d#adalEl Servicio civil, Contraloria y
adquisiciones en el Estado, las Etapas y actores| emanejo presupuestal, Incentivos y
mecanismos de control en el manejo presupuest&isE@ma Nacional de Inversion Publica
son; factores que influyen en la Eficiencia deltGapero el factor que se tratara con énfasis
en el presente trabajo de investigacion son losanmiemos de control en el manejo
presupuestal ya que el problema de eficacia yadlael gasto publico se puede resumir en
siete causas: (i) la falta de articulacion del etniento con el presupuesto desde una
perspectiva de resultados; (ii) la exagerada navidatl que no promueven un enfoque de
presupuesto por resultados; (iii) el deficientecianamiento del aplicativos informatico para
el sistema presupuestario, la cual dificulta elcfanamiento para el seguimiento y
evaluacion en los sectores e instituciones quecdenta clara y oportuna de la situacion de
los resultados y productos; (iv) la poca capacdiadestion de las instituciones orientada a
resultados, medida tanto en términos de los resunsmnanos como en términos de los
mecanismo que promuevan la articulacion de objstiye) la escasa rendicién social de
cuentas y participacion informada de la sociedaill €n el proceso de toma de decisiones; y
(vii) un ordenamiento institucional y de funciorgge no facilita el logro de resultados.

Pero no se considero para la sostenibilidad debgatas practicas ecoeficientes de los
trabajadores de la entidad publica, desde esaquigp se pierde eficiencia y calidad en el
gasto, esta afirmacion involucra crear indicadalesdesempefio la cual permite medir
cuantitativamente el logro de los resultados eenkaega de los productos generados por la
institucion, programa o proyecto; con el objetqdder realizar comparaciones a lo largo del
tiempo o entre instituciones respecto del desemplefilas mismas (Abusada Salah, Cusato

Novelli, & Pasto Vargas, 2008).
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Mencionando los factores que influyen en el gasiblifo, es importante definir el
gasto publico desde su perspectiva de eficientiavés de indicadores. Estos indicadores se
basa en siete dimensiones claves para determirediclancia del gasto: sostenibilidad del
gasto, nivel de endeudamiento, desviacion de laifgdacion, recorrido impositivo, gastos
del personal, nivel de servicios prestados y go®lmversion publica.

Tabla 2. 1

Medicion de las dimensiones del gasto publico

Dimension Descripcion indicadores Indicador /iadicres
Sostenibilidad » Grado de sostenibilidad del gast®atio estabilidad presupuestaria
Publico « indice de necesidad /capacidad de
financiacion
Endeudamiento « Nivel de endeudamiento « Endeuddmor habitante

« indice de endeudamiento
» Carga financiera por habitante
Planificacion « Valora lo bien que se planifica, indice de ejecucion de los ingresos y
considerando una buen gastos (suma de la desviacion)

planificacidon que no se desviacién

de su objeto
Fiscalidad » Capacidad de autofinanciaci®@n Porcentaje de los ingresos totales
con ingresos propios* cubiertos por los gastos

» Margen de maniobra que existe Recorrido impositivo calculado como

para subir los impuesto** topes impositivos frente a reales
* Presion fiscal * Impuestos sobre renta familiar
disponible
Servicios « Nivel de servicios prestados * Gastiolid por habitante
Inversién « Nivel de inversion realizada * Inversjior habitante
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Tabla 2.1

Medicién de las dimensiones del gasto publico

Dimension Descripcion indicadores Indicador /iadicres

Personal * Niveles de gastos de personal * Pojeenti@ gasto de personal

respecto a gastos totales

Nota: La informacion de la tabla da explicaciéon a la mande cuanticar el gasto con indicador
pertinentes al sector que corresponda en las ditssedependencias del Estado. Tomadc
(Abusada Salah, Cusato Novelli, & Pasto Vargas8p00

En el Pert cada una de las dimensiones, se pumi@ a 100% en relacion al
comportamiento medio de entidades de gasto deasesicaracteristicas la cual es posible de
expresarse en términos de unidades relativas. @enenera cada una de las entidades de
gasto se compara con aquellas de su misma tipolggiaZonseguir diferenciar
comportamientos atipicos positiva 0 negativamddteporcentaje de 50% determina que la
entidad de gasto se comporta de manera similamsetia. El avance del gato se evalua a
través del Sistema de administracion financieraAEjl los mismos que es posible de
averiguar a través del portal, consulta amigable Miaeisterio de Economia y Finanzas
(MEF).

Para darle mas rigor a la definicion de la eficiarael gasto puablico Aguilera B., Z.
(2005), tom6 la nocion del Presupuesto por ResostéEpR) enfatizo.

“...lograr la eficiencia en la ejecucion de los resms publicos, los organismos
gue tienen a su cargo el control y supervisiéngadeito publico deben orientarse a la
verificacion del grado de eficiencia, transpareryceconomia en el uso de los recursos
publicos".

Esto implicaba al cumplimiento de metas planteaglad impacto que tiene en la
gestion, atencion al ciudadano, cabe recordar agi@dciones de control es un medio para

lograr un fin social no el fin en si mismo. Po28D5 la misma Zita Aguilera en la Facultad
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de Derecho de la Universidad de Trujillo polemizdegna la eficiencia de la gestion y su
medicion en funcion al presupuesto asignado qugasta en el afio en las entidades
publicas, es decir, “la capacidad de gasto”, paes dependencia del Estado tiene metas y
para ello se le asigna el presupuesto correspdedién pesar del enorme déficit en
infraestructura, educacion, salud publica y dedeesidad de mayor seguridad en el pais, el
avance en ejecucion del presupuesto para invessiesdento al cierre de cada semestre, el
problema radica en que los gobiernos nacionalesomsd el Poder Judicial, los regionales y
locales ejecutan el gasto menores al 80% de Imadayy si es que logran superior a ello es
gue no existe calidad en el gasto por el sistemacbatizacion.

2.4 Bases Teodricas Especializadas

Existen realidades particulares que demandan kcide de teorias especificas para
solucionar o explicar su propia razon, tanto es@e® la nocion aterriza en establecer una
serie de modelos que reflejaran la razon del Pddeicial en el tema de los habitos
ecoeficientes del personal de trabajo, estasateormodelos tedricos especificos involucran
a ecuaciones del calculo de la productividad y @sgede la logistica inversa de las empresas
tanto publicas como privadas.

Segun Aguilar V. C, Toyofuku H. S. y Wong A. G, (A0 quienes citan al (MINAM,
2009 a) Con la finalidad de impulsar los program@scoeficiencia dirigido a empresas del
sector publico, es generar una cultura de usoeetiei de energia, papel agua y recursos
logisticos que generan un ahorro importante aldestdno de los principales objetivos es
lograr que los trabajadores del sector interiorieeresponsabilidad de ser los consumidores
de estos servicios con la finalidad de reduciingsactos negativos asi el medioambiente (p,
18).

Sin embargo, el MINAM a través de un dispositivayae define conceptos ya

argumentados planteando la necesidad del ahorpal yamateriales conexos, a horro de
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energia, ahorro de agua, segregacion y recicladesiduos solidos en una primera etapa; en
la segunda etapa se pone restricciones tales canaimension de lampara ahorradoras,
dispositivos ahorradores de agua implementacionsdede energias alternas asi como gas u
otros, mas que ello en el numeral 7.3 de buenadiqgaa el decreto supremo N° 009-2009-
MINAN enfatiza las buenas practicas sefialando questduye una serie de medidas que
permitan el cambio del comportamiento de los sergisl publicos.

La produccién de los servicios de administraciojudécia la oferta de los estan que se
usa en el transporte de Magistrados y Personasdiccional; Sin embargo, es posible

simplificar la eficiencia de la siguiente manerpezsfica.

Qaj

Eco =——F—
Empleopapel

p

E _ Qaj
co, = —
EmpleoEnergiaeléctrica

Q aj

Consumadeagua

Eco, =

a

explicada por las horas especializadas de personal

jurisdiccional, el consumo de papel, horas micrgmatadores que implicitamente demanda

energia eléctrica y por ultimo el consumo de corilbles

Eco, = Qu :
Consumide combustike
Donde
Q, : Produccion de los servicios de administraciojudécia.

Eco,: Eficiencia del consumo de papel en la prestadién los servicios de

administracion de justicia.

ECOe: Eficiencia del empleo de energia eléctrica epréstacion de los servicios de

administracion de justicia.
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ECC’a: Eficiencia del consumo de agua en la prestaciénlak servicios de

administracion de justicia.

Se colige del modelo anterior que si se emplea meatidad de papel, energia
eléctrica, mayor consumo de agua y consumo de cstiblmula productividad o eficiencia ha
disminuido.

La conciencia de la gente y de las firmas respetdoalta explotacion de los recursos y
transformaciones de productos esta provocando daco®n de residuos solidos que se
genera dia a dia, por no comentar demasiado, l&stitay inversa viene formando
mecanismos que permiten seleccionar la recolesgtattiva de residuos provocados por los
trabajadores del Poder Judicial, asi como el exdekasos de papel, reduccién de reciclajes
de las impresoras y materiales de escritorio residile equipos eléctricos-electronicos o
residuos de la construccion. Por lo que la logisinversa es posible de finirla como aquel
canal que facilita la recuperacion y reciclaje deases, embalajes y residuos peligrosos; asi
como de los procesos de retorno de excesos de tamendevoluciones de clientes,
productos obsoletos e inventarios estacionales.logéstica inversa dicha en términos
coloquiales es volver al proceso de produccién tmnacomo insumos los productos
reciclados a fin de no generar impactos ambienjatexiales.

La logistica nace en obediencia a un pensamiemtaté@gico y a la tactica militar que
consistia en el arte de mover los ejércitos, losnpaores materiales de las marchas y
formaciones, y el establecimiento de los campansesitoatrincherarse. En épocas de paz las
condiciones han cambiado se habla muchos de lasesasplideres y de la competencia, sin
embargo, anadlogamente, a lo largo de los afiosripsesas se han ocupado continuamente de
las actividades de movimiento y almacenamientangfarte-inventario), en semejanza a la
logistica militar. En décadas ulteriores la log@stiviene mostrando cambios y seguira

desarrollandose.
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Sin embargo a la hablar de ecoeficiencia no seraepa la responsabilidad de las
empresas estatal asi como la logistica inversa ikésea por lo tanto la definicibn empieza
la responder la pregunta ¢ Cual es el origen dprimductos y adonde llegan?, ¢las empresas
de hoy en el caso peruano realmente tienen unstitcayieficiente? Previo a estas preguntas
valga definir las nociones segun (Lopez, 2010,)p.45

Se define a la logistica como el proceso de plaatfon, implantacién y control, de una
forma eficiente, del flujo de materias primas, toateriales en curso de fabricacién y los
productos terminados, asi como de la informacitacienada desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el objetivo de cubrinkxsesidades de los clientes.

La diferencia entre la logistica inversa y la ltigés en que las actividades isalizan
en sentido contrario por lo que se define que Wistaca inversa como el proceso de
planificacion, implantacion y control, de una forefeciente, del flujo de materias primas, los
materiales en curso de fabricacion y los produtdosiinados, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de vista del consursia leh punto de origen, con el objetivo de
recuperar valor de los materiales o asegurar secareliminacion.

Al analizar a la logistica desde el punto de vilddas empresas estatales para el caso
del Poder Judicial en el Peru; los usuarios dejcerson el dltimo de la cadena, es que no
operan pensando en la demanda sino primero pensanelgounto de origen de la provision.
Desde el area de logistica de la administraciémoderecursos a la administracion de los
servicios de justicia (Organos Jurisdiccionales)esa proceso se crean problemas como,
sobre-stock de articulos, papeleria en los almacdaeas diferentes Cortes Superiores de
Justicia a nivel nacional debido a los envios etatbs por la Supervision de Logistica, sin
tener en cuenta las reales necesidades del litiggné son los clientes de las Cortes
Superiores de Justicia. Las tarjetas de controtedgstros obsoletas y malogradas cuyos

registros no adecuados para el control de lasesxists, asi como ambientes inadecuados de
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los almacenes. Problemas de deficiencias en dtregie los cuerpos de delitos ubicados en
espacios hacinados con alto riesgo de seguridasteBgia de faltantes y sobrantes de bienes
de activo fijo, respecto al inventario elaboradolpdirma SISE-SYSE.

El problema se agudiza, cuando los magistradosvephan del Poder, piensan
Gnicamente en su provision la mejor comodidad pHos, sin pensar en la razén del litigante
(cliente), si sabe que la razén de existir del Pdddicial es el litigante y asi de esa manera
se resquebraja la cultura de paz y el estado adzlieque tienen como vision la institucion.
Pero si el andlisis empieza desde el punto de distia logistica inversa en el cual se debe
reconvertir los productos reciclados la atencidmedenpactar a una responsabilidad social, lo
gue significa que producto de la prestacion deséosicios de administracién de justicia en el
proceso se generan residuos solidos por el exasorgsumo de papel, el uso excesivo de la
energia, el consumo del agua, el consumo de coiblessy desechos generados por las
impresoras y el sistema de coOmputo

Cliente => Empresa origen => Reciclaje y desechpieeas => Inicio de un nuevo ciclo
de produccion

Cliente: litigante, hace uso del servicio de adstiacion de justicia este litigante tiene
la responsabilidad del uso del servicio en cuestdnéste recae la responsabilidad de poner
la buena opinidn del uso del servicio, una vez sgidhaya culminado la sentencia y haya
culminado el proceso.

Empresa Origen: proveedor de los servicios de adtragion de justicia. EI Poder
Judicial a través de sus Cortes Superiores deciduse compromete a dar la mejor imagen
institucional con la sociedad. Asimismo, se encagarestar los servicios de notificacion y
celeridad del proceso evitando la espera de |l@gmajlas con la finalidad de hacerlo llamativo

al publico.
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Reciclaje y desecho de piezas: La dualidad de déstioa de la prestacion de los
servicios de administracion de justicia se hacegre. Por un lado el Poder Judicial a través
de sus Cortes Superiores de Justicia se compranatel ciudadano litigante cuidando el
medio ambiente y la responsabilidad social, de lailo el reciclaje de piezas puede ser una
gran oportunidad para optimizar inventarios. Estol@gra cuando se crea el gobierno
electrénico y los expedientes se digitalizan.

Inicio de un nuevo ciclo de produccién: los expathe son digitalizados evitando el
excesivo hacinamiento los procesos judiciales sate® evitando colas esperas y posibles
sobornos generando la celeridad del proceso yrelotel reciclaje de los papeles y si existe
se incinera para luego convertiros en tinta papesoras.

La importancia de la logistica inversa se debesditenas que presentan una gestion
inadecuada de la logistica inversa que provocaadtes costos tanto asi que disminuye la
capacidad competitiva de la empresa. La preocupal#da sociedad obliga a las empresas a
contar con un programa de disposicion de desedcaslps productores de bienes y para los
productores de servicio el impacto sobre el medibiante y la sociedad, de otro lado las
empresas que ponen en practica son calificadasl ptiente como una empresa responsable.
Ahora los consumidores buscan productos mas segwaodientalmente amigables.

Para las empresas cuya la racionalidad es maxihoizdlujos de beneficio, en sentido
de la competencia por la disputa de la clienteda, tenido que gestionar de manera integra la
entrega efectiva de bienes y servicios, tomandaséngl tiempo y los recursos, creando un
canal alternativo méas eficiente. Esta razon hageaate en los ingresos de la compafiia
(valle B., 2010, p.23).

Segun (Ortega M. 2008, p. 14) relaté en su tesitodal que la evolucion de los
conceptos de la Logistica Inversa como la recup@rate productos al final de su vida util o

la reutilizacion es tan antigua como el hombre. &mtsguas culturas, como la mesopotamica,
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la inca o la azteca, ya utilizaban técnicas decl@el. Por ejemplo cuando un pueblo invada a
otro pueblo, las monedas eran recicladas mediaradwndicion; o tras la Edad Media ya ni
siquiera se fundian sino que se estampaba eldsllouevo regente y se ponian de nuevo en
circulacion.

La logistica inversa no so6lo se cifie al distribuidsino al usuario final y a la
comunidad, es mas toma anfasisal medio ambiente y las presiones sociales oblagtas
empresas a considerar el retorno y sus costos) famt sus productos reciclados. Las
fabricantes traen de vuelta sus celulares, bataedisvisores, botellas, pallets, entre otros
productos. Creando asi una industria paralelaedielaje que permite la consecucion de
materia prima, y por otro lado para crear una naepe imagen en los distintos mercados
sobre el rol social y ambiental de la misma. Muaapresas se dan cuenta ya que esto no es
un gasto, sino una verdadera inversion al impubsditicas relacionadas con la Logistica
Verde. (Agreda de la Paz, 2008, p.1). Para no i s aqui en Peru existen empresas que
se dedica a recolectar la basura luego las setetip las venden a diferentes fabricas de
procesamiento de plastico o elaboracion de pap#trico, Petramas S. A. C es una de las
empresas dedicadas a reciclar y generar energéanaelico de los residuos sélidos.

Se concluye que la logistica inversa es volveraaymir bienes y servicios tomando
como insumos los desechos y residuos sélidos cuimlds, generando impacto que permita
a la empresa a ser mas competitiva en el mercastteds punto de vista que ayuda reducir
los costos.

La logistica inversa de los servicios se manifiest@o un impacto inmediato sobre el
bienestar del cliente, basicamente en sector gskatque implica que toda empresa esta
Sujeta a la responsabilidad social.

La logistica inversa llamada también logistica eeretuce el impacto ambiental y esta

muy vinculada a los aspectos de ecoeficiencia dsnpresa, el mismo que permite ahorrar
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recursos y en consecuencias gastos excesivos p@ebierno o la empresa privada de
interés. La logistica inversa no parte del distdbudel producto o servicio sino inicia de la
demanda, los demandantes de servicios son losegian el servicio dicho reciclaje se
convierte en insumo generando automaticamente evorpproceso y un nuevo ciclo.

2.4.1 Indicadores de consumo de recursos.

Para estimar los Indicadores de consumo de losseswue seran involucrados en la
produccion de los servicio de administracion ddigies se procedié a la utilizacién de un
conjunto de ecuaciones, para poner el ejemplogredumo de papel por afio depende de los
dias laborables del trabajador, del consumo pramdidirio del mismo y del gramaje del
papel que emplea la institucién, del mismo moda prconsumo de agua depende de los
litros de agua que consume la persona que serducid@s en metros cubicos anuales, en
cuanto a la energia depende del consumo promediatie demandado de energia por parte

de los consumidores en la diferentes gerenciaBatigr Judicial.

250diaslaborablescconsum@romediaiariodepapelx 4.7gramos
1000gramos

Consumalepapelkg/afio=

2.5 Hipétesis, Variables: Definicion Conceptual y @eracionalizacion, Matriz de
Consistencia

En ésta seccion se analizara y operacionalizardifadesis desde una definicion
conceptual a una definicion operacional, de losmos se deduciran la relacion de las
variables del presente trabajo de investigaciorfinade construir los indicadores que
permitiran medir el impacto de de las gestion enplacticas ecoeficientes en las diferentes

dependencias del Poder judicial.
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2.5.1 Hipdtesis.
2.5.1.1 Hipétesis general.
. La implementacion del plan de ecoeficiencia hHuido en los héabitos del
personal, en consecuencia menor es el gasto pliieb Poder Judicial, periodo
2013.

2.5.1.2 Hipétesis especificas.

. La introduccién del plan de ecoeficiencia hduido en el en los habitos del
personal, por lo tanto, menor es el gasto pooesemo de energia eléctrica, en
el Poder Judicial, periodo 2013.

. La ejecucion del programa de capacitacionesmeagale ecoeficiencia influye en
los habitos del personal, en consecuencia, memnel gasto por el consumo de
papel en el Poder Judicial, periodo 2013.

. La implementacion del programa de ecoeficien@airtiluido en el habito del
personal, por lo tanto, menor es el gasto pormeswmo agua en el Poder Judicial,
periodo 2013.

Planteado, la hipotesis los mismos que fueron fonestdados en los primeros capitulos
sera necesario traducir en términos cuantitat@ssliales seran necesario operacionalizar.

2.5.2 Operacionalizacion de las hipotesis.

En la presente seccién se pretende explicar elrelediiento o separacién de la
hipétesis en variables. Para tal efecto se considess tipos de variables; variable
dependiente, variable independiente y la variablerviniente, si es que existe en las
hipotesis planteadas en las secciones anteriosés.pEoceso de separar las variables de las
hipotesis, se realizé mediante la consistenciac®del procedimiento implicé tener mucho
cuidado a fin de no cambiar el sentido que tiengaceariable. Ademas se considero

identificar indicadores que se desagregaron dariale practicas de ecoeficiencia y gestion
29



publica. Los indicadores de cada variable nos gaeniformular los instrumentos para
recopilar la informacion, (tales como encuestasegistas en profundidad de ser necesario).

El presente trabajo de investigacion pone énfagmeleo de las variables categoricas,
basicamente para las preguntas focalizadas a titos@e utilizacion de la energia eléctrica,
consumo de papel, consumo de agua y el consumoonustible en las diferentes
dependencias del Poder Judicial, de misma maneraesslta su efecto sobre la variable
gestion publica en vista que no es cuantificablaez®saria su categorizacion a este tipo de
variables en el cual implica la codificacion de [@eguntas que con lleva a respuestas
multiples se clasific6 como variables categoricas.

Dichas variables se clasificaron como variablestdimicas y variable de respuesta
multiple, las variables dicotomicas para aquellogacrespuesta cerradas admiten solo dos
opciones afirmativo o negativos, para el caso daeléarespuestas multiples estaran sujetas a
sujetas a la calificacion basada en la escala.liker

De la tabla 2.1 al operacionalizar la hipoétesisresaltante sefialar la variable del
consumo de energia eléctrica en el Poder Judy@atiue para poder caracterizarla significa
describir su comportamiento ante la gestion deyguto los buenos habitos encamina para el
caso de iluminacion (muchas veces demanda endégitiea) evitar de abrir las ventanas
para tener una iluminaciéon natural que es mucho poénte que la iluminacién artificial,
estas condiciones, conduce a apagar las luceseisaméas. En épocas de verano donde se
presentan el calor a mas de 28 grados induce ealomar trabajador a utilizar aire
acondicionado, una solucion es hacer que las pasiastén bajadas y las corrientes de aire
pueden refrescar el ambiente sin necesidad deaawadicionado. Los artefactos que se
utilizan en las diferentes gerencias tales comamdanicroondas asi como frio bares,

provocan elevado consumo de energia.
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En este sentido, para fomentar el mejor cuidadia @mergia en el hogar, es necesario
que las familias hagan un consumo mas responsabplara ello, las actitudes pro activas a
favor del medio ambiente y los conocimientos que Iodividuos poseen sobre la
problematica medio ambiental, juegan un papel itambe para alcanzar un mejor uso.

El consumo de la energia eléctrica en la sociedadendebio a la importancia o
valoracion, la simple iluminacibn de una lampara ks oficinas de trabajo, el
funcionamiento de un microondas, un refrigerad@, encuentra todo un proceso de
generacion, transportacion y distribucién de erengily complejo, costoso, y que en general,
es afectante, debido a que su produccién se badpatmente en la utilizacion de la energia
hidraulica al cambiar el destino del curso de un Norales, R. D., Alvarado, L. E. &
Picazzo, P. E. (2015).

Definir operacionalmente el gasto publico implichoaar las consideraciones
planteadas por la Direccion Nacional de Presupueshdico del Ministerio de Economia y
Finanzas con el fin de hacer un Sistema de Seguimnie Evaluacion del Gasto Publico.
Los ejecutores del gasto, en coordinacion confiagas de planeamiento de los organismos
gubernamentales, las que propusieron indicadorededempefio sobre las actividades y
proyectos que realizan, registrandose mas de In8dtadores.

Tabla 2.2

Operacionalizacion de hipoétesis 1

e H; » La introduccion del plan de ecoeficiencia ha imftuen el en lo
habitos del personal, por lo tanto, menor es stogan energia

eléctrica, para el Poder Judicial, periodo 2013.

* Variable » Habitos de consumo de » Gasto pokdin consumo de

energia eléctrica.
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Tabla 2.2

Operacionalizacion de hipotesis 1

* Definiciones ¢ Un habito de consumo es un estado Gestion es la accion y el
conceptuales  de satisfacer una necesidad enefecto de administrar los
forma periddica, continua 0 recursos necesarios para la
excesiva. En el Poder Judicial hay produccion de resoluciones
Magistrados, trabajadores judiciales o0 resoluciones
jurisdiccionales y administrativos administrativas, la gestion
gue tienen la costumbre de utilizar implica realizar tramites para
la energia eléctrica en diversas conseguir la Optima
formas de empleo para el logro su eficiencia del empleo del
trabajo. presupuesto publico.
» Definiciones + Se seleccionard del conjunto deSe cuantificara la gestion de
Operacionales preguntas los habitos y costumbreslos recursos a través de la
de los Magistrados, trabajadores categorizacion de las
jurisdiccionales y administrativos respuestas de los
gue consume la energia eléctricatrabajadores respecto a la
en sus diferentes usos alternativos. opinion de la Gerencia en

turno.

El consumo de papel para la elaboracién de inforpnelecumentos por parte del
personal jurisdiccional es bastante, alto tantmasiocupa espacios en ambientes grande, los
escritorio del os trabajadores jurisdiccionalesgeuentran abarrotados de expedientes por
resolver la carga procesal se acumula de afo enagiesar de las reformas judiciales, ante
esas condiciones se ha propuesto el cambio al iexpedligital.
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Tabla 2.3

Operacionalizacion de hipotesis 2

* Hy » La ejecucion del programa de capacitacioneseam$ de ecoeficiencia
influye en los habitos del personal, en consecaentienor es el gasto por

el consumo de papel para el Poder Judicial, per2®13.

* Variable » Habitos de consurmr » Gastoen consumoe pape
« Definiciones + Un habito de consumo es un estade Gestion es la accion y el efecto
conceptuales satisfacer una necesidad en fornaministrar los recursos necesarios
periodica, continua o excesiva. En lgsra la produccion de resoluciones
dependencias del Poder Judicial gadiciales o] resoluciones
emplea el papel de manera que es @dministrativas, la gestion implica
para la entrega de informes y estudio®alizar tramites para conseguir la
optima eficiencia del empleo del
presupuesto publico.
* Definiciones < Se efectuara preguntas al personal s Sera cuantificara la gestion de los
Operacionales respecto a fin de medir la cantidad deecursos a traves de |la
consumo de papel de escritorio. categorizacion de las respuestas
del personal de las diferentes

entidades del Poder Judicial.

De la tabla 2.3 se explica que en el Poder Jud{fid), el consumo de agua por el
personal no es posible controlar. Aunque es posilenedido el consumo de agua total en
monto monetario pero no es posible controlar lgidad de metros cubicos de agua que
consume cada persona, pues esa razon es difichiéesolo, sin embargo, es posible sefialar

los habitos de consumo que seran Utiles en el poade demostrar la hipotesis.
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Tabla 2.4

Operacionalizacion de hipétesis 3

* H3 * La implementacion del programa de ecoefwirha influido en el habito
del personal, por lo tanto, menor es el gasto peoesumo de agua en el

Poder Judicial, periodo 2013.

* Variable » Habitos de consum » Gestion del gasten consumo de ag

* Definiciones ¢ Un habito de consumo es un Gestidén es la accion y el efecto de

conceptuales estado de satisfacer una necesidaddministrar los recursos necesarios
en forma perioddica, continua o para la produccién de resoluciones
excesiva. En el Poder Judicial hayjudiciales 0 resoluciones
magistrados, trabajadores administrativas, la gestion implica
jurisdiccionales y administrativo realizar tramites para conseguir la
gue tiene la costumbre de dejaroptima eficiencia del empleo del
abierto el cafio del lavadero o delpresupuesto publico.
inodoro.

* Definiciones e« Se realizara preguntas personas Se cuantificarala geston de los

Operacionales respecto a la frecuencia de uso decursos a través de la categorizacion de
los servicios higiénicos. las respuestas del personal de las

diferentes entidades del Poder Judicial.
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2.5.3 Operacionalizacién de las variables.

Construccién de la variable dependiente.

Para obtener la variable dependiente se ha esiddlgue las medidas de politicas de
gestion en eco eficiencia por la Corte Superior jagticia en la que usted trabaja
representaron en el empleado de la CSJ, teniendoesria en los resultados de la encuesta
realizada a una muestra repetitiva de los empledelds CSJ.

Relacion de variable dependiente con las variabtesependientes

Representativamente, la variable dependiente §grialas variables explicativas seria
(X1, X2,...Xn) l0os habitos y las diferentes variables de conapoitnto del empleado.

Definicién de variables

Se define una variable como el conjunto de elensegtee puede tomar diferentes
valores, estos valores reflejan las diferentesctaraticas del fendbmeno que varian en el
tiempo o el espacio, la clasificacion de las vdespes de acuerdo con el sujeto de estudio y
el uso de las mismas. El trabajo de investigacionsiclera, las siguientes variables
categoricas.

Las variables categoricas, clasifican a los sujetis$ribuyéndolos en grupos, de
acuerdo a algun atributo previamente establecidestygn muy ligados con las Variables
discretas los cuales se definen como aquellas quedmiten posiciones intermedias entre
dos numeros. Este tipo de variables se han sulidiiveh dos:

Variables dicotomicas.

Son las que poseen dos categorias, para el pressdag de investigacion se tiene las
siguientes variables, Si cuenta con condicionesa pmacenar archivos electronicos,
informacion sobre reciclaje, si existen procedirtosrde reciclaje, si el trabajador utiliza o
no los servicios de ascensor para llegar a sundessifue capacitado o no en cuanto a temas

de ecoeficiencia.
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Variables policotdbmicas o de opcion multiple

Son aquellos que establecen tres 0 mas categsirigissra el caflo mientras se cepilla
los dientes, si el grifo gotea avisa al gasfiterto separa usted mismo, calificacion a las
charlas relacionadas con el uso adecuado de losscecomo el agua energia y papel, cuando
se sale de los servicios suele apagar las lucesjalsascensor, conciencia del uso del agua
cuando se esta en la oficina. Asimismo la investigapresenta variables continuas cuando
se miden atributos que toman un numero infinitovaleres, en el siguiente cuadro se tiene
como variables continuas discretas, la cantidach@jas que imprime, nimero de horas
extras. Se considera como variables dependierganddidas de politicas de gestiébn en eco
eficiencia por la Corte Superior de justicia equ& usted trabaja representaron.

La Tabla 2.5 sefala las diferentes caracteristizadas variables, desde su propia

descripcion, tipo de variable y su definicion.

Tabla 2.5
Definicion de variables
Descripcion de la variable Cédigo Tipo de variablsu Definicién
Relacior Caracteristica

¢Ha Recibido usted capacitacion P_1_1 Independiente Cualitativa dicotomica: Si, 0: No

relacionada con la actividad del (discreta)

ahorro de papel, energia eléctrica,

combustible y agua en alguna otra

entidad?

¢ Cuantas horas?(HT) P12 Independiente Cuardit@ontinua) Toma un valor entero de
horas extras

¢En su oficina se han planteado P_1_3 Independiente Cualitativa dicotémica: Si, 0: No

objetivos y metas para mejorar la (discreta)

ecoeficiencia?

¢En promedio cuantas horas P14 Independiente Cuantitativa (continua) Tomsalor mayor

semanales se queda haciendo horas que cero

extras?

¢ Cuantas hojas aproximadamente P_1_5 Independiente Cuantitativa (continua) Tomsalor mayor

imprime por dia? que cero

¢En promedio cuantos litros de aguB_1_6 Independiente Cuantitativa (continua) Tomsalor mayor

bebe al dia? que cero

¢, Qué formato suelen tener tus P21 Independiente Cualitativa categérica  1: Endgoria

trabajos en la oficina? electrénico, 2: En la
mayoria papel, 3: En
igual medida papel o
electronico

Puedes decir aproximadamente ¢,qi€é 2_2 Independiente Cualitativa categérica  1: Menbb paginas,

volumen de papel produces en un dia 2: De 15 a 20 paginas, 3:

de trabajo? De 20 a 25 paginas, 4:
Mayor a 25 paginas

¢ Existen las condiciones que hagan P_2 3 Indepeadie  Cualitativa dicotémica 1: Si, 0: No
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Tabla 2.5
Definicion de variables

Descripcién de la variable Cédigo

Tipo de variablsu

Definiciéon

Relacién

Caracteristica

posible almacenar documentos de
archivo electrénicamente en lugar de
papel?

(discreta)

¢Esté el personal de su entidad P_2 4 Independiente Cualitativa dicotémica: Si, 0: No
informado sobre el sistema de (discreta)

reciclaje?

¢ Tiene algun procedimiento o P25 Independiente Cualitativa dicotomica: Si, 0: No

instructivo que oriente la forma en
que el papel destinado a reciclaje sea
convenientemente entregado a
quienes reciben esos residuos?

(discreta)

¢ Tiene la entidad algin conveniooP_2_6
programa para la recoleccién de

papel para reciclaje?, ¢ Sabe si el

papel de desecho en su entidad es
reciclado?

Independiente

Cualitativa dicotomicéa: Si, 0: No
(discreta)

Luego de las comas ¢ usted cieri
el cafio mientras te cepillas los
dientes (o cuando te afeitas)?

P_3_:

Independient

Cualitativa catedrica  1: Nunca, 2: Poce
veces, 3: En ocasiones,
4: Muchas veces, 5

Siempre

Cuando un grifo gotea por averia, P_3 2
¢avisas al gasfitero o lo reparas tu
rapidamente? (el goteo de un grifo

gasta 30 litros al dia y 10,000 litros

al afio

Independiente

Cualitativa categérica  1: NuRcRocas
veces, 3: En ocasiones,
4: Muchas veces, 5
Siempre

P41

¢, Coémo calificaria usted, la =
imparticién de charlas e informacion
relacionada al uso adecuado de los
recursos como agua, energia
eléctrica, como parte de la gestion de
su gerente?

Independiente

Cualitativa categérica  1: &rdifite, 2: Mala,
3: Suficiente, 4: Buena

Si puedes elegir, ¢a qué temperatufd 4 2
sueles poner el aire acondicionado en
verano?

Independiente

Cualitativa categérica  1: N@s&7 - 21 °C,
3:22-25°C

En el caso de que pueda controlar é¢_4_3
encendido de las luces, cuando

entras en un servicio si las luces

estan apagadas ¢ las enciendes?

Independiente

Cualitativa categérica  1: Noaséne fijo, 2:
Si, las enciendo siempre
todas, 3: Si las enciendo
siempre todas aunque
haya luz natural
suficiente, 4: Si se puede
elegir, enciendo solo las
que me hacen falta

Cuando sales de un servicio silas P_4 4
luces estan encendidas ¢ sueles
apagarlas?

Independiente

Cualitativa categérica  1: Noaéne fijo, 2:
No, 3: Dejo alguna
encendida, 4: Si.

¢ Sueles usar el ascensor? P 45

Independiente

tafivalcategdrica  1: No, nunca, 2: Si,
algunas veces, 3: Si,

menudo.

a

¢ Eres consiente que haces uso delP_4_6
agua cuando estas en los servicios
higiénicos en la oficina?

Independiente

Cualitativa categérica  1: NuRcRocas
veces, 3: En ocasiones,
4: Muchas veces, 5

Siempre
¢ Cuantas impresoras y copiadoras P_4_7 Independiente Cuantitativa (continua) Tomsalor mayor
tienen en su dependencia? que cero
¢Enrelacion con lo establecidoen g 5 1 Independiente Cualitativa categérica  1: Necadda, 2:
Plan Financiero correspondiente a la Relativamente adecuada,
vigencia fiscal actual, considera que 3: Adecuada.

la ejecucion del presupuesto a cargo
del Poder Judicial (CSJ) durante
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Tabla 2.5
Definicion de variables

Descripcién de la variable Cédigo Tipo de variablsu Definicién

Relacién Caracteristica
Gltimos trimestres fue?
¢ Segun lo establecido en el Plan deP_5_2 Independiente Cualitativa categérica  1: Nezadda, 2:
Desarrollo Institucional, el avance en Relativamente adecuada,
las metas formuladas para el sector 3: Adecuada.

justicia por parte del Poder Judicial
(CSJ) durante los Ultimos trimestres

fue?

¢,Durante 1°y 2° trimestre, las P 53 Independiente Cualitativa categérica  1: \@stefnegativo

medidas de politicas de gestion en para el personal del PJ,

eco eficiencia por la Corte Superior 2: Fueron indiferentes

de justicia en la que usted trabaja para el personal del PJ,

representaron? 3: Un efecto positivo
para el personal del PJ.

¢En cuanto al manejo de P_5 . Independient Cuallitativa cateérica  1: Indiferene, 2: Mala,

organizacion de los recursos 3: Suficiente 4: Buena.

humanos y materiales muy

vinculados a la practica eco eficiente

cémo considera la gestion de su

gerente

Gasto destinado al consumo Gastoenerg Dependient Cuantitativa contint

energia eléctrica

Gasto destinado al consumo de pap@astopapel Dependiente Cuantitativa continua

Gasto destinado al consumo de agua Gastoagua Depend Cuantitativa continua

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo Ill: Metodologia
3.1 Tipo, Nivel, y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de investigacion.

Como es de mencionar existe varios alcances oesiveé investigacion, que dan
soporte al problema y sus objetivos establecidareprincipio, no obstante no seria posible
sefialar que el presente trabajo de investigacianegploratoria, no lo es, por la siguiente
razon, las herramientas para la recopilacion devidencia empirica no tienen un caracter
inductivo, el disefio de investigacién desde el puigl vista del enfoque cualitativo no es
fenomenoldgica, como si lo es en el trabajos desiigacion cualitativa. Se recopild
informacion de caracter temporal, tanto para eb cespracticas eco eficiente del personal en
el Poder Judicial. Los objetivos de investigaciércentran en un proceso de diagnosticar los
hechos ocurrentes en ambas instituciones.

Es importante sefialar que el trabajo que se realizfleja un caracter descriptivo.
Describira los fendmenos sociales abocados a tigaéeco eficientes, a falta de ahorro de
los recursos necesarios para la produccion, poexjpuesto se limitara a efectuar el
diagnostico situacional variable por variable gésitamente coloca a la investigacion en el
nivel descriptivo mas no correlaciona, se des&ibims frecuencias de las variables
identificadas, el resumen estadisticos de parametstimados que evidenciara el
comportamiento de las variables a tratar.

3.1.2 Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se circunscrdn una investigacion de tipo
aplicada se empleara los conocimiento tedricostgéaos por los neoclasicos en el cual
permite construir indicadores de eficiencia, padiede la produccion de la empresa clasica
pues esta es como si minimizara su funcion de sa&groduccion, pero para minimizar sus

funcion de costos de produccion implica dos aspeprncipales, reducir el nUmero de
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factores de produccion generando maximo produdbien aprovechando el precio de los
insumos lo mas minimo posible, esta razon impliomlnar 6ptimamente los recursos
productivos para producir los servicios de admia@bn de justicia para la comunidad.

Estos conocimientos tedricos de la economia ndoaldsran utiles en el calculo de la
eficiencia del gasto social para construir, medjridictaminar politicas econémicas basadas
en dicho conocimiento. La produccion del serviceo atiministracion de justicia demanda
recursos o factores de produccion a si como eneigizrica, agua, papel y combustible,
exceso de consumo de energia deteriora el conseras duturas generaciones y el consumo
de exceso del consumo de agua, o utilizar demagiagel para producir informes oficio y
otros documento, implica la tala de arboles de maamediscriminada, las practicas eco
eficientes son practicas que permiten evitar elindigcriminado de los recursos.

3.1.3. Disefio de la investigacion.

Se observara el fendmeno tal como se da en la@laeales decir evidenciar las practicas
en temas de ecoeficiencia en las entidades dele@ader Judicial) lo mas que podria hacer
es realizar comparaciones entre ambos sectorea deonhomia a fin de diagnosticar las
condiciones, para poder comprender las razonegsg|pesible generar a horro por la buenas
practicas del personal trabajador en temas ecie atis.

Asimismo, es importante resaltar que las varialdeglicativas de los modelos a
presentarse no son controlables por el investigddague significa que no es posible hacer
un experimento de gabinete o en laboratorio. Seattaninformacién de las encuestas
recogidas de los trabajadores del poder judicialas preguntas son de respuesta multiple,
los mismos que fueron tabulados y procesados cosdawkente sin adulterar la informacion.
Estas variables explicativas de caracter categdueoon codificadas para su respectivo

procesamiento. Finalmente se debe resaltar laerti@ del gasto, gasto destinado en
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consumo de energia eléctrica, gasto en el consenpapkel y el gasto destinado al consumo
de agua.
3.2 Poblacion y Muestra, Tamafio Muestral y Unidad d Analisis

3.2.1 Poblacion y muestra.

3.2.1.1 Poblacién.

La poblacion esta constituida por el numero deajeadores existentes en todas las
Cortes Superiores de Justicia a nivel nacionalm@mnos que estdn comprometidos en las
practica ecoeficientes, sin embargo se afirma ¢peesente trabajo de investigacién trata de
identificar a aquellos que realmente practican, smmrandose en nuestro analisis un
componente cualitativo para una poblacion descdaoci

3.3.1.2 Muestra.

El procedimiento siguiente ha permitido seleccionaa muestra aleatoria simple,
también se ha considerado el tamafio de la muest#asg reduce y calcula mediante la
ecuacion a causa de que la variable dependierteadisativa, por lo tanto las posibilidades
de exito de que la persona entrevistada realiceo das practicas ecoeficientes segun

Deschamps (2007, p.13) sefala que:

Z3/2 Pq

n= B2

Donde: p es la probabilidad de éxito g probabilidadracaso B error Z valor estandar

normalizado, a un 95% de confianza, véase la sitpiiecuacion.

(6% (05)(05)

A =271
(3%)
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3.3 Técnicas de recoleccion de los datos, validatiy confiabilidad
Un primer instrumento sera recurrir a informaci@aaracter secundario eso significa
gue tomaremos memorias y revistas respectivas ghestituciones del cual nos permitira el
acceso a la informacion.
El segundo instrumento de recoleccion de datostes/@s de una encuesta piloto, para
tal efecto, se ha realizado un previo de preguntas.
¢, Se apagan las luces y equipos al salir de un atelfiee no sera utilizado?
sil_Ino[]
¢ Se apagan las computadoras, impresoras y fotodoopsmal retirarse del trabajo y
durante el refrigerio?
sil_Inol[ ]
En caso de existir aire acondicionado, ¢este $zautton las puertas y ventanas
cerradas?

sil_INol[__]

¢Las personas prefieren la luz natural?

sil_INo[]
¢, Se limpia periddica las luminarias y con ello sgama la calidad de la iluminacién?
sil_INo[ ]

¢, Se apaga la fuente de energia eléctrica al mordenttirarse de la oficina?

sil_INol[]
¢Hay un sistema de incentivos para la eficienotaggtica?

sil__InNol__]

¢El personal ha recibido capacitacion en buenastigma laborales y eficiencia

energeética?
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sil__INol_]

¢El personal técnico de servicios y logistica heibi@o capacitacion técnica con
enfoque de ecoeficiencia para el mantenimiento qlépes eléctricos (bombas de agua,

centrales de aire acondicionado, etc.)?

sil_INol[_]
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Capitulo IV: Analisis y Resultados de la Investigaién
En el presente capitulo se describira las variabteaprometidas con la hipoétesis

planteada, se explicara el disefio metodologicotrdélajo de investigacion, se utilizara la
inferencia estadistica para validar las pruebasigétesis consistentemente a las teorias
planteada en el capitulo Il el marco tedrico.

4.1 Caracteristicas importantes por cada Variable

De acuerdo a la muestra realizada que permitiédapilacion de informacion se llegé

a determinar el gasto del consumo minimo de eneigtdrica por trabajador asciende a S/.
11.95, por trabajador, con un maximo de S/.734.44 ypromedio de S/.422.02; respecto al
gasto destinado por el consumo de papel por trddwa@omo minimo se estimo6 S/.79.92 con
un maximo de S/.133.2 y una media de S/.106.41retation al gasto destinado por el
consumo de agua en litros por afios es como minanbld.3 con un maximo de S/.123.5y
una media de S/.114.6 (ver el detalle en la talilp 4

Tabla 41 Estadisticos descriptiv del gasto del oder Judicial en recursos d

ecoeficiencia

Minimo Maximo  Medis Desv. tip
» Gasto destinado al 111.95 734.44 422.02 130.01
consumo de
energia
» Gasto destinado pov9.92 133.20 106.41 20.55
el consumo de
papel al afo
» Gasto destinado pot14.3 123.5 114.6 0.71

el consumo de agua

en litros por afio
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Si la preguntan dirigida es, luego de las comidastegl cierra el cafio mientras te
cepillas los dientes (o cuando te afeitas)?, dejagia que cada 100 personas encuestadas el
57 responden que siempre cierran el cafio mienwgasepillan, 19 muchas veces, 12 en

ocasiones, 11 dirian pocas veces y solo 1 respiangiee nunca ( ver figura 4.1).

100%

e ——

1%

60% + T Nunca

50% T ——

40% Pocas veces

En ocaciones
® Muchas veces
Siempre
u Total

Figura 4. 1Consumo de agua en el Poder Judicial mientrazaesls higienes.

En toda dependencia del estado, por el uso oigli@aad de las tuberias muchas veces
se ocasionan roturas o imperfecciones que generatidps de agua, mas aun, cuando el
personal logistico no responde de manera inmedidta solucion del problema, para tal
efecto, la encuesta realizada induce hacer la ptaegal servidor jurisdiccional o
administrativo del Poder Judicial de la maneraisige, cuando un grifo gotea por averia,
¢avisas al gasfitero o lo reparas tu rapidameetefofeo de un grifo gasta 30 litros al dia y
10,000 litros al afo), en respuesta a las opciptegeadas se obtuvieron que de cada 100
encuestados, 30 de ellos siempre avisa al gasbteaepara a manera de auxilio inmediato,

23 de ellos muchas veces, 39 en ocasiones, cinmspeces y dos nunca (ver en la figura

4.2).
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100% — 100%

 ——
80% *'i" e
0%
60% *i//N\\ Nunca
50% +
a0% 3% Pocas veces
IV S —— -
20(; L En ocaciones
b )
10% 4‘”@ ®m Muchas veces
0% == .
T Siempre
= Total

Figura 4. 2H&bitos de auxilio ante pérdidas agua en el Pagdiicial

Los escasos conocimientos del personal trabajagldaddiferentes areas, respecto al
tema de ecoeficiencia y las razones por las qudeben tener habitos de ahorro de los
recursos que implican la produccién de la prestad@servicio de administracion de justicia
a la poblaciéon peruana, genera polémicas entreniasia comunidad académica, es mas,
cuando se deba asignar el gasto de manera efigardeno afectar a las futuras generaciones
ante la escases de los recursos para producirncasoesta poblacion de trabajadores
manifiestan sus apreciaciones y juicios personale$uncion a lo que perciben mas que a lo
gue conocen, por esa razon para absorber la opioddn respecto a las charlas y
capacitaciones se hace la interrogacién, ¢ Comficeala usted, la imparticion de charlas e
informacion relacionada al uso adecuado de losrsesicomo agua, energia eléctrica, como
parte de la gestion de su gerente?, respondiendaabe 100 encuestados 29 responderian
que las charlas son buenas, 26 de ellos reflejatianalestar, 18 calificarian que la gestion
es suficiente y finalmente 27 encuestado seridifeirente a las mencionada informacion

que se impartiria (ver el grafico 4.3).
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m Indiferente

= Mala

m Suficiente
Buena

Figura 4. 30pinion respecto a informacion y charlas de pagtepdrsonal.

El avance vertiginoso de la tecnologia ha genesdahorro de papel, tanto asi que
seria capaz de desocupar edificios fisicamenter@bdos de expedientes, en dichos
expediente se encuentran informacion de los ardetesl judiciales de casos que se
encuentran en proceso a ser sentenciados, muctes @stos procesos quedan sin culminar
fomentandose la acumulacion de papel en la difese@ortes Superiores de Justicia; en
respuesta a esta situacion la preocupaciéon deréssdentes de corte a nivel nacional han
visto la posibilidad de digitalizar creando expetks electronicos con mayor facilidad de
busqueda o de encontrar los mas antiguos.

Sobre la base de los hechos registrados y porcksitad de generar cambios, el Poder
Judicial a través de sus Organos Jurisdiccionalesie diferentes materias ( Juzgados y Salas
en materia Penal, Familia y Juzgados Laboralesjesol reformas constantes a fin de
agilizar el servicio de administracion de justiaida comunidad litigante por ese motivo el
disefio de la pregunta adecud asi, ¢Existen ladicdones que hagan posible almacenar
documentos de archivo electronicamente en lugguagel?, de los cuales 53 de cada 100

entrevistados respondieron no y 47 dieron afirmasqositivas (Ver tabla 4.2)
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Tabla 4. ZFrecuencia numero de trabajadores que son

capaces de sustituir a formato virtual el volumisicb

de papel
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
(%) acumulado (%)
No 13€ 53 53
Si 12C 47 10C
Total 256 100

La problemética se agudiza al pensar en recur$asgecionar que no hay energia

suficiente para un planeta que cada vez demandapeés que no incrementa a la par su

produccion energética, cuando en su analisis, dRoB (2008) en las paginas de Universia

manifestd haciendo referencia a su pais Argentina.

“En nuestro pais, la discusién se abona con ohgedientes, como la falta de
politicas claras y el escaso uso de las fuentemativas, como los paneles solares, los
molinos de viento o los combustibles alternativos.”

La preocupacion se enraiza por la cantidad de Enexge demanda para funcionar,
sencillamente el hecho de estar detenido un ascestpgiere energia el control, iluminacion
de cabina, indicadores de posicion, cargadoresidgibs, etc. Por muy pequefio consumo en
las horas del dia responde a una importancia empeien cuanto su consumo de otro lado
cabe destacar que el consumo energia de un ascéegende del peso a levantar, el
recorrido y del rendimiento de la maniobra, mopasadizo, central hidraulica, etc.

Sin embargo en el Perl no se aplica ninguna notreaagule el consumo de energia a

través de estos equipos electromecanicos, enetatioefse realizo la pregunta correspondiente
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al tema de las préacticas de ecoeficiencia, asi c@g/Baeles usar el ascensor?, obteniéndose
como resultados de cada 100 personas encuestatiassponden que a menudo utilizan el
ascensor para llegar a su centro laboral, seguldentrevistados que responden algunas

veces y 3 trabajadores nunca (ver figura 4.4).

= No, Nunca
u Sj, algunas veces

= Si, a menudo

Figura 4. 4Frecuencia de uso de ascensor
4.2 Contraste de las hipotesis (significatividad gbal del modelo en su conjunto)

Previo a la demostracion de las hipotesis es iraptetsefialar como antecedentes los
trabajos realizados por el Poder Judicial. A pedrincremento, del gasto publico en el
consumo de energia eléctrica, agua luz, combusphieel y téner, tal como se aprecia en el
cuadro siguiente

Tabla 4. 3Consolidado general de consumo expresado en
nuevos soles, de las CCSSJJ a nivel nacional seligs
dependencias, del primer semestre periodo 2012-284[&s)

Dependencias TOTALES

Luz 4,106,832

Agua 1,236,026
Combustible 1,130,876
Papel 2,097,903

2012| Téner 3,088,608
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Tabla 4. onsolidado general de consumo expresado en
nuevos soles, de las CCSSJJ a nivel nacional seligs

dependencias, del primer semestre periodo 2012-254[&s)

Dependencias TOTALES

Total 11,660,245
Luz 5,512,960
Agua 1,535,428
Combustible 1,318,122
Papel 2,378,627

2013| Téner 3,484,794
TOTAL 14,229,930

Luego de la capacitacion al personal en las CdBigseriores de Justicia (CSJ) y
dependencias a nivel nacional se han registradoahorro en la siguiente cortes
dependencias del Poder Judicial: CSJ Amazonas,shnésequipa, Carfete, Cusco, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Moquegua, El Santa, TupBexcuraduria y Gerencia General,
habiendo logrado un ahorro de S/. 739,784. Ver dipénestadistico cuadro consolidado
general de consumo expresado en nuevos soless @oiftes Superiores de Justicia a nivel
nacional y las seis dependencias, del primer seengstriodo 2012-2013. El impacto fue
significativo en determinadas CSJ.

Sin embargo al contrastar la hipotesis de no exésaede un efecto significativo global
de las variables regresoras teniendo en cuentiaglierencia entre el valor inicial y el valor

final de la funcién auxiliar\ tiene una distribuciony® con 4 grados de libertad (en general,

namero de regresores multiplicado por nUmero degcatas menos una). El p-valor del test

para la hipétesis nula de que no existe efectaslgdriables regresoras.
B =B11=Bs1=Bs1=Ba1= By = Brs = Bar = Bar = Brs= Boa = Bsz= Byz= Bra= By = B3s= B4, =0
Vendra dado paw x;, >/, = /,)
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H,:B=0 Las practicas de habitos ecoeficientes del patsomo contribuye

significativamente en la eficiencia del gasto pcdken el Poder Judicial, periodo
2013.
H,:p#0 Las practicas de habitos ecoeficientes del pelsorsa contribuye
significativamente en la eficiencia del gasto pcdken el Poder Judicial, periodo
2013.
.habiendo demostrado la hipotesis especificaspgatésis general planteada queda en
consecuencia demostrada
El contraste de la razon de verosimilitud muesua gl efecto de los habitos eco
eficientes, son significativos en la eficiencia dglsto publico, ya que sigma o P-Valor
muestra un resultado menor a 0.05 como se apre@asguiente en la tabla 4.3. por lo que
se rechaza la hipétesis nula de las practicasatiitos ecoeficientes del personal , no
contribuye significativamente en la eficiencia delsto publico en el pode jusicial para el

periodo 2013.

Tabla 4.4Contraste de la razon de verosimilitud p-valor

Contrastes de la razén de

verosimilitud
Efecto Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion .000 0
Enciende la luz cuando ingresa a un servicio 30.600 6 .000
Apaga la luz cuando sale de un servicio 35.612 6 00.0

Elaboracién: SPSS

Se concluye que el efecto de los habitos eco efiese impacta en la eficiencia del

gasto publico de la gestidén 2013. Las hipétesis@fipas corroboran el impacto global.
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4.3 Prueba de Hipotesis Especifica

Para la prueba de hipdtesis de las variables pesnsiendo dependiente el indicador
de necesidades basicas insatisfechas se procedexplicacion del céalculo del valor Chi-
cuadrado, herramienta que nos permite contrastapiemisas formuladas en el anterior

capitulo. Por lo que se procede a realizar la sigei ecuacion.

< E

2_i(0i_Ei )2

Basado en la matriz de contingencia se procedsigu#&nte operacion

f(x*)

2

0 778 X

De acuerdo a la ilustracién anterior el valor glé calculado se compara con el valor

tabulado (Chi-cuadrado de tabla) de y