UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

“DISENO DE UN PROCESO DE REGULACION TECNICA
PARA PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA,
EN UNA ENTIDAD ESTATAL”

Informe de Suficiencia
Para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO INDUSTRIAL
MATTOS ZAVALETA, ALFREDO

LIMA — PERU
2013



DEDICATORIA

A mis padres y hermano, por brindarme

su incondicional apoyo, y ser mi fuente de inspiracion.



INDICE

DESCRIPTORES TEMATICOS .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et es s s Y
RESUMEN EJECUTIVO ... ittt ettt ettt e et e et e et e s et e e e aee e e e st e e seuneeeeseeeaans VI
INTRODUCCION ......cooominiminitiaeitteee st teesea sttt bttt ettt assesactes Vi
1. CAPITULO | PENSAMIENTO ESTRATEGICO...........cc.cooomvireiiieeeieieeeesieeessae s 1
1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL .....eiiiieiteeeiteerteeeesiteeeetessiteeseieeesesbeeeeeeeeebeeeeesneaenans 1
1.1.1. (0] 4= [ 1F.2- Yol [o ] JPS USSR 1
1.1.2.  ProducCtOSs Y/0 SEIVICIOS. ....ucieruiiireeeeeeitieeeriesiteeeseeseeessseessseessseassseesseessesssseens 3
1.1.3. G 11T ] 4= USRI UUUPRRRPPPPPN 4
1.1.4. PrOVEEAOTES ...ttt ettt ettt e e e et e e e e s ne e e e e e e s neeeeas 4
1.1.5. PrOCESOS ...ttt 4

1.2.  DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ....cooveveveeererererereeeteteseseteseesetesesesesesstesessasasesessesenessaens 5
1.2.1. VISIOM .ttt ettt e et e e s bt e ettt e st e e e bt e e e bt e e et e e e naee e areas 6
1.2.2. IVHESTON. .ttt ettt ettt et e e et e e et e e et e e e bte e e teeesanaesansteeestee s nsaaesanneaennns 6
1.2.3. (o T8 ToiT o 1o LR PPPPR 6
1.2.4. Objetivos estratégicos del Ministerio de la Produccion ...........ccccceeeeeevvveeennnn. 7
1.2.5. Fortalezas y Debilidades .......ccoiiiiieeeeecceeeeee e e eeeee e e e 8
1.2.6. Oportunidades Y AMENAZAS .. ...ccciiiiieeiieereiiiirrrireeeeeeeeeasseesrrrrreeeeeesssasasssasnnnnes 9
1.2.7. POltICas ¥ @StrateEIas. . cccuueeeiiiriiieeeeee ettt ettt ettt 10

2. CAPITULO Il MARCO TEORICO ..ot 14
2.1.  MODELAMIENTO DE PROCESOS.....ciiceieieeieeeeeeciecesiteeevteeeeeesesbee s see e s snneesveeens 14
2.1.1. Diagramas basiCOS d@ ProCeSOS ......ccuveeeieeieiiiiieeiiee ettt 14
2.1.2. Niveles de detalle...........oo ittt 15
2.1.3. Factores que afectan el rendimiento de una actividad ............ocooeevnnnnnnnes 17



2.2.  ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (REGULATORY IMPACT ASESSMENT - RIA)17

2.2.1. DescripCion € iIMPOTTaNCia ..ceeeeecvveeieeeieeiiireeeeecreeeeeeeesaeeee e e eeeaaeeeeeeeesaeeeeeans 17
2.2.2. La elaboracion de UN RIA ........oo et 18
2.2.3. LOS INFOIMES RIA ..eeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnsnnnas 19

3. CAPITULO Il PROCESO DE TOMA DE DECISIONES .............covommeeeeeeeeceeee. 21
3.1.  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.........oomeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeae e 25
3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION ......coovvrieiiereeee 26
3.3.  METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS SOLUCIONES.........ocovevrrrrerrerrirrraene, 28
3.4. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION ........ooovuimeicireeeeeecee. 32
3.5. DESARROLLO DE LA SOLUCION PLANTEADA .......cooovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaeeee. 33
3.5.1. (1Y EToT<To 0 [l o] o of 1Yo 1 PP URRRTPPRRPIRE 33
3.5.2. ANAiSiS de 12 SOIUCION ....evveeeeeieieeeeee et e e 39

4, CAPITULO IV RESULTADOS .........oomoieeieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
4.1.  COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION. .......oovireericririeieeieeesieeee. 42
4.2.  AHORRO PARA EL GOBIERNO .......o.veeeeeeeeceeececeeeeeeeeesaeeeeesaesese e seeae e ss s s sesaees 42
4.3.  EVALUACION ECONOMICA ......oururiiieseetetetest s sese s se s st sesnes 45
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...........ooumimeiceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt sttt s s s s ae b s s s s st b snanans 50
GLOSARIO .........oooeeeeeceeeeeeteeesaeteseaetesaese s s aessae s e s s s e s s seses s ses s aesesssesesnasssssesassensassesansssanas 52
ANEXO L......ooiieieieieeieieietessee st s st s st s s se s a s s st s e s s bt b s st e b s s e s s st esasas s b s st enaneas 53



DESCRIPTORES TEMATICOS

Diseno de procesos

Analisis de impacto regulatorio
Proceso de regulacién técnica
Proceso de entidad estatal

Calidad de regulacién



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe versa sobre el disefio de un proceso de regulacion técnica
para productos de la industria manufacturera, para la Direccién de Regulacion

del Ministerio de la Produccion.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un proceso de regulacion
técnica con la finalidad de incidir positivamente en la cantidad de regulaciones
técnicas anuales desarrolladas por la Direccion de Regulacién, asi como, en

mejorar la calidad de dichas regulaciones.

El disefio del proceso se fundamenta en optimizar las actividades que
conforman el proceso de formulacién de regulacién técnica, disminuyendo
demoras innecesarias y balanceando los recursos, de forma que se
incremente el la cantidad de regulaciones técnicas anuales elaboradas.
Asimismo, para mejorar la calidad de las regulaciones, incorpora el analisis de
impacto regulatorio, e involucra a todos los interesados (stakeholders) durante

el proceso de formulacion de la regulacién.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afos, la realidad econdmica de nuestro pais ha impuesto
nuevos retos a las organizaciones gubernamentales, las cuales debido a los
cambios de paradigma causados por la globalizacion, se han visto obligadas
a modificar sus estructuras organizacionales para poder cumplir
adecuadamente con las encomiables funciones estratégicas que desarrollan,
y que directa o indirectamente impulsan y/o contribuyen al desarrollo del
sector empresarial del Peru.

En ese sentido, en ocasiones las organizaciones gubernamentales se
adecuan a los nuevos retos cambiando estructuralmente su organizacion
interna, la cual supone una mejor respuesta y desempeno para las actividades
estratégicas que realizan. Es asi, que podemos mencionar que en el Ministerio
de la Produccioén, se ha creado una nueva estructura organizacional, lo cual
supone una modernizacion, con la finalidad de responder mejor ante las
necesidades de la industria manufacturera y la pesqueria en el Peru. Esto ha
conllevado que las actividades de los planes operativos que se desprenden

del Plan Estratégico del Sector, tengan metas mas exigentes.

En esta nueva estructura organizacional, entre las nuevas Direcciones de
Linea creadas, encontramos a la Direccion de Regulacion, la cual ha asumido
las funciones de la ex Direccidon de Normas Técnicas y Supervision Industrial.

Por lo anterior, la Direccion de Regulaciéon al haber heredado algunas
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funciones, realizé un diagnéstico de las actividades llevadas a cabo por la
anterior gestion, en particular, de la formulacién de Regulaciones Técnicas
para productos de la industria manufacturera. Como resultado de dicho
diagndstico se detectd que existe una baja cantidad de regulaciones
formuladas durante un afo, asimismo, una baja calidad de dichas

regulaciones.

Por consiguiente, el presente escrito aborda esta problematica disefiando un
proceso de regulacién técnica para productos de la industria manufacturera, y
para lo cual, ademas de las herramientas de modelamiento de procesos, hace
uso de una metodologia llamada Analisis de Impacto Regulatorio (RIA por sus
siglas en inglés) para disefar un mecanismo que permita mejorar la calidad
de las regulaciones técnicas. Cabe mencionar, que el RIA es una metodologia
muy utilizada por paises desarrollados, cuando éstos elaboran sus

regulaciones técnicas en general.
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CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. Organizacion

El Ministerio de la Produccién fue creado por Ley 27779 del 10 de julio
de 2002. Tiene como finalidad diseiar, establecer, ejecutar vy
supervisar, en armonia con la politica general y los planes de gobierno,
politica nacionales y sectoriales aplicables a los sectores de pesqueria
y de MYPE e industria, asumiendo rectoria respecto de ellas. Dicta
normas Yy lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de las politicas, la gestion de los recursos del Sector, asi
como para el otorgamiento, reconocimiento de derechos, la sancion,

fiscalizacion y ejecucion coactiva.

Cabe precisar que dentro del marco de la Ley N° 27658 que establece
los lineamientos generales para la Modernizacién de la Gestion del
Estado, el Gobierno actual determind mediante la Resolucion
Ministerial N° 343-2012-PRODUCE del 23.07.2012, publicada en el
Diario El Peruano el 24.07.2012, la aprobacioén del nuevo Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién; es decir,
que se crea una nueva estructura organizacional del citado Ministerio,
con la finalidad de que éste asuma y cumpla adecuadamente con sus
objetivos ante los nuevos retos que demanda la realidad peruana
actual. En la llustracion 1 podemos apreciar el nuevo organigrama del

Ministerio de la produccién.



1. Organigrama actual del Ministerio de la Produccion.
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La llustracion anterior, muestra que la Direccion de Regulacion (en

adelante, DIRE) pertenece a una de las 5 Direcciones Generales del

Viceministerio de Industria, especificamente, a la Direccion General de

Politicas y Regulacion.

1.1.2. Productos y/o Servicios

Entre los productos y/o servicios brindados por la DIRE tenemos los

siguientes:

e Regulaciones Técnicas para productos de la industria

manufacturera.

e Otorgamiento de derechos administrativos, entre los cuales

tenemos:

O

Asignacion del Cddigo de lIdentificacion Mundial del
Fabricante WMI o primera seccion del numero de
identificacion vehicular - VIN.

Autorizacién de Uso del Sello de Calidad "Hecho en
Peru".

Otorgamiento de Constancias de Cumplimiento de
Reglamento Técnico.

Inscripcion de empresas Proveedoras de Equipo
Completo de GNV (PEC), asi como, Registro y
Habilitacion de Equipos Completos Nuevos de GNV.
Autorizacion o renovacion en el Registro de Organismos
de Evaluacion de la Conformidad Autorizados.
Absoluciéon de consultas de caracter técnico-legal sobre

aspectos de competencia de la DIRE.

e Capacitaciones en Evaluacién de la Conformidad de las

Regulaciones Técnicas de la DIRE a los gobiernos regionales y

locales.



1.1.3. Clientes

Entre los clientes de la DIRE tenemos los siguientes:

1.1.4.

Empresas manufactureras pertenecientes al sector industria.
Empresas comercializadoras de productos industriales.
Empresas certificadoras.

Poblacién en general.

Otras entidades publicas.

Direcciones, agencias y organismos publicos descentralizados

del Ministerio de la Produccion (clientes internos)

Proveedores

Entre los proveedores de la DIRE tenemos los siguientes:

1.1.5.

Empresas consultoras

Empresas proveedoras de servicios (catering, Hoteles, centros
de convenciones, transporte, etc.)

Otras entidades publicas (otros ministerios, INDECOPI, SUNAT,

etc.)

Procesos

Los principales procesos de la Direccion de Regulacidn son los

siguientes:

Formulacion de Regulaciones Técnicas para productos
industriales manufacturados.

Otorgamiento de derechos administrativos en el marco de la
normatividad vigente.

Fiscalizacion posterior del cumplimiento de las regulaciones
técnicas industriales.

Fortalecimiento de competencias de gobiernos regionales y
locales.

Otros procesos de soporte.



En la llustracion 2, se detalla el mapa organizacional de la Direccion de

Regulacion, en el cual se incluye los procesos antes mencionados.

llustracion 2. Procesos de la Direccion de Regulacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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Organizacion (véase la pag.1)

1.2.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
El presente diagnostico estratégico se desprende del PESEM 2012-2016

del Ministerio de la Produccion, el cual fue elaborado a principios del 2012,

antes de la reestructuracién organizacional citada en el punto 1.1.1




1.2.1. Vision

Estructura productiva diversificada, de calidad, ambientalmente
sostenible, descentralizada, inclusiva e innovadora, de creciente valor
agregado, con cadenas y conglomerados productivos competitivos, en
las competencias sectoriales de pesqueria, acuicultura, industria, micro

Yy pequena empresa, cooperativas y comercio interno.

1.2.2. Mision

Impulsar el desarrollo productivo y la competitividad sistémica,
mediante el diseno, ejecucién y evaluacién de politicas con enfoque de
inclusion productiva y de sostenibilidad ambiental, normas, estrategias,
e instrumentos integrales, prestando el apoyo técnico a los Gobiernos
Regionales y Locales para el adecuado cumplimiento de las funciones
descentralizadas, dentro del marco de las competencias sectoriales de
pesqueria, acuicultura, industria, micro y pequena empresa,

cooperativas y comercio interno.

1.2.3. Principios

e Servicio al ciudadano. Los funcionarios de PRODUCE estan al
servicio a las personas y la sociedad en su conjunto, actuando
en funcidn de sus necesidades y del interés general de la nacion.

o Etica. Compromiso de cumplimiento de las reglas de ética en el
desempeno de las funciones publicas.

e Transparencia. El sector brinda informacion veraz, completa,
confiable y oportuna, que permita conciencia bastante certera
acerca del resultado de cada procedimiento.

e Eficacia. El sector se organiza y asigna sus recursos para el
cumplimiento oportuno de los objetivos y metas trazadas en el
PESEM y el PEI.



Eficiencia. La gestion del sector se realiza optimizando la

utilizacion de los recursos disponibles, procurando innovacion y

mejoramiento continuo.

Simplicidad. En la gestion de tramites y la atencion de servicios

exclusivos al ciudadano, el sector evita todo requisito vy

procedimiento innecesario, busca la celeridad y la racionalidad

de los cobros en funcién a los costos directamente involucrados.

Predictibilidad. El sector regula y norma con criterios técnicos

claros y estables, evitando la discrecionalidad y el trato

discriminatorio entre los administrados.

poblacion acerca de sus avances,

perspectivas.

Rendicion de cuentas. El sector da cuenta periédicamente a la

logros, dificultades vy

1.2.4. Objetivos estratégicos del Ministerio de la Produccion

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos en 03 ejes:

Tabla 1. Objetivos estratégicos del Ministerio de la Produccion

Ejes

PROMOCION

DE LA
PRODUCTIVIDAD
Y VALOR
AGREGADO

Sector MYPE, cooperativas,
Industria y comercio interno
Consolidar una
estructura productiva,
descentralizada,
diversificada, inclusiva y
ambientalmente
sostenible, con creciente
productividad y valor
agregado.

Sector pesqueria

Contribuir a la
Seguridad Alimentaria
con énfasis en las
zonas aitoandinas y de
extrema pobreza
mediante el consumo
de productos
hidrobiolégicos.

Fortalecer la

contribucion de la
industria manufacturera
en {a economia nacionatl

Objetivo 2

Fortalecer el
ordenamiento y
desarrollo competitivo
de la actividad
aculcola.

Objetivo 3 Incrementar la

cooperativas e impulsar
el comercio interno

productividad de lampo y

Ordenar y desarrollar
competitivamente la
pesca artesanal.

Elevar la participacion
del Peru en la pesca en
zonas de alta mar.




Sector MYPE, cooperativas,
Industria y comercio interno
Proteger el ambiente, la
salud y la seguridad de
la poblacién, asi como
promover y articular la
lucha contra los delitos
aduaneros y delitos
contra la propiedad
intelectual, dentro de las
competencias
sectoriales de industria,
micro y pequena

Ejes

REGULACION
DE LAS
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
DEL SECTOR

comercio interno

empresa, cooperativas y

FORTALECIMIENTO Relij-{(" -]
INSTITUCIONAL

Propiciar las reformas
para que el Peru cuente
con un marco
institucional facilitador y
promotor del desarrollo
productivo, con
cobertura nacional y un

enfoque descentralizado.

| Objetivo 1

Sector pesqueria

Lograr pesquerlas
sostenibles con base
en la mejor informacion
cientlfica y tecnologica
disponible, manejada
bajo un enfoque
ecosistémico y con un
sistema de monitoreo
eficaz y transparente.

Fortalecer el
ordenamiento de las
actividades pesqueras
y aculcolas con un
enfoque ecosistémico

Promover la
conservacion de la
calidad ambiental
pesquera y acuicola.

Institucionalizar una
cultura de
transparencia en la
gestion publica y
consolidar un marco
institucional facilitador y
promotor del desarrollo
sostenible pesquero y
aculcola.

Fortalecer la organizacion e institucionalidad del Sector

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.

1.2.5. Fortalezas y Debilidades

A continuacidén se muestran las Fortalezas y Debilidades del Sector

MYPE, cooperativas, Industria y comercio interno Ministerio de la

Produccion.

Tabla 2. Analisis de Factores Internos.

_ Fortalezas

1.

2.

Existencia de capacidades y conocimientos en temas de la competencia
del sector.

La existencia actual de capacidades, instrumentos y experiencia en la
atencion y asistencia técnica a empresas vinculadas al sector, a nivel
nacional y de forma descentralizada, desde instituciones actualmente en
funcionamiento (Mi Empresa, red de CITEs, etc.) sienta las bases para
mejorar los servicios y su cobertura en &mbitos descentralizados
Existencia de fondos concursables para I+D+i y transferencia tecnoldgica
con participacion de PRODUCE

Debilidades

e

2.

Reducida coordinacién y alineamiento estratégico con otros sectores y
niveles de gobierno.

Carencia de una articulacion integrada que garantice el impacto nacional
de las acciones del Viceministerio.



3. Deficiencias en la gestion de recursos humanos y de proyectos (ejemplos:
comunicacion intema, estructura salarial, espacios fisicos de trabajo,
herramientas de trabajo colaborativo, comunicacion entre equipos) local
limita el desempefio del personal y el trabajo en equipo.

4. Estructura organica inadecuada para el cumplimiento de la visiéon vigente
del rol del Viceministerio (mecanismos de fiscalizaciébn y sancion,
instrumentos de monitoreo y evaluacion de programas, sistematizacion de
informacionsectorial, mecanismos formales y unicos para la comunicacion
con sectores productivos, duplicaciéon de roles, etc.)

5. Carencia de un sistema de gestién por resultados.

6. Carencia de un mecanismo permanente de evaluacion de la calidad de
servicio que el Viceministerio entrega a la ciudadania.

7. Desconocimiento de la efectividad y suficiencia de las regulaciones
generadas desde el Viceministerio de MYPE e Industria.

8. Conocimiento y experiencias distribuidos no homogéneamente entre el
personal del Viceministerio dificulta la maximizaciéon del impacto de dicho
conocimiento y experiencia.

9. Falta de estudios e institucionalidad en temas de prospectiva de desarrollo
industrial

10. Falta de institucionalidad para hacer analisis estadistico de la informacién
disponible, y para la generacion de informacion relevante.

11. Carencia de una agenda interna para nuestra participacion en los avances
de los Tratados de Libre Comercio nacionales (TLC's) vigentes y por
firmarse.

12. Falta de facultades, capacidades y mecanismos sancionadores.

13. Inexistencia de un organismo especializado e industria.

14. Falta de claridad en la vision-objetivo de largo plazo compartida.

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Eilaboracion: Propia

1.2.6. Oportunidades y Amenazas
A continuacion se muestran las Oportunidades y Amenazas del Sector
MYPE, cooperativas, Industria y comercio interno del Ministerio de la

Produccion.

Tabla 3. Analisis de Factores Externos

O_bo;tunidades

1. Existencia de una institucionalidad proclive a brindar estabilidad
econdémica y clima de negocios adecuado en el pais.

2. Ubicacién estratégica privilegiada para potenciar acuerdos comerciales
internacionales existentes (TLC's, otros) y participacion del Peru en
bloques de integracion regional (CAN, APEC, etc.) que posicionan al Peru
como destino de inversiones y potencial de negocios.

3. Existencia de un clima favorable de organismos internacionales como la
CAF, BID, entre otros, para apoyar al Peru en el disefio e impulso de
politicas de desarrollo productivo.

4. Existencia de recursos de biodiversidad, mineros, hidrocarburiferos,
hidricos, ictiolégicos y forestales que permite el desarrollo de industrias
asociadas.

5. Existen buenas practicas de entidades de investigacion e innovacién en
el Pert y el mundo, que podrian replicarse

6. Cadenas y conglomerados productivos con potencial competitivo, ya
estudiados o en proceso desarrollo. I




7. Entidades publicas y privadas con objetivos convergentes a PRODUCE,
incluyendo a gobiemos regionales y locales.

Amenazas

1. Base de investigacion cientifica y tecnologica insuficiente para las
necesidades del pais (CONIDA, IIAP, IMARPE, IGP, IGN, INGEMET,
INIA, INICTEL, INS, IPEN e ITP) y no orientadas a las industrias de valor
agregado.

2. Estructura empresarial vulnerable por predominancia de microempresas
de auto subsistencia y de baja productividad.

3. Estructura empresarial con un importante componente de informalidad.

4. Eslabon de procesamiento industrial de muchas cadenas productivas esta
concentrado en pocas empresas y territorios geograficos.

5. Bajo nivel promedio de calificacién y formacién técnica de la mano de obra
y falta de preparacion de capacidades para nuevos requerimientos
productivos (los cuales requieren coordinacion adicional con otras
entidades, por ejemplo, el Min. De Educacion y el Min. De Trabajo)

6. Bajainversion en investigacion y desarrollo tecnolégico y en promocion de
la innovacion.

7. Posible duplicidad de funciones o roles entre entidades estatales con
objetivos convergentes a los de PRODUCE.

8. Concentracion de las exportaciones manufactureras en mercados,
proclives a recaida de demanda.

9. Emergencia de productos sustitutos a raiz del cambio tecnolégico.

10. Efectos contaminantes de actividades industriales desplegadas sin
sentido de sostenibilidad ambiental.

11. Marco normativo sectorial incompleto.

12. Posible desaceleracion economica o crisis en mercados externos
afectando la realidad industrial nacional.

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.

1.2.7. Politicas y estrategias
Para alcanzar los objetivos estratégicos del sector MYPE e Industria se

implementa las siguientes politicas y estrategias:

Tabla 4. Politicas y estrategias para el objetivo estratégico 1.

Objetivo Estratégico 1: Consolidar una estructura productiva, descentralizada,

diversificada, inclusiva y ambientalmente sostenible, con creciente productividad y

valor agregado

Politicas | " Estrategias ' |l ' 'Responsables
E 1: Promover el fortalecimiento del | OTCIT - DC
sistema nacional de innovacion, DGMYPE-C
propiciando la activa participacion
de actores regionales y locales.
E 2: Fortalecer y promover el oTCIT
desarrollo, articulacién, extensiény | DGMYPE-C
evaluacion de los proveedores de
servicios de Innovacion y
transferencia tecnoldgica locales y

Politica 1:
Promover la innovacién y
transferencia tecnolégica

regionales.
E 3: Desarmrollar y promover OTCIT - DGI
mecanismos de financiamiento DGMYPE-C

10



para la innovacion, la transferencia
tecnoldgica y el emprendimiento.

| E 4: Promover el uso de DGI-DC

| tecnologias de la informacion y la OoTCIT
comunicacioén (TIC). DGMYPE-C
E 5: Impulsar la difusién del OTCIT

| conocimiento relativo a aspectos DGMYPE-C

incluidos en la propiedad
intelectual, tales como los
vinculados a invenciones y nuevas

tecnologias.

E 6: Impulsar el Sistema Nacional DGI-DC
Politica 2: de Calidad. DGMYPE-C
Impulsar la calidad de OTCIT
productos, servicios y E 7: Impulsar el uso de DGI-DC
procesos de las empresas bajo | herramientas de calidad: normas DGMYPE-C
un enfoque de demanda técnicas, buenas précticas, oTCIT

evaluacion de la conformidad, efc.

E 8: Impulsar Programas de DGI

Desarrollo de Proveedores DGMYPE-C

asociados a grandes proyectos de

inversion.

E 9: Desarrollar mecanismos que DGMYPE-C
faciliten la formacioén y/o
fortalecimiento de esquemas
asociativos onentados a la
demanda.

E 10: Promover la gestién social y DGMYPE-C
empresanal de las cooperativas,
alentando su articulacion,
integracion e internacionalizacion.

Politica 3:

Promover y facilitar la
asoclatividad empresarial bajo
un enfoque de demanda

Politica 4: E L 13 Pmmov?r el de(;sanollo de 8?/0 -
cadenas conglomerados y parques
Z;T:;:{ eliussagulio industnales y tecnqlégicos
prionizados en regiones.
E 12: Impulsar el uso de DGI-DAAI
instrumentos para la produccién
Politica 5: més limpia y la ecoeficiencia.
Promover la produccién mas E 13: Incorporar la dimensién de DGl
limpia y la ecoeficlencia sostenibilidad ambiental en el DGMYPE-COTCIT
conjunto de instrumentos de apoyo
al desarrollo productivo.

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracién: Propia.

Tabla 5. Politicas y estrategias para el objetivo estratégico 2.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la contribucion de la industria manufacturera en la

economia nacional

Politicas Estrateg

Politica 6: E 14: Impulsar la atraccién de
Promover la modemizacién de inversiones en proyectos
la infraestructura industrial y la | sectonales.
inversién en el sector E 15: Promover la articulacion DGl
manufacturero productiva a partir del desarrollo
de la industna petroquimica.
Politica 7: E 16: Generar espacios DGl
Consolidar espacios y permanentes de didlogo y
mecanismos para la coordinacién con el sector pnivado
identificacién de restricciones y otros actores involucrados.
al desarrollo Industrial E 17: Establecer, de manera DGl
manufacturero consensuada, metas sectoriales
de mediano plazo, y monitorear su
cumplimiento.

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.
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Tabla 6. Politicas y estrategias para el objetivo estratégico 3.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la productividad de las MYPE y cooperativas e

Politicas

impulsar el comercio interno

Politica 8: E 18: Incentivar las nuevas DGMYPE-C
Promover la formalizacién de iniciativas empresanales.
las MYPE de subsistencia y la E 19: Monitorear y difundir los DGMYPE-C
cultura emprendedora beneficios e impactos de la
formalizacién en la economia del
pafls.
Politica 9: E 20: Impulsar la gestién DGMYPE-C
Facilitar el crecimiento de las empresanal modema y el acceso a
MYPE, con énfasis en las MYPE | financiamiento.
de acumulacion, y de las E21: Impulsar el acceso y DGMYPE-C
Cooperativas, en el mercado articulacién a mercados estatales y
interno y externo pnvados.
E 22: Fortalecer el marco DGMYPE-C
institucional para la promocién de
las MYPE y Cooperativas.
E 23: Impulsar el registro de DGMYPE-C
marcas y otros signos,
denominaciones de origen, entre
otros.
Politica 10: E 24: Realizar los arreglos DGMYPE-C
Promover y fortalecer el institucionales para promocionar el
comercio interno comercio interno.
E 25: Adecuar los instrumentos de | DGMYPE-C
apoyo al desarrollo productivo para
su difusién e implementacién en
las actividades de comercio
interno.

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.

Tabla 7. Politicas y estrategias para el objetivo estratégico 4.

Objetivo Estratégico 4: Proteger el ambiente, la salud y la seguridad de la poblacidn, asi

como promover y articular la lucha contra los delitos aduaneros y delitos contra la

propiedad intelectual, dentro de las competencias sectoriales de industria, micro y

pequena empresa, cooperativas y comercio interno

Politicas

Estrategias

Responsables

Politica 11: E 26: Fortalecer e implementar DGl - DAAI
Asegurar el cumplimiento de la | mecanismos que propicien el
normatividad en materia de cumplimiento de la normativa
regulacién industrial, ambiental | ambiental.
y de insumos y productos E 27: Impulsar el desarrollo, DGI - DNTSI
fiscalizados seguimiento y control de
regulaciones del sector industnal.
E 28: Fortalecer e implementar DGI - DIQPF
mecanismos de control de insumos
quimicos, productos fiscalizados,
explosivos, armas quimicas y otros
productos bajo tratamiento
especial.
E 29: Desarrollar e implementar DGI
mecanismos de fiscalizacioén,
seguimiento, control y vigilancia.
Politica 12: E 30: Articular a los actores CLCDAP
Coordinar efectivamente las publicos y pnvados involucrados
actividades de la Comision de en la lucha contra los delitos
aduaneros y la pirateria.
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lucha contra los delitos E 31: Promover la implementacién CLCDAP
aduaneros y la pirateria de acciones educativas y
mecanismos de difusién dirigidas a
la poblacién para generar una
cultura de respecto a la propiedad
intelectual y rechazo a la
informalidad y al consumo de
productos piratas y de
contrabando.
Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.
Tabla 8. Politicas y estrategias para el objetivo estratégico 5.
Obje O eqlico Pro efto oF que e e e CO 0
O Ao [) OO0 (e (e O oelgele O Ope O
O - OQ e ade - a0
Edlft}'c‘é‘;b: 3 E 3,2: Articular con los actores DVMYPE-I
Impulsar las reformas para el publicos, privados y académicos
desarrollo productivo, para impulsar reformas de
apoyando la armonizacién de desarrollo productivo.
las estrategias de los actores E 33: Fortalecer la institucionalidad | DVMYPE-|

publicos

fara el desarrollo productivo.

Politica 14:

Liderar la implementacién de
los instrumentos de desarrollo
productivo en coordinacién con
los diferentes actores, con
énfasis en los niveles regional
y local, velando por la
cobertura organizada al
territorio nacional de los
servicios productivos

E 34: Disefiar, difundir y coordinar

"DGI, DGMYPE-C

la implementacion de los oTCIT
instrumentos de desarrollo

groductivo. '

E 35: Impulsar el desarrollo de DGI, DGMYPE-C
capacidades en el marco de las oTCIT

funciones sectoriales transferidas
a los gobiemos regionales.

E 36: Crear y desarrollar un
Organismo Técnico Especializado
de ambito nacional que integre la
oferta de transferencia tecnolégica
y servicios tecnolégicos del Sector
Industria.

DGI, DGMYPE-C
oTCIT

Politica 15:

Fortalecer la efectividad
organizacional del
viceministerio y sus cuadros
técnicos

E 37: Desarrollar una Unidad
Orgénica para el procesamiento y
analisis de informacion y
evaluacién de programas, que
permita generar y difundir
informacién estratégica para la
toma de decisiones.

DVMYPE-I

E38: Establecer la disponibilidad
de recursos (fisicos,
presupuestales y humanos), e
impulsar su adecuacion a los
objetivos, politicas y estrategias de
la organizacién.

DVMYPE-I

E 39: Desanvllar capacidades en
desarrollo productivo en el
personal.

DVMYPE-|

Fuente: PESEM 2012-2016 PRODUCE. Elaboracion: Propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.MODELAMIENTO DE PROCESOS

2.1.1. Diagramas basicos de procesos

En la llustracion 3 se muestra los elementos basicos en cualquier
notacién de proceso. Un proceso es un conjunto de actividades que
reciben o transforman uno o mas inputs y genera uno o mas outputs.
Para la creacion de diagramas comunmente descomponemos un
proceso en subprocesos. Y, de manera informal, nos referiremos a los
procesos que constituyen procesos mas amplios, como las actividades
de los procesos mas amplios. Asimismo, segun la BPMN' un proceso
o una actividad se representada por una caja rectangular con las

esquinas redondeadas, tal como se detalla a continuacion:

Hustracion 3. Los elementos basicos en un proceso o en un diagrama de flujo de trabajo.

Sustantivo (reporte
Vervo-sustantivo {modifica el cambiado)
reporte)

Sustantivo (reporte)

! Entradas Salidas
Proceso Proveedor — Evento — Proceso

Evento —_— Proceso Cliente

Cosa, dato, dectsién Proceso o actividad que Cosa, dato, decisién
cambia una cosa, dato o
decislén

Fuente: Business Process Change?. Elaboracion Propia.

" Notacién de Modelamiento de Procesos de Negocios, la cual fue creada en el 2004 por el grupo de Iniciativa de
Gestién de procesos de negocios.

2 Business Process Change: A Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma Professionals (The MK/OMG
Press), Editorial: Morgan Kaufmann, Segunda Edicién, 2007
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En la llustracién 4, se muestra el formato basico de un diagrama de
procesos BPMN, que para el ejemplo, se enfoca en un simple proceso
de cumplimiento de orden de alto nivel, que inicia cuando el cliente
coloca una orden y termina cuando el producto es entregado. Asi que,
el proceso mas grande es representado por el diagrama en si mismo.
En el ejemplo, se utiliza una vista de muy alto nivel de un proceso y no
es interesante en si mismo; sin embargo, es utilizado para proveer un

punto de inicio para la explicaciéon de un diagrama de procesos.

llustracion 4. Diagrama de procesos BPMN.

CADENA DZ VALOA DE FABRICACON DE SILLA: PROCESO DE CUMPUM ENTO DE ORDEN

Evento que nics e} Fin del proceso

Cliente proceso

Vendedor Cami do vernas

Proceso crden

Entrada de _— Grenes Corobodas
Orden

Inventario L{w«mm)—
A
Produccion {'ﬂxm Manulacres

P
$Sa'kl de un precesoy la
Entrega entraca de oo 1 Portes Proceso Oe Entrega
-

Proveedor L4 brecha indics una [ Envio de partes ] Proceso de proveedores

ompakia eaterna externos

Fuente: Business Process Change®. Elaboracién Propia.

2.1.2. Niveles de detalle
Se refiere al nivel de detalle que emplearemos para crear los diferentes

diagramas de proceso. Segun lo que se muestra en la llustracion 5,

® Business Process Change: A Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma Professionals (The MK/OMG
Press), Editorial: Morgan Kaufmann, Segunda Edicién, 2007
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para la cadena de valor “Sillas Ergo”, se tiene el diagrama de procesos
de la cadena de valor “Sillas Ergo”, el cual tiene un subproceso con un
signo +, el cual es “producir sillas”, lo cual indica que dicho subproceso
puede ser desagregado para mostrar la relaciéon existente entre las
actividades. Si queremos profundizar mas, podemos desagregar la
actividad “Preparar Materiales” para poder visualizar los pasos
necesarios para su realizacion. Dicho todo esto, podremos detallar los
procesos en subprocesos, y a su vez en actividades y pasos, cada vez

que el analisis lo requiera.

llustracién S. Niveles de detalle de los procesos.

Chogroamn do ofganwzacdn con dos caddanas da vakor
Cia Sistemas Ergonomicos
g - -
Sl . B
C regranis R Frm de Vakor Hmulo&th\?
con 4 Uindadea [ r,(;j e -
F unhcaonnles AR [hagrama do procesos do o codena do violor "Sillas Erpo’
[ l Cadenn da Vol Sillos Erpo
[ chonle : clunta ) Q
wonling . et ilivs l_*_l I
A Proceso oe |
Ingreso [T L Grdenas | |
o " 1 org S—— y |
o = - T
Dimoﬂ} mm:uc?. 5 = --L “""""l I
[ ..ol Entiega |
2 L willay )
Agtividodos
—— — = ..
Producs Sdlas P
VIsla de 3ubpraesn o ottrvdad
el Proceso dis producc i chodnla
wontin / /
Ingireso -
Orcerm s Er" / /
) Pyoge ena J‘
o . A5 -
pifarri e | produccidn neamtAs } =
-|
T )

*Procoso. Producis silas
Actrvidosd Proparor ki 5

Poso | Solicitim paguelo A dod mventarno
Pazo 2 Mover paguete A ol drea do onsomible
Paso 1 ote

Vista 4o (505 O 6SQUOMYY
A b octrvidoad
Proparar Matenalos

Otras vistas on oSt evid da dalote, pediion ndu , 151as s 160las de ReJoCko usaUNS duranti Ly
(0M do docrNows do ustn HChivilad 0 IGINHGON du COLIO T GUO POWILN BOITTUNIE 0 Qlguidan Ostiu
ol co%lo POt imudod de ta actvidad

Fuente: Business Process Change*. Elaboracion Propia.

* Business Process Change: A Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma Professionals (The MK/OMG
Press), Editorial: Morgan Kaufmann, Segunda Edicion, 2007
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2.1.3. Factores que afectan el rendimiento de una actividad
Muchos son los factores que pueden afectar el rendimiento de una
actividad, a continuacién, en la llustracion 6, se muestra los principales

factores que afectan el rendimiento de una actividad.

llustracion 6. Factores que afectan el rendimiento de una actividad

h

- 4 1 Esténdares de actividag
-¢Puade el epastants factmente
reconocear 8l input requinendo 3ecion? -¢Existen los estandares de
-¢,Puede ka actividad ser hecha sin 13 actividad?
interferencia :;dos otras actividades? -¢ El ejecutante conoce los resuftadas
-¢,Son ade los reassos deseados y estindares?
dispondies para el rendimientn? -¢El ejeatante considera los
(bempo, heramientas, personal, 1 estindares alcanzables?
\ informacin) I\ /\ /
-~ Z o\ _,” ~ 4
ks
Ingresar Libro mayor de reporte de gastos
Reporte de gastos | actualizado
j reporte ' >
'y [ - st |
. de gastos [ i
/< . -~ feedback 7 R\
5 Habih : I
Acomeqencas
-brwuuk:s y ml::bré’:ri:?:es / ™ ¢ Estan I3s conseauencias alineadas
4 y 4 Refrogbmertacion \ R ¢
actividad? - para soportar el rendimeento deseado?
-¢L0s efeautantes conocen porqueé et -LLos ejeatantes recben informacién -¢ Tienen 1as consecuendas significado,
rendimiento deseado es importanie? - sobre su rendimiento? | desde |3 perspectiva del ejecutante?
-¢ Estan los ejecutantes: fisicamente, -¢Es 13 nformacén que reciben . * i -¢Se dan las arsenenaas a tiempo?
mentaiments, y emarnnaene, apios relevarte?, \
i para ka actividad? 37/ exacta?, [\ !
| en el momento adeanda?, |
| especifica?, |
\ facil de entender? J

~ =

Fuente: Business Process Change®. Elaboracion Propia.

2.2.ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (REGULATORY IMPACT
ASESSMENT - RIA)

2.2.1. Descripcion e importancia

Un Analisis de Impacto Regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés) es
un proceso estructurado que ayuda a la toma de decisiones de un
regulador. Es utilizado para analizar los efectos probables de una

nueva propuesta de regulacion técnica o de un cambio en el mismo. El

° Business Process Change: A Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma Professionals (The MK/OMG
Press), Editorial: Morgan Kaufmann, Segunda Edicion, 2007
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RIA se enfoca en un analisis detallado para determinar si una nueva
regulacion técnica tendra o no el impacto deseado. Ayuda a identificar
los posibles efectos adversos o costos no visibles asociados con la
regulaciéon y sus requisitos obligatorios, asi como, a cuantificar los
posibles costos que implica su cumplimiento por parte de los
ciudadanos o de las empresas. También ayuda a clarificar los costos

de cumplimiento para el gobierno.

De esta manera, el RIA tiene el potencial de mejorar la calidad en la
produccion de regulaciones técnicas en las areas sociales, comerciales

y econémicas.

2.2.2. La elaboracion de un RIA
La elaboraciéon de un RIA tiene una secuencia de tres grandes etapas

descritas en la llustracion 7.

Hustraciéon 7. Esquema para preparar un RIA

* Lluvia de ideas (QuickScan) (opcional)
* Informe Preliminar (5 - 10 paginas)

ble

* Lista de las partes implicadas (corta y larga)
* Documento de Consulta y Cuestionarios
* Resultados de las Consultas

¢ Evaluaciones econdmicas

* Informe Final (20 - 40 paginas)
* Presentacion & Comunicacion

p ta

Fuente: Guia Metodoldgica para la elaboracion de RIAS. Elaboracion Propia.

Este proceso de elaboracién debe adecuarse de manera proporcional

a los recursos y tiempos establecidos para la elaboracién de cada RIA.

® Guia Metodolgica para la elaboracién de RIA. Jacobs, Cordova & Associates.

18



El Grupo de Trabajo que elabore un RIA debe tener suficiente iniciativa
e independencia para incluir actividades y técnicas que ayuden a la

elaboracion del mismo.

2.2.3. Los Informes RIA
La aplicacion del RIA se funda en la preparacién de dos informes de
RIA en forma secuencial.
¢ Un informe preliminar que ayuda a comunicar con antelacion
a las partes tanto publicas (ministerios, comisiones y agencias),
privadas (empresas) y otros involucrados en la intencién
regulatoria. Es buena practica que este informe preliminar sea
publicado y consultado con las partes interesadas para validar
las opciones que el grupo técnico define.
¢ Un informe final que contiene toda la informacion y evidencia
necesaria para apoyar la decision de emitir una regulacién
técnica u otra alternativa para el bien de la sociedad en su

conjunto.

Ambos informes consisten en un estudio de los problemas, objetivos,
opciones e impactos. El informe final, sin embargo, establece de
manera mas sistematica y profunda, la evidencia cuantitativa y

cualitativa de los impactos de la regulacién técnica propuesta.

Los informes cubren sistematicamente casi los mismos aspectos pero
en intensidad y grado de analisis diferentes (véase Tabla 9)

Tabla 9. Diferencias entre el Informe Preliminar y Final

intervencion estatal, normativas o no, e inclusive

de la no promulgacioén de una regulacion técnica.

Temas/puntos por cubrir Informe Informe Final
Preliminar
Definicién del problema que busca solucionar la Elementos “Linea de base” (situacion
regulacion técnica principales actual)
Descripcion detallada de los objetivos generales General Especifica
de la regulacion técnica.
Identificaciéon de las posibles opciones de General Detallada
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Evaluacién de los impactos positivos y negativos Ventajas y Evidencia cuantitativa y
de la regulacion técnica y demas opciones Desventajas cualitativa justificada
consideradas.

Presentacién de la opcién conveniente NA7 Si
Descripcién de su aplicacion y seguimiento NA Si

Consulta publica

De acuerdo a
las necesidades
de consulta

Tipos de consulta
realizadas y resultados

Numero aproximado de paginas

2-8 paginas

20 -40 péaginas

Fuente: Guia Metodologica para la elaboracion de RIA8. Elaboracion Propia.

7 NA: No aplica

® Gufa Metodolégica para la elaboracion de RIA. Jacobs, Cordova & Associates.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Tal como se mencion6 en el Diagnostico Funcional del Capitulo 1°, a partir del
27/07/2012, el Ministerio de la Produccion cuenta con nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones; es decir, que se crea una nueva estructura
organizacional. Esta nueva estructura, crea nuevas Direcciones (0 areas
funcionales), algunas de ellas absorben a una o mas Direcciones antiguas; o

en otros casos, son nuevas areas con nuevas funciones.

En ese sentido, una de las nuevas Direcciones creadas es la Direccion de
Regulacion (en adelante DIRE), la cual es una de las tres direcciones que
dependen de la Direccion General de Politicas y Regulacion'®, en esta nueva
estructura organizacional del Ministerio de la Produccién. Es preciso, sefialar
que la DIRE, asume todas las funciones de la ex Direccidn de Normas
Técnicas y Supervision Industrial; sin embargo, también asume nuevas

funciones.

A continuacién se detallan algunas de las funciones de la DIRE:

e Formular lineamientos de politica en reglamentos técnicos y regulacion
industrial, en coordinacion con los sectores vinculados y otros niveles
de gobierno.

e Formular regulaciones técnicas para productos de la industria

manufacturera, en coordinaciéon con los sectores que se vincules y

9 Véase el punto 1.1.1 Organizacién, pag. 9.
1% véase llustracion 1. Organigrama actual del Ministerio de la Produccion, pag. 10.
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otros niveles de gobierno, en el marco de los acuerdos internacionales
vigentes y en armonia con la normatividad vigente.

e Formular normas, lineamientos, directivas, procedimientos, entre otros,
en el marco de sus competencias.

e Formulary ejecutar programas y acciones vinculados al fortalecimiento
de capacidades y apoyo técnico a los otros niveles de gobierno en
materia de su competencia.

e Coordinar, formular y ejecutar los programas de desarrollo de
capacidades en materia de su competencia, dirigidos a los agentes
vinculados, a nivel nacional.

e Expedir constancias de cumplimiento de reglamento técnico.

e Evaluar y resolver las solicitudes para asignar el Codigo de
Identificacion Mundial del Fabricante a las empresas nacionales de
vehiculos, en aplicacion de la normatividad pertinente.

e Entre otros.

Como se menciono, varias de las funciones descritas anteriormente formaban
parte de las funciones de la Ex Direccién de Normas Técnicas y Supervisidon
Industrial, por lo cual, la DIRE al haber asumido estas funciones, realizé un
diagndstico de las actividades llevadas a cabo por la anterior gestion, en
particular, del proceso de Formulacion de Regulaciones Técnicas para
productos de la industria manufacturera. Como resultado de dicho diagnéstico

se detectaron los siguientes problemas:

= El actual proceso de regulacion técnica para productos de la
industria manufacturera produce anualmente una baja cantidad de

regulaciones.

Actualmente se cuenta con 5 regulaciones técnicas aprobadas, 3 de requisitos
de productos industriales: Pilas y Baterias de Zinc Carbon; Neumaticos de

Automovil, Camién Ligero, Buses y Camiones; Conductores y Cables
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Eléctricos de Consumo Masivo y Uso General) y 2 de etiquetado (Etiquetado

de Calzado; Etiquetado de Productos Industriales)

En la Tabla 10 se muestra la cantidad de regulaciones técnicas elaboradas (o
modificadas), las evaluaciones de propuestas de regulaciones técnicas, y las

metas que se debieron alcanzar, para los ultimos 4 anos.

Tabla 10. Indicadores del proceso de formulacion de regulaciones técnicas

2010 6 1 0 1 DNTSI
2011 6 0 2 1 DNTSI
2012 6 0 4 1 DNTSI
2013 10 - - - DIRE

Fuente: Planes Operativos Institucionales DNTSI, Afos: 2010 al 2012. Elaboracion: Propia

La tabla anterior, muestra una poca cantidad de regulaciones técnicas en
proceso, por ejemplo: para el ano 2012 hay 4 en proceso y 0 aprobadas; en
general, no se ha cumplido con alcanzar las metas anuales de regulaciones
técnicas aprobadas durante los ultimos 3 afos. Sin embargo, el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de la Produccion 2011-2015, establece
que la ex Direccidon de Normas Técnicas, debe contar con 35 regulaciones
técnicas aprobadas a finales del 2015, pero hasta la fecha solo se tiene 5
regulaciones tecnicas aprobadas. Como actualmente la DIRE ha asumido
todas las responsabilidades de la DNTSI, en consecuencia, para cumplir con
la citada meta, a partir del 2013 debe elaborar al menos 10 regulaciones

técnicas por ano.
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= Las regulaciones técnicas no son acompainadas de una
evaluacion ex-ante de los impactos economicos, sociales y

ambientales generados por su aplicacion

Una regulacién técnica, debido a que su cumplimiento es de caracter
obligatorio, generara impactos econémicos, sociales y ambientales, lo cual
afectara positiva o negativamente a los involucrados (empresas fabricantes
de los productos industriales, empresas importadoras de productos
industriales, empresas certificadoras, laboratorios acreditados, poblacion,
medio ambiente, etc.). En ese sentido, es necesario que las regulaciones
técnicas sean acompainadas de un estudio de los posibles impactos que se
generarian por su aplicacion, que facilite la toma de decisién a los reguladores
o a las autoridades correspondientes, y que ademas demuestre que dicha
regulacién es la solucibn mas adecuada ante el problema que busca

resolverse.

= Algunas regulaciones técnicas elaboradas no tienen el sustento

técnico necesario; por lo tanto, no tienen la calidad esperada.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio'!, de la cual nuestro pais es
miembro, las regulaciones técnicas mal formuladas pueden constituir
obstaculos técnicos innecesarios que pueden perjudicar o restringir el libre

comercio nacional e internacional.

Durante el 2010, una empresa internacional fabricante de Pilas denuncié que
uno de los requisitos del Reglamento Técnico de Pilas y Baterias de Zinc
Carbon del Peru, constituia un obstaculo técnico al comercio, debido a que
obligaba de que las pilas y baterias de zinc carbén que se fabrican y/o
comercializan en nuestro pais sean provistas de un recubrimiento metalico

externo para evitar la fuga de electrolitos. Posteriormente, se demostrd

" Pagina Web de la OMC: http://mww.wto.org/indexsp.htm
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técnicamente, que no necesariamente el uso exclusivo del recubrimiento
externo metalico podia garantizar la hermeticidad del envase principal de las
pilas y baterias. Por consiguiente, qued6 en evidencia que un requisito del
reglamento técnico de pilas y baterias de zinc y carbéon, no contd con el

sustento técnico adecuado.

De los tres problemas anteriormente identificados, se tiene que el principal de
que debe afrontar la DIRE, es cumplir con la meta de formular 10 regulaciones
técnicas para productos de la industria manufacturera por afo, de forma tal,
que para finales del 2015, se haya cumplido con la meta de haber elaborado
30 regulaciones técnicas. Los otros dos problemas, son secundarios o sub-
problemas. Por ello, a fin de analizar la baja cantidad de regulaciones
producidas por el proceso de regulacion técnica, se realiza el siguiente
Diagrama de Ishikawa:

Hlustracion 8. Diagrama de Ishikawa - baja cantidad de regulaciones producidas por el proceso
de regulacion técnica de Prod. Manuf

— — r - 1 vals perons
Metodologia Mano de obra |
e Falta de parimetros para X
o seguimiento adecuxdo
Muchas corecciones - )
delos Seaores Binmies Relacionsdoy

Pubiicacdn de proyedo __J.._ﬂ_ — -,

Muches correcciones de prte de v y . Bajacantidad de regulaciones producidas por

e sbdana o mpertsdorn It | elproceso de Reg. Tdc. de Prod. Manuf.

| Presupuesto |

Fuente: Planes Operativos Institucionales DNTSI, Anos: 2010 al 2012. Elaboracién: Propia.

3.1.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De todo lo descrito anteriormente, se puede definir el problema de la
siguiente manera:

¢En qué medida el diseino de un proceso de regulacién técnica para

productos de la industria manufacturera incidira positivamente en la
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cantidad y la calidad de las regulaciones técnicas formuladas por la

Direccién de Regulacién?

3.2.PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para brindar solucién al problema antes planteado, se plantea dos
alternativas de solucion que podrian elevar la cantidad y la calidad de las

regulaciones técnicas elaboradas:

Alternativa 1: Disefio de un proceso de regulacion técnica para

productos de la industria manufacturera.

Esta alternativa consiste en aplicar el modelamiento de procesos para
mapear el proceso actual de elaboracion de regulaciones técnicas para
productos industriales. Para lo cual, se detallaran los subprocesos,
actividades y tareas llevadas a cabo dentro del proceso actual de
regulacion técnica, detallando las interacciones que existen entre ellos.
De esta forma, se podra diagnosticar adecuadamente la situacion

actual de este proceso.

Luego de realizado el mapeo y diagnostico, se procedera a optimizar el
proceso en cuestion. En esta etapa, se podran crear nuevos
subprocesos o actividades, se realizara el costeo de los mismos, y se
hara uso de los métodos del modelamiento de procesos; con la
finalidad de alcanzar la cantidad anual de regulaciones técnicas para

productos de la industria manufacturera, que debera formular la DIRE.

Asimismo, cabe resaltar se contemplara dentro del proceso optimizado,
un subproceso para una evaluacion ex ante de los impactos que
generara la nueva regulacion técnica (producto final) para cada uno de

los interesados (fabricantes, importadores, poblacion, etc.), de manera
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tal, que las regulaciones técnicas para productos de la industria
manufacturera formuladas por la DIRE, tengan la calidad y sustento

técnico necesario.

Para la evaluacion de impactos, indicados en el parrafo anterior, se
utilizara la metodologia de Evaluacion de Impacto Regulatorio (RIA'?
por sus siglas en inglés), la cual es una metodologia utilizada en paises
de la OCDE" para:

e Mejorar la calidad de las regulaciones técnicas.

e Analizar y evaluar los posibles costos y beneficios de la accién
del gobierno.

e Involucrar en las decisiones a un espectro de interés mas
amplio.

e Optimizar la coherencia y coordinacion inter-gubernamental

Alternativa 2: Tercerizacion del proceso de regulacion técnica para
productos de la industria manufacturera a consultoras especializadas

privadas.

Esta alternativa consiste en contratar a una o mas consultoras
especializadas que se encarguen del proceso de elaboracion de
regulacién técnica para productos de la industria manufacturera; es
decir, que dichas empresas se encargaran de evaluar y elaborar todas
las regulaciones técnicas que se planeen hacer dentro del plan
operativo de la Direccién de Regulacién. Cabe resaltar que las

consultoras deberan encargarse completamente del proceso de

2Regulatory Impact Assessment
30rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) es una organizacién de cooperacion
internacional, compuesta por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales
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elaboracién, entregando como producto final los proyectos de

regulaciones técnicas terminados.

Asimismo, para el desarrollo de esta alternativa, se desarrollaran los

términos de referencia especificos relativos a los entregables que

deberan elaborar y presentar las empresas consultoras. De modo tal,

que las regulaciones técnicas sean elaboradas correctamente.

3.3.METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS SOLUCIONES

Para la evaluacion de las soluciones se aplicara el método de ponderacion

de valores, el cual consta de ponderar todos los valores y/o criterios

determinados, de acuerdo a las necesidades de la Direccion de

Regulacién, y evaluar en base a estos criterios las citadas alternativas de

solucion, asignandoles un puntaje de acuerdo a sus evaluaciones.

Se tendran en consideracion los siguientes criterios:

a)

b)

Costos operativos anuales

El factor econdmico es un aspecto importante para la ejecucion de
todos los proyectos, y mas aun cuando no se dispone de un holgado
presupuesto para la implementacién de la alternativa de solucién.
En ese sentido, podemos decir que la DIRE tiene asignado un
monto de s/. 400,000 nuevos soles anuales como presupuesto
destinado para la formulacion de regulaciones técnicas, lo que
implica la implementacion de la solucion y el mantenimiento de la

misma.

Sostenibilidad de la solucion
La DIRE al ser parte de una entidad estatal, esta sujeta a las
politicas fiscales econdomicas del gobierno de turno, en ese sentido,

existen periodos en los cuales por razones politicas las autoridades
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restringen el uso de los recursos econémicos, por ejemplo, cuando
hay cambios de autoridades. Las nuevas gestiones usualmente
establecen periodos de austeridad, en tanto se encuentran
conociendo mas a profundidad sobre las diferentes funciones a su
cargo. En estos periodos, la ejecucion de las actividades y el
alcance de las metas establecidas en los programas operativos de
cada dependencia del Ministerio, tienden a verse afectadas debido

a que tienen restringida la ejecucién de gastos.

En concordancia con lo anterior, se puede mencionar que la
sostenibilidad de la solucién, esta relacionada en parte a la
independencia para la ejecucion de gastos presupuestados de una
entidad estatal, en este caso la DIRE. Es decir, si el presupuesto
necesario para implementar y mantener la alternativa de solucién,
tiene menor tendencia a variar en el tiempo, entonces la

sostenibilidad de la alternativa de solucién sera mayor.

Tiempo para implementacion de solucion

Debido a que se tiene no mas de 3 meses para implementar la
solucion, a menor tiempo utilizado para la implementacion de la
alternativa de solucién, entonces tendra mejor puntuacion en este

aspecto.

Riesgo de captura del regulador

Una de las politicas principales y mas importantes en materia de
formulacién de regulaciones técnicas, es que dichas regulaciones
deben ser elaboradas tomando en cuenta que deben salvaguardar
o proteger la salud, la seguridad y el patrimonio de la poblacion. De
ninguna manera, deben constituir un obstaculo técnico al comercio
que favorezca a un grupo econémico en particular, por ejemplo: a
empresas nacionales, a empresas importadoras, empresas

extranjeras, etc.

29



La captura del regulador se refiere a cuando una entidad reguladora
(la que elabora la regulacién) es influenciada directamente por un
grupo economico especifico durante la elaboracién de una
regulacion técnica, lo cual conlleva a que tal regulacion favorezca a
dicho grupo econémico. En ese sentido, si la alternativa de solucién
brinda mecanismos que disminuyan el riesgo de captura del
regulador, entonces tendra menor probabilidad de captura del

regulador

Calidad de la regulacion técnica

Las regulaciones técnicas se elaboran como alternativa de solucion
ante problemas relacionados con la salud, seguridad y patrimonio
de la poblacion. Por ello, en tanto una regulacién técnica cumpla
mejor con sus objetivos especificos y con el alcance de sus propias
metas, en relacién al problema que buscar resolver; entonces, se

podra decir que existe mayor calidad en la regulacién técnica.

Experiencia para la ejecucién de las actividades.

Siendo la DIRE parte de una organizacion estatal, se tiene que la
administracion publica tiene sus particularidades en cuanto a las
funciones y actividades que desarrolla; por lo tanto, es necesario
experiencia, conocimientos y competencias especificas que
usualmente no se encuentran en la fuerza laboral de las entidades
privadas; por ejemplo, para la formulacién de regulaciones técnicas
es necesario conocer sobre los acuerdos de la OMC, de Obstaculos
Técnicos al Comercio, de TLC's, Ley de organizacioén y funciones
del Ministerio de la Produccion, etc. En ese sentido, es importante
gue la alternativa de solucion a implementar lo desarrolle y ejecute
entidades que cuenten con el Know How para realizar la labor de

formulacién de regulaciones técnicas.

30



De acuerdo con lo anterior, se definen los pesos que se asignaran a cada
criterio de seleccion. Estos pesos se asignaron en base a los criterios y

prioridades de la DIRE, tal como se detalla a continuacion.

Tabla 11. Ponderacion de criterios.

Criterios de Evaluacion ~ Peso %

-

Costos operativos anuales 8 20%
Sostenibilidad del Alcance de Metas 3 20%
Tiempo para implementacion de 1 7%
solucién

Riesgo de captura del regulador 2 13%
Calidad de la regulacién técnica 3 20%
Experiencia para la ejecucion de las 3 20%

actividades
Elaboracion: Propia.

La calificacidon de los criterios anteriores de realizara teniendo en cuenta

los siguientes valores numericos:

Tabla 12. Valoracion de criterios.

Criterios de Evaluacion

Costos operativos anuales

Valores

menor a s/. 500,000 = 3
mayor a s/. 500,000 y
menor a s/. 1'000,000 = 2,
mayor a 1'000,000 = 1

Sostenibilidad del Alcance de
Metas

Alto=3
Medio =2
Bajo = 1

Tiempo para implementacion
de solucion

hasta 1 mes = 3
mas de 1 a 3 meses =2
mas de 3 meses = 1

Riesgo de captura del Alto = -3
regulador Medio = -2
Bajo = -1
Calidad de la regulacion Alto =3
técnica Medio = 2
Bajo = 1
Experiencia para la ejecucion  Alto=3
de las actividades Medio = 2
Bajo =1

Elaboracion: Propia.
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3.4.SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Conforme a lo sefalado en 3.3, se procede a evaluar, con dichos criterios
de evaluacion, a cada una de las alternativas de solucion. La Tabla 13

muestra los resultados de la evaluacion:

Tabla 13. Evaluacion de alternativas de solucion

Criterios de Evaluacion

Costos operativos anuales 20% 3 2 0.60 0.40
Sostenibilidad del Alcance de Metas 20% 2 3 0.40 0.60

Tiempo para implementacion de

solucién 7% 2 3 0.13 0.20
Riesgo de captura del regulador 13% -1 -2 -0.13 -0.27
Calidad de la regulacion técnica 20% 3 3 0.60 0.60
Experiencia para la ejecucion de las

actividades 20% 3 2 0.60 0.40
TOTALES 2.20 1.93

Elaboracion: Propia.

(*) Alternativa 1: Diseflo de un proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera..

(**) Alternativa 2: Tercerizacion del proceso de regulacion tecnica para productos de la industria
manufacturera a consultoras especializadas privadas.

De lo anterior, se tiene que la alternativa mas conveniente para resolver
los problemas planteados es la Alternativa 1: Disefio de un proceso de

regulacion técnica para productos de la industria manufacturera.”.
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3.5.DESARROLLO DE LA SOLUCION PLANTEADA

De acuerdo a lo expuesto en la seleccion de alternativas de solucion, se
procedera a desarrollar la alternativa “Disefio de un proceso de regulacion
técnica para productos de la industria manufacturera”; en consecuencia,

se tienen las siguientes etapas de desarrollo de la solucion:

Tabla 14. Etapas del desarrollo de la solucion

Etapas Duracion
(dias
habiles)

Mapeo del proceso actual 26

Mapeo del proceso 10

mejorado

Analisis de los Resultados 5

Evaluacion Economica 5

Impacto De Los 5

Resultados

Elaboracion: Propia.

En la siguiente ilustraciéon, apreciamos el diagrama de Gantt relacionada

al proyecto de solucion:

Hustracion 9. Diagrama de Gantt de las etapas de solucion.

Comieno [ =" = fin
okhdo o Nombee d2tarea . Duscion , Comenn ,_ﬁn o | et Boct'12 110’12 Bnov'l2 Wdic'12 Bdic't)
. de nislufalsfales/o[svja/s[a/afolu[s[s| sy
13 |9 Wapeodepmceso  Mdas  viel9/l012 vieu/n -
artual
! ? Mapeo de proceso ldas 2R vy —
mejorado
S % mlissdels  Sds e/ viewn ===
resultados
4 ? Evaluacion Foonomica  Sdias  lun17/12/12 vie2/12f12 [~
§ ? Impacto de los Sdiss  lun24/12/12 vie B2 =

resultados

Elaboracion: Propia.

3.5.1. Mapeo de procesos
La llustracién 10 muestra el mapeo del proceso actual de Formulacion

de Regulacién Técnica de Productos de la Industria Manufacturera.
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Segun la llustracién 10 se tiene que el proceso inicia cuando un cliente
envia una solicitud de regulacion técnica para un producto
determinado, esta solicitud es recibida en el subproceso evaluacion de
la propuesta, si procede esta solicitud, se pasa al siguiente subproceso
Formulacion de proyecto de regulacion, tbmese en cuenta que el
subproceso de formulacién no muestra relacion alguna con los clientes
u otros actores, por lo que se deduce que no existe tal interaccion.
Posteriormente, el proyecto de regulacion es enviado a la revision de
las instancias superiores internas correspondientes, luego de ello, si
dichas instancias lo consideran, pueden no aprobar el proyecto, en tal
caso, el proyecto de regulacion es devuelto para ser reformulado. Si el
proyecto es aprobado, por consiguiente se da a lugar el subproceso
publicacion del proyecto, el cual supone publicar el documento a traves
del Diario el Peruano; en paralelo, se procede a enviar el citado
proyecto de regulacién para su revision de todas las entidades
estatales e internacionales, para la evaluacion correspondiente de ley.
Posteriormente, se da a lugar el subproceso de recepcion de
documentos, en el cual no se hace otra cosa que recibir por escrito, e-
mail, etc., los comentarios de todos los interesados. Después de
finalizada la recepcion, se procede con la respectiva evaluacion de los
comentarios; de esta evaluacidén se desprenden tres alternativas, a) si
los cambios a realizar son sustanciales entonces se debera reformular
el proyecto; b) si los cambios son menores, se da a lugar el proceso
modificacion del proyecto, o, c) se puede dar la aprobacion del
proyecto, lo cual implica una aprobacion interna de la DIRE, ya que
luego el proyecto de regulacion ingresa al subproceso de aprobacion
final, el cual constituye una aprobacién del proyecto por las instancias
superiores pertenecientes al mismo Ministerio de la Produccién. Una
vez concluida esta ultima aprobacidén, procede el subproceso de

Refrendacion del MEF'4, es decir, que este ministerio debe dar la buena

'4 Ministerio de Economia y Finanzas.
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pro al proyecto de regulacion. Una vez se haya conseguido finalizar
este ultimo subproceso, se procede a la publicacion de la regulacion

técnica.

La llustracion 11 se muestra el mapa mejorado del proceso de
formulacion de Regulacién Técnica para Productos de la Industria

Manufacturera, como resultado del estudio del proceso de la llustracion
10.
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Este nuevo proceso, en primer lugar, contempla un proceso previo de
planificacion, en el cual se realiza el analisis y planificacién de qué

regulaciones técnicas se van a llevar a cabo durante el siguiente afo.

Luego se introduce un nuevo subproceso denominado Evaluacion de
Impacto Regulatorio, en el cual se analiza los impactos econémicos,
sociales y ambientales, que generara proyecto de regulacién técnica a
todos los interesados (stakeholders: gobierno, empresas, poblacién,
etc.). Como se nota, este subproceso involucra tanto a Clientes como
a otras entidades estatales, para evitar las reiteradas observaciones de
parte de los involucrados. Asimismo, esta evaluacién previa, es una
poderosa herramienta para la toma de decisiones, y asi poder
determinar, si un proyecto de regulacién técnica debe ser aprobado a
rechazado antes de ser finalizado.

En caso de que se concluya que el proyecto de regulacidon debe
finalizarse, se da a lugar el subproceso formulacion de proyecto de
regulacion, y que tal como se nota en la llustracion 11, este subproceso
recibe comentarios de los interesados. Se enfatiza que son
“‘comentarios” debido a que son observaciones menores con respecto
al proyecto, ya que en el subproceso anterior, se trabajo continuamente
y muy cerca de los involucrados para justamente evitar que se den

observaciones grandes posteriormente.

Notamos que el siguiente subproceso es publicacion del proyecto, al
cual le sigue el subproceso de recepcion y evaluacion de comentarios;
este ultimo surge como una fusién de los subprocesos de recepcion de
comentarios y evaluacion de comentarios, mencionados en la
llustracion 10 (diagrama AS-IS). La ventaja es que no se debe esperar
a que se termine el periodo de recepcion de comentarios, para poder ir
evaluando dichos comentarios, los cuales de por si seran pocos en

nuamero.
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Seguidamente, tenemos que se da el subproceso de Armonizacion de
comentarios, lo cual implica incluir dentro del proyecto de regulacién

técnica los comentarios pertinentes.

Casi finalmente, tenemos los subprocesos Aprobacion de Proyecto,
Aprobacion final, Refrendacion del MEF, y Publicacion de Regulacion;
los cuales son los mismos subprocesos indicados en el Proceso de

formulacion de regulacién técnica (AS-IS) de la llustracion 10.
3.5.2. Analisis de la soluciéon
Seguidamente en la Tabla 15 se tienen las horas hombre involucradas

por cada subproceso mostrado en llustracion 10 (antes de implementar

la solucién).

Tabla 15. Tiempos y costos relacionados al proceso de formulacion de regulacion (AS-IS).

Horas
Hombre
Subprocesos Hombre | Frecuencia | usadas | Costo total
1 Evaluacién de la propuesta 40 1 40 S/.1,250
Formulacién del proyecto de Reg.
2 Téc. 440 1 440 S/. 13,750
Reformulacién el proyecto de Reg.
3 Téc. 80 2 160 $S/. 2,500
4 Publicacién del proyecto 8 1 8 S/.250
5 Recepciéon de comentarios 1 0 S/-
6 Evaluacién de comentarios 40 1 40 $S/.1,250
7 Modificacion de proyecto de reg. Téc. 80 1 80 S/. 2,500
8 Aprobacioén del proyecto 16 1 16 S/. 500
9 Revision de dependencias internas 80 8 240 S/. 2,500
10 Aprobacion final 80 1 80 S/.2,500
11 Publicacién de Regulacion Técnica R | i 8 S/. 250
TOTAL _ __ 6.3 1112 §/.27,250

Elaboracién: Propia.

La columna “Frecuencia” de la tabla anterior, indica las veces que se

lleva a cabo cada subproceso, por cada regulacion técnica que se
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elabora. En ese sentido, podemos mencionar los subprocesos
“Reformulacion el proyecto de Reg. Tec.” y “Revision de dependencias
internas” se llevan a cabo 2 y 3 veces durante la elaboraciéon de una
regulacién técnica; es decir, que se llevan a una serie de reiteraciones,
debido a que las partes interesadas no se encuentran de acuerdo y/o

hacen observaciones al proyecto de regulacion.

En la Tabla 16 se muestran los tiempos y costos correspondientes al

proceso mejorado que se detallé en la llustracién 11.

Tabla 16. Tiempos y costos relacionados al proceso de formulacion de regulacion (TO-BE)

H

5
6
7
8

1

Elaboracion: Propia_.z

Planificacion 176 1 176 5,000 5,000

Evaluacién de Impacto

Regulatorio 264 1 264 7,500 9,300 16,800

Formulacién del proyecto de

Reg. Téc. 264 1 264 7,500 7,500

Publicacién del proyecto 8 1 8 250 250

Recepcioén y Evaluacién de

comentarios 40 1 40 1,136 1,136.36

Armonizacién de comentarios 40 1 40 1,136 1,136.36

Aprobacién del proyecto 16 1 16 500 500

Aprobacioén final 80 1 80 2,500 2,500

Publicacién de Regulacién

Técnica 8 1 8 250 250
TOTAL 5.09 896 25,772 35,072.73

Se evidencia que las horas-hombre (HH) totales para este proceso
mejorado ha disminuido de 1112HH a 896HH. Cabe resaltar que el
proceso antiguo, tenia una sola persona encargada de los subprocesos
1,2,3,4,5 6y 7,y que no ha podido terminar ninguna regulacion

técnica por afno, solo tiene 4 incompletas para el afio 2012.

En cambio, en la nueva solucién se utilizan 3 personas, por lo cual se
dispone de un total de: 48HH semanales x 52 semanas x 3 personas =
7488HH disponibles; por otro lado, el proceso total para la formulacion

de la una regulacién toma un tiempo de 896HH incluyendo la
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planificacion de 176HH, esta ultima actividad sélo se realiza 1 vez, y se
lleva a cabo durante el ultimo trimestre del aio anterior; es decir, que
el tiempo efectivo para elaborar 1 regulacion es de 896HH — 176HH =
720HH. Entonces, elaborar 10 regulaciones tomara un tiempo total de

7200HH; por lo tanto, se puede alcanzar la meta requerida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados de la solucién aplicada

4.1.COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
Los costos de implementar la solucién se detallan en la Tabla 10, en la
cual a partir de las horas hombre y el costo de hora hombre se calculan los

costos totales por cada fase de la solucion.

Tabla 17. Costos de implementacion de la solucion.

Duracion Horas | Costo Hora

(dias habiles)| Hombre | Hombre Total
Mapeo del proceso actual 26 208 S/.19.89 S/. 4,136.36
Mapeo del proceso mejorado 10 80 S/.19.89 S/. 1,590.91
Analisis de los Resultados 5 40 S/.19.89 S/. 795.45
Evaluacién Econémica 5 40 S/.19.89 S/. 795.45
Impacto De Los Resultados 5 40 S/.19.89 S/. 795.45
TOTAL S/. 8,113.64

Elaboracion: Propia.

4.2. AHORRO PARA EL GOBIERNO

Se calculara el ahorro que implica para el gobierno implementar una
regulacioén técnica. El horizonte a utilizar es el de 5 anos, y se calcularan
los costos y beneficios para cada ano. Para ello, se tomara como
referencia los datos obtenidos durante el analisis de impacto regulatorio
elaborado durante la formulacion de una regulacion técnica para

conductores eléctricos.
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Tabla 18. Costos y beneficios asociados a la implementacion de una regulacion técnica

.. Ao de Evaluacion
Descricpion
0 1 2 3 4 S
Costos (Gobierno) (8.) 145,500 146,700 146,700 292,200 146,700 146,700
Beneficios (Gobierno)  (8) - 326,345 331,241 336,209 341,252 346,371
Ahorro Neto () -145,500 179,645 184,541 44,009 194,552 199,671
Tasa de Descuento 9%
Tasa de Crecimiento: 1.5%

Fuente: Analisis de impacto regulatorio de una regulacion técnica de conductores
eléctricos. Direccion de Regulacion

Elaboracion: Propia.

En la Tabla 18, se considera los costos en los que incurrira el gobierno. El
primer costo considerado es el referido al Incremento del gasto en
programas de difusion para la Certificacion y uso adecuado de
Conductores Eléctricos (dirigido a empresas y consumidores), que se
vuelve a repetir en el aino 3. A partir del afno 1, y durante todo el horizonte
temporal se adiciona al flujo de costos, el correspondiente al Incremento
del gasto en control y fiscalizacibn del Estado para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de la nueva regulacién técnica, mas el
los procedimientos

Incremento del gasto publico para atender

administrativos que demandara la nueva regulacion.

Como beneficio cuantificable, se tiene la reduccion de los gastos del
Estado en la atencion de accidentes y danos relacionados a la utilizacion
de los conductores eléctricos inadecuados. En el Anexo 01, se muestran

los detalles en el calculo de los costos y beneficios antes citados.

43



Para una mejor comprension, en la siguiente tabla se muestra el detalle de

los costos indicados en la Tabla 18.

Tabla 19. Detalle de Costos para el Estado.

Ne Descripcion del costo 0 1 3 4 5
Increnento dd gasto, para el Estado, en programas de

: difusion para la Certificacion y uso adecuadode CE 145,500 145,500
{din@do a empresas vy consumidores). ($.)
Incremento ddl gasto publico para atender los

2 procedimientos administrativos que demanda la nueva 24 300 24 300 24300 24 300 24 300
reaulacon. (8.)
Incremento del gasto en control y fiscalizacion del

3 Estado pana garantizar ¢l cumplimiento de los 122,400 122,400 122,400 122,400 122,400
requisitos del RT. (§/.)

TOTALES(S/) 145,500 146,700 146,700 292,200 146,700 146,700

Fuente: Analisis de impacto regulatorio de una regulacidon técnica de conductores

eléctricos. Direccion de Regulacion

Elaboracion: Propia.

Por otro lado, se tiene que en la Tabla 18 se muestran los costos y

beneficios para una sola regulacion, entonces, como se elaboraran 10

regulaciones durante un ano, las cifras deberan multiplicarse en la misma

proporcién, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 20. Costos y beneficios asociados a la implementacion para 10 regulaciones técnicas.

Descricpién

Ao de Evaluacién

0 1 2 3 4 5
Costos (Gobierno)  (8) 1455000 | 1.467,000 [ 1,467,000 | 2,922000] 1,467,000 | 1,467,000
Beneficios (Gobierno) (S.) - 3263453 | 3312405| 3,362,091| 3412523| 3463711
Ahorro Neto (5) 41455000 | 1,796453 | 1,845405 | 440,091 | 1,945523| 1,996,711
Tasa de Descuento 9%
T asa de Crecimiento: 1.5%
Elaboracién: Propia.
La tasa de Crecimiento de 1.5% supone que los beneficios se iran

incrementado en dicho porcentaje anualmente, pues se prevé que

ocurriran menos accidentes afno tras afo debido a la difusidn a la poblacién

de la regulacién técnica, y por mayor cumplimiento de la misma por parte

de las empresas. La tasa de descuento o costo de capital de 9% es la
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utilizada comunmente por el MEF' para la evaluacion de proyectos

economicos estatales.

4.3.EVALUACION ECONOMICA

Para realizar la evaluacion econémica debemos tomar en cuenta los
siguientes costos adicionales, en los cuales se incurren antes de

implementar la alternativa de solucién:

Tabla 21. Costos adicionales antes de implementar la alternativa de solucion.

1}
:]

| | ne L‘e n

Especialistas en Regulacion 15 5500 125/. 66,000 sueldomensual
Gastos anuales de Reuniones Bilaterales (Con empresas

afectadas por RT) 0s. - S/.

Gastos anuales de Foros (con interesados de RT) 0. - 5/ =

Entota se hagardbado Oreguladanes durante e afio 2012

Elaboracion: Propia.

En la tabla siguiente se detallan los costos adicionales en los cuales se

incurren después de implementar la solucion.

Tabla 22. Costos adicionales después de implementar la alternativa de solucion.

Opcion después de implementar soludén

Descripcion cantidad Importe meses |[mporte anual Observacion
Especialistas en Regulacién 35/. 5,000 12 S/. 180,000 sueldo mensual

S reuniones bilaterales
Gastos anuales de Reuniones Bilaterales (Con empresas por cada RT, en total son
afectadas por RT) S0 S/. 1,000 S/. 50,000 10regulaciones

1foro por cada
Gastos anuales de Foros (con interesados de RT) S/. 10 /. 4,300 S/. 43,000 regulacién

Entotal se desea llegar a 10 reguladones por afto

Elaboracion: Propia.

Considerando los datos de las tablas anteriores, se elabora el Flujo de caja

diferencial que se muestra en la Tabla 23.

'S Ministerio de Economia y Finanzas.
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Tabla 23. Flujo de caja diferencial del proyecto.

-46,200

-46,200

-46,200

-46,200

Flujo de caja sin provecto 0 1 2 3 4 5|
Ahorro para el estado S/. S/. M= 5T =S E - S/ - S/ -
Pago de personal s/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000 |
Utilidad antes de impuesto S/. S/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000 S/. -66,000
impuesto S/. S/. 19,800 S/. 19,800 S/. 19,800 S/. 19,800 S/. 19,800 |
Depreciacién S/. S/. - /. - S/ - S/, - S/ -
Valor en libros S/. S/. S/.

Flujo de caja

|0 off
Con proyecto
Sin proyecto
Diferencia

COSTO DE CAPITAL:
VALOR PRESENTE NETO:

S/.
S/.
S/.

-

-8,114 /.
S/.
-8,114 S/.

9%

S/. 7,697,171.20

2,132,835

2,132,835
-46,200
2,179,035

S/.
S/.
S/.

2,181,787

2,181,787
-46,200
2,227,987

S/.
S/.
S/.

776,473

776,473
-46,200
822,673

S/.
S/.
S/.

2,281,904
-46,200
2,328,104

Flujo de c3ja con proyecto 0 1 2 3 q 5
Ahorro para el estado S/. -1,455,000 S/. 1,796,453 S/. 1,845,405 S/. 440,091 S/. 1,845,523 S/. 1,99,711
Pago de personal S/. -180,000 S/. -180,000 S/. -180,000 S/. -180,000 S/. -180,000
Gastos de Reuniones Bilaterales S/. -50,000 S/. -50,000 S/. -50,000 S/. -50,000 S/. -50,000
Gastos de Foros S/. -43,000 S/. -43,000 S/. -43,000 S/. -43,000 S/. -43,000
Utilidad antes de impuesto S/. 1,523,453 S/. 1,572,405 S/. 167,091 S/. 1,672,523 /. 1,723,711
impuesto S/. -457,036 S/. -457,036 S/. -457,036 S/. -457,036 S/. -457,036
Utilidad neta S/. 1,066,417 S/. 1,066,417 S/. 1,066,417 S/. 1,066,417 S/. 1,066,417
Costo de implementacidn S/. -8,114

s
s/,
/.

2,333,092
-46,200
2,379,292

Elaboracion: Propia.

Del resultado obtenido se puede observar que el la alternativa de solucion

es rentable, en razén a que el valor neto actual es positivo a una tasa de 9

% (costo de capital). No se aplica el TIR debido a que el flujo diferencial

neto en el ano 3 disminuye, con lo cual al menos se tendrian dos valores

para la TIR; sin embargo, el proyecto sigue siendo rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera demanda uso de recursos, tales como tiempo,
personal, y mecanismos que aseguren la calidad de las
regulaciones técnicas que produce, los cuales pueden ser
optimizados utilizando herramientas del modelamiento de procesos
y el analisis de impacto regulatorio.

El proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera propuesto incide positivamente en la cantidad de
regulaciones elaboradas por ano, pasando de 2 regulaciones
incompletas en promedio por afno a 10 regulaciones completas por
ano.

El proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera propuesto incide positivamente en la calidad de las
regulaciones elaboradas, debido a que involucra a todos los
interesados durante su elaboracion (empresas fabricantes,
empresas importadoras, empresas certificadoras, consumidores,
etc.); evitando de esta manera los sesgos de parte de los
reguladores.

El proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera propuesto calcula los impactos econémicos,

sociales y ambientales generados por las regulaciones, para cada
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grupo de interesados (empresas fabricantes, empresas
importadoras, empresas certificadoras, consumidores, etc.), lo cual
ayuda a que los reguladores elaboren regulaciones técnicas solo
cuando éstas sean la alternativa optima para resolver un
determinado problema.

El proceso de regulaciéon técnica para productos de la industria
manufacturera propuesto es econémicamente viable en razoén a que
tiene un Valor Neto Presente de S/. 7°697,171.20, a un costo de

capital de 9%, y en un horizonte de evaluacién de 5 afios.
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Recomendaciones:

Se recomienda formar un equipo técnico que tenga las
competencias necesarias y la experiencia requerida para llevar a
cabo el proceso de regulacion técnica para productos de la industria
manufacturera.

Fomentar mesas de trabajo con las entidades estatales
involucradas, con la finalidad de formar una base de datos comun,
que agilice el levantamiento de informacion de la situacidon
econdmica del sector para la elaboracion de las regulaciones
tecnicas, como por ejemplo, lista de empresas involucradas en el
sector, volumenes de importacidon, exportacion, produccion
nacional, ventas, etc.

Se recomienda formar un equipo que se encargue del seguimiento
ex-post de los resultados de implementar las regulaciones técnicas

elaboradas.
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GLOSARIO

DIRE, Direccion de Regulacion

DNTSI, Direccion de Normas Técnicas y Supervision Industrial
PRODUCE, Ministerio de la Produccion

RIA, Regulatory Impact Assessment (Analisis de Impacto
Regulatorio)

Regulacion Técnica, o Reglamento técnico es un documento en el
que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos
y métodos de produccion con ellas relacionados, con inclusion de
las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables
a un producto, proceso o método de produccion, o tratar
exclusivamente de ellas.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la unica organizacion
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son los
Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la
gran mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y
ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a
los productores de bienes y servicios, los exportadores y los
importadores a llevar adelante sus actividades.

OECD, The Organization for Economic Co-operation and
Development (ODCE, por sus siglas en espaiiol, Organismos para

la cooperacion economica y el desarrollo)
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cumplimiento

Tabla 24. Costos anuales para el Estado por emision de constancia de cumplimiento.

ANEXO 1

1. Costos anuales para el Estado por emision de constancia de

Gasios
Empleados Honorarios Costo Total
ite Descripcion incidenci
E B (Cantidad) | Anuales (S1.) G°"°§,""°‘ Zagence )
1 |Personal vinculado a la Tarea 1 30,000.00 2,400.00 0.75 24,300.00
TOTAL POR CONSTANCIA 24,300.00

G.G. =Impresion de Docs, Servicios Publicos, consumibles
Fuente: Analisis de impacto regulatorio de una regulacion técnica de conductores

eléctricos. Direccion de Regulacion. 2013.

Elaboracion: Propia.

Estado por fiscalizar y controlar el

2. Costo anual para el

cumplimiento de la Regulacion Técnica.
Tabla 25. Costo anual para el Estado por fiscalizar y controlar el cumplimiento del

Regulacion Técnica.
Gastos
item Descripcion L Bieados Hogofarios Generales Incidencia Cosio Total
(Cantidad) | Anuales (S/.) (Sl.)
(S1.)
1 |Personal vinculado a |a Tarea 4 120,000.00 2,400.00 1.00 122,400.00
122,400.00

TOTAL POR CONSTANCIA
G.G. = Impresidn de Docs, Servicios Publicos, consumibles
Fuente: Analisis de impacto regulatorio de una regulacion técnica de conductores

eléctricos. Direccion de Regulacion. 2013.

Elaboracion: Propia.

3. Emergencias Atendidas por el Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Peru, asociados a la electricidad

53



Tabla 26. Emergencias atendidas por la Compaiiia de Bomberos Voluntarios del Peru,

asociados con la electricidad (Cantidad de Atenciones a nivel Nacional)

Tipo de omargencla Codigo 2008 2009 2010 211 | om0 |
Incendios 106 6% 86 60% 82 5% 92 68%)| 69 61%
EQuipos elécincos con energa / Posies 1040200 85 65 66 72
Equipas elécicos con energia /Lateras (uminosos 1040300 21 21 16 20
Emergancia Médica 52 3% 56 9% 68 45%) 4 0% “ 2y
Evenibs aixos Tiempo-uda / Elearvatedo 3030500 52 5 68 41
Rescate 2 1% 1 1% 0 0% 2 1%) 1 1%
Obos / Tomre de aita nsidn 4030800 2 1 . 2
Total de Eme rgenclas Elctricas Baja Tension 160 100% 143 100% 150 100% 135 100% 114 100%
Rerts: Qumpa® de Borbes Volrtaas 68 Ry
Baoarn ROUFORTE
Fecha' 71V2013
4. Costo anual de atencion a pacientes con quemaduras
ocasionadas por contacto con la electricidad
Se toma en cuenta los datos de la Tabla 26 para el calculo del costo total.
El tipo de cambio referencial es de S/. 2.5 nuevos soles.
Tabla 27. Costo anual de atencion a pacientes con quemaduras ocasionadas por contacto
con la Electricidad.
Cantidad Gdade Dias de Costo Directo| Costos Costo Total Co:t 2 Unl;larlo
item Afio de Quemadura |Hospltalizaclén Atencién | Adicionales Atenclén derxmzclzn
Atenciones g (uS$) (us$) (us$) 1S
7 1°G 7 175.00 1,225.00
3 2°G 15 2,625.00 7,875.00
200!
! > 3 3°G 15 5,250.00 15,750.00
2 4°G 30 12,000.00 8,400.00 32,400.00 9,847.00
15
4 1°G 7 210.00 840.00
5 2008 2 2°G 15 3,000.00 6,000.00
1 3°G 15 6,000.00 6,000.00
1 4°G 30 18,000.00 10,800.00 28,800.00 13,428.90
8
6 1°G 7 266.00 1,596.00
4 2°G 15 3,675.00 14,700.00
201
3 010 4 3G 15 6,525.00 26,100.00
0 4°G 30 20,400.00 12,100.00 12,100.00 10,042.83
14
4 |Promedio 11,106.24
5 |Costo Promedio Anual de Atencidn x Promedio de Emergencias Médicas (Bomberos) Nacional (S/RT) 489,518.02
6 |Costo Promedio Anual de Atencién x Promedio de Emergencias Médicas (Bomberos) Nacional (C/RT) 163,172.67
Beneficio (C/RT) 326,345.35
Elaboracién: Equipo Técnico - PRODUCE - PERU
Fuente: ESSALUD, Hospitales del Centro del Peri {(Hospital €l Carmen, Carrién)- RegiénJunin
Nota.-Se estima que en una situacién con nuevo RT, 1a cantidad de atenciones descenderd hasta un 50%.
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5. Costos de capacitacion

A continuacién de muestra el costo de capacitacion de buenas practicas

en instalaciones eléctricas en edificaciones

Tabla 28. Costos de capacitacion. Buenas practicas en instalaciones eléctricas en

edificaciones.

. : Cantidad Costo Costo Total|
=0 LD (Horas) | (SI. Hora) | (sL.)
1 |Teoria de la Instalacion Eléctrica 5 200.00 1,000.00
2 [Taller de instalaciones Eléctricas 5 200.00 1,000.00
3 |Textos Anillados 50 25.00 1,250.00
4 |Consumibles (plumones, mota, papeles) 1 150.00 150.00
5 |Equipos: Multimedia, Sonido, Ecran 1 250.00 250.00
6 |Pasajes: Lima - Arequipa . Lima (Ciudad Promedio) 1 1,200.00 1,200.00
TOTAL POR CAPACITACION 4,850.00
TOTAL ANUAL POR CAPACITACION (25 Departamentos + 5 en Lima) 145,500.00

Fuente: Analisis de impacto regulatorio de una regulacion técnica de conductores

eléctricos. Direccion de Regulacion. 2013.

Elaboracion: Propia.
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