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RESUMEN EJECUTIVO

Las entidades financieras vienen presentando un rapido crecimiento en las
ventas de productos minoristas y esto se debe a que han adoptado una
estrategia muy ambiciosa la cual consiste en una rapida evaluacién al cliente
mediante un modelo que califica al cliente como bueno o malo en torno a un
puntaje. Con este rapido crecimiento tambien ha aumentado la preocupaciéon
por depender tanto por un puntaje (score) ya que de presentarse algun error
en el calculo se podria rechazar a clientes buenos o en el peor de los casos,
aceptar a clientes fraudulentos que puedan danar el patrimonio e imagen de
estas instituciones financieras.

El presente informe tiene como objetivo elaborar una metodologia que
permita validar un proceso que calcula un puntaje el cual es asignado a una
persona y que es tan importante al punto que determina si una empresa
bancaria ofrecera un producto a la persona.



INTRODUCCION

En los ultimos anos los mas grandes bancos del sistema financiero
peruano vienen adoptando una politica de evaluacién del cliente mediante
un proceso el cual analiza al cliente desde diferentes perspectivas y como
resultado le pone un puntaje (score) el cual sirve para decidir si aceptar o
denegar la solicitud del cliente y bajo qué condiciones, de modo que este
proceso de calculo de score es tan critico e importante que impacta
directamente las utilidades de la empresa.

Los bancos vienen presentando incrementos acelerados en la venta de
los productos minoristas a tal punto que hay una creciente preocupacion
por saber si estan aceptando clientes buenos o simplemente han abierto
la puerta a estafadores y/o clientes deudores que podrian generar
perdidas grandes a la entidad financiera.

Estos procesos carecen de una metodologia que ratifique que este
puntaje que se esta dando al cliente sea el correcto, hay procesos de
validacién basicos pero no han sido suficientes ya que en los ultimos
meses dichas entidades financieras han presentado una perdida por mas
de $100MM (cien millones de doélares americanos) por malos calculos de
este puntaje y que no fueron detectados a tiempo.

El presente informe recopila buenas practicas internacionales de Basilea
II, y en base a ello hara un estudio estadistico acerca de los mejores
controles practicos para implementar como controles y alertas los cuales
nos garanticen que el proceso de calculo de score se ha realizado
correctamente o en caso contrario nos alerten tanto proactivamente



(detectar el error antes que inicie el proceso de calculo de score) como
reactivamente (cuando el problema ocurrido durante el proceso de calculo

de score).

Adicional al analisis expuesto, presentaremos los fundamentos
estadisticos bajo los cuales se elaboraran todos los estudios para el

control de proceso mediante “Control de Cartas”.
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CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. Productos:

Las entidades financieras ofrecen productos minoristas tales como
Tarjeta de crédito, Crédito efectivo, Credito de estudios, Crédito

Vehicular y Crédito Hipotecario.

1.1.2. Clientes:

Personas naturales que deseen un préstamo personal.

1.1.3. Proveedores:

Consultoras que proveen ciertos datos de clientes tales como

direccion, salario, etc.

1.1.4. Procesos:

Procesos disenados para calcular estadisticamente un puntaje al

cliente el cual decidira si aceptarle desembolsar el crédito o no.

1.1.5. Organizacion

Entidad financiera cuyo objetivo tiene por aceptar clientes con un

buen perfil crediticio.



1.2.

DIAGNOSTICO ESTRATETICO

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Mision de la empresa:

Promover el éxito de los clientes con soluciones financieras
adecuadas para sus necesidades, facilitar el desarrollo de sus
colaboradores, generar valor para nuestros accionistas y apoyar el

desarrollo sostenido del pais.

Vision de la empresa:

Ser el Banco lider en todos los segmentos y productos que

ofrecemos.

Objetivos estratégicos:

Posicionarme como bancos lideres en cada uno de los productos

financieros que ofrecen.

Fortalezas y debilidades:

Las grandes empresas financieras tienen un gran patrimonio lo
que les permite tener una ventaja competitiva frente a sus
competidores pero tienen como debilidad la lenta reaccion que
tienen frente a la pequeha competencia que tiene una mayor

flexibilidad para poder acceder a sectores de micro empresarios.

Oportunidades y amenazas:

Estas empresas al tener un gran segmento del mercado, cuentan
con mucha informaciéon de los clientes lo que les permitiria poder
hacer un mejor andlisis para poder tomar una decisibn mas
acertada acerca de brindar o denegar un préstamo al cliente. La
amenaza que atraviesan es que el sector micro esta creciendo
rapidamente y estd siendo atacado por empresas financieras

pequenas tales como Cajas rurales, cooperativas o casas de



préstamo; si estos bancos no reaccionan a tiempo podrian perder

un nicho muy atractivo.

1.2.5. Matriz FODA

Debilidades ;_ __Amenazas

- Gran patrimonio - No puede atacar segmentos de
Fortalezas . . .
- Reaccion lenta frente al mercado | micro empresarios.

- Contar con mucha informacioén
del cliente - Pueden comprar una empresa que
Oportunidades . . ataque este segmento y aprender
| - No toda lainformacion es de ellos

| confiable




2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

BANCA MINORISTA

2.1.1.

212

Problemas actuales en la banca minorista.

En los ultimos meses se ha evidenciado que en el area las de
sistemas no hay un adecuado control de calidad a la informacion.
Esto se debe a que en ocasiones la informacion expuesta en las
bases de datos no es informacion confiable debido a que no esta
completa o simplemente no hay informacion (tablas vacias). Para

mas informacién ver Anexo “Incidencias”.

¢ Qué productos se evaluan en la Banca Minorista?

Productos tales como Tarjeta de crédito, Crédito efectivo, Crédito

de estudios, Crédito Vehicular y Crédito Hipotecario.

. Funcion de “Riesgo de Banca Minorista” dentro de la empresa

Elaborar pautas o reglas que aseguren de optar por dar préstamos
financieros a personas con buen perfil financiero, de modo que la
cartera de estos bancos no se deteriore, es decir, el nivel de mora

se mantenga controlado y dentro de lo esperado.

2.1.4. Tendencias de la Banca Minorista

La decisién de brindar o denegarle un préstamo al cliente se esta
basando en el puntaje (score) que los modelos estadisticos

indiquen.



2.2.

MODELOS DE SCORE

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

Problemas actuales en las empresas:

Las empresas se han visto muy afectadas con grandes sumas
financieras debido a errores en sistemas que los han llevado a
tomar erradamente decisiones tales como denegar un préstamo a

un buen cliente y/o aceptado darle un préstamo a un cliente malo.

¢ Qué es un modelo de score de banca minorista?

Un modelo de score es un modelo estadistico que en base a
ciertos criterios le brinda un puntaje (score) a un cliente para que a
partir de este resultado, la entidad financiera tome la decision de

aprobar o denegarle el préstamo al cliente.

Ventajas y desventajas de los modelos de score

Ventajas:
e Rapida toma de decisibn para aceptar o denegarle un
producto al cliente.
e Permite realizar un comodo seguimiento al cliente y en base
a ello poder brindarle beneficios o sanciones.
e Permite ser mas flexible al mercado y poder responder
rapidamente ante la competencia.
Desventajas:
e Existe una gran dependencia del resultado de este modelo.
e Si no hay una adecuada calidad de datos el impacto sera

altisimo con grandes pérdidas de dinero.

2.2.4. Evolucién del poder predictivo en el calculo de score

El nivel de prediccion de los modelos de score se basa en funcién
al indicador GINI, este indicador por lo general debe estar por

encima del 50%. Con el paso del tiempo los modelos van



perdiendo poder predictivo por lo que periédicamente deben ser

calibrados para asegurar su correcto funcionamiento.

2.2.5. Tendencias en la toma de decisiones en base al score

La tendencia con relacidén a los score es que cada vez se hagan
menos reglas o pautas para que la decision se base netamente en

funcion al puntaje (score).

2.3. PROCESO ACTUAL DE CALCULO DE SCORE

2.3.1. Fuente origen: DATAWAREHOUSE.

Todos los modelos de score se calculan en base a variables los
cuales se elaboran a partir de tablas que se encuentran en el
DATAWAREHOUSE.

El Datawarehouse es un repositorio de informacién que recibe
informacion de los aplicativos fuente tales como VisionPlus, ALS,
etc. Cada uno de estos aplicativos recibe cierto tipo de informacion
del cliente, por ejemplo VisionPlus almacena toda la informacion
respecto a tarjetas de crédito, ALS guarda informacion de
préstamos financieros como Créditos personales.

Luego mediante procesos batch, esta informacion es almacenada
diariamente en Datawarehouse el cual esta conformado por 2
repositorios:

ODS: La informacién primero llega a ODS y a partir de aqui se pre
calculan cierta informacion la cual servira para calcular el score.
Esta informacion se almacenara en un siguiente repositorio

llamado EDS, tal como se sefala en el siguiente cuadro:



Campos que )
Vision intervienen en e Calculo de
Plus \ caleulo de variables variables
primatias secundarias
ALS
hpac
Saving
Teller

Otros

"Datawarehouse

Fuente: Propia- 2013

2.3.2. Procesos de extraccion y validacion de informacion.

La informacién viaja de un ambiente inicial lamado ODS en donde
se encuentra toda la informacion de la entidad financiera y a partir
de aqui se calculan algunos campos estadisticos en ambientes
llamados EDS. En esta primera etapa, los controles que verifican
una correcta carga desde los aplicativos a DWH los ejecuta el area
de sistemas. No es conveniente poner controles en este punto ya
que en la mayoria de arquitecturas de sistemas hay mucha
complejidad por las versiones de servidores 0 acceso a base de
datos. Ademas en los siguientes puntos se pondran controles que
detectaran si la falla se origind en este punto del proceso de

calculo de score.

2.3.3. Calculo de variables primarias
Las variables primarias se calculan leyendo la fuente ODS y se
almacenan en diversas tablas y campos en este ambiente. Aqui
es importante elaborar controles estadisticos para verificar que la



2.3.4.

carga desde los aplicativos se haya realizado correctamente. Mas

adelante veremos los tipos de controles a implementar.

Calculo de variables secundarias

Las variables secundarias se calculan leyendo la informacién en
EDS y a partir de aqui, en base a reglas, se calculan las variables
que forman parte del calculo del score.

Por ejemplo, en ODS existe el campo SUELDO_ACTUAL, en
EDS existira el campo SUELDOPROMEDIOANUAL, el cual es un
campo calculado y que es creado con el objetivo de calcular las
variables finales. El proceso ETL de Datawarehouse que se
encarga de verificar que el traslado de ODS a EDS se haya
realizado sin problemas, este es un control muy basico que
consiste en verificar que no se cargaron cero registros. El
problema se origina cuando cargan mas de 1 registro, pero no se
valida que la informacién cargada sea coherente. Es decir, el
control actual valida que se haya cargado la misma cantidad de
registros que se leyd. Esta validacion no es confiable ya que hay
ocurrido casos en que un campo Se cargo pero con ceros o nulos
y el conteo no detecta esto y al final asume que se hizo una carga
correcta.

Aqui es donde identificamos la primera falla en todo el proceso de

calculo de score y lo senalamos con el sngnouﬁ tal como se indica

en el siguiente cuadro:



7'\

OoDS EDS

Aplicativos
Canwos que

Vision lItervienen en el Calculo de
Plus catculo de vimiables variables
prinwrias secundatias

ALS

thwpac

Saving |

Tellos

Ouos

“Datawarehouse

Fuente: Propia- 2013

2.3.5. Calculo de variables final

En esta etapa se calculan todas las variables finales. Siguiendo el
ejemplo, el modelo de score contendra una variable que se

calcula:
Variable1 = SUELDO ACTUAL / SUELDOPROMEDIOANUL

Del ejemplo anterior, se calculdo la variable Variable1l =
SUELDO_ACTUAL / SUELDOPROMEDIOANUL.

Siendo el historial de ingresos de una persona:

Mes Sueldo
ene-12  $1,500 )
feb-12 $1,500
mar-12 $1,500
abr-12 $1,500
may-12 $1,500 Sueldo anual
jun-12 $1,500 > promedio:
jul-12 $2,500 $2.042
ago-12 $2,500
sep-12 $2,500
oct-12 $2,500
nov-12 $2,500

dic-12 $3,000 y,




Si la variable se calculara en Diciembre2012, el valor de Variable1
seria: $3,000/ ($ 2,042 ), es decir VARIABLE1 = 1.47

En esta segunda etapa, Datawarehouse no tiene controles y ha
sucedido que en ocasiones el calculo de las variables no se
realiza correctamente, es por eso que es este punto encontramos

el segundo riesgo que no esta siendo controlado y lo senalamos

con el signoA tal como se senala en el cuadro siguiente:

Proceso de cdlculo

Proceso In house :
Calcuto de 1atlos y tablero de purtacion

Uatawarehouse

Fuente: Propia- 2013

2.3.6. Tablero de puntuacion

El tablero de puntuacion consiste en evaluar el valor que toma una
variable y en base a esto asignarle un puntaje. Por ejemplo: La
variable puede ser “Edad” y tomar un valor de 25anos; el tablero
de puntuacion podria indicar “Si la edad varia entre 20 y 30 anos
le corresponde un puntaje de 10ptos (score parcial). Similar
evaluacion se da con todas las variables, al final el score total es la

suma de los score parciales.

Valor Puntaje
<Menor a 18> 10
[18 a 25> 15
[25 a2 40> 35
[40 a mas> 40




2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Calculo de score

En esta parte del proceso ya se han calculado los puntajes de
todas las variables del score, entonces la suma de todas ellas
vendra a ser el SCORE FINAL. El score final se calcula como la

suma de los score parciales (puntajes).

Proceso de almacenamiento de informacién

El score se calcula periédicamente segun sea el tipo de score,
estos pueden ser diarios 0 mensuales. En ambos escenarios el
score se almacena en una base de datos historica la cual permite

analizar la evolucién del cliente.

Proceso control de alertas

El proceso de control de cargas consiste en elaborar graficos
estadisticos los cuales permitan asegurarnos que el calculo
realizado fue correcto. Es importante elaborar un tablero de control
que nos permita visualizar a nivel macro, el estado de las alertas

ya que muchos graficos estadisticos pueden llegar a confundir.

2.3.10. Tablero de Control

El tablero de control es un cuadro que nos indica de manera
sencilla y resumida el estado del proceso de evaluacion. Por lo
general se hacen mediante semaforos (Verde = No hubieron
observaciones; Rojo = Se detectaron incidencias, se debe revisar
a detalle) y son de 2 tipos:

e Tablero de Control Ejecutivo

e Tablero de Control Detallado



Tablero de Control Integral (TCI) de Riesgos

Actualizar

Banco de Crédito BCP
Division Riesgo de Banca Minorista
28/05/2013

Tarjetas | Crédito . Crédito i
. ‘de Crédito: Efectiva : Pyme
I. PROCESOS DE ORIGINAQION Links informativos

1. Outputs i Flujos de informacion
1.1 % de Aprobacion _i’ Metodologia operativa
1.2. % de evaluacion en punto de contacto '._i:‘ Manual de uso
1.3. Motivos de Denegacion '@ "_!i‘ Metodologia de validacidn
1.4. Distribucion del Applicant por submodelo e e

2. Inputs
2.1. Proactivo
- Pre aprobacion 7Y ,, . —
2.2. Reactivo
- Applicant ’?

L

3. Testing
3.1 Replica del Applicant W
3.2. Reglas del negocio i

Il. PROCESO DE SEGUIMIENTO
1. Behavior

Fuente: Propia- 2013

2.4. NUEVO PROCESO DE CALCULO DE SCORE

2.4.1. Fuente origen: DATAWAREHOUSE

La fuente de origen sera la misma.

2.4.2. Procesos de extraccion y validacion de informacion

El proceso ETL de extraccidon sera el mismo ya que este proceso
usualmente lo realiza Datawarehouse. Ademas por la complejidad
de la arquitectura de sistemas, no es conveniente contemplar

controles en esta parte.

2.4.3. Calculo de variables primarias

El calculo de las variables primarias sera el mismo ya que este

proceso ETL se rige en torno a las reglas bajo las cuales se



construyeron las variables para el modelo. Este proceso y reglas
no deberian cambiar bajo ninguna circunstancia ya que es propio
del modelo. Dado que en el proceso actual, se identifico en esta
parte del proceso la primera alerta, es que en este punto se
construira un proceso automatizado el cual validara mediante
tendencias estadisticas que los campos de las tablas a consultar
se encuentran correctas y que la informacion que esta exponga es
fiable.

El proceso de validacion se realizara primero:

1. Elaborar un inventario de fuentes:

e Es importante indicar que tablas son consultadas por
qué procesos de score. De esta manera, en caso se
detecte algun error, se podra medir el impacto mas
rapidamente. El siguiente cuadro ilustra un inventario
de fuentes segun los modelos de score que lo

consultan:

]
'f' Inventario de fuente:

Se dispone de un inventario de todas las fuentes
(tablas y campos) que son input para el proceso de
calculode score

A\ TA TFINAN

!

|

I

I
‘\iﬂ

v NT NSA

o

o

-

x

z

v

3

[~

o

b d

>

@

m

o X

m

w
ENENENANESENANLN

Ri N NTEPN

Fuente: Propia- 2013



2. Ejecutar los siguientes controles:

Dado que ya se tiene el inventario de fuentes, podremos

aplicarles los siguientes controles:

Proceso de carga satisfactoria:

Debemos verificar que las fuentes a validar hayan
terminado de actualizarse. Esto podria ser notificado por
DWH mediante un email al término de la carga de sus
tablas.

Actualizacion de acuerdo al mes requerido:

Una vez seguros que se ha terminado de cargar la
informaciéon, se debe elaborar un proceso de consulta
que verifique que se haya cargado la informacion
esperada, es decir, si estamos Diciembre2012, debemos
asegurarnos que la informacion se encuentre
actualizada a ficho mes (asumiendo que su ultima
actualizacion haya sido en Noviembre2012).

Es importante conocer el cronograma de carga de c/u de
las tablas y |la periodicidad de carga.

Integridad de datos:

En este punto se deben realizar analisis a nivel de
cantidad de registros, sumatorias y promedios por mes
para asegurarnos que el volumen de informacion
cargada sea coherente con el volumen que ha venido
cargandose en toda la historia de la tabla.

Es muy importante conocer el comportamiento de la
tabla para no levantar falsas alarmas. Por ejemplo, en la
siguiente grafica se hizo un analisis para la tabla que
contiene informacion de los sueldos, sabemos que para
esta tabla siempre hay incrementos considerables en los
meses de marzo (por las utilidades que brindan las

empresa), en Julio y Diciembre (por las gratificaciones



que brindan las empresas). Entonces, teniendo en
cuenta estos picos, podremos decidir si hay una alerta o
no. En el grafico se muestran incrementos fuera de lo
normal en Marzo y Julio, pero sabemos los motivos del
incremento; aparte de estos meses, los demas siguen
un crecimiento constante, por lo que concluiremos que

no hay anomalias en la carga de esta tabla.

Integridad de datos: Nro. Registros / Sumatorias / Promedios.

Crecimientoestacional

11200 504
105200 50h
185000 LN
104200 504

109000
$5399
963990
93000
923.00

10%
9%
QL]
104
"

Wtz cereglivrer  ===Teiace Crecimerts

Fuente Unidadde Riesgos, BCP
Ao 2013

Tendencias:

En este punto se analiza que el crecimiento sea
coherente, para esto se elaboran graficos de “Control de
cartas” (Ver anexo).

Tendencias estadisticas

Indice de ¢crecimicnto de tabla

Fuente Unidad de Riesgos,BCP
Afio 2013



Adicional a las Cartas de Control, se elaboran graficos
estadisticos en torno a la distribucion de los datos

respecto al promedio:

0.14
0.12

vee | [
0.06 “
0.04 - ’ \

0.02 B O §

Fuente: Unidad de Riesgos, BCP
Aho 2013

Semaforos:

Hasta aqui los controles elaborados dependen mucho
del “juicio de expertos”. Entonces es importante elaborar
un tablero de control en base a Cartas de Control e
“Indicadores de Estabilidad Poblacional” (Ver Anexo 2.

% de variacion del score

Ago-2012 | Set-2012 0t-2012  Now2012

- PRE APROBACION CC

CON_ACTIVO @ ® 1% ® ®

CON_PASIVO ® ® 1% @ » @ 2%

SIN_ACTIVO_PASIVO_NI_ED @ 2% ® 1% ® % P

SIN_ACTIVO_SIN_PASIVO C @ 0% @ o% ® % ®
- PRE APROBACION TC

PASIVO_LON_RCC @ % ® 0% & o @ 0%

PASIVO_NO_PDH_NO RCC @ 0% ® ox% & ox @ ox%

PASIVO_PDH_NO_RCC : !

SIN_PASIVO ® 0% @ o% & ox% ® ox
PRE APROBALION PYME

CLIENTE ® 0% @ ox% & ox ® o%

NO CLIENTE ® 1% @ ox @ ox @ ox

Fuente: Unidad de Riesgos,BCP
Afo 2013



En resumen:

Controles actuales:

1. Proceso de carga satisfactoria

+  DWH envia email de notificacion de termino de carga.
2. Actualizacién correspondiente al mes actual.

+ Proceso verificador que las tablas input estén actualizadas
3. Integridad de datos: Nro. Registros / Sumatorias / Promedios.

4. Tendencias estadisticas.
Controles en proceso:

Alertas semaforo.

Fuente Unidad de Riesgos, BCP
Afio 2013

Esta metodologia de validacion la llamaremos Validacion Integral
de Datos - VID.

2.4.4. Calculo de variables secundarias

Similar al calculo de las variables primarias, este proceso se rige

en torno a reglas estrictas de acuerdo al modelo de score.

2.4.5. Control de nivel Il

En este nivel se lista las nuevas fuentes y campos y se aplica la

metodologia VID expuesta en los pasos previos.

2.4.6. Tablero de puntuacion

El tablero de puntuacidn no cambiara por tratarse de reglas
estrictas de acuerdo al modelo de score.



24.7.

2.4.8.

2409

Control de nivel lll

A este nivel del proceso de calculo de score ya tenemos las
fuentes identificadas y las variables secundarias construidas de
modo que se aplicaran controles estadisticos adicionales. El
indicador a aplicar sera el indice de Estabilidad Poblacional (IEP).
Este indicador sera implementado bajo las recomendaciones
internacionales del Tratado de Basilea |l. Este indicador nos
asegura que la poblacidbn no ha variado significativamente, de
modo que nos asegure que el modelo de score aun mantiene un

buen nivel de prediccion.

Calculo de score

El calculo de score por tratarse de un proceso propio del modelo

de score, no variara.

Tablero de control

Todos los controles elaborados en los pasos previos se resumiran
en un tablero ejecutivo mediante semaforos de modo que pueda
indicarnos rapidamente si los score se han calculado
satisfactoriamente (semaforo verde) o debemos realizar un

analisis detallado (semaforos ambar y rojo).



3.1.

CAPITULO Ill: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1. Factores que impulsan el cambio

El importante poder evaluar al cliente rapidamente y los score son
una manera muy efectiva de hacerlo ya que el calculo se realiza
online y toma solo unos segundos. Esta herramienta permite ser
agiles a los bancos por lo que es importante asegurarse que dicho
score se esté calculando correctamente, de lo contrario estarian los

bancos tomando decisiones bajo informacién falsa.

3.1.2. Problemas técnicos actuales

No hay un adecuado control de calidad de la informacion en el area
de Sistemas. La informacion es almacenada en las base de datos
de los aplicativos y luego estas son almacenadas en un
datawarehouse (ODS y EDS). En este proceso ETL es donde hay
fallas y muchas veces la informacion no llega completa o no llega.
Estos problemas ocasionan que el score que se calcula al final
del proceso no se haya calculado con la informacion veridica, esto
implica que muchas veces se califique por debajo de lo debido al
cliente ocasionando que los bancos rechacen al cliente por tener

un puntaje bajo.



3.1.3. Nuevos requerimientos técnicos

Dentro del proceso de calculo de score se han identificado los

puntos en donde ha habido mayor incidencias de errores (A) en
el cuadro 1 y la probabilidad que estos se vuelvan a repetir y de
acuerdo a esto se requiere urgentemente poner controles
adecuados que puedan darnos un aviso cuando la informacion no
esta completa de modo que se pueda evitar tomar decisiones con

un score mal calculado hasta que se solucione el problema.

Cuadro 1:

Fuente Unidad de Riesgos, BCP
Afo.2013

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Como se han identificado los puntos en donde se necesita poner
controles, el siguiente paso es definir qué tipo de controles hay que
implementar. Esto es importante porque la informacién no se comporta

de similar manera a lo largo de todo el proceso de célculo de score.




En el cuadro 2 se detalle el proceso de calculo de score y los tipos de
controles que se van a implementar. Como se podra observar, a medida
que vamos avanzando en el calculo de score iremos implementando
controles mas sofisticados de modo que en aseguremos que el calculo

de score se ha realizado sin ningun problema.

Cuadro 2:
Procesode calculode score
! ' |
DWH | | BHS TC
oDS — | A\ Creacion i, 1S BCP3
. de [
BDS L i variables ¥ | PrelppPyme
S | T Pre App TC
& ‘9§ g
@ Control de carga de Mapeo de Distribucion de @ Distribucion de @ Distribucionpoblacional
fuentes missing maximos y maximos y 1. Alertas Nivel 1, 2
@ Distribuciones Distribucion minimos minimos y3
Segmentacion dela historica @ scores @ scores 2. Graficos Pay,
basemediante c/vanable. 2. Distribucion 2. Distribucion 2. Exclusiones, saldos,
variables missing @ missing. lineas
3. Distribucionpor 3. Suma de puntajede
variable. variables vs Scoretotal
Nivel de complejidad de control 4 Graficadedispersion
— | esssm—— © 1 Ocvectn
estandar
. 2 Boxplot
@6Bssicos ) 5. Validacion historicode
Intermedio: Formulas y calculos @ bandas
@ Avanzado: Formulas estadisticas y/o calculos O I
ntervalos de confianza
Complejos Y 1. Porvariable
2. Porscore

Fuente Unidadde Riesgos.BCP
Ado 2013

3.3. TOMA DE DECISION

Dado que se ha identificado claramente todo el proceso de calculo de
score y donde es que ocurren los errores de calidad de informacion,
se optara por poner controles a lo largo de todo el proceso de calculo
de score. Pero los controles seran distintos en cada punto. Cada uno

evaluara distintos criterios ya que aplicar un mismo control a todo no



sera eficiente ya que cada control tiene debilidades. Los controles que

se van a implementar son a partir de la metodologia VID.

3.4. DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

3.4.1. Flujo de informacion

Es importante tener en claro todo el proceso de calculo de score. El

siguiente diagrama muestra el flujo general:

DWH
oDS : Creacion
de
BDS variables
EDS

Fuente Unidad de Riesgos.BCP
Ano 2013

Para tener una clara idea del tipo de calculo que se desarrolla en
cada etapa, vamos a describir cada uno de ellos y mencionaremos
los controles que se van a aplicar:
e ODS/BDS/EDS:
En esta etapa se obtiene informacion del datawarehouse para
luego calcular ratios y variables necesarios para el calculo de
score. Entonces es importante validar las tablas y campos que
vamos a leer ya que si esta informacion esta distorsionada, el
score final podria rechazar a clientes buenos.
En este punto vamos a analizar la informacion elaborando
graficos de tendencia, de modo que podamos notar cuando
alguna tabla no se carga completa, podremos apreciar una
caida:

Informacion correcta: Fuente: Unidad de riesgo, BCP



Saldo total

4000000
3000000

2000000 ___ —
B “X R B B .
o
201201 201202 201203 201204 201205 201206 201207 201208 201209 201210 201211

Informacion incorrecta: Mes observado: 201210

Saldo total

4000000
3000000

2000000

et i IeNlr
o

201201 201202 201203 201204 201205 201206 201207 201208 201209 201210 201211

Fuente Unidadde Riesgos, BCP
Afio 2013

3.4.2. Validacion Integral de Datos — VID

Esta metodologia se basa en 6 pasos.

1. Listar los campos y tablas a validar.

2. Proceso de carga satisfactoria:
Se debe notificar cuando las tablas y campos listados se han
terminado de actualizar.

3. Actualizacién del mes correspondiente
Se debe corroborar que la actualizacion realizada corresponde a
los meses correctos.

4. Integridad de datos:
Haciendo uso del “Control de Cartas” (Ver anexo) se debe calcular

los promedios, sumar y conteos de los registros por mes

obteniendo un cuadro similar a:

Cantidad de registros Sumatoria . Promedio -
201201 1,002 202,310 202
201202 1,069 202,500 189
201203 1,096 202,938 185

201204 1,190 203,344 171



201205 1,262 204,112 162
201206 1,359 204,523 150

Con este cuadro se podra analizar estadisticamente mediante el
teorema de Chebyshev el comportamiento de los datos referentes

a esta tabla

Tendencias

El teorema de Chebyshev (Ver Anexo) vera los datos historicos y
en base a esto establecera limites minimos y maximos para que
cuando el valor calculado de algun mes, salga de estos limites,

sea una alarma a revisar.

0.08
0.06 I |
0.04

0.02 -

-0.02

-0.04

-0.06

Fuente Unidad de Riesgos.BCP
Afo 2013

Semaforos
Los semaforos se armaran de la sgte manera: Cuando los valores

estan dentro de los limites: VERDE, caso contrario ROJO.



Ag0-2012 $et-2012 02012 Now2012

- PRE APROBACION ((C

CON_ACTIVO @ % ® 1x ® 2% @ %

CON_PASIVO ® ® 1% ® % ® %

SIN_ACTIVO_PASIVO_NI_ED @ 2% ® 1% ® 2% ®

SIN_ACTIVO_SIN_PASIVO_ C @ 0% ® o% ® ® 2%
PRE APROBACIDON TC

PASIVO_CON_RCC ® 0% ® 0% ® 0w ® ox

PASIVO_NO_PDH_NO_RCC @ 0% ® 0% ® o% ® 0%

PASIVO_FDH_NO_RCC 7 HHH REHHHHHH

SIN_PASIVO @ 0% & 0% ® o% ® ox
PRE APROBACION PYME

CLIENTE @ o% ® 0% ® o% ® ox

NO CLIENTE ® 1% ® o% ® o% ® 0%

Fuente Unidadde Riesgos, BCP
Ano 2013

Los 6 pasos mencionados se resumen en el siguiente cuadro:

et = = == == = —

Controles actuales:

1. Proceso de carga satisfactoria.
+  DWH envia email de notificacion de termino de carga.
2. Actualizacion correspondiente al mes actual.
+ Proceso verificador que las tablas input estén actualizadas
3. Integridad de datos: Nro. Registros / Sumatorias / Promedios.
4. Tendencias estadisticas.

Controles en proceso:

*Alertas seméaforo.

Fuente: Unidad de Riesgos,BCP
Afio 2013

Con esta primera validacion nos encargaremos que haya una
carga correcta pero este control no es suficiente ya que cada tabla

tiene un comportamiento diferente, cada una de ellas crece a un



ritmo diferente, por lo que es importante calcular la tasa de
crecimiento de cada una de ellos.

Cuando se hayan aplicado estos controles podremos asegurar
que la informacion que vamos a leer para el calculo de los score

esta bien cargada y es funcionalmente coherente.

3.4.3. Validacion de los outputs
En esta parte del proceso se calcularan ratios, y es importante
analizar que dichas variables siguen un comportamiento normal,
es decir, debemos elaborar un grafico estadistico que nos
muestra que la poblacion sigue el mismo comportamiento.
El siguiente grafico se asegura la variable siga teniendo la misma

distribucion mes a mes para una misma poblacion. Este analisis
se realiza para todas las variables.
Tendencia de cantidad de clientes por modelo

100% - - -
a0
it
7
e
b
A
L ! ' | =i
{ b | |
3 | | | 1 1
I F L] || J ) I ] |
2
N
1
%

201101 201102 201103 201104 201105 201106 201107 201108 201109 201110 201111 201112 201201 201202 201203 201204 201205

Clientes
g 3 R ¥ 3 % 7

=
b

#

e

@MPO_MODELO CONACTIVO W TIPO_MODELO CONPASIVO @ TIPO_MODELO SIN ACTIVO NI PASIVO CON EDAD @ TIPO_MODELO SIN ACTIVO, PASIVO M EDAD

Fuente: Unidad de Riesgos, BCP
Ao 2013

Este grafico ejemplo muestra que en los meses de 201101 y
201102 hubo problemas ya que no presentan la misma
distribucion que los meses siguientes. En estos casos se debe

revisar mas a detalle los campos que son requeridos para el



calculo de dicha variable. Podria darse el caso que la poblacion
esté cambiando. De este el caso se debera evaluar si el

modelo aun sigue teniendo buen poder predictivo.

Tablero de puntuacion:

Un tablero de puntuacidén es aquel se asigna puntaje por cada
valor que tome una variable, por ejemplo, para la variable
EDAD de 23 afnos el tablero de puntuacion le asignara 14

puntos.

Valores  Puntaje parcial

Menos de 18 10
183 25 14
25a35 23
35350 30
50 a mas 32

El tablero de puntuacion asignara valor a todas las variables y
la suma de estos puntajes sera el score final.

Cada variable toma un puntaje minimo y maximo, para el
ejemplo de la EDAD el puntaje minimo y maximo es 10 y 32
respectivamente. Entonces en este nivel la validaciéon se
encarga de revisar los minimos y maximos y asegurarse que

ninguna sobrepase los valores permitiros.

Calculo de score:

En este nivel se calcula el score final. AQui vamos a realizar
controles mas sofisticados.

El primer control es de distribucion poblacional. Para este
control segmentamos a los clientes por rangos de score y nos
aseguramos que la poblacién se distribuya de manera similar

mes a mes.
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Fuente. Unidad de Riesgos, BCP
Aho 2013

segundo control se encarga de comparar el score que
obtuvo un cliente el mes pasado con el mes actual. Esto nos
permitira asegurarnos que un cliente no incremente su score
tan bruscamente. Esta validacion nos permitira detectar a los
clientes fraudulentos.
Para entender este control, debemos fijarnos en la diagonal del
cuadro, este debe mantenerse de control rojo, y conforme nos
alejamos de la diagonal el color debe ir degradandose. En caso

apareciese un cuadro rojo lejos de la diagonal, sera una alerta.
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El tercer control en este nivel se llama “Indicador de

Fuente: Unidad de Riesgos. BCP
Ano 2013

estabilidad poblacional” y es el indicador mas

avanzado para medir variaciones.

§ 7




Media

Visa: Modelo Proyeccion Pago

= Media ==L LS

Fuente Unidad de Riesgos, BCP
Aho. 2013




RESULTADOS

Hemos visto que hay varios controles a implementar pero no todos pueden
ser expuestos a los usuarios ya que podrian confundirlos con tantos graficos.
El resultado final sera un tablero de control que indique con un simple
semaforo (verde, amarillo o rojo) si es que el proceso estuvo sin
observaciones o ocurrié alguna anomalia que requiere una revision a detalle

para luego reportar la incidencia al area respectiva.

INDICADOR DE ESTABILIDAD POBLACIONAL (IEP) POR SCORE Y VARIABLES

Banco de Credito BCP
Area RBM
04/12/2012

% de variacion del score

Ago-2012 set-2012 02012 | Now2012 | Indicacor

- PRE APROBACION C( T
CON_ACTIVO ® » ® 1% @ » ® ¥
CON_PASIVO ® 2 ® 1% o i ® 2% v
SIN_ACTIVO_PASIVO_NI_ED @ 2% @ 1% ® % @ 2 ¥
SINACTIVOSINPASIVOC @ 0% @ ox @ 2% @ 2% §

PRE APROBACION T o
PASIVE®_CON_RCC ® ox ® o ® o @ ox N v
PASIVONO POHNORCC @ 0% @ 0% @ 0% @ 0% -
PASIVO_PBH_NO_RCC ' ' o
SIN_PASIVO ® ox ® ox ® ox ® ox

PRE APROBACION PYME
CLIENTE @ o% ® 0% ® ox% @ 0%

NO CLIENTE ® 1x ® ox ® ox O o%

Fuenie UnidaddeRiesgos, BCP
Ano 2013



1. RESULTADOS CUANTITATIVOS:

Esta metodologia de controles va permitir detectar de manera muy
anticipada cuando se presenta un error, de modo que nos va permitir tomar
acciones muy tempranas para de esta manera evitar perdidas de ventas. Por
ejemplo, los resultados que presentd un importante banco local fueron las
siguientes cifras a raiz de implementar esta metodologia:

Se expone 2 escenarios pasados en donde se presentd un determinado
error (no se cargd por completo una tabla) y dichos casos no se llegaron a

detectar a tiempo y la pérdida supera los $40 millones:

Situacion previa
> Error: Score implementado erradamente
> Duracion: 20 meses
> Efecto: Decrementoen las ventas |
>

Impacto: US$ 22MM no vendidos.

> Error: Carga en la informacion usada
> Duracion: 19 dias

> [Efecto: Decremento en las ventas

> Impacto: US$ 25MM no vendidos. |

Fuente. Unidad de Rtesgos, BCP
Ao 2013

Despues de haberse implementado la metodologia, ocurrid el mismo error
pero en esta ocasidén se detectd el mismo dia (habian transcurrido unas
horas) y la pérdida fue de la novena parte de lo que usualmente se hubiera

perdido:

Error: Carga en la informacion usada
Duracion: 1 dia

Efecto: Decremento en las ventas
impacto: US$ 2.8MM no vendidos.

vV VVV

Fuente; Unidad de Riesgos, BCP
Afo 2013



2. TABLERO DE CONTROL TCI

Una vez implementado los controles, es necesario exponerlos para que las
gerencias puedan ver los resultados en cualquier momento; por este motivo
es necesario elaborar un “dashboard” o Tablero de Control el cual pueda,
mediante un rapido vistazo, responder las principales dudas o preguntas que
puedan tener los ejecutivos.

Un ejemplo de interface podria ser:

Tablero de Control Integral (TCI) de Riesgos

Banco de Crédito BCP

Division Riesgo de Banca Minorista
09/06/2013

 Crédito
:de Crédito: Efectivo | Pyme

I. PROCESOS DE ORIGINAQON
1. Outputs
1.1 % de Aprobacion )
1.2. % de evaluacion en punto de contacto
1.3. Motivos de Denegacion w
1.4. Distribucion del Applicant por submodelo »

2. Inputs
2.1, Proactivo

i!'
@
.

- Pre aprobacion
2.2 Reactivo
- Applicant

3. Testing
3.1. Replica del Applicant . ‘%
3.2. Reglas del negocio L

Fuente: Unidad de Riesgos, BCP
Afo: 2013
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3. INDICADORES

Cuando se implemente el tablero, hay que tener en cuenta de exponer con

relevancia los indicadores mas importantes, tales como niveles de venta, o

indicadores criticos. En nuestro ejemplo, a los bancos les interesa saber el

nivel de ventas que tienen dia a dia:

o .y
% Aprobacion TC 100%
90%
] a8 80%
i .-t- '—i -~ S —— e 70%
B =
,.l: —l- F = X2 P s == = = - e === ' ==Fnlk- 0%
- I 1 ] I s0%
I l»?— |55 808 - fa0%
LI oo
- 8- B8 = { = —B-- — — --u-5-8—3
I [ 20%
r_l_ -3 - L* 10%
MAARRRERNNBENNNR AREREABEEEHRNAOANAEN
o = cjw ornlooclolelvelo o oo s oaon en e~ oo o oo o|n @ = 0
R R P R e R R e e PR e R e
- £ Blw| o e o) Siw e | b || =i v 1k v 1 et 1 =i
5|3|5(3 215|353 2151 5|3 2|3 5| 2| 2 51 3| 5] 3| 31 5| 3513 215 3 51 3| 25| 25| 3| 55
Abri3 May 13 Jun13

Fuente Unidadde Riesgos,BCP

Aho 2013

4. INVERSION:

N DENEGADAS

N ACEPTADAS
%APRO

= == LUMINF

- = LIMSUP

Jue 06 )
l g

Para poder implementar esta metodologia es necesario gestionarlo mediante

un proyecto de al menos 80hrs. que requiere:

Recursos: 2 al 80% de tiempo

Herramientas: PL/SQL o similares con acceso a base de datos Oracle.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES:

La metodologia expuesta se encarga de validar cada etapa de

transformacion y/o célculo de modo que asegure un correcto calculo del

score. Dicha metodologia de resumen en 2 tipos:

1.1. Validacion de los input:

e )

Controles actuales: H

|
1.
2.

Sh

4

Controles en proceso:

*Alertas semaforo. 1

Proceso de carga satisfactona.

» DWH envia email de notificacién de termino de carga.
Actualizacion correspondiente al mes actual.

+ Proceso verificador que las tablas input estén actualizadas !
Integridad de datos: Nro. Registros / Sumatorias / Promedios ‘

Tendencias estadisticas

e — e gk B [—

Fuente: Unidad de Riesgos. BCP
ARo 2013



1.2. Validacion de los outputs:

Controles:

1. % de aprobacion

2. Distnbuciéon entre modelos

3. Migracidnentre rangos de score

4. [ndice de Estabilidad Poblacional (IEP)

S, Tablero de Control

L ———— e ————————

Fuente Unidad de Riesgos, BCP
Afo 2013

1.3 Elaboracion de un dashboard

* Tarjetas  Crédito  Crédito
de Crédito Efectivo Pyme
). PROCESGS DE ORIGINAQON
1. Outputs
1.1 % de Aprobacion =
1.2 9% de evaluacion en punto de contacto
1.3. Motivos de Denegacion »
1.4. Distribucion det Applicant por submodelo -

2. Inputs
2.1. Proactivo - ) )
- Pre aprobacion @ @® | @
2.2 Reactivo
- Applicant
3. Testing

31. Replica del Applicant | @
3.2. Reglas del negocio o

Fuente Unidad de Riesgos, BCP
Aho 2013

1.4 Beneficios

La implementacion de un proceso de control es una inversion a corto
plazo ya que evitara pérdidas financieras tal como se mencion6 en
ejemplos anteriores; por esta razon es necesaria tener en cuenta la
implementacion de cualquier metodologia de validacion de procesos

criticos.



2. RECOMENDACIONES:

Seguir una metodologia de validacion de procesos es crucial para que un
negocio pueda tener un crecimiento sostenible. Sin importar el camino que

se siga, las reglas o metodologias, siempre sera una inversion a corto plazo.

Es recomendable seguir las pautas de Basilea, en donde empresas
financieras a nivel mundial discuten acerca de buenas practicas los cuales

pueden ser rescatados para implementar en una entidad financiera del Peru.

Se recomienda guardar un historial de incidencias que esta metodologia
registre ya que la poblacion va cambiando con el tiempo y es importante
saber en qué momento alguno de los controles va perdiendo poder de

revision.

El proceso debe acceder a las fuentes (sin restricciones) para que la
metodologia planteada funcione correctamente ya que de nada servira que
la metodologia este correctamente implementada si es que esta no accede a

todas las fuentes que son leidas por el proceso a validar.

Cada fuente tiene diferente periodo de carga, algunas son mensuales y otras
diarias; por este motivo el proceso de validacién debe ejecutarse diariamente

validando exclusivamente aquellas fuentes que se actualicen diariamente.

Es importante conocer el comportamiento de cada indicador a implementar a
fin de evitar falsas alarmas, este conocimiento nos permitira ir ajustando
poco a poco los indicadores al punto que desempenen un papel fundamental

en la toma de decisiones.



GLOSARIO DE TERMINOS

Modelo de score: Es un proceso estadistico que a partir de diversos tipos
de informacion (informacion del sistema financiero e informacion
demografica) se encarga de evaluar a un cliente asignandole un puntaje
o también llamado “score”.

Score: Puntaje con el cual el banco decidira si aceptar o denegar
entregarle un préstamo financiero al cliente. Este puntaje también sirve
para brindar mayores beneficios al cliente asi como también restringirle
ciertos beneficios o en el peor de los casos, castigarlo.

Producto minorista: Son productos que el banco da a una persona
natural, tales como Tarjeta de crédito, Crédito efectivo, Crédito de
estudios, Crédito Vehicular y Crédito Hipotecario.

Mora: Indicador que mide el nivel de atraso que tiene un cliente en una
deuda.

Cartera: Portafolio de clientes activos, es decir con deuda, que el banco
gestiona.

Cosecha: Son todos los clientes a los que el banco ha brindado un
producto, al margen del estado en que se encuentren: Inactivos, Fraudes,

Activos, etc.



Variable de score: Variable que mide un dato en particular del cliente,

L

pudiendo ser “Ingreso”, “Deuda en el sistema financiero

»ou

, “Profesion”, etc.
Cada una de estas variables brinda como resultado una nota parcial. El
score final se calcula como la sumatoria de estas notas parciales.
Fuentes primarias: Bases de datos en DWH a las cuales se consultan
inicialmente para elaborar indicadores y variables input para el proceso
de calculo de score.

% de Aprobaciéon: Indicador que mide si la cantidad de solicitudes
aumenta o disminuye con respecto al nivel total de solicitudes
presentadas en un periodo de tiempo determinado.

Lead: Termino financiero que significa “invitar a un cliente” para que este
se acerque al banco ya que tiene un prestamos pre-aprobado.

Cut off: Indica el minimo score que debe tener un cliente para que se le
pre apruebe un préstamo.

Basilea Il: Es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdos
consisten en recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria
y son emitidos por el Comité de supervision bancaria de Basilea. Tiene
como proposito la creacion de un estandar internacional que sirva de
referencia a los reguladores bancarios, con objeto de establecer los
requerimientos de capital necesarios para asegurar la proteccién de las

entidades frente a los riesgos financieros y operativos.
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ANEX01. CONTROL DE CARTAS

Las cartas de control son la herramienta mas poderosa para analizar la
variacion en la mayoria de los procesos. Han sido difundidas exitosamente
en varios paises dentro de una amplia variedad de situaciones para el
control del proceso. Las cartas de control enfocan la atencion hacia las
causas especiales de variacion cuando estas aparecen y reflejan la
magnitud de la variacion debida a las causas comunes. Las causas comunes
0 aleatorias se deben a la variacion natural del proceso. Las causas
especiales o atribuibles son por ejemplo: un mal ajuste de maquina, errores
del operador, defectos en materias primas.

Se dice que un proceso esta bajo Control Estadistico cuando presenta
causas comunes unicamente. Cuando ocurre esto tenemos un proceso
estable y predecible. Cuando existen causas especiales el proceso esta
fuera de Control Estadistico; las graficas de control detectan la existencia de
estas causas en el momento en que se dan, lo cual permite que podamos

tomar acciones al momento.

Ventajas:

e Es una herramienta simple y efectiva para lograr un control estadistico.

e El operario puede manejar las cartas en su propia area de trabajo, por lo
cual puede dar informacion confiable a la gente cercana a la operacion
en el momento en que se deben de tomar ciertas acciones.

e Cuando un proceso esta en control estadistico puede predecirse su
desempefio respecto a las especificaciones. En consecuencia, tanto el
productor como el cliente pueden contar con niveles consistentes de



calidad y ambos pueden contar con costos estables para lograr ese nivel
de calidad.

Una vez que un proceso se encuentra en control estadistico, su
comportamiento puede ser mejorado posteriormente reduciendo la
variacion.

Al distinguir ente las causas especiales y las causas comunes de
variacion, dan una buena indicacién de cuando un problema debe ser
corregido localmente y cuando se requiere de una accion en la que
deben de participar varios departamentos o niveles de la organizacién.

Campos de aplicacion de las cartas

Carta Descripcion Campo de aplicacion.

X-R Medias y Control de caracteristicas individuales.
Rangos

X-S Medias y Control de caracteristicas individuales.
desviacion
estandar.

| Individuales Control de un proceso con datos variables que

no pueden ser muestreados en lotes o0 grupos.

ELABORACION DE CARTAS DE CONTROL X — R

Paso 1: Colectar los datos.

Los datos son el resultado de la medicidn de las caracteristicas del producto,

los cuales deben de ser registrados y agrupados de la siguiente manera:

Paso 2: Calcular el promedio

Se toma una muestra (subgrupo) de 2 a 10 piezas consecutivas y se
anotan los resultados de la medicidén( se recomienda tomar 5). También
pueden ser tomadas en intervalos de tiempo de % - 2 hrs., para detectar
si el proceso puede mostrar inconsistencia en breves periodos de
tiempo.

Se realizan las muestras de 20 a 25 subgrupos.

XY R para cada subgrupo
X+ XXy
=— R=X,,. - X

mayor menor

X




Paso 3: Calcule el rango promedio (R) y el promedio del proceso (X)

Donde K es el numero de subgrupos, R1,R2..es el rango de cada subgrupo;

A A son el promedio de cada subgrupo.

Paso 4: Calcule los limites de control
Los limites de control son calculados para determinar |la variacion de cada
subgrupo, estan basados en el tamano de los subgrupos y se calculan de la

siguiente forma:

LSC, =D,R LSCy = X + 4,R
LICy = D;R LICy =X —A4,R

Donde D4, D3, A2 son constantes que varian segun el tamano de muestra.
A continuacion se presentan los valores de dichas constantes para tamanos

de muestra de 2 a 10.

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D4 | 327 | 257 | 228 | 211 | 200 | 192 | 186 | 1.82 | 1.78
D3 0 0 0 0 0O | 008|014 | 018 | 022
A2 | 188 | 102 | 073 | 058 | 048 | 042 | 0.37 | 0.34 | 0.31

Paso 5: Seleccione la escala para las graficas de control

Para la grafica Xla amplitud de valores en la escala debe de ser al menos

del tamano de los limites de tolerancia especificados o dos veces el rango

promedio (®) Para la grafica R la amplitud debe extenderse desde un valor

cero hasta un valor superior equivalente a 1% - 2 veces el rango.




Paso 6: Trace la grafica de control

Dibuje las lineas de promedios y limites de control en las graficas.

Los limites de Control se dibujan con una linea discontinua y los promedios
con una linea continua para ambas graficas. Marcar los puntos en ambas
graficas y unirlos para visualizar de mejor manera el comportamiento del

proceso.

Paso 7: Analice la grafica de control
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ANEXO2. INDICADOR DE ESTABILIDAD POBLACIONAL

. PSI (Population stability index) Estabilidad Global de la Poblacion
(Reporte R5A). El anadlisis de estabilidad de la poblacion registra la
distribucion de los clientes por rango de score; cada determinado tiempo
Este es un indicador temprano, pues permite reconocer potenciales
problemas, puesto que muestra si el tipo de clientes que aplican
actualmente para un crédito es el mismo que cuando se desarrollo el
modelo. El supuesto es que la distribucion por rango de score en la
muestra de moni oreo comenzara a sesgarse de la muestra de desarrollo si
la poblacion que aplica para un crédito cambia. Por ejemplo, si el numero
de aplicantes mas jovenes, posiblemente mas riesgosos, se incrementa
debido a una campana de venta, esto ocasionaria que el numero de
clientes en los scores mas altos se incremente, o que se traduce en un
cambio de distribucion.

El indicador utilizado en este analisis se conoce como PSI, Population
Stability Index, el indice de estabilidad de la poblacion, evalua el cambio
en la poblacion en el transcurso del tiempo. Tedricamen e este indice se
basa en la entropia relativa utilizada en teoria de la informacion,
denominada informacion de Kullback-Leibler (ver anexo 1). EI PSI mide la
separacion (divergencia) entre las distribuciones de score del periodo de
desarrollo y el periodo de validacion. Si existen en el transcurso del tiempo
cambios en la poblacion, estos pueden resultar en cambios en los scores.
Un valor pequeiio del indice es representativo de una poblacion estable, y
esto sugiere que la poblacion correspondiente al monitoreo es similar a la
poblacion usada para el desarrollo del scoring.



ANEXO3. INCIDENCIAS DETECTADAS

1 Caso: unintervalo de 36 meses con informacién reducida.
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3 Caso: Sobrecarga y depuracion de registros.
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4 Caso: No se cargo informacion durante 2 anos.
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ANEXO4. TEOREMA DE CHEBYSHEV

Para demostrar como la desviacion estandar es indicadora de la dispersion
de la distribucion de una variable aleatoria, el matematico ruso Pafnuty
Lvovich Chébyshev desarroll6 un teorema en el que ofrece una garantia
minima acerca de la probabilidad de que una variable aleatoria asuma un

valor dentro de k desviaciones estandar alrededor de la media.

Para cualquier variable aleatoria X con media g y desviacion estandar o, la
probabilidad de que X tome un valor contenido en k desviaciones estandar
de la media, siendo k una constante positiva cualquiera, es cuando menos 1
- 1/k?

Simbolicamente, el teorema se expresa de cualquiera de las siguientes

maneras:

La desigualdad de Chébyshev es muy importante, ya que permite determinar
los limites de las probabilidades de variables aleatorias discretas o continuas
sin tener que especificar sus funciones de probabilidad. Este teorema
asegura que la probabilidad de que una variable aleatoria se aleje de la
media no mas de k desviaciones estandar, es menor o igual a 1/k2 para
algun valor de k >1. Aunque la garantia no siempre es muy precisa, la
ventaja sobre este teorema es su gran generalidad por cuanto es aplicable a
cualquier variable aleatoria con cualquier distribucion de probabilidad, ya sea

discreta o continua.



El teorema de Chebyshev permite fijar limites maximos y minimos a la

distribucion de una grafica, de modo que si se salen de estos detectara un

comportamiento anémalo.

Por ejemplo, si tuviéramos la siguiente distribucion para una determinada

tabla:
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Aqui visualmente se nota varios errores en la carga de dicha tabla,

Chebyshev nos ayudara a detectar de manera automatica estos errores:
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