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DESCRIPTORES TEMATICOS

Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
Conceptos para la Direccién de Proyectos.
Metodolégica de desarrollo de proyectos.
Arquitectura Cliente Servidor.

Aplicaciéon de Sistema de Ponderaciéon - Matriz de Decision.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo ilustrar la implementacién de un
Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) que permitié al BC la integracion
de los procesos administrativos asi como la disposicién de informacion para
la toma de decisiones.

La empresa operaba en sus areas de Presupuesto, Tesoreria Administrativa,
Recursos Humanos, Logistica, Almacén y Control Patrimonial con sistemas
independientes que no interactuaban entre si, lo cual originaba redundancia
en el proceso de ingreso de informacién y altas probabilidades de error.
Asimismo, se hacian varios procesos manuales con hojas de calculo que
generaban informes no confiables y fuera de tiempo.

La empresa decidido solucionar este problema con la adquisicidn de un
software integrador de estos procesos tomando la decisién de adquirir un
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para los procesos de
presupuesto, tesoreria, logistica, abastecimiento, servicios internos, control
patrimonial y recursos humanos.

La implementacién del SIGA se llevé a cabo con éxito lograndose el objetivo
del proyecto: “Mejorar la disponibilidad, integracion, seguridad de la

informacién de los procesos administrativos de la institucién, consiguiendo



asi facilitar y mejorar la gestion administrativa en la institucion y disponer de

informacién para la toma de decisiones.



INTRODUCCION

Los sistemas integrados de gestion administrativa (SIGA) son sistemas de
informacion que integran, gestionan y optimizan los procesos administrativos de
una empresa.

Este informe permitira conocer como una empresa de banca central pudo
aumentar su productividad y reducir sus costos operativos, optimizando e
integrando sus procesos empresariales al implantar un sistema SIGA, esta
decision se tomo6 después de haber evaluado tres alternativas al problema
existente que consistia en que los procesos administrativos que involucran
presupuesto, tesoreria administrativa, logistica, abastecimiento, servicios internos,
control patrimonial y recursos humanos estaban siendo operados y controlados
por aplicaciones independientes y limitadas que no interactuaban entre si, lo que
generaba redundancia en el proceso de registro de la informacion y que los
informes emitidos no sean confiables, ni oportunos, y habia mucho que
complementar con apoyo de las hojas de calculo y procesos manuales afectando
considerablemente la disposicion de la misma.

Este documento presenta el seguimiento desde la definicibn del problema,
concepcion de las alternativas de solucion, eleccion de una de ellas, desarrollo de

la solucién y la evaluacién de los resultados.



El primer capitulo permite conocer a la empresa, la actividad donde se
desenvuelve y el diagnoéstico estratégico que llevo a determinar las estrategias
para el logro de los objetivos.

En el segundo capitulo se realiza una descripcion de los conceptos y
metodologias que se utilizaron en el desarrollo de la solucion, en nuestro caso
sobre Sistema Integrados de Gestion Administrativa (SIGA) y Gestion de
Proyectos.

El tercer capitulo describe la problematica encontrada, el analisis de las
alternativas de solucion y la seleccion de la alternativa.

En el cuarto capitulo se realiza la evaluacidén beneficio-costo de la implementacion
del SIGA, se hace un analisis cuantitativo en base a los beneficios tangibles
obtenidos y la inversion realizada, asi como un analisis cualitativo de los
beneficios intangibles, el resultado de este analisis nos muestra que la inversion
en la solucién ha sido rentable.

En el quinto capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

BC

El BC fue creado el 9 de marzo de 1922 e inicié sus actividades el 4 de abril
de ese mismo ano. Posteriormente el 28 de abril de 1931 fue reorganizado
tomando en cuenta las recomendaciones de la mision del profesor
Kemmerer, quien senald que la principal funcion del Banco debia ser
mantener el valor de la moneda.

La Constitucién Politica del Estado establece dos aspectos fundamentales
sobre la politica monetaria: la autonomia del Banco en el marco de su Ley
Organica y su finalidad unica de preservar la estabilidad monetaria.

La estabilidad monetaria es el principal aporte que el BC puede hacer a la
economia del pais, pues al controlarse la inflacién se reduce la incertidumbre
y se genera confianza en el valor presente y futuro de la moneda, elemento
imprescindible para estimular el ahorro, atraer inversiones productivas y asi
promover un crecimiento sostenido de la economia.

La autonomia del BC es una condicidn necesaria para el manejo basado en

un criterio técnico con un horizonte que trasciende los ciclos politicos. La



experiencia internacional muestra que los paises con bancos centrales
autonomos tienen bajas tasas de inflacion y mayores tasas de crecimiento
economico. Para garantizar la autonomia del BC su Ley Organica prohibe al
Banco financiar al sector publico, otorgar créditos selectivos y establecer
tipos de cambio multiples, entre otros.

Las funciones del BC son regular la moneda y el crédito del sistema
financiero, administrar las reservas internacionales, emitir billetes y monedas

e informar periddicamente sobre las finanzas nacionales.



1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1. ORGANIZACION
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Figura 1: Organigrama de La Empresa

Fuente: La Empresa, publicacion del portal Internet
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1.1.2. MISION

Preservar la estabilidad monetaria.

Fuente: La Empresa, publicacion del portal Internet

1.1.3. VISION

Somos reconocidos como un Banco Central autbnomo, moderno, modelo de
institucionalidad en el pais, de primer nivel internacional, con elevada
credibilidad y que ha logrado recuperar la confianza de la poblacién en la
moneda nacional.

Nuestro personal es altamente calificado, motivado, comprometido vy
eficiente, y se desempefna en un ambiente de colaboracion en el que se

comparte informacion y conocimiento.

Fuente: La Empresa, publicacion del portal Internet

1.1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

|. Estabilidad Monetaria y Financiera

A

» Cumplir con la meta de inflacion.

-

» Mejorar la ejecucion de la Politica Monetaria.

Contribuir a la estabilidad financiera y al desarrollo del mercado de

A%

capitales.

\d

Promover el desarrollo de los sistemas de pagos.
» Administrar eficientemente las reservas internacionales.

» Fortalecer el uso del Nuevo Sol.



II. Consolidacion Institucional

» Lograr la identificacion de la sociedad con el Banco y su mision.

» Consolidar la autonomia del Banco y su marco legal.

I1l. Talento Humano

» Desarrollar el talento humano y mejorar el clima laboral del Banco.

IV. Procesos, Infraestructura e Informacion

» Contar con procesos internos modernos en los que prime una
gestidn integral de riesgos, la continuidad operativa, la orientaciéon
al usuario, la mejora continua y el cumplimiento de metas.

» Modernizar los sistemas de informacion.

» Modernizar la infraestructura, maquinaria y equipos del Banco
para elevar la eficiencia de los procesos y asegurar la continuidad
operativa.

» Contar con informacién financiera y presupuestal confiable vy

oportuna para la gestion institucional.

1.1.5. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

»

»

Consenso en favor de una inflacién baja
Credibilidad y reputacién del BC
Mercado de capitales en desarrollo
Recuperacién econdmica

Mayor uso de los pagos electronicos

Nuevos elementos de seguridad en los billetes

- 10 -



>

>

>

Desarrollo de herramientas para el control de riesgos
Avances tecnolégicos de sistemas, comunicaciones e infraestructura.

Oferta de capacitacion en el mercado

AMENAZAS

»

\]

‘7

>

3

Persistencia de crisis financiera internacional

Desastres naturales

Presidn politica. Los gobiernos de turno procuran realizar cambios en
los procedimientos de la entidad, asi como colocar a nuevos
directores que apoyen las politicas del poder ejecutivo.

Cambio de directores pone en riesgo la ejecucion de los planes
estratégicos de la institucion.

Sistema de compras estatales ineficiente

Pérdida de la autonomia de la institucién.

Disposiciones generales que limitan las remuneraciones del BC
Sistema financiero internacional aun vulnerable

Resistencia al cambio por parte del personal.

1.1.6. ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

»

Autonomia politica, funcional y presupuestaria. Permite al Banco
aplicar las medidas que se considere pertinentes para lograr sus

objetivos, evitando estar supeditado a la politica del poder ejecutivo.

-11 -



» Recurso humano de primer nivel. El personal del banco son
profesionales de amplia experiencia en sus respectivas carreras, lo
cual garantiza un desempeno 6ptimo de sus labores.

» Infraestructura tecnolégica. Se cuenta con wuna moderna
infraestructura tecnolégica que permite soportar los principales
procesos de la organizacion.

» Actitud preventiva en la gestion de riesgos

» Ejercicio responsable de la autonomia constitucional

DEBILIDADES

» Necesidad de una estrategia efectiva de comunicacion externa

» Desarrollo incipiente de una gestion formal e integral del riesgo

» Falta de un despliegue del plan estratégico

» Procesos desactualizados. Existen procesos no documentados y que
por tanto no pueden ser mejorados, causando demoras a otros
procesos de la organizacion.

» Aplicativos no integrados. Debido al gran esfuerzo por implementar
soluciones informaticas que apoyen a la continuidad operativa de la
organizacion, se ha llegado a un punto en el que se cuenta con
demasiados aplicativos no integrados generando doble trabajo vy
redundancia de la informacion.

» Limitada infraestructura para asegurar continuidad operativa

» Necesidad de mejorar la planificacion de las actividades dentro de las
areas

» Necesidad de una gestion individualizada de desarrollo de personal

-12 -



Y

Carencia de una politica remunerativa

Necesidad de politicas de linea de carrera y de retencion de personal
calificado

Falta de politica de retiro mediante jubilacion

Necesidad de desarrollo de habilidades gerenciales

213 -
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1.2

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

»

4

>

»

Billetes y monedas de circulacién nacional.

Informes sobre las finanzas nacionales.

Cambio de billetes de circulaciéon nacional deteriorados por billetes
nuevos.

Analizar y resolver legitimidad de los billetes y monedas de circulacion
nacional.

Venta de monedas conmemorativas de circulacion nacional.
Funciones de cine gratuitas.

Exposiciones gratuitas de cuadros en el museo nacional.

Biblioteca.

1.2.2. CLIENTES

",‘

Bancos

Financieras

Cajas municipales
Cajas rurales
Companias de seguros
AFP s

Publico en general

-15-



1.2.3. PROVEEDORES

Las adquisiciones realizadas por el BC pueden ser a través de diversos tipos
de procesos de compra: licitaciones, concursos, adjudicaciones directas
publicas, adjudicaciones directas selectivas, contratos internacionales, entre
otros. Por ello la lista de proveedores del BC es muy amplia, por tanto solo
se listaran algunos de los proveedores:

» AY DASOCIADOS S.AC.

» BENNET JONES LLP

» CIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.

» CONSORCIO DISENOS CORPORATIVOS S.A.C. / BENATELL

SR.L
» CONSORCIO MORGAN DEL ORIENTE S.A.C./PRO VIGILIA S.A./
BONETTI PERU S.A.C.

» CORPORACION ELCOVASALC.S

» COSAPIDATA SA.

> EDITORIAL SUPERGRAFICA E.I.R.L.

» ELECTRONIC INTERNATIONAL SECURITY S.A.

» HYUNDAI CORPORATION

» INDUSTRIAL GORAK S.A.

» INTEGRITY SOLUTIONS S.A.C.

» MOODY'S ANALYTICS

» RIMAC INTERNACIONAL COMPANIA DE SEGUROS Y

REASEGUROS U

-16 -



1.2.4. PROCESOS

Los principales procesos del BC se pueden apreciar en la Cadena de Valor

de la institucion.

Cadena de Valor del BCRP

—

—

Gestion de la Politica Monetariay

de los Riesgos Macroeconomicos Ejecucion '\,
. — de la
Analisis de Riesgos del Sistema Polltlc_a
Monetaria

Financiero y del Mercado de Capitales

i

Administracion de las Reservas internacionales

Administracion de Sistemas de Pagos

Administracion del Circulante

Planeacion, Direccion y Control
Comunicacion e Informacion
.‘-h“"--\_

Gestion de G
estion
Gestion Gestionde | .. oiogias de . | Gestion
Jur(dica Recursos Informacion y ogisticay | o\ anclera
Humanos Comunicaciones Serviclos

Figura 3: Cadena de Valor de La Empresa
Fuente: La Empresa, publicacion del portal Internet

Principales procesos:

» Planeacion, Direccion y Control.
Se encarga de lo referente a la gestion del planeamiento estratégico,
riesgos y auditoria.

» Gestion de la Politica Monetaria y de los Riesgos Macroeconémicos.
Se encarga de la generacion y analisis de informacion economica y los
riesgos macroecondmicos. Realiza investigacion econémica y se

desarrolla las recomendaciones en politica monetaria.

-17 -



» Analisis de Riesgos del Sistema Financiero y del Mercado de
Capitales.
Genera informacion, realiza analisis, elabora informes y desarrolla
propuestas en politica sobre el sistema financiero y el mercado de
capitales.

» Ejecucion de la Politica Monetaria.
Aprueba, ejecuta y elabora informes sobre las politicas de operaciones
monetarias y cambiarias.

» Administracion de las Reservas Internacionales.
Propone, diseha y evalua estrategias de inversion de las reservas
internacionales.

» Administracion de los Sistemas de Pagos.
Genera, analiza informacion, evalua y formula propuestas sobre los
sistemas de pagos.

» Administracion del Circulante.
Realiza la proyecciéon de la demanda de billetes y monedas. Gestiona la
adquisicion de billetes y la produccion de monedas, y la puesta en
circulacion.

» Comunicacion e Informacion.
Mantiene las relaciones del banco con las entidades vinculadas y los

medios de presa.

- 18 -



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. LA GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el fin de

cumplir con los requerimientos del proyecto. Comprende los siguientes

grupos de procesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y

Control y Cierre.

La gerencia de proyectos:

>

P

Identifica los requerimientos.

Establece objetivos claros y alcanzables.

Adapta las especificaciones, los planes y el enfoque a las distintas
expectativas 'y preocupaciones de los distintos interesados
(stakeholders).

Entiende la “Triple Restriccién”™: Tiempo, Costo y Calidad.

PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Los procesos de la gerencia de proyectos estan organizados en cinco

grupos de procesos:

'.”

Grupo de Procesos de Iniciaciéon: Definen y autorizan un proyecto o fase.

-19 -



>

Y

A\ 4

Grupo de Procesos de Planificacion: Definen y refinan los objetivos vy
preparan el plan de Gestion del Proyecto con la mejor alternativa de
accion para lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o fase del
proyecto debe realizar.
Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra a la gente y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestidon del proyecto para un proyecto o fase.
Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa
regularmente el avance a fin de identificar las variaciones respecto al
plan de gestiéon del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.
Grupo de Procesos de Cierre: formalizan la aceptacion del producto,
servicio o resultado y lleva el proyecto o una fase a un final ordenado.
P

/.,--"' Procesos de seguimiento ™
y control N

Planificacion

w
(o]
0
3
o
o

Procesos de N Procesos de
Iniciacion Cierre

Figura 4: Grupos de Procesos

-20 -



INTERACCIONES ENTRE LOS PROCESOS

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estan relacionados por
los resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se
convierte en una entrada a otro proceso o es un producto entregable del
proyecto. El Grupo de Procesos de Planificacion proporciona al Grupo de
Procesos de Ejecucion un plan de gestion del proyecto documentado y un
enunciado del alcance del proyecto, y a menudo actualiza el plan de gestion
del proyecto a medida que avanza el proyecto. Ademas, los Grupos de
Procesos pocas veces son eventos discretos o que ocurren una unica vez,
son actividades superpuestas que se producen con distintos niveles de
intensidad a lo largo del proyecto. La Figura S ilustra como interactiuan los
Grupos de Procesos y el nivel de superposicion en distintos momentos

dentro de un proyecto.

r'y

)
2 | Grupo de procesos de Grupo de procesos de
& L Ejecucion
& | Iniciacion .
o Grupo de procesos de
Q Grupo de procesos de Seguimiento y Control
o Planificacion RS -
E ~ /,/
) 7 ‘\ _~~ Grupo de procesos de
c 7 A Cierre
S ' P %
8 // ¢ \\ //
§ —/ // l.i /
“_C_ - :/ x ~ / \
(V) < s 7 N
© - z ~ \
o PR ~ \
2 o=t ¥ . \
2 , - ‘_, = i = o . 3 B s 0l \.

7 I il W Rt A -

- o
INICIO Tiempo del proyecto FIN

Figura 5: Interaccion de los Grupos de procesos

Fuente: La Guia del PMBOK®, 4ta Edicion
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AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

» Gestion de la Integracién de Proyectos: Consiste en desarrollar el Acta
de Constitucion del Proyecto, desarrollar el enunciado del alcance del
proyecto preliminar, desarrollar el plan de gestién del proyecto, dirigir y
gestionar la ejecuciéon del proyecto, supervisar y controlar el trabajo del
proyecto, control integrado de cambios y cerrar el proyecto.

» Gestion del Alcance del Proyecto: Consiste en planificacion del alcance,
definicion del alcance, crear el EDT, verificacion del alcance, y control del
alcance.

» Gestion de Tiempo del Proyecto: Consiste en la definicidn de actividades,
establecimiento de la secuencia de actividades, estimacion de recursos
de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades,
desarrollo del cronograma y control del cronograma.

» Gestidon del Costo del Proyecto: Consiste en estimacidn de costos,
preparacion del presupuesto de costos y control de costos.

» Gestion de la Calidad del Proyecto: Consiste en planificacion de la
calidad, aseguramiento de la calidad y control de la calidad.

» Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Consiste en la
planificacion de los recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto,
desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el equipo del proyecto.

» Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Consiste en la planificacion
de las comunicaciones, distribucion de la informacién, informar el

rendimiento y gestionar a los interesados.

-22 -



» Gestion de Riesgo del Proyecto: Consiste en la planificacion de la gestion
de riesgos, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo
de riesgos, plan de respuesta de riesgos y seguimiento y control de
riesgos.

» Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Consiste en planificar las
compras y adquisiciones, planificar la contratacion, solicitar respuesta de
los vendedores, seleccion de vendedores, administracion del contrato y

cierre del contrato.

Direccion de
Proyectos
PMBOK

4. Gestion de la S. Gesion del 6. Gestion del
—{| Integracon " alcance Tiempo

7. Geson de los 8. gestion de la 9. gestion de los
— Costes calidad recursos
|

10. gestion de la 11. gestion de los 12. gestion de las
—{| Comwnicacién rlesgos adquisiciones

Figura 6: Areas de Conocimiento

Fuente: La Guia del PMBOK®, 4ta Edicion
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2.2. SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS

EMPRESARIALES

DEFINICION DE UN ERP

Los ERP son sistemas de informacion integrados que pueden aumentar la

rentabilidad y productividad de la empresa, ya que permiten tener un control

de todas las transacciones que se hacen dentro de la empresa, sean

procesos administrativos, productivos o logisticos.

CARACTERISTICAS DE UN ERP

>

‘/

Integridad: Permiten controlar diferentes procesos que se relacionan
entre si, ya que el punto de fin de uno es el inicio del otro.

Modularidad: Una ventaja de los ERP tanto econbmica como técnica es
que la funcionalidad se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden
instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almaceén, etc.
Adaptables: Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de
cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o
parametrizacién de los procesos de acuerdo con las salidas que se
necesiten de cada uno. La parametrizaciobn es el valor anadido
fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las
necesidades concretas de cada empresa.

Base de Datos Centralizada: Los componentes del ERP interactuan

entre si consolidando todas las operaciones.
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En un sistema ERP los datos se ingresan sblo una vez y deben ser
consistentes, completos y comunes.

Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar algunos de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce
como “Reingenieria de Procesos”, aunque no siempre es necesario.

La tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para

determinadas empresas.

IMPLANTACION

Muchas veces es necesario contar con un analista, programador y los
usuarios debido a que es un software largo y complejo. Se puede hacer una
prueba piloto para la implantacién. Se puede contar con una compania
experta en la implantacion de ERP como una consultora.

Hay dos niveles de consulta en un ERP, consulta de negocics y técnica, la
primera tiene que ver con los procesos de negocios de la empresa y la
configuracion de los parametros del ERP para adaptarlos a estos procesos,
mientras que la técnica tiene que ver con aspectos de programacion.
Durante la implantacion hay que tener en cuenta no solo los procesos de
negocios, sino también el hardware, el software y la administracion del
cambio.

Muchas veces la personalizacion de un paquete puede ser muy costosa y
complicada porque no estan disefiados para esto.

Hay otros ERP que son muy genéricos en sus reportes e informes porque

esperan una personalizacion en cada implementacion y muchas veces se
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venden con un software para hacer reportes que interactua con la data del
ERP.

Hoy los ERP basados en la WEB facilitan las labores de instalacion.

VENTAJAS

Una empresa que no cuente con un sistema ERP, en funcion de sus
necesidades, puede encontrarse con muchas aplicaciones de software
cerradas, que no se pueden personalizar, y no se optimizan para su negocio.
Diseno de ingenieria para mejorar el producto, seguimiento del cliente desde
la aceptacion hasta la satisfaccion completa, una compleja administracion de
interdependencias de los recibos de materiales, de los productos
estructurados en el mundo real, de los cambios de la ingenieria y de la
revision y la mejora, y la necesidad de elaborar materiales substitutos, etc.

La ventaja de tener un ERP es que todo esto, y mas, estan integrados.

DESVENTAJAS

Muchos de los problemas que tienen las companias con el ERP son debido
a la inversién inadecuada para la educacion continua del personal relevante,
incluyendo los cambios de implementacion y de prueba, y una falta de
politicas corporativas que afectan a como se obtienen los datos del ERP y
como se mantienen actualizados.

Limitaciones y obstaculos del ERP incluyen:

» El éxito depende en las habilidades y la experiencia de la fuerza de

trabajo, incluyendo la educaciéon y como hacer que el sistema trabaje
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correctamente. Muchas companias reducen costos reduciendo
entrenamientos. Los propietarios de pequefas empresas estan menos
capacitados, lo que significa que el manejo del sistema ERP es operado
por personal que no esta capacitado para el manejo del mismo.

La instalacion del sistema ERP es muy costosa.

Los vendedores del ERP pueden cargar sumas de dinero para la
renovacion de sus licencias anuales, que no esta relacionado con el
tamano del ERP de la compaiiia o sus ganancias.

Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos, y dificiles de adaptarse
al flujo especifico de los trabajadores y el proceso de negocios de
algunas compaiias, este punto se cita como una de las principales
causas de falla.

Los sistemas pueden ser dificiles de usarse.

Los sistemas pueden sufrir problemas de "cuello de botella": la
ineficiencia en uno de los departamentos o en uno de los empleados
puede afectar a otros participantes.

Una vez que el sistema esté establecido, los costos de los cambios son
muy altos (reduciendo la flexibilidad y las estrategias de control).

La resistencia en compartir la informacion interna entre departamentos
puede reducir la eficiencia del software.

Los sistemas pueden tener excesiva ingenieria respecto a las

necesidades reales del consumidor.
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ERP vs SOFTWARE DE GESTION

La clasificacién de un determinado software de gestion como ERP determina
que disponga de una serie de requisitos y funcionalidades que posibiliten su
diferenciacion. En el mercado del software de hoy en dia es habitual que
cualquier suite de gestién pretenda un mayor reconocimiento (por lo general
irreal, dado que es igualmente necesario un software de gestion normal que
un ERP, sblo que para niveles diferentes) por el hecho de ser conocida
como ERP en lugar de como software de gestion. Asi podemos ver como
estrategias de marketing que determinados programas de gestion que llevan
en el mercado varios anos, cambian bruscamente su denominacion a ERP,
buscando un nicho de trabajo superior (por lo general acompanado de una
mayor remuneracion, reconocimiento, etc.) sin incrementar
proporcionalmente la funcionalidad.

La principal diferencia estriba en la definicion. Un ERP es una aplicacién que
integra en un unico sistema todos los procesos de negocio de una empresa.
Adicionalmente se pretende que todos los datos estén disponibles todo el
tiempo para todo el mundo en la empresa (obviando por el momento
permisos sobre disponibilidad, etc.) de una manera centralizada.

Esto descarta como ERP aquellos programas basados en multiples
aplicaciones (denominados comunmente suites) independientes o modulares
que duplican la informacién (aun cuando la enlacen automaticamente) o no
la centralizan en una unica base de datos. También elimina aquellos
programas que se basan en sistemas de base de datos de ficheros

independientes (sin motor de base de datos).
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Por otra parte la definicion tradicional nos dice que los ERP estan disenados
para modelar y automatizar todos los procesos basicos con el objetivo de
integrar informacién a través de la empresa, eliminando complejas
conexiones entre sistemas distintos. Un ERP es una arquitectura de software
que facilita el flujo de informacién entre las funciones de manufactura,
logistica, finanzas y recursos humanos de una empresa.

Asi que a la caracteristica de la base de datos centralizada y de que los
componentes del ERP interactuen entre si, consolidando todas las
operaciones, se debe anadir que en un sistema ERP los datos se introducen
una sola vez, debiendo mantener la consistencia, y ser completos. Como
caracteristica colateral se puede anadir que, normalmente, las empresas
deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos con los del
sistema ERP. Es lo que se conoce como Reingenieria de Procesos.

Estas caracteristicas basicas debieran permitir diferenciar entre una suite de
gestion (habitualmente compuesta de programas o mddulos de facturaciéon y
contabilidad) y un ERP puro que debiera incluir todas aquellas
funcionalidades que una empresa pueda necesitar (gestion de proyectos,
gestion de campafas, comercio electronico, produccion por fases,
trazabilidad, gestion de la calidad, gestidn de la cadena de abastecimiento,
logistica, etc) integradas y enlazadas entre si. No basta con tener algunas de
esas funcionalidades. Realmente es necesario tener todas, aun cuando no
siempre las empresas las necesiten en este momento. Pero deben de estar

disponibles internamente para suplir las necesidades futuras.
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El saber si una empresa necesita o no un ERP o una simple suite de gestion
es otro asunto, no obstante la definicion y caracteristicas de un ERP
debieran quedar claros.

Asi por ejemplo la gestion correcta de la cadena de abastecimientos es vital
para una empresa que precise de un ERP (una gran parte de los procesos
de negocio dependen de la cadena de abastecimiento y su logistica
asociada), pero puede no serlo tanto para otra que necesite unicamente
automatizar una parte de sus procesos de negocio. El que la primera debe
de utilizar un ERP es claro, que a la segunda le basta una suite de gestion
mas simple, puede ser mas discutible (en funcion de las necesidades reales
de la empresa tras pasar por una reingenieria de procesos), lo que no es
justo ni real, es denominar comercialmente ERP a la suite de gestidén
utilizada por la segunda empresa.

En definitiva, las suites de gestidon y los ERP ocupan dos nichos de mercado,
claramente distinguibles desde un punto de vista técnico, pero comercial y
publicitariamente intersectados desde abajo hacia arriba. Esto ultimo es lo
que hace que muchas empresas medianas o grandes, se enfrenten con
graves problemas de gestion al implementar un software que creian ERP vy
que deja fuera de sus necesidades, bien sean actuales o futuras, muchos de
los procesos de negocio basicos que la empresa usa o que ha pasado a

usar con el devenir del tiempo.
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2.3.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTARTIVA

DEFINICION DE SIGA

El SIGA es un sistema informatico que integra a los procesos de los
sistemas administrativos de contabilidad (financiera y presupuestal),
abastecimiento y personal, bajo la normatividad establecida por el Ministerio
de Economia y Finanzas y la Presidencia del Consejo de Ministros

El SIGA administrativamente esta orientado a la gestion institucional que dia
a dia se viene ejecutando, al control de ingresos (recursos propios) , a la
asignacion presupuestaria, a las compras, a la gestiéon del almacén, a la
gestion del personal y Planillas Unicas de Pagos, y a otorgar informacion
agregada de los sistemas de informacion gerencial. EI SIGA comprende y

desarrolla las tareas que se indican a continuacion:

SISTEMAS

LOGISTICA

| . Abastecimiento

e Contiol de Inventarios
o Control Patnmonual

CONTABIUDAD
e Contabilidad Presupuestal
o Contabilidad Patrimonial
o Programacitn presupuestal

JESORERIA
e ingresos
o lgrenos
e tondos de pago en efecivo
s Conalisciin Bancana

PERSONAL

e LEscalafon

e  Planilh (270, 728, pensionisas,

contratados)

o Centrol de Auistencia

e Bienestar

e Decplizammnto de RRANIN
INFORMACION

e Gerenaal

e Transparencia

Figura 7: M6dulos del SIGA
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PROBLEMATICA DEL SIGA

El SIGA se ha convertido en un paradigma dificil de alcanzar por las Oficinas

de Informatica de la Administracion Pubica, sin embargo, es una aspiracion

fundamental para mejorar los Sistemas de la Administracion Publica.

>

Y

De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Recursos Informaticos y
Tecnologicos de la Administracion Publica (ENRIAP), realizada entre
setiembre 2005 y abril 2006, el 80% de las entidades pubicas no cuentan
con un SIGA, algunos han construido aplicaciones independientes o
llevan los procesos administrativos en forma manual.
Las aplicaciones independientes han sido desarrolladas en plataformas
heterogéneas y no disponen de archivos normalizados.
Las entidades que desarrollan sus procesos en forma manual, no
cuentan con personal capacitado para la implementacion de soluciones
automatizadas e integradas.
Si bien es cierto que la normatividad para los SIGAs es unica para todo el
Estado, las particularidades de las entidades publicas, obliga a
personalizar los sistemas, haciendo poco factible compartirlos entre las
entidades publicas.
Los SIGAs implementados estan orientados a las funciones y a las
normas establecidas por el Estado, no asi a los procesos y al control de
recursos empleados.
Las entidades publicas han implementado los SIGA a través de:

o Licitacion Publica, para adquirir, en un solo paquete un sistema

SIGA.
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o Desarrollo de un sistema SIGA con recursos humanos propios.

o Adgquisicion de un paquete “basico”, es decir por médulos, sobre
los cuales construir aplicaciones personalizadas.

o Establecimiento de proyectos de integracion de aplicaciones
independientes de  personal, contabilidad, finanzas vy
abastecimiento.

EL SIGA EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Por definicion el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, fue
desarrollado para gestionar la administracion operativa del presupuesto, las
compras institucionales, logistica, planilla del personal y la contabilidad de la
institucién, es decir “el dia a dia” de las unidades ejecutoras del Estado, en
el marco de una administracion centralizada, y administrada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF, una de las fuentes de

informacidn del proceso de toma de decisiones del Estado.

Figura 8: Esquema de Integracién SIGA - SIAF
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Sistema
Gerencial

......

Econdémica
Nacional

Econdémica
Regional -

Nacional

Recursos Transparencia

Figura 9: Esquema de Integracioén SIGA - Sistemas de Informacion

2.4. ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR
La arquitectura cliente servidor es un modelo de aplicacién distribuida en el
cual participan un proveedor y un solicitante. El cliente realiza peticiones
solicitando un determinado recurso o servicio, y el proveedor envia la

respuesta atendiendo la peticion.

CLIENTE * SERVIDOR

MIDDLEWARE
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En esta tipo de arquitectura, el procesamiento se reparte entre ambos
elementos. El cliente encargado de la interaccion con el usuario, y el servidor
encargado de las tareas mas pesadas. Este tipo de arquitectura soporta
sistemas de 2 o mas capas.

ELEMENTOS DEL MODELO

» Cliente.

Es un proceso que permite al usuario realizar las peticiones solicitando un
servicio al servidor. El cliente se encarga de la manipulacién y despliegue de
datos a traves de interfaces graficas de usuario (GUI). Entre las principales
funciones del cliente se encuentran: Interaccion con el usuario, administrar la
interfaz de usuario, procesar légica de la aplicacion, realizar validaciones
locales, realizar peticiones al servidor, recibir e interpretar la respuesta del
servidor.

» Servidor

Es un proceso que brinda servicios a los clientes. Atiende las peticiones de
los recursos administrados por €l. Se encarga de las tareas mas pesadas de
una aplicacibn como son administracion de la base de datos, seguridad del
aplicativo, alojamiento de archivos, entre otras.

» Middleware

El middleware es un modulo intermedio que permite comunicar a un usuario
con las fuentes de informacion. En el caso del modelo cliente-servidor es el
intermediario entre el cliente y el servidor.

El middleware se estructura en tres niveles:

» Protocolo de transporte.
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» Network Operating System (NOS).

» Protocolo especifico del servicio.

VENTAJAS

»

Control centralizado. Accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor.

Escalabilidad. Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado.

Facil mantenimiento. Al estar distribuidas las funciones y
responsabilidades entre varios ordenadores independientes, es posible
remplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras
que sus clientes no se veran afectados por ese cambio (o se afectaran

minimamente).

DESVENTAJAS

%

\ 4

La congestion del trafico. Cuando una gran cantidad de clientes envian
peticiones simultaneas al mismo servidor.

Cuando un servidor esta caido, las peticiones de los clientes no pueden
ser satisfechas.

El software y el hardware de un servidor son determinantes. Un hardware
regular de un ordenador personal puede no poder servir a cierta cantidad
de clientes. Normalmente se necesita software y hardware especifico,
sobre todo en el lado del servidor. Por supuesto, esto aumentara el coste.

El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor.
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CAPITULO llI
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos administrativos que involucraban presupuesto, tesoreria
administrativa, logistica, abastecimiento, control patrimonial y recursos
humanos estaban siendo operados y controlados por aplicaciones
independientes y limitadas que no interactuaban entre si, lo cual obligaba
que la misma informacion tenga que ser digitada varias veces y aumentaba
la probabilidad de cometer errores al momento de ingresarla, todo esto
generaba que los informes emitidos por los sistemas no eran confiables, ni
oportunos, y habia mucho que complementar con apoyo de las hojas de
calculo y procesos manuales.

Principales problemas que se presentaban:

» Duplicidad al momento de registrar la informacion en los distintos
sistemas que daban soporte a los procesos administrativos de la
empresa.

> Proceso de emision de certificados presupuestales lentos, al no

contar con un sistema de informacion integrada los especialistas de

-37 -



presupuesto tomaban mucho tiempo en el calculo del saldo pendiente
por actividad y asignacion presupuestal.
» Los stocks de los items de almacén no eran confiables ya que el

sistema no tenia los controles adecuados para manejar estos.

Y

Problemas para procesar la informacién de planillas ya que esta era

voluminosa

‘/

Ineficiente sistema de codificacion de proveedores ya que muchas
veces se generaban diferentes cddigos para una misma persona o
empresa.
» Faltaba un sistema de codificacion estructurado de sus productos
terminados e insumos.
Las areas afectadas:
» Gerencia de Contabilidad y Supervision
o Departamento de Presupuesto
o Departamento de Tesoreria Administrativa
o Departamento de Contabilidad
» Gerencia de Compras y Servicios
o Departamento de Programacion Logistica
o Departamento de Compras
o Departamento de Control Logistico y Almacén
o Departamento de Servicios Generales
o Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

o Departamento de Control Patrimonial
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» Gerencia de Recursos Humanos
o Departamento de Desarrollo de Personal
o Departamento de Planillas
o Departamento de Relaciones Laborales
Lo que se esperaba era:
» Desarrollar mejoras radicales en la funcién administrativa, transformando
el esquema actual en un proceso cuantitativo integral
» Integracion de los procesos de gestion de recursos administrativos entre
las diferentes areas evitando el manejo aislado de la informacién y la

generacion de islas de informacion.

Y

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto de gastos del Banco.

‘I

Disponibilidad y acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.

\%

La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de

la organizacion.

» Disponer de mayor informacién y conocimiento para la toma de
decisiones

» Mejorar la coordinacion entre las areas.

» Incremento en la productividad
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3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante la necesidad de contar con una solucion que resuelva la problematica
planteada, es que la Subgerencia de Soluciones de Tecnologias de
Informacién evalué 3 alternativas de solucién, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones sobre su actualidad tecnologica.
Panorama Tecnologico
Los sistemas existentes en la Empresa tienen soporte en dos principales
plataformas:
» La Plataforma con soporte para aplicaciones Oracle y cliente
servidor.
» La Plataforma con soporte para aplicaciones Web basadas
principalmente en Java y PHP.
Las aplicaciones cliente servidor tienen soporte en la tecnologia Oracle
donde el desarrollo se lleva a través de la herramienta Power Builder con
licencia de desarrollo y soporte.
El almacenamiento y gestion de datos tiene soporte en la tecnologia Oracle.
Entonces, presentada la situacidon tecnoldgica existente en la institucion, se

plantearon las siguientes alternativas de solucion.

3.2.1. Alternativa 1:

» Compra de un ERP y que la empresa se alinee a los procesos contables-
financieros y con personalizacion necesaria en lo que respecta al modulo

de presupuesto y recursos humanos.
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3.2.2. Alternativa 2:

» Desarrollo de un Sistema (SIGA), para lo cual se contrataria un equipo

conformado por un jefe de proyecto y analistas programadores que

trabajarian en coordinacién con un lider usuario asi como con los jefes de

las distintas unidades organizacionales con los respectivos especialistas

asignados.

3.2.3. Alternativa 3:

» Mantenimiento a la aplicacion existente incorporando los médulos de

presupuesto. tesoreria administrativa y contabilidad. Asimismo

considerando la migracion a la nueva plataforma tecnoldgica disenada

por la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

3.3.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS

Alternativa 1 (Compra de un ERP)

Ventajas:

» Tiempo de implantacion menor al de un desarrollo.

5

»

Es un gasto unico en la adquisicién del Software.

Producto con experiencia en implantaciones en otras empresas.
Redefinir procesos inadecuados por las mejores practicas que
normalmente se reflejan en los ERP.

La implantacion es por médulos de acuerdo a los requerimientos de la
empresa.

El proveedor es responsable de la documentacién del sistema y

capacitacion al personal.

-4] -



Desventajas:
» Probabilidad de caer en costos elevados y mayor tiempo por
adaptaciones del ERP a algunos de los procesos de la empresa.
» Invertir mucho tiempo en redefinir los procesos de la empresa al
software.
» Resistencia de la organizacion a los cambios.
» Costos elevados de mantenimiento ya que no se cuenta con el
Caédigo Fuente.
» Riesgo de quedar sin soporte al desaparecer del mercado el
proveedor de ERP.
» No es facil la integracion con otros sistemas existentes en la empresa.
Alternativa 2 (Desarrollo de un Sistema)
Ventajas:
» Producto totalmente personalizado a los procesos de la empresa.
» Facilidad en los cambios que se requieran ya que se cuenta con los
codigos fuentes.
» Se puede usar el “know how” del personal de la empresa.
Desventaja:
» Mayor tiempo de desarrollo.
» Costos elevados de desarrollo.
» Exige una mayor participacion del personal de la empresa.
» Los procesos a definirse no necesariamente estan entre las mejores

practicas del mercado.
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Alternativa 3 (Mantenimiento a la aplicacion existente)
Ventajas:

» Disenos pre-establecidos.

» Adecuacion al desarrollo realizado.

» Se puede usar el “know how” del personal de la empresa.
Desventaja:

» Mayor tiempo debido a la migracién por el cambio de plataforma.

» Mayor tiempo de desarrollo.

‘;7

Desgaste por parte del personal, al involucrarse con un producto que

no pudo estar nunca en produccion.
3.4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES

Para la eleccién de la alternativa de solucion se utilizara el método de
ponderacion lineal o Scoring. Este método es una manera rapida y sencilla
de identificar la mejor alternativa en un problema de decisién con multiples
criterios. Para aplicar el método es necesario identificar los criterios a
considerar en la evaluacién, asignar una ponderacién o pesos a los criterios
y, por ultimo, evaluar las alternativas para asignar un valor por cada criterio
definido.

CRITERIOS DE DECISION

Los criterios que se van a considerar en la evaluacion de las alternativas
son:

Costo. Se refiere al costo total incurrido para contar con el sistema

completamente operativo.
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Tiempo. Se refiere al tiempo que tomaria tener el sistema completamente
operativo.

Soporte técnico y mantenimiento. Se refiere al servicio o capacidad que
ofrece la solucion desarrollada para el soporte y mantenimiento.
Flexibilidad. Se refiere a la capacidad de la solucién para realizar cambios y
anadir nuevas funcionalidades.

Facilidad de uso. Se refiere a la facilidad que brinda el sistema para ser
aprendido y usado eficientemente por el usuario final.

PONDERACION DE CRITERIOS.

A cada criterio se le asignara un peso o porcentaje de importancia, de
manera que la suma total sea 100%.

Debido a la autonomia presupuestaria con la que cuenta el banco central, el
criterio econdmico tiene un peso bajo. Por otro lado, la prioridad de cumplir
con los objetivos del plan estratégico, hacen que los criterios de tiempo vy
flexibilidad tengan una mayor importancia. Los pesos asignados se muestran

en el siguiente cuadro:

Criterio Peso
Costo 15%
Tiempo 30%
Soporte técnico 15%
Flexibilidad 30%
Facilidad de uso 10%
Total 100%

CALIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Las alternativas de soluciéon se califican en base a su impacto con los

criterios definidos. Para ello se utilizara la siguiente tabla de puntajes:
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Costos.

Puntaje Valor
Ninguno
Muy bajo
Bajo
Regular
Bueno

Muy bueno 1

OO W|= O

Cuadro 1: Tabla de Puntajes

Fuente: Elaboracion Propia

Alternativas

Observaciones

Calificacion

Compra de
ERP

El costo de adquisicién e implementacion de
un ERP es elevado considerando que en la
empresa no se cuenta con personal
capacitado en el uso de este tipo de
herramientas. Asimismo, requiere una
inversion adicional en cuanto a capacitaciéon
del personal de las areas involucradas.

Muy Bajo

Desarrollo
SIGA

El costo de esta alternativa se centra
basicamente en la contratacion del personal
especializado en el desarrollo e
implementacién de Sistemas Integrados de
Gestion considerando que la empresa esta
ejecutando un proyecto de cambio de
plataforma donde se repotencia toda la
infraestructura tecnologica con la que cuenta
la empresa.

Bueno

Mantenimiento
Sistema

El costo de esta alternativa es la mas
elevada considerando que el sistema vigente
en ese momento sufria un desgaste por parte
de los usuarios. Asimismo, se tenia que
incorporar la migracién de la aplicacion a la
nueva plataforma tecnologica.

Bajo

Cuadro 2: Cuadro Comparativo Costos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo

Alternativas |

Observaciones

Compra de
ERP

El tiempo ofrecido por esta alternativa es
competitivo respecto a la alternativa del
desarrollo del SIGA, sin embargo hay que
considerar que el tempo de implantacion
ofrecido por los proveedores de estas
soluciones asume el alineamiento de los
procesos de negocio de la empresa a la
herramienta.

Calificacion |

Regular

Desarrollo
SIGA

El tiempo estimado para el desarrollo de la
soluciéon es de 1 ano que se basa en la
contratacion del personal con vasta
experiencia en el desarrollo de este tipo de
soluciones.

Bueno ,

Mantenimiento
Sistema

El contar con una aplicacion que implemente
algunos procesos administrativos permitia
reducir el tiempo de mantenimiento de dicha
aplicacion, sin embargo se tenia que
considerar actividades de migracion a la
nueva plataforma tecnolégica que podrian
impactar en el cumplimiento de los objetivos.

Regular

Cuadro 3: Cuadro Comparativo Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

Soporte técnico y mantenimiento.

Alternativas Observaciones Calificacion |
Soporte y mantenimiento sera brindado por
Compra de los especialistas de la entidad que hayan Reaqular |
ERP sido capacitados en la administracion de la 9
solucion.
El mantenimiento o soporte sera de
responsabilidad del equipo de trabajo
Desarrollo conformado por Iqs especialistas de la Muy Bueno
SIGA empresa. Al estar involucrados en todo el
desarrollo de la solucién, se asegura la
continuidad del mismo.
Mantenimiento La empresa que desarroII(). el sistema de
Sistema control de inversiones ya brinda servicio de Bueno
soporte y mantenimiento al banco central

Cuadro 4: Cuadro Comparativo Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
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Flexibilidad.

Alternativas Observaciones Calificacion
Este tipo de soluciones permite incrementar
funcionalidades en el sistema implantado, sin

Compra de . i

ERP embargo la solucion exige que los procesos Regular
de la organizacion estén alineados a los
procesos implementados en la solucién
La dependencia del proveedor para
implementar cambios al sistema hace que

Desarrollo . : .

SIGA sea mas complicado anadir nuevas Bueno
funcionalidades con la rapidez que necesita
el usuario del sistema.

La dependencia del proveedor para
- implementar cambios al sistema hace que

Mantenimiento . : .

sea mas complicado anadir nuevas Bueno

Sistema

funcionalidades con la rapidez que necesita
el usuario del sistema.

Cuadro 5: Cuadro Comparativo Flexibilidad

Fuente: Elaboracién Propia

Facilidad de uso.

Alternativas Observaciones Calificacion
Sistema basado en ventanas, solo con las

Compra de . . L .

ERP opciones solicitadas, en idioma espanol. Es Regular
mas facil de aprender y usar.

Desarrollo Sistema basado en ventanas con manuales Bueno

SIGA de usuario en linea.

Mantenimiento | Sistema basado en ventanas con manuales Bueno

Sistema de usuario en linea. _

Cuadro 6: Cuadro Comparativo Facilidad de Uso

Fuente: Elaboraciéon Propia
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SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Luego de calificar cada alternativa en base a los criterios, se colocan los

resultados en una matriz de evaluacion final:

Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:
Comprar ERP Desarrollo SIGA Mantenimiento |
Criterio | Peso |Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion| Peso
Costo 15% Muy Bajo 1 Bueno 8 Bajo 3
Tiempo 30% Regular 5 Bueno 8 Regular 5
Sppqrte 15% Regular 5 Muy Bueno 10 Bueno 8
técnico
Flexibilidad | 30% Regular 5 Bueno 8 Bueno 8
Fgcmdad 10% Regular 5 Bueno 8 Bueno 8
€ uso
Total 100% Total 4.4 Total 8.3 Total 6.35

Cuadro 7: Cuadro de Puntuaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de la evaluaciéon de las alternativas en base a la importancia de los

criterios y la calificacion de cada alternativa, se tienen los siguientes

resultados:

Sistema

Alternativa Puntuacion final
Comprar ERP 4.4
Desarrollo SIGA 8.3 wJ
Mantenimiento 6.35

Cuadro 8: Cuadro de Resultados

Por tanto se opta por elegir la alternativa 2.
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3.5. DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

3.5.1.

ANTECEDENTES

El BC requiere un sistema que integre los procesos administrativos, mejore

la disponibilidad, integracion y seguridad de la informacidn de la institucion,

asi como la disposicion de informacion y conocimiento para la toma de

decisiones.

El Reglamento del Proyecto SIGA, cuenta con la opinion favorable de las

Gerencias de Administracion, Contabilidad y Supervision, Tecnologias de

Informacién, Desarrollo de Recursos Humanos y Tesoreria.

3.5.2.

OBJETIVOS

Objetivo General

Mejorar la disponibilidad, integracion, seguridad de la informacion de

los procesos administrativos de la institucion, consiguiendo asi facilitar

y mejorar la gestion administrativa en la institucion y disponer de

informacion y conocimiento para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

»

Seguimiento de los procesos de adquisiciones del Banco.
Disponer de una herramienta de control sobre los procesos
administrativos del Banco.

Disponibilidad y acceso a la informacion en linea.

Registro de datos y operaciones en multiples estaciones de

trabajo.
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3.5.3.

>

‘4

N

» Integracidon con otros sistemas del Banco que lo requieran.

N

» Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos.

ALCANCE

El uso del sistema involucrara a las Gerencias de Administracion,
Contabilidad y Supervision, Tecnologias de Informacion, Desarrollo de
Recursos Humanos y Tesoreria, incluidas las Sucursales.

Como documentos se cubren:

o Solicitud de Compra

o Expediente de Adquisicion

o Orden de Compra

a SIP - Solicitud Interna de Pago

2 Liquidacion de Pago

o Documento de Pago

o Transferencia presupuestal

o Pedido al almacén

a Proceso del Plan Anual

o Solicitud de servicio

o Ausencia por licencia

El sistema emitira Notificaciones a través de la herramienta de

Workflow para el proceso de compras.
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3.5.4.

3.5.5.

VENTAJAS

Desarrollar mejoras radicales en la funcidbn administrativa,
transformando el esquema actual en un proceso cuantitativo integral
Integracién de los procesos de gestion de recursos administrativos
entre las diferentes areas evitando el manejo aislado de la
informacion y la generacion de islas de informacién.

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto de gastos del Banco.
Disponibilidad y acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.
La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes
de la organizacion.

Disponer de mayor informacion y conocimiento para la toma de
decisiones

Mejorar la coordinacion entre las areas.

Incremento en la productividad

RESPONSABILIDADES Y EXCLUSIONES

Responsabilidades

El Sistema SIGA soporta las siguientes responsabilidades:

» Registro y control de compras
» Registro y control de almaceén
» Registro y control patrimonial

» Calculo de planilla

» Registro del presupuesto de gastos
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Control de la afectacién presupuestal

Administracion de asistencia de personal

Seguridad de los datos a nivel de roles y perfiles.

Incorpora un Workflow para el seguimiento y control de los
procesos adquisicion.

Programar y formular las necesidades presupuestarias en linea.
Permite a los usuarios realizar sus requerimientos logisticos en
linea.

Limita los requerimientos logisticos a un presupuesto autorizado.
Permite a los wusuarios realizar el seguimiento de sus
requerimientos logisticos en las diferentes etapas del proceso
adquisiciones.

Permite realizar consultas presupuestales (programado,
comprometido, ejecutado, disponible y saldo) en linea.

Permite a los usuarios requerir modificaciones de su presupuesto
en linea.

Integracion con los sistemas del Banco (Mdédulo de Caja del
Sistema Integrado de Tesoreria, Sistema de Cuentas Corrientes
Integrado, Sistema de Inversiones Internacionales y Sistema de
Contabilidad general),

Generacion de fichas contables para el Sistema de Contabilidad
general.

Manejo de informacion histérica.

Facilidad para exportar informacion a excel.
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Pistas de auditoria.

Facil de operar

Acorde con la plataforma tecnologica actual del Banco.

Adjuntar en las solicitudes de compra y proceso de compra archivo
Word.

El sistema SIGA se integrara al sistema de seguridad del Banco.

Exclusiones

»

v

v

No incluye el uso de cédigo de barras.

No es multi idioma.

No se integra en linea al sistema contable del Banco.

El workflow no es para el proceso de pagos.

Las verificaciones de agentes de retencion se consultaran en la
intranet de la Sunat.

No se considera la migracién de datos historicos al Sistema
SIGA, solo se migraran los datos fundamentales para el inicio de
operaciones del Sistema.

No incluye el desarrollo de un sistema contable financiero.

No incluye un moédulo de ingresos.

No incluye un sistema de seguridad y auditoria.
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3.5.6. VOLUMEN DE INFORMACION

> Se estima el volumen de documentos alrededor de los 3,000

documentos mensuales. Como son:

Tipo de documento
Solicitud de Compra 735
|Expediente de Adquisicion 150
rOrden de Compra 120
SIP - Solicitud Interna de Pago 410
Liquidacion de Pago 90
Documento de Pago 650
Transferencia presupuestal 2
|Pedido al almacén 300
|Proceso del Plan Anual 160
Solicitud de servicio 80
Ausencia por licencia 1
2900

Cuadro 9: Cuadro de Volumen de Informacién
Fuente: La Empresa

» En la fase inicial se calcula un total de 300 usuarios, los usuarios

se van a incrementar hasta ser practicamente todo el personal del

BC.
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3.5.7.

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Funciones Generales

"~ Proceso

Funcion

1. Presupuesto

Registro de la formulacion, la generacion de la
programacion y ejecucion del presupuesto.

La formulacién se realiza a partir del registro del
cuadro de necesidades de cada una de las oficinas
presupuestarias del Banco.

La programaciéon del presupuesto, se genera a partir
de la consolidaciéon del cuadro de necesidades.

La ejecucién del presupuesto se genera por las
transacciones de compras, SIPS, pago a
proveedores y el pago al personal del Banco con
esta informacion el area de presupuesto y cada una
de las oficinas presupuestarias monitorea sus saldos

presupuestales.

2. Logistica

Permite el registro y mantenimiento de Tablas,
como: Tablas Maestras, Catalogo de Bienes y
Proveedores.

En la Programacion Logistica, permite recibir o
rechazar y derivar las solicitudes de compras, asi
como realizar el reporte de la derivacion de la

solicitud de compra.
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También, ésta funcidon permite al usuario|
responsable registrar el Plan Anual de Adquisiciones;
y Contrataciones (PAAC), asi como Actualizar y|
Reprogramar el mismo.

Ademas permite elaborar los Expedientes, el Estudio
de Mercado, la Autorizacion de gasto y el
Seguimiento de Expediente

Esta funcion permite registrar, evaluar y hacer el
seguimiento de los Procesos de Seleccion.

También permite generar las Ordenes de Compra
para los proveedores desde un proceso de seleccion
o desde un expediente y permite registrar los
cambios de Estados de las Ordenes de Compra,
segun el flujo que se sigue durante del Proceso de
Adquisicién del Bien o Servicio.

Permite programar entregas de las Ordenes de
Compra, Calculo de Mora, Factura — Conformidad y
Mora. Asi como también permite registrar los
contratos con los proveedores por la adquisicion de
bienes y/o servicios, registrar los valores en custodia
asociados a un contrato.

Permite registrar el mantenimiento de almacenes,

recibir Ordenes de Compra, y realizar el movimiento

-56 -



de almacenes.
Permite realizar la Interfaz con almacén, dar de Baja
y Alta de activos fijos, Tasacién de activos fijos,
Inventario de activos fijos, Entrada — salida de bienes
patrimoniales, Proceso mensual — depreciacion vy
ajustes, Movimiento de activos fijjos, Maestros de

activos fijos, Incrementos de valor y Donacion.

3. RRHH

Permite el registro del Personal, como: Bandeja de

Personal, Condicion Laboral y Vida Laboral,

Movimientos Laborales de hechos, Movimientos
Laborales de Fin, Planillas, Configuracion Conceptos |
— Planillas, Configuraciéon Conceptos, Configuracién
Planillas, Configuracion Personal - Planillas,
Configuracién Laboral y Planillas, Genera Pre-
boletas, Genera Conceptos, Bandeja Conceptos,
Generacion de Archivos, Asistencia y Permanencia, |
Configuracién, Aro — Calendario, Turno — Horario,
Asistencia, Importar Marca Relojes, Fotocheck y
Asistencia Diaria, Procesos Marca Asistencia Diaria,
| Consulta  Fotocheck, Licencia y Vacaciones,
Requerimientos, Seguimiento de Licencia, Procesa
| Licencia con Movimiento Laboral, Movimientos

| Laborales de Licencia, Vacaciones, Condicion
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Laboral y Periodo Laboral, Vacaciones por periodo |
Laboral, Movimientos Laborales de Vacaciones,
Consulta Requerimientos y Movimientos Laborales |
de Vacaciones, Capacitacion, Requerimientos de
Capacitacion, Capacitacion  Nacional, Interna,

I
Delegada y Capacitacién Exterior. .
!

4. Tesoreria

Esta funcién permite realizar el mantenimiento de las |
tablas maestras del modulo de Tesoreria asi como
consultar el registro de Proveedores. Registrar los
Documentos de Pago y el seguimiento respectivo de
los mismos previamente registrados. Asi como
también registrar el compromiso de los documentos
de pago que entregan los proveedores.

Permite observar la lista de Ordenes Consolidadas
ingresados en el sistema, también se registra la
liquidacién de los documentos de pago que entregan1I
los proveedores, validar el registro contable, por
cada uno de los estados de cada documento.
Permite generar el Comprobante de Retencién,
realizar la  Transferencia y la validacion de la
Camara de Compensacion Electrénica.

Permite realizar el cambio de estado a Pago por

Caja de la Solicitud Interna de Pago.
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Finalmente, permite realizar el Seguimiento de|
Cheque, imprimir la Liquidacién y Cheque, asi como |

realizar Consultas y Reportes.

5. Contabilidad

Permite el registro de las tablas maestras como son: ‘
Plan Contable, Tipo de Asientos, Referencia de SIP
Presupuestal. Procesar fichas contables y efectuar la |

rendicion de gastos. |

6. Usuarios

Permite seleccionar el Ano de Proceso, Cambiar
Clave de Acceso, Cuadro de Necesidades, emitir y
revisar Pedido Almacén, Emitir y Aprobar y dar
Conformidad de Solicitudes de Orden de Trabajo,
Emisiéon, Aprobacion Jefe Dpto.,, Aprobacion
Subgerente, Aprobacién Gerente de la Solicitud de
Compra, Emision, Aprobacion y Rendicion Solicitud
Interna  de pago - SIP, Modificaciones,
Presupuestales, Transferencias, Aprobaciones -
Transferencias y Ampliaciones, consultar saldos
presupuestales, recibir bienes y servicios, realizar
requerimientos de licencias y vacaciones, efectuar
control de la asistencia y permanencia, brindar
informacién del personal, registro de sobre tiempos,
| registro de tablas para realizar el requerimiento de

viajes y el registro de itinerario y viaticos, realizar la
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Evaluaciéon del personal y actualizar los datos del

personal.

7. Soporte

Sistema

Permite registrar las tablas de configuracion del
sistema, documentos por estado y tablas de

workflow.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo evaluaremos los beneficios obtenidos versus el costo de la
inversion.
Medir el beneficio es complicado ya que queda mezclado con varios
factores pero trataremos de estimar un valor, en base a logros concretos,
para aquellos que son tangibles. El costo lo evaluaremos en base a la
inversion en hardware, software, servicios y tiempo invertido por la
organizacion.
SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
En esta parte explicaremos la estimacion del valor de los beneficios
tangibles, ya que han generado un ahorro o un ingreso concreto.
Adicionalmente mencionaremos los beneficios intangibles obtenidos.
BENEFICIOS

Reduccidon de costos operativos

El ahorro de costos operativos se ha considerado como la reduccion

de tiempos de digitacién, reproceso y elaboracion de reportes

operativos.
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Incremento de la eficiencia operativa

El realizar las operaciones en menos tiempo ha incrementado la
eficacia de los procesos. Asimismo, se ha reducido el tiempo debido a
que ya no hay reproceso de la informacion por la integridad que
brinda la solucioén elegida.

Informacion oportuna, confiable, clara y ordenada

Las areas de presupuesto, tesoreria administrativa, logistica, control
patrimonial, y recursos humanos cuentan con la informacion a tiempo
en el formato adecuado.

Mejor control de existencias

Se ha reflejado en una menor diferencia entre el stock fisico y el stock
del sistema.

El sistema realiza controles que exigen el registro y un orden en la
secuencia de operaciones.

Mejora en los procesos de gestion

El proceso de implantacion permitié visualizar procesos innecesarios
o complejos que antes de ser automatizados tuvieron que
redisefarse.

Personal capacitado

La implantacion del SIGA permitié que el personal ganara experiencia
en el manejo de nuevas herramientas como son los sistemas

integrados y automatizados.
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EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO

Estimacion de Costos

Recursos Cantidad Mensual Nro meses Total S/
Jefe Proyecto de Implantacién 1 8 000.00 12 | 96,000.00
Personal involucrado en el proyecto 5 12 300, 000.00
Total 396,000.00
Estimacion de Beneficios

Concepto Cantidad Mensual Nro meses Total S/
Reduccién de tiempos en procesos 1 2 000.00 12 24 .000.00
administrativos ' T
Reduccion de reproceso de 1 3.000.00 12 36 000.00
informacion
Disponibilidad oportuna de 1 3.000.00 12 36 000.00
informacion ) )
Total 96,000.00

RESULTADO DE LA SOLUCION PLANTEADA

PROBLEMA

SOLUCION

DETALLADA

| RESULTADO OBTENIDO

La informacion de los procesos

de presupuesto, tesoreria

administrativa,  administracion
era ingresada mas de una vez,
ya que se trabajaba con
sistemas independientes que no

interactuaban entre si.

Se implement6 el SIGA
donde los moédulos estan
integrados y comparten

su informacion.

La informacién se ingresa una
sola vez ya que esta es
utilizada por los médulos que

siguen en el proceso.

Los reportes operativos de las

areas involucradas no eran

confiables ni oportunos, porque

se tenia que transferir

de otras

informacién

aplicaciones y luego trabajarla y

En el SIGA se han
desarrollado los reportes
de tal forma que no sea
necesario el reproceso

en hojas de calculo

Se tienen los reportes

disponibles para ser emitidos

por el usuario final.
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PROBLEMA

SOLUCION

DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

completarla manualmente en

hojas de calculo.

Las operaciones del almacén no
eran controladas
adecuadamente. Se hacian

notas de ajuste constantemente.

El sistema controla la

coherencia entre las
operaciones de ingreso y
salidas, se configur6 para
que no permita salidas si

no hay stock.

Los stocks son confiables y
las operaciones de
movimientos estan siendo

totalmente controladas.

Los reportes de stocks de los
productos terminados no salen

ordenados adecuadamente.

Se re codificaron los
productos y se
ingresaron al sistema con

este nuevo codigo

Los reportes salen ordenados
adecuadamente por

categoria.

La contabilidad de operaciones

administrativas tomaba mas

tiempo del necesario.

E! SIGA genera asientos
automaticos para Ia
contabilidad y los
asientos manuales son

minimos.

El proceso contable esta al
dia sin atrasos debido a la
integracion y automatizacion
de los modulos, que entregan

informacion a la contabilidad.

No se explota adecuadamente

al personal ya que realizan
muchas labores operativas de

ingreso de datos

En el SIGA se ingresan

los datos una sola vez.

El personal tiene mas tiempo
disponible para dedicarse a

labores de andlisis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

X

»

La implementaciéon del SIGA ha incrementado la eficacia de las areas
de presupuesto, tesoreria administrativa, logistica, servicios internos,
control patrimonial y recursos humanos de la empresa.

El sistema permite realizar el control presupuestal de manera
automatizada. Desde el momento que se ingresan las operaciones al
sistema se validan los saldos presupuestales de manera automatica
sin necesidad de estar solicitando al departamento de presupuesto la
verificacién del saldo disponible.

Se gestiona de manera eficiente todo el proceso de adquisiciones
integrando los requerimientos de las areas wusuaria con los
expedientes de adquisicion, estudios de mercado, proceso de
selecciéon, o4rdenes de compra y liquidaciones de pago
respectivamente.

La ejecucidn de la planilla y el pago de la misma se hace de manera
integrada de tal forma que la informacién viaja del modulo de recursos
humanos al moédulo de tesoreria administrativa de manera

transparente para el usuario.
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»

El sistema incorporé un modulo de soporte que permita que se le
pueda brindar la configuracion del sistema tanto en sus parametros
como en el acceso o permisos a los flujos de trabajo sobre los
documentos del sistema.

El SIGA se integr6 de manera natural a la nueva plataforma
implementada por la empresa.

Se establecido una buena relacién entre el equipo de desarrollo del
proyecto y los usuarios lo cual redundo en un apoyo completo de la
parte usuaria de la empresa, prestando siempre apoyo oportuno y

solucién ante inconvenientes presentados durante el proyecto.

RECOMENDACIONES:

>

A\

El sistema deberia estar soportado en manuales de usuario en linea
que ayuden a los usuarios con la operatividad del mismo.

Se deberia estandarizar en el sistema la interfaz grafica de usuario
para todas las funcionalidades del sistema.

Permitir el uso de multiples almacenes y la transferencia entre los
mismos.

Hacer pruebas de balance (Cliente / Servidor) de tal forma de
optimizar el tiempo de respuesta.

Formar una adecuada cultura organizacional, de tal manera que el
personal vaya acumulando conocimientos, experiencias y colabore

con los cambios al implantar nuevos proyectos.
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» |Involucrar desde el inicio de este tipo de proyectos a los usuarios para
que puedan dar sus apreciaciones a tiempo y se comprometan con la
implementacidon de la solucidn desde la planificacidn y no sélo en la

ejecucion del mismo.
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GLOSARIO

» WBS: Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también
conocida por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS,
es en gestion de proyectos una descomposicion jerarquica orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para
cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos.

» PMBOK: Conjunto de conocimientos en Direccion/Gestidon/Administracion
de Proyectos generalmente reconocidos como "buenas practicas”, y que
se constituye como estandar de Administracion de proyectos.

» ARQUITECTURA DE SOFTWARE: Toda arquitectura de software debe
describir diversos aspectos del software. Generalmente, cada uno de
estos aspectos se describe de una manera mas comprensible si se
utilizan distintos modelos o vistas. Es importante destacar que cada uno
de ellos constituye una descripcion parcial de una misma arquitectura y
es deseable que exista cierto solapamiento entre ellos. Esto es asi
porque todas las vistas deben ser coherentes entre si, evidente dado que

describen la misma cosa.
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