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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por finalidad presentar una propuesta de mejora para

proceso de gestion de nomina en una entidad financiera

Para efectos de orden y cumplir con el formato establecido el presente informe

se ha divido en cinco secciones, que se describen a continuacion:

CAPITULO I: en este capitulo se presenta y describe a la organizacion: una
breve resena histdrica, mision, vision, valores asi mismo se hace un diagnoéstico

de la misma a través de una matriz FODA.

CAPITULO II: en este capitulo se describe el marco teérico que sera utilizado

para poder desarrollar la propuesta de mejora.

CAPITULO IlI: en este capitulo se describe la situacion actual asi como el
problema a resolver: ;como mejorar el proceso de gestion de nomina?; se
plantean dos alternativas de solucion: i) automatizaciéon de algunas tareas a
través de macros en excel ii) mejora del proceso utilizando técnicas de BPM; se
establecen criterios para elegir una sola de ellas, la elegida fue la alternativa ii)
y finalmente se proponen los planes de accidon para concretar dicha alternativa
de solucidn: i) modelado del proceso actual ii) analisis del proceso iii) mejora del

proceso.



CAPITULO IV: en este capitulo se presenta los beneficios de implementar la

propuesta de mejora versus el proceso actual.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES: en este capitulo como producto
del trabajo realizado se plasman las recomendaciones y conclusiones a las que
se ha llegado, siendo la conclusion principal que el proceso en mencidon
involucra muchas actividades manuales, recomendando en consecuencia
automatizar diversas tareas asi como explotar las funcionalidades del aplicativo

que soporta este proceso.



INTRODUCCION

El Area de Recursos Humanos hoy en dia desempefa un papel muy importante
al interior de una organizacién, tiene a su cargo funciones tales como: proveer
de personal idoneo a las diferentes areas de la empresa; velar por el desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores; generar un buen clima laboral que
permita una mayor productividad; gestion de ndmina, etc. De todas estas
funciones que forman parte de su razén de ser, para el presente informe nos
enfocaremos en la Gestion de Nomina que se lleva a cabo en una entidad
financiera.

Actualmente dicho proceso se compone de subprocesos que suponen una serie
de tareas operativas en hojas de calculo, que incrementan la probabilidad de
incurrir en errores al procesar la nomina, generando en ocasiones pérdidas para
la organizacién, en otras afectar a los colaboradores remunerando montos
menores a los que realmente se deberian abonar, asi como trabajo manual
innecesario sumando un mayor numero de horas hombre asociadas a este

proceso.

En el presente informe se plantea automatizar las actividades manuales
identificadas en todo el proceso a fin de reducir tiempos, costos y errores
operativos; empleando principios y técnicas BPM.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

El presente informe se desarrollara en base a un caso identificado en una
empresa del sistema financiero. A continuacion se presenta informacion general

de la misma:

1.1.1 ORGANIZACION

La historia del Banco se inicia en 1964 como Financiera y Promotora de la
Construccion S.A. En 1982 modifico su denominacién a FINANPRO

Empresa Financiera. Es en 1986 cuando se constituye como Banco.

Tiene como principal accionista al Banco Pichincha de Ecuador, quien dio
inicio al diseno del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional desde el ano
1997 con presencia en la region andina en Peru, Panama, Estados Unidos

y Espana.

En el 2001 adquiere el NBK Bank consolidando su crecimiento vy
diversificacion sus lineas de negocio, ya que en anos anteriores estuvo

enfocado en el sector empresarial.

A partir del 2004 desarrolla operaciones bancarias de consumo,
microcredito y expandié la colocacion de créditos via descuento de rol de

pagos y casas comerciales a través de los llamados convenios.
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Es asi que durante el 2006 lanza la tarjeta de crédito Maxima Banco, con

tasas muy atractivas para los consumos de los clientes.

En el 2008 firmé una alianza estratégica con las tiendas de
electrodomeésticos Carsa, la cual permitidé duplicar el numero de oficinas a

casi 100 y contar con oficinas del Banco a nivel nacional.

En el 2011 el Banco adquirio la financiera Ameérika Leasing, con el fin de

desarrollar y fortalecer su cartera de Banca Empresa.
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1.1.2 CLIENTES

Se define como cliente del banco, aquella persona natural o juridica que

esta vinculada a este a través de un producto.

El mayor porcentaje de clientes del Banco se concentra en el sector de
Microfinanzas, conformado por microempresarios que buscan

financiamiento a corto y mediano plazo para su negocio.

También representan un porcentaje significativo las personas naturales que
obtienen créditos a través de convenios entre el Banco y la institucion
donde laboran como por ejemplo el Ministerio Publico, Magisterio, entre

otros.

Existen clientes que solicitan otros tipos de créditos como vehiculares,
hipotecarios, leasing, etc que representan un porcentaje menor respecto del
total.

Ademas estan los clientes que ahorran a través de cuentas de ahorros en

sus diferentes variaciones.

113 PRODUCTOS

Los productos que ofrece el banco se agrupan en tres tipos?:

MICROEMPRESA
v' Crédito PYME para capital de trabajo
v Crédito PYME para activo fijo
v Crédito PYME para consumo
v' Crédito PYME para vivienda

2 . R
Fuente: www financiero.com.pe
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Crédito vehicular GNV

PERSONAS

< X X < < < X

Cuentas de ahorro y depositos
Préstamos hipotecarios
Préstamo de libre disponibilidad
Convenios

Credicarsa

Crédito vehicular

Tarjetas de crédito

EMPRESAS

AN N N N N N N D N N

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro y depositos
Descuento de letras
Préstamos comercial

Carta fianza

Convenios

Leasing

Cash financiero

Tarjeta de credito

Cartas de crédito
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PROVEEDORES

Los principales proveedores del Banco son aquellos que proporcionan los

recursos o el soporte necesarios para lograr el normal funcionamiento de

los procesos core del negocio.

Existe un proceso de evaluacion para poder elegir un proveedor en base a

requisitos ya establecidos por el Banco, ademas existe un monitoreo

permanente de su desempeno.

El siguiente cuadro presenta los principales proveedores identificados en el

Banco:
Tabla 01: Principales proveedores del Banco®
N° | PROVEEDORES PRINCIPALES DESCRIPCION
1 BANCO PICHINCHA . | _Acceg al %en Ban_k
2 BAEICO CENTRAL DE RESERVA Acceso al s_istema SIBFTP Web -
CAMARA DE COMPENSACION - L )
3 ELECTRONICA S A. Proveedor del servicio de compensacién interbancaria
] 4 UNIBANCA Procesamiento de transacciones
5 COSAPIDATAS A Service Desk
Mantenimiento correctivo y preventivo de alarmas
6 | G4S PERU (TIS) y CCTV y accesos G4S
7 INFOCORP Informacién Crediticia
8 PROCESOS MC PERU Accesos al Vision Plus (OFSA, MIG)
9 | GLOBAL NET Red de cajeros - -
10 | RENIEC VerlflcaC|0n de la autentuadad del DNI presentado por
el cliente o potencial cliente. e
11 | TELEATENTO DEL PERU Atencion Telefénica, analisis de servicio
12 | TELEFONICA DEL PERU Seguridad Informatica
13 | TRANSPORTES BLINDADOS HERMES Envio y recepcién de remesas de dinero
14 | URBANO EXPRESS PERU Servicio de mensajeria
15 | ENOTRIA Impresion de boletas de pago
16 | IRON MOUNTAIN Almacenamiento de backups del Banco

* Fuente: Elaboracion propia



1.1.5 PROCESOS

1.1.5.1 Cadena de valor

Planificacidn Estratégica del Negocio \\

Gestion de Productos
¥ Servicios

Gestion de Rlesgos

Tecnologas Geition de o 2 Gestsdn de
Gestidn de la
de ProCesos y 2 Administracidn y Asesoria Legal
Segunidad
informacidn normativa Finanzas

Gestion Regulatoria

Gestdn de
RRHM

Figura 02: Cadena de valor*

4 ..
Fuente: documentacién del Banco
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1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MISION

"Impulsar el crecimiento sostenible de nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y del pais."”
VISION

“Ser el Banco lider en ofrecer soluciones financieras a nuestro mercado

objetivo, brindando calidad de servicio, eficiencia y oportunidad.”

VALORES CORPORATIVOS

Reconocimiento y desarrollo.

Trabajo en equipo.

v Orientacién al cliente.

v Conocer y satisfacer sus necesidades.
v Simplicidad y transparencia.
v Disponibilidad y cercania.

v Amabilidad.

v Orientacion a las personas.
v Confianza.

v Equidad.

v

v

v

Orientacién al logro.

12



Vision global.
Integridad.
Proactividad.

Responsabilidad y compromiso.

13



1.2.1 ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
v Tasas competitivas.
v Variedad de productos.
v Presencia en gran parte del pais.
v Servicio al cliente.
v

Estar afiliado a una de las redes de Cajeros Automaticos ATM'’s con

mayor presencia en el pais.

v Mejoramiento sistematico de los procesos.
DEBILIDADES

v Elevados costos operativos.

v Alta rotacion del personal.

v Falta de alineamiento de todas las Areas con las estrategias del
negocio.

v Posicionamiento bajo de la marca.

v Pocas alianzas con otras empresas para ofrecer ofertas.

v Sistemas de informacién no integrados entre las diversas areas.

v Clima laboral no idoneo.

v Falta de repotenciamiento de canales como banca por internet y
banca celular.

v

Escasa publicidad en medios de comunicacion y redes sociales.

14



1.2.2 ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

v Crecimiento continuo del sistema financiero.
v Creciente avance de las tecnologias de informacion.
v Nuevas necesidades en el mercado.
AMENAZAS
v Nuevos competidores en el sistema financiero.
v Crisis financieras internacionales y nacionales.
v Regulacién cada vez mas exigente.
v Desarrollo de productos innovadores por otras
financieras.
v Marcas muy bien posicionadas en el sistema financiero.

15
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1.2.3MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Tabla 02: Matriz de estrategias®

MATRIZ DE
ESTRATEGIAS

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Tasas competitivas.

F2. Variedad de productos.

F3. Presencia en gran parte del pais.
F4. Servicio al cliente.

F5. Estar afiliado a una de las redes
de Cajeros Automaticos ATM's con
mayor presencia en el pais.

F7. Mejoramiento sistematico de los
procesos

OPORTUNIDADES

FO

D1. Elevados costos operativos.

D2. Alta rotacion del personal.

D3. Falta de alineamiento de todas las
Areas con las estrategias del negocio.
D4. Posicionamiento bajo de la marca.
D5. Pocas alianzas con otras empresas
para ofrecer ofertas.

D6. Sistemas de informacion no
integrados entre las diversas areas.

D7. Clima laboral no idoneo.

D8. Falta de repotenciamiento de
canales como banca por internet y banca
celular.

D9. Escasa publicidad en medios de
comunicacion y redes sociales.

DO

O1. Crecimiento continuo del
sistema financiero.

02. Creciente avance de las
tecnologias de informacion.
0O3. Nuevas necesidades en el
mercado.

1. Desarrollar nuevas e innovadoras
campafas de ventas para colocar
mayor cantidad de productos (F1, F2,
O1).

2. Implementar nuevas aplicaciones
que soporten los procesos del
negocio ( F7, O3)

AMENAZAS

FA

1. Automatizar actividades operativas y
eliminar aquellas que no agregan valor
(D1, 02)

2. Integrar la informacion de las distintas
Areas del Banco en un DataWareHouse
(D6, 02)

3. Desarrollar y lanzar campanas de
publicidad (D4, D9, O1)

4. Repotenciar canales virtuales (D8, O2,
01, 03)

DA

A1. Nuevos competidores en el
sistema financiero.

A2. Crisis financieras
intemacionales y nacionales.
A3. Regulacion cada vez mas
exigente.

A4. Desarrollo de productos
innovadores por otras entidades
financieras.

AS5. Marcas muy bien posicionadas
en el sistema financiero.

ANALISIS EXTERNO

1. Desarrollar productos innovadores
(F2,F7, A1, A4, A5)

2. Hacer del servicio al cliente una
ventaja competitiva (F4, A, A5)

3. Desarrollar camparnas en las que
se destaque beneficios que ofrece el
Banco, tasas, presencia en casi todo
el pais, etc (F1,F2, F3, F5, A1, A5)

1. Mejorar los procesos para reducir
costos operativos (D1, D3, D6, A1, A3,
AS5)

2. Establecer alianzas con otras
empresas (D8, D9, A1, A4, AS5)

8 Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. PROCESO

A lo largo de los anos se han utilizado diferentes definiciones para referirse al

significado de un proceso. Algunos autores han definido el proceso como:

e “Secuencia de acciones o conjunto de actividades encadenadas que
transforman en productos o resultados con caracteristicas definidas unos
insumos O recursos variables, agregandoles valor con un sentido
especifico para el cliente”

e “Sistema de actividades que utiliza recursos para transformar entradas
en salidas”

e “Es un ordenamiento especifico de actividades en lugar y tiempo, que
tiene un principio y un fin, con insumos o entradas y productos o
resultados claramente especificados”.

e "Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados".
Harrington define un proceso como “cualquier actividad o grupo de

actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un
producto a un cliente externo o interno”.

17



Existen muchos conceptos pero es fundamental tener claro que al realizar un
proceso se esta desarrollando una transformacion que agrega valor para el
cliente del proceso.

Entrad i
ntradas > Proceso < Salidas

Figura 06: llustracion de un proceso®

2.2. REDISENO DE PROCESOS

Redisenar un proceso es hacerlo mas eficiente y eficaz, es conseguir que
rinda en un grado superior al que tenia anteriormente, y ello gracias a una
accion sistematica sobre el proceso que hara posible que los cambios sean
estables. Se trata de conocer el proceso, sus causas asignables de
variacion, de eliminar actividades que no afaden valor y de aumentar la

satisfaccion del cliente.

Las etapas que involucra un redisefio de procesos se describen a

continuacion:

2.2.1 DEFINICION DEL PROCESO

Involucra el establecimiento de los objetivos del proceso del negocio
considerado, una definicion de sus limites e interfaces, sus entradas y
salidas principales, departamentos involucrados en la ejecucion del
proceso, los clientes que se benefician del proceso y aquellos que

proporcionan entradas.

? Material del PTAC XXIIf
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2211 HERRAMIENTA EMPLEADA

a. DIAGRAMA DE CONTEXTO
Es un tipo de diagrama de flujo de datos que se usa para
representar los limites de un proceso y las entidades externas

con las que interactua.

2.2.2 MODELADO DEL PROCESO ACTUAL

Es necesario modelar el proceso detalladamente, incluyendo la
construccion de una representacion grafica del mismo. Esta es una de
las partes criticas del redisefo. Requiere entrevistas con el personal
involucrado para el levantamiento de informacion sobre las actividades
que estos realizan, plasmar esta informacion en diagramas, verificarlos,

validarlos y documentarlos.

2.2.2.1 HERRAMIENTA EMPLEADA

a. BPMN (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

Es una notacion grafica que describe la logica de los pasos en un
proceso de negocio.

Esta notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la
secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre

participantes de actividades distintas. "’

10 Segun www.canalvisualbasic.net/manual/analisis-bbdd/modelo-procesos/
1 http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=BPMN
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ELEMENTOS BASICOS DE MODELAMIENTO BPMN

a.
Tabla 03: Elementos de modelamiento BPMN'™
ELEMENTO DEFINICION NOMBRE EN BPMN
Eventos
Elementos . - )
Los elementos de flujo son los principales elementos graficos | Actividades
de Flujo que definen el comportamiento de los procesos. ‘
Decision
Transicién o
Los objetos del flujo se conectan entre ellos a través de los - -
Conectores | conectores para crear el esqueleto basico de la estructura del | Flujo de mensaje
proceso de negocio. Asociacion
Los canales son mecanismos de organizaciéon de las
Canales actividades en categorias visuales separadas para ilustrar 1as | Area Funcional
diferentes areas funcionales o responsables.
Objeto de Datos
Los artefactos son usados para proveer informacién adicional
Artefactos sobre el proceso. Otorgan flexibilidad a la notacién para Grupo
expresar diferentes contextos en forma apropiada "Anotacion
b. SIMBOLOGIA PRINCIPAL DEL LENGUAJE BPMN EN EL

SOFTWARE BIZAGI

Tabla 04: Graficos de modelamiento BPMN

NOMBRE BPMN | NOTACION
Inicio
Fin O
Decision
Tarea de usuario G
Subproceso = J|
Linea normal —_—
Asociacion LR

2 Fuente: http://wiki.bizagi.com
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2.23 ANALISIS DEL PROCESO

Involucra técnicas y criterios para analisis y evaluacion de procesos.
La meta es la identificacion de problemas y debilidades que pudiesen
existir a lo largo del proceso y que representan oportunidades para
mejorar.

La evaluacion del proceso es una actividad cuantitativa y cualitativa.
Existe un fuerte énfasis en la identificacion y medicion de los
indicadores clave de rendimiento del proceso. Lo que vaya a ser
medido depende de lo que sea importante para el estudio en

particular, y estara relacionado con la definicién del proceso.

2.2.31 HERRAMIENTAS EMPLEADAS

a. DIAGRAMA ISHIKAWA

También llamado diagrama de causa-efecto, es una herramienta
sistémica para la resolucion de problemas que permiten apreciar la
relacion existente entre una caracteristica de calidad (efecto) y los
factores (causas) que la afectan, para asi poder definir las causas

principales de un problema existente en un proceso."

b.  ANALISIS DE COSTOS Y TIEMPOS

Se debe analizar el proceso actual y determinar los costos y
tiempos asociados a las actividades que este involucra, a fin de
contar con indicadores que orienten la propuesta de mejora asi

como la medicion de la efectividad de esta.

13 http://www.eduteka.org/DiagramaCausaEfecto.php
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2.3.

c. OTRAS HERRAMIENTAS
e Diagrama de Pareto.
e Definicion del concepto de la casa de la calidad o
aseguramiento de la calidad (QFD).
e Definicion de diagrama de flujo del proceso

e Analisis FODA, etc.

224 DISENO DEL PROCESO OBJETIVO

Es el diseno de un nuevo proceso para la organizacion, ya sea por
mejoras incrementales o cambios radicales al proceso base. Se
requiere de un lenguaje para expresar el nuevo diseno del proceso.
El rediseno del proceso también envuelve consideraciones técnicas
como: modernizar y racionalizar el proceso, reducir complejidad,
minimizar actividades que no agreguen valor, eliminar o mejorar el
control de las variaciones; y sociales como: cambios en los puestos 0
estructura social para incrementar la motivacion, reducir estrés vy
mejorar el rendimiento dandole a la gente facultades, informacion y

autoridad para tomar responsabilidades para su nuevo trabajo.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDISENO DE
PROCESOS

Las tecnologias de informacién (Tl) y el redisefno de procesos estan
intimamente ligados, ya que las Tl a menudo proveen de los medios a
través de los cuales se puede realizar el mejoramiento radical de un

proceso.
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2.4. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM

Es la metodologia empresarial'* cuyo objetivo principal es mejorar la
eficiencia de los procesos de negocio. La decision de mejorar los
procesos de negocio como un camino para lograr mayor desempefio

en los resultados de las companias no es un tema nuevo.

Hace algunos anos las actividades de la empresa se consideraban
independientes sin percibirse como conjuntos de acciones
relacionadas, en los que el resultado final en la prestacion de un
servicio o la generacién de un producto, era la consecuencia de la

articulacion de este conjunto de actividades.

Con el paso del tiempo la vision sobre los procesos y las iniciativas de
mejoramiento organizacional fueron cambiando y se evidenciaron
esfuerzos por realizar cambios en actividades del negocio, que se
percibian como de mayor importancia por su impacto en el
desempeno financiero. De esta optica se originaron los sistemas
conocidos como ERP (Enterprise Resource Planning), los cuales
participaron como elementos de almacenamiento y consulta de
informacién del proceso y no contaron con mecanismos robustos para

controlar la gestion de los procesos de negocio de manera integral.

En la actualidad asistimos a un escenario de gestion en el cual los
procesos requieren ser gestionados independientemente de un
dominio especifico de un sistema. Ellos constituyen el foco y la unidad
primaria de iniciativas de automatizacion e integracion de informacion,
necesarios para responder agilmente a los cambios exigidos por la

dinamica del mercado. La gestion de procesos de negocio en estas

% Articulo Web BPM - Autor: Luis Fernando Sanchez Maldonado
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condiciones ha dado origen a una nueva etapa en la gestion de

procesos denominada Business Process Management (BPM).

Existen diferentes puntos de vista sobre el concepto de BPM. Para
Khan Rashid, es la disciplina de modelar, automatizar, manejar y

optimizar procesos para incrementar la rentabilidad de un negocio.

De manera general, la rentabilidad es un concepto que se aplica
cuando se desea medir los resultados obtenidos en la realizacion de
una actividad econdémica, luego de haber asignado unos recursos
(humanos, tecnolégicos, financieros) a la obtencion de dichos
resultados. En otras palabras, la rentabilidad nos da una medida del
rendimiento que un capital ha obtenido en un periodo determinado.
BPM por lo tanto aumenta la relacion entre la renta que se genera y

los medios utilizados.

Smith Howard por su parte, define BPM como una nueva
aproximacion para abordar y gestionar procesos de innovacién en las
companias que construye el mejoramiento, a partir del estado actual
de un proceso en un momento determinado y que plantea una
diferencia radical frente a la reingenieria; la cual construye el
mejoramiento desde la redefinicion total del proceso. En esta optica
BPM se convierte en una respuesta al caos operativo que presentan

las compainias en la actualidad.

De manera integral se puede entender BPM como el mejoramiento de
la gestion de los procesos de negocio de una firma de principio a fin, a
partir de la definicion deliberada, colaborativa e incremental de la
tecnologia para alcanzar claridad en la direccion estratégica,
alineacién de los recursos de la empresa y disciplina de mejoramiento

continuo, necesarias para cumplir las expectativas de los clientes.

24



241 CICLO DE VIDA BPM

Disefo Modelamiento

Ciclo de vida
BPM

Optimizacion Ejecucion

Monitoreo

Figura 07: Ciclo de vida de BPM'®

2411 DISENO

Se identifican procesos existentes, se re-estructuran o eliminan y se
disefnan nuevos que sean teoricamente efectivos. Se representan
flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones, escalamientos,

acuerdos de nivel de servicio, procedimientos de operacion

estandar y mecanismos de entrega de tareas.

2.41.2 MODELAMIENTO

Toma el diseno teorico e introduce combinaciones de variables a

tener en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de rendimiento).

También incluye el analisis del proceso.

IBM
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2.41.3 EJECUCION

Personas y herramientas de software comienzan a automatizar y
cambiar los procesos actuales y empiezan a funcionar los nuevos.
Se documentan los resultados para generar conocimiento, se
realizan las compras en infraestructura tecnologica necesarias, se
entrena al personal, se establecen metas y se pone en marcha el

diseno ya planteado, se producen resultados tangibles.
241.4 MONITOREO

Se hace seguimiento de los procesos individualmente, se evalua su
rendimiento, se analizan resultados y se comparan con los
anteriores. Los responsables organizacionales o jefes son

encargados de motivar y corregir a los que realizan las tareas.
2415 OPTIMIZACION

Se toma informacion de la etapa de modelamiento y datos de
desempeno de la etapa de monitoreo y se comparan, identificando
los cuellos de botella en los procesos (capacidad o agilidad que se
ve limitada por uno o mas recursos) y las oportunidades de ahorro
potenciales y de mejoramiento. Luego se aplican estas mejoras al
diseno. Si la optimizacion no es buena, se realiza una re-ingenieria
del proceso (re-estructurar los procesos de una manera mas

drastica).

2.4.2 BENEFICIOS QUE OFRECE BPM

Los casos en los cuales se ha utilizado el concepto han reportado
beneficios que van desde la mejora en las capacidades de direccion,

pasando por la reduccion de obstaculos al momento de reaccionar
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ante cambios del mercado, hasta adquirir mayor capacidad de analisis

sobre el desempeno de la empresa.
Los siguientes son otros beneficios identificados:

e Visibilidad de los procesos de las empresas.

e Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.

e Posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en
diferentes sistemas.

e Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y
alineada con los objetivos estratégicos.

e Adquirir la habilidad para disenar, simular y monitorear procesos
de manera automatica y sin la participacion de usuarios técnicos.

e Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir
actividades ineficientes en menores costos a través del uso de
tecnologia enfocada en procesos.

e Reducir costos futuros de integracién y mantenimiento al adquirir
tecnologia ya preparada para abordar el cambio.

e Lograr estos beneficios es el resultado de la aplicacion metédica
de practicas de gestion, de la implantacion y adopcion de formas

de operar automatizadas y estratégicamente seleccionadas.
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CAPITULO lll
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1. PROBLEMATICA

La problematica abordada ha sido identificada en el Area de Recursos
Humanos. Dicha area desempena un rol muy importante dentro de una
organizacion, algunas de sus funciones son: proveer de personal idoneo
a las diferentes areas de la empresa, velar por el desarrollo profesional y
personal de sus colaboradores, generar un buen clima laboral, gestién de
nomina. Es en este ultimo punto que vamos a centrar el desarrollo del

presente informe.

Actualmente el proceso de gestion de ndmina esta conformado por
subprocesos que involucran una serie de tareas operativas en hojas de
calculo, que incrementan el numero de horas hombre empleadas asi
como la probabilidad de incurrir en errores al procesar la nomina,
generando en ocasiones pérdidas para la organizacion o en otras afectar
a los colaboradores remunerando montos menores a los que realmente

se deberiar abonar.
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3.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Como la tecnologia BPM logra mejorar el proceso de gestion de

nomina de una entidad financiera?

3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De lo descrito en la problematica se concluye que es necesario contar
con un proceso de calculo de ndmina mas eficiente que permita una
adecuada gestion de la informacion, poder contar oportunamente con
los datos de entrada y herramientas que ayuden al rapido y exacto

procesamiento de los mismos.

Frente a esta situacion, en esta seccidon se plantean dos alternativas

de solucion:

3.21. ALTERNATIVA 1: AUTOMATIZAR TODOS LOS PROCESOS
MANUALES HACIENDO USO DE MACROS EN EXCEL

Las actividades repetitivas y manuales del proceso actual se realizan a
través de hojas de Excel. Esta alternativa de solucion plantea seguir el
flujo del proceso actual de calculo de ndmina mejorando todas las tareas
repetitivas que se realizan, a través de macros que son un grupo de
instrucciones programadas bajo entorno de Visual Basic, cuya tarea
principal es la automatizacion de tareas repetitivas y la resolucion de
calculos complejos.

De esta manera se estarian automatizando determinadas actividades

operativas y ademas reduciendo la probabilidad de errores operativos.
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3.2.2. ALTERNATIVA 2: REDISENAR EL PROCESO APLICANDO

TECNICAS DE BUSSINES PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Esta alternativa plantea el rediseno del proceso de gestion de ndmina
usando técnicas BPM.

Frente a la problematica encontrada en las actividades y en las
herramientas empleadas a lo largo de todo el proceso motivo de estudio,
esta alternativa se orienta a redefinir el mismo, a través de un analisis
cualitativo y cuantitativo de la situacion actual, para poder a partir de ello
identificar las oportunidades de mejora. La propuesta de mejora sigue
una estrategia BPM reflejandose en un modelo del proceso bajo la
notacion BPMN para la posterior automatizacion de las actividades
operativas identificadas, reduciendo al maximo la probabilidad de errores
operativos asi como el tiempo empleado en estas, ademas se busca

mejorar la gestion de la informacion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS
PLANTEADAS

3.2.3.

Tabla 05: Ventajas y desventajas de alternativas propuestas'®

VENTAJAS DESVENTAJAS
v Implementacion a corto plazo v No es flexible en el tiempo
v Costos bajos. v Gestion de la informacién no idénea.
ALTERNATIVA 1 v Facil de entender v No permite explotar las
v Reduce tareas manuales. funcionalidades del aplicativo de
nomina.
v Flexible a cambios. v Costo alto de implementacion.
v Permite una adecuada gestion de la| v Implementacion a mediano
informacion. plazo.
ALTERNATIVA 2 v Reduce tareas manuales y errores
operativos.
v Permite explotar las funcionalidades
del aplicativo de némina.

'® Fuente: Elaboracion propia
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3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para poder elegir entre las alternativas descritas anteriormente se

han establecido 5 factores, cada uno con un determinado peso segun

la realidad de la organizacion, la puntuacion para estos varia de 1 a

5, siendo la importancia directamente proporcional al valor de la

puntuacion, de esta manera la alternativa que obtenga mayor puntaje

sera finalmente la elegida.

Cabe mencionar que los criterios, pesos y puntajes para cada

alternativa de solucion se han establecido en base a las entrevistas

realizadas al personal involucrado en el proceso.

3.3.1.

a)

b)

CRITERIOS CONSIDERADOS PARA LA SELECCION
FLEXIBILIDAD PARA POSIBLES CAMBIOS POSTERIORES

Hace referencia a que si la propuesta de solucion esta preparada
para hacer frente facilmente a cambios que puedan tener lugar a

corto, mediano o largo plazo.
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

Hace referencia a la facilidad para la gestion de la informacion que
va desde la captacién de datos de las diferentes areas, que son el
input para el proceso, el procesamiento de estos, el
almacenamiento de los resultados de este procesamiento, asi

como el facil acceso a estos cuando se requiera.

INDEPENDENCIA DEL PROCESO RESPECTO DE LAS
PERSONAS QUE LO EJECUTAN

Hace referencia a que la propuesta de solucion permita una
adecuada gestion del conocimiento y no dé lugar para una
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dependencia muy fuerte del personal a cargo del proceso o de los

que dan soporte.
d) REDUCCION DE TAREAS OPERATIVAS

Hace referencia a la disminucion de las tareas manuales en el

proceso.
e) COSTO DE IMPLEMENTACION

Hace referencia a los recursos empleados para la implementacion

de la propuesta.

3.3.2. ELECCION DE LA SOLUCION SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS

Tabla 06: Cuadro comparativo de alternativas segun los criterios de la seccion 3.3.1"7

Peso del Alternativa 1 Alternativa 2
Criterio i —

criterio = Puntaje Ponderado @Puntaje Ponderado
Reduccion de tareas operativas 30% 3 0.9 4 1.2
Centralizacion de la 20% 2 04 4 0.8
informacién
Independencia del proceso o
respecto de las personas que lo 20% 2 0.4 4 0.8
ejecutan
Flexibilidad para posibles 15% 2 0.3 4 0.6
cambios posteriores
Costo de implementacion 15% S 0.75 1 0.15

Total 100% 2.75 3.55

"7 fuente: Elaboracion propia
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Del calculo realizado se concluye que la alternativa 2 es la que se debe

aplicar para dar solucion al problema descrito en la seccion 3.1.

3.4. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
SOLUCION PLANTEADA

Se desarrollara el proyecto "Redisefo del proceso de gestion de
némina" para poder llevar a cabo la solucion planteada. Este

constara de 3 planes de accion:

3.4.1. ENTENDIMIENTO Y MODELADO DEL PROCESO ACTUAL

En esta etapa se necesitara realizar entrevistas con el personal que tiene

a cargo las diferentes actividades que forman parte del proceso.

Se buscara entender a detalle el proceso, identificar las entradas,
entidades que las proveen, las actividades que se realizan para poder
transformar estas entradas, las salidas y los clientes. Dicha informacion
se documentara e ilustrara en un modelo grafico del proceso que
muestre la situacion actual, previa validacion y aprobacion de los

usuarios.
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3411 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Areas con

|

|

’ remuneracion

l variable
...... C

Area de l
| Bienestar Tebcay
{ Soci l hH
._ ocial Wong
! Gestion
e
| de
L Nomina
a e
Area de i Colaboradores |
Compensaciones | del Banco

Figura 08: Diagrama de contexto del proceso, que muestra la interaccion del Area de

Remuneraciones con las demas'®

a: Reporte de comisiones y bonos, y de movilidad.

b: Reporte de descuentos que registran los colaboradores.

c: Reporte de horas extra.

d: Reporte de montos a abonar por vales de alimentos.

e: Abono de sueldo de colaboradores y pago de obligaciones de estos

(AFP, quinta categoria, retenciones judiciales, préstamos, entre otros).

18 . .
Elaboracion propia
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3.

4.2. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL

Una vez entendida, documentada y graficada la situacion actual, en esta

etapa se procedera a realizar el analisis del proceso con la finalidad de

identificar las actividades que no agregan valor y representan una

oportunidad de mejora para hacer del proceso un proceso mas eficiente.

3.4.2.1 DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

a) CALCULO E INGRESO DE VACACIONES

Tabla 07: Analisis del subproceso de Calculo e ingreso de vacaciones

Paso Actividades . . v - ﬂ RIsin e
(min)
i Solicitar reporte con descuentos pendientes que registran los ° 2.00
colaboradores .
2 |Enwviar reporte solicitado [] 240.00
3 |Acceder al modulo de vacaciones o 0.17
4 |Elegir la opcion “reporte de vacaciones soliatadas” [ 0.17
5 |Generar reporte con vacaciones aprobadas ! 0.50
6 |Calcular descuentos en proporcion al penodo de vacaciones I 240.00
7 |Calcular monto final a abonar por vacaciones [ 15.00
8 |Verificar que los calculos se hayan realizado cofrectamente (=9 15.00
9 |Generar archivo con detalle de pago de vacaciones L 1.00
10 |Subir archivo plano al aplicativo de némina [ 2.00
11 |Registrar datos por pago de vacaciones 0 0.17
Total min 9 1 0 0| 516.01
Total horas 9 1 0 0 8.60

Fuente: Elaboracion propia
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b) CONSOLIDACION E INGRESO DE COMISIONES, BONOS,

MOVILIDAD Y DESCUENTOS

Tabla 08: Analisis del subproceso de Consolidacion e ingreso de
comisiones, bonos, movilidad y descuentos

Paso Actividades TiCRry
{min)
1 |Solicitar informacién necesana para el calculo de la nébmina - [) 200
Enviar reporte con descuentos programados para el mes de
2 Iproceso o 240.00
Copiar en carpeta compartida reporte de bonos y comisiones y el
3 el reporte de signacion por movilidad 1.00
4 |Acceder a la carpeta compartida y copiar los archivos L] 1.50
5 |Filtrar las comisiones que seran remuneradas en efectivo ] 120.00
Consolidar informacion de descuentos, comisiones en efectivo, o
6 |bonos y movilidad 480.00
Conciliar archivo consolidado con los archivos recibidos de otras [
7 |areas . 120.00
Generar archivo con detalle de descuentos, comisiones en
efectivo, bonos y movilidad ’ 200
9 |Subir archivo plano al aplicativo de nébmina ) 2.00
Registrar datos por descuentos, comisiones en efectivo, bonos y o
10 movilidad 050
Total min 8 1 1 0 0| 969.00
Total horas 8 1 1 0 0 16.15
Fuente: Elaboracion propia
c) CONSOLIDACION E INGRESO DE VALES FIJOS Y VARIABLES
Tabla 09: Analisis del subproceso de Consolidaciéon e ingreso de vales
fijos y variables de alimentos
Tiempo
Paso Agividades . . W . | o
1 |Acceder al médulo de reportes 9 1.00
2 |Elegir 1a opcion "Vales fijos de alimentos” ! 0.17
3 |Generar reporte con vales fijos asignados a colaboradores [ 1.00
Filtrar comisiones que seran remuneradas a través de vales de
4 ) 120.00
alimentos
Consolidar en un archivo, el reporte de vales fijos y el de vales [ )
5 ) 120.00
variables de alimentos
6 |Conaiiar archivo consolidado con archivos origen [ ] 120.00
7 |Generar archivo con detalle de vales fijos y vanables de alimentos ?/ 2.00
8 |Subir archivo plano al aplicativo de nébmina [ . 2.00
Regisfrar datos por descuentos, comisiones en efectivo, bonos y
9 o 0.50
movilidad
Total min 7 1 1 0 0| 366.67
Total horas 7 1 1 0 0 6.11

Fuente: Elaboracion
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d) CALCULO E INGRESO DE HORAS EXTRAS

Tabla 10: Analisis del subproceso de Calculo e ingreso de horas extras

Paso Actividades D - v ) ‘ ity
= = (min)
1 Soliatar registro mensual de control de asistenca a todas las )
Areas sujetas a horas extra 1.00
2 |Hacer seguimiento para obtener la informacion solictada [ B 480.00
3 |Enwar reporte solictado [ 1.00
__4_|Consolidar reportes enviados por las diferentes Areas [] 240.00
5 |Calcular el numero de horas extras por colaborador ¢ 30.00
6 |Calcular monto a abonar por horas extras registradas e 30.00
7 |Verificar exactitud de calculos o 180.00
8 Generar archivo con detalle de monto a abonar por horas extra pe 200
9 |Subrr archivo plano al aplicativo de némina @~ 2.00
10 |Registrar datos por horas extras =0 0.50
Total min 8 1 1 0 0 966.50
Total horas 8 1 1 0 0 16.11
Fuente: Elaboracion propia
e) GENERACION Y ENVIO DE REPORTES A TEBCA Y WONG
Tabla 11: Analisis del subproceso de Calculo e ingreso de horas extras
Paso Actividades Q ! v q T:fn':',:’f
1 |Acceder al aplicativo de vales de alimentos [ ] 1.00
2 |Elegir la opcitn “reporte de proveedor elegido” ® 0.17
3 |Generar reporte de proveedores elegidos L) 1.00
4 |Actualizar base de beneficiarios de vales de alimentos » 120.00
5 |Acceder al mddulo de reportes del aplicativo de némina [ 30.00
6 |Generar reporte con detalle de vales de alimentos ® 2.00
Realizar el calculo de montos a abonar segun la base actualizada ‘\
7 |de beneficiarios 120.00
8 |Conciliar montos a abonar con archivo ongen (] 60.00
9 |Generar un reporte por cada proveedor [ 2.00
10 |Enviar reporte a Tebca [ 2.00
11 |Enviar reporte a Wong e | 2.00
Recibir y archivar confirmacién de abono realizado por Tebca vy, —
13 lwong : 4 0.50
Total min 11 1 0 0| 340.67
Total horas 11 1 0 0 5.68

Fuente: Elaboracion propia

44




f) GENERACION DE NOMINA

Tabla 12: Analisis del subproceso de Generacién de némina

Paso Actividades . - v . - ML
(min)
1 |Acceder al médulo de reportes del aplicativo de némina 0 1.00
2 |Activar la generacion preliminar de némina [] 017
3 |Generar el reporte de némina preliminar ® 2.00
4 |Descargar némina preliminar ® 1.00
Recalcular el monto correspondiente a la quinta categoria para
5 |toda la némina ° 1,440.00
6 Reemplazar el valor calculado por el sistema por el recalculado ® 1.00
manualmente .
7 |Generar un reporte con todas las correciones realizadas [ 3.00
8 |Subir archivo al aplicativo de némina [] 2.00
9 |Generar un archivo temporal con los datos ingresados [ 0.50
10 |Desactivar el calculo automatico de la quinta categoria [ 1.00
11 |Ingresar uno a uno todos los registros corregidos 0 960.00
12 |Cemar némina ® 0.50
13 |Genera version final de nbmina e 2.00
Total min 11 1 1 0 0| 2,412.17
Total horas 11 1 1 0 0 40.20
Fuente: Elaboracion propia
g) ABONO DE HABERES Y ENVIO DE BOLETAS VIRTUALES
Tabla 13: Andlisis del subproceso de Generacion de nomina
@NE ¥ D=
1 |Acceder al médulo de reportes del aplicativo de némina [ 1.00
2 |Elegir opcién “reporte con total a recibir” [ 017
3 |Generar archivo plano ® 2,00
4 |Subir archivo plano al aplicativo que se usa para abono de sueldos . 1.00
5 |Generar un archivo temporal con |a data ingresada [4 0.17
6 |Imprimir un reporte con la data ingresada [ 1.00
7 |Firmar, sellar y obtener las autorizaciones correspondientes [ 60.00
8 |Activar el abono por haberes [ 4 1.00
g |Efectuar abono de haberes [ 10.00
10 |Activar el envio de boletas virtuales 0 1.00
11 |Enwiar boletas virtuales a todos los colaboradores o 30.00
Total min 10 0 0 0| 107.34
Total horas 10 0 0 0 1.789

Fuente: Elaboracion propia
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3.43. REDISENO DEL PROCESO ACTUAL

Identificadas las oportunidades de mejora, en esta etapa se planteara el
rediseno el proceso, se debe detallar cdmo se va a mejorar: redefiniendo

flujos, interacciones, eliminacion o automatizacion de actividades.

3.4.3.1 Propuesta de mejora del proceso
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b. SUBPROCESO DE CALCULO Y ABONO DE VACACIONES

REMUNERACIONES

Habilitar el imoo o
proceso decalculo y

abono de .3caxone;

e
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(‘_“-\
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-

No

Al Area ge
Bienestar Socialya
Remuneraciones

werassanenn

=
Emadr alerta ge
confirmacionde cieme o
proceso dedesasrtos
39IMIinisY3T.05

-

Cerrar proceso
de dascuentos

AdminisT3T.0s

Cateular el
monto a aborar
por vacaciones
) S

PR

Efectuar abono
por vacactones

Registraraetalle de
calculo en nomin3

Al Area ge
Remuneraciones

Em.1ar confirmacion
ae abono de
vacaciones

BIENESTAR SOCIAL

o SolicAoss ae
1 v3caciones no
ingresadas en el
sistema?
M

Ingresarmanuaimeante
sohicitudes devacscaonss ten
de fechs

Descuentos
aaminisuat.os
pendientes de

registro?

B

>

Registrar aesaertos

Cerrar el proasso oe
descuentos
Agminishat.os

30Min3T.05

Figura 17
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c. SUBPROCESO DE CALCULO DE COMISIONES Y BONOS

w
[¥¥)
2
Q
5 Hablitar el
e calculo de -
g comisiones :
s bonos
w 2 :
& :
Acceder a la Tanto en efectivo
.34 Informacion de como envales de Al Areade
3 Jentis y metas alimentos Remuneraciones
] Erv.iar alerta parala cercorens ol
G actizacion del calculo { 0
@A decomisiones y Calcularlos mortes Registrar dealie Enui3r confirmacion de
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3.4.3.2 ANALISIS DEL PROCESO PLANTEADO

Tabla 15: Analisis del proceso planteado

Tiem
Paso , Gl ! ' W -f ambo
1 |Enwiar correo sohqtando la autonzacion e inicalizacion del ciculo y ° 00
abono ‘por vacaciones para el pnmer dia del mes .03
2 |Activar el cierre del proceso de descuentos administrativos [ ] 0.33
3 |Cerrar proceso de descuentos administrativos [} 0.08
Enwviar alerta de confirnacion de cierre del proceso de descuentos !
4 administrativos , 0.03
5 |Habilitar el inicio del calculo y abono de vacaciones [ ] 0.33
6 |Calcular e monto a abonar por vacaciones o 0.50
7 |Efectuar abono por vacaciones (] 0.50
8 |Registrar detalle de calculo en némina = ' 0.08
9 |Enwiar confirmacion de abono de vacaciones [ 2 0.03
10 |Enwiar alerta de incio del proceso de gestion de némina [ 0.03
11 |Actuahzar base de colaboradores ® 60.00
12 |Actualizar informacion de colaboradores [] 30.00
13 |Actualizar base de beneficiarios de vales de alimentos [] 30.00
14 |Actualizar informacion de movilidad [] 30.00
15 |Habilitar inicio del proceso de calculo de némina [J 0.33
16 |Autorizar la activacion del cdliculo de comisiones y bonos 5 ) 0.33
17 |Habiltar el calculo de comisiones y bonos [] 0.33
18 Acceder a |a informacion de ventas y metas ’ 0.03
19 |Calcular los montos a abonar por comisiones y bonos e 0.05
20 |Registrar detalle de calculo en nomina e -9 0.08
21 |Enwiar confumacién de calculo de comisiones y bonos , 0.03
22 |Acceder a informacion de vales de descuentos administrativos 3 0.03
23 |Registrar detalle de descuentos en némina 9 0.08
24 |Enwiar alerta con confirnacién de registro de descuentos (] 0.03
25 |Acceder a la informacion de mowilidad ® 0.03
28 |Registrar detalle de movilidad en nébmina 9 0.08
27 |Enwar alerta con confirmacion de registro de mowilidad [ 0.03
28 |Acceder a la informacion de vales fijos de alimentos e 0.03
29 |Registrar detalle de vales fijos de alimentos en nobmina . ) 0.05
30 |Enwviar alerta con confirnacion de registro de vales fijos de alimentos o 0.03
31 |Calcular descuentos externos (AFP y quinta categoria) [ —~ 1.00
32 |Registrar detalle de calculo en némina ® 0.05
33 |Enwiar alerta con confirmacion de registro de descuentos extemos e —| 0.03
34 |Acceder a la nformacion de control de asistencia [] 0.03
35 [Calcular el monto a abonar por horas extras [ 0.50
36 |Registrar detalle de horas extras en némina 1==0 0.08
37 |Enwiar alerta con confirmacion de registro de horas extras ? B 0.03
s mﬁano para enviar a los proveedores de vales de ® 0.33
alimentos
39 |Enwar archivo a cada proveedor [ 0.06
40 |Enwar alerta con confirmacién de envio de archivos [] 0.03
nviar al confirmando que toda la informacion esta cargada en &
41 |nomina 0.03
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Tabla 15: Analisis del proceso planteado

i

Pnol Actividades ‘! v“ - -, jzn'_?;j:
5.00

42 |Revisar informacion y cerrar planilla °
43 |Habilitar generacion de némina [ | 0.33
44 |Generar nomina preliminar [} 1.00
45 |Soficitar confirmacion =0 0.03
46 |Confirmar generacion de nomina [ 4 0.33
47 |Generar archivo plano con monto final a abonar ® 0.33
48 |Abonar cuentas de colaboradores ® 2.50
49 |Enwviar confirmacion de abono de sueldos [ 0.03
50 |Enviar boletas virtuales [ 2.00
51 |Adivar el ciefrre del proceso de gestion de ndmina del mes ’ 0.33
52 |Cerfrar proceso de gestion de némina [] 0.08
Total min 41 4 7 167.64
P Total horas 41 4 7 2.79

Fuente: elaboracion propia
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3.4.3.1 COMPARACION DEL PROCESO ACTUAL CON EL
PROCESO PROPUESTO

Tabla 16: Cuadro comparativo de tiempos asociados al proceso actual
Versus proceso propuesto

N° Criterio Tiempo Tiempo
proceso actual proceso propuesto
(horas) (horas)
1 | Célculo e ingreso de vacaciones 8.60 0.03
B c(i:::g:ggtao(zon e ingreso de comisiones, bonos, movilidad vy 16.15 202
3 | Consolidacion e ingreso de vales fijos y variables de alimentos 6.11 0.002
4 | Calculo e ingreso de horas extras 16.11 0.01
5 | Generacién y envio de reportes a Tebca y Wong 5.68 0.51
6 | Generacion de némina 40.20 0.14
7 | Abono de haberes y envio de boletas virtuales _ 1.79 0.08
TOTAL 94.64 2.79

Fuente: Elaboracién propia
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41.

4.2.

CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO-COSTO

SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios que se tendran en cuenta para evaluar la solucion

planteada son:

Tiempo empleado para el calculo e ingreso de vacaciones.
Tiempo de empleado para la consolidacion e ingreso de
comisiones, bonos, movilidad y descuentos.

Tiempo empleado para la consolidacion e ingreso de vales fijos y
variables de alimentos.

Tiempo empleado para el calculo e ingreso de horas extras.
Tiempo empleado en la generacion y envio de reportes a Tebca
y Wong.

Tiempo empleado en la generacion de nomina.

Tiempo empleado en el abono de haberes y envio de boletas

virtuales.

INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Actualmente todos los calculos se realizan manualmente en hojas de
Excel y luego son cargados al software que genera la planilla. Las
horas hombre (H -H) asociadas los criterios de evaluacion se detallan

a continuacion:

55



9§

eidoud ugieloge)|] :ajuang o

"SOWE|D8) SOS0JaWNU OWOI ISE Jejssjew opuessusb

‘ooueg OWSIW |B O S3IOPEIOQe|0D SO| B OPEJo3je uey 2aA eun ap sew anb soanesado saloua opessibal

uey S SOJNJJED SO| 8p |enuew Ja)oeIed |9 opep anb Jeuoiousw aged sopeloose soyseb A odwsal |ap sewsapy

¢t 0l /S = 3US)SISY 3JqQUIOH BIOH JOBA ..
G/'8l IS = eis|enads3 a1qWOH BIOH IOBA .

9p'zev’l | 250S9¢ Q0v LLL'L ¥9°'v6 Sv0'GE S6G'6S |elol
96 €€ - 9G'€E 6L'L 641 3 S8[ENMIA SE}3|0q 3P OJAUS A saJ1agey ap ouoqy | /
80229 €€'8S|t S.'89¢v 0z oy 0Z'SlL 0062 v '3 BUILIOU B UQIDBIBUAS) | 9
LL'6S LL'6S - 89'G 89'G o v - Buopn A 0ga} B sapodal ap 0jAuS A uQIoBIBUaS) | §
v6 e 168 €0'LGt LLOL 908 908 v 3 senxa seioy ap osalbui s onoe) | ¢
e 59€9 ) e e v ap sa|qeueA A sofy sajea ap osaibul & co_ummm_u_%%n_,_w £
8 o8 - 18208 skot - 3 ‘sOu0q ‘SsuoIsIWOD 3p %Mm«”h%h_oww Nw_w%vm_ﬂmpwﬁ 4
SZ'L9l - SZ'19l 098 098 3 SBUOIBJ.A 3p 0saJBul 8 ONJBD | |
|eo1 « SJU3ISISY | , BIS|ie1oeds3 | |ejo) | (v) duaisisy | ( 3) eysijerdadsy
(1) soisen (seioy) odwayy Sl9Esuodsey oudMD N

saw

6}

un e sajualpuodsa.i0d eulwou ap ugnsab e) ap sosaooidqns so| e sopeldose sojseb A sodwaly ap ugioewlolu| i 2| ejqel




LS

EOEWOINE BULIO) ap EJeyY

150 3 8S 012IAJ8S 0YdIp 3p J0paanoid |B 0)Aud |8 A sojuawie ap SajeA Jod Jeuoqe B6uopn A eaqaj e sapodal
_ e sojuow uod oueld oAlyose [9p uQessuab el ‘opeyssipal 0sad0id |9 U3 [ 8p  OjAUS A uQIDBRIBUSS) | G
| o ‘021}BWOINE B3S BJIX3 SEIoY JOod JEUOQE B SOJUOW ap OjnJed @
1100 _ 3 anb eiauew |e} ap ‘e|jiueid ap ojnded |ap oAledlde |8 uod zepayul eun ebuay Senxa
__ anb erous)SISE Sp BWA)SIS UN UOD BJBJUOD 8S Opeyasipas 0s8do0id |9 u3j | seijoy ap osalbur @ onoen | ¢
| sojuswie
2000 _ 3 S3|BA 3P SIABJ] B 0 0AIJO348 ua sa obed |3 1s Juysp epyagap | ap sajqeuen A solly  sajea
8S 3|qeueA ugioesaunwal ap eanjjod e ua ‘¢ ound |e epeuoioelal ele}s3 | ap osalbul 8 uQIeplosuo) | €
‘ajusweunuodo
a|quuodsip A ependjed 3)sa uQioewIoul B| anb eljsuew (e} ap ‘ejueld ap
o[n2ied ap oAledlde [ap S3UOIDBISUNWAI 3P OjNPOW |8 UOD SOANBJSIUILPE
SOJUBNIOS3aP ap ONPQW 3P UQISOBISUI B| BJEJ|IQRY 3S 'SOJuandsap Bied
‘opouad eped eied ugioewIojulI BYIIP JIQNS anb eipus)
1102 3 S OU |SE ‘10peI0Qqe|0d eped ap 0jsand |e JelnoSe aqap 3s ‘PEpIIAOW Bied
‘02lewone
B3S O|NJ|E0 |2 anb eiauew |B} 3p 3|qElEA UQIDBIBUNWA) ap seanjjod Se|
sepo} Jeysibal uagap as anb |3 ua ejue|d ap ojndjed ap oAlealde |8 A souoq SOJuUaNIsap
[ A sauoisiwoo ap ojnojed |8 esed sepidwnd sejaw se| ueysibal as |end |3 | A pepijiaow ‘SOu0q ‘S3UOISIWOD
| us oAleolde |3 a)jus Zepsjul BUN UOD BIBJUOD 8S Opeyasipal 0sa%o.id |9 u3 ap osalbul 3 ugieplosuo) | g
‘ajusweunuodo
ajquuodsip A epenojed QIS8 uQiewLOul B anb eisuew |e} ap ‘ejueld
¢e00 3 8p OjnJjed ap OAledlde |9p SSUOIJRISUNWASL 8P OjNPOW |8 UOD SBUOIDEJBA S3UOIDEIRA
| ap o|NpowW |3p UuQIDdBIBUI B| BIE)IqRY 3S Opeyasipas osadoid |9 uj [sp osalbu 8  onoen | |
(sesoy) odway) ajqesuodsay i eJofaw (JIE TTe) oN

euiwou ap uonsab e ap esolow ap ejsandouid e| ap sosad0idgns so| e sopeldose sodwal} ap UQIDBWLIOU| (L] ejqel

'0s320.1d 0YyoIp e sepeldose

3JqWOY SEIOY SB| 3)UsWS3|gejou BLIONPal 8S |end O] U0D ‘|enjoe 0sa%0id |9 U Sepedlijuapl

sojenuew SapepIAnoe se| sepo} Jezijewolne esjueld epiBsj@ uoldNOS 8p EBAlEUIS}E BT

epeajue|d uoiIon|0s e| e sopeldose s0)sod A sodwal] 'Sy

VAV3LNV1d NOIONTOS V1 30 SOAVLIINS3d '€'v




8S

:opeajue|d 0}08Aoid |ap sopewixoide s0}s0d so| A ewelbouoid |9 B2oqsa s olpend ajualnbis (8 ug

"opuinbpe ey eA ooueg |2 anb aiemyjos eieajdwa as A osn
ns eied OAISN|OX3 JOPIAJISS UN UOD BUSND BPEION|OAUI BIDUBIAL) B| 3nb eA aiquioy Seioy us BlIaS 0|0S UQISISAUI B

eidoud ugioeioge|3 :ajuany

642

"BIDUB}SISY ap |0jU0)
ap ewa)siS un Juinbpe eajueld as sand ‘e|qe| eydip ap ¢ ojund |ap uo10daoxa e (0}08A01d ap 3jor un A sewsa)sIS
ap ejsijeuy un ‘ooueg |ap |euosiad |ap obied e eueisa /| e|qe el us ejIosap ejsandoid e) ap uoloejuswa|dwi e

S3UO|IRIBUNWAY 3P EjSi|eldads] :3

18301
‘B2ljEWOo)Ne BIdUBW ap 0UOge ap oAledlde
1800 3 |e eJelnua A esesauab as sa10peIoge|00 SO| 8p SBJUaNd SE| B JBRUOQE B SO}aU S8|BNUIA SBJ9|0q
| sojuow soj uoo oueld oalyole [ap ugioelauab e| ‘opeyasipas 0sad0.id |9 ug | ap OjAud A salagey ap ouoqy | 2
_
, | ‘OpuUBZI[eal 3UaIA 8S anb |enuBW O[NJJED |3 OPUBYIAS
EpPL0 3 ‘e|ueld ap ojnojed |ap oAnedlde |9 ue eobaied e)g el e ejsandw |9p
o|noed ap edbQ| e} ayuawelse|d Jiuyap BIaQap 8s opeyasipal 0sa20.d 8 ug BUIWOQU 8P UQIDBIBURS) | 9
(sesoy) odwail a|qesuodsay eJofap ouax Uy oN




Tabla 18: informacion de tiempos y gastos asociados a la implementacion de la

propuesta de solucion?

Duracién (horas)

o Py
N Actividades A p",?,f;egfo Gastos (S/.)
1 | Célculo e ingreso de vacaciones 24 4 441.67
Analisis Funcional 8
Habilitacion de médulo de vacaciones en Evolution 16

2 | Consotidacion e ingreso de comisiones, bonos, movilidad y descuentos 108 20 2,033.33
Bonos y comisiones
- Analisis Funcional 24
- Desarrollo del portal 40
- Desarrollo de la interfaz portal - Evolution 16
Movilidad
- Parametrizar Evolution con un nuevo concepto asociado al perfil

de puesto 4
Descuentos Administrativos
- Andlisis Funcional 8
- Habilitacion de modulo de vacaciones en Evolution s 16 N

3 | Consolidacion e ingreso de vales fijos y variables de alimentos - - - -
Relacionada al punto 2 - - -

4 | Calculo e ingreso de horas extras 40 7 5,743.75
Adaquisicion de un Sistema de Control de Asistencia NA 5,000.00
Implementacion del Sistema de Control de Asistencia B ] 40

5 | Generacion y envio de reportes a Tebca y Wong 24 3 418.75
Analisis Funcional 8
Desarrollo de rutina que genere y envie los reportes 16

6 | Generacion de némina 48 8 883.33
Analisis de la parametrizacion actual, 16
Establecer una nueva parametnzacion segun normativa vigente 32

7 | Abono de haberes y envio de boletas virtuales 16 3 _302.08
Analisis Funcional 8
Desarrollo de rutina que genere y envie archivo plano al aplicativo de abonos 16 _ e

Total 260 45 9,822.92

4.3.2 RETORNO DE LA INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA PLANTEADA

La inversion aproximada para implementar la propuesta, segun la “Tabla

18" asciende a S/. 9,823, considerando un periodo de 5 afnos y teniendo

° Fuente: Elaboracion propia
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en cuenta el ahorro generado durante ese tiempo se constituye una Tasa

Interna de Retorno de 173%. Se detallan los calculos en la Tabla 19.

Tabla 19: Retorno de la inversion en un horizonte de 5 afos

Aito 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Inversion -9,822.92 - - - - -
Retorno - 17,789.50 17,789.50 17,789.50 | 17,789.50 | 17,789.50
Mantenimiento de sistema - 116.67 116.67 116.67 116.67 116.67
Ejecucién de Proceso - 532.58 532.58 532.58 532.58 532.58

| Fiujo final | -9.822.92 | 17,140.26 | 1714026 | 17,140.26 | 17.140.26 | 17,140.26
| TIR | 173% |

PRECISIONES

a) GASTOS
H-H* Valor H-H (S!/.) Gasto Anual (S/.)

Mantenimiento de

sistema 8 14.58 116.67

Ejecucién de Proceso 28.40 18.75 532.58

* Horas Hombre requeridas anualmente para llevar a cabo el proceso

b) AHORRO

El retorno se constituye por el ahorro del pago de horas hombre empleadas

en el proceso actual, que segun la Tabla 17, asciende a un monto de S/.
1,482.46 mensual, haciendo un total de S/. 17,789.50 anual.
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4.3.3 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SOLUCION PLANTEADA
La propuesta descrita en la seccion 4.3.1 sera soportada por la siguiente

arquitectura tecnologica:

Internet

]

Usuario RR HH z_= Servidor

/Servidor ™ AS400
RR_HH
h /4\ >~ > N

\ —, __T_M__T‘,r —— \
i

\

I [

]
Control de
asistencia

Estaciones de trabajo

Figura 19: Arquitectura tecnoldgica de la propuesta de solucion®'

2! Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El proceso de gestion de nomina actual involucra muchas tareas
manuales que incrementa la probabilidad de errores operativos, ademas
de demandar muchas horas hombre para su ejecucion.

El Area de Remuneraciones cuenta con un aplicativo para el calculo de
planillas, sin embargo no explota todas las funcionalidades de este.

El Area de Remuneraciones tiene una alta dependencia de otras Areas
del Banco para poder obtener los datos que le sirven de input para el
calculo de la planilla.

La propuesta de solucion hara del proceso de gestion de ndmina un

proceso mas eficiente y centralizara la informacion en un solo aplicativo.

RECOMENDACIONES

Automatizar las actividades manuales identificadas en el proceso,
reduciendo las horas hombre empleadas y ademas disminuyendo la
dependencia directa de otras Areas.

Nombrar usuarios lideres y capacitar al personal involucrado sobre los
cambios en el proceso.

Identificar todas las funcionalidades del aplicativo empleado para el

calculo de planilla, para poder aprovecharlas y mejorar los procesos del
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Area de Remuneraciones y demas areas de la Gerencia de Recursos
Humanos.

Evaluar la posibilidad de realizar un rediseno de procesos a nivel Banco,

considerando los mas criticos en una primera etapa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

v BPM: Business Process Management.
v BPMN: Business Process Modeling Notation.
v Bizagi: Aplicativo para mapear procesos.
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