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DESCRIPTORES TEMATICOS

Gestion de Servicios Postales.
Programacion por capas.
Desarrollo de software basado en componentes.

Arquitectura de aplicaciones distribuidas.



RESUMEN

El objetivo de este documento aborda el diagndstico de una empresa de
servicios postales vy el planteamiento de 3 alternativas de solucion, en la cual

elegimos desarrollar un sistema a medida, para la gestion de servicios postales.

En el diagnodstico de la empresa se encontrd que la problematica de la empresa
es debido a que el sistema actual es un sistema web desarrollado en 3 capas:
01 capa para la interface con el usuario, 01 capa para la logica del negocio y el
servidor web, 01 capa de datos. Si bien cumple las actividades operativas, tiene

dos deficiencias:

Al estar unido la capa de légica del negocio y el servidor web, el mantenimiento
es costoso en tiempo y recursos, lo que hace dificil escalar el sistema, por ende

la empresa no puede desarrollar nuevos servicios.

Tampoco muestra reportes que ayuden a la toma de decisiones a la alta
direccidén, como reporte de ventas por tipo de servicio, costos fijos, operativos,
etc. Los reportes se hacen de manera semiautomatica, se exportan en un

archivo Excel donde se realiza un desglosado para el analisis.

En estos tiempos donde la economia nacional esta en crecimiento, la empresa
tiene un plan para desarrollar nuevos servicios, el cual no tiene el soporte

necesario con el sistema actual.

Por eso se ha planteado 3 alternativas de solucion, las cuales se han evaluado

los diferentes aspectos técnicos tales como:



e Tiempo de Implementacion.
e Costo de desarrollo.

e Costo de Mantenimiento.

e Cambio en Operaciones.

e Experiencia en el negocio

e Riesgo del proyecto.

Asimismo para el analisis beneficio costo se ha evaluado en base a criterios de
la guia técnica para evaluacion de software para la administracion publica,

tomandose como aspectos principales:

e Calidad Externa e interna
Funcionalidad
Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Capacidad de Mantenimiento
Portabilidad
e Calidad en Uso
Eficacia
Productividad
Seguridad

Satisfaccion

La Calidad externa e interna y la calidad de uso se ha evaluado de acuerdo a la
guia técnica de evaluacion de software para la administracion publica. Por esa
razon se ha decidido implementar un nuevo sistema de 4 capas, que tenga
separado el servidor web de la légica del negocio y asi el sistema, tenga mayor

facilidad de mantenimiento, mejoras y pueda ser escalable en el tiempo.
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INTRODUCCION

El servicio postal es un sistema dedicado a transportar alrededor del mundo
documentos escritos, asi como paquetes de tamano pequeno o mediano
(encomiendas). Todo envio a través del sistema postal es llamado correo o
correspondencia. Los paquetes y las cartas son "envios postales" que se

pueden transportar por tierra, mar o aire, cada uno con tarifas diferentes.

Las cartas y documentos son inviolables hasta que son entregadas al

destinatario.

La aparicion del ferrocarril entre 1840 y 1850 revoluciono las condiciones del
transporte y distribucion de la correspondencia. A mediados del siglo XIX los

progresos tecnologicos darian lugar a la creacion del telégrafo eléctrico.

El Servicio Postal juega un papel importante en el desarrollo y crecimiento

econdmico y social de un pais.

Existe un circulo virtuoso de fortalecimiento del sector postal y el crecimiento

economico.

En un mundo globalizado, la comunicacion confiable y rapida es crucial para el

buen desempeno del comercio y la industria.

El nuevo entorno econdmico ha obligado a la prestacion de un servicio postal
mas seguro, mas rapido y de mayor valor agregado para el cliente.

Asimismo, las exigencias de la nueva economia de la informacion y el
conocimiento en un entorno mas globalizado exigen el sistema de gestion para

los servicios postales, el rol subsidiario del estado, el marco normativo



regulatorio moderno que incentiva la inversion privada, recursos humanos cada

vez capacitados, entre otros, para lograr su desarrollo.

Las principales tendencias mundiales en la actualidad son:

e Regulaciéon mundial basada en la proteccion del servicio universal.
e La aplicacion de tecnologias de la Informacion al sector postal.

e La competencia de los medios electronicos.

e La globalizacion de los mercados.

e La modernizacién de los servicios estatales.

e La transformacién hacia la gestion logistica.

En nuestro pais el servicio postal nacional esta administrado por SERPOST,
cuya mision es desarrollar y promover el servicio de comunicacion postal, en
sus diferentes modalidades, en el ambito nacional e internacional, en funcion de

las necesidades de la sociedad.

La empresa en estudio, es una empresa joven, fundada en junio del 2006 vy
desarrolla la actividad postal entre Peru - Espana y Peru - EEUU. El crecimiento
de la empresa para el area informatica ha significado que el sistema de gestion
que cubria sus necesidades iniciales, actualmente ya no cubre todos los
requerimientos de la empresa, debido a que esta desarrollando nuevas lineas
de negocio, en la cual requiere un sistema de gestion con nuevas
funcionalidades a mediano plazo, ademas debera ser escalable en el tiempo y

para ello se va a proponer un sistema de gestion para actividades postales.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION

La organizacion fue fundada en Junio del 20086, inicialmente se
establecen dos sedes: una en Lima y otra en Madrid, luego fue
creciendo en infraestructura. Durante el primer ano se
desarrollé un sistema de gestion para el envio de paquetes
postales, a medida que la empresa crecia y se desarrollaban
nuevos servicios se fueron incorporando moédulos con nuevas
funcionalidades, inicialmente sus clientes eran peruanos
residentes en el exterior los que mayoritariamente utilizaban los
servicios de envios postales y documentacion, una minoria eran

ciudadanos espanoles y extranjeros con familiares en Peru.



Actualmente la empresa ha crecido en clientes, infraestructura y
en licencias aduaneras, cuenta con 04 sedes en Lima, 01
sucursal en Madrid, y 01 sucursal en EEUU, y la licencia de
envio rapido autorizado por ADUANAS (SUNAT), con cddigo
ESER 6356 y sus clientes son tanto personas naturales como

personas juridicas.

Y su organigrama de trabajo se muestra en la Figural.
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1.1.2.

CLIENTES

La empresa tiene 02 tipos de clientes definidos:

a. Clientes persona natural

Peruanos residentes en ESPANA y EEUU, que requieren el
servicio de enviar documentos, remesas y/o envios postales
(encomiendas) a Peru.

Espanoles y extranjeros con familiares residentes en Peru, que
requieren el servicio de enviar documentos, remesas y/o envios
postales (encomiendas) a Peru.

b. Cliente persona juridico

Empresas que requieren envio de documentacion, envios
postales, muestras sin valor comercial, o Envios Rapidos a

Peru.

Empresas multiservicios que tercerizan el despacho aduanero

en el régimen de envio rapido.

12



1.1.3.

PROVEEDORES

Lineas aéreas.-con las cuales mantiene acuerdos comerciales en
el caso de tarifas negociadas para transporte de pasajeros y/o

carga.

Almacén Postal temporal.- es el almacén autorizado por la
ADUANA, donde permanece la mercaderia, mientras se tramita su

nacionalizacion y liquidacion de impuestos segun sea el caso.

Representante en Madrid.- se encarga de recepcionar y
embarcar la carga con destino a Lima, utilizan los servicios de
despacho aduanero y distribucién, es decir cada sucursal es

independiente fiscalmente.

Los consolidadores de carga.- con las cuales mantiene
acuerdos comerciales, es decir si no llega a la carga minima
requerida, el consolidado agrupa la carga de varias empresas, Yy
se reparten los costes de flete, handling y traslados en forma
proporcional al peso de cada uno, se da el caso de EEUU, en el
cual es nuevo en el mercado y todavia no cubre la cuota de

mercado.

Empresas de Transporte de Carga a nivel nacional.-se utiliza
en los servicios para la reparticion en todo el territorio nacional, en

las cuales no tiene cobertura.
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1.1.4. PROCESOS

El proceso principal del negocio es el servicio de envio postal.

Proceso de Recepcion del paquete, documento, envio postal, envio

rapido o muestra comercial.

Vision general de los procesos

Marketing

Planeamiento

-

CLIENTES

| =

|

*
_ Despacho de
. |paquete y emba

|
laje

Almacen

L

L Ventas

—{4

'
Despacho

Aduanero Origen

Despacho

Aduanero Destino —» Distribucion _—-—;-\/

CLIENTES

PROVEEDORES

|

[
19—

—

| FINANZAS

SOCIEDAD

Figura2. Elaboracion Propia
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PROCESO DE VENTAS: RECEPCION DE ENVIO POSTAL

Abrir &
bandeja de
aquete.

Solicita datos de
clientes.

onsulta
(nombres,
apellidos

écliente se encuentra en
la cartera de clientes?

Si Registra & Scanear S
datos del documento 8D
[ Solicita datOS del clientes. de identidad _CLIENTE
destmatarlo -
[Consulta nombre @]
apellido del
destinatario
¢datos del destinario se
Si—é encuentra en la BD cliente?
02
Registra datos en el g_ —e)
{ Sist. Datos del ! ———
destinarios J @LIEN g)
(Solicita en el punto]
’L de destino final
Consulta tarifas | ‘ Tipo de servicio(normal, urgente).
segun punto de | Nivel de seguridad o clasificacion
| destino en el sistema. del documento: abierto o
| clasificado.
" Indicalas tarifas ) Caodigo o numero que identifica el
segun punto de documento (numero de id).
. destinofinal. ) Dia y hora de retiro.

Dia y hora de entrega.
Persona autorizada.

1. nro de articulo

1.1. Tipo de articulo

2. cantidad

3. descripcion_articulo
5. valor

6. via (aerea/ maritima)

[ Registra el detallé";>

Figura 3: Fuente elaboracion propia.
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PROCESO DE DESPACHO Y EMBALAJE

Paquete en
bandeja

] ¢ paquete excede en
valor $200?

4

L hijas.
U

Criterios de
armar paquetes
ligados: |. =
1. Valor <500 8 | {
2. Peso <5 Kg s
) Ligo paquetes
(armo paquetes en
funcion al criterio)
¢
Empaqueta ]
(Registra la cantidad
de etiquetas hijas y]
L el peso.
Formato | .
de codigo | Imprime epqueta@
de barras. J Madre e etiquetas

Empaqueta

Imprime el
id_venta en

@

formato de codigo
de barras. (EAN

Pesado total

Registro el peso

Calcula valor
(funcion)

)

S

‘ Efectua cobro \

Imprime guia por
el peso Total
Imprime guia por
el peso Total

| Estado del servicio,
| en ORIGEN

Figura 4: Elaboracion Propia
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO
ADUANERO EN ORIGEN

Se dirige con el
paquete al Almacén.
Efectua el pesaje
individual.
Registro de peso &
Imprime Guias de@
aduanas para cada
una ordenes hijas y
o madre. | Cambia de estado
& /| aDESPACHADO
g 7 L
s y
Q o
x
(z) Consolida los paquetes en funcion Guias de
g del peso (puede ser de distintos Aduanas
; L clientes) ) Notifica en
§ l automatico al
a ( A agente de aduanas|
) )
g Embalaje de |grupo de paquetes el envié de la
g | vuelve a pesar Factura comercial
& I y copia a SEREX
w - g
o Relaciona
> [ Genera la Factura Comercial @)L —_|sconel
g l numero de
g manifiesto
b Entrega la carga al agente de '
< aduanas (aerolineas)
a
9
w < (]
|9 o
9|%a% Prepara el BLyel
$l£53 despacho de Eh
® T
<y aduanas(DA) 8| —
|
1
Recibe File l %
o]
z 8|
(o]
: kil
g Entrega los paquetes
< l alacompania aerea. | * **
:‘: Entrega copias Recibe car J
: File (BL) 9
-

Figura 5: Elaboracion propia.
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PROCESO DESPACHO ADUANERO EN DESTINO: PARTE 1

Fase| Fase
e
=
<
2 Envia a Lima el BL
o
I
o
o_. i
5 ; Acceden informac
2 5 del manifiesto.
2
Registra cabeceras
en aduanas
" R———
Transmite a Aduanas\
Q
=
<
2
. 3 ADUANAS- Genera en
5 automatico el numero
= de manifiesto
g
i
fs)
E
; SUNAT, Ingresa el
g detalle del manifiesto
2
a
<
o
S —_—
< 3
a |- <
d]loo
al|8R Genera el volante
w | g g
a <3
2 = _
g £
2
o
Recoge el Votante ,
Guia Master y BL
Original
o Paga el Handling a
B la aerolinea
]
- e
o
o
s
= PR
< Recibe FT de la
aerolinea
)
Envia
documentacion al
Deposito Temporal
——

Figura 6A: Elaboracion Propia
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PROCESO DESPACHO ADUANERO EN DESTINO: PARTE 2

Genera Acta de
Traslado + File (

Despachador)

Incluir FT en los
Pagan al Almacen — .
———— costos de servicios

Intemacionalel |
Traslado de la

Carga

Recogen Mcda y lo
trasladan
fisicamente a su
Almacen

)

Pesan los paquetes
de las sacas

Deposito Temporal

Registra en SUNAT
(los pesos) en el
Manifiesto.

—_—
Registra el detalle
del Manifiesto en
SUNAT (trasmite

SUNAT - Devuelve
el canaly si esta
con levante.

PROCESO DE DESPACHO ADUANERO

tiquidador

Imprime 3 Formatos
(DUA, F2,
F3):(SOFTPAD)
S —

Recoge carga de ]
almacén temporal
con documentos
(DUA, F2, F3)

Se dirige Oficina
Principal y
desconsolida la carga
y distribuye a varios
puntos de oficina.

M —————)

Despachador

Figura 6B: Elaboracion propia.
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1.1.5. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

En el siguiente grafico se detalla algunos de los procesos y
tareas principales que la empresa desempefa y coémo
interactuan para la generacion del margen, segun el diagrama

de cadena de valor de Michael Porter.

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL \-.\
01 sucursal en Espana, 01 sucursal en USA, 04 sucursales en Lima, Equipos de N\
I camputo, Impresoras

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS N
Gestion de Recursos humanos, bonos, incentivos, programa de capacitacion, buen clima laboral. N\

i ADQUISICIONES
Vehiculos: 01 Vehiculo de 01 tonelada, en Lima, 01 Vehiculo de 01 Tonelada, en Madrid, 01 Vehiculo para el
| desplazamiento local Madrid. Equipos de computo, impresoras, cdmaras de vigilancia

[~ | 1 |
SERVICIOS
MARKETING ‘ Devoluciones,
Y VE.N.TAS Reenvio de
LOGISTICA gg;“;‘r’é‘l’a"é: | Paquetes /
EXTERNA - Seguimiento del
LOGISTICA OPERACIONES g, onirega la ML || paquete '
INTERNA Cour!er lnternacnonal mercaderia Guia Bgmltente ‘
Recepcion y Courier N.aaonal y desaduanada, en Pubhcu.dad en
Traslado al Metropollténa las oficinas, REV-IS.taS,
almacén EER P domicilio, provincia, Publicidad,
Ristbuciog segun sea el caso.  edessociales | /
Promociones
puntuales a
clientes a
través de SMS. i
|

Figura 7: Elaboracion propia. Cadena de Valor de la empresa.
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1.1.6. OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA DE LA
ORGANIZACION

La organizacidon se encuentra en proceso de certificacion de
Agencia de Carga Internacional, lo cual seria una nueva linea de

negocio.

21



1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.21.  MISION

“Garantizar a nuestros clientes un servicio postal a tiempo, Ofreciendo un

servicio personalizado de calidad y responsable”.

1.2.2. VISION

“Ser una organizacion lider en el mercado nacional e internacional”

1.2.3. VALORES

e Puntualidad

e Calidad

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Honestidad

e Trabajo en Equipo
e Orden

e Actitud proactiva

e Integridad

e Compromiso

e Espiritu democratico

e Compromiso social

22



1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Incrementar el valor de la empresa
Utilizar indicadores de gestion e instrumentos de control que garantice el
incremento de los ingresos, control de los gastos operativos vy

administrativos, sin reducir la calidad del servicio.

Posicionar a la Empresa con mejores productos y servicios

La liberacion del mercado de servicio postal nacional y el incremento del
comercio exterior a nivel global nos presentan el reto de ofrecer al
mercado mejores productos y servicios, con soporte tecnologico y alto

valor agregado.

Desarrollar la calidad del servicio.

Mejorar los procesos operativos en los puntos criticos del ciclo postal.

Desarrollar el potencial del recurso humano
Desarrollar una nueva cultura organizacional orientada a nuestro cliente
interno y externo. Crear un clima organizacional agradable al cliente

interno.

Promover la Innovacion Tecnoldgica
Uso de las tecnologia de la informacién y comunicaciones para obtener
ventajas competitivas modernas, innovadoras y sostenibles en todos los

niveles de la Empresa.

Desarrollar nuevos servicios
Lograr acreditacion de agente de carga internacional vy culminar el

proceso de acreditacion para el 2014,

23



1.2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos generales se desarrollan a traves de ocho objetivos

especificos, que se presentan a continuacion:

e Incrementar Ventas

e Reducir los costos

e Ofrecer al mercado nuevos servicios y productos con mayor valor
agregado

e Fortalecer las relaciones con los distintos tipos de clientes de
SEREX.

e Implementar estandares de rendimiento para lograr la optimizacion
de los procesos operativos

e Desarrollar un programa de integracion Tecnoldgica interna que
permita responder a las exigencias del mercado

e Ser eficiente en el uso de los recursos

e Fortalecer el control de gestion empresarial

e Difundir valores de SEREX, fortaleciendo la cultura orientada al
cliente

e Mejorar el clima laboral

e Optimizar al personal

e Desarrollar nuevos servicios basados en Tecnologia de la

Informacion

24



1.2.6.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

F1.

Tiene una cuota de Mercado de la Ruta Madrid-Lima de
aproximado el 40% de todo el mercado formal. Esta muy

posicionado en esta ruta.

F2. La empresa tiene formalizado sus procesos de envios
postales a través del régimen aduanero de envios rapidos.

F3. Cumple con los plazos de entrega. El tiempo de entrega es
de 3 a 4 dias utiles desde la fecha de embarque.

F4. Precios competitivos.

F5. Tiene acceso a su propia licencia Envios Postales.

F6. La distribucion, la cobertura en todo el pais, facilita la venta
del servicio.

DEBILIDADES

D1. El sistema de reportes es semiautomatico, es decir el
sistema brinda la informacion consolidada, se exporta a
Excel donde se realiza el analisis de los indicadores de
gestion, dedicando horas hombre a esa funcion.

D2. El sistema actual atiende las necesidades de la empresa de

forma limitada.
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D3.

D4.

DS.

D6.

Sobrecostos Administrativos. Dar un buen servicio, implica
mas personal atendiendo los pedidos, se podria optimizar
algunas funciones.

Procesos de comunicacion Interna. Se puede modificar
actualizando el Manual de Procedimientos y Funciones.

Los tiempos del proceso formal (Era de 3 Dias) es mayor al
proceso informal (1 dia). Actualmente la mejora de ese
proceso ha conllevado a 2 dias

La estrategia de Marketing, puede ser la menos idénea.

1.2.7. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1.

02.

O3.

0O4.

La economia Peruana esta en crecimiento, el cual permitira
un desarrollo de estrategias en el ambito nacional.

El incremento de EMPRESAS que requieren los servicios
para traer muestras comerciales y/o documentacion.

La normativa vigente de aduanas, exige registrar un contrato
previo cuyo tramite aduanero tarda una media 30 a 90 dias,
con lo cual hace dificil la entrada de competidores en el
rubro de envios postales.

La anulacion del contrato a uno de nuestros competidores
formales, hace que incremente el porcentaje de clientes
entre todos los competidores, lo cual conlleva a un aumento

de clientes.
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AMENAZAS

A1. La contraccién de la Economia Espanola, ha generado la
disminucion de envios postales de la comunidad peruana
residente en Espana.

A2. Los competidores estan diversificando sus rubros.

A3. Podrian disminuir los envios postales a niveles de no cubrir el
peso minimo requerido para garantizar el embarque. Es decir,
si no se consigue el peso minimo requerido por la compania
aerea los gastos operativos serian igual que los gastos del

peso minimo requerido.

1.2.8. MATRIZ FODA

De acuerdo al analisis interno y externo se obtiene la siguiente matriz

estratégica FODA. Ver tabla 1
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1.2.9.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

FO1. Crecimiento y expansion de operaciones en el
mercado nacional.

Esta area tiene potencial de crecimiento, debido a la economia
peruana en los ultimos anos crece sostenidamente. Se tiene la
intencion de elaborar un plan de marketing para captar clientes

envios postales en el mercado nacional.

FO2. Incremento de nuevos linea de negocio, la
organizacion se esta orientando a atender necesidades
logisticas de los clientes que se dedican a la importacion y
exportacion.

La necesidad de los clientes demanda nuevos servicios, o valor
agregado tales como la logistica de importacidon y exportacion,

desde el proveedor hasta el almaceén del cliente.

FO3. Consolidar su cuota de mercado.

Es importante fidelizar a los clientes para consolidar
participacion en el mercado, y promover el crecimiento de la
misma, con el objetivo de mantener el liderazgo en la ruta

Madrid — Lima.

FO4. Incrementar su cuota de mercado.
Replantear las estrategias de marketing, para incrementar la
cuota de mercado aprovechando las barreras de entrada de

nuevos competidores.
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DO1. Replantear el Sistema de Gestion, para soportar las
nuevas funcionalidades.

Las exigencias del mercado globalizado hacen replantear el
sistema de gestion actual, con los nuevos requerimientos se
debe replantear el sistema para el soporte de las nuevas lineas

de negocio y automatizar los reportes para su posterior analisis.

DO2. Automatizar los reportes para su respectivo analisis.

El proceso de reportes se realiza de forma semi-automatico,
utilizando horas hombre, por ello es importante automatizar este
proceso, para que el personal se dedique a actividades que
generen valor a la empresa, y ahorrando el costo de las horas

hombre invertidas en este proceso.

DO3. Mejorar de la estructura de costos de la organizacion.
Se debe mejorar la estructura para ser mas competitivo,
haciendo recortes en toda partida que no sea puramente

imprescindible en el proceso productivo.

DO4. Mejorar la comunicacion interna, actualizando el
manual de procedimientos y funciones. Hacer un estudio
de tiempos e identificar los cuellos de botella, para

optimizar el plazo de entrega.

Establecer un  protocolo de comunicacion interna,
reactualizando el Manual de Procedimientos y Funciones.
Porque la Comunicaciéon Interna da cohesion a la estrategia
corporativa, fomenta la competitividad y aportara multiples

beneficios.

30



Al hablar de comunicaciéon dentro de una empresa, es
importante senalar que se deben gestionar tres aspectos: la
vertical, tanto descendente como ascendente; la horizontal,
entre los propios empleados, departamentos, etc.; y la informal.
Favorece la productividad, Transmite la cultura empresarial,

Impulsa la transmision de conocimiento.

También es importante identificar actividades que ocasionan

cuellos de botella, para optimizar esos procedimientos.

El Estudio de Tiempos es una técnica de medicion del trabajo
empleada para registrar los tiempos y ritmos de trabajo
correspondientes a los elementos de una tarea definida,
efectuada en condiciones determinadas y para analizar los
datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la

tarea segun una norma de ejecucion preestablecida.

DO5. Replantear una estrategia de Marketing.

Sus estrategias de marketing y publicidad deben centrarse en
crear contenidos que sepan atraer a los consumidores y no sélo
utilizar el modelo publicitario que interrumpe y que provoca el
rechazo de los usuarios. Desde una pagina en Facebook, un
juego online, una promocion en Twitter, un video en YouTube o
una aplicacién maovil hay mil maneras de lograr la atencion de
los usuarios y conseguir que incluso compartan el contenido
con otros usuarios ya que es informativo o entretenido o
sorprendente, en resumen, que satisface las necesidades de

los consumidores.
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FA1. Culminar y/o concretar la acreditacion para agente de

carga internacional.

Esta en proceso de certificacion de agente de carga
internacional lo cual permitira incursionar en la linea de negocio
de despacho aduanero para importacion/exportacion.

DA1. Minimizar los plazos de entrega.

Hacer un estudio de estudio de tiempos, para optimizar los

procesos y reducir los plazos de entrega.

DA2. Minimizar los costes de produccion.

La gestion de costos implica supervisar los procesos de
desarrollo, producciéon y venta o servicios de buena calidad, al

tiempo que trata de reducir los costos o mantenerlos a niveles

objetivos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

21 PROGRAMACION POR CAPAS

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el
que el objetivo primordial es la separacion de la logica de negocios de
la I6gica de diseno; un ejemplo basico de esto consiste en separar la

capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negacio 3. Capa de datlos

3 5
0 1« 0
S S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
Q

Figura 8: Representacion de programacion por capas.
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La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a
cabo en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio,
sélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo
mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria el

modelo de interconexion de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por
niveles; de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido
del resto de niveles, de forma que basta con conocer la API que existe

entre niveles.

En el diseno de sistemas informaticos actual se suelen usar las
arquitecturas multinivel o Programacion por capas. En dichas
arquitecturas a cada nivel se le confia una mision simple, lo que
permite el diseno de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse

con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El diseno mas utilizado actualmente es el diseno en tres niveles (o0 en

tres capas)

2.2 DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN

COMPONENTES

En esencia, un componente es una pieza de codigo pre-elaborado que
encapsula alguna funcionalidad expuesta a través de interfaces
estandar. Los componentes son los "ingredientes de las aplicaciones”,
que se juntan y combinan para llevar a cabo una tarea. Es algo muy
similar a lo que podemos observar en el equipo de musica que tenemos

en nuestra sala. Cada componente de aquel aparato ha sido disenado
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para acoplarse perfectamente con sus pares, las conexiones son

estandar y el protocolo de comunicacion esta ya preestablecido. Al

unirse las partes, obtenemos musica para nuestros oidos.

El paradigma de ensamblar componentes y escribir codigo para hacer

que estos componentes funcionen se conoce como Desarrollo de

Software Basado en Componentes. El uso de este paradigma posee

algunas ventajas:

Reutilizacidon del software. Nos lleva a alcanzar un mayor nivel de

reutilizacion de software.

Simplifica las pruebas. Permite que las pruebas sean ejecutadas
probando cada uno de los componentes antes de probar el conjunto

completo de componentes ensamblados.

Simplifica el mantenimiento del sistema. Cuando existe un débil
acoplamiento entre componentes, el desarrollador es libre de
actualizar y/o agregar componentes segun sea necesario, sin afectar

otras partes del sistema.

Mayor calidad. Dado que un componente puede ser construido y
luego mejorado continuamente por un experto u organizacion, la
calidad de una aplicacion basada en componentes mejorara con el

paso del tiempo.

De la misma manera, el optar por comprar componentes de terceros en

lugar de desarrollarlos, posee algunas ventajas:
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2.3

Ciclos de desarrollo mas cortos. La adicion de una pieza dada de

funcionalidad tomara dias en lugar de meses o anos.

Mejor ROI. Usando correctamente esta estrategia, el retorno sobre la
inversion puede ser mas favorable que desarrollando los

componentes uno mismo.

Funcionalidad mejorada. Para usar un componente que contenga
una pieza de funcionalidad, solo se necesita entender su naturaleza,
mas no sus detalles internos. Asi, una funcionalidad que seria
impractica de implementar en la empresa, se vuelve ahora

completamente asequible.

ARQUITECTURA DE APLICACIONES DISTRIBUIDAS

Objetivos del diseno de aplicaciones distribuidas

El diseno de una aplicacion distribuida implica la toma de decisiones
sobre su arquitectura logica y fisica, asi como sobre la tecnologia e
infraestructura que se emplearan para implementar su funcionalidad.
Para tomar estas decisiones, debe tener un conocimiento claro de los
procesos empresariales que realizara la aplicacion (sus requisitos
funcionales), asi como los niveles de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad y mantenimiento necesarios (sus requisitos no funcionales,

funcionales u operativos).

El objetivo consiste en disenar una aplicacion que:

e Solucione el problema empresarial para el que se disena.
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Tenga en consideracion la seguridad desde el principio, teniendo
en cuenta los mecanismos adecuados de autenticacion, la logica

de autorizacién y la comunicacion segura.

Proporcione un alto rendimiento y esté optimizada para

operaciones frecuentes entre patrones de implementacion.

Esté disponible y sea resistente, capaz de implementarse en

centros de datos de alta disponibilidad y redundantes.

Permita la escalabilidad para cumplir las expectativas de la
demanda y admita un gran numero de actividades y usuarios con

el minimo uso de recursos.

Se pueda administrar, permitiendo a los operadores implementar,
supervisar y resolver los problemas de la aplicacion en funcidn

del escenario.

Se pueda mantener. Cada parte de funcionalidad deberia tener
una ubicacién y diseno predecibles teniendo en cuenta distintos
tamanos de aplicaciones, equipos con conjuntos de habilidades

variadas y requisitos técnicos y cambios empresariales.

Funcione en los distintos escenarios de aplicaciones y patrones

de implementacion.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DE PROBLEMA

3.1.1. PROBLEMAS PRINCIPALES

Falta de informacion consolidada para la obtencion de indicadores

financieros.

Debido a que empresa se basa en los estados financieros como una
parte para el proceso de la toma de decisiones, la direccion de la

empresa necesita informacion del area financiera.

Necesidad de informacion desglosada de ventas y gastos de las
diferentes sucursales que forman el grupo de empresas, para el

analisis y planteamiento de estrategias.

Como parte de la reestructuracion de la direccion a nivel corporativo, el

Grupo Espana decidié centralizar la direccidn comercial del grupo.
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La empresa no tiene informacion desglosada en concepto de los gastos
de ventas incurridos, solo se diferenciaba los principales como son el
flete, el traslado postal, combustible. Esto ocasionaba que al revisar
reportes consolidados no se tenga informacion detallada para los

diferentes gastos.

Alto grado de mantenimiento cuando se comercializa un producto

nuevo o un producto relacionado.

La empresas han ido creciendo y a la vez ofreciendo productos
relacionados del proceso de produccion de sus principales productos.
Estas ventas se hacen en menor volumen pero ocasiona que se
adapten los sistemas para que trabajen de una manera en concreto.
Varios de los reportes tienen que ser modificados para que contemplen

esos productos nuevos.

3.1.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

Tiempos de entrega de los reportes.

Lo que hace que merme las funciones de los analistas con el tiempo
que esperan sus reportes, ademas que hay situaciones que el directivo
necesita informacion en tiempo real. El tiempo de preparacion tomaba en

promedio 2 horas.

Dificultad para el control operativo.
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La complejidad de las operaciones en las empresas ha ocasionado
cierto grado de |libertad a los wusuarios para ingresar datos

manualmente, lo que no permite realizar controles automaticos.

3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Después de una evaluacion de las diferentes soluciones tecnolégicas
del mercado, se plantearon tres alternativas de solucién, las cuales
podrian satisfacer las necesidades que se encontraron y que fueron
explicados anteriormente. Estas alternativas de una u otra forma
lograrian el objetivo, y se detallaran para mostrar sus principales
caracteristicas e implementar la que satisface las necesidades con un

mejor performance costo/beneficio.

ALTERNATIVA |: IMPLEMENTACION DEL ERP TOTAL

CODE
El producto TotalCode EAS - Control total, es un sistema ERP

especializado en el proceso logistico, que se encarga de las
operaciones de despacho, contabilidad, CRM, e-commerce, Business

Intelligence.

Debido a la necesidad de toma de decisiones a nivel corporativo viene
desde hace muchos anos, totalCode ya cubre parte de las operaciones
de despacho de la empresa, tanto en la parte financiera como en el
area de CRM.

VENTAJAS
e Estandariza procesos de todas las empresas.

e Integra las operaciones logisticas.
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Reduce la complejidad de las integraciones de los sistemas
existentes.

Genera meétricas de negocio e indicadores.

DESVENTAJAS

Costos de contratar el ERP.

Limitaciones de implementacion con productos relacionados.

ALTERNATIVA II: DESARROLLAR UN NUEVO SISTEMA
DE GESTION

El sistema actual es limitado en cuanto a funcionalidades, este sistema

ha demostrado manejar una gran cantidad de informacion que puede

ser explotado de acuerdo a las diferentes necesidades no soélo del area

comercial, sino también informacion puntual de tipo financiero.

VENTAJAS

Permitiria disenar una nueva base de datos y realizar una
migracion a la base de datos nueva de manera fiable, acorde con
las nuevas funcionalidades.

Permitiria cambiar el enfoque del disefo del sistema de
estructurado a orientada a objetos, para que de esa manera el
sistema sea escalable en el tiempo.

Integracion del sistema con sistemas externos (Sunat, etc.).
Software hecho a medida, el sistema se va amoldar
correctamente a todos los procesos de la empresa.

Se generaria métricas e indicadores del negocio para el soporte a
las decisiones de los directivos.

41



DESVENTAJA

e Tiempo de espera para implantar el nuevo sistema.

e C(Costos de Implementacion y mantenimiento.

ALTERNATIVA Ill: REPOTENCIAR EL SISTEMA ACTUAL

El sistema actual tiene muchas funcionalidades. Este maneja una gran
cantidad de informacion que puede ser explotado de acuerdo a las
diferentes necesidades de la empresa como el area comercial,
informacion de tipo financiero.

VENTAJA

e Ahorro en tiempo de implementacion.

e Ahorro en costes de produccion.

DESVENTAJAS

e Redisefno de la base de datos, podria perderse la integridad y

consistencia de los datos.

3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la seleccion de una de las alternativas de solucidon se usaron
diferentes criterios de los cuales unos tenian mayor relevancia que
otros. A continuacion se detallaran los criterios usados mostrando su

respectivo peso y la valoracion obtenida.
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En la mayoria de casos estas valoraciones no se realizaron de una
manera metodica, sino por experiencia del grupo evaluador con

sustentos concretos.

CRITERIO 1: Tiempo de Implementacion.

Los directivos de la empresa consideraron que este criterio es
importante para poder obtener informacién rapida y consolidada de las
diferentes sucursales de la empresa. El tiempo en que un nuevo sistema

brinde la informacion necesaria y cumpla con el trabajo operativo.

CRITERIO2: Costo de Desarrollo.

Debido al alcance del proyecto, los costos iran en funcion de la
complejidad y el tiempo que requiera, de alli importancia de los costos
de desarrollo y/o implementacién de cada una de estas soluciones, la

organizacion realiza las cotizaciones con precio fijo.
CRITERIO 3: Costos de Mantenimiento.
Los cambios de presentaran dependiendo de la evolucién y crecimiento

del negocio. Entonces es necesario revisar el tema de costos de

mantenimiento, no sdlo monetariamente sino también el factor tiempo.

CRITERIO 4: Cambios en las operaciones

Las diferentes empresas tienen procesos documentados y adecuados

para servir las diferentes complejidades de los términos contractuales.
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Muchos de los contratos son a mediano plazo y por ese motivo los
cambios se haran progresivamente. La solucion escogida debe

contemplar estas complejidades que se dan para algunos clientes.

CRITERIO 5: Experiencia en el negocio

Para la implementacidn sera necesario que el equipo de trabajo tenga
mejor conocimiento del negocio de servicios postales y/o operadores
logisticos.

CRITERIO 6: Riesgos del Proyecto

Este criterio es importante debido a que las propuestas por cada una de
estas opciones tienen relacionados supuestos que determinan el tiempo

de desarrollo, la calidad del producto, el alcance, entre otros.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo basado en los
criterios mencionados anteriormente con puntajes obtenidos de acuerdo

a informacion y estimacion de los diferentes proveedores.

El peso de las evaluaciones se basa a una ponderacion segun las

necesidades del proyecto.

La direccion de Tl proporciond valores estimados de las diferentes
soluciones con respecto a los tiempos y a la arquitectura requerida, asi
como datos técnico-economicos de los sistemas comerciales actuales
de los proveedores ya que no se realizd un analisis exhaustivo de todas

las necesidades implicadas por parte de ellos.
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ALTERNATIVA I: Implementacion del ERP Total Code.
ALTERNATIVA IlI: Desarrollar un nuevo sistema de gestion.
ALTERNATIVA Ill: Repotenciar el sistema actual.

Puntuacion para las alternativas de solucion

Terrpo de Irrplerrentacmn 25, 00% 4 3 4 1 [ __ 1 2,75
2 Costo de Desarrollo 30,00% 2 4 5 0,6 [ 1 I 1,5 3,3
3 Costos de Mantenimiento 5,00% 2 4 3 0.1 |G 0,15 0,45
4 Cambios en las operaciones | 20,00% 3 5 2 0.6 f 1 I 04 2
5  |Experiencia en el negocio 15,00% 4 5 4 0,6 0,6 1,95
6 Riesgos del Proyecto 5,00% 4 4 2 0,2 :] 0,1 0.5
TOTAL 100,00% 19 25 20 3,1 i 3,75 10,95
Tabla 2: Puntuacion de criterios
Donde:
1 MUY MALO
2 MALO
3 REGULAR
4 BUENO
5 EXCELENTE

1. El tiempo para la implementacion se estimaron de la siguiente

manera:

Alternativa |I: 2 meses

Es el tiempo que tardara en implementarse el ERP,

personalizar el producto y cargar los productos al sistema

ERP.

Alternativa Il: 06 meses
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Es el tiempo estimado que tomara el diseio del nuevo
sistema, debido al alcance del mismo, esta estimado por el

cronograma de actividades.
Alternativa Ill: 03 meses
Es el tiempo estimado que tomaria realizar un cambio en el

sistema existente, en base a experiencias previas.

2. Los costos del desarrollo y/o implementacion se estimaron en

base a aproximados

Alternativa I: S/ 120.000

En este caso seria el costo de implementacion el primer ano.

Descripcion Meses Importe
1| Licencia del ERP S/.74.000,00
1 |Jefe de Proyecto S/. 6.000,00 2 S/.12.000,00
Analista
’ Programador S/.5.000,00 2 S/. 30.000,00
8 | Capacitacion S/. 500,00 1 S/. 4.000,00
Total S/.120.000,00

Adicionalmente se incurria en el pago de la prima anual del
ERP, que asciende a $ 11000.00 once mil ddlares anuales, un
equivalente a S/ 28600.00 veintiocho mil seiscientos soles cada

ano.
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Alternativa Il: S/ 85.000

Alternativa |: la compra de un ERP no contempla mantenimiento, de

ahi cualquier adecuacion es un proyecto adicional y de altos

presupuestos.

Alternativa Il: los costos de mantenimiento ya estan considerados en

los sueldos del personal de TI.
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Descripcion Meses Importe
1| Jefe de Proyecto S/. 4.000,00 6 S/. 24.000,00
3| Analista Programador | S/. 3.000,00 6 S/. 54.000,00
8 | Capacitacion S/. 500,00 1 S/. 4.000,00
3 [Equipos S/.1.000,00 1 S/. 3.000,00
Total S/. 85.000,00
Alternativa Ill: S/ 46.000
Descripcion Meses Importe
1 | Jefe de Proyecto S/. 4.000,00 3 S/.12.000,00
3 | Analista Programador | S/. 3.000,00 3 S/. 27.000,00
8 | Capacitacion S/. 500,00 1 S/. 4.000,00
3 |Equipos S/.1.000,00 1 S/. 3.000,00
Total S/. 46.000,00
No se consideraron los costos, de local debido principalmente a que
son considerados costos fijjos en que se iban a incurrir se realice o
no el proyecto.
3. Paralos costos de mantenimiento




Alternativa llI: los costos de mantenimiento ya estan considerados
en los sueldos del personal de TI, solo que les va a tomar mas

tiempo y esfuerzo cambiando a metodologia orientada a objetos.
Para los cambios en las operaciones

Alternativa |: exigia un alineamiento a las mejores practicas que
ofrecia, pero luego de una evaluacion rapida con los usuarios, se

determind que los cambios iban a ser significativos.

Alternativa Il: si contempla la complejidad de los procesos de las

empresas.

Alternativa Ill: tiene que adaptar algunos de los procesos.

Sobre la Experiencia en el negocio

De todas las opciones la opcion Il es la que cuenta con el personal
que tiene el know-how de los procesos logisticos. Y a eso anadirle
que al ser trabajadores de la compania la relacién con los
principales usuarios iba a ser mas facil.

Para los riesgos.

Se tomd como base la experiencia en implementaciones de ese tipo.

La opcidn 3 tenia mas riesgo debido al redisefno de la base de

datos, podria perderse la integridad y consistencia de los datos.
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De acuerdo a la evaluacidon del cuadro, elegimos la alternativa Il, es la
que mejor se adecua a las necesidades de la organizacion, siendo el
factor mas importante el costo de desarrollo, tiempo de implementacion,
y la flexibilidad de atender la complejidad de los procesos, lo permitié su

seleccion.

3.4. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
SOLUCION PLANTEADA

Alcance del Proyecto: Desarrollo de un sistema de gestion que brinde a
la empresa con una herramienta tecnologica para la toma de

decisiones, basado en la metodologia orientada a objetos.

El desarrollo del proyecto esta enfocado a una empresa del sector
comercio exterior, la cual brinda servicios de Courier internacional, en el

régimen de envios rapidos.
La solucion se basa en las siguientes fases:
1. Analisis de requisitos: diagrama Entidad / Relacion

2. Especificacion: Casos de Uso

3. Arquitectura:

a. Diagrama de clases

b. Diagrama de base de datos
C. Diagrama de despliegue

d. Diagrama de secuencia

4. Programacion

Pruebas
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6. Documentacion

7. Mantenimiento

Para el desarrollo del proyecto fue necesario integrar el equipo de
proyecto con personas que conocian la arquitectura que maneja la
empresa, el area de Desarrollo sugiere al personal que debe ser
contratado que se reunira con el personal de la empresa para empezar
el proyecto. La contratacion del personal no se toma en cuenta en el
cronograma de trabajo debido a que es realizado por el area de
Recursos Humanos, pero se garantiza que el ingreso del personal se iba

a dar en un plazo estimado.

A continuacion se presenta el cronograma utilizado para el desarrollo e

implantacion del nuevo sistema comercial corporativo.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea

Proyecto del Sistema de 132

Gestion Corporativa dias
Planeacion 7 dias
Formacion del equipo 1 dia
Especificacion de las

_ 2 dias
necesidades de entrenamiento
Planificar el proyecto 3 dias
Arrancar el proyecto 0 dias

Analisis de requerimientos
Requerimiento de Usuarios 14 dias
Recopilacion de

o 10 dias
Requerimientos
Evaluacion de Requerimiento 4 dias
Parametros de configuracion 8 dias
Recopilacion de caracteristicas 7 dias

Evaluacion de los parametros

' dia

seleccionados
Diseno de arquitectura del .

4 dias
sistema
Arquitectura de alto nivel del )

2 dias
sistema
Modelo de datos y procesos )

1 dia
corporativos
Evaluacion de la arquitectura )

1 dia
del sistema
Modulo envio de paquetes 99 dias

Duracion Comienzo

lun 03/06/13 mar 03/12/13

lun 03/06/13
lun 03/06/13

mar 04/06/13

jue 06/06/13
lun 03/06/13

125 dias mié 12/06/13

mié 12/06/13
mié 12/06/13

mié 26/06/13
mar 02/07/13
mar 02/07/13

jue 11/07/13

vie 12/07/13

vie 12/07/13

mar 16/07/13

mié 17/07/13

jue 18/07/13
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Fin

mar 11/06/13
mar 04/06/13

mie 05/06/13

mar 11/06/13
lun 03/06/13

mar 03/12/13
lun 01/07/13

mar 25/06/13

lun 01/07/13
jue 11/07/13
mie 10/07/13

jue 11/07/13

mié 17/07/13

lun 15/07/13

mar 16/07/13

mié 17/07/13

mar 03/12/13

Predeces

oras

11

14

15

13



Version 1 39 dias
Analisis parcial de requisitos 4 dias

Establecer y documentar

. 3 dias
requisitos de software
Evaluar los requisitos de
1 dia
software
Diseno de arquitectura del )
] 3 dias
sistema
transformar requisitos en
_ 1 dia
arquitectura
Evaluar arquitectura 2 dias
Diseno detallado 4 dias
Documentar disefio para )
2 dias

componentes

Planificar pruebas de unidades 1 dia

1 dia
23 dias

Evaluar disefio detallado
Codificacion y Pruebas

Desarrollar y documentar

unidad de software y base de 20 dias

datos
Prueba de Unidad 2 dias
Evaluar construccion de )

1 dia
software
Instalacion de Software 1 dia

Probar instalacion de software 1 dia

Pruebas de Calidad 4 dias
Realizar y documentar )

. 2 dias
pruebas de calidad
Evaluar aptitud del software 2 dias

jue 18/07/13
jue 18/07/13

jue 18/07/13

mar 23/07/13

mié 24/07/13

mié 24/07/13

jue 25/07/13
lun 29/07/13

lun 29/07/13

mar 30/07/13
mie 31/07/13
vie 02/08/13

vie 02/08/13

vie 30/08/13
mar 03/09/13

mié 04/09/13
mie 04/09/13
jue 05/09/13

jue 05/09/13

lun 09/09/13
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mar 10/09/13
mar 23/07/13

lun 22/07/13

mar 23/07/13

vie 26/07/13

mié 24/07/13

vie 26/07/13
jue 01/08/13

mar 30/07/13

mar 30/07/13
mie 31/07/13
mar 03/09/13

jue 29/08/13

lun 02/09/13
mar 03/09/13

mié 04/09/13
mie 04/09/13
mar 10/09/13

vie 06/09/13

mar 10/09/13

13

20

19

23

22

26
27

25

30

31

29

33

36



Version?2

Modulo de empaques y

despacho

version 1
version2
Modulo de facturacion

version 1

version 2

Modulo de precios y tipo de

cambio

version 1

Modulo de mantenimiento

version 1

99 dias

45 dias

30 dias

15 dias

50 dias

25 dias

25 dias

10 dias

10 dias

30 dias

30 dias

Tabla 5: Elaboracion propia

jue 18/07/13 mar 03/12/13

mar 10/09/13 mar 12/11/13

mar 10/09/13 mar 22/10/13
mie 23/10/13 mar 12/11/13
jue 18/07/13 mie 25/09/13

jue 18/07/13 mie 21/08/13
jue 22/08/13 mie 25/09/13

jue 18/07/13 mie 31/07/13

jue 18/07/13 mie 31/07/13

mie 23/10/13 mar 03/12/13

mie 23/10/13 mar 03/12/13

S3

18

40

13
43

13
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1. Fase de analisis de requerimientos

Esta fase es la mas importante dentro de la implementacion de una
solucion Bl, debido a que si falla en este proceso, las posteriores fases
no tendran sentido y se obtendra una solucidén errénea que supondra un

fracaso para la empresa que lo implementa.

Esta fase es la que establece el rumbo que tomara dicha solucion.

Se trata de una tarea donde hay que actuar como consultor de
estrategia de negocio ademas de como desarrollador, ya que hay que
entender al detalle, a través de sucesivas reuniones con el area de
finanzas y/o los departamentos involucrados, asi como analizar los
sistemas y métodos de obtencion de informacidn que se estan utilizando
previamente a la implantacion de la solucion. A partir de esta serie de
analisis se disenara y se implantara una solucion acorde a las
necesidades del area, que muestre toda la informacion necesaria de
manera rapida y sencilla, y en definitiva, que la solucion suponga un

beneficio en tiempo y dinero para la empresa solicitante.

A continuacion se detallan los requerimientos obtenidos con el area de

finanzas.

1.1. Requerimientos generales

* Proveer un sistema intuitivo y facil de usar, que permita a los usuarios

finales generar sus propios reportes y analisis.

» Tener una sola version de la informacion.
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« Proveer informacion de toda la compania en un solo sistema.

+ Los usuarios deben acceder a la informacion desde cualquier lugar y

en cualquier momento.

1.2. Requerimientos funcionales

- El sistema debera proveer la facilidad de Drill-Down, Slice and Dice,

formulas avanzadas, etc.

- El sistema debera tener mecanismos de notificaciones y alertas con

criterios y reglas configurables.

- El sistema debera permitir la integracion con diferentes fuentes de

datos.

« El sistema debera ser intuitivo para que los usuarios finales puedan

desarrollar sus propios reportes.

+ A continuacidon se muestran los requisitos obtenidos en las reuniones

con el area de contabilidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1.SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del producto del proyecto se utilizaran criterios
del modelo para la calidad externa e interna y el modelo de calidad
en uso, basados en la guia técnica sobre evaluacion de software en

la administracion publica.

MODELO PARA LA CALIDAD EXTERNA E INTERNA

Calidad Externa
e Interna

|
| | I |

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia

Capacidad de

Mantenimiento | °rtabilidad

Figura 9: Modelo de calidad para la calidad externa e interna.
Guia técnica sobre evaluacion de software en la administracion

publica.
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Funcionalidad

La capacidad del producto de software para proveer las funciones que

satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el software se

utiliza bajo condiciones especificas.

Exactitud
La capacidad del producto de software para proveer los
resultados o efectos acordados con un grado necesario de

precision.

Interoperabilidad

La capacidad del producto de software de interactuar con uno o
mas sistemas especificados. La interoperabilidad se utiliza en
lugar de compatibilidad para evitar una posible ambigiiedad con

la reemplazabilidad.

Seguridad

La capacidad del producto de software para proteger la
informacion y los datos de modo que las personas o los sistemas
no autorizados no pueda leerlos o modificarlos, y a las personas

o sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

Fiabilidad

La capacidad del producto de software para mantener un nivel

especifico de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo

condiciones especificadas.
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Madurez
La capacidad del producto de software para evitar fallas como

resultado de errores en el software.

Tolerancia a errores
La capacidad del producto de software para mantener un nivel
especificado de funcionamiento en caso de errores del software

o de incumplimiento de su interfaz especificada.

Recuperabilidad
La capacidad del producto de software para restablecer un nivel
especificado de funcionamiento y recuperar los datos afectados

directamente en el caso de una falla.

Eficiencia

La capacidad del producto de software para proveer un desempeno

adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo las

condiciones planteadas.

Comportamiento de tiempos

La capacidad del producto de software para proveer tiempos
adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios de
rendimiento cuando realiza su funcién bajo las condiciones

establecidas.

Utilizacion de recursos
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La capacidad del producto de software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo las
condiciones establecidas.

Los recursos humanos estan incluidos dentro del concepto de

productividad.

Capacidad de mantenimiento

Capacidad del producto de software para ser modificado. Las

modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del

software a cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos

funcionales.

Capacidad de ser analizado
La capacidad del producto de software para atenerse a
diagnosticos de deficiencias o causas de fallas en el software o la

identificacion de las partes a ser modificadas.

Cambiabilidad
La capacidad del software para permitir que una determinada

modificacion sea implementada.
Implementacion incluye codificacion, diseno y documentacion de

cambios.

Estabilidad
La capacidad del producto de software para evitar efectos

inesperados debido a modificaciones del software.
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Portabilidad

La capacidad del software para ser trasladado de un entorno a otro. El

entorno puede incluir entornos organizacionales, de hardware o de

software.

e Facilidad de instalacion
La capacidad del producto de software para ser instalado en un

ambiente especificado.

MODELO DE CALIDAD PARA LA CALIDAD EN USO

En esta parte se define el modelo de calidad para la calidad en uso. Los
atributos de la calidad en uso estan categorizados en cuatro

caracteristicas: eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion

(Figurah).

Calidad de
Uso |

R — — | |

Eficacia Productividad Satisfaccion Seguridad

Figura 10: Modelo de Calidad para la Calidad de Uso. Modelo de calidad para la calidad externa

e interna. Guia técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica.

La capacidad del producto de software para permitirles a usuarios
especificos lograr las metas propuestas con eficacia, productividad,
seguridad y satisfaccion, en contextos especificados de uso.
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Eficacia

La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
lograr las metas especificadas con exactitud e integridad, en un

contexto especificado de uso.

Productividad
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
emplear cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia

lograda en un contexto especificado de uso.

Seguridad

La capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables
de riesgo de dano a las personas, institucion, software, propiedad
(licencias, contratos de uso de software) o entorno, en un contexto

especificado de uso.

Satisfaccion

La capacidad del producto de software para satisfacer a los usuarios en
un contexto especificado de uso. La satisfaccion es la respuesta del
usuario a la interaccion con el producto, e incluye las actitudes hacia el

uso del producto.
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4.2. INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA
ACTUAL

El sistema de gestidon actual, se desarrolld en los inicios de la
empresa cuando tenia poca diversificacion de servicios vy

presenta las siguientes desventajas:

Esta realizado en una arquitectura web de tres capas, en donde
la légica del negocio esta unida a la légica de la Web, lo cual
hace dificil su escalabilidad y mantenimiento, es decir tiene una
capa que contiene la logica del negocio unido a la capa de
presentacion y otra capa de la base de datos, cuya desventaja
principal es que al realizar los cambios para su mantenimiento o
agregar alguna funcionalidad hace que se programe sobre la

capa de negocio y presentacion, afectando a la logica del

sistema, como se indica la siguiente figura 11.

1. CAPA DE 2.SERVIDOR DE 3. CAPA DE BASE
PRESENTACION APLICACIONES WEB DE DATOS
. Modelo
Vista del

WEB

Negocio

3

n

Cliente / Navegador

Clienté/ Navegador
Figura 11: Elaboracion Propia. Arquitectura Web 3 capas
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Las consultas operacionales a todo nivel (operativo y administrativo),
tiene una demora en su procesamiento. Los reportes consolidados
se obtienen de manera semiautomatica con el uso de Excel, lo que

equivale a tiempo perdido dedicado a |a elaboracion de reportes.

1. CAPA DE 2.SERVIDOR DE 3. CAPA DE BASE
PRESENTACION APLICACIONES WEB DE DATOS
Vista M:Idflo I
WEB . \
_ Negocio |

Microsoft
Excel Gré

Tiempo medio del
reporte: 02 Horas

Cliente / Navegador

Figura 12: Elaboracion Propia. Esquema de los Reportes

La légica de la aplicacion no puede ser reusada ya que esta ligada o
a la interfaz de usuario, cualquier actualizacion debe realizarse en

cada usuario.
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CALIDAD EXTERNA E INTERNA

CRITERIO DE EVALUACION

SISTEMAS QUE TRABAJAN CON LA
EMPRESA

FUNCIONALIDAD

EXACTITUD

La exactitud de las operaciones es
imprescindible, para la toma de decisiones.

INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad se da ya que de
acuerdo a los sistemas con que interactua
necesita soportar varios formatos.

SEGURIDAD

La seguridad se da por perfiles de usuarios.
Se valida el acceso a determinadas areas
del sistema.

FIABILIDAD

MADUREZ

Los sistemas vienen funcionando varios
anos, pero siempre se necesitan algunas
mejoras o cambios de acuerdo a lo que
Aduanas u otras entidades reguladoras lo
necesiten.

TOLERANCIA A
ERRORES

Existe un pequeno error, cuando falla una
interfaz, la data pasa la cancelacion de la
transaccion pero el registro se crea.

RECUPERABILIDAD

Toda la informacion esta manejada en
procesos transaccionales, esto garantiza la
restauracion de los datos si se origina un
error.

EFICIENCIA

COMPORTAMIENTO DE
TIEMPOS

Los tiempos de respuesta operativos son
optimos, pero los tiempos de respuesta de
los reportes son muy elevados debido a
que es un proceso semi-automatico, lo que
se necesita es que esos tiempos se
reduzcan considerablemente.

UTILIZACION DE
RECURSOS

Los recursos que se necesitan en general
son 2 personas, un responsable 'y un
programador para estar atento a los errores
que puedan existir.

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

No es posible hacer diagndsticos de error,
se hace seguimientos con casos de
pruebas para validar donde ocurre un
problema. No hay documentacién para
realizar cambios

PORTABILIDAD

Todos acceden via web, cualquier cambio
en el servidor web se ve reflejado en los
navegadores.

Tabla 3: Elaboracion Propia, en base a la guia técnica Evaluacion de Software
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MODELO DE CALIDAD PARA LA CALIDAD EN USO

CRITERIO DE EVALUACION

SISTEMAS QUE TRABAJAN CON LA
EMPRESA

EFICACIA

Sistemas considerados eficaces porque son

sistemas a medida.

PRODUCTIVIDAD

Tiempo perdido en la preparacion de
reportes consolidados, aproximadamente

02 horas por reporte.

SEGURIDAD

Las medidas de seguridad son estandares y

se asignan roles de consulta y modificacion

SATISFACCION

La satisfaccion del producto es considerada
REGULAR por la alta direccion, debido a
que los reportes son semi-automatizados vy

BUENO por los usuarios operativos.

Tabla 4: Elaboracion propia, en base a la guia tecnica de Evaluacion de Software
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4.3. RESULTADOS ESPERADOS DE LA SOLUCION

PLANTEADA
Con la implementacion del nuevo sistema el esquema
quedaria asi:
APLICACIONES EN 4 CAPAS
4. CAPA DE
1. CAPA DE 2.SERVIDOR 3. LOGICA
PRESENTACION DE DEL NEGOCIO BE/))\/?TEO%E
APLICACIONES
WEB
. Modelo
Vista | de
.,,WEB | Negocio

Cliente / Navegador \M_/x\‘_ S

Reporte de Ventas

Tiempo medio del
Reporte Automatico:
~ 10 minutos

Cliente / Navegador

Figura 12: Elaboracién propia 1. Aplicaciones 4 capas

Con este nuevo sistema se espera conseguir 10s siguientes beneficios:

e Mejora de la productividad en los resultados de los reportes
gerenciales de 02 horas a 10 minutos.

e Reduccion de costos y tiempo en la obtencion de reportes
financieros.

o Mejor Arquitectura para las operaciones de nuevos reportes.
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Para la arquitectura de software se plantea dividir en 4 capas:
Cliente/Navegador, Légica del negocio, Servidor Web, Servidor

de base de datos.

Reduccién del tiempo en algunos procesos de ventas.

Sistema adaptado para los cambios en la organizacion, el nuevo
sistema debe sera escalable en el tiempo, al incrementar nuevos
servicios, se puede modificar solo la légica del negocio, sin

alterar el total del sistema.

Las mejoras o cambios se actualizan en un solo sistema, los

nuevos proyectos de adelantos tecnolégicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

e La separacion de la logica del negocio con el servidor web es beneficioso
para realizar mejoras y mantenimiento del sistema, ademas que hace
escalable el sistema por si es necesario crear nuevas funcionalidades y/o

servicios.

e Las organizaciones han cambiado su forma de pensar y estan
sumamente pendientes de los sistemas de informacion y las tecnologias
de informacion, analizando datos que sirvan de soporte a la toma de

decisiones y lograr ventajas competitivas.

e El sistema planteado tiene como objetivo automatizar el proceso generar
reportes para apoyar a la toma de decisiones, disminuir las horas
hombres dedicadas a esta tarea y por lo tanto reducir costos. Asi mismo

el personal se puede dedicar a otras actividades que generen valor.

e De acuerdo a esta arquitectura se pueden realizar modelos que soporten

dispositivos moéviles.
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RECOMENDACIONES

Iniciar las actividades del desarrollo del sistema lo antes posible, para

poder explotar sus beneficios.

El uso adecuado de la recoleccion de informacion, para que la
informacion que se transmita sea veraz y oportuna, para asi lograr una

comunicacion efectiva que influya directamente en la toma de decisiones.

Los reportes son una herramienta para el directorio de soporte a la toma

de decisiones.

Realizar un programa de capacitacion o informacion sobre la naturaleza
del sistema a implementarse. Ya que el Sistema de Informacion
Gerencial trabaja mejor si todos los miembros del personal estan
comprometidos en su desarrollo, si tienen claros los procesos vy
comprender con facilidad la informacion que se utiliza. Y cuando los
miembros del personal estan interesados en la informacion y en su
utilidad recolectan los datos con mayor cuidado, atencion y de una

manera mas exacta.

Debe destacarse que el proceso de implantacion de un Sistema de
Informacion Gerencial debe ir acompanado de una serie de Politicas,
normas y procedimientos que permitan consolidar el empleo adecuado y

una evaluacion continua de este sistema.
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GLOSARIO

Actividad comportamiento expresado como un conjunto de acciones

conectadas por flujos de datos y de control.

Arquitectura conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion de un sistema de software, la seleccion de los elementos
estructurales (y sus interfaces).

Cliente clasificador que requiere un servicio de otro clasificador.
Diagrama representacion grafica de un conjunto de elementos,
representando la mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos
(elementos) y arcos (relaciones).

Especificacion descripcion textual de la sintaxis y la semantica de un
bloque de la construccion especifico; descripcion declarativa de lo que

algo es o se hace.

Inconsistencia modelado de un elemento sin garantizar la integridad del

modelo.

Integridad relacion correcta y consistente de unas cosas con otras.

Interfaz coleccion de operaciones que se utiliza para especificar un

servicio de una clase o un componente.

Mecanismo patron de disefio que se aplica a una sociedad de clases.
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Modelo simplificacion de la realidad, creada para comprender mejor el
sistema que se esta creando; abstraccion semanticamente cerrada de un

sistema.

Nodo elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y que
representa un recurso computacional, que normalmente tiene algo de

memoria y, a menudo, capacidad de procesamiento.

Proceso flujo de control pesado que puede ejecutarse concurrentemente

con otros procesos.

Requisito caracteristica, propiedad o comportamiento deseado de un

sistema.

Relacidon conexion semantica entre elementos.

Sistema conjunto de elementos organizados para lograr un proposito
especifico y que se describe por un conjunto de modelos, posiblemente
desde diferentes puntos de vista. Un sistema se suele descomponer en
un conjunto de subsistemas.

Tarea flujo de ejecucion unico a través de un programa, un modelo
dinamico o alguna otra representacion de un flujo de control, hilo o

proceso.

Tiempo valor que representa un momento absoluto o relativo.
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ANEXOS

Anexo 1:

Requisitos de acreditacion de carga internacional.

El proceso de acreditacion se inicio en diciembre del 2012.

Procesos en vigor en el que la SUNAT ha solicitado nuevos requerimientos y
realizado las respectivas inspecciones, quedando pendiente la RESOLUCION
DE SUNAT.

Requisitos obtenidos del PORTAL de SERVICIOS AL CIUDADANO.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

1",‘;’::{: del | ACREDITACION DE AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL

Objetivo del | »cREDITAR AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
Tramite

T DOCUMENTOS EXIGIBLES
1 SOLICITUD CONFORME AL ANEXO 1 DEL PROCEDIMIENTO
1 INTA-PG.24, SUSCRITA POR EL TITULAR O REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA. EL AGENTE DE CARGA
INTERNACIONAL PREVIAMENTE DEBE ESTAR INSCRITO EN
EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) Y NO
TENER LA CONDICION DE NO HABIDO
1 COPIA DEL DNI O CARNE DE EXTRANJERIA DEL TITULAR O
Documentos 2 REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
a Presentar 1 COPIA DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA DE
'3 CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD, INSCRITA EN LOS
REGISTROS PUBLICOS
1 COPIA DEL REGISTRO EXPEDIDO POR EL MINISTERIO DE
4 TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
1 COPIA DEL CERTIFICADO "CONFORMIDAD DE OPERACION"
5 OTORGADO POR LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL, EN CASO DE AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL DE
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CARGA AEREA

1 COPIA DE LA LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DEL

6 LOCAL DONDE REALIZARA SUS ACTIVIDADES

1 LOS DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACION DE SU

.7 REPRESENTANTE LEGAL ANTE LA AUTORIDAD ADUANERA Y
AUXILIAR, DE ACUERDO CON LOS ANEXOS 3 Y 3-A DEL
PROCEDIMIENTO INTA-PG.24, Y COPIA DEL COMPROBANTE
DE PAGO POR EL MONTO EQUIVALENTE AL 0,339 % DE LA
UIT, PARA EL OTORGAMIENTO DE CARNE DE
IDENTIFICACION POR LA SUNAT, DE SER REQUERIDO

2 REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA Y OTROS

OFICINA QUE REUNA LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

2 SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS Y EQUIPO DE

1 COMPUTO QUE PERMITAN SU INTERCONEXION CON LA

SUNAT
2 EQUIPO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO.
2
Pasos a
seguir
Donde se Enlace a Oficinas
realiza el Enlace a Oficinas 2
tramite
Costo
Costo UIT S/ GRATUITO
3650

Calificacion

Silencio Positivo - 30 dias

Cuando transcurrido el plazo la institucion no ha emitido un
pronunciamiento expreso al tramite o servicio solicitado, este se da
como aprobado.

Inicio del
Tramite

SEDE CENTRAL ADUANERA DE CHUCUITO CALLAO O EN LA
INTENDENCIA DE ADUANA DE PROVINCIA (MESA DE PARTES)

3/ Nota: CUANDO SE SENALA SEDE CENTRAL SE REFIERE A LA
SEDE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
ADUANAS

Unidad que
evalua el
tramite

Informes
sobre el
estado del
Tramite
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Instancia
que resuelve

INTENDENTE NACIONAL DE TECNICA ADUANERA

el Tramite
RECONSIDERACION:
Instancia )
que resuelve | INTENDENTE NACIONAL DE TECNICA ADUANERA.
recurso

impugnatorio

APELACION:SUPERINTENDENTE NACIONAL ADJUNTO DE
ADUANAS

Base Legal

RSNAA N° 581 PUB. 16.12.2005 PROCEDIMIENTO INTA-PG.24

D.S. N° 111-2005-EF PUB. 03.09.2005

R.D. N° 162-2003-MTC/12 RAP 109 PUB. 29.06.2003

1/ Nota: LA NORMA LEGAL CONSIGNADA EN EL RUBRO BASE
LEGAL COMPRENDE TAMBIEN A SUS NORMAS AMPLIATORIAS Y
MODIFICATORIAS, SI LAS HUBIERA.

Observaciones

TASA POR EXPEDICION DE CARNE DE IDENTIFICACION PARA LA
PERSONA QUE ACREDITA EL OPERADOR

Respecto a los requisitos:

Requisitos de infraestructura y otros

Oficina que reuna los siguientes requisitos:

Sistema de comunicacion de datos y equipo de computo que permitan

su interconexion con la sunat.

Hace referencia a que el sistema se debe tener un proceso automatico

para transmitir los datos de los despachos aduaneros a la SUNAT.

Actualmente la empresa adquirio un software externo para este

proceso.
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Anexo 2:

Vista del Ms Project, del cronograma de actividades
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Figura 13: Vista del MS PROYECT

Anexo 3:

A continuacion, presentamos el diagrama de Gantt, del proyecto.
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TABLAS

Tabla 1: Matriz estratégica FODA. Elaboracion Propia.
Tabla 2: Puntuacion de criterios.

Tabla 3: Elaboracion Propia, en base a la guia técnica Evaluacion de
Software.

Tabla 4: Modelo de calidad para la calidad de uso. Elaboracion propia, en

base a la guia técnica de Evaluacion de Software.

Tabla 5: Cronograma de actividades del sistema. Elaboracion propia.

Figura 1: Organigrama de la empresa de Envios Postales,

Documentacion Interna de la empresa

Figura 2: Vision General de los procesos. Elaboraciéon Propia.

Figura 3: Proceso de Ventas: Recepcion de envio postal. Fuente

elaboracion propia.
Figura 4: Proceso de despacho y embalaje. Fuente elaboracion propia.

Figura 5: Proceso de almacenamiento y despacho aduanero en origen.

Fuente elaboracion propia.

Figura 6A: Proceso de despacho aduanero en destino. parte 1.

Elaboracidn propia.

Figura 6B: Proceso de despacho aduanero en destino: parte 2.

Elaboracion propia
Figura 7: Cadena de Valor de la empresa. Elaboracion propia.

Figura 8: Representacion de programacion por capas.
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Figura 9: Modelo de calidad para la calidad externa e interna. Guia

técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica.
Figura 10: Modelo de Calidad para la Calidad de Uso. Modelo de

calidad para la calidad externa e interna. Guia técnica sobre

evaluacion de software en la administracion publica.

Figura 11: Elaboracién Propia. Arquitectura Web 3 capas.

Figura 12: Elaboracién Propia. Aplicaciones 4 capas. Esquema de

los Reportes.

Figura 13: Vista del MS PROJECT.
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