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RESUMEN

RESUMEN

En los proyectos de construccion, la optimizacién de recursos es una busqueda
constante con el fin de maximizar las ganancias y reducir las pérdidas al minimo.
Establecer los métodos y herramientas que garanticen la mejor forma de utilizar los

recursos es lo que toda empresa busca al ejecutar sus obras.

La empresa Grafia y Montero, buscando la mejora continua, ha establecido un
sistema de gestion con el fin de lograr obtener margenes econémicos positivos en
todos los proyectos. Este sistema de gestion combina la Filosofia de Gestion de la
Construccioén sin Pérdidas (Lean Construction), la Gestién de Proyectos establecida
por el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI) y las mejoras en procesos recopiladas

en mas 80 afos de experiencia en el rubro de la construccion.

En el afio 2008, se crea el Area de Control de Gestiéon de Proyectos (CGP) cuya
mision es velar por el cumplimiento del sistema de gestion en todos los proyectos a
través de la capacitacion de las personas que lo conforman y el monitoreo de las
herramientas que se utilizan. Como primer encargo, esta area tuvo la tarea de
establecer una guia que sirva de instructivo para poder aplicar el sistema de gestion

en las obras, dando como resultado el Manual del Sistema de Gestion de Proyectos.

Ante el crecimiento del sector construccion en los ultimos anos, surgio la necesidad
de contar con mayores profesionales para el desarrollo de los proyectos en las
distintas disciplinas como edificaciones, obras electromecanicas y obras civiles. Este
ingreso de personal nuevo, necesario para cumplir las funciones que deben
desarrollarse en un proyecto por el equipo de una obra, provocaba una aplicacion
del sistema de gestion con varias falencias debido al poco tiempo de preparacion

con el que contaban los nuevos ingresos para ser capacitados.

Con el fin de hacer sostenible la correcta aplicacion de las herramientas
desarrolladas, obtener procesos Optimos previamente analizados y buscar nuevas
mejoras generadas en los proyectos que estan ejecutandose, el Area CGP
establece un proceso llamado implementacion, que consiste en el envio de un

equipo de 2 a 5 personas a una obra para pertenecer a ésta por un tiempo prudente
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establecido por las jefaturas del proyecto y el equipo enviado, (lamado

implementador.

Las etapas o fases sobre las que se concentra el proceso de implementacion son la
de inicio, planeamiento, ejecucién, control y cierre haciendo un simil sobre las

etapas contempladas en un proyecto.

La etapa de inicio consiste en un reconocimiento del proyecto a través de la revision
de la informacion proporcionada por el proyecto, la observacion de la ejecucion de
actividades y el diadlogo con el personal clave. De esta etapa dependera la duracion

de la implementacion.

Las etapas de planeamiento, ejecucion y control se centran en la generacion y
mejora de las herramientas utilizadas para cada una de las etapas. Dependiendo de
la complejidad del proyecto es que se pueden desarrollar herramientas nuevas que

no estan contempladas en el Manual del Sistema de Gestion de Proyectos.

Este proceso ha sido aplicado a mas de 50 proyectos iniciando el ano 2009, la
experiencia del tesista abarca un total de 6 implementaciones y este informe
describira las etapas de una implementacion referenciados a dos proyectos
representativos siendo el Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 y el Proyecto Planta de Cal

Pachachaca.

El Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1, fue el primer proyecto donde se desarrollé6 una
nueva metodologia para elaborar las herramientas de la etapa planeamiento y la
que mayores efectos tuvo en las mejoras en productividad realizadas

posteriormente al analisis de las herramientas de control.

El Proyecto Planta de Cal Pachachaca tuvo un crecimiento positivo en los
indicadores de la etapa de ejecucion mediante el trabajo hombro a hombro con

respecto a la utilizacion de las herramientas del sistema del ultimo planificador.
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INTRODUCCION

Las empresas de construccion buscan que la realizacion de los proyectos tenga la
mayor ganancia posible optimizando los recursos involucrados. Bajo esta premisa y
debido a la fluctuacion que se tienen en los margenes economicos obtenidos en los
proyectos, la empresa Grana y Montero recopila muchas de las lecciones
aprendidas y mejoras que se obtienen en cada proyecto buscando mantener una

tendencia positiva que permita lograr los mejores resultados posibles.

Como resultado de esta investigacion se ha definido un Sistema de Gestion de
Proyectos, que combina la Gestion de Proyectos establecida por el Instituto de
Gestion de Proyectos (PMI), la Gestion de la Construccion sin Pérdidas y las

mejoras practicas recopiladas de las obras realizadas con anterioridad.

Desde 1999, la empresa abraza la Filosofia de Gestion de la Construccion sin
Pérdidas como directriz para enfocar la forma de gestionar proyectos. Basado en
esta filosofia, el ano 2008 se estableci6 un Manual del Sistema de Gestion de
Proyectos, dejando escrito en él los procesos que intervienen en la realizacion de un

proyecto, detallando las técnicas y herramientas involucradas en cada uno de ellos.

En el mismo ano nace un area llamada Control de Gestion de Proyectos (CGP),
encargada de documentar los procesos y cambios que son generados en la
busqueda de la mejora continua, teniendo también entre sus funciones la de velar

por correcta aplicacion del sistema de gestion en las obras.

Las funciones principales de las personas que componen el Area de Control de
Gestion de Proyectos (CGP) son las de monitorear la utilizacion de las herramientas
establecidas en el sistema de gestion e implementar, tanto las herramientas como

las mejoras desarrolladas, de forma directa en los proyectos.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil )
INTRODUCCION

Dentro del Sistema de Gestion de Proyectos existe un grupo de procesos que son el
eje basico de gestion que son el Planeamiento, Programacion, Gestion Contractual,
Control de Costos, Control de Productividad, Control de Plazo y Avance. Las
herramientas monitoreadas estan ligadas a estos procesos, éstas tienen

establecidos periodos semanales, quincenales y/o mensuales de entrega.

Cuadro N°01: Entregables por proceso basico de gestion — Manual del Sistema de Gestidon de

Proyectos

Ejes de la Gestion Herramientas Monitoreadas
Cronograma de Proyecto

Organigrama de Proyecto

Planeamiento Cronograma de Materiales Criticos

Flujos de procesos de gestion y constructivos
Matriz de Gestion de Riesgos

Foda

Estructura de Desglose de Trabajo - EDT
Programacién a corto Plazo

Programaciéon semanat

Andlisis de Restricciones

Rutina de Reuniones

Estructura de Control - Partidas de Control
Herramienta de indices de Productividad
Solicitudes de Requerimiento

Logistica de materiales Stocks Maximos y Minimos

Ordenes de Compra

Herramienta para controlar el avance fisico
Curva S

Hoja de Costos

Control de Costos y Gestidon de Recursos |Reportes de Equipos, Mano de Obra, Materiales
Analisis de brechas de costos

Gestion Contractual

Programacion

Control y de Productividad

Control de Plazo y Avance

La revision de estos entregables se realiza mediante auditorias, las cuales otorgan
un puntaje de valoracién a cada entregable, involucrando también otros factores
dependientes de las caracteristicas del proyecto, obteniendo asi una nota final que
va de cero a cien por ciento (0% a 100%). El detalle de los criterios en los que se
basa una auditoria se muestra en el ANEXO 01 — Auditoria Proyecto Planta de Cal

Pachachaca.
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AUDITORIAS A PROYECTOS - NOTAS OBTENIDAS
100%

90%

NOTA ESPERADA = 85%

80%

650%

S0%

40% 87% 88% Parimetros de Calificaddn
76%
Buena Gestion
30% Puntaje mayor e igual aj 80%
Regquiar Gestion
20% Puntaje entre 61% y 79%
. Mala Gestion

PROYECTOCERRO VERDE K162 PROYECTO PLANTA DE CALPACHACHACA PROYECTO LEURO PROVECTO CERRO VERDE K17%
ARO 2014 ANO 2014 Ao 2013 ARO 2014

Figura N° 01: Gréfica de auditorias — Afio 2014

Cuando una obra presenta problemas en la aplicacion del sistema de gestion en sus
procesos, el area de Control de Gestion de Proyectos envia a un equipo para
establecerse un periodo en la obra. Este periodo es establecido en conjunto por las
jefaturas del proyecto y el lider a cargo del grupo enviado. Lo que se busca es
apoyar al equipo de obra a mejorar en las falencias que se encuentren al analizar el
proyecto y recopilar buenas practicas que puedan ser llevadas a tipos de

construcciones similares.

Al proceso de enviar un equipo para ejecutar este trabajo se le conoce como
implementacion. La implementacion se puede dar cuando un proyecto tiene un
margen econoémico negativo, la mayoria de personal es nuevo y por ende no domina
el sistema de gestion, cuando la obra serd representativa o por su grado de
dificultad.

El proceso de implementacion ha obtenido buenos resultados en varias obras desde
que se ha venido realizando. Se cuenta en la actualidad mas de 50 proyectos

implementados, siendo el 2014 el aino en el que se implementaron 9 proyectos.
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OBRAS IMPLEMENTADAS POR DISCIPLINA - ANO 2014

= OBRAS CIVILES
» OBRAS ELECTROMECANICAS
EDIFICACIONES

Figura N° 02: Obras implementadas clasificadas por disciplina — afio 2014

El objetivo principal de una implementacion es capacitar a las personas involucradas
para que toda mejora aplicada al proyecto sea sostenible en el tiempo. En el afio
2014 el personal capacitado fue de 96 personas entre las areas que forman un
equipo de obra (Oficina Técnica, Produccién, Almacén, Administracion, Prevencion

de Riesgos y Calidad).

PERSONAL CAPACITADO POR AREA - ANO 2014
40
35

30

25
20
15
- .
o

OFICINA TECNICA PRODUCCION ALMACEN OTRA% AREAS Dt
SOPORTE

w

Figura N° 03: Personal entrenado en el proceso de implementacion — afio 2014
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

111

Objetivo principal

Mostrar las mejoras sugeridas y realizadas en las etapas de planeamiento,

ejecucion y control de un proyecto de construccion durante la permanencia de un

equipo implementador.

11.2

Objetivos especificos

Establecer una nueva metodologia de aplicacion que permite enlazar todos
los entregables de planeamiento mediante un andlisis que garantice un buen
arranque de proyecto.

Desarrollar habilidades de programacion en el equipo de obra en la etapa de
ejecucion a través de herramientas que permitan distribuir los recursos.
Analizar y mejorar los controles utilizados permitiendo tener poder de
decision sobre el rumbo que toma el proyecto y aplicar mejoras en campo
sobre las actividades con indicadores no favorables.

Capacitar al personal clave en el dominio de los conceptos y herramientas
que interaccionan en el sistema de gestion buscando un proceso de mejora

continua y sostenible en el tiempo.
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1.2 FILOSOFIA DE LA GESTION SIN PERDIDAS

Es una filosofia de trabajo en la construccion, destinada a maximizar lo que
representa el valor del producto para el cliente (plazo, calidad, acabados,
optimizacion, etc.) mediante la minimizacién o eliminacion del desperdicio (tiempos
muertos, trabajos rehechos, desgaste de recursos, etc.). El desperdicio puede
definirse como "cualquier cosa distinta de la cantidad minima de equipamiento,
materiales, partes, espacio y tiempo, que sea absolutamente esencial para anadir

valor al producto” (Suzaki, 1985).

Es indudable que el sector de la construccion es un componente significativo en la
economia de un pais. En la coyuntura actual donde hay menor cantidad de
proyectos a ejecutar, los presupuestos son lo mas ajustados posibles y tener una
buena gestion en avance, plazo, costo y productividad es un medio que puede
asegurar un margen economico positivo. A pesar de su importancia, los problemas
que enfrenta el sector son por demas conocidos: baja productividad, pobre calidad,

desviaciones en cumplimiento de plazos y presupuestos, entre otros.

El modelo denominado Construcciéon sin Pérdidas, propuesto por Lauri Koskela
(1992), analiza los principios y las aplicaciones de la teoria del Justo a Tiempo
propuesta por Taiichi Ohno y los controles de calidad en la industria de la
construccién, intentando identificar las bases que él define como la nueva filosofia

de produccién utilizada en la industria manufacturera.

La Construccion sin Pérdidas introduce principios que cambian el marco conceptual
de la administracion del mejoramiento de la productividad y enfoca todos los
esfuerzos a la estabilidad de) flujo de trabajo. Mediante este enfoque, se han
desarrollado diversas herramientas que tienden a reducir las pérdidas a través del
proceso productivo. Una de estas herramientas de planificacion y control fue
disenada por Glenn Ballard y Greg Howell. ElI sistema denominado el ultimo
planificador, presenta cambios fundamentales en la manera como los proyectos son
planificados y controlados. ElI método incluye la definicion de unidades de
produccion y el control del flujo del sistema. Adicionalmente facilita la obtencién del
origen de los problemas y la toma oportuna de decisiones relacionadas con los
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ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo incrementando

la productividad.

1.3 SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, con un objetivo y requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Un sistema de gestion esta conformado por todos los sistemas de trabajo disefrados
para cada proceso que interviene en la elaboracion de un proyecto, los cuales son
en gran medida formales considerando la complejidad y la criticidad de los mismos

procesos.

Unificando los conceptos anteriormente descritos, el Sistema de Gestion de
Proyectos es el conjunto de técnicas, metodologias y sistemas de trabajo
establecidos para desarrollar los procesos que conforman los proyectos de
construccion. Este sistema de gestion tiene por objetivos alcanzar la satisfaccion del
cliente respetando el alcance del contrato, sus especificaciones técnicas y el plazo
acordado; asi como buscar permanentemente la eficiencia en la produccion y la

obtencion del resultado mas optimo.

Los proyectos de construccion desarrollados presentan cinco grandes Fases o

Etapas: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre.
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EJECUCION

NIVEL
DE
ACTIVIDAD PLANIFICACION

TIEMPO ————p

Figura N° 04. Etapas de un proyecto
(Fuente: Curva de MacLeamy, AIA - American Institute of Arquitects, 2007)

La figura muestra la temporalidad y superposicion de estas fases o etapas (no son
consecutivas sino concurrentes) asi como el nivel de actividad que demanda cada

una de ellas en el tiempo.

El Sistema de Gestion de Proyectos privilegia un enfoque por cada uno de los
procesos que lo componen, antes que por las etapas del proyecto. No obstante, los
procesos que conforman el Sistema de Gestidon siguen estas etapas como una
caracteristica intrinseca de los proyectos.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil
CAPITULO I: GENERALIDADES

1.4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN PROYECTOS

El Sistema de Gestion de Proyectos incluye mecanismos para ajustar sus
requerimientos a las caracteristicas particulares de cada proyecto (aplicabilidad), por
lo que su cumplimiento es aplicable a todas las obras de construccién de la
empresa. Corresponde a cada integrante de los diferentes equipos de proyectos
realizar sus labores de acuerdo a los sistemas de trabajo establecidos y velar por el

cumplimiento de los mismos.

La empresa realiza diferentes esfuerzos por difundir apropiadamente entre todos los
colaboradores la existencia del Sistema de Gestion y de los procedimientos
correspondientes, pero es responsabilidad de cada miembro acudir a los
mecanismos establecidos (Gerentes de Proyecto, Gerencias de Division, Jefaturas
de Areas de Soporte, Recursos Humanos, Control de Gestiéon de Proyectos, otros)
para obtener la informacion pertinente para poder hacer nuestras labores de acorde

con las metodologias establecidas.

Todo sistema de gestion debe ser mejorado continuamente y actualizado de manera
que se mantenga siempre vigente, util, eficaz y eficiente. Es responsabilidad de
todos los miembros del equipo procurar identificar areas de oportunidad en el
Sistema de Gestion a traves de la revision de los procedimientos y herramientas, de

su aplicacion y posterior analisis.

Todas las sugerencias de posibles mejoras a cualquier aspecto, documento, o tema
relacionado al Sistema de Gestion son recopiladas por el Area de Control de

Gestion de Proyectos (CGP).

Adicionalmente a estas sugerencias, se tienen previstas revisiones periodicas del
Sistema de Gestion y su cumplimiento para identificar las mejoras y actualizaciones

que deban ser incluidas, asi como las formas en que éstas seran difundidas.
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1.5 APLICACION DE MEJORAS DE LA GESTION SIN PERDIDAS EN
PROYECTOS

Los proyectos son analizados de forma periodica a través de los entregables
establecidos. Teniendo en cuenta la nota de auditoria obtenida, si es que se ha
realizado una previamente y segun la apreciacion que se tengan de los entregables
luego de ser revisados en los periodos establecidos, es que se decide enviar a un

equipo implementador al proyecto.

En busqueda de la mejora continua se recopilan las innovaciones realizadas en los
proyectos desarrollados. Estas mejoras son analizadas por el equipo implementador
que conforma el Area CGP, estableciendo asi procesos y técnicas nuevas que
pueden ser aplicadas en las etapas de una obra. La manera de verificar si éstas
funcionan, es aplicarlas directamente en las obras durante la etapa de planeamiento
0 en su ejecucion. De esta forma se obtienen datos reales que permiten

perfeccionar los métodos de aplicacion de las mejoras obtenidas.

Por tanto, el envio de un equipo implementador, no es sblo para hacer que el
sistema de gestion se aplique tal cual lo establece un manual, sino para aplicar las

mejoras realizadas al propio sistema de forma directa en un proyecto.

Este proceso, conocido como implementacion, es dividido en 5 etapas: inicio,
planeamiento, ejecucion, control y cierre (las mismas etapas consideradas para un

proyecto).

Durante una implementacion, el equipo enviado se desempefia en la ubicacion
geografica del proyecto junto al equipo de obra durante un periodo establecido por
el equipo implementador, aprobado por las jefaturas del proyecto y el Area de

Control de Gestion de Proyectos.

Se va a describir el trabajo realizado en dos proyectos en los cuadros, figuras,
ejemplos y herramientas mostradas en cada etapa a desarrollarse. Estos son el

Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1y el Proyecto Planta de Cal Pachachaca.
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1.5.1 Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 - K109, K162 y K171

El Proyecto Cerro Verde esta ubicado en Arequipa. Consistia en la realizacion de

tres paquetes de proyectos:

e EIl Proyecto K109 cuyo monto total fue de 12°111,510.40 ddlares y el plazo
establecido fue de 421 dias (Julio - 2013 a Diciembre - 2014). El alcance fue
un alimentador a los molinos, un espesador de Relaves y una Planta de

Tratamiento de Agua Residual (PTAR) Pequena.

e El Proyecto K162 cuyo monto total fue de 65'933,448.75 dolares y el plazo
establecido fue de 699 dias (Octubre - 2013 a Octubre - 2015). El alcance

fue la realizacion de una Planta Concentradora de Cobre.

e EIl Proyecto K171 cuyo monto total fue de 13'401,154.84 dolares y el plazo
establecido fue de 488 dias (Febrero - 2014 a Septiembre - 2015). El alcance

fue la realizacion de una Chancadora Primaria.

El area de Control de Gestion de Proyectos decidi6 enviar a un equipo
implementador por ser un proyecto de gran envergadura, contando con una
cantidad considerable de personal nuevo de la zona (Arequipa y ciudades

cercanas).
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1.56.2 Proyecto Planta de Cal Pachachaca

El Proyecto Planta de Cal de Pachachaca esta ubicado en La Oroya. El monto total
es de 40'975,408.00 doblares y el plazo establecido es de 455 dias (Abril - 2013 a
Marzo - 2015).

El alcance fue el Suministro de materiales (Civil y Electricidad), Movimiento de
Tierra, Obras Civiles, Montaje de Estructuras Metalicas, Equipos, Tuberias,

Instalaciones E&l, Linea de Media Tension.

La nota de auditoria con respecto al sistema de gestion realizada en octubre del

2013 obtuvo como nota un 63 por ciento (63%).

El Area CGP decidié enviar a un equipo implementador debido al poco compromiso
de las areas (incumplimiento de entregables en los periodos establecidos) y a
capacitar al personal que contaba con experiencia técnica pero era nuevo en lo que
respecta a la utilizacion de la metodologia del ultimo planificador y las herramientas

de control contempladas en el Sistema de Gestion.
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CAPITULO li: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN
PROYECTO

2.1 ETAPA DE INICIO

En la etapa de inicio de una implementacion se busca hacer un reconocimiento del
proyecto revisando los planos que indican su ubicacion geografica y detalles,
presupuesto, herramientas utilizadas, entregables al cliente, organigrama, procesos
constructivos involucrados, entre otros. Este reconocimiento es plasmado en una
herramienta llamada A3 de Implementaciéon mostrada en el ANEXO 02 - Revision

inicial de informacion de proyectos a implementar.

2.1.1 Diagnéstico de un proyecto

El equipo implementador realiza un diagnéstico situacional, estableciendo un
periodo para trabajar hombro a hombro con el equipo de obra y enlistando los
puntos sobre los que se deben trabajar separadas por las etapas indicadas

anteriormente.

2.1.2 Reunion de lanzamiento

Es la reunién donde el equipo implementador hace la presentacion oficial de plan de
implementacion a las jefaturas del proyecto (Gerente del Proyecto, Jefe de Oficina
Técnica, Residente de Obra, Jefes de frentes de trabajo, Jefes de Areas de Soporte)
presentando los objetivos de la implementacion, las actividades que se van a
realizar a lo largo de la estancia en la obra, se detalla el plan y se absuelven todas

las dudas con respecto a este proceso.

El fin de esta reunidén es obtener el compromiso de todas las areas para que la
implementacion no dure mas de lo acordado y las actividades realizadas tengan un

impacto positivo sobre |la gestion realizada por el equipo de obra.
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PLAN DE IMPLEMENTACION : 1788 - PLANTA CONCENTRADORA CERRO VERDE 2 FASE 1

TEMAS A IMPLEMENTAR

ACTIVIDADES

Levantamiento de informaddn

ACTIVIDADES PREVIAS
ACTIVIDADES PREVIAS Mapeo del Conocimiento, Evaluaddn de Funciones del Staff.
ACTIVIDADES PREVIAS Generacion del plan de implementacion

ACTIVIDADES PREVIAS

PLANEAMIENTO

Reunion de Lanzamiento - Presentacion de A3 de Implementacion

Revision de Frentes y Partidas de control

PLANEAMIENTO
PLANEAMIENTO

Apoyo en la elaboracion de A3 de planeamiento

Revision de entregables de planeamiento y desarrollo de fa sesion de planeamiento

conTRO | WEE S A 1

EONTROL DE PRODUETIVIDAD

PLANEAMIENTO Reuniones de planeamiento con Produccion - Proceso constructivo
FLUJOS DE INFORMACION Formalizacion de flujos y revision de reportes de Toma de Informacion
0
PROGRAMACION Seguimiento y apoyo de Rutina de reuniones
PROGRAMACION Seguimiento a la elaboracion de las herramientas de programacion
PROGRAMACION Establedmiento de manejo de Restricciones a traves d;l Portal Sharepoint ——=
PROGRAMACION Revision y optimizacion de indicadores de Produccion y CdP ! ﬁl % J.' =1
FLUJOS DE INFORMACION Capacitacion de Toma de informacion a personal en campo
GESTION DE LOGISTICA Revision y apoyo a procesos logjsticos
GESTION DE PRODUCCION Optimizacion de procesos constructivos y de utilizacion de Equipos

CONTROL DE COSTOS
CERRE DE IMPLEMENTALION
CIERRE DE IMPLEMENTACION

Evaluadon final de Mapeo de Conodimiento

CIERRE DE IMPLEMENTACION

—

Encuesta de satisfaccion.

CIERRE DE IMPLEMENTACION

Reunion de cerre de implementacion.
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(Fuente: Formato CGP - Plan de Implementacion)
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PLAN DE IMPLEMENTACION : 1785 - PLANTA DE CAL DE PACHACHACA

Levantamiento de informacion

PREVIAS
PREVIAS

PLANEAMIENTO

Mapeo del Conocimiento, Evaluacion de Funciones del Staff,

Reuniones de planeamiento con Produccion - Proceso constructivo

FLUJOS DE INFORMACION

Formalizacion de flujos y revision de reportes de Toma de Informacion

FLUJOS DE INFORMACION
L)

PROGRAMACION

Capacitaciones a Personal Staff

Seguimiento y apoyo de Rutina de reuniones

PROGRAMACION

Mejora a las herramientas de Programacion

FLUJOS DE INFORMACION

Capacitacion de Toma de Informacion - Tareos y PDO

CONTROL DE -

e Apoyo a elaboracion de IP de Mano de Obra

CONTROL DE AVANCE Implementacion de la Grafica de Avance, apoyo en fa elaboracidn de curvas de avance.
CONTROL DE COSTOS Apoyo a |3 elaboracion de entregables de costos

CIERRE DE e .

B EMERTIEION. Evaluacion final de Mapeo de Conocimiento

CIERRE DE e

Ao Encuesta de satisfaccion.

JERE & Reunidn de cierre de implementacion

IMPLEMENTACION P '

Figura N° 06: Plan de implementacién — Proyecto de Cal de Pachachaca
(Fuente: Formato CGP — Plan de Implementacién)
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2.2 ETAPA DE PLANEAMIENTO

El planeamiento es el analisis a través del cual se determinan de manera integral las

estrategias para la ejecucién del proyecto.

Costo

Organlzacidn Plan de

Proyecto

Informacion

del Proyecto
Gestion Contractual :

Logistica

Prevencion de Riesgos

Figura N° 07: Flujo de analisis de proyectos
(Fuente: Manual del Sistema de Gestion de Proyectos — GyM)

El planeamiento se da en la etapa inicial de un proyecto y se va actualizando de

acuerdo a como va cambiando la realidad de lo previsto inicialmente.

En la etapa de Planeamiento se revisan los entregables y flujos relacionados
incluyendo tanto el disefio del sistema de produccion como el analisis de los

aspectos organizativos.

De manera paralela y durante toda la duracion del Proyecto se llevan a cabo los
procesos de programacion (aseguramiento y proteccion del plan) y de control
(medicidon de la eficiencia en la ejecucion). Los resultados de estos procesos sirven
ademas como retroalimentacion para los procesos de actualizacion del

planeamiento.
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2.2.1 Entregables de Planeamiento

La etapa de planeamiento es plasmada en entregables que la obra debe obtener
como resultado del analisis concienzudo del proyecto y sus consideraciones. Estos

entregables brindan una idea macro del proyecto.

A. Estructura de desglose de trabajo - EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica,
orientada al producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto. Organiza y define el alcance total al subdividir el trabajo en porciones de
trabajo mas pequefias y faciles de manejar que pueden programarse, costearse,

supervisarse y controlarse.

La EDT tiene que tener una estructura que permita organizar el cronograma y las
partidas de control, permitiendo que el control de avance y productividad pueda

estar ligado a las actividades del cronograma.

B. Diagrama de red de actividades que conforman el cronograma

El Diagrama de Actividades busca analizar y generar discusion sobre la duracion,
constructabilidad, croquis, sectores, metrados, rendimientos, cuadrillas y otros
factores que influyen en las actividades a realizar secuenciandolas de acuerdo al

proceso constructivo y estableciendo plazos.

C. Matriz de paquetes de compras y subcontratos

Cuando se tiene definida la EDT se debe analizar que materiales que se necesitan
comprar para cada paquete de trabajo establecido. A los paquetes de trabajo se le
asignan materiales pasando a ser paquetes de compra, los cuales se pueden

reagrupar y/o subcontratar.
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D. Desarrollo y anélisis de la matriz FODA

La realizacion de la matriz FODA permite identificar los factores que afectan los

resultados del Proyecto y tiene como objetivos generar opciones estratégicas.

Esta matriz debe ser hecha grupalmente por las jefaturas del proyecto y el personal

que se considere conveniente.

E. Matriz de riesgos

En una Matriz de Riesgos se busca definir una estrategia adecuada y un plan de
accion con responsables plasmando los objetivos estratégicos para cado riesgo
teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia, el impacto generado y definir una

calificacion final con base en estos dos criterios.

Por cada una de las clasificaciones se define un plan de accion que sera asignado a

un responsable durante el desarrollo del proyecto.

El riesgo esta compuesto por su probabilidad (P) de ocurrir y el impacto (I) que este

genera en los objetivos del proyecto (P x | = Consecuencia).

Dependiendo de su impacto debemos establecer la clasificacion del riesgo. Esta
puede ser alta, media o baja dependiendo de la matriz de probabilidad contra el

impacto que tiene.

F. Partidas de control

Es la estructura con la que se ordena el proyecto para poder realizar el proceso de
control de productividad durante la realizacion de las actividades. Consiste en
seleccionar y agrupar aquellas actividades que determinan la productividad

siguiendo criterios generales de importancia, volumen y costo.

La forma de planificar que adoptan los proyectos para establecer estos entregables
se hace de forma desvinculada vy al tratar de unir todos los entregables aparecen

interferencias que restan confiabilidad al plan. Estas interferencias entre los
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entregables mencionados evitan tener un buen andlisis del proyecto en cuanto a
avance, productividad y costo ya que es dificil de identificar su relaciéon entre si.

Lo que la etapa de planeamiento debe tener son sesiones de trabajo conjunto, con
las ideas y el aporte del equipo de obra para evitar esos inconvenientes, en otras
palabras, reforzar el plan.

Esta forma de planificar desvinculada no lograba los resultados esperados, por tanto
tuvo un andlisis para ser reestructurado, a cargo del Area de Control de Proyectos,
estableciendo una mejor practica que permitiria solucionar estos inconvenientes
mediante otro método de desarrollo de los entregables de planeamiento llamado

Sesion de Andlisis de Proyecto.
2.2.2 Sesioén de Analisis del Proyecto

El aporte con el que el equipo implementador busca mejorar la gestion en el
planeamiento es realizando la Sesion de Analisis del Proyecto. Esta consiste en
sesiones de trabajo con los principales responsables de la obra donde se evaluan
los procesos criticos (soporte y ejecucion) que podrian impactar positiva o
negativamente en el desarrollo del proyecto.

Puede ser utilizada para todo tipo de proyectos (edificaciones, obras civiles o
electromecanicas) y deben ser realizadas en las fases iniciales de éstos.

Esta sesidbn nace por la necesidad de establecer todas las herramientas de
planeamiento necesarias para el proyecto involucrando a todas las areas de las
obras ya que el inconveniente de estas herramientas es que son generadas de

forma aislada por cada area directamente responsable sobre éstas.
Para realizar la sesion primero se establecen los objetivos:

a. Elaboraciéon conjunta del planeamiento.

b. Entendimiento comun del proyecto con roles, funciones y entregables
establecidos.

c. Evitar retrabajos u omisiones en el planeamiento.

Compromiso del equipo con el proyecto.
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Las actividades previas que deben ser realizadas antes de dar inicio a una Sesion

de Analisis de Proyecto son las siguientes:

a. Consultar el organigrama, procesos criticos de soporte, cronograma
contractual, presupuesto contractual, estudios de ingenieria, contrato, etc.

b. Analizar cotizaciones y tiempos de llegada de paquetes criticos al proyecto.
Revisar lista de especialistas relacionados al proyecto.
En la Sesion de Analisis de Proyecto ya deberian tenerse identificadas las
principales limitantes y causas de variabilidad del proyecto.

e. Los participantes deben tener conocimiento del contrato.
La sesion de Analisis de Proyecto involucra a todos los jefes de area del
proyecto, buscando obtener entregables que conversen entre si. La
posibilidad de contar con todos los involucrados en una misma sala de
reunion permite tener herramientas mejor consolidadas. Por tal motivo la
sesion debe durar como maximo dos dias enteros que pueden ser dias
continuos o establecer turnos distribuidos a lo largo de una semana en
busqueda de no dilatar el tiempo para que los involucrados no se
desentiendan de sus labores.

g. Es necesario establecer un horario que todos los involucrados puedan
cumplir, siendo necesario segun el caso, dejar algunas responsabilidades de
lado ya que el no estar presentes en la Sesion de Analisis de Proyecto

puede tener mayor impacto a futuro.
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A. Diagnéstico de proyectos en la etapa de planeamiento — Proyecto Cerro
Verde 2 Fase 1 - K171

Se debe obtener un estado de los entregables de Planeamiento del Proyecto para

establecer los tiempos de la Sesion de Planeamiento segun este resultado.

Cuadro N° 02: Tabla — Estado de los entregables de planeamiento — Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1
K171

PROYECTO CERRO VERDE - AVANCE EJECUTADO 5.2 %
ENTREGABLE DE PLANEAMIENTO |ESTADO
EDT No realizado.
Organigrama Realizado
Cronograma realizado por el planeador de Control de Proyectos con

yecuencia de Actividades el visto bueno del Gerente de Proyecto.

Pa‘quete de Requerimientos No realizado

Criticos

Partidas de Control No realizado.

FODA Realizado sélo por el area de Administracion Contractual.
Matriz de Riesgos No realizado.

B. Desarrollo de la Sesion de Analisis de Proyecto — Proyecto Cerro Verde
2 Fase 1 - K171

El primer paso es establecer el tiempo de duracién de la sesion de planeamiento y
quienes seran los involucrados. Es posible que la sesion pueda durar de 2 a 5 dias

dependiendo de la envergadura del proyecto.

Se acordo con las jefaturas del proyecto realizar la sesion en 4 dias corridos durante

las mananas (de 7:00 a.m. a 12 p.m.).

Las jefaturas necesarias en la reunion fueron la Gerencia del Proyecto, el Jefe de
Calidad, el Administrador de Contrato, el Jefe de Construcciéon, miembros del Area
de Produccion, de Control de Proyecto, de Oficina Técnica y al equipo

implementador actuando como moderadores.
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Cuadro N° 03: Organizacion de tiempos — Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1
(Fuente: Realizacion propia)

Temas Objetivo Principal Duracion

1. Definicion y difusion | Definir una estructura basica del EDT que o

de EDT regira el planeamiento del proyecto.
2. Elaboracion de Definicion de Paquetes de Compras y

Matriz de Paquetes Subcontratos: considerar aquellos equipos, 1T

de Compras y materiales y subcontratas de mayor

Subcontratos importancia en el proyecto. ’
3. Definicion de Definir  los  procesos  criticos de |

Estrategia de construccion y definir un diagrama basico S

Ejecucion y Mapeo para la construccion que servird como dato ‘

de Procesos Criticos | para la Procura e Ingenieria.

Evaluacion interna del proyecto para |

4. Desarrollo y andlisis | identificar los puntos fuertes y débiles y -

de la matriz FODA evaluacion externa para ver los riesgos y

amenazas del entorno.

. De las amenazas y oportunidades se
| 5. Elaboracion de la S - _
_ ) debera identificar la probabilidad e impacto
Matriz de Riesgos y o _ - 1h
) para definir medidas de accion y la
Oportunidades ) .
asignacion de responsables.

Todas las herramientas desarrolladas por medio de esta sesion estan en el ANEXO
03 — Sesion de Analisis de Proyecto en el Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 - K171. A

continuacion se detalla el desarrollo de la sesion:
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e Para establecer la Estructura de Desglose de Trabajo — EDT se utilizaron los
planos del proyecto y la secuencia establecida en el cronograma ya

existente.

Figura N° 08: Revision de planos para generacion de EDT — Proyecto Cemro Verde 2 Fase 1 K171

e Para la definicién de Paquetes de Compras y Subcontratos se consideraron
aquellos equipos, materiales y subcontratas de mayor importancia en el

proyecto.

Se detallaron 28 materiales y equipos criticos, cuya llegada tardia podria

retrasar la ejecucion de la actividad y de las actividades consecuentes.
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Cuadro N° 04: Materiales detallados en los paquetes de compra — Proyecto Cerro Verde 2 FASE 1
K171

(Fuente: Formato establecido por CGP)

liombre Paquete Requerido: Disciphna: fiombee Paquete Requerido: [
MATERIALES - PERNOS INSERTOS EMBEBIDOS OsRas Cass MATERIALES - RELLENG ESTRUCTURAL g L
CONRITO Ty
Destripeion: Des<npcion: = |
| PERNOS E INSERTOS, EMBEBIDOS QUE SON PROVISION DE GyMs, I‘ MATERIAL DE RELLENO ESTRUCTURAL PARA MURO MSE
FABRICADOS A PEDIDO BAJO ESPECIFICACION TE SMI i PROVISTO POR SMI
SE DEBE ESTABLECER UN MININMO SE ABASTECIMRENTO SEMANAL
Nota 52 debe anivei de i de contrato, car entregas del
hente
Responsabies Responsabies N
Emite Emite
. CARLOS CUADRAS PAZ WALTIR FERNANDET CONDOR/CARLOS CUADRDS PAZ
Requenmiento. Requerimsento’
AENdE  picnan REVILA ANENSE 050 LEN/IUAN CARLOS BENAVENTE
Requerimiento Requerimierto
Lead Time Apron (seman/mes) Lead Yime Aprox {seman/mes) SEMANA
ETA ETA
odad " . Canradas
Unidzd UND can SEGUN METRADO DE CADA AREA L - RN METRADD DF CADA AREA
| ApToxmada P ]
\VBS apiicable” » 102.3110 Cv-002.CTO WWBS apiicatia. « L0O2 3110. MURO MSE
* L02.3120.CV.022.CONV.CTO/L02.3120.0%.022 STCK.CTO * LD2 3120 CV-022.CONV.MT
* L02.3210 T-REC.CTO * 102 3210.T-REC.MT/102.3210 T-CPX
» 102.3210 CV-0.23(TO * 102.3210.CV-023.MT

El cuadro detalla la informacion de los pernos insertos embebidos y el relleno

estructural para muro de suelo reforzado, considerados materiales criticos.

o Para realizar el diagrama de red hay informacion que el equipo de obra debe
haber establecido previamente como los metrados, rendimientos de las
actividades, plazos para las actividades y tener los planos del proyecto listos

para cualquier consulta o duda por resolver.

El resultado final es un diagrama de red de las actividades que conforman el

proceso de construccion.

El tener en cuenta los recursos permite establecer que actividades se
pueden realizar en paralelo. La participacion de cada jefe de area favorece a

la resolucion de incompatibilidades.
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Figura N° 09: Diagrama de red - Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 K171

(Fuente: Equipo Implementador — CGP)

a. Para la realizacibn del FODA se tocaron los siguientes temas:
alcance, plazo y costo.

b. Tipo de contrato, ventajas y desventajas.
Identificacion de partidas, forma de medicion y evaluaciones especificas.
Identificacion precisa de los limites del proyecto y sus componentes de
acuerdo al alcance del contrato.

e. Determinacion de los plazos contractuales (intermedios y finales).
Procedimientos de valorizaciones y pagos.

g. Responsabilidades de Fianzas y Garantias.

El FODA es el punto de partida que establecera las amenazas y
oportunidades para posteriormente desarrollar la matriz de riesgos.
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Cuadro N°05: FODA Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1-K171
(Fuente: Formato Area de Administracién de Contratos — Proyecto K171)

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |Buena reputacién, reconocimiento y buena relacion con el D1 Faita de experiencia y cultura preventiva de personal RCC, debido
|cliente. a bligatoriedad ¢e contratar 50% de personal local.
2 Sinergia en direccion e indirectos que favorece nuestrs 02 Manejo de la ingenieria en el proyecto, control del abastecimiento
posicion para propuestas en nuevas licitaciones. opolt\mo y convol documentario en campo
= e e ey fairin . et} S
| Limitada comunicacin y sopoite entre los provectcs, debemos
F3 Experiencia y experticia de proyectos similares. D3 optimizar los recursos y fos procesos apoyandonos y aprendiendo
- L o R de las bt.enas practicas ¢ de los proyectos i
Fa Experiencia y conocimiento (del proyecto) ganada en fa etapa Da ,Bunmvvd!Hdmmghs-pm-paﬂrdmdo el personal staff clave
de Constructabllidad def K162 del proyecto
- e T—.A. — - '
FS _Respalda economico
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Alcances de responsabilidad del cliente bien (dentificados, lo 7 |Retiro de personal del proyecto a discrecién del cliente sin
cual permitira reclamos por incumplimientos del mismo. |sustento.
02 Incremento importante de metrados de K109 con probable A2 lncremento de metrados sujetos a precios contractuales fijos, sin
Impa:!o en plazo y/o GG Iderecho a no aceptar dichos Incrementos.
|Ganar més proyectas e incrémentar aditianales por conﬁanza iRespn-.msabllldad de revisién de ingenleria de detalfe emiida para
o3 |de nuestro cliente que nos consicera como alternativa ante el A3 Il stuccién, por fallas no detectadas
incumplimiento de otros contratistas. | Jlisd - .
[ingenteris en proc rte del client . Plazos muy cortos de sustento de impactos por: incremento
04 g'e. \ena en proceso por.pfa € detche e..que —— AL alcance {diez dias), reclamcs e informe de ocurrencias (cinco
|adicionales tales como: Piping, S TP fundaciones nuevas. dias)
= - =
05 Gruas y torres gria del contrato K162 pagados por el cliente e Plazo de S dias para aprobacion de valorizacion. Una observacion
por tarifas y mayor oferta de mercado. o revision de la misma puede retrasar un mes mas la ODF
[Volumen de obra considerable, con mejores condiciores ae___ X o -_—.— )
. . . . | client
o6 negocvacldn con proveedores. A5 jﬂespomabxhdad por recibir suministro provistos por el cliente
o7 Sepuede reclamar la vanacndn del ra(no de enr.ofrado en A7 IR RE R nehENEER
m2/m3, para el contrato K109.
El FODA tuvo la contribuciéon de todos los invitados a la sesion, por lo se
obtuvieron puntos que abarcaban conceptos legales, técnicos y
constructivos.
e La Matriz de riesgos establecio las causas que puedan generar un riesgo

(negativo y positivo) asignandole una calificacion (alta, media o baja)

basados en la probabilidad e impacto de la misma.
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Cuadro N° 06: Identificacién de nesgos en una matiz — Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 - K171
(Fuente: Formato Area de CGP - GyM)

Hegs

10 [ no aproeta adicionales > S000

Estamos suietes a ordenes de trabjos adiicnales que
Deden se no reconacides.

o ooder cobear adicionales

]

11l histograma de equipos ro fue contrastado con o cronagrama dz obra. [ Mencx cantidad de eqipos gue s necescrios. Sorecosto.
b .

12 |Rotener campamento cercandgenera 314 horas de traslado. _e',» ol e e et s e o de Sovecosin.
vigje AQP-0BRA

13 Nozener camaamento cescan0 genera 34 horas de traslado. Fatiga por exceso de tiema en tasporte de AQP-0BRA  |Accidetes

Cuadro N° 07: Definicién de plan respuesta y disparador para los riesgos de la matriz - Proyecto Cerro

Verde 2 Fase 1 - K171

(Fuente: Formato Area de Control de Gestién de Proyectos - GyM)

Defieicion 8 plan e respoest) y depitaded
Tipade Duefio del riesgo y plon
A
155 ) an de respuesta Disparads oy
Etaras syelos 3crdnes d rebajes adoraes ge " iy : ) ictaks omdinedts Amyrero iy |Eduydo SchaWalter
pueden ses iecomadss = RS XEURE BOR DAY sohe g Farands
Eduy, Vel
Menvy sanzad de equipos 22 lcs necssanos. Mgy Dimezas recusos Irmedalo ) e
Fardnds:
Persond ebrari puedo presena recamas por temos de " oo Sdliota & hente cambio dehxraic o Cuandh 2 CaaoLon
wae AQF-0BRA ECOrO0Miri Ce 2090 esenie Faoia
) E o SoliaVealter
Fahgapor exoeso ce Gemgo enbesporte de ADP-JBRA M Mbgr =\t sobret empcs Irmeddo arindss ?
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Cada riesgo encontrado era analizado por las personas involucradas en la
sesion con el fin encontrarle una solucion que pueda contrarrestar su

impacto negativo y maximizar el impacto si era positivo.

e Mediante el conocimiento previo de los proyectos K109 y K162, la
generacion de partidas de control para el proyecto K171 no generé6 mucho
contratiempo. Se generaron partidas de control para los recursos de mano
de obra, equipos y materiales. Estas partidas se pueden apreciar en el

Anexo 03.

e En la Sesion de Analisis de Proyecto se analizaron los siguientes flujos:
a. Flujo logistico.
b. Flujo de partes diarios de Operador (Horas Maquina).
c. Flujo del reclutamiento e ingreso de personal.
d

Flujo de recojo de tareos y generacion de Horas Hombre (HH’s).

Este ultimo flujo fue el que generd una discusion ya que habian varias

falencias en como habia sido definido en un principio.

El flujo de recojo de tareos y generacion de HH’s consistia en que los tareos
generados por los capataces sean revisados por los ingenieros de campo,
luego los tareos deben ser recogidos por los encargados de recoger al
personal en campo (funcion de los monitores sociolaborales) para ser
entregados al Area de Administracion de Personal y ésta se los entregue al
Area de Control de Proyectos para revisar si las HH's fueron correctamente

direccionadas a las partidas de control.

Se puede revisar el organigrama correspondiente al proyecto en el Anexo 02
que ayudara a identificar las areas involucradas en el flujo mencionado.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo

36



UNIVER SIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil
CAPITULO Ii: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN PROYECTO
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Figura N° 10: Flujo anterior de recojo de tareos y generacion de entregables de mano de obra —
Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1
(Fuente: Equipo Implementador CGP)

El inconveniente era que por temas de horarios ningun area involucrada podia
cumplir con el flujo acordado, conllevando a que los tareos no sean revisados
apropiadamente y la realizacion de los entregables se retrase. La hora a la que le
llegaba la informacion procesada por los digitadores de tareos al Area de Control de
Proyectos para hacer los entregables ligados a la mano de obra no era a las 10:00
a.m. como indica el flujo, esto llevaba a incumplimientos en la generacion de los

indicadores de productividad de este recurso.
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[ e
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Figura N° 11: Flujo mejorado de recojo de tareos y generacion de entregables de mano de obra —
Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1
(Fuente: Equipo Implementador CGP)

La evaluacion del flujo y su posterior mejora permitié establecer horarios con mayor
posibilidad de ser cumplidos, combinando la revision y la generacion de los
entregables realizados por Control de Proyectos para el dia siguiente y trasladando

el trabajo de los digitadores para el horario nocturno.
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2.3 ETAPAS DE EJECUCION

La etapa de ejecucion es aquella en donde el conjunto de tareas y actividades
establecidas en la etapa de planeamiento se desarrolla para hacer realidad el

proyecto.

El Sistema de Gestion de Proyectos utiliza la programacion para hacer que la etapa
de ejecucion sea lo mas cercana posible a lo considerado en la etapa de
planeamiento, utilizando las herramientas establecidas por el Sistema del Ultimo

Planificador.

2.3.1 Sistema del Ultimo Planificador

Es un sistema de control de produccion que mejora sustancialmente el cumplimiento
de actividades y la correcta utilizacion de recursos de los proyectos de construccion.
Con esta metodologia se redisefnan los sistemas de planificacion ordinarios y se

incorpora a un mayor nivel de participantes.

El Sistema del Ultimo Planificador busca que la programacion de las actividades que
se van a ejecutar en campo llegue hasta el ultimo nivel de los involucrados en la
produccion siguiendo la linea jerarquica desde jefes de produccion, ingenieros de

campo, hasta jefes de cuadrillas y capataces.

Este sistema fue desarrollado originalmente por Ballard y Howell, fundadores del
Instituto de la Gestion de la Construccion sin Pérdidas (Lean Construction Institute).
Actualmente, esta siendo utilizando por cientos de constructoras alrededor del

mundo.

“Se define al ultimo planificador a la persona o grupo de personas cuya funcion es la
asignacion de trabajo directo a los trabajadores. EI nombre del ultimo planificador
proviene del hecho que este no da instrucciones a ningun otro nivel de planificacion
posterior, sino que ellas van directamente al terreno, a las operaciones de
construccion. Adicionalmente, la funcion del ultimo planificador es lograr que lo que
queremos hacer coincida con lo que podemos hacer, y finalmente ambas se
conviertan en lo que vamos a hacer”. (Castillo, 2001).

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo

39



PLANEAMIENTO
Incio
Flareamamo

prm—

—

,I
Sedeterminael
cumplimierto, v las
frazcnesquenc
perrritecon e 2005

e e coes @& e
-

- . %
r/-‘?""‘o e |

AAAASLAAL

S& toMman scciones
correctvassobrellas
causasde
incumplirrserte

—_

'd
FJ
P4 -
'd
’I
_— S -
’(
et rd a
r'd
P
r'd

-
e

r'd

Esta tedo li=2o
snalizar cadat

o

Se determinacualesson las

tareas ejecumbles, se
negociaullization de

recursos compartdos, &

estabiecen compromcos da

ejecucion

rgsircaoneasy

s PROGRAMACION

Ampliardetlle

[
b

o
-

-..F*

-
P

[ ——

e A

ara miciar las acovdades”

signar resporsables

3 semaras para eimirar
restricciones Sltas
probabilidadesque B
actividad empiece en fecha

ea dellockahead pars identficar

Figura N°12: Flujo del sistema del altimo planificador
(Fuente: Manual del Sistema de Gestién de Proyectos — GyM)
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Lauri Koskela, propuso unos criterios o principios para disefiar un adecuado sistema

de control de la produccién (Koskela, 1999). Estos principios son los siguientes:

1. Primer principio, “las asignaciones deben ser razonables en relaciéon a sus
condiciones previas”, esto hacer referencia a que no se debe comenzar una
tarea o actividad hasta que no estén disponibles todos los suministros y
herramientas necesarias para completar dicha tarea.

2. Segundo principio, “el cumplimiento de las asignaciones es medido y
monitoreado”, la forma de medir este cumplimiento es el Porcentaje de Plan
Completado (PPC). Este enfoque hace que se reduzca el riesgo de
variabilidad en tareas, actividades o flujos posteriores a los ya analizados.

3. Tercer principio, “se investigan las Causas de Incumplimiento (Cl) y esas
causas son eliminadas”. Las Causas de Incumplimiento son las razones por
las que no se cumplieron las actividades programadas y se busca que no
provoquen en lo mismo en las actividades a desarrollarse en las semanas
venideras.

4. Cuarto principio, “sugiere mantener un paquete de tareas de amortiguacion
razonables para cada equipo de trabajo”, este principio esta referido a que
en caso de no poder ejecutarse una actividad programada, se tengan otras
tareas libres de restricciones para ser ejecutadas en su lugar, evitando asi
pérdida de produccién o reduccion de la productividad.

5. Quinto principio, “en la programacion a corto plazo (lookahead), los
requisitos previos de asignaciones inminentes deben ser liberados de forma

activa”.
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A. Elaboracion de programacion a corto plazo

La programacion a corto plazo (lookahead) es realizada en un formato que busca
ampliar el detalle de las actividades consideradas en el cronograma con un
horizonte de tiempo que se obtiene a partir de saber cuanto toma la llegada de
materiales, la llegada de personal y las variabilidades que pueden afectar al

proyecto.

El horizonte establecido generalmente va en un rango de 3 semanas (proyectos
cercanos a ciudades grandes, de variabilidad moderada) a 6 semanas (proyectos

alejados, ubicacion recondita, variabilidad alta).

Los conceptos de carga y capacidad deben estar considerados al momento de
programar. Carga se entiende como la cantidad de trabajo que se asigna a una
unidad de produccion y capacidad viene a ser la cantidad de trabajo que una unidad
de produccion puede realizar en un tiempo dado, estos deben estar equilibrados de
tal forma que se eviten tiempo improductivos por cuadrillas sobre asignadas (mas
personal de lo necesario) o cuadrillas con poco personal que no cumplan con las
metas trazadas y que pueden ocasionar retrasos en otros procesos
interdependientes. Es necesario que se realice un alto nivel de detalle en el método
o proceso constructivo mediante el cual se ejecutara la actividad, ya que de esta
manera se podra identificar la mayor cantidad de dificultades para su ejecucion.
Siendo estas dificultades las restricciones que se deben liberar o levantar, para que

dicha actividad se considere que es factible de ejecutar en su totalidad.

A medida que se avanza en la ejecucion de un proyecto y en la programacion a
corto plazo, se van identificando actividades que estan siendo reprogramadas por
falta de liberacion de las restricciones a las que estan ligadas o que se adelantaron
para no dejar cuadrillas sin actividades que realizar. En ambos casos se deben
revisar los hitos definidos en el Cronograma de obra para verificar que se pueden

cumplir en el plazo propuesto o en caso contrario replantear las fechas.
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Figura N° 13: Esquema de retroalimentacién entre el planeamiento y la programacion
(Fuente: Manual del Sistema de Gestién de Proyectos — GyM)

En cuanto a la definicion de las actividades que iran en la programacion a corto

plazo, Ballard detalla claramente como es que se debe proceder mencionando lo

siguiente:

“Antes de entrar en la ventana de la programacion a corto plazo, las actividades del

cronograma son ampliadas a un nivel de detalle adecuado para una asignacion a los

planes de trabajo semanales, lo que tipicamente genera asignacion multiples para
cada actividad” (Ballard, 2000).
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A. Analisis de restricciones

Este andlisis identifica todos los factores (tareas previas, materiales necesarios,
permisos, otros) que pueda tener una actividad considerada en la programaciéon que
impida su realizacion. Para un correcto andlisis de restricciones es importante que
las actividades sean lo mas detalladas posibles y que sean detectadas con una
anticipaciéon lo mas ligada a la altima semana del horizonte de la programacion,
permitiendo asi tener asi tener la mayor cantidad de tareas ejecutables liberadas y

listas para ser programadas.

Ballard al respecto indica: “La regla general es permitir dentro de la ventana de
programacion a corto plazo, o permitir avanzar de una semana a la siguiente dentro
de la ventana de la programacién a corto plazo, solamente aquellas actividades que
puedan ser alistadas para ser completadas puntualmente. Si el planificador no esta
seguro de poder eliminar las restricciones, las asignaciones potenciales son

postergadas a una fecha posterior” (Ballard, 2000).

Se deben diferenciar una restriccion de una variabilidad ya que las variabilidades de
un proyecto son aquellas que pueden ser controladas y minimizadas, mas no

pueden ser eliminadas a un 100 %.

Son consideradas restricciones las ligadas a: contrato, disefo, entregas, materiales,
trabajo, preliminar requerido, espacio, equipos, mano de obra, permisos,

inspecciones y otros. (Ballard, 2000)

Una restriccién es asignada a un Area de Soporte (Logistica, Almacén, Oficina
Técnica, Control de Proyectos, Ingenieria, etc.) que esta en total capacidad de

poder levantarla para que no sea impedimento para la realizaciéon de una actividad.
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B. Generacion de plan semanal

Es la primera semana de la programacion sin considerar actividades que tengan
restricciones. El plan semanal se elabora a partir de la seleccion de actividades que
se tienen de la lista de reserva de trabajo posible a ejecutar, siendo este plan el
ultimo nivel de la jerarquia del ultimo planificador: cronograma, programacion a corto

plazo y plan semanal.

Dos conceptos importantes en la generacion y ejecucion del plan semanal son el

Porcentaje de Plan Completado (PPC) y las Causas de Incumplimiento (CJ).

e Porcentaje de plan completado (PPC)

El Porcentaje de Plan Completado es un dato porcentual que es resultado de la
revision de las actividades que transcurrieron en la semana y se encontraban
consideradas dentro del Plan Semanal, mediante la division de las tareas realizadas
en su totalidad entre las tareas totales programadas. Sirve para medir el desempeno
del plan semanal, surgiendo asi la retroalimentacion que permita implementar

mejoras y aprender de las fallas al asignar tareas posteriormente.

Una actividad es considerada cumplida cuando fue realizada en su totalidad de
metrado o cuantificacion asignada en la semana, caso contrario se considera que la

actividad no fue cumplida por mas minima que sea la diferencia.
Ejemplo:

Si se tiene la tarea de excavacion de zanja y se programo realizar 50 m3 en esa
semana, se considera culminada la actividad sélo si se realizaron los 50 m3

asignados, si se realizaron 47 m3 la actividad se considera como incumplida.

Se debe establecer un Porcentaje de Plan Completado Meta para cada proyecto,
siendo el mas comun el de 85%. Obtener un 100 % indica que la programacion ha
sido holgada y no retadora, dejando tiempos muertos para asegurar un
cumplimiento y cantidades menores a 70% se consideran contraproducentes para la

meta de cumplir con los hitos y plazos establecidos al realizar el planeamiento.
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e Causas de incumplimiento (Cl)

Las Causas de Incumplimiento (Cl) son todas aquellas que llevaron a no culminar la
tarea programada para la semana. La importancia de esta identificacion es la de no
repetir los errores que impidieron culminar las actividades en el futuro. Las Cl's
pueden ser diversas, por tanto se establecen de forma genérica mediante una

matriz.

Cuadro N° 08: Matniz de Causas de Incumplimiento — Proyecto Cerro Verde.

CAUSAS DE IMCUMPLIMIENTO
[Todas Ias causas que implican errores en 13 programazion, cambios en pragramacion, 0 mala utilizacion de
Ias herramientas de programacion (lookahead, analisis de restricciones y Plan Semanal). En este rubro
también se consideran |as programaciones de las areas de administracion, ingenieria, equipas y las areas
|de soporte que considere el Proyecto.
Tedas as causas que implican que el terreno 0 20n3 para I3 ejecucion no esta lista para 1a continuacion
de Iabores por otra area o supemisor.
Todo lo que comprende a I3 falta de materiales en el Proyecto, ya que dichas actividades fueron
considerados dentro del plan semanal sin estar totalmente libre de restricciones.
| Estas causas implican todo lo relacionado a compromisos del cfiente que no fueron realizados y que
CUENTE SUPERVISION (U |afectaron 3l cumplimiento de 135 actividades del plan semanal, asi coma cambios o madificaciones que
surgen 3 raiz de necesidades del cliente.
Todas [as (ausas que 0riginan retrasos por fazones climaticas extraordinarias 0 por eventos

PROGRAMACION PROG

ACTIVIDADES PREVIAS | ACTPREV

LOGISTICA DE MATERIALES | LOGMAT

EXTERNO Br . L o .
extraordinarios coma marchas sindicales sin previo aviso, huelgas, accidentes, etc.
INGENIERIA NG Son 135 causas que corresponden a cambios en I3 ingenieria durante el desarrollo de! Plan Semana
Incongruencias de los planos con 3 realidad del campo.
Todas |as causas que implican averias o fallas en los equipos que no permitieron el cumplimiento de 1as
MANTENIMIENTO DE | — m“ : P | QuIposquenap P
actividades del Plan Semanal.
EQUIPOS
| En este punto se consideran todas as causas de incumplimiento relacionadas a |3 falla en I3 entreza de
SUBCONTRATAS SC  |aloln recurso subcontratado o al atraso debido al no cumplimiento de alguna [abor encargada a una

|subcontrata.
| Todas |as causas que competen al area encarzada de reclutar el personal del Proyecto.

LOGISTICA DE PERSONAL | LOGPER

|En este punto se consideran todas 1as causas que implican el incumplimiento de [os 0rganismos
responsables de otorear [as licencias o permisos solicitados de antemano por el Proyecto.

Se consideran as causas que coresponden 3 atrasos debido a retrabajos en el proceso constructivo, es
decir, que por errores de ejecuicn no se pudieron cumplir otras actividades programadas.

PERMISOS PERM

ERRORES DE EJECUCION EEC
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La Matriz de Causas de Incumplimiento puede variar dependiendo del proyecto. Las
causas de incumplimiento se analizan semana a semana obteniendo datos

estadisticos de la semana e historicos de las semanas anteriores.

La mejora en la gestion de la obra busca reducir el porcentaje obtenido ligado a la
causa de incumplimiento de Programacion (PROG). Cuando los encargados de
realizar la programacion la llevan a cabo con un mayor analisis ligado a la correcta
distribucion de las cargas y la adecuada anticipacion y deteccion de las restricciones
mediante herramientas potentes, permiten obtener una disminucion de las causas
de incumplimiento asociadas a programacion, dejando como causas de
incumplimiento a las ligadas a areas de soporte y a temas externos, asegurando asi

la programacion.

2.3.2. Mejoras en la aplicacion del Sistema del Ultimo Planificador en el

Proyecto Planta de Cal Pachachaca

A. Mejoras en la programacién a corto plazo

La situacion encontrada en el Proyecto Planta de Cal Pachachaca con respecto al

uso del Sistema del Ultimo Planificador estaba muy por debajo de lo deseable.

La herramienta de programacion a corto plazo (lookahead) era utilizada como un
simple entregable solicitado por la Gerencia del Proyecto o el Area de Control de
Proyectos, es decir, era realizado solamente por cumplir con el requerimiento
mencionado sin aprovechar el potencial que tiene para contribuir a una mejor

gestion al momento de desarrollar actividades.
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(Del 24 Mayo al 20 de Junio del 2014)
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Figura N° 14: Programacion a corto plazo (lookahead) — Formato Proyecto Planta de Cal Pachachaca
(Fuente: Area de Control de Proyectos — Planta de Cal Pachachaca)

La herramienta encontrada no tenia mayor utilidad que la de ser un entregable que
muestra las actividades que se van a realizar en las cuatro semanas venideras.

De esta herramienta no se pueden obtener rendimientos, cantidades de avance,
cantidad de personal, metrados faltantes; siendo esta informaciéon muy importante
para analizar lo que acontece en el proyecto conociendo el estado actual y

permitiendo realizar una proyeccion.

Las mejoras desarrolladas por el equipo implementador a la herramienta permitieron

obtener informacion que contribuia a la toma de decisiones.
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Figura N° 15: Programacion a corto plazo — Formato mejorado Proyecto Planta de Cal Pachachaca
(Fuente: Formato elaborado por el Equipo Implementador — CGP)
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En este formato mejorado se tiene en cuenta la duracion de las actividades

presentes en las herramientas de planeamiento que eran exploradas a mayor

detalle.

La herramienta muestra los rendimientos de cada actividad, permitiendo establecer

tiempos para saber si la actividad se podria acortar o alargar de la fecha fin segun la

velocidad de avance que puedan lograr las cuadrillas.

De esta forma, se puede saber si las fechas que contiene el cronograma son

posibles de cumplir o si vamos a necesitar mas tiempo del necesario con el fin de

tomar accion ya uno de los encargos del area de produccion es contribuir a cumplir

el plazo establecido.
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Figura N° 16: Programa de horizonte de corto plazo con fechas establecidas a partir del cronograma —

Planta de Cal Pachachaca

(Fuente: Formato elaborado por el Equipo Implementador — CGP)
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Las mejoras en la herramienta de programacioén a corto plazo permiten saber el
detalle de actividades con fechas tentativas de ejecucion, distribuyendo el avance
considerado a ejecutar a lo largo del tiempo, estableciendo asi rendimientos cuyo
analisis permite estimar la velocidad de avance a la que debe llegar la cuadrilla con

los recursos disponibles y analizar si es viable obtener el rendimiento propuesto.
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Figura N° 17: Distribucion de metrado en el formato de programacién a corto plazo - Planta de Cal
Pachachaca
(Fuente: Formato elaborado por el Equipo Implementador - CGP)

Los colores contribuian a diferenciar los tipos de actividades a realizarse con el fin
de visualizar por ejemplo el tren generado por las actividades de acero — encofrado
— concreto, también para identificar rapidamente que dias son los que corresponden
a vaciados para poder monitorear el pedido de concreto a utilizar en la actividad o
actividades.
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B. Mejora en el analisis de restricciones

El andlisis de Restricciones en los proyectos es realizado mediante un flujo que es
contraproducente para la interaccidbn que necesitan las areas involucradas en

generar y levantar una restriccion.

Identificacién Consolidacién de

da restricciones Restricciones generadas

B —_g‘.-l-.'-k;"-n-__'_rf-‘l"f‘__,_'f._...,‘ a
- WATNE] " ] | | L

4 i

- e .
-.;—--‘_l.q=... —_— e e i ]

Consolidecién de Actualizacin de

Restricciones actualizadas restricciones

Figura N° 18: Flujo de restricciones

Los indicadores que puedan generarse con respecto a las restricciones no
proporcionan un andlisis correcto debido a que la interaccion no es en tiempo real,
las restricciones no son levantadas a tiempo ni tampoco informadas de forma

oportuna sobre su estado (pendiente, en proceso y levantada).

La caracteristica mas importante de una restriccion es el tiempo de anticipacion en
la que fue generada por parte del Area de Produccion, donde la mayor cantidad de
restricciones dadas deben ubicarse en las ultimas semanas del horizonte de
programacion permitiendo asi que las areas de soporte tengan mas tiempo para
resolver los inconvenientes que impedirian que se ejecuten las actividades
programadas.
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Esta adecuada anticipacion se logra a partir de la mejora en la interaccion, siendo la
mejor forma de aumentar ésta, la de utilizar un programa que comparta la

informacién en tiempo real.

El Microsoft Sharepoint es un programa que permite intercambiar informacion en
tiempo real, interactuando todos los miembros de las areas de la obra,
contribuyendo de forma sustancial al levantamiento de restricciones con mayor
anticipacion, con difusion rapida y confiable, permitiendo Ja elaboracion de
indicadores que contribuyan a la mejora continua. El Microsoft Sharepoint trabaja en
conjunto con Microsoft Access, Microsoft Excel y Microsoft Outlook que son los
tipicos programas utilizados por los miembros de un proyecto vinculandolos entre si
para facilitar el manejo de las restricciones en tiempo real. Resulta aun mas
ventajoso que pueda llenarse de informacion sin necesidad de internet y que apenas

se tenga una conexion estable, las restricciones generadas puedan ser compartidas.

| Microsoft Access

Revisar, modificar o agregar

restricciones con o sin internet.
WEB

Microsoft Sharepoint
Seguimiento de las actualizaciones
en tiempo real a través de
Sharepoint.

Microsoft Excel

Reporte presentado como
entregable y mostrado en
Reuniones.

Desde cualquier computadora
con acceso a internet se puede
revisar, modificar o agregar
items

Microsoft Outiook

Recibirdn correos automaticos de
- ; las actualizaciones de los puntos
que merecen su atencion.

Figura N° 19: Formatos vinculados al flujo mejorado de restricciones
(Fuente: Realizado por el equipo Implementador — CGP)

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS

Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo
53



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil
CAPITULO Il: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN PROYECTO

Epmrseag - T e beee SR - Py

k=
1 E
>

= I.m'l':v bmakioot ‘v Jeccopdhidmid + [ecooddbfohoin v Feorsdk v lenoulivicae

Figura N° 20: Vista de listado de restricciones en el portal web
(Fuente: Portal GyM — Obra Planta de Cal Pachachaca)

La informacion que corresponde a una restriccion debe ser lo mas clara posible para
que no haya duda ni ambigliedad a la hora de poder eliminarla.

Los campos establecidos de forma general para el llenado de una restriccion son la
descripcion de la actividad, la descripcion de la restriccion, el area de soporte
generadora de la restriccion, el area que levantara la restriccion, la persona que
genero la restriccion, la persona encargada de levantar la restriccion, la fecha en la
que la restriccion fue generada, la fecha en la que la persona solicita que sea
levantada, la fecha en la que el area encargada estima que la levantara, la fecha
real de levantamiento, observaciones.

Con esta informacion correctamente llenada se puedes establecer diversos tipos de

indicadores confiables para el analisis de las restricciones.
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Figura N° 21: Vista de listado de restricciones en Ms. Access
(Fuente: Planta de Cal Pachachaca)
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Figura N° 22: Estado de restricciones — Proyecto Planta de Cal Pachachaca
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El estado de las restricciones permite un mejor seguimiento de las jefaturas a las
areas que estan tardando en su tiempo de respuesta al Area de Produccion, pero
esta informacion pierde secuencia cuando es analizada mediante el flujo anterior de

restricciones, por las demoras que se tienen al actualizar la informacion.

Identificacidn Consoliducién sutomdtica
de restricciones en tiempo real de
Restricciones generadas

Actualizacién de

Consolidacidn automitica
an tlempo real de

Restricciones actualizadas

Figura N° 23: Flujo mejorado de restricciones en las obras

Mediante este flujo mejorado se omite a la persona que concilia la informacion,
destinado esas horas de la persona encargada a responsabilidades que generen
mayor valor agregado, aumentando la certeza de la informacion generada y

mejorando el criterio de anticipacion de las areas de produccién y soporte.

La mejora en la anticipacién permite que las actividades programadas tengan mayor
probabilidad de ser cumplidas, debido a que se brinda tiempo suficiente a las areas
de soporte para que puedan satisfacer las necesidades de Produccion cuya solicitud
debe tomar en cuenta los tiempos establecidos para la llegada de materiales,

llegada de personal, entre otros.
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Anticipacion de Restricciones
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Figura N° 24: Anticipacion en la generacion de restricciones Semana 25 — Proyecto Planta de Cal
Pachachaca

En el cuadro se observa como la mayor cantidad de restricciones fueron
identificadas con una semana de anticipacion (11 restricciones) dejando 7
restricciones para las semanas posteriores. Si estas 11 restricciones hubieran sido
identificadas con mayor tiempo de anticipacién habria mas actividades libres para
poder considerar en el plan semanal. Las pocas restricciones encontradas en las
semanas 27, 28 y 29 sefalan un bajo analisis de identificacion por parte de

Produccion.

Anticipacion de Restricciones
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Figura N° 25: Anticipacion en la generacion de restricciones Semana 29 — Proyecto Planta de Cal
Pachachaca

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS

Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo
57



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil )
CAPITULO II: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN PROYECTO

Se observa una leve mejoria en la semana 29 ya que la segunda semana del

horizonte (semana 31) tiene mayor cantidad de restricciones.

Anticipacion de Restricciones
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Figura N° 26: Anticipacion en la generacion de restricciones Semana 31 — Proyecto Planta de Cal
Pachachaca

En la semana 31 se observa como la primera semana del horizonte tiene sdlo 4
restricciones asociadas, mientras que la ultima y penultima semana suman 17
restricciones en total con tiempo suficiente para ser levantadas en su mayoria (15

dias como minimo).
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C. Mejora en el Porcentaje de Plan Completado y la deteccion de Causas

de Incumplimiento

La situacion encontrada en los porcentajes obtenidos de Porcentaje de Plan

Completado no era alentadora.

PPC Histdrico - Planta de Cal Pachachaca
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Figura N° 27: PPC Histérico (semana 16 a semana 27) — Planta de Cal Pachachaca
(Fuente: Formato PPC generado por el equipo implementador)

Esto se debia netamente a la mala programacion, ya que se colocaban actividades
en el plan semanal con restricciones no levantadas, se colocaban rendimientos
imposibles de alcanzar semana a semana sin tomar como leccion aprendida lo
acontecido en la semana anterior y el poco interés debido a que se consideraba a la
herramienta como un simple entregable hacia que hasta se encuentren actividades

que ya fueron realizadas la semana anterior.
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Desde la semana 25 a la semana 27 el equipo implementador realizé un
acompafnamiento a los ingenieros de campo al realizar su programacion de forma
diaria, posterior a este acompanamiento se empez06 a evidenciar los impactos del

trabajo realizado hombro a hombro.

PPC Histarico- Planta de Cal Pachachaca
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Figura N° 28: PPC Histérico (semana 21 a semana 32) — Planta de Cal Pachachaca
(Fuente: Formato PPC generado por el equipo implementador)

Se observa que en las 5 semanas posteriores a la semana 27 el PPC semanal
obtenido fue mayor al 70 %. También se logré que el PPC acumulado a la semana
27 (66%) llegué al 70% en la semana 32. Las 3 semanas de acompanamiento
permitieron que los datos generaron en semanas posteriores adquieran consistencia

y sean sustentables.
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La caida en las primeras semanas de apoyo del equipo implementador (26 y 27) se

debié a las dificultades que tuvieron los ingenieros al programar propias de la curva

de aprendizaje.

A pesar de que se considera como PPC Meta el 85% de tareas cumplidas, la mejora

que fue sostenible en las 5 semanas posteriores (semana 28 a semana 32)

superando el 70% de actividades cumplidas se considera como un progreso

significativo. Con respecto a las Causas de Incumplimiento, en las 3 semanas de

acompafamiento el equipo

correctamente identificadas.

Cuadro N° 09: Cuadro resumen de causas de incumplimiento — Planta de Cal Pachachaca

implementador pudo concluir en que no eran

(Fuente: Formato realizado por el equipo implementador - CGP)

7 CAUSA DE INCUMPLIMIENTO - PROGRAMACIIN | 0.00% | 0.00% | 12.66% | 40.43% | 25.00% | 17.02% | 21.21% | 13.33% |
SIGLAS TIPO sEM2s | sem26 | Sem2r | semas | sem2s | semso | semd | sems2 |
PROG PROGRAMACION GYM(PROG) 3 ) 1l i 1 4]
LOG LOGISTICAGYM(LOG) 6 1 1 2] E 3 |
PRGC PROCURA GYM (PROC) 2 | | - |
CEQ EQUIPOS GYM (EQ) 4 1 1| 2l 3 1 |
ADM ADMNISTRATIVOS GYM (AOM} 1 B 5 I 2 i 1 5]
CLFNG | CUENTE INGENERIA (CLING) ] 2 1 - 1 |
CLFMAT | CLIENTE MATERIAL (CLU-MAT) 1 2 1 2l
CUPR_ |CLENTE PRORDAD [CL-PR] 5 l
CUFPERM | CLIENTE PERMESOS (CLI-PERM) 3 3
CUPER | CLENTE PERSONAL (CLIPER) -
EJEC ERRORES OE EJECUCIN (EJEC) A 3 3 ]
SC SUBCONTRATAS [SC) 1 F z
ot OFICWA TECKICA (0T} | 1 5 [
P CONTROL DE PROYECTOS (CP) .
cPP COCRDINACIONES PREVIAS PRODUCLE®M 5 10 fi B B 5 10
QAIQC | AREADE CALDAD .
T EXTERNDS 2| 4 q 1 [
OTROS _ |OTROS } T 1l ] 1 2 il 1 1

Las Causas de Incumplimiento no eran correctamente asociadas, se pudo

comprobar que en las 3 semanas se generaron 69 Causas de Incumplimiento

asignadas a Errores de Ejecucion (EJEC) cuando en realidad deberian ser

asignadas a Programacion (PROG). Este cambio altera el % de Causa de

Incumplimiento asociado a Programacion que es el que debe es reducido.
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Cuadro N° 10: Cuadro de reasignacién de Causas de Incumplimiento — Planta de Cal Pachachaca
(Fuente: Formato realizado por equipo implementador)

[ CAUSA DE INCUMPLIMIENTO - PROGRAMACION | 32.14% | 46.437 | 60.56% | 40.43% | 25.00% | 17.02% | 21.21% | 13.33%
SIGLAS TIPO 'LSEMiS_-.: !SEMZE SEM 27 | SEM 2_@_ SEM29 | SEM30 | SEM 31 | SEM 32
PROG PROGRAMACION GYM (PROG) — 9] 26| 43 19 i 8 7 ]
10G LOGISTICA GYM (LOG) 3 1 1 2 3 3
[PROC __|PROCURAGYM(PROC) 73 =
[CeQ EQUPOS GYM(EQ) ] 1 3 2 3 1
[ADM AOMINSTRA TIVOS GYM(ADM) 1 18 5 2 1 1 5
CUING _|CUENTE INGENSERIA (CLHNG) 3 2 1 - 1
CUMAT | CLENTE MATERIAL (CLIMAT) 1 2 1 2
CU-FRI __|CLENTEPRIORDAD|(CL-PR) s
CUPERM | CLENTE PERMISOS (CLIPERM) 3 = 3
CUFER | CLENTE FERSONAL (CLIPER) -
EJEC ERRORES DE EJECUCIONIEJEC) 12 3 - 6 2
5 SUBCONTRATAS (SC) 1 2 2
ot OFICINA TECNICA (OT) i 5 4
P CONTROL DE PROYECTOS (CP} -
CPP COORONACIONES PREVIAS PROBUCCION 5 0 3 8 15 5 0
GEA | AREADE CALIDAD -
EXT EXTERNDS 2 ] ] 1 1
OTROS __ |OTROS 1 2 1 2 2 1 1

Al corregir la asignacion de Causas de Incumplimiento a la correcta categoria, la
colaboracion con la programacion realizada con los ingenieros de campo en
semanas posteriores permitié reducir el % de Causas de Incumplimiento llegando a

ser menor a un 20 %.

Cuadro N° 11: Tendencia del % de causas de incumplimiento en programacién — Proyecto Planta de
Cal Pachachaca

% CAUSA DE INCUMPLIMIENTO - PROGRAMACION

70.00%
60.00%
50.00%

60.56%

46.43%
40.43%

40.00%  32.14%
30.00% 25.00%

17.02% 21.21%
. (]

20.00% 13.33%
BN
0.00%

SEM 25 SEM 26 SEM 27 SEM 28 SEM 29 SEM 30 SEM 31 SEM 32
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Una gran contribucion en la facilidad para encontrar las tareas incumplidas y

asociarles Causas de Incumplimiento fue la realizada en el formato de programacion

a corto plazo (lookahead).

El plan semanal es comparado a partir del control de avance diario, comparando el

avance dia a dia por cada actividad, permitiendo hacer una comparacion mas

exacta del avance supuesto restandole el avance real y teniendo un mejor analisis

por actividad y cuadrilla. La resta entre el avance supuesto menos el real

automatizaba la asignacion de cumplimiento de la actividad (S1 o NO) y las Causas

de Incumplimiento son restringidas a sélo ser escogidas de la Matriz de Causas de

Incumplimiento que debe tener proyecto.
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Figura N° 29: Formato programacién a corto plazo, obtencién de PPC y Cl’s — Planta de Cal
Pachachaca
(Fuente: Formato creado por el equipo implementador - CGP)

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo

63



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil

CAPITULO II: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN PROYECTO

La facilidad en la obtencion del calculo del PPC asi como la asignacion de las Cl

permite un mayor analisis de éstas en busqueda de la mejora continua.
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Figura N° 30: Formato programacion a corto plazo, descripcion de CI's y medida de mitigacion — Planta
de Cal Pachachaca
(Fuente: Formato creado por el equipo implementador - CGP)

La revision de Causas de Incumplimiento pasé de ser una simple asignacion con un
criterio muy pobre a una asignacion con la descripcion exacta de la causa y la
contribucion por parte de los ingenieros de campo con las medidas de mitigacion
que consideran pertinentes para que las CI's no vuelvan a ser limitantes para que

una actividad deje de ser completada.
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2.4. ETAPA DE CONTROL

El control es aquella etapa en la que se busca a través de herramientas y
mediciones obtener resultados que permitan tomar accion sobre lo que acontece en
el proyecto, calcular brechas y realizar proyecciones confiables con respecto a los

posibles escenarios que tenga la obra al finalizar.

Las herramientas de control analizan datos relacionados a los recursos como la
mano de obra, los materiales, los equipos, las subcontratas, asi como Jas

cantidades de trabajo que estan relacionadas al avance y plazo.

El equipo implementador centra sus esfuerzos en analizar las herramientas de
productividad, ya que son los recursos donde la intervencion en busqueda de la

mejora provoca mayor impacto.

2.4.1. Control de Productividad

La productividad es un concepto que mide la eficiencia de la utilizacion de los

recursos y la eficacia con la que lograron los resultados esperados.

De una manera mas amplia, la productividad puede definirse como “la medicién de
la eficiencia con que los recursos son administrados para completar un producto
especifico, dentro de un plazo establecido y con un estandar de calidad dado”
(Serpell, 1999)

Un proyecto debe encontrar el equilibrio en los recursos asignados para cada
trabajo y controlarlos de forma periédica para no exceder la cantidad, que es la
adecuada segun estudios previos, ni tampoco asignar recursos en cantidades que

no permitan realizar una actividad de forma eficaz por ser ineficientes o escasos.

El Control de Productividad es aplicado a los recursos criticos. Es establecido a
través de mediciones y estudios que permiten identificar posibles areas de

oportunidad que dan origen a alternativas de mejora.
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Toda operacion de construccion es susceptible de ser mejorada ya sea al inicio de
la misma o durante su ejecucion. Un equipo de proyecto debe buscar la
optimizacion en los tiempos y recursos utilizados para los procesos constructivos a

lo largo de la duracion de la obra.

Una forma de realizar un control de la utilizacién de los recursos es a través de los
indices de productividad, los cuales comparar los recursos utilizados en una unidad
de trabajo asociado a un metrado. Estos recursos son las mano de obra, equipos,
materiales siendo el indice de Productividad de Mano de Obra la herramienta

principal de analisis para el equipo implementador.

A. indice de Productividad de Mano de Obra

El indice de Productividad es un informe que mide la eficiencia con que se ejecutan
las actividades que conforma el Proyecto, comparando la eficiencia real con la

eficiencia prevista.

L a eficiencia se expresa como la cantidad de recursos consumidos por cada unidad

de trabajo realizado. El cociente de esta division también es conocido como ratio.

El IP de Mano de Obra mide la eficiencia de una cuadrilla o equipo de trabajadores
al ejecutar sus trabajos. La cantidad de recursos consumida se mide en horas
hombre (HH), siendo ésta la unidad utilizada para medir la productividad de la mano

de obra.

Los datos que mostraria un IP serian, por ejemplo, HH’s consumidas por kilogramo
de acero colocado (HH/Kg) o HH’s consumidas por metro de zanja excavada
(HH/mI).

El indice de Productividad de Mano de Obra es obtenido mediante la division de la
cantidad de HH’s utilizadas entre la cantidad de trabajo generado por este recurso.
Un informe de productividad esta asociado a las partidas de control desarrolladas en
la etapa de planeamiento. El analisis da la alerta de que actividad es la que se debe

medir, plantear soluciones de mejora y aplicarlas.
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El concepto principal a entender en un informe de productividad es el de ratio. Un
ratio es un indicador de medicion producto de la division de dos variables, aplicado a
la construccion seria entre un recurso y la cantidad de trabajo generado con ese
recurso. Algunos ejemplos serian la cantidad de cemento utilizado para colocar
concreto, la cantidad de horas de una maquina utilizada para un excavar, entre

otros.

En el caso de la mano de obra el recurso son las Horas Hombres (HH), obtenidas a
partir de la cantidad de horas que trabaja una persona a lo largo de una jornada.

Este indicador que es obtenido por los distintos proyectos a lo largo de los afos ha
permitido establecer ratios estandares utilizados para realizar presupuestos y para

una comparacion del ratio que se obtiene semana a semana en una obra.

El término mas conocido en las obras es el de rendimiento, que es la velocidad de
avance de una cuadrilla. Es expresado en cantidad de trabajo sobre tiempo teniendo
como ejemplos metros lineales de tuberia por dia (ml/dia), metros cubicos de

concreto vaciados por dia (m3/dia), entre otros.

Los ratios pueden ser relacionados a un rendimiento y viceversa, con el fin de tener

un mejor panorama de analisis de la informaciéon asociada a la productividad.

Ejemplo:

Una cuadrilla conformada por 2 personas encofra 20 m2 de zapatas por dia en una

jornada de 8.5 horas.
Rendimiento =20 m2 / dia para una cuadrilla de 2 personas.

Ratio = 2 personas x 8.5 Horas/dia/ 20 m2 = 0.85 HH / m2.

Es decir que por cada 0.85 HH's utilizadas se avanza 1 m2 de Encofrado de zapata.
También se puede concluir que 2 personas avanzan a una velocidad de 20 m2 de

encofrado de zapata por dia.
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La ventaja del ratio es que puede ser medido con mayor facilidad que un
rendimiento, puesto que las Horas Hombre son obtenidas mediante los tareos
direccionados a partidas de control al que se puede asociar la cantidad de avance

(metrado) realizado con el recurso (mano de obra).

Cuadro N° 12: Ratios establecidos en la etapa de planeamiento de proyectos
electromecanicos
(Fuente: IP de MO - Obras de GyM)

st | UNDAD OBRA ELECTROMECANICA | OBRA ELECTROMECANICA| OBRAELECTROMECANICA | OBRA ELECTROMECANICA
CERROVERDE-K171 | CERROVERDE-K109 | CERROVERDE - K162 PACHACHACA

CONCRETO | (HH/m3) 4,000 5.0500 5.3800 4,863

ENCOFRADO| (HH/m2) 5.3634 40000 31310 3,467

ACERO | (HH/Kg) 0.0450 0.0450 0.0510 0.0463

B. Mediciones para controlar la productividad

Cuando se revisan algunos indicadores obtenidos a partir de datos numéricos
proporcionados por la obra y analizados en la oficina, se procede a realizar algunas

mediciones en campo durante la ejecucion de las actividades.

Con el fin de optimizar un proceso constructivo, las mediciones de productividad se
enfoca en reducir los tiempos improductivos (esperas, viajes con las manos vacias,
tiempos ociosos, otros), las interferencias con otras actividades, el uso inadecuado
de equipos, entre otros.

Estas mediciones son técnicas de la industria manufacturera para el analisis de
operaciones, con el objeto de mejorar la productividad. La construccion tiene varias

preocupaciones comunes con las de la industria manufacturera:

e Uso correcto del recurso humano.
e Mejor utilizacion y mantenimiento posible de los equipos.

e Transporte y distribucion eficiente de los materiales.
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A través de mediciones para controlar la productividad se puede lograr:

e Aumentar la eficiencia de los métodos de trabajo.

e Obtener la maxima utilizacion de equipos.

Los pasos a seguir para elaborar mediciones de productividad son los siguientes:

a. Realizar un seguimiento en campo del proceso constructivo, recogiendo
algunos datos como:

e La secuencia real que sigue el proceso constructivo en andlisis.

e Tiempos muertos del personal obrero.

e Recoger opiniones y sugerencias del personal obrero respecto de las causas
que producen tiempos muertos, y que han sido identificadas por ellos
mismos.

e Grado de utilizacion de los equipos.

e Principales problemas observados que paralizaron los trabajos.

b. Luego de haber examinado la operacion en campo, se debe proponer hacer
un analisis mas formal de los problemas detectados mediante un Nivel
General de Actividades o una Carta Balance, sobre los que se explicaran
mas adelante. Con este analisis se podra cuantificar la magnitud de las
pérdidas y de las oportunidades.

c. Proponer alternativas de mejora y probarlas.

Para realizar un estudio de tiempos se pueden usar varias técnicas, el equipo

implementador utiliza las siguientes:

e Nivel General de Actividades.

e Cartas Balance.
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La aplicacion de estas técnicas considera la siguiente clasificacion del trabajo:

e Trabajo Productivo (TP), es el que aporta directamente a la produccion.
e Trabajo Contributorio (TC), es el relacionado a las actividades necesarias
indirectamente para que pueda realizarse el Trabajo Productivo.

e Trabajo No Contributorio (TNC), es el que no es ni produccion ni apoyo.

En funcién de esta clasificacion, la productividad del trabajo se asocia con el
contenido de trabajo productivo dentro del total del trabajo realizado, tanto en
cantidad como en calidad. La division del trabajo en estas categorias puede resultar
hasta cierto punto arbitraria, por o que es importante establecer una division clara

para las diferentes mediciones que se hagan durante el proyecto.

B.1 Nivel general de actividades al proyecto

El Nivel General de Actividades (NGA) es realizado para tener un analisis de como
se comportan las cuadrillas en el proyecto.

Es una herramienta estadistica que se usa para determinar el nivel general de la
actividad en un sector, frente o en todo el proyecto, en términos de la division de

trabajo.

Muestra como se ocupa el tiempo durante el desarrollo de los procesos de
construccion, separando el trabajo en categorias de trabajo productivo (TP),

contributorio (TC) y no contributorio (TNC).

Es atil cuando se quiere cuantificar situaciones que, de acuerdo a la simple
observacién, parecen ser “pérdidas”’, tales como: viajes, esperas, etc.
También es util para establecer un punto de partida interno, midiendo el impacto de
los cambios o mejoras hechas a los procesos constructivos con una medicion

posterior.

Para realizar las mediciones de nivel general de actividad se deben seguir los

siguientes pasos:
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a. Definicion del alcance de la medicion: actividades a medir, sectores a medir,
objetivos de la medicion, grado de detalle de la medicién, entre otros.

b. Antes de iniciar la medicion se deben identificar los trabajos que componen las

diferentes categorias (TP, TC y TNC), dependiendo del tipo de operacion.

c. Observar de manera aleatoria los trabajos que realiza el personal obrero, y
registrarlos en un formato clasificandolo de acuerdo a la division del trabajo hecha

en el paso b.

d. Procesar la informacién y presentarla en forma grafica redactando un informe por

escrito de las ocurrencias durante la medicion.
Existen ciertas pautas que se deben tomar en cuenta en un muestreo:

e El observador debe ser capaz de identificar rapidamente a los individuos que
se incluirdn y/o excluiran de la medicion. Por ejemplo, los capataces no se
incluyen en la medicién.

e Se debe utilizar el mismo criterio al observar a cada trabajador.

e Las observaciones deben realizarse aleatoriamente, sin ninguna relacién
secuencial.

e Es importante que al registrar lo observado, el observador lo haga de
acuerdo a lo que él aprecie en forma instantanea al mirar. Las acciones
inmediatamente precedentes o siguientes deben ser descartadas totalmente
del registro.

o El observador debe ubicarse en un lugar donde no obstaculice los trabajos
que se efectien en la zona desde dénde pueda observar a la mayor cantidad
de personal posible.

e Debe tomarse en cuenta que este tipo de mediciones son puntuales, por lo
que sus resultados so6lo muestran lo que sucede en el proyecto en un
momento particular del dia, por este motivo es necesario que el observador
realice anotaciones de lo que esta midiendo y anexe un informe a los

resultados obtenidos.
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B.2 Carta balance

A diferencia del Nivel General de Actividad (NGA), la Carta Balance (CB) se centra
en una actividad especifica.

Es una herramienta estadistica que permite describir detallada y formalmente el
proceso de una operacion de construccion, ayudando a analizar el método usado y
a determinar la cantidad de obreros mas adecuada para la cuadrilla. También, con
la utilizacién -de esta herramienta, se obtiene informacion para el analisis de los

rendimientos y ratios.

La carta balance es un grafico de barras verticales que tiene como ordenada el
tiempo, y en la abscisa se indican los recursos (obreros y equipos) que participan en

la actividad que se estudia, asignando una barra vertical a cada recurso.

Cada barra se subdivide para mostrar el tiempo dedicado a cada uno de los
diferentes tipos de actividades que se realizan. Dado que cada elemento de la
cuadrilla es graficado en el mismo periodo de tiempo, la relacién de éstos se puede
ver mediante una comparacion de lineas horizontales, pudiendo determinarse

patrones comunes que incidan en los ciclos de trabajo.

El objetivo de esta técnica es analizar la eficiencia del método constructivo
empleado, mas que la eficiencia de los obreros. No se pretende conseguir que el
obrero trabaje mas duro, sino en forma mas inteligente. Las vias para mejorar la
eficiencia del grupo de trabajo son la reasignacion de tareas entre sus miembros o
la modificacion del tamano del grupo que conforma la cuadrilla. Para hacer una

carta balance se deben seguir los siguientes pasos:

a. Observary entender la actividad que se va a muestrear.

b. Identificar a cada uno de los integrantes de la cuadrilla.
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c. Antes de iniciar el muestreo se deben identificar los trabajos que componen

las diferentes categorias (TP, TC y TNC), y definirlos para la operacion que
se va a estudiar, y ademas asignarle a cada uno, una letra o clave.

Registrar en el formato de Carta Balance, minuto a minuto, las actividades
de cada uno de los integrantes de la cuadrilla

Procesar los datos recogidos en una hoja de Excel, graficando las barras de
distribucion del uso de tiempo en las diferentes actividades. Ademas se
puede distribuir porcentualmente el uso del tiempo para cada uno de los
integrantes de la cuadrilla.

Escribir un informe considerando insumos, proveedores, clientes,

rendimientos, otros.

A continuaciéon se presentan algunas consideraciones a tener en cuenta cuando se

haga una carta balance:

Desglosar la operacion a muestrear en tareas simples y representarla por
simbolos que los muestreadores reconozcan en el momento de observar. De
esta manera, se observa y registra cada tarea casi en forma instantanea.

La frecuencia aconsejada de muestreo es de un minuto, con no menos de
treinta observaciones en total (30 minutos), o las que sean necesarias para
observar dos ciclos seguidos completos. La cuadrilla a observar podra tener

un maximo de 8 a 10 integrantes.

Es recomendable que se realice anotaciones de como se realizaba el
trabajo, con qué materiales, herramientas o equipos, qué tipo de
interrupciones hubieron, cuanto avanzd, etc.; asi se obtiene mayor
informacion de lo que sucede mientras se realiza la medicion y otros datos

necesarios para optimizar la cuadrilla o flujo de recursos.
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2.4.2. Control de productividad en el Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1

A. Revision de indicadores de productividad

La situacion encontrada en temas de productividad en el proyecto Cerro Verde se

revisO a través de los indicadores de productividad (IP de Mano de Obra).

Se analiz6 la informacion obtenida en las 7 semanas iniciales del ano 2014 llegando
a la conclusion de que las actividades sobre las que se van a tomar accion serian
acero, encofrado y concreto por los ratios observados, la cantidad de avance que
generaban y la cantidad de frentes de trabajo que involucraban facilitando la

medicion.

En términos globales con respecto al proyecto K109 en las 7 semanas analizadas:

e en acero se colocaron 791,589.05 Kg utilizando 39,327.35 HH'’s
(ratio obtenido igual a 0.0497 HH/kg, ratio meta igual a 0.0450 HH/kg)

e en encofrado se avanzé 5,887.95 m2 utilizando 39,642.38 HH'’s
(ratio obtenido igual a 6.7398 HH/m2, ratio meta igual a 5.2500 HH/m2)

e en concreto se avanzé 3,372.19 m3 utilizando 14,585.88 HH'’s
(ratio obtenido igual a 4.3253 HH/m3, ratio meta igual a 4.0000 HH/m3)

En términos globales con respecto al proyecto K162 en las 7 semanas analizadas:

e en acero se colocaron 879,656.03 Kg utilizando 41,574.03 HH's
(ratio obtenido igual a 0.0473 HH/kg, ratio meta igual a 0.0510 HH/kg)

e en encofrado se avanzé 3,937.26 m2 utilizando 28,434.33 HH’s
(ratio obtenido igual a 7.2219 HH/m2, ratio meta igual a 5.3800 HH/m2)

e en concreto se avanz6 8,377.10 m3 utilizando 22,058.18 HH's
(ratio obtenido igual a 2.6332 HH/m3, ratio meta igual a 3.7370 HH/m3)
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Figura N° 31: Ratio de acero, encofrado y concreto, semanas 2 a 9 — Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1
K109 y K162
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B. Realizacion del Nivel General de Actividades

El Equipo implementador procedio a realizar el NGA para tener una idea global del

desempefio de los trabajadores en campo. La medicion fue realizada al proyecto

K109 y al Proyecto K162.

Se establecieron las actividades, previo andlisis para la clasificaciéon de las mismas

segun el tipo de trabajo. También se vincularon codigos a cada una de las

actividades definidas para facilitar su llenado en campo.

Cuadro N° 13: Lista de actividades para realizar el NGA — Proyecto Cerro Verde 2

Fase 1- K109 y K162

(Fuente: Realizado por el equipo implementador)

TRABAJO PRODUCTIVO
Maquinaria realzando trabajos productivos

Trabajos productivos con acero estructura!

Trabajos productivos con concreto

Trabajos productivos de encofrado

Otros trabajos productivos
TRABAJO CONTRIBUTORIO
Coordinacones entre trabajadores

Instruccones

Inspecaones o verficacones

Limpkeza o Aseo

Mediciones

Maquinaria con trabajo contributorio

Trabajos relaconados con la seguridad en obra

Trabajos contributorios en acero

Trabajos contributorios en concreto

Trabajos contributorios en encofrado

Transporte de herramientas

Transporte de materiales

Otros trabajos contributorios
RABAJO (] a8 RIB DRIO

Espera (trabajadores)

MTNC

Maguinaria con trabajo no contributoro

NF

Necesidades Fisiologicas

TNCA

Trabajos no contributorios en acero

TNCC

Trabajos no contributonos en concreto

TNCE

Trabajos no contributorios en encofrado

TO

Tempo ocioso (trabajadores)

TR

Trabajo rehecho

Viajes

| XTNC

Otros trabajos no congrlbutorios
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Las mediciones fueron realizadas en 7 dias corridos en distintos horarios. Las
mediciones por dia se muestran en el Anexo 04 — Nivel General de Actividades
Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1. Contabilizando todos los datos obtenidos se obtiene

el siguiente resumen:

Cuadro N° 14: Data a nivel de actividad, NGA - Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1-K109 y K162
(Fuente: generado por el equipo implementador — CGP)

K109 K162 .Y:" TRABAJO PRODUCTIVO % K109 % K162
12 14 MTP Maquinaria realizando trabajos productivos 12.0% 17.1%

66 18 TPA Trabajos productivos con acero estructural 66.0% 22.0%

3 3 TPC Trabajos productivos con concreto 3.0% 3.7%

18 31 TPE Trabajos productivos de encofrado 18.0% 37.8%

1 16 XTP Otros trabajos productivos 1.0% 19.5%

K109 K162 ABR. TRABAJO CONTRIBUTORIO % K109 % K162

16 27 COOR |Coordinaciones entre trabajadores 6.8% 6.7%

12 13 1 Instrucciones 5.1% 3.2%

9 8 INSP Inspecciones o verificaciones 3.8% 2.0%

15 18 L Limpieza o Aseo 6.4% 4.5%

21 26 ME Mediciones 8.9% 6.5%
8 20 MTC Maquinaria con trabajo contributorio 3.4% 5.0% |

14 35 SEG Trabajos relacionados con la seguridad en obra 5.9% 8.7%

21 10 TCA Trabajos contributorios en acero 8.9% 2.5%

3 17 TCC Trabajos contributorios en concreto 1.3% 4.2%

19 14 TCE Trabajos contributorios en encofrado 8.1% 3.5%

31 66 TH Transporte de herramientas 13.1% 16.5%

16 46 ™ Transporte de materiales 6.8% 11.5%

| ! 101 XTC Otros trabajos contributorios - 21.6% 25.2%

K109 K162 ABR. TRABAJO NO CONTRIBUTORIO % K109 % K162

21 23 E Espera (trabajadores) 10.2% 5.8%

| 4 34| MTNC |Maquinaria con trabajo no contributorio 1.9% 8.6%
5 12 NF Necesidades Fisiologicas o 2.4% 3.0%

19 10 TNCA Trabajos no contributorios en acero 9.2% 2.5%

2 8 TNCC Trabajos no contributorios en concreto 1.0% 2.0%

1 0 TNCE Trabajos no contributorios en encofrado 0.5% 0.0%

96 168 TO Tiempo 0cioso (trabajadores) 46.6% 42.6%

0 1 TR Trabajo rehecho 0.0% 0.3%

44 120 Vv Viajes 21.4% 30.5%

14 18 XTNC Otros trabajos no contributorios 6.8% 4.6%
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DISTRIBUCION DEL TRABAJO
Proyecto Cerro Verde

mTP 4TC mTNC

13%

K109 K162

mTP «TC mTNC @TP wTC mTNC

9%
18%

Figura N° 32: Resumen de NGA a nivel de tipo de trabajo — Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 - K109 y
K162, Febrero 2014
(Fuente: Realizado por el equipo implementador -~ CGP)

Los resultados se mostraron al area de Produccion con los siguientes comentarios:

e Se encuentra un exceso de tiempo ocioso entre los trabajadores.

e Exceso de viajes con las manos vacias de los trabajadores.

e No todos los trabajadores dentro de las cuadrillas se encuentran ocupados.
e Exceso de transporte de herramientas menores.

e Los trabajadores no laboran a su maximo rendimiento (El TP es bajisimo).
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C. Realizacion de Cartas Balance

Se realizaron 14 Cartas Balance entre los Proyectos K109 y K162. Las 14 cartas se

encuentran en el Anexo 05 — Cartas Balance Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1.

Solamente 2 fueron para medir la actividad de Encofrado y 12 fueron para la

medicion de la actividad que realizaban las gruas.
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Figura N° 33: Gréfica de datos obtenidos en carta balance de encofrado — Proyecto Cerro Verde 2

Fase 1-K109
(Fuente: Formato de carta balance - CGP)

En las primeras mediciones se reflejo6 lo encontrado en el Nivel General de

Actividades, la tarea de busqueda de materiales tenia un porcentaje de 5 a 15% de

alguna actividad medida debido a las distancias de la zona de trabajo a la que

estaban los materiales que se necesitaban.

Otro dato encontrado fue que las tareas de enganchar y liberar el elemento a la grua

tomaban demasiado tiempo y requerian la colaboraciéon de varias personas quitando

las eslingas del material transportado y colocando las eslingas en el nuevo elemento

a transportar por la grua.
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Figura N° 34: Izamiento de molde de encofrado — Proyecto CV 2 Fase 1 K109
(Fuente: Fotografias del Equipo Implementador - CGP)

Las actividades que no se realizaban con normalidad y en un tiempo dptimo eran las
que interaccionaban con las gruas. Por tanto las siguientes mediciones se centraron

en analizar a las gruas que utilizaba la obra para las actividades de acero y

encofrado.
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Figura N° 35: Grafica de datos obtenidos en Carta Balance de gria sur— Proyecto Cerro Verde 2
Fase 1 - K109
(Fuente: Formato de Carta Balance — CGP)
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En las mediciones realizadas a las gruas se corroboro la oportunidad de mejora
detectada en la medicion de actividad de encofrado, que es reducir el tiempo de
enganche y liberacion del elemento que se iba a transportar.
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Figura N° 36: Grafica de datos obtenidos en carta balance de grtia norte — Proyecto Cerro Verde 2
Fase 1-K109
(Fuente: Formato de carta balance — CGP)

Un dato repetitivo en las mediciones fue la gran cantidad de tiempo transcurrido en
esperas (esperar que enganchen el elemento, que liberen el elemento, que terminen
la tarea de colocar el encofrado, que la grua sea liberada por otra cuadrilla) y los
tiempos ociosos que era tener a la grua parada sin realizar alguna actividad.

Se presentaron una serie de conclusiones con respecto a las mediciones realizadas

al area de Produccion:

e Existen grandes tiempos de espera, salvables con una mejor programacion
(frentes de trabajo disponibles, trabajos en paralelo, etc.).

e Existen actividades menores que pueden ser realizadas en paralelo
(colocacion de elementos de proteccion, limpieza, etc.).

e Tener en cuenta que materiales seran utilizados previamente a la actividad,
buscando que estén en el lugar mas cercano posible.

¢ Desconocimiento de la programacion de actividades por parte de la cuadrilla.
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También se presentaron unas recomendaciones para tomar en cuenta al iniciar las

mejoras:

e Hacer participes a los capataces, supervisores y/o vigias de la programaciéon
de actividades para las gruas (pueden tener un aporte positivo)

e Comprar mas eslingas.

e Realizar una programacién mas elaborada de las actividades de las gruas
para reducir las esperas y los tiempos 0ciosos.

e Identificar actividades que pueden realizarse en paralelo con el objetivo de
reducir la proporcién de Trabajo No contributorio.

e Mayores inspecciones y revisiones de rutina por parte de los ingenieros de

Produccion.

Las acciones inmediatas por parte de Produccion fueron las siguientes:

e Adquirir mas eslingas para enganchar y desenganchar un elemento con
mayor facilidad. Con esto ya no se tenia que quitar las eslingas a un
elemento para ser colocadas a otro, ya que esté ya tenia las eslingas
colocadas y el elemento estaba listo para ser enganchado y transportado por
la grua.

e Revisar la programacion de actividades de la grua y reprogramarlas para que
éstas sean usadas en su maxima capacidad.

e Aumentar los recorridos por obra por parte de los ingenieros de campo ya
que en las mediciones se observaba que esto no era muy recurrente y
algunas soluciones eran tomadas por los mismos capataces ante la ausencia
de los ingenieros responsables de las actividades que se estaban

ejecutando.
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Ef impacto de las mejoras fue analizado con la data del indice de Productividad de
Mano de Obra de las 9 semanas posteriores a las 7 semanas analizadas

previamente.

En términos globales con respecto al proyecto K109 en las 9 semanas analizadas

posteriores a las 7 ya analizadas previamente:

e en acero se colocaron 1°134,036.81 Kg utilizando 55,627.00 HH’s
(ratio obtenido igual a 0.0491 HH/kg, ratio meta igual a 0.0450 HH/kg)

e en encofrado se avanzo 9,881.23 m2 utilizando 49,310.69 HH's
(ratio obtenido igual a 4.9903 HH/m2, ratio meta igual a 5.2500 HH/m2)

e en concreto se avanz6 6,012.19 m3 utilizando 21,779.55 HH’s
(ratio obtenido iguai a 3.6226 HH/m3, ratio meta iguai a 4.0000 HH/m3)

En términos globales con respecto al proyecto K162 en las 9 semanas analizadas

posteriores a las 7 ya analizadas previamente:

e en acero se colocaron 926,472.95 Kg utilizando 42,661.71 HH’'s
(ratio obtenido igual a 0.0500 HH/Kkg, ratio meta igual a 0.0510 HH/kQ)

e en encofrado se avanz6 9,265.25 m2 utilizando 49,310.69 HH’'s
(ratio obtenido igual a 5.3221 HH/m2, ratio meta igual a 5.3800 HH/m2)

e en concreto se avanz6 16,92040 m3 utilizando 35,207.19 HH's
(ratio obtenido igual a 2.0808 HH/m3, ratio meta igual a 3.7370 HH/m3)
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Cuadro N° 15: Impacto de la mejora de productividad en acero, encofrado y concreto — Proyecto Cerro
Verde 2 Fase 1 - K109 y K162

ANALISS DE AHORRO DE HH's POR MEIORA EN PRODUCTIVIDAD - PROYECTO CERRO VERDE 2FASE 1K109

ACERO (K6 RATIO  |AVANCETOTAL [RENDIMIENTO SEMANAL ANALISS DE AHORRO
STUACONANTERIOR | 00457| 70158905 11308415 HHSUPUESTAS |  56,340.67)  AHORRO (HH) 11367
STUACIONACTUAL | 00st| 113403681 12600409 HH UTILZADAS | 5562700 AHORRO () 3.9%56

ENCOFRADO (M2) | RATIO | AVANCE TOTAL | RENDIMIENTO SEMANAL ANALISS DE AHORRO
STUACION ANTERIOR | 67328 58879 84110 | WHSUPUESTAS | 6652830  AHORRO(HH) | 1720761
STUACIONACTUAL |  49%03] 98813 109791 HHUTIUZADAS| 4531069  AWORRO(S) | 9641862

CONGRETO(M3) | RATIO | AVANCETOTAL | RENDIMIENTO SEMANAL ANALSIS DE AHORRO
STUACIONANTERIOR | 43153 33719 8170 | HHSUPUESTAS | 2600473  AHORRO(HW) | 422518
STUACONACTUAL | 3626 601219 GGR02[ HWUTILZADAS |  21,77955|  AWORRO(S) | 2366101
WG Hssgs | MOMOTOTLH | Bt
AHORROTOTAL(Y) | 124076.19

ANALISS DE AHORRO DE Hi's POR MEJORA EN PRODUCTIVIDAD - PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1 K162

ACERO (KG) RATIO |AVANCETOTAL |RENDIMIENTO SEMANAL ANALISS DE AHORRO
STUACION ANTERIOR |  00473| 87965603 10566515 | HHSUPUESTAS |  €378667|  AWORRO(HK) | 11249
STUACONACTUAL | 00460| 92647295 10294144 | HHUTILZADAS | 4266171 |  AHORRO () 629980

ENCOFRADO (M) | RATIO | AVANCE TOTAL | RENDIMIENTO SEMANAL ANALISI DE AHORRO
STUACONANTERIOR | 72218 39376 56047 | HWSUPUESTAS |  6691229|  AHORRO(HK) | 1760160
STUACONACTUAL | 53| 92655 102947 [ HHUTIIZADAS |  (931069|  AWORRO(S) |  9BS688

CONCRETO(M3) | RATIO | AVANCE TOTAL | RENDIMENTO SEMANAL ANALISIS DE AHORRO
STUACONANTERIOR | 26332 837710 119673 | HHSUPUESTAS | 4455397|  AMORRO(WK) | 934678
STUACIONACTUAL | 20808|  1652040 18800 [ HUTLZADAS | 35.07.19|  AWORRO(S) | 52318
— AHORRO TOTAL ]| 2807335
AHORROTOTAL(Y) | 157,107 ||
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2.5 ETAPA DE CIERRE DE IMPLEMENTACION

Para el equipo implementador el recurso mas importante en un proyecto son las
personas que se encuentran en él. La sostenibilidad de una implementacion es lo
que mas le interesa al Area CGP ya que se busca que las mejoras realizadas no
pierdan continuidad y la manera mas segura de lograrlo es capacitando a las

personas que se encuentran en él.

Para este fin es que se realizan capacitaciones a lo largo de la implementacion
buscando que los miembros de las areas del proyecto logren un manejo de los

conceptos ligados a planeamiento, ejecucion y control.

2.5.1 Capacitaciones

Las capacitaciones son estructuradas bajo las etapas que se establecen en una
implementacion. A lo largo de las implementaciones realizadas, los temas tocados

son los siguientes:

Conceptos de planeamiento.
Herramientas de planeamiento.
Planeamiento y programacion.
Sesion de Analisis de Proyecto.

Rutina de reuniones.

-~ ® a0 T o

Aplicacién del Sistema del Ultimo Planificador.
Toma de informacion: Llenado de tareos y partes diarios de operador.

T ©

Utilizacion de Modelos BIM en proyectos.

Gestion logistica.
Control de productividad a través de indices de Productividad.

—

k. Control de Avance a través de Curvas S y Curvas de Liberacion.
I.  Control de Costos.

m. Aplicacion de Nivel General de Actividades y Cartas Balance.
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Distribucion de horas capacitadas por Area y tema dictado - Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1

]

32
% CAPATACES Y OPERADORES - 20 personas
COMTROL DE PROYECTOS - 22 persones

Hamay pagrai Ailailan
s

1 PRODUCCION - 16 personas
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19 n ® CALIDAD -03personas
10 35 35 ’ 4 =
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PLANEAMIENTOY CONTROLDE ~ CONTROLDE  CONTROL DE RUTINA DE GESTION GESTION TOMA BE
PROGRAMACION  AVANCE COSTos PRODUCTIVIDAD  REUNIONES LOGISTICA ~ CONTRACTUAL  INFORMACION
Tema dictado

Figura N° 37: Distribucion de horas capacitadas por area y tema dictado — Proyecto Cerro
Verde 2 Fase 1

En el proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 se capacitaron en total 176.5 horas, a un total

de 64 personas, dando un promedio de 2.76 Horas de capacitacion por persona.

Distribucion de horas capacitadas por Area y tema dictado - Proyecto Planta de Cal Pachachaca

80
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) .
]
Planeamiento y Programacion Control de Productividad Control de Avance Toma de Informacion

Tema dictado

Figura N° 38: Distribucién de horas capacitadas por area y tema dictado — Proyecto Planta de

Cal Pachachaca

En el proyecto Planta de Cal Pachachaca se capacitaron en total 152 horas, a 33

personas, dando un promedio de 4.71 Horas de capacitacion por persona.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS

Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo
86




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil i
CAPITULO ll: ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN UN PROYECTO

2.5.2 Mapeo de conocimiento

Todo el personal es evaluado mediante examenes y criterios actitudinales, dando un

resultado que es obtenido al inicio y al final de una implementacion.

Este contenido mide la evolucion de las personas que fueron capacitadas a lo largo
del periodo establecido. Se tiene que tener en cuenta que un proyecto depende de
la gente que la conforma, por tanto es importante medir la evolucion que han

mostrado debido a la implementacion.

Con estas notas se puede indicar que personas son las que garantizan que la
implementacion sea sostenible y también cuales son las que muestran una
resistencia al cambio que impedira que se desarrollen profesionalmente bajo los

conceptos por los que apuesta el proyecto sobre la gestion del mismo.

EVOLUCION EN EL MAPEO DE CONOCIMIENTO - PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1

20.00
19.00

18.00
16.97

17.00
16.07

16.00 15.39 15.39

15.00 i . 8 PROMEDIO NOTA INICIAL

14.00 13.40 8 PROMEDIO NOTAFINAL

13.00 1260 1250

12.00 11.49

11.00 I '

10.00

PLANEAMIENTO Y CONTROLDE GESTION LOGISTICA  CONTROL DE AVANCE GESTION
PROGRAMACHON PRODUCTIVIDAD CONTRACTUAL

Figura N° 39: Evolucién en el mapeo de conocimiento — Proyecto CV 2 Fase 1
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El Mapeo de conocimiento abarcaba preguntas vinculadas a 5 temas. El mapeo
inicial es realizado al inicio de la implementacion y el mapeo final al cierre de ésta.
En el proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 hubo una evoluciéon satisfactoria del personal
evaluado. En términos globales la nota promedio del mapeo de conocimiento inicial
fue 13.93 y la nota promedio del mapeo de conocimiento final fue 14.73 para un total

de 18 evaluados.

2.5.3 Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccibon son para analizar el desempefio de los
implementadores que estuvieron en el proyecto, de esta forma la mejora continua
también se aplica a ellos. En el Anexo 06 — Encuesta de Satisfaccion de
Implementacion se observan a detalle el tipo de encuesta realizado a los miembros

de la obra.

De forma general, los equipos de obra consideraron como positiva a la realizacion

de la implementacion en ambos proyectos.

2.5.4 Reunion de cierre

La Reunién de Cierre es dirigida a los mismo participantes de la Reunién de
Lanzamiento de la implementacién con el fin de mostrar los puntos desarrollados de
la implementacion, detallar los puntos que tuvieron éxito, las actividades que no
pudieron ser desarrolladas como se esperaba, las recomendaciones que ofrece el
equipo implementador al proyecto y recibir la retroalimentacién de los principales

encargados de las areas de la obra que servira para futuras implementaciones.
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CAPITULO Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

¢ Un sistema de gestion debe ser beneficioso para un proyecto y no volverse
un impedimento para mejorar por ser engorroso e incomprensible. La forma
de lograrlo es que los encargados de los proyectos tengan un plan de
capacitaciones constantes, ya que de las personas depende que un proyecto

sea exitoso o no.

e Las herramientas de planeamiento deben generarse en la etapa inicial de
una obra realizando una Sesion de Analisis de Proyecto que permita reducir
la variabilidad por medio de un trabajo en conjunto y obtener los entregables
completos involucrando a los maximos representantes del equipo de obra
reduciendo futuras incompatibilidades y descubrimientos tardios de medidas

a tomar ante posibles eventualidades.

e Una de las metas principales de una implementacion es capacitar a las
personas para que utilicen las herramientas analizando la informacion que
contienen y no generarlas sélo para cumplir con los entregables estipulados
por la obra, como en el caso de las herramientas de programacién en el
Proyecto Planta de Cal Pachachaca, las que se generaban simplemente
porque el sistema de gestion lo exigia y posterior a la implementacion
pasaron a ser herramientas que mostraban informacion relevante para los
encargados de producir como rendimientos, avances reales, avances saldos,
PPC'’s reales, ClI's sinceradas y medidas de mitigacion para cumplir con los
plazos establecidos y poder tomar decisiones en el momento oportuno.
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e La correcta programacion a corto plazo combinada con el conocimiento
técnico de los ingenieros de campo impacta positivamente en el PPC vy
contribuye a que las CI's asociadas a programacion se reduzcan. En el caso
del Proyecto Planta de Cal Pachachaca, el trabajo hombro a hombro para
programar con los ingenieros de campo permiti6 aumentar el PPC
acumulado de 66% a 70% y que las CI's asociadas a programacion se
reduzcan de 50 % (la mitad de las actividades no se cumplian por programar
actividades con restricciones, no hacer un correcto balanceo de recursos y
otras causas imputables al area de produccion) a valores menores a 20% en

la semanas posteriores.

e En el caso de tener frentes liberados que no limiten la capacidad de
produccion, las mejoras en productividad tienen un impacto directo en el
aumento del avance diario y/o semanal que involucra a los recursos
medidos, debido a que la optimizacion genera un ahorro en los recursos,
siendo éstos utilizados para obtener una mayor cantidad de trabajo. En el
Proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 K109 el rendimiento semanal de concreto
paso a ser de 481 m3 por semana a ser de 668 m3 por semana y el ratio
asociado mejoro de 4.32 HH/m3 a 3.60 HH/m3 a partir de las mejoras en
productividad realizadas a través de las mediciones de las actividades de

encofrado y acero utilizando gruas torre.

e EI monto asociado al proyecto Cerro Verde 2 Fase 1 en ahorro por
Productividad fue de $ 281,286.95. Aproximadamente sélo el 10 % de ese
monto cubren los gastos asociados al equipo implementador en 3 meses de
estancia en la obra, fuera del ahorro intangible logrado por las mejoras en
planeamiento, programacién y las horas de capacitacion que permiten
desarrollar las competencias de los trabajadores, siendo un método viable de

inversion de una empresa para lograr la mejora continua.
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3.2 RECOMENDACIONES

El enfoque que se debe cambiar en toda persona que pertenezca a un
proyecto es el de ver a una herramienta como un entregable. Cuando una
herramienta se vuelve un simple entregable pierde utilidad para la persona
que lo esta realizando, y por ende, se ven perjudicados los involucrados con

la informacién y procesos relacionados a ésta.

Los métodos de aplicaciones para mejorar productivamente como el Nivel
General de Actividades y Cartas Balance deberian ser periodicas y
realizadas por el mismo equipo de obra y no esperar que un equipo externo

al proyecto sea el encargado de realizarlas.

Toda operacion de construccion puede ser optimizada ya sea al inicio de la
misma o durante su ejecucion por lo que las mediciones para mejorar los

datos que se obtienen en las herramientas de gestion deben ser constantes.

Es importante motivar al equipo de obra encontrando espacios mientras se
ejecuta un proyecto para que las personas adquieran mayor conocimiento a
través de capacitaciones y entrenamiento, de esta manera, se garantiza la
sostenibilidad del sistema de gestion y la correcta ejecucion de las funciones

que desempefan.

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo

91



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facuitad de Ingenieria Civil )
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

- Eliyahu M., Goldratt. “La Meta, un proceso de mejora continua’. Editorial
Diaz de Santos, 3era edicion, Madrid, Espana, 2005.

- Ghio Castillo, Virgilio. “Productividad en Obras de Construccion, Diagnéstico,
Critica y Propuesta”. Lima, Peru, 2001

- Grana y Montero S.A., “Manual del Sistema de Gestion de Proyectos”. 1era
Edicion, Lima, Peru, 2008.

- Koskela Lauri, “Application of the new Production philosophy to
Construction”. Technical Report #72. CIFE Publications, Standford
University, Estados Unidos, 1992

- Orihuela, Pablo, “Sistema Integrado para la Gestion Lean en Proyectos de

Construccion”, Santiago de Chile, 2011

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS

Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo
92



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil
ANEXOS

ANEXOS

MEJORAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CONSTRUCCION SIN PERDIDAS
Bachiller Jonel Melgarejo Quevedo
93



ANEXO 01 - AUDITORIA PROYECTO PLANTA DE CAL PACHACHACA



Formulario 3 GyM.CGP.PG.02-F08

Informe Gerencial de Auditoria Rev 03

IG 10 -13 Fecha: 20/06/12

Talficacion de

Proyecto H Planta de Cal Pachachaca Parametros de Calificacion

Auditoria
Division : Obras Electromecanicas Buena Gestion
Puntaje mayor e igual al 80%
Gerente de Proyecto H Walter Morveli {7} Regular Gestion O 63%
Fecha de Inicio del Proyecto 1-abr.-2013 Puntaje ent.r‘e Btk
Mala Gestion
Fecha de Término del Proyecto: 15-mar.-2015 Puntaje menor e igual al 60%

Informacion de la Auditoria al Proyecto.

Fechas Importantes Indicadores de Gestion Detalle de la Auditoria
O N b e ks vt e
Intao de Auditona 13-oct.-2013 Consfs(em:la. 'ze = (‘allﬂu:fnn.ae Puntos Revisados en Auditona 78
Informacion entregas |monl'uren|
Fin de Auditoria 17-oct.-2013 @ [ ) Puntos de Mejora identificados 18
Nota de Auditoria
O 63%
Responsables : Jonel Melgarejo Quevedo
Motivo H Solicitud Control de Proyectos
Referencia :

Temas revisados en la Auditoria al Proyecto Wl QHCE Ne Puntos de . .
Peso | totales a Puntos % Punto de Mejora por Tema Revisado
Revisar Aplicables mejora

1 |Planeamiento 20% 12 12 0 0%
2 |Controt de Plaza y Avance 10% s S 4 8%
3 |Programacion 20% 19 19 4 4%
4 |Control y de Productividad 15% 13 10 8 129,
S |Gestion Contractual 10% 8 8 2 3%
6 |Logistica de materiales 5% 5 4 1 1%
7 |Controt de Costos y Gestian de Recursos 20% 23 20 9 9%

Total 0% (4] 8s 78 28 37%

RECOMENDACIONES IDENTIFICADAS

Tema: Planeamiento
Punto N° 01:

Se tienen varias Hojas de Planeamiento, plasmar esta informacion en una sola Hoja de resumen para cumplir con el Sistema de Gestion.

Tema: Planeamiento
Punto N° 08:

El cronograma de Subcontratos debe mejorarse mostrando las fechas de ingteso y salida de las empresas. Esta informacion se muestia en las
0S, pero no es de facil busqueda.

Tema: Planeamiento
Punto N° 09:

Las solicitudes de Requerimiento de EQ's deben ser regularizadas posteriormente cuando éstas son generadas via correo electronico.

Tema: Planeamiento
Punto N° 11:

Las herramientas para controlar la MO y los recursos debe ser de mayor utilidad para realizar la programacion y actualizacion del Planeamiento.
Insidir en que las areas involucradas revisen estas herramientas y las utilicen de la manera mas provechosa.

Tema: Control de Plazo y Avance
Punto N° 16:

|Empoderar el manejo del Control de Avance a las areas y personas establecidas y resaltar la importancia de su funcion para la generaciones de
reportes y Control del Proyecto.

ITema: Programacion
Punto N° 21:

El dominio de las herramientas de Programacion debe seguir en aumento para no sélo considerar rendimientos sino también recursos: Mano de
Obra, Metrados totales, Equipos, otros.




Tema: Programacion
Punto N° 29:

Mejcrar la interaccion de las areas vy la utilizacion de la herramienta implementada por CGP para el manejo de restricciones, su manejo es
impottante para una brindar una adecuada calidad y entrega oportuna de los impedimentos para la realizacion de actividades.

Tema: Programacion
Punto N° 34:

Las RSP deben hacerse todas las semanas, sin excepcion. Hay que satisfacer al Cliente interno tanto como al externo con respecto a la reuniones
que se deben llevar a cabo.

Tema: Gestion Contractual
Punto N° §7:

El flujo para la generacion de valorizaciones debe ser revisado, comprometiendo a todas las areas para lograr que sea generada en menor tiempo|
y sin necesidad de tantas revisiones.

Tema: Logistica de materiales
Punto N° 60:

Todas las OC deben contar con la SI generada. Se deben regularizar ta asignacion de las SI y reducir el tiempo de obtencion de firmas
permitiendo una mejora en el flujo.

Tema: Control de Costos y Gestion de Re
Punto N° 60:

Se debe realizar capacitaciones sequidas de Toma de Informacion que permitan un correcto llenado de Tareas, Partes Diarios de Operados y
otros reportes teniendo en cuenta las partidas establecidas.

PUNTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS
Tema: Control de Plazo y Avance

Punto N° 37:

CONTROL DE PLAZO

Los metrados no tienen sustento tedrico ni de planos. No se cuenta con un control de Avance que permita obtener el avance real ni con un flujo
para su obtencion.

Acciones a tomar:

Avance con 1a obtencioén de todos los metrados del proyecto debidamente sustentados, establecer el Flujo y hacerle seguimiento. Es necesario un seguimiento de

Responsable:
Alfredo Rurz, Enc Lujan.

Fecha de atencion:
07/11/2013

Tema: Gestion Contractual
Punto N° S0:

GESTION CONTRACTUAL
No se ha generado una Guia de Gestion Contractual del Proyecto.

Acciones a tomar:
Generar la GGC
Responsable:
Walter Morveli, Dullio Suarez
Fecha de atencion:

Reinicto de Proyecto

Tema: Logistica de materiales
Punto N° 03:

GESTION DE ALMACENES
La informacion no es ingresada de forma oportuna al ORACLE.

Acciones a tomar:
Regulanzar la informacidn faltante ya que se cuenta con ésta pero no es ingresada apenas es generada.
Responsable:
Renzo Bazan, Jhon Aguirre
Fecha de atencion:
Reinicio de Proyecto

Tema: Control de Costos y Gestion de Recursos

Punto N° 80:

CONTROL DE COSTOS

La Reunion de Compromisos dej6 en evidencia el inadecuado Control de Costos debido a herramientas que no estaban generadas, informacion
faltante o no sustentable y falta de compatibilidad entre ellas.

Acciones a tomar:

Generar y revisar toda la informacion relacionada al Control de Costos. Es necesario un seguimiento de CGP en este punto por su vital importancia.

Responsable:
Walter Morveli, Luis Malpartida

Fecha de atencion:

07/11/2013
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Proyecto:
1 mplementador

Planta de Cal Pachachaca
Jonel Melgarefo Quevedo

L

LEYENDA DE VALORACION

12
G Apiica
No tiene ninguna observacion |

Tiene una observacion

ecomendacion
’ b > o
Validar en campo que se apiquen las Se tiene la Informacién representada en
H0)A DE MANEANTENTO estrategias formulades en la HOJA DE vartas Hojas de planeamiento, se

esTRATEa1CO 0 A oama. | ¢ | ¢ [SOROWN (2 HOJA DE PLANEAMTENTO |5\ s ke 1ENTO ESTRATEGICO OF LA [5€ CUST2N CON reportes A3 de avance €ric Lujan Soliatar documentos donde se muestre el | o, m onqa plasmar todas fas estratagias
(Ov™ 3G» PG.09.401) O DE LA OBRA (*) oBRA. por el chente planeamiento estrategico del proyecto de planeamiento en una hoja de resumen
Ent evistar a 105 afes cates 1n9. OE Campo Vo?ﬂ_'_‘-rns Consideran el mismo LT y honzonte

Venficar que obra cuente con el LEAD  |v VERIFICAR que todos esten Distancta del proyecto a Lima corta - 3 le LA. Se considers ¢ LT de materiaies a

2| % | 7IME (*)de todos los recursos onsiderando e! mismo LT. horas de viage Produccion [Consuttar a personal de Producadn 15 dias y 4 semanas de horizonte en el
Lookahead

[Venficar que |a jefatura del proyecto (CdP,| Todos los Involucrados conocen los hitos

anaisis otsenovecro | 9 | 8 |identficacién de HITOS TMPORTANTES, |Produccin) tengs claro éstos hitos. Hitos diterenciados por disciplina T000s8 fdegtificar los Hitos, al Provggto, va reaiizados y por reahzar y la relevancia
L [Consultar a los mvolucrados [Que tenen algunos.
jerificar que e ORGANIGRAMA del IEI Ovgamgrama tiene una ultima
PROVECTO esté actualizado Uitkna actualizacion 22/07/14 Mabrdn ISoticttar Organigrama General Solcitar  [actualizacin no muy desfasads Como
ale ::?:;;‘7’:“"""""‘ oEL varios movimientos de personal Staf al Altredo Ruiz [Organigrama a cada Area de Soportey  [[recomendacin, debe ser actushzada una
: reinicio de actvidades Produccidn vez se reinicien las acthidades por los.
iversos cambios
|Oebe existr un cronograma base y un ‘por uima ver en Agosto. | Eviste un cronograma bese y fas
ecictares INTERINDS € ambos. actualizacrones son semanales por

cRomosatndganial
(ave.3Ge PG 13)

Interno

por 13 huelga (Poblacién

(deberdn mostrarse los hitos importantes
del Qlente e Imemos.

[Crente) se ests generando una
12 nueva fecha

[da ceizcio de acziiaaaes

Jackson Sarmander

ISohctar cronograma base y
acauatizaciones. Consukar estado del
iprovecto

necesiaad del proyecto y soliciud del
ichente

Impor ta

vermur l- RUTA CRETICA ¢ HITOS més

Nenfcar oud la Gerencia de Proyecto y
todo e1 personal clave (JOT, ¥, exc.)

[conozcan 1a ruta ceica det proyecto y.
venficar su ejecuoon en campo

12 Ruta Critica es el Siio y el
Homo 3

IRevisar & Cromograma de Otra.

Ls Ruta Critica es conocida por todo e
personal clave del Proyecso, se le da 1a
debida prioridad en temas de ejecucion y
inecesidad de recursos

CRONCGRAMA OF RECURSOS.
(GYM.3GP 8 14)

Solicitar f CRONOGRAMA DE
MATERIALES CRETICOS.

RONOGRAMA
MATERIALES CRITICOS, que éstos
venten con los PLAZOS DE
ABASTECIMIENTO

[Se reakzan programaciones de Concreto,
& Concreto es sumwnistrado por el Cliente

Eric Lujan

Sollctar Cronograma de Matertales.
(Consuitar como manejan los matertales
criticos

Los sumMIstros cuentan con plazo:
abastecimiento v alertas de llegada
oportuna

Solicitar el CRONOGRAMA DE
SUBCONTRATOS,

Ver fcar en ef CRONOGRAMA DE
ISUBCONTRATOS las fechas de ingreso a
12 obra y todos los SC.

Las subcontratas son controladas desde
sus contratos de Ordenes de Servicto

Giselle Perez

Soliatar Informacion respecto a las
[Subsontrata:

La herramienta para controlar a las
subcontratas tiene iformacién de
relevancia que deberfa Incitir fechas de
fogreso haciendota de mayor utidad
Esta Informackdn ntra en los
contratos de Os.

Solicitar e CRONOGRAMA DE
}QUIPOS,
Solicitar a drea de EQ las URimas
SOLICITUDES DE REQUERIMIENTOS
DE £Q del mes

Venficar que & CRONOGRAMA OE EQ se
Utiice para Ia solicitud de requenmientos
¥ tomando en cuenta o Lead

tme.

Las Solkcitudes de Requerimientos de EQ
ser generados al menos para
requianzacones

Eric Lujan
José Orihvela

Solicitar de Equipos

(25 sollotudes se realizan via correo
electronico - por un tema de facilidad
Ias

ConsuRar por el fuo de EQuIpos

solicitudes de Requenmientn de EQ

Solictar CRONOGRAMA DE EQUIPOS.
Solicitar el MASTER D€ EQUIPOS.

[Verificar que 1a cantidad del master de
[equipos mu- en funcion a las

Los €auios son proyectados bajo ta
Metodologia 2 (Hamburguds)

Eric Lujan
José Orthuets

[Sobcttar Cronograma de Equpos. Solicrar,
Master de EQapos

ET cronograma guarda relacion con 1a
cantidad actual de equipos en o Master y
son oroyectados tenvendo en cuenta el
avance saldo

SoNctar el CRONDGRAMA DE MO,

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL ce!
mes.

[Venficar que & CRONOGRAMA DE MO sea
wbzado para

50800 de
arsicipados y tomando en
cuea o Lead vme

€ Lead Nime tednico de Ingreso de
[Personal es 20 dias. Se excedia e 10 dlas
Por limitaciones que se estin superando.

Personal no caMficado: LT 30 dias

Produccion
Admmistracion de
Persons!

Solicttar Cronograma de MO a las.
drscipinas.

€l Cronograma de MO y & Master de
Persanal son wttizados para 1a soliciud

Venfiar que 1a cantidad del master de
e [t

Se tiene un histograma que considera 1as
proyecciones realizadas por e Proyecto

e
fronaa SE(MAND be realizadas, Se cuenta con un Master detaltado del Eric Lujan Sotiotar Cronograma de MO/Histograma “"”‘[”“"""""’ “";::""‘"'I Los
X roosters son manejados por los
D el MASTER DE PERSONAL. personal actual. Jesus Rojes de MO, Salicar Master de Personal |[C0Sters 3on manelados porlos

Verfcar que 1a herramienta de CONTROL CGP esté colaborando con Ia realizacion
IOE AVANCE represente el avance fisico de [No se compatibtizabs el avance fisico, se Solicitar herramienta para Controide [de una herramienta que tenga el detarle

ol 1a obra y que esté actualizada confos  [tienen los metrados y los adicionales de Alfredo Ruiz [avance Consultar respecto detalle de  [del total de metrados del proyecto. Ei

diclonal forma total y sin detalle metrados totales provecto entiende su vital Importancia
m Verificar e fujo de Informacién para €1 Nujo fue establecido aprovechando a
|l obtener ef avance real N0 se benen claras las responsabiidades o (ConsuRar por el fujo 8 persanal hueigs Actusimente es tedrieo
de los involucrados involucredo hasta que se apligue al retomar las
= — v

Venficar qué el avance real sea o metradol [El metrado tedrico no esté ordenado de
tednico (planos) tal forma que pueda ser comparado con

el 1 avance real tanto somo ef tednico no O ewisar avance tetrieo. Compatiizar | rest La nersammerts de Control Ge

commmor of mAZO Sobcitar 1a herramienta de CONTROL DE [oenen un sustento que fos abate on ef avance reaf Avance en desarrollo avudars 8 mejorar
wmsarazn | |7 favance. este punto.

Venficar que la herramienta de CONTROL No hay estimacién de ratios actusles, por
IDE AVANCE perma realizar a te e<pera e herramenta de Control de 10 tanto no se benen tampoco ratios

ol v con s favance para rewsar la mformacion que Jackson Santander  [SouCiterCurvas. Solcitar IPGe MOy oo
reajustes de los metrados, rendmientos v falimenta 1a Curva S vy el IP de MO rrus
rovos ael saido

—— el A — e——a——

Toentficar 125 0arbdas con retrasos que 15¢ pueden entincar 1as actvidades
A se encuentren dertro de 8 nra 013 v IS e toman medides de accidn ante fos retrasadas y en a la naa
ol vertficar tas medidas de accion tomadas. |resurados obtenidos pero no se cuenta Jekson Sencancer [Sokcitar Curva S, Cronograma de Obra y [|CTTDCA, pero no estédn relacionadas &
con a Informacidn sificiente para dar revsar la mformacitn partidas de 1P involucradas Estd
solsciones eptimas Vincutacion se tendrd enla herramienta
-t de Control de Avance
Venncar que el LA este acorge con & [Produccion tiene claro el Mujo y 18
eerno £ LA tiene ests retacionado con el Importancia de éste para generar su
al e [Cronograma mediante herramientas e = M‘m'“ :';""'""':: o programacin. CAP apoya de forme
implemeritadas por CGP que facilitan su usgnV: [penezacaliLAly ot flpIESEiCdRicy positiva entregando la informacion y
vinculacion programacion iproportionando el apoyo necesario para
su entendimiento.

}_)—' e
Salic a campo con & ng. de produccion y L2 scuvidades s van efecutando segun
verficar e cumplimiento de las biian semagal esiastrionedo.a eodes ted el Plan Semanal, of cud! es de

involucrados. Ingenieros de campo, [Consuttar a pesonal de campo sobre s [[<O7OCMIenco de Ingenieros de campo,
"2 [supervisores, capataces. CdP y los. Produccion [programacién de la semana y ‘"":&"W" v “I‘""‘” "‘"’m‘a"‘“ ‘:‘o"
Supenntendences colabaran con una esecucion. SO S e I
revsion interdtaria brogramado.
Sofiitar fos & URimos LOOKAEAD.
- e —
11 Venfcar que e horizonse del Look ARead lLT 15 dras, twdas 103 LA con un horzonte Se soficraron 103 fujos estableckdas y se | 1002 125 iscinlinas de Produccion estan
esta en funcion at L e sminas Produccwtn e os LA oS, consensuadas respecto al LT del Provecto
o
Venfecar e o5 scivudes oo smadet . : Vel 0¢ Tas hevamientas de
E tengan ratos o un anallss de balanceo de o) " oocrecin oo cosone te FrodKcn s e oy |erosramacion cuentan con tas facuidades
. roduce!
oo se encuertre en desarrollo progresivo oozt e sus cusanilas y el conoamiento de o |P8r8 este ndtus. Produccitn deba segur
[positivo ravos de las acuvidedes principales [progresando para t A ot inia.
— | e ——— ———
Las actividades programadas deben 05 MeLras No tenen sustento teorew Y. Los metrados son suDvestos o realizados
conter con los merados 8 eetar en el [de planos. Actuaimente Ia odra se | enticar 1os metrados colocados en el |Por Personal de campo. La herramienta
o [horizonte estalecido. [encuentra resszando una heemienta de Produceion y OT e 2 que pennita compatibilizar esta
[Corrot de Avance que asminuya estos . informacién estd en proceso.
Las ACtividades programadas en e plen Las restricclones se analizan y no se
@ar10 0 semanal deben estar libres de  JEI anbiisis de restncciones actusimente se =i Rewisar las restricciones establecidas.  |considerar actividades con restriccones
reatiza e forma aceptable Compatibiizar con los Planes Semanales. [en Ia 17 semana.
IV!VIVkIr como ¢ Ing. de pmdu:(lgr plan semanal es
- Solicitar los 4 Gitimos PLANES difunde e plan semanal o diario al Involucramiento total de todos los Ingenieros a capataces en un 'orm-lo
SEMANALES O DIARIOS, personal operarnio. rangos ERduZTin [venncat. [a0IREon et PESENEREL lentendible y que permite controtar el
aoce o 8 dix
[as actividades robramadas deben Los metrados son supvestos o realizados
» [contar con los metrados a ejecutar en &l os metrados no tienen sustento tednco v \Venficar los metrados solocados en el ipor personal oe campo. La herramienta
ihorizonte establecido. e plancs Produccién y OT (As. permita compatibilizar esta
informacién ests en proceso
Verficar la calidad y ciaridad de 12 [CGP imptemento una harramierss Cas Restiaciones son generadas de
(andlisis vinculada al Portal Que faciitando la [Revisar informacton eolgada en ef Portal. [forma mas clara posibie en los campos
reviston para mejorar | calidad y claridad| voos Paiticipar en 18 RSP. establecidos. Se encuentrs en proceso de
ide estas [mejora la calidad en su identificacidn y
weRRAntEwTAS DE -
FRDSAanaCicH] [Earincas ave s maver CoriaRd de €1 aumento de remmcoones colocadas en [Revsar @ andlises e Restncoones en et |E.Te/o"amiento en el Andinis de
(avm.305 75 19) en las Oramas Restricciones ha colocsdo a ls mayoria en
e e e v (egbe et Portal he sumentado semana Produscion rotal y erramienta para maneyo de
porcentual) semans estriaciones.
T T ara——— e ——— [ eiceiones coemanconta
. ta asgnackin de responsatles oara su mpos en ¢f potal faciren To00s . sis de el 3 de levantar 12
105 4 (RWmos ANALISTS OE busqueds de este Informacisn Ports! estric
RESTRICCIONES, ire ‘w6n y o drea de soporte inculada.
Qe demor o 0c demora & aceptable Como
s AS 0ora tevantar las restrcziones | recomendacion 1as seras deben
Las AS participan pioactivamente en & Interactuar mas con la herramienta
- TODO! P L la RSP,
fAndirs s de sus cestricciones o fEaReds; fundiendo nformacién sobre fas
restricciones que ya modificaron y/o
S— ——
[Venhcar qué o Ao que sigue e andiists a3 AS y Produccion mteractuen en 1as
e restricciones peymita relacionar a las Los conceptos relacionados a las RSP y en @ dia a dia no sblo de forma
freas de soporte con fieron dfundidos en ToDOS (Consultar el Flujo de Programaciri. verbal st no mediante la Interaccion en e

[capacttaciones reanzadas por CGP

Portal facilitando I obtencién de.

izt .

Solicitar 105 4 Ghimos PPC.

Asisbr a 01 RSP / RSO,

Veiificar en campo & cumplimiento de 1a
programacién v 1a correcta wthizacién del

€ PPC es correctamente witizado en
todas tas disciphnas.

Productién y CoP

Solicitar ultimos PPCs. Consultar e
icumptimiento de las actividades a
Produccion y Cap.

Las actividades son anafizadas una e una
respecto a su cumplimiento y mediante
1as herramientas que son comectamente
utitzadas

Ven cormects asignacior de las
causas de m:umwmcmm alas

Produccion conoce la Matriz de Causas de

Produscion

Revisar PPCs, participar en las revisiones.
de tos PPCs.

[Verficar dirante la RSP Ia revisiés: del
PPC y las accrones que se tomaron en
tomo & 1o mosTrado (Mesora continua).

v
[cumptimiento de las mrsmas, ademas que
éstas se ajusten a 12 RUTINA DE
[PROGRAMACION y SBMANA DE IP

Se tomaban solucsones y anaban
critenos respecto a 105 Cl ue dedevian
redsarse (Reprogramacitn, Trabaps
Rehernas. actividades Prewias)

ISe hatia deado de hacer la RSP por
al Qieree

Produccion y CoP

Asitir a RSP.

||E porcentaje de PPC aumentd

Las Causas de Incumplimiento son
[conectamente asignadas indicando
tambiér medidas de mibigd o

1
Trabajos Refvechos dismimsyeron,

TODOS

Se asistio a 12 RSP y RSO

a5 reurvonies se ajustan 1a Ruons de |
[Programacion v a la semana de IP. Hay
sreas que no asisten de forme puntual

ISe habia dejado de llevar las RSP por
ipriondad a las Reuniones con e Cliente

Solictar 1as 04 Ulymas AGENDAS DE LA
RSP/RSO.

Solicitar las 04 ultimas MINUTAS de las

[Vericar 12 estuctura de 1a agends con el
fin de mostrar indicadores que le permitan,
r medidas correctivas.

INo se rewsaban todos los puntos de 12
agenda por falta e tiempo

Eric Ly

Solicitar Agenda de Reuniones

Las reuniones se extendlan no
|permitiendo revisar todos los Indicadores

actualizada durante las reuntones con
lechas y responsables.

No estaban todos los representantes de
las 4reas,

€nc Lujan

Solicitar Minuta de Reuniones.

Las minutas eran actualizadas en cada
reunin, as19nando un responsable y una
recha




Formutario GyM.CGP.PG.02-F.02
Controt de
Cestion de Puntos de y detas de la Auditori Rev.03
Provectos
PRYPA . 12 Fecha: 20/06/12
Proyecto: Planta de Cal Pachachaca B [ & s o n
YENDA DE VALORA
Implementador: Jone! Melgarejo Quevedo tg E VALORACION = Ena [ond
1 Brenmendaciae
Hay un control de HHs y un reporte de
Se realizé un IP para la reunién de avance semanal no sustentado. El IP
sollcité el IP. Se revisé las
+» [l Soticitar los 04 Uitimos INFORMES DE | € asistird a la RSP/RSO y se verificard [0 o "o iane ef control de 5e sollch Selre fue realizado por CGP y actualmente
1a revisién del IP y las accrones que se Cdp herramientas para obtener las HHs y el
PRODUCTIVIDAD (IP). B ironien templaito MeatEadn HHs, faita elaborar el Control de |Avance. no tlene una persona designada a su
i Avance y empoderar B lgeneracién.
Comparaclén entre los siguientes La Estructura de Costos no estd
[ansites lordenada ni agrupada de forma que
. 4 sea compatible con las demés
e e yer |12 Estructura del 1P agrupa algunas e g iaie Cintrol!
so [ Verficacion de las ESTRUCTURAS DE " 6:1 " : Y P 0 I’ partidas en bolsas y 13 Estructura de Uit Matiartia Sollcitar las Estructuras menclonadas.
CONTROL. proyecto/modulo dpilnventagjos. Costos no conversa con fas demas p: Revisar con los encargados.
Estructura de control de costos.
8 estructuras.
Estuctura de IP.
Verificar que las estructuras de control
M'
Metrados Totales: Los metrados no son confiables.
Verificar que los metrados estén Jios metgadosfueron modificados a
b g criterlo de lo considerado en % de Alfredo Rulz Revisar metrados colocados en el IP.
actualizados con fos metrados de fos [avance por Produccién
adiclonales aprobados. :
La herramienta para Control de Avance|
Avance real: Los metrados fueron modificados a Que facilite esta obtencién se
Revisar los avances reales colocados
- Verificar que el avance real sea el de [criterio de lo considerado en % de Produccién e ciiie 2 S encuentra en desarrollo. Actualmente
los planos (metrado tedrico). [avance por Produccién. . no tienen sustento.
Las HH SISPO son enviadas en el dia y
Recursos MO: hora oportuna considerando |a demora
h i facil i
Fn Verificar si el reporte de HH del sispo [CCP realiz6 herramientas que facilitan Consultar respecto a los dias de propia de Digitacién Lima, Esta
es enviado en el dia y hora convenida |C! Ordenamiento de esta Informaciényy | - Glsehe Rerez solicitud de HH SISPO demora no egs propia de! Proyecto.
i r r r X
(Informacién Oportuna) que todavia no son empoderadas.
Recursos MO: Las HH SISPO y las HH IP's no
B La herramlenta para corregir las HH colnciden, no hay una practica de
- ::"T:fgﬁ;:os;al;g‘ﬂ I::Ia[:“:fr%de mal direcclonadas generada por CGP Giselle Perez :e'::‘? T:rdlzl :I:rr;za;aglén de HHISISPO i correccién de mal
g ;. - ireccl .
sustentar la diferendia de HH. todavia no ha sido empoderada. direccionamiento.
" [Es enviado en 1a forma convenida, Se
il R Recursos EQUIPOS: presentan esporadicamente algunos
Verificar sl el reporte de HM del SISME retrasos que impedian generar |2 O.S.
e lici! HM del SISME. ]
- es enviado en el dia y hora convenida No se tiene IP de Equipos. R Alfredo Ocas Solicitar Reporte de del SISME. 2 tlempo. R: Alertas para que la
(Informaclén Oportuna). entrega de esta informacién no tenga
retrasos.
N.A
Solicitar el Gitimo INFORME DE  [pecursos EQUIPOS:
PRODUCTIVIDAD (IP) Verificar que en el c3icuto del costo
- N.A. N.A. N.A.
previsto y costo real se esten
|utilizando solo las tarifas meta
Hgcuramy DQUTPDE: N.A,
- VR e pal vl e Celiated Sy NA. NA. NA.
i gl SIS p i 0 O
Haecurses HA 7 N.A.
Verificar que los metrados semanales
- de materiales que figuran en el IP - NI, Al
coincidan con las cantidades
registradas en los vales de sallda del
1
: EMTP no est3 siendo Nenado con
Verificar Ia tendencia de los ratios Revisar la tendencia de los ratlos en el
- acumulados y/o ratios semanalesy  |Los ratios no tienen sustento. WBE':;'LT;;:'" IP de MO. Revisar los ratlos Saldo L’;‘fém:;':::‘s’g:'i:n';::ﬁl';‘;s ratios
mensuales. considerados. .
La Informacion no es conslstente, las
Solicitar una breve explicactén de La revisién de la informaclén para la brechas mostradas en el IP no pueden
- datos inconsistentes y verificar que  |Reunién de Compromisos presenté Producclén y CdP f;"s’:’:c'ts:; fr‘;’ofm": . °,::"°C:s',°s'; ente, [S€r Sustendas en los reportes de
acciones correctivas se tomaron. varlas inconsistencias. * | Contol de Costos.
Los ratlos acumulados no son
Solicitar los IP donde se realizé la confiables, no se puede proyectar
- [PROYECCION DE RATIOS y con el [No se cuentan con ratios acumulados Walter Morvell Revisar el IP de MO y los sustentosde [ratios hasta lograr una mejora en el
responsable de CdP verificar éste Eric Lujan los ratios proyectados. control de avance que permitan
proceso. lgenerar IP's con sustento.
Vermicar que 12 Guia de Gestion La infe 16n no fue elaborad ]
Sollcitar 1a GUIA DE GESTION La obra no cuenta con una GGC ni Walter Morveli SAeIIECIRoT U, & aborads TRore
|1
1 CONTRACTUAL. Gonteartual (GGE) myestpe.) apslisis un A3 dei Contrato, Dullo Suarez Sallcitar GGC y A3 de Contrato. yecto.
=
ms':vd:: ;:::n:;‘::)\ln ENo se cuenta con un FODA reallzado y
TRr.Pe. 1 Verificar que obra cuente con alidado por los jefes de area,
o] o [Scictortos esTRATEGIAS Estrategias Contractuales, las custes sef 5 CUerta con un FODA aue todas las Topos  [sallter informacién donde setengan I 3voces Zigung Mattz e Riesgos o
B actualicen y/o apliquen (difusién). a e9 - Varlabilidad.
- Hay un control respecto a 1os
Verificar elo'b de EXITO DE adicionales que ya fueron ejecutados y
APROBACION (Monto considerado en los que no en campo. Los adicionales
| n|s contabllidad o monto provisionado) de |- """""";;fiz:r?;::“’“ v o Alfredo Ocas Solicitar Log de Adieionales. que formaran parte de ADENDA 2 no
todos los adicionales (Analisis r . han sido valorizadas porque la
| | Solicitar el LOG DE ADICIONALES, [POrcentual del éxito de aprobacién). ADENDA todavia no fue emitida.
ayude a controlar los adicionales Hay un correcto control de los [Consultar por la herramienta 4 i
B °5 resentados (que incluya fechas, diclonales. L Alfredg Ocag ctonad [Fsesspogeatiesyitoda ta
t VALORIZACIONES CON EL :’nonms) qQ uy: 3 & . mencionada. linformacién que deberla contener.
(GYM.5GP.PG.42) L_ —
| Se cuenta con una herramlenta con
Verificar el uso de una herramienta . campos que muestran informacién
li
sa | @ |Solicitar el Log de RFI 0 CONTROL DE organizada que ayude a controlar ef Los RFI's son controfados de forma o Alfredo Ruiz Solicitar Log de RFI's. relevante contribuyendo con la facil
CAMBIOS. ¢ ;
orden de los RFI organizacién y busqueda de RFI's.
—4
Las valorizaciones son mensuales. La
s B . valorizacién del mes anterlor debe ser
- Solicitar el CONTRATO del proyecto. Vermcardconn:ctualmenle cual es el S;\::Iseo;;a\;a. Precio de la Obra y 0 Dulllo Suarez Zdlgit1r C’um;am Iaectura de enviada al Cliente en los primeros 5
pertédo de 0ado § 9 avsulas involucradas. HlaaBalrtalimes
El tiempo de Valorizacion es 15 dias.
" Del proceso de facturacién al pago del
Verificar el tiempo de . . Cliente hay un plazo de 30 dias. La
" valorizacién, facturacion y fa forma de i" ;‘::z?j g:;a;g:?;g; :.::::'a Ser 0 Giselle Perez gﬁ:‘;z:d'ﬁ/:;::;:;s'y forma de pago es por transferencia de
pago del cllente. No existe flujo de 8 Edwin Rodriguez Cuenta. Recomendacién: Mejorar
problemas contractuales. |Administrador de Obra.
Valorlzacién, tiempo de reallzaclén de Valorizacién.
CONTROL FINANCIERO Verificar Indicadores de POSICION DE|
(GYWIBGP.PG.48) CAJA del ORACLE.
| - Se sollcitan los protocolos e
Solicitar una breve explicaclén del  [La revisién de informacién que (Consultar 105 involucrados: SR OT oo geRerac o FDR)
o proceso y del tiempo que toma realizar |sustenta Ia EDP es 1a que ocasiona el | R Giselle Perez Encargado de Valorizaciones y de Calidad (Encofrado, Concrelo)re or
las valorizaciones. tiempo excesivo Administrador de Obra. debe ser optimizado.
o Solicitar a los Ingenieros de campo fas N.A.
Revislén de las "SOLICITUD DE
-1 uJ |REQUERTMIENTOS"” SOLICITUDES DE MATERIALES para Eric Lujan / SI Materiales 0 |[N.A. N.A.
Sus acagramadas,
Verlficar sl en el ORACLE se estd N.A.
el MODULO DE STOCK
no-::'::l::,::;wlm MAXIMOS Y MINIMOS (solicitar a
{GYM.SGP.PG.37) almacen que emita el reporte del Debido af tamafo y duracién dei
Revisién de | MAXIM 5
e 108 STOCK MAXIMOS Y 1timo mes) o solicitar al fefe de Proyecto, los materiales de aita na [0 N.A.
Almacén alguna herramienta que les |rotacién son de facll control.
permita planificar las compras de
consumibles (elementos de alta
rotaclén v de baio costa)
i NG todas fas OC cuentan con ST debido
a 1a premura que se tiene por obtener
oo | 3 |Revision en ORACLE que todas las ~ [ReVISar S!las comprasqueseestan o, o oiae ge OC sin I redondea ef (Consuitar al 4rea logistica. Consultar P g po
1 e s Rl S cuentan con 1as Renzo Bazan _ el material. Recomendacién: Deben
(ORDENES DE COM tenga SI. [ htrnas. 10 %. (ORACLE ser regularizadas.
GESYION DE COMPRAS
(GYM.SGP.PG.38) Las Ordenes de Compra cuentan con
adjuntos en el Oracle, mas
Revisién en ORACLE de los adjuntos de |Revisar si el comprador esta Solicitar OC's reclentes. Revisar no en alldad. Deben
1| & |las ORDENES DE COMPRA de conel r Las firmas para montos mayoresa 3 K Renzo Bazén HrramicntaldeiReportes GekTiempoidel e peiiot® Idad. IDeoen ser
t 3k sol toman en promedio 3 dias. regularizados y el tiempo de obtenclén
montos mayores a 3k soles. de compras ( Procesos (RTP) de firmas debe reducirse.
WNo se ingresa la informacién de forma
GESTION DE ALMACENES Verificar el ingreso de informacién (o2 ?QII/:)':‘CLEI:D;FW“O; coostundaiayretrasos en requianiza
LI empresarlal/iniorme de tiempo d&  Iretraso en Ingresar la informacién Renzo Bazén Solicitar exportado 12 Informacién. R: Regularizar la
(GYM.SGP.PG.39) oportuna al ORACLE. proces::s de OC de despachos y S e macn: iy Informacién en el Oracle.
recepciones. =




estion de
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GyM.CGP.PG.02-F.02

Puntos de Revisién y Programacién de las Actlvidades de fa Auditoria

Rev.03

Fipang wa R PRT RIma 8
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LEYENDA DE VALORACION

12 Fecha: 20/06/12
[ L
WA SR

Realizar 1a comparacién entre estos El Master de personal es somparado y
o it o MAETEN DR dos Informes y vertficar que se cuente actualizado a través de los tareos. La
[ELTEErT Las observadones son beneficlosas Isién permite encontrar Horas
als con la misma cantidad de personal R Solicitar Tareos y Master de Personal. |FeV!sion pe
* Sollcitar los TAREOS de un dia (méximo 2%) para 12 regulacién de personal L Jesus Rojas i i Extras observables y ausencias de
anterior personal
Revisar las observaciones enviadas Las observaciones envladas por el
Sollcitar OBSERVACIONES de tareos |por ol Ares de Digttacion de tareos |L25 observadiones son enviadas a Soficitar Observaciones del SISPO  L4re, de Digitacian permiten ublcar
e — B e e DicT 206 Pentiat KCasis Janwebc). tlempo, a diferencia del Resumen de | 0 Jesus Rojas enviadas a Administracién de Aaimente a ialpecsonaelindicalelidia
aEsTION OF MANO D€ OBRA X X |
A ot 5 o HHs que tlene 7 dias de desfase. Personal. en cuestion.
Verifcar que el Mujo de los TAREOS (2 cantidad de redasificaciones es
sea 0portuno y que en o posible Ia considerable, los errores son en su
cantidad de reclasificaciones para la mayoria por el camblo de partidas que
i 5"“"‘“,’ '"?;’::g:‘nf'"":fcmé‘s elaboracién del 1P de MO sea minima. | Hubo un Reordenamiento y camblo de Erlc Lujan Revisar flujo de obtencion de HHs,  [hubo a Inicios de Agosto. Se deben
gg‘ﬂ‘ . partidas el 02/08 Jesus Rojas revisar emores y realizar y difusion de
2 tas nuevas partidas de Control.
[Solicitar Informacién af area de Se encuentran observaciones en el
equipos de 1 obra sobre N " ltenado de los Partes Diarto de
05 equipos tienen partidas Operador. Recomendadién: Capacitar
Sollcitar los REPORTES DIARIOS DE |observaciones registradas en el perador. Rec acién; Capacita
*1 4 operanor. proceso especificas para cada familla de R Jose Orlhuela Revisar Reportes Dlarlos de Operador. | 5y personal en el llenado y la Toma de
Equisios” I Informacién
i il
Verifcar que e fujo de los PARTES ET fujo es oportuno pero 1a calldad de
GESTION OE ruros TH—— ol DIARIOS sea oportuno y que la 12 Informacién debe mejorar Los
cav sap a.26 citar informac) ujoaie’  Kangad de ta informacidn sea buena Sollcitar flujo de Partes Diarlos de |operadores deben ser capacitados en
o {8 ]siguen tos REPORTES DIARIOS DE  [(7, 70 72 2 10 T8 €1 flujo esta establecido y se cumple [ IR Jose Orlhuela otade el flenado de estos reportes
OPERADOR. reclasificaclones)
En almacén verificar (Ingreso de €l proceso se realiza. Se retomara
o [RS8l Maneso de combustible. “"‘""5‘:"‘) - {geporteidejconsiapo) Se realiza en obra " Walter Husnuco Consultar a encargado de Almacén. |cuando el proyecto se reanude.
= Inventario
Verifcar junto con OT el Tnventario en proceso.
INVENTARIO INSERVIBLE en la
ista de materlal con rotactén 0.
GesTION OE MATERIALES Sollcitar a ALMACEN 3 llsta de Inventarlo no realizado al 100 %, el
LJ il )l N | Il Al
(avM.500.00.27) INVENTARIO CON ROTACION . :L;:’::;:;z::";:::’: ipservitie | " inventario estd siendo realizado Wafter Husnuco | J€onsultar 3 enlfacgado de Almacdry
1% del margen a 1a fecha
Verificar que estos materlales Se cuenta con 10s cuadros
importantes cuenten con sus [comparativos.
Sollcitar el CUADRO HOMOLOGADO :;l:;‘:‘g’;f:::los a
ya sea parte de
I8 OE A5 coTIZACIONES (cuagro  |HOMOLOGAD por Son realizados llenando todos fos | o wonerfhogedor  ISolictar, Soadios:compatativos
comparativo) de materiales 3 y Logistica. campos necesarios
importantes. Ingresar al méduto Comprador
i de tiempo de
aestiow oe saconTmaTas procesos.
(aimigse.ra.2n), - Verificar que &stas 05 estén firmadas Todas las 05 cuentan con firma de
e [l Soticitar 125 OS de 1os 02 ittimos [ modo de aprobacion Se revisaron OS de subcontratas y | o Giselle Perez e S — aprobacién.
meses. equipos Alfredo Ocas
E— orizacion ge sc_|VeIear 12 facturacién mensual a fos FLA,
icitar 12 Gtima valorizacién
de 105 costos registrados en sus [ 16n de
72 [48 que tengan asignada una PARTIDA  |5C %€ 105 € :T:?As' T ::':I:: dado la,generac NA. NA
INTERMEDIA.
- Verificar su actualizacion en fundén al Se estd realizando una actualizacion
atsTion bt costos
Sollcitar 12 HOJA DE COSTOS cronograma actuallzado y soficitar un [Se reallzé para fa Reunién de en funcién del nuevo Cronograma
dmoecios. o [t e O e o Luls Malpartida Solicitar Hofa de Costos Indirectos. 20 oo 0\ A0aio Clo”
Vericar que en 12 PROVISION DE Se estan considerando todos 105
Revisién de 1a VENTA A LA FECHA: |VENTA esten considerados todos los - conceptos. No se estd considerando
ve (8 - Solicitar 1as PROVISIONES DE conceptos del costo. :: :::t"""“'“" todaalasiprovisiones Erlc Lufan Revisar 1as provisiones de venta, todo el avance ejecutado
[VENTA Y COSTO de! Gitimo mes. !
[Verifcar que en la PROVISION DE Se estan considerando todos 105
COSTOS esten todos tos |se todas las p conceptos.
L o oneepios g6 18 verts. B cons . Erle Lujdn Revisar las provisiones de costo
Verificar las PROVISIONES DE Se consideran todos 105 Conceptos
COSTO por el destace por
valorizaclones*
= Verificar MATERIALES: ¢el almacén
estd al dia? Lexiste algan materlal
descargado en el sistema que
Revision del COSTO A LA FECHA: | fisicamente esté en e invenaario?
= Sollditar las PROVISIONES DE Verificar ALMACEN: (por qué existe
VENTA Y COSTO del Gitimo mes alguna provisidn por materiales
jy2logizados,en cancha? dcdimo es el La PC lada todos los meses / Se revisaron las provisiones de
" manefo? Zexiste alguna provisién por es envi B i
materlales valorizados eontra a Orden{ V2113160 2 % HategaleTySODbntreto
de Compra? Lcomo es el manejo?
* Verificar SUBCONTRATOS: {qué
porcentaje de la provisién de
subsontratos entra via OS grande +
recepclones parcales? tel costo en
ORACLE de cada subcontrato cuadra
con sus valorizaclones respectivas?
Exportar del ORACLE el report i Los costos fueron redireccionados a
COSTO POR FRENTES Y PARTIDAS lexcepci6n de uno. Recomendadién:
” y verificar que la partida 00/0000 este 5"'“:"’;;"/:;0;“”“ con monto en 12 Walter Hudnuco [ Sollcitar reporte de ORACLE No debe haber costo Imputado 3 0000
en cero (0) partide - No Apiica.
5 Verificar las PARTIDAS NA.
INTERMEDIAS:
Verificar que los costos de las
PARTIDAS INTERMEDIAS estén
L a'a cuenta de Otros N A, NA. N.A,
Ingresos/Egresos. Los costos de estas
Partidas deben quedar en cero (0).
Revisién del DIRECCIONAMIENTO
DELA eNORACLE  [Verifcar 123 PARTIDAS BOLSA:
1dentificar 125 PARTIDAS BOLSA
usadas por el proyecto y verificar su
correcto uso
Ef 1: sl existe partida "Combustible”
ésta debe reciasificarse por partidas
de control enfuncién a los eonsumos y
” N A NA
Ll g a 1as HM de equipos par Frente y ad i
(avm.sar.ra) il
£y 2:1 existe partida *Produccién de
[Agregados” (PC del tipo pre
fabricados) ésta debe reclasificarse en
funcidn a los cubos de concreto por
Exportar del ORACLE el reporte COSTO) L2 hopo de Reclasificacion de Costos
POR FRENTES Y PARTIDAS y reaftzar se encuentra en desarrolfo
luna comparacién entre éste reporte o actuaimente.
HOJA DE RECLASIFICACION DE
Sollcitar Hoja de Rectasificacién de
-
|| Fotmos e s NP TR Jroney s s mapmtin | o mients e Costos.
Soflcitar 1a HOJA DE RESULTADOS |sumatorias totales sean iguales.
DEL PANEL DE CONTR
Verlficar fa Inclusion de OTRO €5t en proceso el detailar los costos
INGR6OS Y EGRESOS y COSTOS para 1a HCC y el Panel de Control. No
i FINANCIEROS en el Panel de No hay un Pane! de Control Walter Morvell  [Revisar 1a HCC y el Andlists de se tiene un Panel de Control
Control. terminado Erlc Lufén Brechas. terminado y conflable.
Verificar que el calculo del previsto tienen todos los conceptos
i considere avance por el costo umitarlo considerados.
" Sollcitar 1a ULTIMA VALORIZACION |meta y que todos los conceptos de la [También se revisé el EDP en este & Erlc Lugdn Revisar 1a titima valorizacion,
AL CLIENTE. venta esten incluldos. punto
Verificar que en la BITACORA DE € realizo un Anaiisis de brechas de
BRECHAS (0 documento similar) se forma previa a 1a Reunién de
estén registrando las brechas mas Compromisos. No hay un Andlisis a
incidentes mencionando fas causas y un nivel mayor de detalle.
_ las acclones tomadas.
- Sollditar a Gitima HOJA DE e evisas 1asTBs o, pir
:gf“;_;'o‘f"s DEL PANEL DE rubro en fa hofa de resultados del
. Panel ge Control a fin de ver los No se hizo un analisls continuo de Walter Morvell
- -; Selicita 2 Gitma HERRAMIENTA |oydenes de magnitud Brechas Erlc Lufdn Revisar el anallsis de brechas
- Segundo revisar el detalle en 1a
© Soiidtara BITACORA OE herramlenta de costos para
BRECHAS: |1centificar dénde se concentran las
mayores brechas, a fin de orientar el
analisis, utitizar el check list
sigulente: productividad, tarifa,
cantidades
Verificar que todos los conceptos del T2 proyeccion se encuentra en
- saldo de 2 obra estén considerados enlen gesarrofio Luls Malpartida | Revisar Hofa de Costos desapgolio
* Solicitar 13 ulima HOJA DE 12 proyeccién.
KT no = B PauEL DE Verificar que los precios proyectados Se estan trabajando los nuevos P.U.s
‘_:';OJU!-":—I’ e AMIENTAIDE sean dferentes al del meta, sobretodo |
en casos de partidas con brechas a fa
o [l costos. L eiobtendrs resltadggiona vez Luls Malpartida | Revisar Hoja de Costos

fecha considerables.

terminada la HC!




ANEXO 02 - REVISION INICIAL DE INFORMACION DE PROYECTOS A
IMPLEMENTAR



ENERALI

K109 - Sergio Manchego
K162 - Jorge Eduardo Montaia
K171 - Juan Carlos Benavente

Ubicacion: Asiento Minero Cerro Verde, Uchumayo Akcance: Productividad
ipa
Cliente: Sociedad Minera Cerro Verde K109: Alimentador a los molinos,  |Los Ips controlan solo partidas de acero, concretoy de un total de 9 pactidas & ]
Tipo de contrato: Precios Unitariosy partidasa Suma Alzada Espesador de Relaves, PTAR Pequedla. |Las HH del sontrol interno de CdP no coinciden con las dadas por el SISPO-
Monto: K109 - 30 MM
K162: Planta Concentradora d
K162- 182 MM e e one 2% erogramacien
K171 -55 MM
Plazo: K109 - 421 dias Elaboran LA, PS y AR.
K171:Ch: dora Primari.
K162 - 699 dias ATLGREEsCoRIEnmas Se colabard con la uniformizacion del formato del LA, su llenado y calidad de la i
K171-554 dias Seincluird la utilizacién del manejo de restricclones a través del Portal para hacer menos extensas y mas I
Project Manager: Carlos Inope i

W ey e Wi O8 G 36 Proemt

Lograr compromiso y alto nivel de integraci6n de las dreas y frentes del proyecto a fin de garantizar
el iento de los objetiv enla 60,

Analizar los ustemas productivas ¥ aportar soluciones para optmizar los procesos invohucrado tano
Jconstructivos como de optimizacion de equipos.

POD (Program of Day)

1AYOUT DEL PROYECTO

lrE

2y

1

i T

i - @

€0.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00%

a

a

I 110

Civl, Estr. & Archisectural
Grounding

Plumb, Pipe &
cal

i

CivAl Works

Cancrete Works

i

Se contribuira con la utilizackin del Portal para manejar las
POD (Program of Day)

Que son L

\ de de control con
Las obras K109, K162 y K171 cuentan con sus respectivas gerencias finformacién confiable

lv encargados de construccién pero el drea de CdP es una sola para

DISTRIBUCION DE COSTO POR OISCIPLINA - K162

Instrumentacién
vEq.

OISTRIBUCION DE COSTO POR DISCIPLINA - K109

los 3 proyectos.
ICapacitacidn en Matriz de Riesgosy Toma de
|informacién

B prowents eh o Wialeimy s cargrie B 4 dwn de Dbrsa

i, i ity e drwc .
(Oportunidades de mejors:

La inducclén para Staff toma un promedio de 10 dias Optimizar la difusién de los resultados semanales

mediante la generacién de un Panel de Control

[Se ha considerado sinergiar a personas ubicadas en puestos

estratégicos (Aprox 10) Optimizacin de flujos y calidad de la informacién

recopilada para los conwroles.
€l horario esde 6:00am.a5:00p m

IOptimizacién y mejora de sistemas productivos.

Partidas de Control

iM101 Colocacin de Acero

M102 103 |Encofrado

M104 Eneofrado Alzaprimado (Losas de Techo)
M 106 - 107 |Colocaddn Concreto

M108 Refleno Compactado Manual

M109 Relleno Compactado con Equipo

[M110 Redleno no Compactado

M111 Acarrea y Bimnacin de Material
[M112 Colocacidn de Embetudos y Pernos de Anclaje
M601 Puesta a Tiera

m

‘omar de guia las

Que ya estdn

[Acayo v alosi

en los temas

Priorizar en los temas de programacién y productividad en ef @quipo del proyecto
Medir procesos productivos con NGAs y Cartas Balance de forma secuendal, mostrando

Eamm los resultados a Produccién

PLANEADO
SEGUIMIENTO

|- Buscar desde et iniclo una buena interaccién y comunicacion entre los frentes de trabajo, partiendo
[por las dreas de CdP, Produccidn y Gerenclas del Proyecto.

Solicitar 1a vakidacién del Plan de Implementacién por parte de la Gerencia de Construcciény la
Jefatura de CdP, a fin de alineamos con los objetivos de mejora de los implicados.

- Efectuar alas dreas
posterioves para garantizar la aplicacién de los t

v de ser posible

en el Plan de Impl 6/

- Mantener una buena retadén con todo & equipo de pProyecto
para ideasy mejorar los

|- Participar de los procesus llevados a cabo dentro del planeamiento, ejecucién
v control.

Empoderar 3l penonal indicado para La ejecucién, seguimiento y/o control
de cada uno de los temas implementados.

Control de
Gestion de
Proyectos
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ORGANIGRAMA - PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1, AREA OFICINA TECNICA

ESSEEEEE
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Topografo de Obras
Civlles

Julign Donato Taco
Guillén K109

Topégrafo de Obras
Chviles
Percy Mamani Cutipa
K109

Topégrafo de Obras
Civiles
Winston Cleber Mamani

Cutire

Topografo de Obras
. Civiles
Carlos Tapullima Lopez
«an




N '
| EQUIPO DE BIENESTAR |
| SOCIAL |

Jefe de Almacén. K171
Lws Quinto Alvarado

i1

Asistente de Almacén
Fortunato Baca Ampuero







Administrador de
Contratos
Sergio Leng Pessagno
K171




| ngeniero de

Valorizaciones y

Adicionales = Planeamiento
Michel Valenzuela Daniel Montufar Apaza
"‘llllﬂ-ﬂll K109 K109

Ingeniero de

Ingeniero de
Valorizaciones y
Adicionales
Benny Garcia Rodriguez

Ingeniero de
Planeamiento
Kelly Flores Aguilar
K171

Ingeniero de Control de
Avance

Ramiro Flores Zarzosa
K109

Encargado de Reportes
D,S&M
Karen Menis Aragén
K109

Ingeniero de Control de
Avance

Oscar Aylas Hernandez
K171

Encargado de Reportes
D,S&M

José Carlos Paredes Pinto
K171




Ingeniero de Control de
Costos

Martin Mondragén Cruz

X109

s

Ingeniero de Control de
Costos

Paulo Valdivia Vera
X171

Asistente de Control de
Costos
Anthony Valdiviezo

K109

Asistente de Control de
Costos
Carlos Cristian Barriga
Nalvarte K171




GERENTE DE

CONSTRUCCION K109
Jorge Manchego G 6mez

X109

Subgerente de

Construccién K109
Richard Bonilla Ravillet

i

K109

Jefe de Obras Civiles.
Area 3310,5220 y 5290

I [ 1 |
Jefe de Obras Civiles. Jefe de Trabajos Supervisor de
Area 3000, 3710 y 1810 Eléctricos Movimiento de Tierras

Eduardo Trujillano Cavero|
K109

Ivdn Quijano Uribe
K109

L

Hernan Contreras Herrera
K109

Rolan Torres Ruiz
K109

Ingeniero de Campo de
oc

Wilmer Anton Macedo
K109

Ingeniero de Campo de
oc
Roberto Yupari Silva
K109

Ingeniero de Trabajos
Eléctricos
Adolfo Huamani Mamani

K109

Ingeniero de Campo de
ocC

Joseph Huamdn Camargo
K109

Ingeniero de Campo de
oc

Omar Vasquez Mestanza

K109

Ingeniero de Campo de
oc

Luis ito Cervantes
K103

Ingeniero de Campo de
(o]
Roxana Reyes Alarcén
K109

Ingeniero de Campo de
ocC
Jorge Enciso Cebrian
K109

Ingeniero de Campo de
ocC
Yaneth Calderé6n Colca
K109




Velasquez

GERENTE DE
CONSTRUCCION K171
Juan Carlos Benavente

K171

Superintendente de
Obras Civiles
Walter Oswaldo
Fernandez Condorkn

Superintendente
Mecéanico
Eduardo Solis

K171

Jefe de Obras Civiles.
Area 3110, 3120
Fernando Francisco
Quispe Valverde ri7

Jefe de Obras Civiles.
Area 3210
Frank Blacutt Vigil

K1

71

Ingeniero de Estructuras

18D

X171

Ingeniero de Tuberias

TBD

K171

T8D

Ingeniero de Equipos

X171

oc

Ingeniero de Campo de

18D

K171

Ingeniero de Campo de
oc
78D

K171

| _|Supervisor de Estructuras

18D

K171

| | Supervisor de Tuberias

TBD

K171

Supervisor de Equipos
TB8D

K171

18D

Supervisor de
Movimiento de Tierras

X171

Supervisor de Obras
Civiles
TBD

X171

| _|Supervisor de Estructurasi

18D

X171

| | Supervisor de Tuberias

18D

X171

Supervisor de Equipos
TBD

K171

Supervisor Civil
Andrés Avelino Lupaca
Mamani

K171




ORGANIGRAMA - PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1, AREA CALIDAD (QA/QC)

Jefa de QA/QC. K171
Lina Quispe Coloma

n

—

P | == I 1 E i
Responsable de QC/QA Responsable de QC Responsable de QC de Equipo de Ingenieros Equipo de Ingenieros QC
Civil Mecinico Tuberias y Soidadura QC/QA Clvil. K109 Civil. X162
Luis Becerra Infantes T80 T80
nn un NA A
| . de QC Clvil Ingeniero de QC Ingenierode QC de Ingeniero de QC
;"l":'la l; H rre:; Mecanico Tuberias y Soldadura b VictorMichael Zavaleta
mil Quinto He 78D T80 Cueva
un X «an K108
| iero d
In;onlm;:; QA Civil ngenierode QA

un

Jefe de Laboratorio

T8D
171

Técnicode Laboratorio

8D
Kin
Técnico de Laboratorio

T80
wun
Técnico de Laboratorio

T80

an

David Calderén Ortiz
109

Ingenlero de QC
Norka Carbajal Paxi

Equipo deIngenieros
QC/QA Mechnico -
Molinos

Equipo de Ingenieros QC|
Mecanico - Equipos

NA

Equipo de Ingenieros QC
Mecinico - Estructuras

NA

' ' ' ' |




ORGANIGRAMA — PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1, AREA PREVENCION DE RIESGOS Y GESTION AMBIENTAL

L

T

1

Ingeniero HSE

Jefe de HSE del K109 Jefe de HSE del K171
Miguel Ordinola Cruzado Luis Vésquez Salazir
X109

an

Ingenlero HSE
Aldo Camascca

CoordinadorSBC
Maria Femanda juarez

Ingeniero Ambiental
JavierPaiva Verastegui

Aletean 4% old|entifc Ingenlero HSE Coordinador SBC Ingenlero Ambiental
= Paulo Linares Gordillo Kelly Ferrel Zeballos losé Portugal Sal y Rosas
X109 X109 109 X109
L 1 1 L
Ingenlero HSE Ingeniero HSE ingeniero HSE IngenleroHSE
Herson Rivera Refulio José Ucadian Arana Erwin Saravia Maquera Rosslo Abanto Arevalo
X109 K109 K109 X109
L 1 L L
Hi
Ingeniero HSE Ingeniero HSE Ingenlero HSE Ingenlero 'SE
P T ey Augusto Cabrera R o Carlos Curichimba
AR Gutierrez & Medina
X109 X109 X109 K109
i i b 1
Ingenlero HSE Ingeniero HSE Ingeniaro HSE Ingenlero HSE
Pedro Villaverde Henry Arias Guevara 78D T80

X108

X109

Ingeniero HSE
8D

Ingeniero HSE

Ingeniero HSE

Ingeniero HSE

T80 780 T80
X109 X109 X109 K109
r 5 e e | P
Ingeniero HSE ingenlero HSE Ingeniero HSE Ingenlero HSE
T80 8D T8D T80
109 X109 X109 K09
I I 1
Ingeniero HSE Ingenlero HSE ingeniero HSE
8D T80 T80

k109

x109

X1

Duran
171 xn un
I T 1
Ingenlero HSE ingenlero HSE Ingeniero HSE
T80 T80 T80
an K171 | xn
I I 1
Ingenlero HSE Ingeniero HSE Ingenlero HSE
T80 T80 8D
K171 [33)3 Kn
[ T 1
Ingeniero HSE Ingeniero HSE Ingenlero HSE
T80 8D T80
un an «un
Y
Ingeniero HSE
8D




ORGANIGRAMA - PROYEC O CERRO VERDE 2 FASE 1, K162 (PRODUCCION)




K109 - Concrete, Rebar and Grounding
Placement (Area 1 & 2)

@ﬁ FRENTES Y AREAS K162

3310 Surge Bin (Ball Mill Feed Fine ore bi alimentadores
5220 Electric Substation (Tunnel & E-Roo subestacion electrica
IM RT 3930 Process water tank Tanques de agua procesada
! tanques de
5160 Fresh/Fire water storage tank alamacenamiento aua
CARLOS INOPE MANTERO 3710 Tailing Thickener Espesadores de cola
Planta de tratamiento de
JORGE MANCHEGO GOMEZ 2350 Sewage Treatment Plant aguas residuales d
CAR. VARIANTE TINAJONES, KM 25
CERRO VERDE AREQUIPA,
AREQUIPA, UCHUMAYO @
PEN S/. 48,637 048.98 —
usD $ 12 111 510.4
CODIGO  PARTIDAS DE CONTROL UND  TOTAL REAL A EJECUTAR
Inicio: 22 de Julio 2013 M101 Colocacién de Acero kg 5.901,781.00
Termino: 09 de Diciembre 2014 M102 - 103 Encofrado m2 84,319.07
& ] M104 Encofrado Alzaprimado (Losas de Techo) m2 7,280.00
60 HORAS SEMANALES, 6 DIAS A LA M106 - 107 Colocacién Concreto m3 35,684.30
SEMANA, Y 10 HORAS DIARIAS. M108 Relleno Compactado Manual - Cama de Arena m3 912.00
M109 Relleno Tipo I1, Tipo IIl, Tipo IIA, Clay Liner m3 147,029.90
+PRECIOS UNITARIOS PARA M110 Relleno no Compactado m3 -
ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS M111 Acarreo y Eliminacion de Material m3 147,941.90
+SUMA ALZADA PARA . M112 Colocacién de Embebidos y Pemos de Andaje kg 41,700.00
MOVILIZACION, DESMOVILIZACION, M60) _Puesta a Tierra d 80500,
SITE ESTABLISHMENT, Y SURETY
INSTRUMENTS.
T
e 0 - I O ) ! 1 - - .

B e 421 22-jul-13 | 09-Dec-14 | 22-Jul-13 A | 10-Dec-14

Milestones 421 22-jul-13 | 09-Dec-14 | 22-Jul-13 A | 10-Dec-14 P—

Preliminary Works. 421 22-jul-13 |09-Dec-14 | 22-Jul-13 A | 10-Dec-14

Main Procurement 09-Aug-13 - P
and Equipment 187 07-sap-13 | 2B-may-14 A 25-Apr-14 iy

Water Tank Area 80 18-jan-14 | 28-Apr-14 |09-Jan-14 A | 11-Apr-14

Ball Mill Feed Fine
Ore Bin 281 31-oct-13 | 04-oct-14 |01-Oct-13 A | O1-oct-14

Talling Thickener Ares 224 21-feb-14 |10-nov-14 | 21-feb-14 |11-nov-14
Tﬂl.ln‘_ﬁﬂ’ltcﬂnﬂ Box 40 30-Jan-14 | 22-feb-14 | 30-Jan-14 |17-mar-14
Main Substation & 06-Nov-13

e

| - — ' =
Tunnels 157 | 31-oct-13 | 02-Apr-14 A 20-may-14 s = - - o | s )
Main Substation = i L

Harmonic Filters 233 | 19-oct-13 [ 05-sep-14 | 29-Jan-14 | 29-oct-14 s . -l SR Fomy

e
il & T

-




K162 - Area 2 concentrator - Concrete, Steel,

Mechanical & Piping Installations

’-

PUNTOS IMPORTANTES ~ -
4RLOS INOPE MANTERO r
ERENTE CONTFATO
IRGE E. MONTANA ALVAREZ

e
IR. VARIANTE TINAJONES, KM 25 S,
ERRO VERDE AREQUIPA
gEQUIPA, UCHUMAYO
EN S/.321,139,919.51 -""'--..__\_H_\_
D § 65933,448.75

JICIO: 10 DE OCTUBRE 2013
ERMINO10 DE OCTUBRE 2015
1éREYTER
| HORAS SEMANALES, 6 DIas ALa CBYETIVO
EMANA. Y 10 HORAS DIARIAS.

PRECIOS UNITARIOS PARA
CTIVIDADES CONSTRUCTIVAS.
SUMA ALZADA PARA

OVILIZACION, DESMOVILIZACION,
ITE ESTABLISHMENT, Y SURETY
ISTRUMENTS.

: W T N 1 r——
o | PROYECTO CERRO VERDE Nl | GRANA Y MO:TERO K162 | ¢
=T T T T— R W T N r —

== | 5 —— = [l | o o] o [ o [ | o | [ o] o [ e | o Jom o [ [ | | o [ | B | 5 [
1 1 P} ] ] |
o " 1
' —
1 [ ! | { |

o | i 1 ' ™ T T— b s A
= W CE L 0 O nt‘.-Tp
o s 5 mawu e EE ey ——— ———————————— =y
i Lt & 1] m ats “ 17018 ° | | | | 5 BE— - o g
o ©Cn L O AT El 28 U BO-12 * [ - ! i ‘:‘ﬂ
3510 MOLYBOEWA - a5 6O Bl 0 x k. 2 TrT e
3610 Cu COWCERTRATE THICKEN®IG ] IR 1 0eu 17318 it [] | |rnbm b g =nq.-h|-_-_1_.
3624 CONCANTRATE FLTERING (] MWD u 261t ] « = inn o o ey v,
38 CONCENTRATE STORAGE & LOAD OUT - LR ] oe-@-1% » o
378 VALING THICKENSIG (Redsves ) - M moN ems = o !!_ |
B REAGE(T STSTRRS - s sEsu U 7 [ I
T ME SYSTEM (Planta de Cal) = M ABU o n o | Ny (-t ~ bzl ie b A
T PROCESS WAT ER S TORAGE = 7% oW ®a-1s 2 -8 |. _w e e
1950 GLARD SEAL. WATER - * Rosu DHETU E 4 o | | T e |, — 1
68 AANT & SSTRUERT AIR = s rou e = o . | ! ?_,__‘:,;‘5":‘[‘?'.‘5‘.‘1"1'.‘. it L]
DA SEWAGES YSTEM - T DD uUA Bosu 2% m)| : T
S0 CV2 26345 KV MAN SUBSTATON - LR RIRT) nowu -] 0 1 - SRR TR T Ll e s b B
5168 FEEDVRIRE WRIE R STORAGE = DHTU TEU = [] H L R e L e Ll s {

TOR AN OETH wF v BSu  vau 3 0| o 'I-‘ b l-‘*'l!-'l'":ﬂ ":-"'11“ Bt st e e i

3414 DOMESTIC WUER SYSTEM - & xmu NBU = o | | ey jo gt akonen ot | | | | | | |
ST TRUCK S0P % uDou  sou s g - =1 t dmﬂmlrmr

e

EA  NAME —— 'NOMBRE
3410 Flotation Flotasion
3420 Regrinding Circuit Circuito de Remolienda
3430 Column flotation Coiumna de Flotacion
3510 Molybdenum Molibdeno
3610 CuC . de de cobre
3620 Concentrate Flitering Filtrado de Concentrado
3630 Concentrate Storage & Load Out ydescarga de
3710 Tailing Thinkening Espesadoresde relaves
3910 Reagent Systems Sistemade Reactivos
3920 Lime System Planta de Cat
3930 Process Water Storage Almacenamiento de agua procesada
3950 Grand Seal Water aguaprenssestopas
3960 Plant & Instruments Air Planta de Instrumentacion de aire

2350 Sewage Systems Sistema de aguas residuales
5220 CV2220- 34.5 kv Main incipal
5160 Fresh/Fire Water Storage

Alamacenamiento de agua fresac apara incendios

—>

5310 Fire Protectionand Detection System  Sistema de jony contra incendi

5410 Domestic Water System sitema de agua domestica

5720 Truck Shop Taller

( #) meTraDOS

Obras Civiles M101 Colocacién de Acero 11,193,312.50
Obras Clviles M102 - 103 Encofrado 105,726.17
Obras Civiles M106 - 107 Colocacién Concreto 101,864.50
Obras Civiles M108 Relleno Compactado Manual - Cama de Arena 440 00
Obras Civiles M109 Relleno Tipo Il, Tipo I, Tipo 1A, Clay Liner 164,111.10
Obras Civiles M112 Colocacién de Embebidos y Pemos de Anclaje 530,100.00
Obras electromecénicas M201 XXX Estructura Pesada > 360 kg/m 7,408,336.55
Obras electromecénicas M202 XX Estructura Pesada > 1802 360kg/m 3,991,936.54
Obras electromecénicas M203 X Estructura Pesada > %0 a 180 kg/m 4,984,790.01
Obras electromecénicas M204 Estructura Pesada > 60 a 90 kg/m 1,806,565.64
Obras electromecénicas M205 Estructura Mediana > 302 60 kg/m 1,791,29398
Obras electromecnicas M206 Estructuraliviana>0a 30 kg/m 715,165.81
Obras electromecénicas M207 Piso de Planchs Estriada 119,992.80
Obras electromecénicas M208 Grating 18,823 50
Obras electromecénicas M209 Barandas 137,654.50
Obras electromecinicas M210 Escaleras 101,859.40
Obraselectromecénicas M215 Crane Rail Instalacién 121,838.40,




K162 - Area 2 concentrator - Concrete, Steel,

Mechanical & Piping Installations

PUNTOS IMPORTANTES

ARLOS INOPE MANTERO
ERENTE CONTRATO
1RGE E. MONTANA ALVAREZ

4R, VARIANTE TINAJONES, KM 25
ERRO VERDE AREQUIPA
#EQUIPA, UCHUMAYO

EN S/. 321,139,919.51
kD S 65,933,448.75

MICI10: 10 DE OCTUBRE 2013
[ERMINO10 DE OCTUBRE 2015

¥

4 HORAS SEMANALES, 6 DIAS ALa OBJETIVO riferes
EMANA, Y 10 HORAS DIARIAS.
PRECIOS UNITARIOS PARA
CTIVIDADES CONSTRUCTIVAS.
SUMA ALZADA PARA
OVILIZACION, DESMOVILIZACION,
|TE ESTABLISHMENT, Y SURETY
STRUMENTS.
o " 4 | PROYECTO CERRO VERDEN | GRANA Y MONTERO - K162 |
=T i b T T T — b el T N 4§ S—
D] Gwbs| | 5 o e [ o [ o [ [ [ | o ] e [ [ | v o[ | e | | [y B | 50
1 ) 1 P} ] 1 |
— . et st
m— g P (| | {4
b 1 i i ? ™ T T— b s A
= W CE L 0 O 0T
o . [CEE L
e Dozmrem 1 ] ] P————r
€ L AT an 20 UuBr Bosr: * [ | | [T R
3510 MOLYBOEWA e a5 o B o x = EECTT T e
3610 Cu CONCERNTRATE THICKENSIG ] IR oeu 17318 7 0 il | .lqu_:n*lrh]-_-_‘_.
2624 CONCARTRATE FLTERING . W Dy 20015 [ @ ima o e o e o
3 COSCENTRATE STORAGE & LOAD OUT - LY XVERe- S = © it
378 VALING THICKENSIG (Redsves ) - e P, = o !!_ |
B REAGE(T SYSTRS - - sEu Bou L o T
T SE SYSTEM (Planta de Caf) = 0 BBU w1 n [ Nty -~ ~ FuilieT b mrw e
B PROCESS WAT ER S TORAGE = 7% Boeu »as1s 3 -8 |i w e e
1950 GLARD SEAL. WATER - > Rosu [T XY 4 o | | LR N S A il |
68 ALANT & BCSTRUBENT AR = X 2 AVI SR ] ° | L e ]
DS SEWAGE SYSTEM - 7 RDUA B 2% m L= uwmm= = e iy e o e e S R D D RN R T R
S0 CV2 20345 KV MAN SUBSTATION - LR RTST) nowu -] o ‘ | I | SRR TR T Ll e s b B
5168 FEEDVRIRE WRIE R STORAGE = DMIU TEU = L) ! s . om Pl meies steede |
TOR AND OETH w 7 BBu 17-E-14 = o 4 'I-n h-ﬂaug-ri-:ul-:.-qmﬂr::u::: [
R " ey e I |
R — 3 e R = 8 | H’mﬂ'mlrm" I

e

3410 Flotation

3420 Regrinding Circuit
3430 Column flotation
3510 Molyddenum
3610 Cu C

EA NAME

'NOMBRE

Flotasion

Circuito de Remolienda
Coiumna de Flotacion
Molibdeno

3620 Concentrate Flitering
3630 Concentrate Storage & Load Out
3710 Tailing Thinkening

3910 Reagent Systems

3920 Lime System

3930 Process Water Storage

3950 Grand Seal Water

3960 Plant & Instruments Air

2350 Sewage Systems

5220 CV2220- 34.5 kv Main

de de cobre
Filtrado de Concentrado
Almase namiento y descarga de concentrado
Espesadoresde relaves
Sistemade Reactivos
Planta de Cat
Almacenamiento de agua procesada
agua prenssestopas
Planta de Instrumentacion de aire

Sistema de aguas residuales
incipal

——

5160 Fresh/Fire Water Storage

Alamacenamiento de agua fresac apara incendios

5310 Fire P nd System  Sistema de jony
5410 Domestic Water System sitema de agua domestica
5720 Truck Shop Taller
{ #) meTraDOS
—>
Obras Civiles M101 Colocacién de Acero
Obras Civiles M102 - 103 Encofrado
Obras Civiles M106 - 107 Colocacién Concreto
Obras Civiles M108 Relleno Compactado Manual - Cama de Arena
Obras Civiles M109 Relleno Tipo I}, Tipo Il, Tipo 1A, Clay Liner
Obras Civiles M112 Colocacién de Embebidos y Pemos de Anclaje
Obras electromecinicas M201 XXX Estructura Pesada > 360 kg/m
Obras electromecénicas M202 XX Estructura Pesada > 180a 360kg/m
Obras electromecénicas M203 X Estructura Pesada > %0 a 180 kg/m
Obras electromecanicas M204 Estructura Pesada > 60 a 90 kg/m
Obras electromecanicas M205 Estructura Mediana > 30 2 60 kg/m
Obras electromecanicas M206 Estructuraliviana > 0 30 kg/m
Obras electromecénicas M207 Piso de Planchs Estriada
Obras electromecénicas M208 Grating
Obras electromecénicas M209 Barandas
Obras electromecinicas M210 Escaleras

Obras electromecinicas

M215

IP'.
-

Crane Rail Instalacién

contra incendios

11,193,312.50
105,726.17
101,860.50
42000
164,111.10
530,100.00
7,408.336.55
3,991,936.54
4,984,790.01
1,606,565.64
1,791,29398
715,165 81
119,992.80
18,823 50
137,654.50
101,859.40
121,838.40,




GRA A Y MONTERO
PROYECTO PLANTA DE CAL — PACHACHACA
CONTRATO 1785

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Fecha de emision: 19-05-201
Rev. 3

GERENTE DE DIVISION
JOSE LUIS ROMERO

e : g}
1, _______ ol e DPTO. CGP I

GERENCIA
ADM. / INTEGRAC.

DPTO. C.E.Q. "7’ '
binna LOGISTICA J ''''''''''''' DEICACACIDSD l
— i T —— — —— —— —— —— —— —— —— —— — —— - ——— — —— ——— ——— mm— mm— e mt e e e e e oAl I — T S k. " i i " i i i’ i it e e i s | Bt . S - i s ey e )
- o |
GERENTE DE
OBRA | PROYECTO
IWALTHER MORVELY,

|

I
JEFE DE EQUIPOS
Jose Orihuela Ticona
Jonhuela@gym.com.pe
RPC 965 391 718

JEFE DE LOGISTICA
Jhon Aguirre Alvarado
Jaguirre @gym.com.pe

RPC: 965 391 731

ADMINISTRACION
Victor Morales Cruz
lvictor morales@stracongy]|
m com.pe
RPC: 943 753 563

ORGANIGRAMA
AREA EQUIPOS

FRENTE 1

ORGANIGRAMA
AREA LOGISTICA

i il

ORGANIGRAMA
AREA
ADMINISTRACION

ADMlNISTW
CONTRATOS
Duilio Suarez Barreto
duilio.suarez@gym com pe
RPC:

L

18

T

JEFE DE PdRGA
Alfredo Valdez Iturneta
alfredo valdes@gym.com pe
RPC 958 960 885

JEFE DE CALIDAD
Erick Chdvarn Pajares
erick chjavarn@gym.com pe
RPC: 956 299 400

| JEFE DE OFICINA TECNICA
Alfredo Ruiz Sovero
arurzs@gym com pe

| RPC: 967 786 252

|

IIJEFE DE CONTROL DE GESTION
Enc Lujan Lopez

eric lujan@gym.com pe
RPC: 984 154 293

ORGANIGRAMA
AREA PdRGA

GERENTE DE
CONSTRUCCION
Luis Huarache Correa
Ilhuarache@gym com pe
RPC 965 407 974

o e ey
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ANEXO 03 - SESION DE ANALISIS DE PROYECTO EN EL PROYECTO CERRO
VERDE 2 FASE 1 - K171



ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO - PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1 K171




MATRIZ DE RIESGOS

Proyecto CERRO VERDE 2 FASE 1 K171

 Tipo de ¢
tem Causa Rlesgo Impacto A Plan de respuesta | \
El contrato no especifica penalidades en caso de 'odemos extendernos en el plazo.
01 fincumplimiento de plazo. e i
Cercania a una ciudad grande. Recursos disponibles con un menor lead time y [Solicitar cotizaciones locales. 1 i
02 costo A M Explotar Inmediato (Cristian Revilla Abierto
Contrato que especifica un limite de bateria Facilidad para generar Adicionales. Disedar y fortalecer el flujo de . . Abi
03 |pastanteclaro. A LH Explotar lsolicitud de adicionales Inmediato Patricia Mufioz ierto
Facilidades en obtener respuesta a RFI's y
04 |Buena relacién con el drea de Ingenieria de SMI lconsultas de ingenieria, M M
- — - i Continuar con el correcto registro.
Registro y comunicacién formal sobre impacto con [ACumular sustento sobre impactos al Proyecto . -
] el Cliente por responsabilidad de SMi o CV M A Explotar Continuo Patricia Mufioz Permanente
i i os permite comparar lo real contra lo previsto F [Controlar desviaciones
06 Tenemus' una linea base del histograma de M A Explotar iContinuo Patricia Muiloz Permanente
y de equipos presentado y aprobado por el Cliente.
Mayor trabajo de replanteo (ni en tuberias ni en
07 |Falta de planos de planta y elevacién bandejas) A B
El contrato no especifica en caso de di S dernos en el plazo.
08 |incumplimiento de plazo. -3 A
Estamos sujetos a 6rdenes de trabajos Ejecutar adicionales solicitados 3
- i . . Al momento de |Eduardo Solis/Walter
10 [SMI no aprueba adicionales > $5000 ladicionales que pueden ser no reconocidos. M A Mitigar formalmente - Permanente
la solicitud Fernandez
I hi | [Menor cantidad de equipos que los necesarios. [Optimizar recursos Eduardo Solis/Walter
1 El histograma de equipos no fue contrastado con el A A Mitigar Inmediato /! Abierto
cronograma de obra. Fernandez
No tener campamento cercano genera 3-4 horas de|Personal obrero puedo presentar reclamos por . olicitar al cliente cambio de horario o||cy,ando se .
12,18 astado. tiempo de viaje AQP-OBRA A M Transferit | reconocimiento de costo. e pereio Leng Ablerto
No tener campamento cercano genera 3-4 horas de|Fatiga por exceso de tiempo en trasporte de AQP . vitar sobretiempos ; Eduardo Solis/Walter
13 OBRA M A Mitigar Inmediato Permanente
traslado. Ferndndez
No tener campamento cercano genera 3-4 horas de Fatiga por exceso de tiempo en trasporte de AQP. . :Coordinar con area legal de OP sobre i . .
14 I astado. OBRA M A Mitigar los escenarios posibles. Inmediato Sergio Leng Abierto
ElTimite de bateria del Conveyor de recuperacion Posible inc: d con c: g de otro
15 |de material se traslapa con el limite de bateria con contrato. B8 A
|a Chimamrnra Sassandingia (CO1CAD1
15 |Tiempo de homologacion de subcontratistas nicios truncos y/o paralizaciones =y b
nuevos. -
Frecuenciay capacidad de suministro de materiales [P2rafizaciones / bajos rendimientos . Disefiary fortalecer el flujo de K ,
16 \ equipos por SMI M A Transferir Lolicitud de adicionales Patricia Mufioz Abierto
—
Ensayos Proctor cada 400 m3 de relleno
17 |Especificacién de calidad de materia! muy exigente B
Exigencia de contratacién del 50% de personal No disponer de personal local calificado - Justificar con sustento falta de Cuando se
18 id ‘A M Aceptar I local Sergio leng Abierto
obrero local. requerido. personal local. presente
Exigencia de contratacién del 50% de personal Personal sin cultura de seguridad necesario. . 'dentificacién, capacitaciones y § .
19 SBrerpilocal. _A A itigar Imotivaciones Inmediato Luis Vasquez Abierto
Direccién y reas de soporte débiles. - Establecer un lead time para
20 Reclutamiento de personal Staff. Existe escasez de ™M A . Mitigar reclutamiento de personal staff. Segun David Delgado / Jefes Abierto
staff en GyM. 8 - Recomendar personal staff. necesidad de Area
incumplimiento de programas de trabajos
21 |Variabilidad de compromiso de personal local. especiales M M
" . " INo reconocimiento de adicionales ejecutados . Disefiar y fortalecer el flujo de i . r
22 |Plazo corto (5 dias) para registrar adicionales. por incumplimiento de presentacién de sustento. M A IMitigar Solicitud de adicionales y recursos Inmediato Patricia Mufioz Abierto
53 |Retencién (10%) en cada factura (por fondo de Problemas de liquidez. * <
|garantia). — el =L
28 Vacio legal en alcance de GyM para descarga de ncrementar recursos para descarga de = .A
materiales en satélites asignados al Proyecto. materiales. >
55 |Eiecucion de voladuras continuas por parte del tmpacto de voladuras de CV = 8 :
Cliente
tmpactos por liberacion tardia de reas. Disefar y fortalecer el flujo de
26 |Incumpli de otros ¢ Transferir reclamos lInmediato Patricia Mufioz Abierto
Responsabilidad de revisién de ingenieria de
27 |posibitidad d . 3o teria defect detalle emitida para construccion, por fallas no
ingenieri
osibilidad de entrega de ingenieria defectuosa E——
28 Materiales con defectos de fabricacion y/o daftos  [Recibir un material defectuoso
de transporte
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1800 - K171
PARTIDAS DE CONTROL
Revision : D
Fecha 13-feb
FASE |[PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD

FASE/ FRENTE PARTIDAS PARTIDAS DE CONTROL UNIDAD

FRENTES
10 PRIMARY CRUSHING #1 LINE, Linea de Chancadora Primaria #1
20 PRIMARY CRUSHING #2 LINE, Linea de Chancadora Primaria #2
95 PARTIDAS INTERMEDIAS
96 PARTIDAS ADICIONALES
99 GASTOS GENERALES

PARTIDAS

FASE PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD |
FASE/FRENTE PARTIDA PARTIDAS PARA MANO DE OBRA [
Partidas Comunes Directas
XX C101 Tramites de ingreso a Obra hh
XX C102 Cursos y Capactacion para RCC hh
XX C103 Transporte de Personal Obrero glb
XX Cc104 Alimentacion de Personal Obrero. glb
XX C105 Alojamiento de Personal Obrero. glb
XX C106 Implementos de Seguridad (EPP) glb
XX Cc107 Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente. gib
XX Cc108 Control de Calidad. glb
XX C109 MO de Apoyo a Almacén Nacionai glb
XX C110 Controladores glb
XX C111 Administracion y Personal glb
XX C112 Topografia. glb
XX C113 Mantenimiento de Equipos y Talleres glb
XX C114 Paralizaciones sindicales. hh
XX C115 Paralizaciones por Causas del Cliente hh
XX C116 Paralizaciones por falta de entrega de Areas hh
XX C117 Instalaciones Temporales y Campamentos hh
XX C118 Descansos Médicos de Personal glb
XX C119 MO para Andamios hh
XX C123 MO de Apoyo a Aimacén de importaciones hh
10 Civil

XX M101 Colocacion de Acero hh
XX M102 Encofrado a dos caras (Pedestales, Vigas, Curvos, Muros, Placas) hh
XX M103 |Encofrado a una cara (Fundaciones, Frizo de Losa, Zanjas) hh
XX M104 |Encofrado Alzaprimado (Losas de Techo) hh
XX M105 |Prefabricados (acero, encofrado y concreto) hh
XX M106 |Colocacién Concreto Solado hh
XX M107 |Colocacion de Concreto Premezclado (Incl. Acabados, juntas ,etc) hh
XX M108 [Relleno Compactado Manual hh
XX M109 |Relleno Compactado con Equipo hh
XX M110 |Relleno no Compactado hh
XX M111  |Acarreo y Elimnacion de Material hh
XX M112 |Colocacion de Embebidos y Pernos de Anclaje hh
XX M113 |Colocacion de Grout hh
XX M114  |Muros MSE hh
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ﬂ 1800 - K171

PARTIDAS DE CONTROL

Revisioén : D
Fecha . 13-feb
FASE |PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD
FASE/ FRENTE| PARTIDAS PARTIDAS DE CONTROL UNIDAD
XX M115 |Gaviones hh
XX M116 |Instlacion de Tunnel Multiplate hh
XX M117 Drenajes hh

60 Puesta a Tierra

XX M601 Puesta a Tierra hh
95 PARTIDAS INTERMEDIAS

95 M951 MO de Apoyo al Contrato K162 hh
96 M971 MO de Apoyo al Contrato K109 hh
95 M952 MO de Apoyo a CEQ hh
95 M953 |MO de Apoyo a Subcontratista hh

PARTIDAS ADICIONALES

96 M960 [Obras civiles alb
96 M961 Mantenimiento de Vias glb
FASE / FRENTE |  PARTIDA PARTIDAS DE CONTROL PARA EQUIPOS
XX E101 Tramites de Ingreso a Obra GIb
XX E102 Paralizaciones por Causas de! Cliente Glb
Obras Civiles
XX E103 Camion Hiab de 12 ton hm
XX E104 Grua Torre PECCO PC1400 (2.1tonx45m#s) hm
XX E105 Grua 30Ton hm
XX E106 T-Plataforma elevadora Telehandler hm
XX E107 |Camion Cisterna de Agua 4000 - 5000 gin hm
XX E108 Excavadora 320 o similar (140 hp-220hp) hm
XX E109 Perforadora Manual Pesada hm
XX E110 Motoniveladora 140 h o similar - NO INCLUYE COMBUSTIBLE hm
XX E111 Rodillo Liso Bermero (1-3ton) (1gl/hr) SIN COMBUSTIBLE hm
XX E112 Estacion Total Dia
XX E113 Andamio tipo Ulma Dia
XX E114 Equipo de Carpinteria hm
XX E115 Rodillo Liso CS 533 o similar (10-12 ton) hm
XX E116 Plancha Compactadora / Vibroapisonador Dia
XX E117 Compresora Neumatica 200-300 pcm, 70-100 hp Dia
XX E118 Camion Volquete 15 m3 hm
XX E119 Equipos Menores Civil (Vibrador, Cortadora, Motobomba, Pulidora, Mochila, etc.) Glb
XX E120 |Mezctadora de Concreto hasta 11 p3 Dia
XX E121 Vibrador a Eiéctrico de 1"-3" hm
XX E122 Grupo Electrogeno 150 kw (10kg/hr) SIN COMBUSTIBLE hm
XX E123 Motobomba 12 hp , 4" hm
XX E124 |Torre de lluminacion hm
Puesta a Tierra

XX E620 |Equipo Menor Puesta a Tierra (Portabobina, Telurometro, etc) Glb
95 PARTIDAS INTERMEDIAS

95 E951 EQ de Apoyo aif Contrato K162 Gib
95 E971 EQ de Apoyo al Contrato K109 Glb
95 E952 |EQ de Apoyo a CEQ Glb
95 E953 EQ de Apoyo a Subcontratista Glb
96 E961 EQ Obras Adicionales Glb
96 E962 |EQ Mantenimiento de Vias Glb
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1800 - K171
PARTIDAS DE CONTROL

Revisién : D
Fecha 13-feb

FASE |PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD
FASE/ FRENTE| PARTIDAS PARTIDAS DE CONTROL UNIDAD

GASTOS GENERALES

MT95

MT Obras Adicionales
MT Mantenimiento de Vias

GASTOS GENERALES

99 9201 Equipos y Vehiculos de Apoyo Glb
99 9210 Traslado de Materiales y Equipos en Obra Glb
FASE/FRENTE| PARTIDA PARTIDAS DE CONTROL PARA MATERIALES
Obras Civiles =
XX MTO1 Materiales Consumibles civiles (Bolsas, trapos, Plancha Tecknopor 1/2", Disco Corte 7", Cinta, etc) Glb
XX MT02 |Acero kg
XX MT03 |Embebidosy pernos de anclaje kg
XX MT04 |Alambre Negro kg
XX MT05 |Cementoy quimicos para estructuras de concreto(Cemento, Sika Primer 429 PE, Sikaflex 11 FC Plus 600ml, Glb
XX MT06 |Consumibles para Encofrado (Clavos, Desmoldante, Triplay Fenolico 4'x8'x 19 mm (p/Encofrado) Glb
XX MTO07 |Madera Glb
XX MTO08 |Herramientas y elementos de Izaje Glb
XX MTO09 |Agua Glb
XX MT10 |Malla de alambre m2
XX MT11 Tubo de Acero p/barandas de proteccion Gib
XX MT12  |Grout Glb
XX MT13 Barreno integral 7/8"x1.0 m Glb
XX MT14 |Gavion tipo caja (0.50x1.00x5.00m) Glb
XX MT15 Placa colaborante, GAGE 18
Puesta a Tierra

XX MT61 Materiales Consumibles Eléctricos Glb
95 PARTIDAS INTERMEDIAS

95 MT91 MT de Apoyo al Contrato K162 Glb
95 MT71 MT de Apoyo al Contrato K109 Gib
95 MT92 |MT de Apoyo a CEQ Glb
95 MT93 MT de Apoyo a Subcontratista Glb

Glb

99 MT96 |Combustibles Glb

99 MT97 |Repuestos, aceites y lubricantes Glb

99 MT98 |Agua para beber RCC Glb

Fase/ Frente | PARTIDAS PARTIDAS DE CONTROL PARA SUBCONTRA!OS

XX S101 Cursos, Capacitacion e induccion de Personal RCC Glb

XX S102 Flete Terrestre a obra (Materiales, Equipos y Activos) Glb
Arquitectura

XX S$103  |Arquitectura (Cobertura, Edificios) Glb
Obras Civiles

XX S104 Movilizacion y Desmovilizacion de Grua Torre Glb

XX S105 |Montaje y Desmontaje de Grua Torre Glb

XX S106 Encofrado de Muro Tunel y Losas

XX S107 Escalera provisional metalica

XX S108 Flete Terrestre a obra LIMA/PISCO-CV

XX S109 |Alojamiento en Obra/ Personal No Local (OTROS PAGOS menos EPIS)
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1800 - K171
PARTIDAS DE CONTROL
Revisién : D
Fecha : 13-feb
FASE |PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD

FASE/ FRENTE| PARTIDAS PARTIDAS DE CONTROL UNIDAD

i PARTIDAS INTERMEDLIAS

XX S$951 Subcontratos K-109 Glb

XX S971 Subcontratos K-162 Glb

| I I PARTIDAS PARA GASTOS GENERALES |

Gastos Financieros

99 9501 Costo de Financiamiento Glb
99 9502 Garantias y Fianzas Glb
99 9503 Seguros Glb
99 9504 ITF Glb
99 9505 SENCICO Gib
Gastos Generales Basicos
99 9101 Personal de Direccion Glb
99 9102 Personat de Apoyo Glb
99 9103 Sistemas y comunicaciones Glb
99 9104 Gastos de Oficina Principal Glb

Gastos Generales Compiementarios

99 9201 Equipos y Vehiculos de Apoyo Glb
99 9202 Alojamiento y Alimentacién de Staff Glb
99 9203 Gastos de Personal Glb
99 9204 Infraestructura de Operacion Glb
99 9205 Gastos de Operacion Glb
99 9206 Control de Calidad (Equipos de Laboratorio, SC Calidad) Glb
99 9207 Prevencion de riesgos y medio ambiente (Sefializacion, EPP Staff, Seguridad y Primeros Auxilos, medicinas, e Glb
99 9208 Topografia (Alquiler de Equipos Topograficos, calibracién y reparacion) Glb
99 9209 Responsabilidad Social (Apoyo de Policias, comunidades) Glb
Costos Indirectos Adicionales
99 9301 Ingenieria Glb
99 9302 Procura Glb
95 9304 Gastos Generalesk162 Glb
95 9371 Gastos Generalesk109 Glb
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ANEXO 04 - NIVEL GENERAL DE ACTIVIDADES PROYECTO CERRO VERDE 2
FASE 1
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NIVEL GENERAL DE ACTIVIDADES
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NIVEL GENERAL DE ACTIVIDADES
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NIVEL GENERAL DE ACTIVIDADES
—

K o ]
¥ Fm
s |
« m
|- i ]
e
o |
o
m
131
3
r Fr
r 130
s 123
r e
K 128
10
7
s
3
134
3
r in
r 3
- 3
=
-
r
-
r
H
|
n
n
r
-

Temio =) T S—
- T N—
X108 )
i) m CASTFICACION D
X109 Mcbernde | Formulario: 03
X Fucha: 10-feb-14
X109 Ml
s G e
X303 Crvaing Db
o —ena:
i1 —Gwa
ity —Gva: i
LT Y T
TG | G Dbl e
[T T T
[ Groang Mcbenda] e
6| G 5
L
X162 Grnding Mokends |
G Ui
WG| Goniing Ve
T T

ng Mokenda |
Y _ang Mobenda
CT R i
X6 Grindng Moenda| Dusaxeiede
w6 |G
X162 Grvding Moklenda |
X162 Grndng Mdbends
46— —cwa:
£9_1_cvoobaopl

e

G

Formulario 03

-




FORMATO
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ANEXO 05 - CARTAS BALANCE PROYECTO CERRO VERDE 2 FASE 1
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GESTION DE PROYECTOS
CARTA BALANCE

® [omd

PrROVECTO:

[ﬂ.mu CONGENTRADGRA CERAQ VERDE 2 FASE 1

IONEL MELGARE O
'MANIOBRAS

Innmmm lmum( £LEMENTOS CON GRUA TORRE

[HORA INIOO: 35 a.m.
FEQUIA

|o?/BR01a

[MUESTREADOR:
Ia.uonlu.&

ANALIS!S DE RESULTADO

TRABAIO CONTRIBUTORIO

% de Trabajo Productivo, Contributorio y No Contributorio

20.0%
180%
16.0%
14 0%
12.0%
100%

80%
aw%
2.0%

00%

Seriesl

Colocacion de
Andamios y
Trapas
18.9%

0.0%

Colocacian de
Encofrado

0.0%

0.0%

.- Colocacion de
Aceroy
peinetas
0.0%

16.8%

5.3%

lzaje de
Andamios y
Trepas
16.8%

I2aje de
Encofrados

5.3%

15.8%
14.7%

12.6%

0.0%

Izaje de Acero y Enganche de | Liberacion de

Maniebra

Peinetas

0.0%

1

12.6%

elemento

14.7%

SR
15 8%

Elemento

!
e
i

0.0%

Actividades de

apoyo

1165

ESPERAS

6%

0.0%
TIEMPO
0Cl0s0 Y
DESCANSO
0.0%

4.2%

TRABAIO
REHECHO

4.2%

do Andamias y Treoas
[Calocacién de Encofrdo
1l

L

[TIEMPO OCIOSO Y DESCANSO
[TRABAJO REHECHO

TRABAIO
PRODUCTIVO"
19%

TRABAIO NO
CONTRIBUTORIO:
16%

S35 iERIY

3
%

p §

o
1

3 3|33)3/3|3|3

REE
NS 3
olo 5
Iaa




GESTION DE PROYECTOS m
CARTA BALANCE --l

PROYECTO: |>MAmmlmunmo VEADE 2 FASE 1 ACTTViDAD: 28 O€ CON GRUA TORRE
lw_ JONEL MELGARE JO [HORA INIOO: 5302 p.m.

[QUADRILLA: MANIGBARS From [nranoie

ANALISIS DE RESULTADO

TRABAIO CONTRIBUTORIO:

% de Trabafo Productivo, Contributorio y No Contributorio

0%
L]
4 26.7%
T asex
1
1 21.1%
T we% 18.9%
1 16.7%
1
v s
¥
| 11.1%
B e N
1
5.6%
v
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
wirs ——— - —
Colocacion de - Colocacién de 12aje de . X . - IR " nemeo
sy ot oy | iy | ese WA iy | ogmiele | Uirvione et ggpug | ouosy MRS
! Trapas | peinetas Trepas ! i poy DESCANSQO
Series1! 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 56% 189% 211% 26.7% 11.1% 00% 0.0%
T
1
i
m
il
LT
LIL -
Tl
m —_— —
M
m.
LT
1.1
LI
-
ul
M.
-
m
TRABAJO NO TRABAJO
CONTRIBUTORIO PRODUCTIVO
22, u% 0%
= sm - — f—
— T B —
m.
TRARAD
LW TERRLITCHEE
L
-
Ll

s 533050101313

e

3




GESTION DE PROYECTOS

CARTA BALANCE = m

R=

:uo‘!mmw Im:"::lm(mmm CERRO VERDE 2 FASE 1 . _ ACTVIDAD: I2AE OF ELIMENTOS COM GRUA TORRE
ESTREADOR: _Jyon GARE)O : (ZHLEN B
Ioumum MANIOBRAS FECHA: ___|emanon

ANALISIS DE RESULTADO

TRABAJO CONTRIBUTORIO! s

% de Trabajo Productivo, Contributorio y No Contributorio
35.0%

T 29.6%

26.8%

N

20.0%

11.3% 11.3%
10.6% 8.5%

e

5.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

N d —— . TIEMPO
[[RLLE Encofrado Er:izlfer:;os Jm;:ii::;sm ¥ Maniobra 5';?::::,:: ) L':Terran:;:’(‘ N Am:dad:s N ESRER Rl ;s::::ig
Trapas pejpelas Trepas ° oy DESCANSO

§eﬂe§1‘ ~00% 0.0% 29.6% 0.0% | 0.0% 113% 12.7% 11.3% 26.8% 0.0% 0.0% 8.5% 0.0%

0.0% -
rColocacidn de o Colocacién de lzaje de
i Colocacion de
Aceroy Andamios y

0318am.
0319em
0320am.

03:2t am.

03:22em L

03:23am.
03:24 a.m. 1
0325am. | 1
03:26 am
0327 am
03:28 am.
03:29em
0330 a.m.
0331am.
03:32am._
03:33 a.m
03:34 a.m.
03:35 a.m.
_03:36a.m.
03.37am
0338 am.
0339em.
0340am
0341 a.m.
42am
—0343am.
0344 am.
—0345a.m.
0346 a.m
0347am._ K
03:48 a.m. N TRABAJO NO
0349 a.m 1 CONTRIBUTORIO:
am. 8%
03'51 a4n.
0352am. |
0353am
03 54 a.m_

03'55am —
am. TRABAIO

0357 am CONTRIBUTORIO:
03.58 a.m 62%
am.
04:00 a.m.
4.01am. TR -
)4.02 8 m. "
a.m. 5 L
4:04 a m e
am. 46 [
04 .06 am 100%
0407 a.m. ™
| 04:08 am
04:09am__ |
T

[TEMIRS CL10SO Y OESCANSO
THARE ) REFIEEND

™

S B T

04 15am
0416 am.
04:17 am.

GS




GESTION DE PROYECTDS

CARTA BALAFSE
| PLAHT A COM CENTRADCRA CTRAO MOVDS 2 FASE 3
(EQYr )
ANALISE DF RESULTADD
TR D TR e -
% de Trabajo Productivo, C i io y No Ci io
-
25.4%
B
= 19.8% 20.6%
o
9.5%
pLY Y 8.7% o “7.9%
1 b -3
v no 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
o g o = = —_—
Oyt 88 | ¢ ngin g | COIORCSnde | lsjede vajede  |izaje de Acaroy Enganche de | iiieinsily: | ikieuie s TEMPO TRABAIO
Amtg—a g Aceroy Andamiosy € dos Puainetas Maniobra elometh - [L* F R ocosoyY REMECHO
] | tempe | tmrubads pemetas Trepas edtra s | a ! ! "”‘ e _— DESCANSD
Teemi, A (5.1 7.9% 00% | 9.5% 7.9% 19.8% 20.6% 54% | 00% a0% 05% 00%
T
O3y
030§ L
TI05.
locactn G Andmos g 100,
T T T T —
bawe mbe g
1
| -
1
TRABAIO HO
CONTRBUTORIO
1N
T
3 TRABAID
- CONTRBUTURIO:
= iy
"
&y #
i (17
@
-
=
-
-
-
s amic
-
1
- & |
- |
-
-
. | {
, -




GESTION DE PROVECTOS m
CARTA BALANCE o —

pracio, lvuwu Ay oo 1AE € QEMDN 0% CoM G ToRaE

MLESTLEAR: __|revos wiaa fiHoRA ImoOx O i5pm
e M AN OBRAS TORRE SUR Lo 1B R0

ANAUSIS DE RESULTADO

TRABAIQ CONTRIBUTORIO: by

% de Trabajo Productivo, Contributario y No Contributorio
-

bl 48.0%

14.0% 14.0%
12.0%

] 8.0%
4.0%
oo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Y

= b el a8 g - o {
B s fosnmin amlosas | Colozoadn de Mievo Manoa Cotoehe dedonaits | Ubascindellonats | Atudaba de spar [— S TRAAIC PDHECHO
— i 1 - i oo ) 120% o= - 1 ™ oim
rTrTy—
L 1
L L
REre= = i= =
T T —
LT 1
T [
— | B |
= ] I P = — i . N -
-
=
-
- TS
g Py TRABAJD REMECHO
- —— - e — N S 26e10 a 5t de ocacion
o = o
OO
C
m
m
= ] — |
| =
[
m.
|4 -
. " o e — -l P [y =W .
e =
-
Jul
— s
-
r -
- - — =& = [H T ! i
Jiem, i N
AZpm
& 13pm — .
214 §i.m p— — .
(CRETT
Ci:16 . .
W iTen
-
— 1
m
m 1
Hym
Zul — — 4
um
.M.
om.
pm
m
- m
.
m
m
-l m. ) =
04:40pm.
Alpm — —— carsh el
aigr
AB pom.
ATpm
ABpm
[=rABpm. 7
0450pm
57 pm. —
Ci52pm.
6153 pm. =
am. |} |




GESTION DE PROYECTOS
= Om

CAITA BALANCE
_ |mana crmmmaams amo venoe 27852 1 Lw— lumummnaq‘.w.
C RIOR WIEA %‘u' (7T — —
LESISONRS . I TR [T
ANAUSIS DE RESULTADO
% de Trabajo Productivo, C i io y No Contri (
L)
0% o
80N —
L)
Flew
e
16.0%
e
11.0% 12:0%
10.0% K
5.0%
0.0% oo oo 0.0%
TS = R
T o et i g s | s, | e i —— FEEE— PSR S —— [ Y 1RABAR REHEOH
- Ty 1 ] i 1 wm e T - 1 ) 2

e
s v
et i T
e =

[TRAEA.0 RERECHO

de xmahr a1 de
24010 2 9t de Colocaoen

TRABAJO
PRODUCTIV
o
19%

I B ESEERS R

ars
L]




GESTION DE PROYECTOS

a1 canciumanon s creno viwnt 3 vast 3 Lu-uu.. e oe rLAENTGS con aauATORRE
= am
=2 ST

AMNALISHS DI RESULTADO

AR T BN T

% de Trahajo Productivo, Contributorio y No Contributorio

-
.
i —
10.0%
6.0%
o b
0 g [ F—— —— r—
- va = =
=
=
o
:

(02 rabedos carvintienn enimr
o amaxin e viges dol
dEDrinads parp soores e
]

$¢ desund gear parte del
Bempo en enerar el enceie ce
1as repnmedas, e vez
ot recé) = Tt strba
cfra parte 3t insmo 00 13
enin hoaad o pntoda
e

55.0%

P

Y

L]
T
| S igW  JTRAEAD PEHECHO

EMPO 00050 ( CESCANSO

am
-
.
-
i~
[
-
-
L
Iy
=

il




GESTION DE PROYECTOS
CARTA BALANCE ol w

PROYECTO: PLANTA C CERAQ VERDE 2 FASE 1 Lmvunn DESENCOSRADO - 1€ N10
MUESTREADGR: JCARLOS ARISTA IHORA N1Q0: 10:06 a.m.
[CUADRAIA: IDESENCOFRADO FECHA: |1e/@ /20104

% de Trabajo Productivo, Contributorio y No Contributorio

30.0%

24.9
250% o 24.4%

200% ~—————— |

15.0% 14.0%

10.0%
50% — 3.5%
0.5%
0.0% 0.0 (1K s 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
e T 1 Frrr=— -

Lk i i [reraep——. [ T——— [e——— 2] Enganche de Lberackin Je N TRARLE
[I— Coord e
[ [ty [ el Pty Coordacian Umpria | Jusjodeclemento| "L 1o clemento | i REHECHO
i

[T [T ET 0.0% [ 5% T ek aom T eox T eox u.m T T 0.0%

10:06 a.m_
10:07 am.
10:08 a.m_

100%9am

10110 am.

10:11 am.
12am.
3am.
48.m
am. —
16 a.m.
10:17 am.
10.18 am.
|_10:19am =as
1020 a.m.

21 am - -
10:22 am.
1023 am.

» am. ey -
10:25a.m
10:26 a.m
10.27 a.m. o
10:28 am.
10:29 a.m.
1030am.
10:31am. L.
10:32a.m_ Y UERC NS0
[ 10:33a.m. - - L]
1034 am | =
1035em.__ | & =
10:36 a.m .
10:37 am.
10:38 a.m_

s am
1040am.
10:41am.
10:42a.m
1043 a.m o
10 44 am
1045am.

a.m

:47 a.m = T=T =T

iy |
- I‘
70 .,
60% v
so% | M o o e
apn - P
x| ll I 2
- 20% |
Gl 23%
s B ‘ 0% - 0%
£l - L]




GESTION DE PROYECTOS
CARTA BALANCE m

Plov!::;:m PLANTA CONCEN TRADORA (TRRO VERDE 2 FASE § lAmﬂDAD’ c 6N DE ENCOFRADO - £1E N9
IMUES — : Jiotzdam.

(QUADRIUA: ENCOFRADO lo'mnzmca ﬁ?/c?p:r

ANALISIS DE RESULTADO

TRABAIO CONTRIBUTORIO:

% de Trabajo Productivo, Contributorio y No Contributorio

30.0%

27.8%

25.0%
20.0%

15.0%

13.58%
12.5%

I 0'0%

1A%

A%
1.3%
E.0% 6.8%
| ey
2% 2%
n.o% 0.0% 0.5%

0.0%

provem

[ =—— Tekmgrsia e | oimpram e | e T—— Tnpearia i | Vherermsie | ieinablen i R R s (RABAIO
[ [A— e
[ Taupn [ty - Umrhads - [ . fri— R e [ REKECHO

Seriesy LLL] Ll LE A Ll i | L s | i | iy e | L v L . [ 00%

1524 am
10:25 a.m.
10.26 a.m.

10:27 am

1028 am,

1029 a.m

10.30 a.m

10.31 a.m.
1032 am
| 1033 am.
034am
35 am.
:36 a.m

ARk

Egaucne de elemento
Liberacion de elemento
Acividades de apoyo

10 46 a.m HF
1047am
1048 8.m
10.49 a.m.

1050 a.m.

10:51 am s s

528.m X .
10.53a.m.
10.54 am.

am

1056 am.
10.57 am.
1058 a.m
| 1055 am
11:00 am
1101 am. 4 =
11:02 a.m. = = -
1103am.
1104 8am

100% 0%

65%

53% 54%

[T wip

6S ]




GESTION DE PROYECTOS

CARTA BALANCE = m

|PROVECTO: lumAMnmmm\uu"ml ACTVIDAD luulummmmulh TOoRRE
PAOTAY HORA 1M100: (A1 —
[QJADNILLA Eow “jiems/i014

ANALUSIS DE RESULTADO

% de Trabajo Productivo, Contributorio y No Contributorio
350%

30.0% 29.0%

e

e

a0
nm

LY

s
| Wi

~ - . r 2 Tawl Cooi -
e | | o | ey | it | iwssems | e e [T
- L e - =3 = e “ I

I R TEE

has b —— e

[T E1PO OCIOSO ¥ DESCAHSO

Tt b g 7

NO
CONTRIBU
TORS

L3 tomoks de encotrada no
16 e ety

ron IJ

Sllll_i_i_ﬁ

¥




ANEXO 06 - ENCUESTA DE SATISFACCION DE IMPLEMENTACION



Gestion de

Rev.02
Fecha: 14/05/14

CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS
k- | Control de - GyM.CGP.PG.03-F08
Formulario
J Proyectos

Encuesta Post-Implementacion del SGP

Proyecto:
Nombres y Apellido:
Cargo:

1. Considera que, luego de la implementacion, }a mayoria del personal de produccién del Proyecto utiliza y comprende los
las Herramientas de Programacion implementadas ? (Marque un X)

a) Las comprende y las utiliza de manera efectiva.
b) Las comprende, pero no les da mayor utilidad.
c) No las comprende, solo llenan formatos.

d) Ni siquiera llena los formatos.

2. ¢Como calificaria el impacto que ha tenido la implementacion en los siguientes temas?: (Marque un X)

por:iut:/va Positiva Q:‘r::glcjtr:a Negativa nez:t‘i/va
a) La capacidad de planificacion del personal de produccion.
b) Interaccion entre produccion y soporte.
c) La identificacion de restricciones anticipadamente.
d) El seguimiento al levantamiento de restricciones.
e) La respuesta de las dreas de soporte para levantar restricciones.
f) La comunicacion entre las diferentes dreas del proyecto.
g) El trabajo en equipo.
h) El involucramiento de todos para un objetivo comun.
i) La probabilidad de obtener buena productividad.
j) La confiabilidad de la programacion.
k) El control en general sobre el proyecto.
1) El aprendizaje del personal nuevo en los métodos de gestion.
m) El control de costos y la capacidad de identificar brechas.
n) La confiabilidad de la proyeccion de resultados.
3. Sobre la realizacion del Proceso de Implementacion en general:
a) éConsidera que es una accion necesaria de GyM? Si No Parcialmente
b) ¢Cémo lo calificaria? Muy bueno Bueno Regular Malo l
¢) éRecomienda que se implementen otros proyectos? Si No Indiferente
d) ¢Como calificaria el desempefio del personal implementador? Muy bueno Bueno Regular Malo l
e) éLo implementado se sostendra facilmente en el proyecto? Si No Parciaimente
f) éQué opina de la duracion del proceso? Excesiva Adecuada Insuficiente
g) ¢Qué temas cree que debieron ser mejor implementados?
h) ¢Qué temas adicionales cree que debieron ser incluidos en la implementacion?
i) Diganos cualquier comentario libremente sobre el Proceso de implementacion
4. Sobre el Sistema de Gestion de Proyectos (SGP), por favor defina:
Comentario
a) Es eficaz. Los métodos propuestos son efectivos s ] No Parcialmente
b) Abarca los temas principales del proyecto Si No Parcialmente
c) Es facil de entender Si No Parcialmente
d) Es burocratico Si No Parcialmente
e) Es excesivamente complicado Si No Parcialmente

f) ¢En qué temas cree que debe mejorar el SGP?

g) Diganos cualquier comentario libremente sobre el SGP

5. Finalmente, en general se encuentra satisfecho con la experiencia de la implementacion?

Fﬂuy satisfechol Satisfecho ! Regular h Insatisfecho |
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ERRO VERDE 2 FASE 1- K71 DEM  [Pavlo Vadma €3 Lonel Me garejo arlos Arista Joseph Chuyacama ma I-
ERRO VERDE 2 FASE 1- K162 DEM__[Rodolko Solano (P Lonel Me rejo dos Ansta. seph Chuvacams.
ERRO VERDE 2 FASE 1- K162 DEM Veles nel Meg2rejo. {Caddos Ansu Chovacams.
ERRO VERDE 2 FASE 1- K109 DEM vel Moatular jonel Me garejo |Cados Ansts Jlosesh Chaacame
ERRO VERDE 2 FASE 1- K171 DEM IProduccion Ponel Megarejo {Cados Arista [oseph Choyacama
e
RROVERDE2FASED K71 | DEM [Waherferander [Produccidn Lionel Megarejo Caros Avstz Joseph Choyacams ."mu :. r
e




