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RESUMEN

En el siguiente informe se presenta a una organizacion dedicada a la
prestacion de servicios de salud contra el cancer a través de sus programas
oncolégicos ofrecidos al publico en general. La organizacién forma parte un
grupo de empresas de capitales peruanos.

La organizacién actualmente posee un sistema para la planificacion de
los recursos empresariales (ERP) llamado SAP All in One (SAP AIO), que da
soporte a los procesos de finanzas, controlling, logistica, ventas y recursos
humanos, ademas cuenta con un sistema legado Illamado Oncosys,
desarrollado en Oracle Forms, los cuales interactuan entre si mediante

servicios web en una Arquitectura orientada a servicios (SOA).

La arquitectura de integracion actual de las aplicaciones en la
organizacion genera diversos problemas, principalmente retraso en las
operaciones debido a la demora en la solucion de problemas de integracion,
alto costo y tiempo en el mantenimiento de las interfaces de integracion de las
aplicaciones.

El presente informe presenta una propuesta para solucionar este
problema que impacta en los procesos operacionales de la empresa,
considerando la integraciéon con los otros sistemas de las empresas del grupo y
planes de futuras adquisiciones de sistemas.



La identificacion del problema y los requerimientos de la empresa nos
llevo a plantear una solucién de integraciéon empresarial, un Bus de Servicios
Empresariales (ESB, Enterprise Service Bus). Como alternativas de solucién se
presenta a dos productos: SAP Netweaver Process Integration e IBM
WebSphere Message Broker para identificar como efectivamente uno de ellos
puede implementar y soportar una arquitectura orientada a servicios (SOA) y

cumplir con la integracion empresarial que necesita la organizacion.

Para el producto seleccionado se propone un plan de accién para su
implantacion y los criterios de aceptacion que deben ser tomados en cuenta

para la solucion.

Finalmente se presentara las conclusiones y recomendaciones del

presente informe.



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones de todos los sectores trabajan con
diversas aplicaciones que soportan sus procesos de negocio, entre las que se
encuentran los sistemas para planificacion de recursos empresariales (ERP),

sistemas legados y otros sistemas.

La agilidad es una necesidad para el negocio, en este escenario la
arquitectura orientada a servicios (SOA) mediante un conjunto de principios
para el desarrollo de servicios reutilizables permite lograrlo.

El bus de servicios empresariales (ESB) logra implementar y alcanzar
mas rapidamente las disciplinas de la arquitectura orientada a servicios (SOA)
y como valor agregado logra la integracién de diversas aplicaciones mediante
un enfoque de servicios web.

El siguiente informe explica los beneficios del uso del bus de servicios
empresariales (ESB) en un contexto de arquitectura orientada a servicios
(SOA) en una empresa de prestacion de servicios de salud para darle una
mayor agilidad en sus procesos de negocio y alcanzar la integracion
empresarial.
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CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION

La organizacion es altamente especializada en la prevencion,
deteccidn, diagnostico y tratamiento del Cancer. Nace en el afio 1989
como el Primer Sistema de Atencion Oncoldgica del Peru, ofreciendo
bajo el sistema de prepago la seguridad de contar con un tratamiento
ilimitado para combatir el Cancer, con los mejores especialistas del
medio, equipos y medicinas de ultima generacion.

Pertenece a un grupo de empresas de capitales peruanos

dedicado principalmente a los negocios vinculados al rubro de salud.

La organizacion presenta una estructura organizacional que
garantiza la capacidad de respuesta y soporte a los retos de crecimiento
de ésta (ver Figura 1.1, Figura 1.2, Figura 1.3 y Figura 1.4)
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Figura 1.1 Estructura Organizacién General

Fuente: La organizacién

Gerencia de
Desarrollo de
Negocios

Relaciones
Institucionales

Jefatura de Planeamiento y
Evaluacion de Inversiones

Planificacion y
Desarrollo

Tecnologias de
la Informacién

Proyecto Trecca

Proyectos

Figura 1.2 Gerencia de Desarmrollo de Negocios

Fuente: La organizacion
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1.1.1 CLIENTES

Los clientes de la organizacion principalmente son las personas
naturales afiliadas y las empresas quienes brindan el beneficio de la

afiliacion a sus empleados

Clientes

Personas Afiliadas

Textil EIl Amazonas S.A.
Inversiones y Asesoria S.A.
Industria Peruana del Acero S.A.
Cardif del Peru S.A.

Centro Médico San Pedro S.A.C
La Vitalicia CIA de Seguros S.A.
Banco Sudamericano S.A.

Cuadro 1.1 Clientes de la organizacion

Fuente: La organizacion

1.1.2 PROVEEDORES

El principal proveedor de la organizacion es una de las empresas
del grupo, ésta provee de servicios de consultas médicas, atencion
domiciliaria, ambulancia, laboratorio, quiréfano, atencion de emergencias
y farmacia.

La organizacion se encarga de gestionar la cartera de afiliados y
captar las afiliaciones y para hacer efectivo la prestacion del servicio
contrata los servicios de los centros especializados.
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Proveedores

Oncocenter

Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Hesrsil S.A.

Servicios Médicos Lionel Flores e Hijos S.A.C
Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L.
Radioncologia S.A.C.

Aro Cirugia Neurologica E.I.R L.

Centro de Diagnostico Molecular S.A.C.
Resonancia Magnetica del Sur S.A.

Ministerio de Salud

Oncoinvest E.I.R.L

Sermedo E.I.R.L.

Cuadro 1.2 Proveedores de la organizacion

Fuente: La organizacion

1.1.3 PROCESOS

El grupo al que pertenece la organizacion al ser un conglomerado
de empresas comparten procesos entre sus empresas integrantes esto
con el fin de reducir costos y permitir un control de la administracion del
grupo (ver Figura 1.5)
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Figura 1.5 Procesos Macro

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4 PRODUCTO: PROGRAMA ONCOLOGICO.

Programa Clasico, atencién e infraestructura contra el cancer, es

integral e ilimitado.

Programa Plus, programa de salud nivel Premium, integral e

ilimitado.

Programa Senior, para personas mayores a 60 afos, integral e

ilimitado.
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1.2.

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

FILOSOFIA
Fomento de una cultura de prevencion y un estilo de vida
saludable.

MISION
Salvar vidas del Cancer.

VISION

Ser la corporacién lider del sector privado en programas
integrales oncoloégicos, ofreciendo seguridad y éptima calidad de servicio
a sus usuarios, creando ademas, una cultura de prevenciéon y deteccion

del Cancer que coadyuve a combatir este mal.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Identificacion de la marca por el | 1. Solo participar en el negocio de

consumidor. prestacién de servicios oncolégicos.

2. Pertenecer a un Grupo que expresa | 2. Procesos no documentados que

confianza y solidez. dificultan las operaciones de la
3. Empresa lider en programas empresa.

oncolégicos. 3. Alto costo y tiempo en solucion de
4. Poseer una amplia cartera de problemas operativos.

proveedores para la prestacion
integral de servicios de salud.

Cuadro 1.3 Fortalezas y debilidades de la organizacidén

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.5 ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercados no explorados por la
organizacion en el rubro de salud
como el EPS.

Estabilidad y crecimiento econémico
del pais que permiten que las
personas tengan mayor poder
adquisitivo y adquirir un programa

oncoldgico.

Empresas de seqguros EPS

posicionadas que entran en el
negocio de prestacion de servicios
oncologicos.

Crisis Europea que afecte la provisiéon
de medicamentos y suministros para
el tratamiento del cancer.

Alto costo de medicamentos para el

tratamiento del cancer.

Cuadro 1.4 Oportunidades y amenazas de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.

2.1.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

TEORIA Y METODOLOGIA DE REFERENCIA

ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, Service Oriented
Architecture) es la integracion de aplicaciones y fuentes de informacion a
traves del intercambio de informacion basada en semantica comun o un
vocabulario utilizado para definir la estructura de informacion de cambio.
SOA promueve la orquestacion de procesos de negocio de la empresa a
nivel servicios a las empresas mediante un modelo distribuido que
consiste en la organizacioén, cliente, proveedor, y los sistemas asociados
(IBM Corporation, 2005).

SOA se compone de un proveedor de servicios, solicitante del
servicio o consumidor de servicios y un opcional que es el directorio de
servicios que en conjunto son aprovechados para ofrecer servicios a

través de la aplicacién de mensajeria para el intercambio de informacion.

17



El proveedor de servicios crea un servicio y publica informacion
descriptiva sobre el servicio en el directorio de servicios. El solicitante del
servicio consulta la informacién descriptiva en el directorio de servicios
para localizar el servicio y también recoge informacidén sobre el servicio y
el proveedor de servicios. (IBM Corporation, 2005)

Directorio de
Servicios

Servicios

Consumidor de Proveedor de

Servicios

Servicios
Acceder

Figura 2.1 Arquitectura Orientada a Servicios

Fuente: IBM Corporation, 2005

Los 5 principios que una aplicacién de negocio implementa para
ser una aplicacion SOA (Gartner, 2008) son:

El sistema debe ser modular

Esto proporciona la ventaja obvia de ser capaz de dividir y
resolver un problema complejo mediante el ensamblaje de una serie de
pequefios y simples componentes que trabajan juntos.

18



Los modulos deben ser distribuibles

Capaz de funcionar en equipos dispares y comunicarse unos con
otros mediante el envio de mensajes a través de una red durante la

ejecucion.

Las interfaces de modulo deben estar claramente definidas vy
documentadas

Los desarrolladores de software escriben o generan metadatos de
la interfaz que especifica ésta para que otro desarrollador pueda

encontrar y utilizar el servicio (esto ayuda a permitir el acoplamiento).

Un médulo que implementa un servicio puede ser intercambiado por otro

modulo que ofrece el mismo servicio y la interfaz

Ya que la interfaz disefada es independiente del médulo. Este es
un aspecto de la articulacién flexible y permite el mantenimiento

incremental y mejoras.

Modulos de los proveedores de servicios deben ser compartibles
Es decir, disefiado e implementado de manera que les permita ser
invocada al servicio de los consumidores, las relacionadas con las

actividades empresariales.

En la Figura 2.2 apreciamos la orientacidén a servicios, la creacion
de nuevos servicios, el uso de antiguos datos y antiguas légicas de
aplicacion como parte de un servicio.

19



[
| Servicio

Consumidor | Encapsulado
de Servicio !

Servicio
| Compuesto

-

Aplicaciones

' Interface del Implementacion
Servicio del Servicio Pre-SOA

Figura 2.2 Estilos de desarrollo Orientado a Servicios

Fuente: Gartner, 2008

Algunos conceptos relacionados a SOA son muy importantes para
su comprension, a continuacion se presenta un listado de estos

conceptos:
Servicio

Un servicio es una pieza de software ejecutable que ofrece una
interfaz que se puede acceder por otro desarrollado de manera
independiente y operando como piezas de software. Este acceso se
puede lograr a través de un proceso en tiempo de ejecucion, es decir, el
usuario del servicio no necesita tener ningun conocimiento previo del
servicio y de su definicion de interfaz antes de que trate de acceder al
servicio (Gartner, 2008).

20



Servicio Web

Los servicios Web son aplicaciones que utilizan estandares para
el transporte, codificacion y protocolo de intercambio de informacion. Los
servicios Web permiten la intercomunicacion entre sistemas de cualquier
plataforma y se utilizan en una gran variedad de escenanos de
integracion, tanto dentro de las organizaciones como con partners de
negocios.

Los servicios Web se basan en un conjunto de estandares de
comunicacion, como son XML para la representacion de datos, SOAP
(Simple Object Access Protocol) para el intercambio de datos y el
lenguaje WSDL (Web Services Description Language) para describir las

funcionalidades de un servicio Web (Microsoft Corporation, 2006).

SaaS

Otro concepto muy ligado a SOA es la nocion de “Software como
Servicio” (Saas, “Software as a Service”). En pocas palabras, SaaS
puede definirse como software que se pone en explotacion en la
modalidad de servicio gestionado y que al cual se accede a traves de

Internet. (Microsoft Corporation, 2006)

UDDI

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) define un
directono para buscar una lista de caracteristicas de los servicios
prestados. Una gama de estandares que permite la comprension comun
de atributos, tales como la seguridad y controles de transaccion, en la
transmision o el uso de un servicio. (Gartner, 2008)

21



2.1.2

BPM

El concepto de BPM (Business Process Management) esta
también muy ligado a SOA. BPM es una disciplina de gestién que
combina una vision centrada en procesos y de integracion de
funcionalidades que pretende mejorar la efectividad de las
organizaciones. Una solucion BPM dispone de los medios necesarios
para la realizaciéon efectiva de estos procesos asi como las
funcionalidades necesarias para que los gestores de las empresas
puedan controlar y modificar los flujos de trabajo (“workflows”) tanto
manuales como automaticos. (Microsoft Corporation, 2006)

INTEGRACION DE APLICACIONES EMPRESARIALES (EAI)

La Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI, Enterprise
Application Integration) es una necesidad del negocio para permitir que
diversas aplicaciones en una empresa, incluido los sistemas de los
partners del negocio, comunicarse entre si para lograr un objetivo de
negocio de una manera confiable, independiente de la plataforma y la
ubicacion geografica de estas aplicaciones. (Goel, 2006)

EAl se compone de la aceptacion de mensajes, transformacion,
traducciéon, enrutamiento, envio de mensaje y la gestidbn de procesos
empresariales. Hay dos arquitecturas basicas para cumplir esta funcién:

bus y hub/spoke.

22



Hub/Spoke

Utiliza un concentrador (Hub) y adaptadores (Spoke), los cuales
conectan al concentrador. Los adaptadores conectan las aplicaciones y
convierten los datos a un formato que entiende el Hub y viceversa, el
motor de integracion se encuentra en el concentrador, el cual utiliza

formatos propietarios (Goel, 2006), ver Figura 2.3.

Aplicacion 2

Aplicacion 1 Aplicacion 3

Adap_tador'z

o
an redo
ey
Z

Hub
Motor de

Central
4
0t
Op g

Aplicacion 4

Figura 2.3 Hub/Spoke - Motor de Integraciéon Central (Hub) con
adaptadores (Spoke)

Fuente: Goel, 2006

Bus

Utiliza un bus de mensajes central para la propagacion de
mensajes, las aplicaciones deben publicar mensajes al bus mediante
adaptadores. EI motor de integracion se encuentra en los adaptadores,
utiliza formatos propietarios (Goel, 2006), ver Figura 2.4.
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Aplicacion 1 . Aplicacion 2 Aplicacion 3

e T B

Adaptador 1 ~ Adaptador 2 Adaptador 3

Motor de ~ Motor de Motor de
Integracion Integracion Integracion

- l l

- Bus—EjeCentral de Mensajeria

Aplicacion 4

Adaptador 4
Motor de

. Integracion . .

Figura 2.4 Bus - Eje Central de Mensajeria y motor de integracion
distribuido

Fuente: Goel, 2006

BUS DE SERVICIOS EMPRESARIALES (ESB)

Bus de Servicios Empresariales (ESB, Enterprise Service Bus) es
una infraestructura para facilitar SOA, se puede (utilizar
para desarrollar los servicios y hace que los servicios interactuan entre si
de forma confiable. Técnicamente un ESB es una red troncal de
mensajeria que hace la conversién de protocolo, la transformacion del

formato de mensajes, enrutamiento, aceptar y entregar los mensajes de

24



diversos servicios y aplicaciones que estan vinculados a ESB. (Goel,
2006)

Procesos de | Consumidores
negecio [ de Servicios

Bus de Servicios Empresariales

Aplicaciones

Almacenamiento de
Legacy

Datos

Figura 2.5 Bus de Servicios Empresariales
Fuente: Elaboracion propia

PERSONALIZADO EAI ESB

Solucion
inflexible
Codificacion ;
para la _ Adaptadores

integracion
personalizada

1999 2004+

sn e i e e e

Figura 2.6 Vista historica de la integracion empresarial

Fuente: Cape Clear, 2005
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DE PROBLEMA

Se hara un analisis de los procesos macro de Contratacion y Prestacion

de Servicio. Los procesos relacionados se muestran en rojo en la Figura 3.1.

Marketing
Desarrollo

de Producto | Comercializacion | + Clientes
y Servicios | o

| —

Recursos .
’——> Finanzas Compras
Humanos
Sociedad Proveedores
Procesos de Apoyo [l Procesos Operativos
B rrocesos Estratégicos (] Procesos Macro

Figura 3.1 Procesos relacionados a la identificacion del problema

Fuente: Elaboracién propia
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La identificacion del problema se hara en base al analisis de lo que esta
sucediendo actualmente en los procesos. Para representar los procesos

usaremos la representacion IDEFO para una mejor visidon de los procesos.

Hocadenies

AD Parcanad Ounxy s

Figura 3.2 Diagrama de Contexto A-O de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos operativos macro de la organizacion se describen a

continuacion:
Desarrollo de Producto y Servicios

Tiene como objetivo el desarrollo de los productos de la empresa, es
decir, de los programas oncoloégicos con determinadas caracteristicas y
servicios que se ofreceran en el mercado.

Comercializacion

Tiene como objetivo determinar los canales de distribucidon de los

programas oncolégicos como por ejemplo asesoras, call center y pagina web
utilizando los procedimientos definidos por la empresa.
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Contratacioén

Tiene como objetivo la suscripcion de los usuarios y convertirlos en
afiliados, ademas de gestionar la cartera de clientes, riesgos, captacion y
retencion de estos haciendo una segmentacion para su tratamiento.

Prestacion de Servicio

Tiene como objetivo la prestacion del servicio al afiliado de acuerdo al
programa suscrito, es decir, cuando el afiliado solicita la atencién para el
tratamiento contra el cancer. Ademas gestiona los proveedores de servicios y
productos para asegurar la atencion correcta del afiliado.

lPInt edementns

—

(ente

SAP
A Personal Oncosys

Figura 3.3 Diagrama Padre AO

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos macro donde se han presentado problemas son
Contratacion y Prestacion de Servicios, se hara un analisis de cada proceso

identificando los problemas encontrados y procederemos a definir el problema.

3.1.1 PROCESO CONTRATACION

Los procesos que conforman la Contratacion son Gestion de Cartera y
Suscripcion, ver Figura 3.4.

Proce@me®s | ppgrama

SAP
AD Pasonal  Oncosys

Figura 3.4 Diagrama Hijo A3 Contratacion

Fuente: Elaboracién propia

El proceso donde se identifico el problema es el de Suscripciéon. En este
proceso se procede a ingresar los datos del nuevo afiliado al sistema Oncosys,
el cual debe generar un codigo de afiliado en Oncosys y un cédigo de cliente

29



en SAP AIO, ambas aplicaciones se comunican por interfaces, para visualizar

el proceso utilizaremos la notacion BPMN, ver Figura 3.5.

Recbe Verifica
Ingrea datos
:?aﬁltaodn (—)l Respuesta de Creacionde
L creacion Clierte
rror

Ermiar
Problema

Personal

P-N

v
R ( Adicionar a
Genera Codigo
de Afiliado H proceso de
J l. facturacion

\ £

==
a ‘ Crea Cliente .—O

Suscripcion

Onoosys

olucionar H
1? Problema

Gerenciade T1

Figura 3.5 Suscripcion
Fuente: Elaboracién propia
Se identifico:
e Retraso de las operaciones debido a la no creacién de clientes en SAP.

El personal solo informa a la Gerencia de Tl de que no se ha
creado el cliente y solo le da el cédigo de afiliado de Oncosys, la
Gerencia de Tl debe buscar la trama de informacién enviada a SAP,
replicarla para conocer el error y dar solucion al problema.
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e Peérdida de afiliados debido a demora en solucion de errores de parte de

la gerencia de tecnologias de la informacion.

La informacién a veces se envia de forma errénea desde Oncosys

a SAP generando una facturacion

incorrecta,

lo que genera

insatisfaccién en el afiliado. La gerencia de Tl debe encontrar la trama

de envio para conocer el error y dar solucién al problema, a la vez

actualizar en Oncosys el proceso de facturacion asociado al afiliado.

3.1.2 PROCESO PRESTACION DE SERVICIO

Los procesos que conforman la Prestacion de Servicio son Gestion de

Redes de Proveedores y Gestion de Prestaciones, ver Figura 3.6.

A ermnos

Arikado

Factira

Caraks ) Gistitn de Redes de Prov -
Recursas

ancosys

Figura 3.6 Diagrama Hijo A4 Prestacion del Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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La Gestion de Prestaciones se inicia cuando un afiliado desea utilizar los
servicios de su programa oncologico al que se ha suscrito, la informacién del
servicio se ingresa en Oncosys, se transfiere a SAP AlIO para la creacion del
pedido, luego se procede a la facturacién en Oncosys que envia la informacion
a SAP y posteriormente su impresién, ver Figura 3.7.

=

-]

§ Ingresa ( Imprime ]

Inlo;r::«lnc?on de —){ Factura Servicio ¥ Factura ' ;{ )
. y 5
=
]
‘U - -
=
B B J— e —
a vg‘. Guarda 1
% 8 Crea Plaf\de informacion de
£ 0: rabajo facturacion
-] SEESEETESE
§ == 1
v ~ Wi,
Actualiza
% Crea Pedido Genera Factura informacion ’
legal

Figura 3.7 Gestion de Prestaciones

Fuente: Elaboracidn propia

Se identifico;

¢ Informacién de facturacién de servicios no llega de SAP AIO a Oncosys,

existencia de aplicacion personalizada de solucidon de errores para esta
interface.

La Gerencia de Tl mediante reportes identifica la informaciéon no

enviada y procede a enviarla nuevamente mediante un aplicativo

personalizado para la informacion de facturacion de servicios.

32



e Retraso en las operaciones

Finanzas verifica la consistencia de datos entre el prestador de

servicios (otra empresa del mismo grupo) y la organizaciéon, enviando a

la Gerencia de Tl los documentos inconsistentes para su reproceso lo

cual atrasa el cierre contable mensual.

La Gestion de Redes de Proveedores se encarga de proveer Servicios

particulares como médicos a los afiliados para lo cual se hace el ingreso en

SAP AIO la informacion de las facturas e inmediatamente se transfiere la

informacion a Oncosys, ver Figura 3.8.

Gestion de Redes de Proveedores

g | —
g Inpresa factura ( Recibe Informa
& proveedor r’t confirmacion Ingreso de
Factura
e L
s, B
Sy
T Recibe ( )
é & informacion
—_—
f Guarda
% Informacion =O
g Factura
o
a Genera l,_,
S Documento |
Preliminar

Figura 3.8 Gestion de Redes de Proveedores — Ingreso de Factura Proveedor

Fuente:

Elaboracioén propia

33



Luego del ingreso de una cantidad determinada de facturas, Mesa de
Partes valida en Oncosys la informacién y procede a su contabilizacion en SAP
AlO para su pago, ver Figura 3.9.
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Figura 3.9 Gestion de Redes de Proveedores — Validacion Factura Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico:
e Descuadre en la contabilidad cada mes.

Por 1a no contabilizacion de facturas de proveedores de servicios,

que se debe a errores de envio de informacién de Oncosys a SAP.
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¢ Retraso al cierre contable mensual.

A causa de los descuadres en la contabilidad y la demora en la
solucion de errores a falta de un log de envio y recepcion de

informacion.

Luego del analisis en cada proceso se procedera a definir el problema
de acuerdo a lo identificado.

3.1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Problema Principal

e Retraso en las operaciones que origina la no continuidad de los
procesos de negocio a causa de la actual arquitectura de integracion de

sistemas en la organizacion.

Problemas Secundarios

¢ No sincronizacion de la informacion de las aplicaciones.
e Arquitectura punto a punto que genera la demora en solucion de
problemas de integracién empresarial.

e Alto costo y esfuerzo para dar solucion a los problemas de integracion

empresarial.
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3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se pretende abordar, dado un conjunto de interfaces que permiten
integrar procesos de negocio a través de diferentes sistemas, coOmo un
producto de integracion central permite que las interfaces se comuniquen
usando una tecnologia uniforme y administre la comunicacion de todas las

interfaces para la solucion efectiva de errores.

Resolver este problema permitira reducir el retraso en los procesos de
negocio debido a la solucion de problemas en la comunicacion y permitir la
continuidad de las operaciones. Ademas permitird un menor costo de

mantenimiento de las interfaces.

En la Figura 3.10, se presenta la comunicacion actual punto a punto de
las interfaces, ésta origina la creacion de soluciones especificas para cada
interface ante los errores que suceden en |los procesos operativos.

SAP Oncosys

Figura 3.10 Arquitectura actual Punto a Punto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3.11 se muestra el uso del producto de integracion central

que integra la administracion de todas las interfaces en una sola aplicacion lo
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que lleva a una solucion eficaz a los errores que se presenten en las

operaciones.

SAP ”‘O Oncosys

Figura 3.11 Arquitectura deseada Integracion Central

Fuente: Elaboracion propia

Se plantea el uso de un Bus de Servicios Empresariales (ESB,
Entrerprise Service Bus) para solucionar este problema, para lo cual

presentamos 2 alternativas de solucion.

3.2.1 ALTERNATIVA 1: IMPLANTACION DE IBM WEBSPHERE MESSAGE
BROKER

Es un avanzado ESB que permite la integracion de recursos de datos en
un amplio rango de plataformas, desarrollado por IBM.

Repositorio y Registro de Servicios: IBM WebSphere Service Registry
and Repository (IBM WSRR).

IBM define a SOA como un framework de aplicacion que toma las
aplicaciones de negocio del dia a dia y las descompone en funciones vy
procesos de negocio individuales llamados servicios.
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Caracteristicas:

e Conectividad a base de datos

e Conectividad con sistemas legados y aplicaciones
e Administracion del sistema

e Seguridad: Autenticaciéon y encriptaciéon

e Soporte a la confiabilidad y persistencia

3.2.2 ALTERNATIVA 2: IMPLANTACION DE SAP NETWEAVER PROCESS
INTEGRATION

Componente del grupo de productos de Netweaver de SAP para facilitar

el intercambio de informacion entre aplicaciones.

Repositorio y Registro de Servicios: SAP NetWeaver Enterprise Services
Repository and Services Registry (SAP NetWeaver ES Repository and SR).

SAP introduce el término Enterprise Service Oriented Architecture
(Enterprise SOA) que representa una arquitectura de software orientada a
negocios que va mas alla de los fundamentos de SOA que combina las
tecnologias, estandares y enfoque de una arquitectura orientada a servicios

con un lenguaje empresarial comun en forma de servicios de la organizacion.

Caracteristicas:

e Conectividad a base de datos

¢ Conectividad a sistemas legados y aplicaciones

e Administracion del sistema via log que se visualiza con sus herramienta
de monitoreo

e Soporte ala confiabilidad y persistencia
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3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para escoger la mejor alternativa de solucién se usara la Evaluacion
Ponderada de Alternativas en base a los criterios de seleccién que considera la
organizacion como los mas relevantes para la seleccion de la mejor alternativa
de solucion.

3.3.1 CRITERIOS DE SELECCION

Para la seleccion de la altemativa se usaron criterios de acuerdo al
problema identificado, a la idea de crecimiento de la organizacion y adquisicion
de nuevos sistemas para procesos especificos y nuevos negocios en donde se

va a incursionar, los criterios se presentan a continuacion:

Servicios

ElI ESB actua como un bus de informacion para varios servicios
disponibles dentro de una organizacion, este debe realizar ciertas funciones

para cumplir esta tarea:

o Transformacién, habilidad para mapear datos en otro formato.
e Enrutamiento, manejar el flujo de mensajes de un componente a otro.
e Comunicacion, soporte al envio de mensajes a través de toda la

organizacion.
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Soporte a ambientes altamente distribuidos

El ESB debe ofrecer flexibilidad en el despliegue altamente distribuido

sin ninguna dificultad.

Administraciéon

Soporte centralizado para el monitoreo y administracion distribuida de

los sistemas. Ambiente intuitivo y de rapida comprensién.

Robustez
La robustez se manifiesta de dos formas:

e Capacidad para prevenir la ocurrencia de errores.

e Tolerancia a errores para tener un bajo impacto cuando ellos ocurren.

Escalabilidad y rendimiento

Soportar el crecimiento de la organizacién ante nuevos requerimientos
de soluciones de integracion y presentar un alto rendimiento en el

procesamiento de mensajes.

Seguridad

Asegurar que usuarios con privilegios relevantes puedan acceder a la
informacion dentro de la solucién y control de la misma mediante herramientas

de administracion.

40



Conectividad

Capacidad para conectar multiples sistemas como integracion a base de
datos, aplicaciones empresariales (ERP), sistemas legados y estandares de

datos empresariales.

Herramientas para desarrollo y desplieque

Las herramientas de la solucion deben cubrir los requerimientos de
configuracion, conectividad, despliegue incremental y administracién del ciclo

de vida de una manera eficiente y facil de usar.

En el Cuadro 3.1 se muestra la escala de calificacion que se usara para

calificar las alternativas respecto a los criterios de seleccion.

Calificacion Cualitativa
Muy Buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1

Cuadro 3.1 Calificacion Cualitativa

Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro 3.2 se presenta la evaluacion de las alternativas vy
obtenemos los resultados para la comparacion y seleccion de la mejor

alternativa.
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Alternativa 1 Alternativa 2
ALTERNATIVAS 5 IBM WEBSPHERE SAP NETWEAVER
@ MESSAGE BROKER PROCESS
3 INTEGRATION
Criterio é Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Ponderada Ponderada
Servicios 0.15 4 1.2 4 1.2
Soporte a ambientes 0.10 3 0.6 0.6
altamente distribuidos
Administracion 0.20 3 1.2 4 1.6
Robustez 0.20 3 1.2 1.2
Escalabilidad y 0.10 5 1 4 0.8
rendimiento
Conectividad 0.15 4 1.2 5 1.5
Herramientas para| 0.10 2 0.4 0.6
desarrollo y despliegue
Resultado 3.4 3.8

Cuadro 3.2 Evaluacion ponderada de alternativas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las calificaciones realizadas a los criterios de seleccion y el

posterior resultado para cada una de las alternativas, la alternativa a elegir es

SAP Netweaver Process

presentados en la organizacion.

Integration como solucién a

los problemas
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34. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
SOLUCION PLANTEADA

A continuacion se presenta los planes de accion para la propuesta de
solucion del problema identificado y tomando considerando las necesidades de

la organizacion que se ha presentado en el informe.

3.41 ALCANCE DEL PROYECTO

Objetivo del Producto

SAP Netweaver Process Integration tiene por objetivo ofrecer una
herramienta para facilitar la administracion y prevencion/correccion de errores
que se presente durante la integracion de los sistemas SAP y Oncosys con el
fin de asegurar la continuidad de los procesos de negocio.

Objetivo del Proyecto

El proyecto debe terminar el en plazo y presupuesto o en los nuevos
calculados de acuerdo a la gestion del cambio y aprobados por el Comité de
Direccién y Seguimiento.

Tiempo

El tiempo para el proyecto sera de 3 meses que incluyen todas las fases
de la metodologia ASAP.
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Presupuesto

Costo Producto y hardware

Precio($) x
Cantidad unid Total($)
SAP PI + Licencia 1 25000 25000
Servidor 2 5000 10000
35000

Cuadro 3.3 Costo de producto y hardware

Fuente: Elaboracion propia

Costo Consultoria

Dias Costo dia($) Total($)

Gerente de Proyecto SAP 30 1000 30000
Consultor ABAP 20 400 8000
Consultor PI 60 800 48000
Consultor Basis 15 800 12000
‘Consultor Funcional SD 30 800 24000
Consultor Funciona Fl 30 800 24000

146000

Cuadro 3.4 Costo Consultoria

Fuente: Elaboracion propia

Costo total del proyecto: $ 181,000

44




3.4.2 METODOLOGIA DE IMPLANTACION

Para los proyectos de implantacion de soluciones SAP Netweaver, SAP
propone el AcceleratedSAP (ASAP) como metodologia que consta de cinco

fases:

e Preparacion Inicial
e Business Blueprint
e Realizacion

e Preparacion Final

e Entrada en Productivo

Preparacién Business Preparacién Entrada en
Inicial Blueprint Realizacion Final Productivo

: Gestion de Proyecto

Figura 3.12 Metodologia ASAP

Fuente: Elaboracién propia

FASE 1: PREPARACION INICIAL

El proposito de |la fase de Preparacion Inicial es proveer una preparacion
y planeamiento inicial para el proyecto SAP PI.

REQUERIMIENTOS

Las necesidades que debe satisfacer el producto son:
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Necesidad

Facilitar el flujo de informacién a través de toda la organizacion.

Administrar y monitorear el ambiente distribuido de sistemas.

Integrar el ERP de SAP con el sistema Oncosys.

Prevenir y corregir errores en el flujo de informacion a través de las aplicaciones.

Asegurar el acceso no autorizado a la informacion de la empresa.

Brindar herramientas para el disefio, configuracién y administracion de las
interfaces creadas en SAP PI.

Cuadro 3.5 Necesidades

Fuente: Elaboracion propia

Las caracteristicas principales del producto son:

Caracteristicas

Control del flujo de informacion a través de funciones de transformacion, enrutamiento

y comunicacion de los datos.

Soporte a ambientes distribuidos.

Basado en estandares, las interfaces son descritas en WSDL.

Manejo de roles de usuarios.

Repositorio y Registro de Servicios Empresariales.

Conectividad con aplicaciones empresariales, sistemas legados y con sistemas

extemos a la organizacion.

Cuadro 3.6 Caracteristicas del producto

Fuente: Elaboracion propia

46




Los estandares tecnolégicos

e Metodologia ASAP.

e Base de Datos Oracle 10g.

e Conectividad a base de datos usando JDBC.
e XML, SOAP y HTTP.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Para todo entregable generado durante la ejecucion del proyecto se

respetaran los siguientes criterios de aceptacion:

e |nterfaces

Las interfaces desarrolladas para la organizacion se daran por aceptado
al momento de la aceptacion de las pruebas en el ambiente de pruebas
siendo responsable del pase a produccion el equipo de proyecto SAP.

e Documentacion

Se considerara aceptada cualquier documentacién una vez que haya
sido confirmada su recepcién por medio fisico o digital. El equipo de
proyecto SAP otorgara dos dias habiles a la organizacion para su revision y
notificacion de correcciones. De haber correcciones, el equipo de proyecto
SAP se compromete a efectuarlas dentro de los tres dias habiles
posteriores a la notificacion y a entregar una nueva version, firmando la
aceptacion por ambas partes a la entrega de la misma. De no recibir

notificacion de correcciones por medio fisico o digital en el plazo
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establecido, se dard por aceptado la documentacion presentada en forma
tacita.

e Aceptacion Final

El proyecto se dara por terminado cuando la organizacion haya firmado
el documento Acta de Cierre del Proyecto. Al momento de darse la
aceptacion del proyecto y de todos sus entregables generados, se dara por
concluido el proyecto a partir de ese momento, la organizacion sera el
responsable de la operacion total de la herramienta en el ambiente de
produccion.

CRONOGRAMA

El cronograma del proyecto se presenta en la Figura 3.13 detallando las
tareas dentro de cada fase de la implantacion.
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| (5 ) Nombre de tarea

EE Tmpla;tacidn de Sap Netweaver Process Integration

- 1. Preparacion Inicial
Inicio
Definicion de! Proyecto
Inventario de Systemas legados
Inventario de Procesos y Escenarios de Negocio
Estrategms para conversion de datos para Sstemas leg
Estrategia y Disefio de requerimientos técnicos
Fin

- 2. Bussiness Blueprint
inicio
instalacwon, testeo de Servidor y SAP Pi
Requenmientos de Procesos y Escenarios de Negocio
Inventario de Desarrolios

|a|;‘;;:5‘w‘mﬁmmuuw-~;

Requenmentos y Disefio de Desarrolios

16 Disefio de la integracion
17 Fm
18 - 3. Realizacion
19 Inicio
20 Desarrolio de Interfaces
21 Crar Roles para operaciones en el SAP Pl
2 Pruebas unftarias y pruetas integraies
23 Fin
24 - 4, Preparacion Final
25 inicio
26 Aprobacion de los usuarios
27 Carga a produccion
28 Asegurar el soporte tecnico y funciona! para producck.
29 Fm
30 - 5. Entrada en Productivo
kIl Inicio
32 | Soporte y monitoreo de las operaciones
5-5 Il Aprobacion Final de los usuarios
34 i Cierre de Proyecto
35 | Fin

| Duracion

72 dias

13 dias
0dias
13 dias
3 dias
10 dias
S dias
S dias
0 dias
24 dias
0 dias
15 dias
10 dias
1 dia
10 dias
3 dias
0 dias
20 dias
0 dias
20 dias
S dias
20 dias
0 dias
5 dias
0 dias
2 dias
3 dias
3 dias
0 dias
10 dias
0 dias
10 dias
10 dias
10 dias
0dias

Predecesoras

6,78

N st LW

1"
"
13
14
15
16,12
10

19
19
19
22,21,20
18

25
26
26
28,27
24

3
31
N
34,32,33

Figura 3.13 Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para el proyecto de implantacién de SAP PI se necesita dos equipos de
trabajo que interactuen, el equipo de proyecto de la empresa cliente y el equipo
de proyecto SAP, ambos supervisados por un Comité de Direccion vy
Seguimiento formado por personas de la empresa cliente. La comunicacion y
coordinacién de ambos equipos es clave para el éxito del proyecto.

Comite de
Direccidny

Seguimiento

r 1
Gerente
"::; n;cttge Gerentede
Y Proyetto SAP
Empresa

B Usuario Clave Consultor
Finanzas Funcional SD
Usuario Clave
p=—s =
Ventas
= [
Consultpr

W Tec |co ABAP

Consultor
Funcional FI

Consultor
Técnico Pl

Consultor -
Técqico Basis

Figura 3.14 Organizacion inicial del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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FASE 2: BUSSINESS BLUEPRINT

El proposito de la fase de Business Blueprint es detallar en documentos

los requerimientos del negocio y de proceso.

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

El inventario de sistemas es: SAP AlIO y Oncosys. Se debe considerar
adicionalmente la inclusion de los nuevos sistemas que se adquiriran en el

futuro.

Enterprise Services
Repository/integration Configuration & Monitoring

SAP ERP

Enterprise Integration Integration

Services Builder Server ONCOSYS
Builder (1S)

APLICACIONES
FUTURAS

System Landscape Directory (SLD)

Figura 3.15 Arquitectura de la solucion

Fuente: Elaboracion propia

PROCESOS

En la parte 3.1 del presente informe se analizo los procesos donde se
presentan problemas, de estos se obtiene sus requerimientos que se reflejaran
en las interfaces que se crearan en SAP PI.
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e Contratacion
o Suscripcion
Interfaces identificadas:
= Interface de creacion de clientes: Para la creacion de clientes

de la organizacién, la informacion va desde Oncosys a SAP.

e Prestaciéon de servicio
o Gestion de Prestaciones
Interfaces identificadas:

= |nterface de creacion de pedidos: Para la creacion de pedidos
de prestacién de servicios, la informaciéon va desde Oncosys a
SAP AIO.

= |nterface de actualizacion de la facturacion: Para sincronizar la
facturacion entre los sistemas, la informacion va desde SAP a

Oncosys.

o Gestion de Redes de Proveedores
Interfaces identificadas:
= |nterface de creacion de documento preliminar. Para la
creacion de documentos preliminares de pago a los
proveedores, la informacion va desde SAP AlO a Oncosys.
= Interface de contabilizacion de documento preliminar: Para la
contabilizacion de documentos preliminares, la informacion de

la contabilizacion va desde Oncosys a SAP AIO.
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FASE 3: REALIZACION

El propédsito de |a fase de Realizacion es implantar los requerimientos de
negocio y de proceso basado en los documentos de la fase de Business
Blueprint.

Para la creacion de cada una de las interfaces se siguen las siguientes

etapas:

e Diseno de la Solucién
Identificar el escenario, los desarrollos, componentes de interface y las

pruebas.

e Desarrollo

Programacién de los servicios en ABAP o Java.

e Diseno Interface en SAP PI
Creacion de los componentes en el Enterprise Services Builder:

o Crear un software component y su version en el System
Landscape Directory (SLD).

o Crear los data types para el envio y recepcion de mensajes.

o Crearlos message types con los data types anteriores.

o Crear las interfaces basados en los message types (entrada y
salida)

o Crear el message mapping entre los message types.

o Crear el operation mapping entre las interfaces y message

mappings.

e Configuracion Interface
Creacion de los componentes en el Integration Builder:
o Crear un escenario de configuracion.
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o Desarrollar los canales de comunicacién para el enviador y el
recibidor.

o Crear el sender agreement.

o Crear el receiver determination.

o Crear el interface determination.

o Crear el receiver agreement.

e Pruebas de la Interface

Pruebas de la interface en el proceso de negocio en el ambiente de
pruebas.

FASE 4: PREPARACION FINAL

El proposito de la fase de Preparacion Final es preparar a la
organizacion para la puesta en produccion.

Se realizan las siguientes actividades:

e Pase a productivo de las interfaces
e Asegurar el soporte técnico y funcional para el sistema productivo.

e Verificar la integracién técnica y la configuracién.

FASE 5: ENTRADA EN PRODUCTIVO

El proposito de la fase de Entrada en Productivo es hacer el corte para
pasar a su uso en produccion y permitir un continuo soporte y mejora a las

operaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

TIEMPO

Tiempo en el disefio e implantacion de una interface. Esto incluye todos
los diversos objetos que se tienen crear, configuracién y pruebas necesarias
para la correcta implantacion de la interface.

PRODUCTIVIDAD

Numero de problemas solucionados, relacionados a la integracién de
sistemas, en un mes. Los problemas que son reportados se proceden a
analizar y posteriormente el planteamiento de la solucién.
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COSTO Y ESFUERZO

Numero de personas requeridas para el diseio e implantacion de una
interface. Esto incluye todos los diversos objetos que se tienen que crear, la
configuraciéon y pruebas necesarias para la correcta implantaciéon de la

interface, ademas de considerar el mantenimiento de la interface.

4.2. INFORMACION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente las interfaces punto a punto presentan dos escenarios de
integracion. Se explican en base a quien es el sistema enviador (quien llama) y

el sistema recibidor (quien es llamado).

Enviador Recibidor
Escenario 1 Oncosys SAP
Escenario 2 SAP Oncosys

Cuadro 4.1 Escenanos para las interfaces

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 4.2 se presenta las herramientas y la forma de publicar y

consumir el servicio.
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Escenario

Enviador

Recibidor

Desarrollo

Enviador

Desarrollo
Recibidor

Escenario 1

Consumo de servicio web

Publicacion servicio web

Java

Abap

Escenario 2 | Consumo de servicio web | Publicacion servicio web | Abap Java

Cuadro 4.2 Herramientas utilizadas para los escenarios

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentara la informacion de la situacion actual en

base alos criterios de evaluacion seleccionados.

TIEMPO

Para el desarrollo de una interface existen las siguientes etapas:

e Diserio de la Solucion

e Desarrollo

e Diseno Interface en SAP PI
e Configuracion Interface

e Pruebas de la Interface

Diseiio | Desarrollo | Desarrollo| Disefio | Configuracion
Escenario | Solucion| Enviador | Recibidor | Interface Interface Pruebas | Total
Escenario 1 1 5 4 0 0.5 3| 135
Escenario 2 1 6 5 0 0.5 3| 155
Promedio 1 55 45 0 0.5 3 145

Cuadro 4.3 Tiempo en dias por etapa-escenario para el desarrollo de una

interface

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa Dias

Disefio Solucion 1
Desarrollo 10
Disefo Interface 0
Configuracion

Interface 0.5
Pruebas 3
Total 14.5

Cuadro 4.4 Tiempo en dias por etapa para el desarrollo de una interface

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTIVIDAD

Las etapas a considerar en la solucion de un caso problema de
integracion son:

e Analisis

e Solucion
Dias laborables por mes 22
% dias para solucion problemas integracion 40%
Dias dedicados a problemas de integracion por mes 9
Numero de personas 8
Total dias hombre 72

Cuadro 4.5 Dias hombre utilizados para la solucion de problemas de

integracion

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario Analisis | Solucion | Total
Escenario 1 0.5 2| 25
Escenario 2 0.5 2| 25
Promedio 0.5 2 25

Cuadro 4.6 Tiempo en dias por etapa para la solucion de un problema de

integracion

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion recopilada actualmente se solucionan en promedio

por mes 29 problemas relacionados a la integracion de sistemas.

COSTO Y ESFUERZO

Para el tiempo de desarrollo de una interface existen las siguientes
etapas:

e Diseno de la Solucion

e Desarrollo del consumo y publicacion del servicio
e Diseno Interface en SAP PI

e Configuracion Interface, publicacion de servicio

e Pruebas de la Interface
Adicionalmente se tiene que considerar el mantenimiento de la interface que

incluiria una etapa:

¢ Mantenimiento
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Diseiio |Desarrollo | Desarrollo| Diseio |Configuracion | Prue- | Manteni-
Escenario |Solucion| Enviador | Recibidor | Interface Interface bas | miento
Escenario 1 3 1 1 0 2 4
Escenario 2 4 1 1 0 2 4
Promedio 4 1 1 0 2 4 3

Cuadro 4.7 Numero de personas por cada etapa-escenario de desarrollo y

mantenimiento de una interface

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.8 Numero de personas por cada etapa de desarrollo y

Etapa Numero de personas
Disefio Solucion
Desarrollo
Disefo Interface 0
Configuracién
Interface 2
Pruebas 4
Mantenimiento 3

mantenimiento de una interface

Fuente: Elaboracion propia

4.3. RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

La presentacion de resultados que se describen a continuacion hace la

comparacion entre la situacion actual y la situacién utilizando SAP Netweaver

Process Integration.
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TIEMPO

En la Figura 4.1 se hace una comparacion del tiempo que necesita la
creacidén de una interface actual con el tiempo que necesita la creaciéon de la
misma interface utilizando SAP Netweaver Process Integration.

Las diferencias mas relevantes se encuentran en la etapa de desarrollo y
las pruebas.

En la actualidad, en |la etapa de desarrollo, adicionalmente se debe crear
desarrollos especificos por cada interface y tablas para guardar un log de envio
y recepcidon de datos, SAP Netweaver Process Integration integra estas

soluciones y no es necesario crearlos.

En la etapa de pruebas adicionalmente se debe hacer pruebas de las
soluciones especificas por interface, con SAP Netweaver no es necesario estas

pruebas.

16

14 =

12 -

| 10

B SAP PI

Dias

m Actual

8
6
4
2
0

1
s R =3
.. N 0 .
Diseno Desarrollo Disefio  Configuracion Pruebas Total
Solucion Interface Interface

Figura 4.1 Tiempo en dias de desarrollo de una interface

Fuente: Elaboracion propia

61



PRODUCTIVIDAD

En la Figura 4.2 se compara el numero de dias necesarios para dar
solucion a un problema presentado entre los que tarda actualmente y el tiempo

estimado utilizando SAP Netweaver Process Integration.

La diferencia se da en que actualmente en una mayoria de casos la
solucion se encuentra en la modificacion de las soluciones especificas para la
interface y las pruebas que se tienen que realizar a estas modificaciones, esta

situacion no se daria utilizando SAP Netweaver Process Integration.

2.5 =
2
8 1.5 i Tiempo (dias) solucion
[ 1 problema
1 -
0.5 =
0
Actual SAP PI

Figura 4.2 Tiempo en dias para la solucion de un problema

Fuente: Elaboracion propia

Con el tiempo que demora la solucion de un problema se puede obtener
el numero de problemas solucionados por mes teniendo las siguientes
premisas presentadas en la parte 4.2 del presente informe.
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En la Figura 4.3 se compara el numero de problemas que se solucionan
entre 1o que se hace actualmente y lo estimado utilizando SAP Netweaver

Process Integration.

‘ 80
70
| 60

W Problemas
solucionados x mes

Actual SAP PI

Figura 4.3 Numero de problemas solucionados por mes

Fuente: Elaboracion propia

COSTO Y ESFUERZO

En la Figura 4.4 se presenta el numero de personas requeridas para la
implantacion y mantenimiento de una interface comparando la situacion actual

y la situacion utilizando SAP Netweaver Process Integration.

Las diferencias mas relevantes se encuentran en la etapa de pruebas y

mantenimiento.

En la etapa de pruebas, actualmente, se necesitan a un consultor

funcional, un consultor técnico, al desarrollador de Oncosys y al que publica el
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servicio, en caso de usar SAP Netweaver Process Integration se necesitaria a

un consultor funcional y a un consultor técnico.

En la etapa de mantenimiento, actualmente se necesita hasta tres
personas para modificaciones, un consultor funcional, un técnico y el que
publica el servicio, en caso de usar SAP Netweaver Process Integration se
necesitaria solo el consultor técnico.

1
|
2
T

! \\4\ /1{ N\

23 N e ~—
3% N\ / N\
| 83 7 S

52 S —F e e SAP P
| 8 N / i
| &2 B T —— A

s | N P B
| 'g 1 i 7 4. 1 >3
| 0 — . . e &

Diseiio Solucion Desarrollo Diseiio Interface Configuracion Pruebas Mantenimiento

Interface

Figura 4.4 Numero de Personas requeridas para la implantacion y

mantenimiento de una interface

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Laimplantacion de SAP Netweaver Process Integration reduce el tiempo
de creacidon de las interfaces permitiendo reducir los tiempos de

integracion de nuevos sistemas e incrementa la agilidad del negocio.

e Durante la implantacion es importante realizar las pruebas unitarias e
integrales de forma correcta porque de éstas observaremos problemas
que posiblemente no se han identificado relacionados a la integracion de

sistemas.

e Los equipos de proyecto del cliente y SAP deben mantener una
constante comunicacion y llegar a acuerdos para encontrar la mejor

alternativa en el desarrollo de las interfaces.

e Se reduce el tiempo de dar solucion a los problemas presentados en los
procesos operacionales debido a la integracion de sistemas lo que lleva
a un incremento del numero de problemas solucionados por parte de
Tecnologias de la Informacion. Esto permite la continuidad del negocio y

funcionamiento de los procesos.
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e Reduce el numero de personas para la creacion y mantenimiento de las
interfaces gracias al conjunto de herramientas que viene con el producto
lo que lleva a una reduccidén de costos y esfuerzo, permitiendo dedicar

mas horas hombre a otras tareas.

RECOMENDACIONES

e Capacitar al personal en el producto para explotar el conjunto de
herramientas que trae y utilizarlas de soporte para los procesos de

negocio.

e Los nuevos sistemas a adquirir deberan ser integrados a los demas por
medio de SAP Netweaver Process Integration, toda transferencia de
informacién debera ser por medio de una interface creada en el

producto.
e Este producto debe ser utilizado como integracion central con las demas

aplicaciones pertenecientes a las otras empresas del grupo porque
permite el soporte a ambientes altamente distribuidos.
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GLOSARIO

ABAP: siglas en inglés de Advanced Business Application Programming,
es un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utilizar
para programar la mayoria de sus productos.

JDBC: siglas en inglés de Java Database Conectivity, es una API que
permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el
lenguaje de programacion Java independientemente del sistema
operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede.
Oracle Forms: es un producto software para crear pantallas que
interactuan con una base de datos Oracle.

WSDL.: siglas en inglés de Web Services Description Language, es un
formato XML para describir servicios web.

XML: siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcas extensible), es un lenguaje de marcas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C).
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ANEXOS

ANEXO 1: PANTALLA DE MENU PRINCIPAL DE SAP PI
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ANEXO 2: PANTALLA DE MONITOREO DE SAP PI
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ANEXO 3: PANTALLA DE DETALLE DE MONITOREO
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ANEXO 4: PANTALLA DE ENTERPRISE SERVICES BUILDER
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