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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo ilustrar la implementacion de un
modulo de Archivo dentro de un sistema de tramite documentario en La
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), el cual se implementd a inicios
del ano 2008 a consecuencia de los problemas que estuvo enfrentando la
institucion respecto a la gestion de archivo de documentos, mostrando los

resultados obtenidos posterior a su implementacion en la actualidad.

En Setiembre de 2006 la institucion tomo6 la decisidon de afrontar los
problemas respecto a la gestiéon de archivo de documentos, en relacion al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, tomando la
decision de implementar un sistema de tramite documentario en la
organizacion con la finalidad de mejorar los procesos internos y el servicio

que brinda la institucidn respecto a la gestion de los procesos del Archivo.

De acuerdo al plan estratégico 2004-2008 de la institucion se realiza el
diagnostico estratégico y funcional, construyendo la matriz FODA, desde
donde se establece 11 objetivos estratégicos, remarcando de estos, 2
objetivos en relacibn a mejora de procesos, entre ellos los procesos de
Archivo.

» Mejorar la Calidad del Servicio

» Contar con procesos eficaces y automatizados.



Entonces tenemos un escenario antes de la implementacién y un escenario
posterior a la implementaciéon a la que se quiere llegar, formulando el
problema de tener valores insatisfactorios de los indices del numero de
documentos atendidos por dia, numero de documentos pendientes de
atencién a 15 dias respecto a su recepcion y el tiempo promedio de atencién
por consulta de solicitudes de tramite documentario debido a una ineficiencia
en la ubicacion de documentos dentro de las oficinas de Archivos y
desconocimiento del estado de la situacion respecto a su atencion.

Una vez planteado el problema se planted la solucion de implementar un
sistema de tramite documentario teniendo tres alternativas de solucién

respecto a la plataforma tecnologica a utilizar las cuales son:

1. Implementar el sistema con tecnologia Oracle.
2. Implementar el sistema con tecnologia Sybase Power Builder.

3. Implementar el sistema con tecnologia J2EE.



INTRODUCCION

Con la finalidad de aprovechar al maximo las aplicacion de las tecnologias
de informacion en la prestacion de servicios. La Oficina de Normalizacion
Previsional optd por implementar un sistema de tramite documentario que le
permita gestionar los documentos que ingresan y salen de la institucion.
Dentro de este contexto, se ha establecido por la Gerencia de Desarrollo una
serie de actividades conducentes a satisfacer las necesidades operativas y
de gestion requeridas, entre ellos la realizacion de proyectos del tipo:
proyectos especiales, entre los cuales corresponde como primer

requerimiento de este proyecto, el desarrollo del Médulo de Archivo Interno.

En la mayoria de entidades la gestion de documentos en papel es un
problema grave, no solo por el espacio que ocupan, sino por la facilidad que
se reproducen copias de los mismos generando una serie de problemas

como:

» Peérdida de documentos originales.

» Multiples copias del documento original esparcidos en diferentes
areas.

» Alto tiempo de respuesta ante la solicitud del documento.

» Dificultad para ubicar el documento.

» Dificultad en averiguar el estado del tramite que se inicid con el
documento.

Deterioro del documento fisico, siendo este importante para la

‘. 7

institucion.
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Para explicar cdmo influye un modulo de Gestidn de Archivos en un Sistema

de Tramite Documentario se debe insistir en dos aspectos importantes:

» Los objetivos que se pretende conseguir

» El ambito donde se desarrolla el proyecto.

En lineas generales podemos decir que un sistema de gestion de Archivos

integrado a un Sistema de tramite documentario pretende lo siguiente:

Facilitar y automatizar las tareas de Recepcion, Registro, Atencion, Pedidos,
Movilizacion, Inmovilizacion y Consulta de Documentos que se encuentren
en la custodia del Archivo Interno, asi como diferentes consultas y reportes

que permita una adecuada y oportuna obtencion de informacién.
Facilitar que la informacién se comparta y se aproveche como unos recursos
colectivos, evitar la duplicidad, evitar doble almacenamiento de la

informacion, etc.

Disminucién de tiempo por recuperacion inmediata de informacion. Hace que

los servicios al respecto sean mas eficaces.

11



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

En Agosto de 2007, la organizacion de la ONP estuvo estructurada de la
siguiente manera: la Gerencia General y 5 gerencias; 3 gerencias de linea, 1
gerencia de soporte y 1 gerencia de asesoria. Asimismo, se contaba con
una Oficina de Auditoria Interna y un Consejo Financiero, asesor de la

Jefatura Institucional.

[Grafico 1 - Organigrama ONP]
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[Fuente: Oficina de Normalizacién Previsional]

1.1.2 CLIENTES

Existe mas de un tipo de cliente de la ONP; entre estos se tienen los

siguientes:

» Asegurado (Aportante). Es la persona que aporta a los sistemas
previsionales administrados por la ONP a fin de contar con una
pension. Conforme a resultados de las evaluaciones de satisfaccion
de los servicios brindados para éste tipo de cliente su percepcion de

la satisfaccion se encuentra ubicado en el rango de Bueno.

» Pensionista. La relacion existente con ONP es la de pago de
pensiones y conforme a resultados de las evaluaciones de

satisfaccion de los servicios brindados para éste tipo de cliente su



percepcion de la satisfaccion del servicio que se le brinda es en el

rango de Bueno.

» Beneficiario de Bono. La relacidén existente con ONP es la de pago de
obligaciones. No obstante no existe un trato directo con este tipo de

cliente, siendo la AFP, el canal de comunicacion hacia él.

» Entidad Empleadora. La relacion existente con ONP es la de

recepcion de aportes a través de la SUNAT.

» Adulto Mayor. En la actualidad no existe relacion con el adulto mayor

no asegurado.

1.1.3 PROVEEDORES

La ONP es una institucion cuya operacion esta tercerizada en una gran
proporcion, incluyendo los procesos principales de otorgamiento y pago de
pensiones y la emisién de bonos de reconocimiento. En consecuencia, su
rol de supervisor es fundamental y de suma importancia para garantizar el

servicio a sus clientes o usuarios.

La situacion actual del outsourcing, permite una mayor concentracién de la
ONP en sus actividades centrales y le da mayores oportunidades de acceso
a talento experto, mayor capacidad de adaptacion al cambio, en particular en
lo referido a la renovacion de tecnologia de manera permanente. Sin
embargo, se genera al mismo tiempo una dificultad para el control de las

operaciones, y riesgo de pérdida del know-how.

Por otro lado, durante los procesos de seleccion se ha identificado que
algunos postores contraen comportamientos impropios aplicando practicas
de competencia desleal, obstaculizando los procesos de seleccion, los que

en algunos casos quedan desiertos, asi como ofertando hasta un 30% por
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debajo del valor referencial, generando riesgo de menoscabo del servicio e

incluso de la rescision por incumplimiento del contrato.

1.1.4 PROCESOS

La ONP realiza sus operaciones y proyectos basado en las directivas donde
se establece las normas y procedimientos que son establecidos por la

organizacion y aprobadas las gerencias respectivas.

A continuacion se menciona los principales procedimientos que tienen
relaciéon con la administracion de documentos que ingresan y salen de la
organizacion.

Procesos principales:

[Grafico 2 — Mapa de Procesos ONP - Estratégicos, Operativos, Soporte]
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[Grafico 3 — Mapa de Procesos ONP - Control Interno]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]

[Grafico 4 — Mapa de Procesos ONP - Asuntos Procesales, Asesoria Legal]

Oficana de Normalhzacion Prevrsonal i —

MAPA DE PROCESOS DE LA OFICINA DE ASE SORIA JURIDICA

Lorras | P hanv— [ — (-.__-.._.,)( e

[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]



(Grafico 5 — Mapa de Procesos ONP - Planeamiento, Presupuesto]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]

(Grafico 6 — Mapa de Procesos ONP - RRHH, Logistica, Contabilidad,

Tesoreria]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]



[Grafico 7 — Mapa de Procesos ONP - Tecnologias de la Informacion]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]

[Grafico 8 — Mapa de Procesos ONP - Precalificacion, Calificaciones,

Aportes]
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[Grafico 9 — Mapa de Procesos ONP - Atenciéon, Inspeccion,

Departamentales, Prestaciones])
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[Grafico 10 — Mapa de Procesos ONP - Inversiones]
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1.1.5 ENTIDADES QUE COLABORAN CON LA ONP

Existen multiples instituciones que colaboran con la ONP en el cumplimiento
de su funcidén, sin embargo hace falta intensificar las relaciones de
coordinacion con algunas de ellas.

Entre las instituciones que colaboran con ONP se cuenta principalmente

con:

SUNAT

RENIEC

Superintendencia de Banca y Seguros - SBS
AAFP, / AFP

EsSalud

Defensoria del Pueblo

Cabe senalar que en la relacion de coordinacion y cooperacion con la
SUNAT y RENIEC, se tiene previsto extender y reforzar los convenios de
cooperacién institucional suscritos a fin de hacer tangibles mejoras a la
provision de informacion desde dichas entidades a fin de poder atender en
menor plazo las consultas de nuestros usuarios respecto a los datos

requeridos por la ONP para la adecuada ejecucion de sus procesos.

1.1.6 MODELO DE PORTER AJUSTADO AL CASO ONP



[Grafico 11 — Grafico de Porter]
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1.1.7 ANALISIS DE PROCESOS - CADENA DE VALOR

Para el analisis de procesos se ha utilizado el esquema de cadena de valor,
identificandose los procesos que se constituyen en actividades primarias o
de linea, de aquellas que se constituyen en actividades de apoyo,
integrandose todas en el modelo de operacion de la Institucion. Las
actividades primarias o de linea, identifican las diferentes etapas del ciclo
productivo para el otorgamiento de pensiones y de emision de bonos y a
éstos se les denominara también procesos "core", los cuales se

interrelacionan con los demas procesos de soporte de la institucion.

El valor agregado de la aplicacion de este esquema proviene no solo de la
definicidbn de las actividades/procesos primarios y de apoyo sino de la
interrelacion entre éstas. En términos dinamicos, la optimizacion de los
procesos y sus niveles de vinculacion permitiran generar un mayor valor
para la institucion al estar éstos asociados al cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.
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Es importante tener en cuenta la existencia tanto de relaciones horizontales
como verticales en el esquema presentado, por lo cual todos los macro
procesos mostrados estan integrados y guardan relacién unos con otros,

tanto a nivel primario como de apoyo.

Estas actividades cuentan con sistemas de informacion de soporte, los
cuales estan en proceso de innovacion constante, sin embargo muestran
ciertos quiebres respecto a los eslabones de la cadena de valor, debido a
que no todos los sistemas de informacion estan totalmente integrados, y en
algunos casos se carece de la informacion requerida 0 no se cuenta con

ésta de manera oportuna.

En el caso de la ONP, se aprecia un conjunto de actividades (procesos)
orientadas a mostrar el servicio principal que ofrece la institucion. La ONP
debe optimizar los eslabones de integracién entre las actividades que
reflejan su estrategia para poder lograr la consecucién de sus "objetivos

estratégicos".

La explotacion de los eslabones de integracion entre las actividades,
normalmente requiere de informacion o de flujos de informaciéon que
permitan la optimizacion o coordinacion de tales actividades, asi como de un
adecuado soporte de recursos (recursos humanos, estructura organica,
recursos financieros, infraestructura fisica, entre otros) y un conjunto de
lineamientos o guias estratégicas que permitan la orientacion y disposicion

de los recursos e informacion hacia un fin comun.

Durante el proceso de formulacién de la cadena de valor para la ONP se
identificaron una serie de aspectos vinculados con los procesos y la imagen
institucional, que fueron tomados en consideracién a fin de minimizar su
impacto negativo en el desempefo institucional. Al respecto podemos

mencionar:;

Rol reactivo de la Institucion respecto a la normativa previsional y su

reforma, adquiriendo dicho espacio otras entidades del Estado como el
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MEF.

Los procesos operativos criticos, cuentan con nivel de integracion vy
automatizacién tecnologica medio que impacta en la eficiencia interna y
productividad de los procesos claves. Un punto importante para este
grupo de procesos, esta referido a la oportunidad de la informacién. En
este punto en particular se tiene dificultades para contar con informacién
referida a los aportes de los asegurados anteriores al ano 1999. Al
respecto, se vienen gestando iniciativas que la propia Institucion esta
desarrollando, tal es el caso de los Proyectos SIP y Cuenta Individual, los
cuales se encuentran en fases iniciales y tienen mucha expectativa en la
superacion de deficiencias y aprovechamiento de oportunidades

operativas encontradas en el modelo de operaciéon actual.

En la actualidad la atencidon de reclamos y quejas, entendiéndoselo como
atencion al asegurado, son resueltos de manera reactiva por la
Institucion, al contarse con un personal minimo para su atencion,
concentrando el esfuerzo en la solucion de casos especiales. Seria
necesario implementar un area especializada, sobre la cual se espera
como impacto reducir el numero de posibles procesos judiciales, que son

consecuencia de reclamos dejados de atender oportunamente.

Estructuralmente, se ha identificado la carencia de las areas que lideren
activamente los procesos de administracion de procesos y diseno
organizacional (O&M), asi como un area que centralice la gestion de
proyectos institucionales. Actualmente esto es ejecutado en lo relativo a

proyectos informaticos por la Gerencia de Desarrollo.

De manera similar a lo indicado en el punto anterior, la institucién no
cuenta con un area que lidere el proceso de Imagen Institucional. Se
debe propiciar que se formalice los procesos y procedimientos que
vinculen e integren esfuerzos de toda la organizacion para mejorar la
imagen, a través de una estrategia de comunicacioén alineada con la

estrategia de mas alto nivel de la Institucion.
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A continuacion se presenta graficamente la cadena de valor de la

organizacion:

[Grafico 12 — Cadena de valor]
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[Fuente: Oficina de Normalizacién Previsional]
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

MODELO DE TERCERIZACION DE LA ONP Y CADENA DE VALOR

El modelo de tercerizaciéon de ONP tiene gran importancia e impacto debido
a la estrategia de operacion de la institucion, que consiste en el outsourcing

del “core" del negocio.

Los eslabones de la cadena de valor de los proveedores son similares a los
eslabones existentes dentro de la cadena de valor de la ONP, ya que la
manera en que las actividades de los proveedores son desempehadas
afecta el costo o desempefno de las actividades de la institucion (y

viceversa).

Los proveedores producen un producto o servicio que emplea la institucion
(servicios de operacion y productos de software) en su cadena de valor, por

lo tanto las cadenas de valor de los proveedores influyen a la empresa en
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diferentes puntos de contacto: atencion al publico, soporte informatico

interno, interconexion interinstitucional, entre otros.

El principal contacto con los clientes de la ONP es a través de terceros,
quienes estan en relacion directa con nuestros usuarios. Un problema
importante es la dificultad para controlar las condiciones de trabajo
brindadas por los empleadores a sus trabajadores, lo cual genera un riesgo
que puede impactar en el servicio brindado por la ONP.

Por lo tanto, es importante buscar los mecanismos que permitan directa o

indirectamente una correcta supervision y control de los proveedores.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)

Mediante Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N° 26323, se cred la
Oficina de Normalizacion Previsional - ONP, reestructurada integralmente a
través de la Ley N° 28532, reglamentada a través del Decreto Supremo N°
118-2006-EF y definida como un Organismo Publico del Sector Economia y
Finanzas. En aplicacion de la Segunda Disposicion Transitoria de la Ley N°
19158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 034-2008-
PCM ha calificado a la ONP como Organismo Publico Técnico

Especializado.

ONP tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Pensiones a
que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como el Régimen de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846 y de otros
regimenes previsionales a cargo del Estado. Asimismo, ia ONP tiene la
responsabilidad del reconocimiento de las aportaciones efectuadas al
Sistema Nacional de Pensiones por parte de los trabajadores que requirieron

su traslado al Sistema Privado de Pensiones



MISION

"Construir un Sistema Previsional justo y sostenible, a traves de mejoras

normativas, promocion de la cultura previsional y excelencia en el servicio".

Las alternativas de cobertura de seguridad previsional deberan ser social y
econdmicamente justas dentro de un marco de sostenibilidad financiera, lo
que se lograra a travées de mejoras en las normas legales y
procedimentales, en la promocién de la cultura de la prevision econdmica
para una vejez econoémicamente segura, asi como mediante el logro de la

excelencia en el servicio brindado a la ciudadania.

VISION

"Seguridad Previsional para todos los peruanos".

La visidn es ahora inclusiva, se procurara que todos los ciudadanos
cuenten con alguna alternativa de cobertura de seguridad previsional. El
negocio de la entidad tendra una nueva dimension, la ONP buscara
extender su marco de accién hacia la normalizacion de la seguridad
previsional en su conjunto y no sélo como administrador del Régimen del
Decreto Ley 19990.

OBJETIVO ESTRATEGICO

En el siguiente cuadro se muestran los objetivos generales de la ONP los
cuales han sido formulados tomando en consideracion lo sefalado en los

puntos previos

15



Perspectiva No. ObEtivo General

Entorno EN.O1 Incorporar en la poblacién, conceptos basicos de

cultura previsional.

EN.02| Mejorar la imagen institucional.

EN.O3| Promover un régimen normativo estable.

Finanzas F1.01 | Conciliar rentabilidad con seguridad.

F1.02 | Mejorar la calidad del gasto.

Recursos RH.01 Contar con personal idéneo de acuerdo con el nivel
Humanos de responsabilidad, requerido para la marcha
RH.02|Incrementar la empleabilidad de los trabajadores.
Procesos P1.01 | Contar con procesos eficaces y automatizados.
internos P1.02 | Mejorar la Calidad del Servicio.
Usuario US.01 Mejorar la percepcion del cliente de la calidad del
servicio.

US.02| Eliminar el fraude.

A continuacion se presenta la Matriz de Estrategias vs Objetivos a través de
la cual se identifica la vinculacion entre las estrategias definidas con los

Objetivos Estratégicos determinados.

Grafico 13 — Mapa Estratégico]
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1.2.1 ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS ' DEBILIDADES

] Garantia constitucional de Ia.-lmagen institucional afectada por la

intangibilidad de los fondospercepcion de que en la ONP se cuenta
previsionales. con tramites engorrosos y lentos.
] Garantia y respaldo delmLimitaciones en las fuentes de

Estado para el oportuno pago de las|informacidn para acreditar aportaciones.

pensiones. m Pasividad ante el encargo "normativo"
(] Voluntad de mejorar laen temas previsionales.

rentabilidad del FCR. mAlta dependencia de los servicios
(] Cobertura a nivel nacional atercerizados y asesorias.

traves de las Oficinas'-lntegracién parcial de los sistemas
Departamentales. lactuales.

- Orientacion hacia mejoras/mAlta carga de procesos judiciales.
propiciadas por la Alta Direccion. m Insuficiente cantidad de personal para

mFlexibilidad operativa y tecnolc‘)gica|cubrir las funciones institucionales.
via Outsourcing. m Falta de comunicacion, coordinaciéon vy
mPersonal con el perfil técnicoicohesién entre las areas.

requerido y conocimiento de l|amCultura organizacional no consolidada.

operacion interna de la ONP. m Poca orientacion de las areas a la

mPermanente  capacitacion del|programacic'>n de actividades y recursos.




1.2.2 ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

\ OPORTUNIDADES | AMENAZAS
h—_Crecim_iénio econdmico sostenidom Tema pensionario como centro
del pais. de atencion politica.

mMayor conciencia de los actoresmCambios y limitaciones en el marco
politicos respecto al sistema previsional. Inormativo previsional vigente.

|hPoIitica gubernamental en temas demiInformalidad laboral y desempleo.
descentralizacion. |lDependencia del MEF para atender
minterés del Gobierno Nacional deobligaciones previsionales.

integrar  la  informacion  de Ias:-Cambio en la estructura poblacional.
obligaciones previsionales del sectormFalta de cultura previsional.

. | . .
publico. 'mCampana desinformativa que genera

|
minnovaciones referidas a la integraciénfalsas expectativas a los jubilados.
|

de la informacion y plataformas/mMafias que promueven la obtencion

tecnoldgicas. de derecho pensionario ilegalmente.
mE-Government: estandarizacion a |mFalta de lineas de carrera
nivel de Gobierno en el uso e !gubernamental.
intercambio de informacion. mNormas de  Racionalizacion y

%usteridad establecidas para el Sector
Publico. |
mNormativa de adquisiciones vy
contrataciones  del Estado que:
devienen en procesos de selecci()nl
lentos y poco fluidos.

mRiesgo de incumplimiento del servicio

que brindan los proveedores de
|

outsourcing.
mEfecto limitante del “Sistema de|
Control" en el desempefio del

funcionario publico. |
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 TEORIA Y METODOLOGIA DE REFERENCIA

Para la implementacion de este moédulo de Archivo Interno se hace
referencia de los temas siguientes, donde los 2 primeros conceptos de RUP
y UML constituyen la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Mientras
que por otro lado, el ultimo tema expone el marco al negocio del sistema: El

tramite documentario.

2.1.1 METODOLOGIA RUP

La Metodologia RUP (Rational Unified Process) es un proceso para el
desarrollo de un proyecto de un software que define claramente quien,

coémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.

Caracteristicas esenciales:
e Esta dirigido por los Casos de Uso: que orientan el proyecto a la
importancia para el usuario y lo que este quiere.
e Esta centrado en la arquitectura: Relaciona la toma de decisiones que

indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden
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Como

Es iterativo e incremental: Divide el proyecto en mini proyectos donde
los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera

mas depurada.

filosofia, RUP maneja 6 principios clave:

Adaptacion del proceso: ElI proceso debera adaptarse a las
caracteristicas propias de la organizacion. El tamano del mismo, asi
como las regulaciones que lo condicionen, influirdn en su disefo
especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del

proyecto.

Balancear priondades: Los requerimientos de los diversos inversores
pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados.

Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos

Colaboraciéon entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una
unica persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion
fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, etc.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea
de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza
la opinidn de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se
refina la direccidon del proyecto asi como también los riesgos

involucrados
Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso

de conceptos reutilizables tales como patron del software, lenguajes

4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden
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acompanar por las representaciones visuales de la arquitectura, por

ejemplo con UML

e Enfocarse en la Calidad: El control de calidad no debe realizarse al

final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la produccién

El ciclo de vida de RUP
¢ Inicio (Define el alcance del proyecto)
e Elaboracion (definicion, analisis, diseno)
e Construccion (implementacion)
e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

Cada fase concluye con un HITO (T. Decisiones)

[Grafico 14 — Actividades segun Fases del ciclo de vida RUP]

i . ases
1 F. Trabajo Procesos Fase

Inirto Haborario Comstrixcson I ransicion

Modelacion de Negorios _— M {

Requenimientos i —

Analisis ¥ Diseho - &= e

lmplementacion ___.——-"’ el __ . s \i.'-.u--‘...._

Prueb e e N e

Desanollo —ee g S _..-._—...’__:..__..__,.. 3
F. Trabajo Soporte
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4 Ambiente - .' :

lteraciones
[Fuente: Rational Unified Process: Best Practices for Software development

Teams]

RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:
e Modelado del negocio
e Analisis de requisitos

e Analisis y disefno



e Implementacion

e Test

e Distribucion

e Gestion de configuracion y cambios
e Gestion del proyecto

e Gestion del entorno

[terativo e Incremental:

[Grafico 15 — Interaccidon de actividades RUP]
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L N ,
":&",‘ Implementacion
&
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ejecuUtatie

[Fuente: Rational Unified Process: Best Practices for Software development

Teams]

Cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. Una iteracion es
un ciclo de desarrollo completo dando como resultado una entrega de

producto ejecutable (interna o externa)

El proceso define una serie de roles:

Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que definen las
tareas de cada uno y el resultado (artefactos) que se espera de ellos.

Todos los miembros del equipo comparten:

1 Base de conocimiento

1 Proceso

1 Vista de cdmo desarrollar software

1 Lenguaje de modelamiento (UML)
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[Grafico 16 — Roles RUP]
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[Fuente: Rational Unified Process: Best Practices for Software development

Teams]

2.1.2 UML UNIFIED MODELING LANGUAGES

El lenguaje unificado de diagrama o notacion (UML) sirve para especificar,

visualizar y documentar esquemas de sistemas de software orientado a

objetos.

UML esta disefiado para su uso con software orientado a objetos, y tiene un

uso limitado en otro tipo de cuestiones de programacion.

UML busca:

Visualizar como eso queremos que sea un sistema

Especificar la estructura o el comportamiento de un sistema
Proporcionar plantillas que nos guien en la construccion de un
sistema

Documentar las decisiones que hemos adoptado
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UML se compone de muchos elementos de esquematizacion que
representan las diferentes partes de un sistema de software. Los elementos
UML se utilizan para crear diagramas, que representa alguna parte o punto

de vista del sistema.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de

manera concreta, a veces es util categorizarlos jerarquicamente:

2.1.2.1 Diagramas de estructura enfatizan en los elementos que deben

existir en el sistema modelado:

2.1.2.1.1. Diagrama de clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de
analisis y disefno de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro. En un diagrama
de clases se pueden distinguir principalmente dos elementos: clases y sus

relaciones.

2.1.2.1.2. Diagrama de componentes
El desarrollo de software se realiza mediante componentes, las cuales

adquieren importancia en los procesos de desarrollo en equipo.
2.1.2.1.3. Diagrama de objetos
Muestra los objetos y sus interrelaciones en un tiempo dado habitualmente

en los casos especiales de un diagrama de clase o de comunicaciones.

2.1.2.1.4. Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)



Muestra la estructura interna de una clasificacion (tales como una clase,
componente o caso tipico), e incluye los puntos de interaccidon de esta

clasificacion con otras partes del sistema.

2.1.2.1.5. Diagrama de despliegue
Exhibe la ejecucion de la arquitectura del sistema. Incluye nodos, ambientes
operativos sea de hardware o software, asi como las interfaces (middleware)

que las conectan.

2.1.2.1.6. Diagrama de paquetes
Exhibe como los elementos del modelo se organizan en paquetes, asi como

las dependencias entre esos paquetes.

2.1.2.2 Diagramas de comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en

el sistema modelado:

2.1.2.2.1. Diagrama de actividades
Generalmente las actividades dentro de los diagramas de caso de usos se

dan en forma secuencial.

2.1.2.2.2. Diagrama de casos de uso
Estos diagramas nos sirven para entender como un sistema debe
comportarse se complementa utilizando otros tipos de diagramas. Checando

los requerimientos desde e | punto de vista del usuario

2.1.2.2.3. Diagrama de estados

Muestra los distintos estados posibles que un objeto puede presentar.

2.1.2.3. Diagramas de Interaccién, un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los

elementos del sistema modelado:



2.1.2.3.1. Diagrama de secuencia

Muestran una mecanica de interaccién con base en tiempos.

2.1.2.3.2. Diagrama de comunicacion

Ofrece las instancias de las clases, sus interrelaciones, y el flujo de
mensajes entre ellas. Comunmente enfoca la organizacién estructural de los
objetos que reciben y envian mensajes. Se le llama tambiéen diagrama de

colaboracion.

2.1.2.3.3. Diagrama de tiempos (UML 2.0)
Muestra el cambio en un estado o una condicién de una instancia o un rol a
través del tiempo. Se usa normalmente para exhibir el cambio en el estado

de un objeto en el tiempo, en respuesta eventos externos.

2.1.2.3.4. Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)

Una variante del diagrama de actividad que permite mostrar el flujo de
control dentro de un sistema o proceso organizacional. Cada nodo de
actividad dentro del diagrama puede representar otro diagrama de

interaccion

2.1.3 TRAMITE DOCUMENTARIO

Base Conceptual

Comprende el conjunto de procesos destinados a interrelacionar a las
organizaciones con el medio ambiente; a las acciones tomadas para
canalizar la documentacion recibida y emitida, mantener informacion del
estado de atencidén de estos documentos y preservar la documentacién que

constituya el archivo de la organizacion.
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Se puede decir que el funcionamiento del Tramite Documentario es un
indicador de la eficiencia y productividad del trabajo de la organizacion,
convirtiendose por tanto en difusor de su imagen.

Dentro de las actuales tendencias de mejoramiento de procesos, el tramite
documentario es el ente que reune a todos los inputs y outputs de los
diferentes sistemas que conforman la organizacion (Operacional, Comercial,
Econdmico Financiero, Planeamiento y Administrativo), es decir se
interrelaciona con todos los sistemas. La importancia de este concepto
radica en que son inputs del gran sistema empresarial que dinamizan su
funcionamiento y outputs que vienen a ser la expresion de que una accion

ha sido terminada.

Concepto:
El Tramite Documentario como componente del Sistema de Apoyo
Administrativo, es el soporte de la informacion que conduce a la toma de
decisiones y el respaldo de la ejecuciéon de acciones de nivel operativo,
involucra todos los sistemas de la organizacion en la medida que tiene que
ver con el Input y el Output de todos ellos. Sus funciones basicas son:

e La normalizacion y estandarizacion de los documentos de Input y

Output
e El tramite de los documentos

e El archivo de los documentos

Aplicando el enfoque de Sistemas, se observan dos tipos de clientes bien
definidos y diferenciados, uno es externo a la organizacion (entidades
externas que se interrelacionan con ella) y el otro es interno (unidades
organizativas); interrelacionados ambos a través del Sistema de Tramite
Documentario. Esta es la razon por la que este sistema es muy sensible a

las ineficiencias de la organizacion.
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Componentes

Produccion de Documentos: Este componente estandarizara los tipos
de documentos que utiliza la empresa y el medio en que seran

manejados.

Tramite de Documentos: Este componente normara y realizara el
procedimiento de las actividades relativas a la recepcion, registro,
distribucidén, circulacién, expedicion, despacho y control de
documentos.

o Recepcion de Documentos

Registro de Documentos
o Distribucién de Documentos
o Expedicion y Despacho de Documentos

o Control del Tramite de Documentos

Archivo de Documentos: Este componente normara el archivo de
documentos, su acceso y recuperaciéon, asi como la administracion
del mismo.

o Clasificacion de Documentos

o Planeamiento del Archivo

o Archivo de Documentos

o Consulta al Archivo de Documentos

o Destruccion de Documentos

Manejo actual del tramite documentario en la mayoria de instituciones

publicas (y privadas) del Peru

En

la gran mayoria de instituciones publicas del Peru el tramite

documentario no se realiza de manera automatizada eficientemente. A

continuacion se describen algunas consecuencias de esta practica:
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Se deben realizar cobros adicionales para cubrir los costos del
abundante material de escritorio empleado.

Existe una sola copia del expediente de un tramite, que es
transportada fisicamente, en cada etapa del flujo. En la mayoria de
casos el flujo es inexistente, y el camino se decide en cada proceso.
Si el personal asignado a un tramite desea revisar un expediente debe
esperar a que éste esté disponible, lo que puede tardar mucho
tiempo. Incluso algunas instituciones, destinan  personal
exclusivamente al traslado de documentos.

También existe el problema potencial de la alteracién deliberada de
documentos.

No es facil detectar en qué estan ocupados los empleados de cada
area ni las razones de los retrasos.

Todo ello producto de la falta de control de esta forma de administrar
los documentos.

Todos estos problemas tienen como consecuencia que las
instituciones adquieran una mala imagen frente a los usuarios y a los
propios empleados. En instituciones publicas el grupo de usuarios
puede llegar a ser una ciudad o un pais entero.

Una limitacibn muy comun en nuestro entorno presentado por estas
soluciones, es el hecho de depender de una plataforma especifica
(como MS Windows), obligando a las instituciones a realizar mayores
gastos en licencias de software.

Quienes resultan perjudicados con este manejo son los usuarios,
obligados a acudir fisicamente y a realizar largas esperas para poder
acompanar su tramite. En algunos casos el usuario debe incluso
visitar las areas internas de la organizacion.

En ciudades grandes como Lima, las personas que viven fuera (en

provincias) deben concurrir a dichas oficinas.



CAPITULO 1lI
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

3.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMA.

La decision de Gerencia General de optar por la implementacién de una
solucion de tramite documentario y manejo de archivos esta relacionada al
analisis estratégico de la institucion, de acuerdo a los siguientes objetivos
estratégicos de Procesos Internos:

P1.01 Contar con procesos eficaces y automatizados.

P1.02 Mejorar la Calidad del Servicio.

Dentro de la mejora de los procesos internos de la institucion se identifica la
ineficiencia de la gestién de documentos y el control al proveedor de archivo.
Esta ineficiencia se hace evidente en la ausencia de una respuesta
estandarizada y oportuna a la demanda de documentos por parte del

proveedor de archivo y entre las diversas Unidades Organicas.

En los ultimos afos se ha tenido problemas para la gestidon de documentos
por parte del proveedor de archivos, el cual cuenta con varios Sistemas de
Gestion de Archivos dependiendo de la Divisidn a la cual se desea atender,
el cual no se encuentra adaptado a todas las particularidades y procesos de
las diferentes oficinas del Archivo, y separado del Nuevo Sistema de Tramite
Documentario.

A consecuencia de esto, la institucion enfrentaba:

e Pérdida de documentos originales
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e Legajos fuera de los expedientes.

e Alto tiempo de respuesta de atencion (Traer un documento desde el
archivo).

e Dificultad de reconocer el flujo documentario entre las oficinas del
Archivo.

e Diversas formas de trabajo en el manejo de documentos.

Era lamentable muchas veces la demora de atencion de la demanda de
documentos, afectando muchas veces en la demora de procesos y por ende
en la satisfaccion del cliente y la imagen institucional.
Las deficiencias mas evidentes se reflejaban en:

e Numero de documentos atendidos por dia

e Numero de documentos pendientes de atencion

e Tiempo promedio de atencion.

Dentro de este marco, el problema se presenta en hallar la manera de como
elevar el bajo nivel de respuesta medido a través de los indicadores de
atenciéon de documentos debido al excesivo tiempo invertido en conocer la
ubicacion de un documento, su flujo y el control de los procesos del Archivo.

Este problema se hace presente a nivel de todo el Archivo, el cual interactua

frecuentemente con las diversas Unidades Organicas de la institucion.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Ante la necesidad de contar con una solucion de tramite documentario y
gestion de documentos del Archivo, el cual permita identificar la ubicacion
exacta de un documento y el control de los procesos del Archivo. La

gerencia de Desarrollo evaluo tres alternativas de solucion.
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Se debe considerar que dentro del plan estratégico de la institucion esta
establecido las politicas de reduccion de gasto, y la estandarizacién de

procesos y tecnologias.

A ese momento, los sistemas se encontraban en su mayoria dentro de las

siguientes dos tecnologias:

La Plataforma con soporte para aplicaciones Power Builder y Base de datos

Oracle.

La Plataforma con soporte para aplicaciones Web basado en tecnologias

J2EE y Bases de datos Oracle.

Adicionalmente se esta tomando en consideracion la alternativa de Compra

de tecnologia Oracle Workflow.

3.2.1 ALTERNATIVA 1: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS DE ARCHIVO BASADOS EN POWER BUILDER

Esta alternativa podria tener como ventajas el anterior desarrollo de los
Sistemas de Gestion de Archivos, el conocimiento y la experiencia obtenida

del negocio de los programadores de Power Builder.

Ventajas:

- Las aplicaciones funcionan mas rapido.

- La interactividad con el usuario es maxima y se pueden desarrollar
situaciones muy complejas que interactuan directamente con el equipo y sus
periféricos.

- Se pueden programar controles complejos para hardware.

- Se pueden desarrollar aplicaciones muy complejas y "pesadas”

- Solo requieren a lo mucho de un servidor de base de datos que puede o no

LUS)
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ser dedicado.

- El desarrollo y analisis suele ser mucho mas rapido.

- Para la creacion de ventanas de mantenimiento de datos o impresion de
informes, listados o etiquetas se utiliza un unico objeto llamado DataWindow

(es la estrella de PB). Un DW es una sentencia SQL incrustada.

Desventajas:

- Hay que instalar en cada PC que se vaya a usar

- Si se hacen actualizaciones se debe programar la forma de hacerlas
automaticas

- Por lo regular se requiere un instalador (aunque no es indispensable)
- Costo de Licencia de Power Builder 10.5 de $2,500.00.

3.2.2 ALTERNATIVA2: ADICIONAR UN MODULO DE GESTION DE
ARCHIVO AL NUEVO SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO CON
USO DE TECNOLOGIA J2EE

Se evaluara implementar una solucién bajo la tecnologia J2EE bajo el
modelo MVC, utilizando los patrones de disefio, metodologias RUP y UML
para el desarrollo del mismo.
Caracteristicas importantes:
e Existen un conjunto de herramientas que crean un escenario ideal
para el desarrollo y despliegue de aplicaciones escalables en la web.
e Portable, escalable, altamente soportada, segura.
e Para el desarrollo rapido de aplicaciones J2EE se requiere la
introduccion de metodologias, por ejemplo RUP y el uso de

Frameworks.
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Ventajas:

- Independientes de la plataforma.

- El software es opensource.

- No hay que instalar nada en las PCs cliente.

- Se actualizan de inmediato.

- La interface se puede decorar de maneras casi infinitas

e Existen un conjunto de herramientas que crean un escenario ideal
para el desarrollo y despliegue de aplicaciones escalables en la web.

e Escalable, altamente soportada, segura.

e Para el desarrollo rapido de aplicaciones J2EE se requiere la
introduccién de metodologias, por ejemplo RUP y el uso de
Frameworks.

- Portable. Como el cédigo compilado de Java (conocido como byte code) es
interpretado, un programa compilado de Java puede ser utilizado por
cualquier computadora que tenga implementado el interprete de Java.

- Independiente a la arquitectura. Al compilar un programa en Java, el cédigo
resultante un tipo de codigo binario conocido como byte code. Este codigo
es interpretado por diferentes computadoras de igual manera, solamente hay
gue implementar un intérprete para cada plataforma. De esa manera Java
logra ser un lenguaje que no depende de una arquitectura computacional
definida.

- Multithreaded. Un lenguaje que soporta multiples threads es un lenguaje
que puede ejecutar diferentes lineas de cddigo al mismo tiempo.

- Interpretado. Java corre en maquina virtual, por lo tanto es interpretado.

- Dinamico. Java no requiere que compiles todas las clases de un programa
para que este funcione. Si realizas una modificacion a una clase Java se
encarga de realizar un Dynamic Bynding o un Dynamic Loading para
encontrar las clases.

-Java permite a los desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la
Programacion Orientada a Objetos en el disefio de sus aplicaciones.

-El conocimiento sobre tecnologia Java esta en alto crecimiento en el
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mercado.

Desventajas:
-Requiere un servidor "dedicado" (Web + Base de datos)

-Son aplicaciones "lentas" y el desarrollo suele ser mas lento.

3.2.3 ALTERNATIVA 3: UTILIZACION DE TECNOLOGIANDE ORACLE
WORKFLOW

Oracle Workflow procesa y enruta automaticamente informacién de cualquier
tipo, segun normas de negocios que pueden modificarse facilmente, a
cualquier persona dentro o fuera de una empresa. Oracle Workflow forma
parte de Oracle Applications™, un conjunto integrado de soluciones de
negocios disenadas para facilitar el mejoramiento continuo de procesos de
empresas.

Oracle Workflow, tiene las siguientes ventajas:

Manejo de Toda la informacién ofreciendo a cada persona que participa en
un proceso de negocios basado en flujos de trabajo toda la informacién que
necesita para actuar correctamente.

Manejo de todas las reglas brindando la capacidad de adaptar rapidamente
sus procesos de negocios a un ambiente de cambios acelerados. Oracle
Workflow permite modelar y mantener los procesos de negocios utilizando

un creador de flujos de trabajo graficos.

Ventajas:

- Creador de flujos de trabajo graficos

- Motor de flujo de trabajo

- Notificaciones electronicas

- Monitoreo grafico y analisis de desempeno

- Arquitectura abierta y expandible
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Desventajas

-Para manipular una notificacion el usuario debe estar conectado a la base
de datos, generalmente a través de una pagina web.

-Los flujos de trabajo so6lo pueden ser testeados en la base de datos; testear
el flujo de trabajo frecuentemente causa modificacion de data. Los
desarrolladores deben frecuentemente desarrollar en una diferente base de
datos que la base de datos de prueba.

Costo de Oracle workflows.

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION.

Para la eleccion de la alternativa de solucidn utilizaremos dos perspectivas

de evaluacion:

3.3.1 EVALUACION FINANCIERA (COSTOS)
En esta evaluacion se estimara el presupuesto necesario para llevar a cabo

cada una de las alternativas.

3.3.2 EVALUACION DE CRITERIOS DE SELECCION
El método para evaluar las alternativas de solucion sera la llamada matriz de

decision bajo el enfoque de la ponderacion absoluta, el cual es una técnica
aplicable en distintos campos dentro y fuera de la ingenieria, para la toma de
decisiones racionales entre las distintas alternativas aparentemente posibles.
De acuerdo a la técnica de juicio de expertos el cual es una herramienta
valida para la calificacion de los criterios de evaluacion de proyectos segun
La Guia del PMBOK® se asigna pesos porcentuales a los criterios de

evaluacion de modo que la suma de los pesos sea igual al 100%.

Cuadro 1
Nro.| Peso % por criterio de evaluacion %
1| Calidad de la solucion. 0.15
2 | Escalabilidad tecnologica. 0.2




3| Soporte del proveedor. 0.15

4| Costo 0.2

5| Tiempo 0.15
Expertise de la tecnologia por parte del

6 | Proveedor 0.1

7 | Aprendizaje 0.05

1

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se establece una escala de puntuaciones posibles para calificar a
cada criterio de acuerdo al impacto.

Cuadro 2
Valor Puntaje

Muy Buena 1

Buena

Regular
Malo
Muy Malo

N b O @ O

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, la explicacion a detalle de cada uno de los criterios

senalados:

Expertise de la tecnologia por parte del Proveedor.

Es la experiencia ganada por cada uno de los integrantes del equipo de
proyectos del Proveedor, los cuales ya han llevado proyectos de la ONP
durante los ultimos 2 anos, de la Oficina de Informatica de la ONP respecto
al conocimiento de la plataforma tecnoldgica, asi como de las herramientas

de desarrollo a utilizar.
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Rapidez en el desarrollo.
Es la habilidad de cada uno de los miembros del equipo de proyecto para

realizar un agil desarrollo bajo la tecnologia Oracle.

Calidad de la solucion.
La calidad de la solucién requiere conocer el ambito de negocio, los
principales procesos, seguir los lineamientos y normativa respecto a técnica

de analisis y programacion, siguiendo las buenas practicas

Escalabilidad tecnoldgica.
Es la capacidad de la tecnologia para escalar respecto nuevos
requerimientos tecnolégicos sin dificultad e ir de la mano con el

resurgimiento de nuevas innovaciones.

Soporte del proveedor.

Se refiere al soporte del proveedor a fin de resolver dudas y consultas en
linea facilitando el desempeno del equipo de trabajo en los proyectos a
realizar.

Infraestructura tecnoldgica.

Es la tecnologia sobre la cual la institucion soporta toda su arquitectura de

sistemas.

Aprendizaje: Consiste en cuan facil sera para el personal aprender a usar el

sistema.

Costo: Este factor se refiere a todos los costos en los cuales se incurrira
para obtener la solucion, tales como: Costo de licencias del software, costos
de la herramienta de desarrollo, costos de desarrollo del software, costos de

Mantenimiento, entre otros.

Tiempo: Mediante éste factor se mide el tiempo en el cual se tendria

operativo el sistema para efectuar las operaciones de la empresa.



3.3.3 TOMA DE DECISIONES

3.3.3.1 EVALUACION FINANCIERA

A continuacion se muestran los costos en dolares al evaluar cada alternativa

de solucion. Se tiene que tener en cuenta que la empresa ya tiene adquirida

la licencia de Oracle Enterprise Edicion 10g, la cual a su vez tiene incluido a

Oracle Workflow.

Alternativa 1: Desarrollo de un sistema de Gestion de documentos del

Archivo basado en Power Builder,

Tiempo estimado de desarrollo e implantacion: 12 meses

Cuadro 3: Costos de la Alternativa 1 en US$: Desarrollo de un Sistema en

Power Builder

CUADRO DE COSTOS ALTERNATIVA 1

Planilla Cantidad Mensual |Nro. meses| Total US$
Jefe de Proyecto 11 1,800.00 12 21,600.00
Lider Usuario 1/ 1,500.00 12 18,000.00
Analistas Programadores 2| 1200.00 12 28,800.00
Total 68,400.00
Equipos , Muebles 'y Precio
Suministros Cantidad| Unitario | Total US$
Equipos y Licencias _ .
Computadoras y
Licencias 4 700.00 2,800.00
Impresora Laser de RED 1 500.00 500.00
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Impresora Matriciales 1 300.00 300.00
Licencias de Software 3| 2,500.00 7,500.00
Mobiliario y suministros

de oficina

Muebles 4 200 800
Servicios de Instalacion

Instalaciéon de HW y SW 4 20 80
Instalacion de Red y -

Cableado 4 20 80
Total 12,060.00
TOTAL ALTERNATIVA 1 80,460.00

Fuente: Elaboracion Propia

Alternativa 2: Adicionar un moédulo de Gestion de Archivo al Nuevo

Sistema de Tramite Documentario con uso de tecnologia J2EE

Tiempo estimado de desarrollo e implantacion: 24 meses

Cuadro 4: Costos de la Alternativa 2 en US$: Desarrollo de un Sistema en

J2EE

CUADRO DE COSTOS ALTERNATIVA 2

Planilla Cantidad| Mensual |Nro. meses| Total US$
Jefe de Proyecto 1 2,200.00 16| 35,200.00
Lider Usuario 1 1,500.00 16/ 24,000.00
Analistas Programadores 2 1500.00 16| 48,000.00
Total 107,200.00
Equipos , Muebles y Precio
Suministros Cantidad| Unitario | Total US$
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Equipos y Licencias

Computadoras y o

Licencias 4 700.00 2,800.00
Impresora Laser de RED 1 500.00 500.00
Impresora Matriciales 1 300.00 300.00
Licencias de Software 3 0.00 0.00
Mobiliario y suministros

de oficina

Muebles 4 200 800
Servicios de Instalacion

Instalacion de HW y SW 4 20 80
Instalacion de Red y

Cableado 4 20 80
Total 4,560.00
TOTAL ALTERNATIVA 2| | 111,760.00

Fuente: Elaboracion Propia

Alternativa 3: Utilizacion de Tecnologia Oracle Workflow

Tiempo estimado de implantacion: 8 meses

Cuadro 5: Costo de Alternativa 3 en US$: Oracle Workflow

CUADRO DE COSTOS ALTERNATIVA 3

Planilla Cantidad | Mensual |Nro. meses| Total US$
Jefe Proyecto 11 2,000.00 8 16,000.00
Lider Usuario 11 1,500.00 8 12,000.00|
Analistas Programadores 2| 1,300.00 8 20,800.00
Total ~48,800.00
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Licencias y Servicios de

Personalizacion Total US$
Licencias de Oracle
WorkFlow 0.00
Servicios de -
Personalizacion 10,000.00
Soporte Técnico Oracle 20,000.00
Total 30,000.00

Equipos , Muebles y Precio
Suministros Cantidad | Unitario | Total US$

Equipos y Licencias |
Computadoras y ]
Licencias 4 700.00 2,800.00
Impresora Laser de RED 1 500.00 500.00
Impresora Matriciales 1 300.00 300.00
Licencias de Software 1 0.00 0.00
Mobiliario y suministros
de oficina
Muebles 4 200 800
Servicios de Instalacion
Instalacion de HW y SW 4 20 80
Instalacion de Red y
Cableado 4 20 80
Total 4,560.00
TOTAL ALTERNATIVA 3 83,360.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3.2 EVALUACION DE CRITERIOS DE SELECCION

En el siguiente cuadro se muestra la evaluacion de alternativas, para lo cual
se ha asignado un puntaje a los criterios de acuerdo a la valoraciéon del

cuadro “Valor Puntaje”.

Cuadro 6: Cuadro de Evaluaciéon de Alternativa

Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3

Criterio Peso |Puntaje | Peso | Puntaje | Peso | Puntaje | Peso

Calidad de la

solucién. 0.15 6| 09 101 1.5 6| 09
Escalabilidad

tecnologica. 0.2 6| 1.2 10 2 6| 1.2
Soporte del

proveedor. 0.15 8| 1.2 8| 1.2 8| 1.2
Costo 0.2 10 2 6| 1.2 8| 1.6
Tiempo 0.15 8| 1.2 6| 0.9 10( 1.5
Expertise de

la tecnologia

por parte del

Proveedor 0.1 8| 0.8 8| 0.8 2| 0.2
Aprendizaje | 0.05 10 0.5 6| 0.3 2| 041

7.8 7.9 6.7

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3.3 ALTERNATIVA ELEGIDA
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A pesar que en la evaluacion financiera la mejor alternativa fue la alternativa
1, la matriz de seleccion por criterios estratégicos muestra que la mejor es la
Alternativa 2. “Desarrollo de un sistema en J2EE".

Esta alternativa fue la elegida y la empresa luego realizo las evaluaciones y

gestion respectivas.

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA

El Mddulo de Archivo es una herramienta que permitira facilitar y automatizar
las tareas de Recepcidn, Registro, Atencion, Pedidos, Movilizacion,
Inmovilizacion y Consulta de Documentos que se encuentren en la custodia
del Archivo Interno, asi como diferentes consultas y reportes que permita

una adecuada y oportuna obtencion de informacion.

Para el desarrollo del Médulo de Archivo, modulo perteneciente al Nuevo
Sistema de Tramite Documentario (NSTD), se utilizara una Metodologia de
Desarrollo de Sistemas aprobada por la institucion la cual esta basada en los
estandares del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y

utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

A continuacion se procede al desarrollo de la solucion de acuerdo a lo

establecido en la metodologia RUP (Bases de iniciacion y elaboracion).

3.4.1 VISTA GENERAL DEL PROYECTO

3.4.1.1 ALCANCE

La institucion administra las pensiones de sus afiliados a nivel nacional, por
lo cual el personal de servicio al cliente podra brindar informacion oportuna

respecto a los tramites realizados.

45



El sistema de Archivo afecta a todas las Unidades Organicas por la

interaccion que estas tienen frecuentemente con el Proveedor de Archivo.

3.4.1.2 SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES

3.4.1.2.1 Suposiciones:

Segun los procesos definidos en la normativa, tendra que definirse los
responsables, para este efecto se eligi6 como usuarios lideres a los
coordinadores de archivos de las diversas divisiones de la institucion
3.4.1.2.2 Restricciones

Todo el personal que labora en la institucion debera tener nociones basicas
acerca de la gestiéon de documentos y de la solicitud de documentos al

archivo.

3.4.2 ENTREGABLES DEL PROYECTO

Es importante destacar que de acuerdo a los principios de la metodologia, es
un proceso iterativo e incremental (manejo de versiones).
Entregables:
e Plan de desarrollo de software.
e Documento de Analisis del negocio.
e Documento de Analisis y desarrollo.
o Prototipos e interfaces.
o Modelo de casos de uso.
o Modelo de Objetos del Negocio.
o Glosario de Terminos.
o Especificacion de casos de uso.
o Modelo de Actividades.
o Modelo de estados.
o Modelo de datos.

e Manual de Instalacion.
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e Manual de Usuario.

e Producto final.

3.4.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO
3.4.3.1 PARTICIPANTES

o Jefe de Proyecto.
e Analista de Sistemas.
e Programadores.

e Usuario de testers.

3.5 MODELADO DEL NEGOCIO

En esta fase se identifican las areas de la organizacion materia de analisis
indicando que el proyecto de la implementacion del sistema de tramite
documentario, debido al inventario y flujo de documentos, se relaciona con la

mayoria de unidades organicas de la institucion.

3.5.1 MODELADO DE REQUERIMIENTOS

Basado en las normas y procedimientos del tramite documentario de la
institucion se procede a identificar los escenarios operacionales, los mismos

gue se muestran a continuacion.

3.5.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[Grafico 17 — Requerimientos Funcionales]



Inventano

Inmovilizar Documentos Mowlizar Documentos Adjuntar Documentos Unificar Documentos
Maestros

Movimientos
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Bandeja Archivo
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Generar Alenas

[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional)

3.5.1.2 PAQUETE: MOVIMIENTOS

[Grafico 18 — Paquete Movimientos]

Aceptar Documentos

Dewolucion Documentos Enwvar Resoluciones Maestras

Usuario Cliente Reabir Documentos Usuario de Archivo Reabir Resoluciones Maestras

{from Actors) (from Actors)

<<include>>

Derivar Documentos Atender Pedido

[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
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3.5.1.3 PAQUETE: PEDIDO
[Grafico 19 — Paauete Pedido]

Realizar Consulta Individual de Realizar Consulta Masiva de
Documento Documento

<<indude>> <<include>>

Pedir Documentos

) Usuario de Archivo
Usuario Cliente

(from Actors)
(from Actors) Cancelar Pedido
Priorizar Pedido
[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
3.5.1.4 Paquete: Consultas y Reportes
[Grafico20 — Paquete Consultas y Reportes])
i
Reportes
I
Usuarno Cliente Usuario de Archivo
(from Actors) [ | (from Actors)
Consultas

[Fuente: Oficina de Normalizacién Previsional]
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3.5.1.5 Paquete: Consultas
[Grafico 21 — Consultas]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]

3.5.1.6 Paquete: Reportes
[Gréfico 22 — Paquete Reportes]

Reporte Atencion

Reporte Movimientos

Usuario Cliente

(from Actors)
Reporte Permanencia

Reporte Procesos

Reporte Produccion Usuario de Archivo

(from Actors)

Reporte Generales

[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
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3.5.2 FLUJO DEL NEGOCIO DEL ARCHIVO
[Grafico 27 — Flujo del Negocio del Archivo]
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[Fuente: Oficina de Normalizacidon Previsional]



[Grafico 28 — Flujo del Negocio del Archivo — Archivo Temporal]
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[Fuente: Oficina de Normalizacién Previsional]
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[Gréfico 29 — Flujo del Negocio del Archivo — Archivo Central]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
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[Grafico 30 — Flujo del Negocio del Archivo — Archivo Central de Anexado]
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[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
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3.5.3 LISTA DE PROCESOS

[Cuadro 7 - Listado de Procesos]

Proceso Judicial.
o Los documentos
en la
Unidad

Organizacional.

estan

misma

Division Control
Procesos Consideraciones F Periocidad
CAL | PJ Tiempo
Para la Devolucion,
Desde que se
el Control del o A las 12:00
) ) recibio el
Tiempo lo realiza el a.m. de
) documento
Aceptar/ Modulo de todos los
X X o hasta que se
Devolver Derivacién del NSTD dias de
) acepte o
o el Sistema RCPJ Lunes a
devuelva el
de acuerdo a la Sabados.
L documento.
Division.
El control del Tiempo
es solo para la
Division de Procesos
Judiciales. Ademas
debe cumplir los
o o Desde que se
siguientes requisitos: .
recibieron los |Alas 12:00
o Los documentos
_ documentos a.m. de
son del Tipo:
_ enlas U.O.'s todos los
Adjuntar X Expediente .
o del Archivo dias de
Judicial.
hasta que se Lunes a
o Los documentos|
_ adjunte el Sabados.
son del mismo
documento.
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Procesos | Division Consideraciones Control Periocidad
El control se
realiza desde
que se acepto |Alas 12:00
el documento a.m. de
maestro y el todos los
Anexar X X
legajo en las dias de
U.O.’s del Lunes a
archivo, hasta | Sabados.
que se anexan
en el MAI
Desde que se [Alas 12:00
Se realiza al ha realizado un |a.m. de
momento de Derivar |pedido hasta todos los
Atender X X _
los documentos que haya sido |dias de
solicitados. atendido el Lunes a
mismo. Sabados.
Cancelar x x Sin Control de
Pedido Tiempo.
El Control del
Tiempo lo realiza el
Moédulo de .
Sin Control de
Derivar X X |Derivacion del NSTD | _
Tiempo.
o el Sistema RCPJ
de acuerdo a la
Division.
Sin Control de
Editar X X _
Tiempo.
Imprimir _
Sin Control de
Codigo X X _
Tiempo.
Barra
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Procesos | Division Consideraciones Control Periocidad
Inmoviliz Sin Control de
X X
ar Tiempo.
Se realiza al
\ momento que se Sin Control de
Lotizar X X
acepto el Tiempo.
documento.
. Sin Control de
Movilizar | X X _
Tiempo.
Sin Control de
Pedir X X _
Tiempo.
Sin Control de
Priorizar X _
X Tiempo.
El Control del
Tiempo lo realiza el
Modulo de
Sin Control de
Recibir X X |Derivacion del NSTD |
) Tiempo.
o el Sistema RCPJ
de acuerdo a la
Division.
Se puede solicitar la | Desde que se
Restauracién al prende el A las 12:00
momento de Aceptar |indicador de a.m. de
Restaura x x el documento o restauracion todos los
r activando el flag de |del documento |dias de
Restauracion de la hasta que se Lunes a
opcion de Edicidon de |restaurd el Sabados.
Documentos. mismo.

[Fuente: Oficina de Normalizacion Previsional]
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO COSTO

En este capitulo evaluaremos los beneficios obtenidos versus el costo de la
inversion.

Medir el beneficio es complicado ya que queda mezclado con varios
factores pero trataremos de estimar un valor, en base a logros concretos,
para aquellos que son tangibles. El costo lo evaluaremos en base a la
inversion en  hardware, software, servicios y tiempo invertido por la

organizacion.

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
En esta parte explicaremos la estimacion del valor de los beneficios

tangibles, ya que han generado un ahorro o un ingreso concreto.

Adicionalmente mencionaremos los beneficios intangibles obtenidos.

4.1.1 BENEFICIOS TANGIBLES
Una vez implantado el sistema de tramite documentario a inicios del ano

2008 se observaron los siguientes resultados basados en la informacion a
febrero del 2009.
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4.1.1.1 REDUCCION DEL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE
CONSULTA

Grafico 31: Estadistica de tiempo de Atencion
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Fuente: Elaboracién propia

Del cuadro adjunto observamos que el tiempo promedio el minutos

De septiembre a diciembre de 2007 = 31 minutos.

De enero de 2006 a mayo de 2008 = 11 minutos.

Entonces observamos una reduccion en el tiempo de atencién por las
consultas realizadas respecto al tramite documentario observando una

agilidad en la respuesta al cliente considerable.
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4.1.1.2 INCREMENTO DEL NUMERO DE DOCUMENTOS ATENDIDOS
POR DIA.

Grafico 32: Estadistica de Numero de Documentos Atendidos por dia por el

archivo.
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2500
2000 T BB B
-
1500 S 3
1000
Nro Documentos
500
E |
g ] ¥4
EC3E2eBESTXTZRy532e
Oz ROESTS2 5300z 00Y
~ . N 0D v 00 N
8908888883583 83983888
NN,-O\,NNNrO\‘NRNNgNNgNN‘"‘

Fuente: Elaboracién propia

Del cuadro adjunto observamos que el numero de documentos atendidos por
dia se incrementa a partir de enero de 2008 a febrero de 2009 de un numero
menor a 1400 documentos por dia a una mediana de 2024 documentos
atendidos por dia. El incremento de documentos atendidos refleja
directamente el numero de documentos solicitados por las diferentes
Unidades Organizacionales de la institucion y por ende a efecto de la calidad

y velocidad de atencion.

62



4.1.1.3 REDUCCION DEL NUMERO DE DOCUMENTOS PENDIENTES DE
ATENCION.

Grafico 33: Estadistica de Numero de Documentos pendientes de Atencion
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo observado en el grafico adjunto se observa una reduccidn
en el numero de documentos pendientes de atencion de un numero de 650
en promedio a inicio de septiembre de 2007 a un numero menor a 50 a
febrero de 2009.
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4.1.1.4 REDUCCION DEL NUMERO DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS.

Grafico 34: Estadistica de Numero de Documentos extraviados.
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo observado en el grafico adjunto se observa una reducciéon
en el numero de documentos extraviados de un numero de 22 en promedio a

inicio de septiembre de 2007 a un numero menor a 4 a febrero de 2009.

4.1.2 BENEFICIOS INTANGIBLES

4.1.2.1 MEJORA EN LA IMAGEN DE LA EMPRESA.
Se comenzd a dar una mejor atencion a los procesos de los pensionistas al

reducir los tiempos de solicitud de documentos del archivo.

4.1.2.2 INFORMACION OPORTUNA, CONFIABLE, CLARA Y ORDENADA.
Se tienen los informes estadisticos, stocks de productos a tiempo y con una

presentacién adecuada y organizada.
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4.1.2.3 TRANSPARENCIA 'Y MEJOR CONTROL DE LAS EXISTENCIAS.
Se ha reflejado en una menor Diferencia entre el stock fisico y del sistema.

El Sistema realiza controles que exigen el registro y un orden en la

secuencia de operaciones.

4.1.2.4 PERSONAL MEJOR CALIFICADO.
La implantacion del modulo de Archivo permitid que el personal ganara

experiencia en el manejo de nuevas herramientas como son los sistemas
integrados y automatizados, y pueden dedicarle mas tiempo a hacer labor de

analisis que incrementa su conocimiento.

4.2 EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO

4.2.1 ESTIMACION DE COSTOS

Los Costos de Inversion se han obtenido en base a la evaluacion financiera
de la Alternativa2 “Desarrollo de un sistema en J2EE" (ver el punto 3.4.1 del
Capitulo 3).

Cuadro 8: Costos de Inversiéon y Operacién

Costo Inversion ‘Imf)t_)rte US$

Planilla Implementacion Sistema ‘107,200.00

Equipos, Muebles y Suministros 4,560.00

Total 111,760.00

Costo Operacion Importe US$ por Afo
Mantenimiento SW por Proveedor 5,000.00 o
Soporte Técnico y Operativo 1,500.00

Total _ ~ 6,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 ESTIMACION DE BENEFICIOS TANGIBLES

A continuacién se muestra el cuadro resumen de los valores de los

beneficios tangibles que se explicaron en la parte 4.1.2

Cuadro 9 Estimacion de Beneficios Tangibles

N | importe US$ por
Beneficios Tangibles Ano
mr_reau_cci_én de Costos Operativos 20,500.00
Ahorro en multas 35,000.00
|Total 55,500.00
Fuente: Elaboracioén propia
4.2.3 FLUJO DE CAJA
Cuadro 9: Flujo de caja
Variables

Costo
Inversion Inicial 111,760 SW 0,000

Costo
Vida Util (afos) HW 6,000
Plazo Depreciacion HW
(anos)
Plazo Depreciacion SW
(anos)

Periodo en Afos 0 1 | 2 | 3 | 4 | s

Flujo Operativo i i
Ingresos 55,500| 55,500| 55,500/ 55,500| 55,500
Egresos_
Mantenimiento SW 6,500/ 6,500/ 6,500 6,500/ 6,500
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Depreciacion HW 2,000 2,000 2,000
Gastos Operacion 2,000 2,000 2,000 2,000F 2,000
Total Egresos 10,500| 10,500, 10,500/ 8,500/ 8,500

Utilidad Antes de

Impuestos 45,000| 45,000| 45,000 47,000/ 47,000
Impuesto a la Renta 13,500| 13,500| 13,500| 14,100/ 14,100
Utilidad Neta 31,500/ 31,500f 31,500 32,900, 32,900
(+) Depreciacion 2,000, 2,000 2,000

Fondos Generados 33,500/ 33,500( 33,500 32,900, 32,900

Flujo de Caja Total

Costo del Proyecto 111,347, 0 0 0 0 0
Operativo 0| 33,500 33,500| 33,500 32,900 32,900
VAN del Proyecto 308 Doélares

Tiempo 5 anos

Tasa de Descuento 15%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 RESULTADO DE LA SOLUCION PLANTEADA

Como se presento, los problemas y necesidades fueron cubiertos de la

siguiente manera:

Cuadro 10: Resultados de la solucion

PROBLEMA | SOLUCION DETALLADA | RESULTADO OBTENIDO'

'Alto tiempo de Se automatizo la solicitud | Disminucién en el tiempo
respuesta de y ubicacion de los de atencién de
atencion documentos documentos.

Se generaron opciones de

Inventario y anexado de

Extravios de _ Se disminuy6 el numero
legajos, para un control _
documentos ] _ de documentos perdidos.
mas optimo de los
mismos
Automatizacion del control | Los stocks son confiables
' Control de . . o ' ,
. de inventarios. y se disminuyé el tiempo
Inventarios |

de Inventariados.

Los reportes de i

Los reportes salen

stocks de los ,
Automatizacion de los ordenados y con opcién a

documentos no ' . o . |
procesos del Archivo adicionar cualquier detalle

tienen informacion |
de los procesos.

detallada |

|
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 11: Actividades y porcentajes de mejora

Descripcion % de Mejora

[Reduccion de tiempo de atencidn 66%

Reducciéon de tiempo en obtener reportes
detallados 100%

Reduccion de extravios de documentos 82%
Reduccion de numero de documentos
pendientes de atencion 93%
Reduccion de importe pagado en multas por no

atender el proceso a tiempo. 95%

Reduccion de diferencias entre stock fisico y

del sistema 98%

Mejor comprension y orden en reportes 90%

Fuente: Elaboracion propia

4.4 ANALISIS ESPECIFICO DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Plazos: En la segunda etapa hubo un retraso de 2.5 meses por motivos de
renuncia del personal, y de versiones de software. También se prolongo la
preparacion y carga de datos debido a que no se planifico la migracion de

data con el tiempo adecuado.

Costos: El incremento en costos fue minimo ya que las correcciones por las
caidas en el software fueron realizadas por el proveedor, y parte de las
adaptaciones y nuevos requerimientos fueron realizados por el jefe del
proyecto del cliente con asesoramiento y guia del proveedor con un costo

minimo.

Calidad: A pesar que el software presentd varias deficiencias y caidas

durante la etapa de prueba, el proveedor logréo sub-sanar casi todos los
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problemas incorporando a personal adicional y asumiendo los costos de las
correcciones. Los usuarios quedaron satisfechos por la calidad de los
procesos criticos, mas no por la totalidad del sistema debido a que se
siguieron presentando algunos errores por casos nuevos que fueron

detectandose y corrigiendose en el camino

Riesgos: Se redujo el riesgo de que el software no cubriera las
funcionalidades requeridas, elaborando un programa de pruebas que fue
llevado a cabo por los usuarios, los cuales detectaron muchas deficiencias
que fueron corregidas por el proveedor y controladas por el jefe del
proyecto, también se pudo superar la resistencia al cambio por parte de
algunos usuarios debido a las reuniones de equipo y la asignacion de

responsabilidades especificas y el monitoreo semanal.

Comunicaciones: Funcionaron y sirvieron para reducir los riesgos, motivar

al personal y mantener el apoyo de la direccion durante todo el proceso
Aspectos Técnicos: La funcionalidad del sistema fue el requerido vy

adecuado, los manuales de usuarios también fueron los adecuados

adicionandose una adecuada capacitacion presencial y virtual.

70



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

La implementacion de una soluciéon de tramite documentario permite
reducir el tiempo de atencion de consultas de un tiempo de 31 minutos a
11 minutos en promedio, reduciendo la tasa de atencidén de consultas en
un 64.51% en cumplimiento de los objetivos estratégicos Contar con
procesos eficaces y automatizados y Mejorar la Calidad del Servicio.

La implementacion de una solucion de este tipo permite reducir el
numero de documentos pendientes de atencion de 650 al hacerlo en
forma manual a un numero menor a 50, obteniendo como resultado una
reduccion de la tasa de documentos pendientes en un 92.3% en
cumplimiento de los objetivos estratégicos Contar con procesos eficaces
y automatizados y Mejorar la Calidad del Servicio.

La implementacién de una solucién de este tipo mejora el servicio que
brinda la institucion dando una respuesta agil y oportuna respecto a la
atencion de tramites, atendiendo hoy en dia un promedio de 2024
documentos atendidos por dia en cumplimiento de los objetivos
estratégicos Contar con procesos eficaces y automatizados y Mejorar la
Calidad del Servicio.

Este tipo de solucidon permite a la institucion mejorar sus procesos
respecto a la gestion documentaria a través del uso de la solucion,
potenciando el producto a través de la solicitud de nuevas necesidades
como la unificacion de numeracion de expedientes y depuracion de data,
motivo por lo cual luego de la implementacion se generaron dos

proyectos para tales fines.
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RECOMENDACIONES

1.

Promover la implementacion interfaces del sistema de tramite
documentario y los otros sistemas de la institucion de modo que se
agilice el tiempo de consultas a otros sistemas para atender un tramite.

En la agenda de la elaboracién del plan operativo 2009 considerar las
nuevas funcionalidades a implementar en el sistema de tramite
documentario de modo que los usuarios lideres de cada unidad organica
manifiesten sus propuestas de mejoras que permitan potenciar las

funcionalidades.

. Se puede reutilizar este sistema para otras instituciones del estado donde

se necesite gestionar archivos de documentos.

Se deben foliar fisicamente los expedientes.

5. Se debera generar nuevos requerimientos para solucionar casuisticas del

historial de movimiento de expedientes.
Falta implementar reportes dinamicos consolidados de indicadores.
Promover la implantacion de Servicios Web para los procesos del

sistema.



GLOSARIO DE TERMINOS

BPM

Business Process Management: Conjunto de herramientas, tecnologias,
técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la identificacion,
modelizacién, analisis, ejecucidn, control y mejora de los procesos de

negocio.

CONSUCODE

Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Datawindow
Es un objeto que se utiliza para recuperar, presentar y manipular los datos

de una base de datos relacional o de otro origen de datos.

J2EE:
Java 2 Enterprise Edition: Plataforma de programacion para desarrollar y

ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java.

MAI

Modulo de Archivo Interno: Software que permitira facilitar y automatizar las
tareas de Recepcion, Registro, Atencidon, Pedidos, Movilizacién,
Inmovilizacién y Consulta de Documentos que se encuentren en la custodia

del Archivo Interno de la Oficina de Normalizacion Previsional.



MEF

Ministerio de Economia y finanzas

NSTD
Nuevo Sistema de Tramite Documentario Sistema general de Tramites de

documentos de la Oficina de Normalizacion Previsional

ONP

Oficina de Normalizacion Previsional

RUP

El Rational Unified Process (RUP) es un marco de proceso de desarrollo de
software iterativo. RUP no es un unico proceso normativo concreto, sino mas
bien un marco de proceso adaptable, destinado a ser adaptado por las

organizaciones de desarrollo de proyectos y equipos de software.

UML: Unified Modeling Language

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes

de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
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