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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo ilustrar la implementacion de una
migracién de un sistema actual, que como se describe en el informe presenta
deficiencias funcionales y técnicas por lo cual requiere mejoras, el proyecto
actualmente se viene desarrollando y cuyo criterio o alternativa de soluciéon se

fueron dando en la etapa de analisis del proyecto.

En el afno 2007 Telmex Perd SAC adquirid una aplicacion con el fin de
visualizar las coberturas de los servicios y el mercado objetivo que tenia la
empresa en ese momento de forma visual, la aplicacion en mencién se le
denomino Visualizador de Mapas, por ser una empresa pequena, al proveedor
que implemento la aplicacion no se les exigidé estandares minimos de
programacion y/o de seguridad de la informacién porque solo se utilizaria para

uso interno y/o administrativo.

En 2009 se realiz6 la fusion comercial entre Telmex Peru SAC y América Movil
SAC, desde entonces se viene implementando un plan de integracion entre los
sistemas de ambas empresas, siendo el Visualizar de Mapas unico, en América
Mévil SAC no contaba con una herramienta similar, es por ello surge la

necesidad de ampliar el uso de la aplicacion.



Ampliar el uso de la aplicacién del Visualizador de Mapas significa considerar
los servicios de América Movil SAC y también que pueda soportar el incremento
de los usuarios que utilizarian la aplicacién, con lo expuesto se identificd el
problema de realizar mejoras a la aplicacion para que pueda soportar los
servicios de América Mévil SAC vy la cantidad de usuarios de este, que por ser
destinado a un mercado masivo tiene una cantidad de usuarios considerables

elevada( internos y externos).

También se debe considerar dentro de las mejoras la arquitectura de la
aplicacion y la seguridad de informaciéon, que actualmente no mantienen

estandares apropiados, que en el presente informe se detallara.

De acuerdo a los objetivos estratégicos del ano 2012 de la empresa, las
mejoras a la aplicacion del Visualizador de Mapas ayudara a mejorar la venta e
identificar el mercado potencial dependiendo del nivel socioeconomico del
sector y de la cobertura de los servicios que tiene la compaiia, el proyecto de
mejoras del Visualizador de Mapas apoyara los siguientes objetivos
estratégicos:

e Impulsar los canales de ventas receptivos internos de la organizacién
e Gestion de Canales.

Tenemos un escenario antes de la implementacién y un escenario posterior a la
implementacion el cual se quiere llegar, formulando el problema de que el
sistema actual de visualizador de mapas no tiene el performance, ni esta
desarrollado con los estandares de programacion adecuada, adicional a ello,
que su arquitectura es inapropiada para la empresa, el cual es fundamental que
sea mejorado porque la aplicacion mantiene informacién sensible de la

compaiiia.



Una vez planteado el problema se formulé alternativas de solucion de
implementar mejoras a la aplicacién de Visualizador de Mapas obteniendo las

siguientes alternativas:

1. Potenciar el hardware del visualizador de Mapas Actual.
2. Desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los estandares

que maneja la empresa.

La metodologia para la eleccion de la mejor alternativa se escogio al realizar
una evaluacion cualitativa y econdmica entre las alternativas planteadas,
teniendo como premisa que se espera tener un retorno de la inversidon

planteada no mayor a 5 afnos

Durante la evaluacion de alternativas y el desarrollo del proyecto se utilizaron
conceptos de gestion de proyectos, identificar hitos de control para que el
proyecto no se retrase, o en todo caso mantener un control para cualquier
cambio que sea detectado en el transcurso del proyecto puede ser considerado

y fundado.

Se identificaron los parametros y pesos mas representativos para cada
alternativa para que el analisis y desarrollo del proyecto sea coherente y

representativo.



INTRODUCCION

La empresa de Telecomunicaciones de analisis ha reutilizado las herramientas
informaticas que administraba una empresa absorbida por la organizacién, en
ella se destaca una herramienta adquirida por el area de Inteligencia de
Mercado de la Direccién Corporativa denominado Visualizador de mapas.
Debido al aumento de canales de ventas y productos, donde se validan la
cobertura de los servicios, se presentan una serie de inconvenientes para el uso
correcto de la herramienta, entre las mas relevantes tenemos:

e Lentitud en la validacion de coberturas.

e Lentitud en la actualizacién de informacién (puntos de venta, recargas,

coberturas, entre otros)
¢ Dificultad en acceder a la herramienta (exceso masivo de usuarios).

En este contexto, se hace necesario unas politicas de mejoras al Visualizador
de mapas, que utiliza la tecnologia de los Sistemas actuales de informacion
geografica.

La tecnologia de Sistemas de Informacion Geografica permite la representacién
de la informacién de clientes y activos en el territorio en el que se desarrollan y
vincular la informacion de fuentes diversas.

e Visualizacion de mapas de clientes y activos relacionados.



e Visualizacion de “mapas tematicos” que representen la informacion

relacionada en los sistemas transaccionales.

e |Integrar informacién para el analisis, evitando el esfuerzo / costo
redundante

e Distribuir en modo util e “inteligente” informacién a sus propios

clientes.
e Mejorar la calidad de la informacién que da a sus clientes.

e Mejore su politica de adquisicion y retencion de sus clientes mas
rentables.

La implementacion de una nueva tecnologia (para la organizacién) requiere
la formacién de una “cultura de usuario” que permita explotar sus beneficios.
Esto significa que la penetraciéon de la tecnologia en los usos del negocio se
dara gradualmente, en funcion de la calidad y disponibilidad de informacion
especializada alimentada por los usuarios y de la idoneidad de las
aplicaciones de software que se desarrollen.

En resumen, facilitar el acceso a la informacién, en un modo natural,
haciendo mas eficiente la operacién y mejorando la precisién del analisis. Y
de lado del usuario final se espera un uso que esta en progresion creciente
como lo esta todo servicio de mapas.

Vi



CAPITULOI|

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. Definicion de Empresa

Ameérica Movil es el grupo lider en el sector de telecomunicaciones
moviles de América Latina y el cuarto mas grande del mundo en términos
de suscriptores proporcionales. Opera bajo la marca Claro en 15 paises
del continente: Argentina, Brasil, Chile, Peru, Ecuador, Puerto Rico,
Republica Dominicana, El Salvador, Jamaica, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Uruguay y Honduras. Asimismo, como parte del
Grupo América Movil, se encuentran las marcas Tracfone en Estados
Unidos, Comcel en Colombia y Telcel en México. Desde su formacion, en
setiembre del 2000, la empresa mexicana ha expandido con éxito y
solidez su presencia a 18 paises del continente americano. Ha impulsado
una fuerte aceleracion en el crecimiento de suscriptores y, por

consiguiente, de penetracion en casi todos los paises donde opera.

Claro es la marca comercial con la que América Mévil opera en el Peru.
El 10 de mayo de 2005 América Movil adquirié una licencia PCS de 1900
MHz para ofrecer servicios de comunicaciones personales en el Peru. El

10 de agosto del mismo afio, América Movil anuncié la adquisicion del



100% de TIM Pery, y el 11 de octubre lanzé "Claro" la marca que

identifica sus operaciones en el pais.

Ameérica Mévil SAC es el operador mévil con mayor cobertura de redes
GSM  (transmision de voz y mensajes de texto) 'y
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA (transmisiéon de datos a alta velocidad) en el
Peru. Esta tecnologia es la mas difundida en el mundo, con mas de 4.6
billones de suscriptores, lo que significa el 90% de usuarios de teléfonos

celulares en todo el planeta.

Asimismo, con la adjudicacion de la frecuencia de 850 Mhz, ha
construido una moderna red de 3,5G HSDPA (High Speed downlink
packet acces) lo que nos convirtidé en el primer operador mévil en el Peru
en lanzar comercialmente esta nueva tecnologia. Esto nos permite
brindar servicios como Internet Claro y video llamada de Claro a Claro
con una gama de modernos terminales, colocando de esta manera a

Claro dentro de los mas altos estandares mundiales.

Esta tecnologia en actualizacion constante, permite ofrecer a los clientes
servicios de avanzada en telecomunicaciones con altos niveles de
calidad y seguridad. Claro cuenta con el sélido respaldo institucional del
Grupo América Movil y despliega sus mayores esfuerzos en ofrecer una
inversion eficiente en el Peru, cobertura de alta calidad, servicios

innovadores y una atencion de primera a sus clientes.



1.1.2. Organizacion de la Empresa

Gerente General

Direccién de Auditoria
Interna

Direccién de Relaciones
Institucionales

Direccién de Tecnologia
de Informacion

Direccién de Finanzas y
Control

Secretaria General

|

Direccién de Recursos
Humanos

Direccion de Legal y
Regulatorio

Direccién de
Operaciones

Direccién de Ventas y
Distribucion

Direccion de Atencion al
cliente

Direccion de Venta
Corporativa

Direccion de Canal
Virtual

Direccién de Mercado
Alambrico

Figura 1: Organigrama de la América Movil

Fuente: América Mévil
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1.1.3 .Productos/Servicios

Movil

e Prepago

e Postpago

e Roaming

e Equipos

e Portabilidad Numérica

Telefonia Fija

o Telefonia Inalambrica

e Telefonia Fija Abierta o Control

o Telefonia Publica
e Larga Distancia

Internet

e Internet Fijo
e |nternet Mévil

Cable

o Television Satelital

o Television Digital
1.1.4. Clientes

e Personas Naturales

e Empresas



e Corporaciones

1.1.5. Proveedores

América Mévil SAC realizan sus compras de acuerdo a un modelo de
gestion comun, que se caracteriza por la globalizacion de las
compras, por la profesionalizacion de la funcién, por la transparencia
en el proceso y por la igualdad de oportunidades a todos los
proveedores.

El volumen de compras adjudicado con cargo al presupuesto de 2011
ascendié a mas de 5.000 millones de nuevos soles. Dicho volumen de
compras fue adjudicado a 1.024 proveedores. Los principales
proveedores del América Movil SAC en el mundo son: Alcatel,
Brightstar, Ericsson, Huawei, LG, Motorola, Nokia, Samsung y Sony

Ericsson.

La mayor partida de las compras de América Mévil SAC suele estar
destinada a la categoria de productos de mercado incluye los
terminales fijos y moviles- que junto a la de infraestructura de redes y
servicios y obras, suponen mas del 85% de las compras. América
Mévil SAC es una compania comprometida con el progreso
economico y social de los paises en los que opera, como demuestra
el alto porcentaje de proveedores adjudicatarios locales.



1.1.6. Competencia

Los competidores de América Movil SAC varian segun el pais. Aqui
en el Peri los principales competidores son Movistar Per(i y Nextel.
En Latinoamérica el principal competidor es el Grupo Telefonica.
América Movil posee filiales en casi todos los mercados en los que
opera Telefonica y es especialmente fuerte en México, a través de
Telcel, la filial mévil del antiguo monopolio estatal, Telmex.

América Movil SAC es la empresa que ha demostrado en los ultimos

meses un crecimiento de cobertura en el servicio movil

2011 2010
Distritos con cobertura Telefonica America Nevtal Mercado Telefonica Ameérica Nextel Mercado
del servicio movil Méviles  Movil ° movil  Moviles  Movil o1 mévil
Total Distritos
Atendidos 1,371 1,538 244 1,673
asa de
recimiento 10% 18%
nteranual 5% 0% 6% 9% 5% 16%

Tabla 2: Cobertura de los servicios de Telefonia mévil
Fuente: OSIPTEL



1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. Mision

Alcanzar el liderazgo en el mercado nacional de telefonia mévil con el
fin de exceder los objetivos financieros y de crecimiento de nuestros
accionistas.

Para lograr estos objetivos debemos anticiparnos a las necesidades
de nuestros clientes y superar sus expectativas de servicio.
Generando bienestar y desarrollo personal y profesional de quienes lo
hacemos posible. Siempre vinculados al desarrollo de nuestra

comunidad.

1.2.2. Vision

Ser la primera operadora de telecomunicaciones méviles en el Peru.

1.2.3 Objetivos Estratégicos

e |mpulsar el producto y Ventas de TV Digital y Satelital

e Ser lider en el mercado en la venta de los servicios de

internet movil y fijo

e Impulsar los canales de ventas receptivos internos de la

organizacion
e Consolidar el mercado empresarial

e Mejorar los procesos de fidelizacidn y retencion a los

clientes



e Mejorar la gestion de los canales de atencion al cliente.

e Incrementar y diversificar los servicios de valor agregado
(SVA)

e Fortalecer el canal de atencion virtual.

1.2.4. Analisis Interno
1.2.4.1. Fortalezas

e Personal capacitado para el asesoramiento a los clientes
en los diferentes puntos de venta y servicios de atencioén al

cliente.

e Ubicacioén estratégica de los principales canales de ventas

de la empresa.
e Los servicios prestados son econémicos
e Tener publicidad informativa y de conocimiento

e Precios de los servicios / equipos economicos acorde al

mercado actual.

1.2.4.2. Debilidades

e Promociones atractivas a los clientes de otras telefonias

moviles.

e Falta de innovacion continto de los servicios y equipos

moviles.

e Falta de cobertura de algunos servicios de la organizacion



1.2.5. Analisis Externo

1.2.5.1. Oportunidades

La demanda creciente de mercado en cuanto a telefonia
movil
Mantiene un tecnologia competitiva y acorde al mercado.

Lugares propicios para la instalacion de antenas

Dias festivos para el establecimiento de promociones

1.2.5.2. Amenazas

El reconocimiento que tienen ciertas empresas reflejado por

su acelerado crecimiento.

La existencia en el mercado de otras empresas de telefonia
movil.

La variedad de ofertas que tienen las empresas

competidoras refleja el acelerado crecimiento del mercado

de las telecomunicaciones.

Problemas externos no controlables: como la inflacion,

inestabilidad politica y econémica entre otros.

Entrada de nuevas empresas en el mercado



1.2.6. Analisis FODA

OPOR DAD 0
1.-La demanda creciente de mercado en cuanto a
telefonfa movil

FORTALEZAS(F)

1.-Personal capacitado para el asesoramiento a los clientes en los diferentes
puntos de venta y servicios de atencion al cliente.

DEBILIDADES(D)

1.- La existencia en el mercado de otras empresas de
telefonia movil.

2.-Ubicaci6n estratégica de los principales canales de ventas de la empresa.

2.-Promociones atractivas a los clientes de otras
telefonias méviles.

3.-Los servicios prestados son econémicos

3.-Falta de innovacion continuo de los servicios y
equipos moviles.

4.-Tener publicidad informativa y de conocimiento

4 .-Falta de cobertura de algunos servicios de la
organizacion

5.-Precios de los servicios / equipos econdmicos concorde al mercado actual.

1.- Innovacién tecnoldgica acorde con las necesidades del mercado

' 2.-Tecnologia
3.-Lugares propicios para la instalacion de
antenas (aumento de cobertura)

2.-Promociones atractivas para los clientes.

3.- Busqueda de nuevos segmentos de mercados (zonas alejadas)

4.-Dias festivos para el establecimiento de
promociones

AMENAZAS(A)

1.-El reconocimiento que tienen ciertas empresas
reflejado por su acelerado crecimiento.

ESTRATEGIAS(FA)

1.-Impulsar la imagen de la organizacion

2.-La continua oferta que tienen las empresas
refleiado por su acelerado crecimiento

2.- Diversificar por todos los medios ( radio, periédico y television) las
promociones actuales

3.-Problemas externos no controlables: como la
inflacion, inestabilidad politica y econémica entre
otros.

3.- Mantener contingencias ante cualquier problema externo que se presente

4.-Entrada de nuevas empresas en el mercado

1.- Aumentar la cobertura de la red movil y digital

2.-Formar alianzas estratégicas con proveedores

ESTRATEGIAS(DA)

1.-Realizar campanias sociales ( festivales , eventos )
con el fin de posicionamiento de la marca o nombre
comercial de la empresa

2.- Segmentar los servicios por tipo de clientes:
masivo, pyme y corporativo

3.- Publicitar las ventajas de los servicios de la

organizacion.

Tabla 3: FODA de América Movil (Fuente: Elaboracién propia)




Conclusiones del Analisis:

En el rubro de telecomunicaciones se debe innovar permanentemente
para estar en la vanguardia de la tecnologia, para ser una empresa
competente dentro del mercado local.

La calidad del servicio, adicional mente la variedad de productos y
promociones ayudan a captar mas al cliente y atraer a clientes
potenciales.

La imagen y publicidad son puntos muy importantes si se quiere llegar a
tener un posicionamiento significativo en el mercado.

Las alianzas con proveedores es un punto importante si se quiere

alcanzar una distincion o ventaja con la competencia.



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. METODOLOGIA DE ANALISIS Y DISENO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de informacién
basados en computadoras son el corazén de las actividades cotidianas y objeto
de gran consideracion en la toma de decisiones, las empresas consideran con
mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de informacion cuando
deciden ingresar o no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta que
daran a la competencia. Al establecer los sistemas de informacién basados en
computadoras deben tener la certeza de que se logren dos objetivos
principales: que sea un sistema correcto y que este correcto el sistema. Ningun
sistema que deje satisfacer ambos objetivos sera completamente util para la

gerencia u organizacion.

El analisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar la situacion
de una empresa con el propésito de mejorar con métodos y procedimientos mas
adecuados. El desarrollo de sistemas tiene dos componentes.



e Sistema de Informacién: Conjunto u ordenacion de elementos

organizados para llevar a cabo algun metodo, procedimiento o

control mediante el proceso de informacion.

e Analisis: Es el proceso de clasificacién e interpretacion de hechos,

diagnéstico de problemas y empleo de la informacién para

recomendar mejoras al sistemas. Disefio:

caracteristicas del producto terminado.

El andlisis y disefio de
sistemas se refiere al
proceso de examinar la
situacion de una empresa
con el propésito de mejorar
con métodos y
procedimientos mas
adecuados. El desarrollo
de sistemas tiene dos
componentes

Figura 2: Analisis y sistemas de los sistemas informaticos

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Informacion

Conjunto u ordenacion de
elementos organizados
para llevar a cabo algunos
métodos, procedimientos o
control mediante el
proceso de informacion

Especifica las

Analisis: Es el proceso de
clasificacion e
interpretacion de hechos,
diagnostico de problemas y
empleo de la informacion
para recomendar mejoras
al sistemas

Disefo: Especifica las
caracteristicas del producto
terminado



2.1.1. Métodos de Analisis y Diseno de Sistemas de

Informacion
El analista de sistemas en una empresa debe realizar las siguientes
actividades:
1.- Anadlisis de Sistemas (Analisis de Informacion). Es reunir
informacién y determinar los requisitos. Los analistas no son

responsables del disefo de sistema.

2.-Analisis y Disefio del Sistema (Disefadores de sistemas,
Disenadores de aplicaciones); El analista tiene la responsabilidad
adicional de disefiar el nuevo sistema

3.- Analisis, Disefo y programacién del Sistema (Analista
programador) Desarrolla las especificaciones de disefo y escribe el

software necesario para implementar el disefo.

2.1.2. Objetivos del Analisis

Estudio de Viabilidad: muchas veces cuando se emprende el
desarrollo de un proyecto de Sistemas los recursos y el tiempo no son
realistas para su materializacion sin tener pérdidas economicas y
frustracion profesional. La viabilidad y el analisis de riesgos estan
relacionados de muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la
viabilidad de producir software de calidad se reduce, sin embargo se

deben tomar en cuenta cuatro areas principales de interés
e Viabilidad econémica: una evaluacion de los costos de
desarrollo comparados con los ingresos netos o beneficios

obtenidos del producto o sistema desarrollado.
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e Viabilidad Técnica: un estudio de funciones rendimiento y
restricciones que puedan afectar la realizacién de un sistema

aceptable.

e Viabilidad Legal: es determinar cualquier posibilidad de
infraccion, violacién o responsabilidad legal en que se podria

incurrir al desarrollar el sistema

2.1.3. Alternativas

Una evaluacién de los enfoques alternativos del desarrollo del producto
o sistema, el estudio de viabilidad puede documentarse como un informe
aparte para la alta gerencia.

o EIl analisis econémico incluye lo que llamamos, el andlisis de
costos-beneficios, significa una valoracibn de la inversion
econémica comparado con os beneficios que se obtendra en la
comercializacion y utilidad del producto o sistema

e En el analisis técnico, el analista evalua los principios técnicos
del sistema y al mismo tiempo recoge informacion adicional sobre
el rendimiento, fiabilidad, caracteristicas de mantenimiento vy

productividad.

2.1.4. Diseno de Sistemas de Informacion
El Diseno de Sistemas define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un
Sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y
realizacion fisica.
e EIl diseiio de los datos: Trasforma el modelo de dominio de la
informacién, creado durante el analisis, en las estructuras de datos

necesarios para implementar el Software.
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e EIl Diseno Arquitectonico: Define la relacion entre cada uno de
los elementos estructurales del programa.

o EIl Diseio de la Interfaz: Describe como se comunica el Software
consigo mismo, con los sistemas que operan junto con €l y con los
operadores y usuarios que lo emplean.

e EI Diseno de procedimientos: Transforma elementos
estructurales de la arquitectura del programa. El Disefio es la
unica manera de materializar con precisién los requerimientos del

cliente.

2.1.5. Toma de Decisiones para los Disefos de Sistema de

Informacion
La toma de decisiones bajo riesgo: Las decisiones son tomadas por lo
general bajo dos condiciones importantes como lo es la: incertidumbre y
el riesgo.
Para la toma de decisiones por lo general la informacion se recolecta,
procesa y se usa en forma de parametro segun sea el estilo de la toma
de decisiones. Y es por eso que los tomadores de decisiones son
analiticos o heuristicos.
e Tomador de decisiones heuristico

1. Aprende actuando

2. Usa pruebay error

3. Valora la experiencia

o Tomador de decisiones analitico
1. Aprende mediante analisis
2. Usa procedimientos paso a paso
3. Valora la informacién cuantitativa y los modelos
4

. Constituye modelos matematicos y algoritmos
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5. Busca soluciones éptimas

2.1.6. Sistema de Informacion Geografica

Un Sistema de Informacién Geografica (SIG o GIS, en su acrénimo inglés
Geographic Information System) es una integracién organizada de
hardware, software y datos geograficos disefada para capturar,
almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la
informacién geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacion y gestion geografica. También
puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un
sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas

necesidades concretas de informacion.

En el sentido mas estricto, es cualquier sistema de informacion capaz de
integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la informacion
geograficamente referenciada. En un sentido mas genérico, los SIG son
herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas,
analizar la informacion espacial, editar datos, mapas y presentar los
resultados de todas estas operaciones.

La tecnologia de los Sistemas de Informacién Geografica puede ser
utilizada para investigaciones cientificas, la gestion de los recursos,
gestion de activos, la arqueologia, la evaluacion del impacto ambiental, la
planificacion urbana, la cartografia, la sociologia, la geografia historica, el
marketing, la logistica por nombrar unos pocos. Por ejemplo, un SIG
podria permitir a los grupos de emergencia calcular facilmente los
tiempos de respuesta en caso de un desastre natural, o para encontrar
los humedales que necesitan proteccion contra la contaminacién, o

pueden ser utilizados por una empresa para ubicar un nuevo negocio y
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aprovechar las ventajas de una zona de mercado con escasa

competencia.

2.1.7. Migracion de Sistemas:

Para la migracién de sistemas de informacion se deben de tener en

cuenta las siguientes consideraciones

1.- Analizar el sistema actual:

Integracion de las soluciones informaticas

Planificacion estratégica del sistema

Reestructuracion de los procesos (si es conveniente mantenerlo o
cambiarlo)

Revisién de la estructura en términos de la organizacion

2.- Planeacion de la migracién del sistema

Viabilidad técnica y la seleccion de un ambiente adecuado.
Analizar costo / beneficio

Establecer pautas para la reduccion de riesgos (establecer
contingencias)

Desarrollar un plan de migracion adecuado
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2.1.8. Diferencia Entre una Mediana Empresa y una
Transnacional

i

T
A FAVOR

Aprovechar oportunidades de mercado
a nivel internacional y mayor control

Menor inversion y mayor flexibilidad:
gran adaptabilidad del cambio

Mecanizacion: division del trabajo y
especializacion

Predominio del factor humano (
habilidad, destreza y creatividad)

Economias de escala

Capacidad de reaccion ante demanda
inestable o insuficiente ( mercado
emergentes, no consolidados)

Competitividad y poder de mercado

Contacto directo con el cliente y trato
personalizado

Facilidades financieras

Generacién de empleo

Importacién , exportacion e inversion :
desarrollo tecnolégico

Mayor humanizacioén del trabajo

Desarrollo econémico

Generacion de empleo

EN CONTRA

Gran inversion inicial

Dificultades para acceder a fuentes
financieras

Desarrollo
¢ Dependencia para el pais
receptor
Evasion de capitales
Explotacion laboral y de recursos
naturales
e Contaminacion

Menor poder de mercado
e Falta de recursos :
e Para importar, exportar y
desarrollarse
e Para publicidad

Tabla 4: Diferencia Entre una Mediana Empresa y una Transnacional

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE
INVERSION

2.2.1. Definicion

Como su nombre lo indica, un proyecto es, una intencion o pensamiento
todavia no aceptado, de emplear recursos en algo que en opinion de alguna
de las dependencias de la empresa es necesario o conveniente para el logro
de sus objetivos, y del que se espera obtener beneficios a lo largo de su
vida, es decir la duracion del desarrollo del proyecto. Para tomar la decision
de aceptar o rechazar un proyecto, es preciso, primero, cuantificar los
recursos necesarios para llevarlo a cabo y, después comprobar que este
empleo de recursos resulta satisfactorio, de acuerdo con algun criterio

previamente establecido.

2.2.2. Etapas

A. Identificacion

Corresponde a las primeras etapas de desarrollo de un proyecto en la
cual se exploran ideas, que a pesar de la gran incertidumbre sobre su
futuro, parecen ofrecer un potencial preliminar de creacion de valor que
de comprobarse permitira tomar las primeras decisiones de asignacion

de recursos.

B. Factibilidad

En la etapa de factibilidad de un proyecto se busca disminuir la
incertidumbre de sus resultados recurriendo a estudios especificos que
permitan una mayor confianza en sus prondsticos antes de tomar las
grandes decisiones de asignacion de recursos implicitos en la etapa de

construccion o ejecucion del proyecto.
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C. Ejecucion

La etapa de construccion o ejecucién de proyectos comienza con la
decision de asignacion de recursos. Una vez iniciada y conforme avanza
en su ejecucion se convierte en una etapa clave caracterizada por el uso
intensivo de herramientas de gerencia de proyectos.

El control del monto de los recursos empleados es clave para el

desarrollo futuro del proyecto.

D. Operacion
En esta etapa se capturan los beneficios del proyecto y por lo tanto el

valor econémico prometido.

Proyecto Inversion baja
Identificado | Incertidumbre
y +
'\
b\
5000
z Y
g
o ! \ Proyecto | Inversion Media
3 ~Factlble Incertidumbre Media Proyecto Inversion Alta
: ‘ Construido | Incertidumbre Baja
! - ean s - - e e e -
] : -_ -— e -
j—» !
E Factibilidad ' Construccion E Operacioén

Figura 3: Etapas de Desarrollo de un Proyecto

Fuente: Heredia, R. (1995) "Direccion Integrada de Proyectos".
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La metodologia de valoracion por flujo de caja descontado esta
construida sobre la simple relacion entre el valor presente y el valor

futuro del dinero.

(F=P*(1+i)

P=F/(1+1i)

La base de la evolucién esta basado en:
e Evaluacion por flujos de caja descontados.
e Intuitivamente el valor de un activo es una funciéon de tres
variables:
o Cuanto flujo de caja puede generar.
o Cuando se generaran esos flujos de caja.
o La incertidumbre asociada con esos flujos de caja.
La evaluacion por flujos de caja descontados reune estas tres
variables para calcular el valor de un activo como el valor presente

neto de los flujos de caja esperados.
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2.3. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

2.3.1. Definicion

El sistema de informacién geografico (GIS, en su acrénimo inglés
Geographic Information System) es un sistema de informacion
computarizado capaz digital de representar y de analizar caracteristicas y
acontecimientos geograficos. El propésito principal de GIS implica el
montar, el almacenar, el manipular y el exhibir de datos en una base de
datos que sea identificable segun localizaciones, con una vision que cada
objeto en la superficie de la tierra puede geo-ser referido facilmente. Los
sistemas de informacion geograficos trabajan en las premisas simples
que casi cada forma de datos se puede relacionar con un mapa u otras
formas de graficos facilmente comprensibles. Los datos de GIS estan
disponibles en la forma los modelos de mapas, de 3D, las tablas o las
listas virtuales (los mapas son sin embargo la forma mas comun de

salida).

Un sistema de informacién geografico completo abarca tipicamente del
siguiente:
e Hardware y otros periféricos requeridos
e Software
e Datos
e Personal que se encarga de cargar la informacion, y personal que
interpreta la informacion brindada

e Entrenamiento comprensivo para hacer el uso eficaz de sistema
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2.3.2 Funcionamiento

El GIS funciona como una base de datos con informacion geografica
(datos alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador
comun a los objetos graficos de un mapa digital. De esta forma,
sefalando un objeto se conocen sus atributos e, inversamente,
preguntando por un registro de la base de datos se puede saber su

localizacion en la cartografia.

La razon fundamental para utilizar un GIS es la gestion de informacion
espacial. El sistema permite separar la informacion en diferentes capas
tematicas y las almacena independientemente, permitiendo trabajar con
ellas de manera rapida y sencilla, facilitando al profesional la posibilidad
de relacionar la informacion existente a través de la topologia de los
objetos, con el fin de generar otra nueva que no podriamos obtener de

otra forma.

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de
Informacion Geografica, ordenadas de menor a mayor complejidad, son:
1. Localizaciéon: preguntar por las caracteristicas de un lugar
concreto.
2. Condicién: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al
sistema.
3. Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales
distintas de alguna caracteristica.
4. Rutas: calculo de rutas éptimas entre dos o mas puntos.
Pautas: deteccion de pautas espaciales.
Modelos: generacion de modelos a partir de fenédmenos o

actuaciones simuladas.
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7. Por ser tan versatiles, el campo de aplicacion de los Sistemas de
Informacion Geografica es muy amplio, pudiendo utilizarse en la
mayoria de las actividades con un componente espacial. La
profunda revolucion que han provocado las nuevas tecnologias ha

incidido de manera decisiva en su evolucion.

Mediante la utilizacion de esta informacion, un GIS es capaz de procesar
y analizar integradamente toda la informaciéon almacenada, de modo que
puede analizarse la presencia simultdnea de caracteristicas que
pertenecen a representaciones cartograficas distintas, creando nuevos

mapas tedricos:

Entrada Almacenamiento  Proceso Resultado

Tahle=a Nezizadars

I Nelaccion da

'.n! atc ey Qitices
¥ -

%;. . 5

O ROM ‘{4"".
P S )‘

lfur:“;’?_f

CuoiHl) Y

Figura 4: Flujo sistema de informacion geografica

Fuente: Elaboracion propia

25



2.3.3. Caracteristicas

e Manejo de grandes volumenes de informacion.

¢ Posibilidad de informacion de distintas fuentes y escalas.

e Rapidez en el procesamiento de la informacién y obtenciéon de
productos cartograficos.

e Capacidad de modelar informacion.

¢ Maneja informacion geo-referenciada.

2.3.4. Ventajas

e Datos fisicamente almacenados en forma completa.

e EI mantenimiento y recuperacion de datos pueden ser realizados a
costos mas bajos.

e Posibilita una gran variedad de modelos cartograficos con una
minima inversion de tiempo y dinero.

e Datos espaciales y no espaciales pueden ser analizados
simultaneamente en una forma racional.

e Los modelos conceptuales pueden ser probados rapida vy
repetidamente, facilitando su evaluacién.

e Los analisis de cambios temporales pueden ser efectuados
eficientemente.

e La adquisicion de datos, analisis espacial y procesos de toma de
decisiones son integrados en un contexto comun de flujo de

informacion.
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2.3.5. Desventajas

e Costos y problemas técnicos para convertir datos analogicos en
formato digital.

¢ Necesita de especialistas para mantener datos en forma digital en
computadoras.

e Falso sentimiento de una mayor confiabilidad y precision.

e Alto costo de adquisicion de equipos y programas necesarios.
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2.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2.4.1.- Seguridad Légica
Es decir que la Seguridad Logica consiste en la "aplicacién de barreras y
procedimientos que resguarden el acceso a los datos y solo se permita

acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo."

Los objetivos que se plantean en la seguridad logica son:

e Restringir el acceso a los programas y archivos.

e Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervision
minuciosa y no puedan modificar los programas ni los archivos
que no correspondan.

e Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas
correctos en y por el procedimiento correcto.

e Que la informacion transmitida sea recibida sélo por el destinatario
al cual ha sido enviada y no a otro.

¢ Que la informacion recibida sea la misma que ha sido transmitida.

e Que existan sistemas alternativos secundarios de transmision
entre diferentes puntos.

e Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la

transmision de informacion.

Controles de Acceso

Estos controles pueden implementarse en el Sistema Operativo,
sobre los sistemas de aplicacién, en bases de datos, en un

paquete especifico de seguridad o en cualquier otro utilitario.
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Constituyen una importante ayuda para proteger al sistema
operativo de la red, al sistema de aplicacion y demas software de
la utilizacién o modificaciones no autorizadas; para mantener la
integridad de la informacion (restringiendo la cantidad de usuarios
y procesos con acceso permitido) y para resguardar la informacién

confidencial de accesos no autorizados.

Asimismo, es conveniente tener en cuenta otras consideraciones
referidas a la seguridad logica, como por ejemplo las relacionadas
al procedimiento que se lleva a cabo para determinar si
corresponde un permiso de acceso (solicitado por un usuario) a un
determinado recurso. Al respecto, el National Institute for Standars
and Technology (NIST) ha resumido los siguientes estandares de
seguridad que se refieren a los requisitos minimos de seguridad

en cualquier sistema:

Identificacidon y Autentificacion

= Roles

= El acceso a la informacién también puede controlarse a
través de la funcion o rol del usuario que requiere dicho
acceso.

= Algunos ejemplos de roles serian los siguientes:
programador, lider de proyecto, gerente de un area
usuaria, administrador del sistema, etc.

= En este caso los derechos de acceso pueden agruparse
de acuerdo con el rol de los usuarios.

= Transacciones

= También pueden implementarse controles a través de

las transacciones, por ejemplo solicitando una clave al
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requerir el procesamiento de una transaccion
determinada.

Limitaciones a los Servicios

Estos controles se refieren a las restricciones que
dependen de parametros propios de la utilizacion de la
aplicacién o preestablecidos por el administrador del
sistema.

Un ejemplo podria ser que en la organizacién se
disponga de licencias para la utilizacion simultanea de
un determinado producto de software para cinco
personas, en donde exista un control a nivel sistema
que no permita la utilizacion del producto a un sexto
usuario.

Modalidad de Acceso

Ubicacién y Horario

El acceso a determinados recursos del sistema puede
estar basado en la ubicacion fisica o légica de los datos
O personas.

En cuanto a los horarios, este tipo de controles permite
limitar el acceso de los usuarios a determinadas horas
de dia o a determinados dias de la semana.

De esta forma se mantiene un control mas restringido de
los usuarios y zonas de ingreso.

Se debe mencionar que estos dos tipos de controles
siempre deben ir acompanados de alguno de los
controles anteriormente mencionados.

Control de Acceso Interno

Control de Acceso Externo

Administracion
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CAPITULO 1l

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

América Movil SAC es una empresa transnacional lider en telecomunicaciones,
por ello mantiene altos niveles de calidad y seguridad en la informacion que
maneja, se apoya en procesos definidos para el mantenimiento y desarrollo de
sus sistemas estandares de programacioén, documentaciéon y una cartera de
buenas practicas los cuales hacen que los sistemas que se mantienen en
Ameérica Mévil SAC tengan un alto nivel de calidad y soporte necesario para que
apoyen a los objetivos estratégicos de la organizaciéon

Cuando América Mévil SAC absorcion a Telmex Peru SAC en Octubre del 2010,
adquirio todos los sistemas y/o aplicativos que mantenia Telmex Peru SAC,
estos sistemas no mantenian el estandar o los niveles de calidad de los
sistemas de América Moévil SAC, ocasionando un problema de alto impacto en
la empresa en mencion, los sistemas de Telmex Peru SAC fueron migrados a
la red interna de América Mévil SAC, por motivos de no interrumpir la
comercializacion y venta de los servicios que brinda la organizacion; se
mantuvieron los sistemas de Telmex Peru SAC pero bajo el soporte y

mantenimiento de América Mévil SAC, ocasionando mayores esfuerzos al area
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de Tecnologia de Informaciéon (Tl) porque el volumen de sistemas de
informacion que tendria a su cargo Tl aumentaria considerablemente, adicional
mente que los sistemas de informacion adquiridos no contaban con los

estandares de la organizacion.

América Moévil Peru S.A.C. ha reutilizado las herramientas informaticas que
administraba Telmex Peru SAC, entre ellas tenemos una herramienta elaborada
para el area de Inteligencia de Mercado para Direccion Alambrica: Visualizador

de Mapas en Postgis.

Debido al aumento de canales de ventas y productos, donde se validan la
cobertura de los servicios, se presentan una serie de inconvenientes para el uso

correcto de la herramienta, entre las mas relevantes tenemos:
A Lentitud en la validacion de coberturas.

A Lentitud en la actualizacién de informacion (puntos de venta, recargas,
coberturas, entre otros)

4 Dificultad en acceder a la herramienta (exceso masivo de usuarios)., el

cual se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 5: Visualizador de Mapas de América Movil _

Fuente: América Mévil

Uno de los objetivos principales del sistema de Visualizador de mapas es

apoyar a la venta, brindando al asesor una herramienta de consulta de

cobertura de los servicios que mantiene la empresa, de esta manera ayuda a

disminuir las malas ventas.

También el sistema permite tener la visibilidad geo-referenciada de las variables
estructurales que afectan al negocio para la toma de decisiones: ubicacion de
puntos de venta propios y de la competencia, mercado potencial segmentado
por nivel socio econémico, zonas de cobertura, puntos de recargas, entre otros;

para poder trabajar escenarios de ventas y distribucion segun la data cruzada.

La implementacion beneficiara en general a todas aquellas areas, que al
disponer de informacion exacta, actualizada y geo-referenciada de la cobertura
y puntos de venta de nuestros servicios y también de la competencia, afinen y
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agilicen el proceso de toma de decisiones para las estrategias de despliegue de
puntos de ventas y recargas asi como la prospeccion de ventas y la focalizacion
de promociones segun las caracteristicas localizadas del mercado.

Por otro lado existe la necesidad de la migracion del Sistema Visualizador de
Mapas porque no contempla varios aspectos normativos que tiene Ila

organizacion:
Base de Datos:

e No maneja un estandar de base de datos adecuado (nomenclatura de

los objetos de base de datos)

e No esta adecuadamente dimensionada y maneja un proceso copias de

respaldo ante cualquier eventualidad.

e Actualmente servidor de Base de datos se encuentra en plataforma
Windows; se recomienda que todo servidor deba estar bajo Sistema

Operativo Linux por ser estable y mas facil su mantenimiento.
Seguridad:

Actualmente es Sistema de Visualizador de Mapa esta categorizado por el
Area de Seguridad de La informacion como un sistema de alto riesgo,

debido a los siguientes motivos:

e Actualmente los proveedores o canales de ventas terceros se
conectan al sistema mediante una IP publica estando el sistema en la

red interna.

e El visualizador de Mapas no maneja con perfiles o controles de
autentificacion para proteger datos sensibles que pueda contener,
cualquier persona que pueda acceder a la Red interna, podra

visualizar el sistema y realizar todos los tipos e consultas.
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¢ No maneja controles de auditoria (Log y control de sesiones

simultaneas).

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se plantearon dos posibles alternativas al problema de la migracion del
Visualizador de Mapas a los estandares de América Movil SAC.

3.2.1. Identificacion de las Necesidades
La adquisicion o mejora del Visualizador de Mapas se produce con la
necesidad de mejorar la venta de los servicios que tiene la empresa,
realizar una venta viable (que no va a sufrir rechazo de la venta por falta
de cobertura posteriormente) dependiendo de la cobertura del servicio

que desea adquirir el cliente, como se muestra en el flujo a continuacion:
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Proceso de Venta
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Figura 6: Proceso de Venta (Fuente: Elaboracién propia)
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Como se observa en la Figura 6 surge la necesidad de validar la cobertura
de los servicios que ofrece la empresa antes de realizar la venta por ello se
requiere mejorar el sistema actual de verificacion de cobertura: Sistema de
Visualizador de Mapas, los problemas actuales que se identificacion para

validar la cobertura al momento de la venta son los siguientes:
e Lentitud en la actualizacion de informacion (cobertura de los servicios)
¢ Dificultad en acceder a la herramienta (exceso masivo de usuarios).

Las premisas que se obtuvieron al analizar las necesidades que se espera
que cumpla la aplicacion de Visualizador de Mapas son los siguientes

componentes, que por lo menos, debe tener el sistema:
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Figura 7: Herramientas del Visualizador de Mapas
Fuente: América Movil

1.-Opciones de Busqueda
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1.1.- Busqueda por Via / Urbanizacion
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Figura 8: Herramientas del Visualizador de Mapas

1.2.- Busqueda por Zonas

Para realizar una busqueda por zonas,
seleccionar |a segunda pestaiia del
buscador.
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Figura 9: Herramientas del Visualizador de Mapas
1.3.-Busqueda por Cruce de Vias
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Para realizar una busqueda por cruce de
vias, seleccionar la tercera pestaiia del
buscador.
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Figura 10: Herramientas del Visualizador de Mapas

2.- Visualizador del Mapa de la busqueda
2.1.-Visualizacion por Via / Urbanizacion
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Figura 11: Herramientas del Visualizador de Ma
2.2.- Visualizacion por Zonas
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Figura 12: Herramientas del Visualizador de Mapas
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Figura 13: Herramientas del Visualizador de Mapas
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3.-Control de Capas

@ En 13 parte superior derecha
se encuentran las capas y la
cartografia.

@ Se puede elegir s desea ver
el mapa en forma plana o

con google hybrid.

@ Para seleccionar un capa
solo se debe marcar el
recuadro de la capa
deseada.

Figura 14: Herramientas del Visualizador de Mapas

4.-Herramientas de Dibujo

Permite ver el mapa completo del Pera
I\

Permite mover los poligonos, puntos y/o lineas graficados

Permite dibujar lineas
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P 21 | | y ~'1 s desplazarse
-3 \ - — L “I/+ ot en el mapa

\ |

l Permite dibujar puntos

Permite dibujar poligonos

Permite realizar zoom por cuadrante

Figura 15: Herramientas del Visualizador de Mapa
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5.-Desplazamiento y Zoom

Permite desplazar el mapa hacia arriba

Permite
desplazarel _
mapa hacia

la izquierda Lv—

L]

— —

Permite
desplazar el
mapa hacia
la derecha

Permite desplazar el mapa hacia abajo

Permite un maximizar la vista del mapa

Permite
acercarse o
alejarse del
mapa

pbm—

Permite un minimizar la vista del mapa

Figura 16: Herramientas del Visualizador de Mapas

6.-Otras herramientas

Permite imprimir el mapa

)

Permite actualizar el mapa

v

Permite regresar al mapa de inicio

Figura 17: Herramientas del Visualizador de Mapas
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3.2.2. Relacion de Alternativas

Alternativa 1

Potenciar el hardware del visualizador de Mapa Actual

Esta solucion se basa en repotenciar los servidores actuales del
sistema actual, de esta manera soportaria mayor cantidad de usuarios
y mayor capacidad de informacion, se mantendria el software actual

(tanto fuentes de programacion y base de datos).
Las ventajas de esta alternativa son:

e Tiempo del proyecto seria minimo (aproximadamente tres

meses)
e Costo inicial no seria tan elevado.

e No se tendria por qué contrata proveedores externos para el
desarrollo de un nuevo Visualizador de Mapa

Actualmente el Visualizador de Mapas actual esta soportado en 3

servidores virtuales, como se \visualiza en Ila siguiente
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Figura 18: Alternativa 1 de Solucién
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura se realizé dos copias adicionales al
Visualizador de Mapas para que pueda soportar la cantidad de
usuarios actuales (actualmente son aprox.180 usuarios recurrentes,
con una estimacién a extenderse a 500 usuarios recurrentes), se
organizo los servidores de tal forma que dos de ellos se encuentran
en la red interna de la organizacion y una de ella en una red publico (
acceso por internet) el cual genera fue catalogado como un sistema
de alta vulnerabilidad en el aspecto de la seguridad de la informacion

( por no contar con firewall o politicas de seguridad apropiadas)
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Para términos de infraestructura de la aplicacién requiere licencia
para uso del Postgres y contar con ello un soporte técnico en caso se
tenga algun problema con la Base de Datos Postgres, se consider6
para el calculo de los costos tres servidores de Base de Datos (la

licencia del Postgres es por cada servidor de la base de datos):

Costo/ Socket Cantidad Socket Total Total
(USD) (USD) (S/)
14,570.00 I 14,570.00f 41,000.00

Tabla 6: Costos de Software

Fuente: América Movil

La alternativa 1 no involucra mejoramiento en el software actual, lo
que limita las necesidades del usuario final, mejorar e involucrar los
demas servicios de la empresa, actualmente se utiliza para

diagnosticar la cobertura del servicio digital.

Se tiene ideado que el Sistema de Visualizador de Mapas contenga

los servicios adicionales:

a) ldentificacion de los puntos de ventas directos (Centros de
Atencion de cliente, tiendas y Smart Center) e indirectos
(Distribuidores Autorizados y Cadenas autorizadas) de la empresa
y la competencia.

b) Acceso mediante teléfono celular al Sistema de Visualizador de
Mapas, mejorando las ventas a los vendedores de campo.

c) Brindar informacion de las instalacion de fibra, cobre que tiene la
empresa en el territorio nacional (es un proyecto regional, que
cada pais lo esta realizando de forma independiente, pero
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coordinada) para tener informacién a la mano para los servicios
corporativos, brindando un mejor servicio tanto en la venta y
postventa se los servicios, como son: red privada virtual, acceso

dedicado a internet y telefonia fija analogica, entre otros.

Tener un solo sistema que mantenga los planos e instalaciones

realizados para los diferentes servicios que brindan la empresa

Alternativa 2

Desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los

estandares de la empresa

Entre los estandares que mantiene América Movil se tiene:

1.

Desarrollo de la programacion en Java (IDE Eclipse) y la
aplicacién en Cluster con WeblLogic

Base de datos Oracle 11g

Oracle Spatial 11g (componente de Oracle que sirve como motor

de visualizador de planos en tablas espaciales)

Politicas de seguridad de informacién, como por ejemplo
autentificacién del usuario que esta ingresando al sistema y
guardar informacién de auditoria a las opciones que esta

ingresando el usuario en el sistema.

Para el cumpliendo de los estandares de arquitectura de una
aplicacion Web con acceso desde IP publico y de uso masivo se

plantea una solucién con 4 capas

e Capa de Seguridad: autentificaciéon y auditoria
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Capa de internet: Servidor con Apache que tiene
configurado una DNS interno (direccion para la red
corporativa) y externo (acceso a la aplicacién desde Internet
mediante una IP publica) el cual redirecciona internamente
a la aplicacion que se encuentra alojado en los Servidores
de aplicaciones.

Capa de Servicio: en esta capa se encuentra alojado el
servidor de Aplicaciones que por motivos de estandares de
calidad y seguridad se dispondra de dos servidores ( uno
real y otro de uno adicional de respaldo) los cuales
funcionaran mediante Cluster en el WeblLogic
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3.2.2. Ventajas y Desventajas de las Alternativas

Alternativa 1: Mantenimiento del Software Actual

Ventajas:

e Eltiempo de entrega del proyecto es corto.

e El costo del proyecto es menor con respecto a la
alternativa 2.

Desventajas:

e El software no tiene los estandares que América Movil
SAC establece para los proyectos de Tl, en cuanto a
arquitectura y politicas de seguridad de la informacion.

e Existe el riesgo que la alternativa planteada, no
solucione los problemas existentes actuales.

Alternativa 2: Desarrollo de un Sistema
Ventajas:

e La alternativa propuesta contempla las pruebas

practicas y estandares de proyectos de Tl de la

organizacion.

e Mayor flexibilidad, en comparacién a la alternativa 1, de

mantenimiento y mejoras del sistema Visualizador de

Mapas ( existe documentacion, acceso a las fuentes,

politicas de seguridad y auditoria identificables)

e Soporta alto volumen de usuarios recurrentes en el

sistema.

e Conocimiento de un nuevo tipo de sistema en la

organizacion (Sistema de Informacién Geografica), que

podria aprovecharme para otros sistemas de

empresa.
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e EI involucrar al usuario en la implementacion del
sistema, produce reconocimiento de la parte usuario de
las ventajas del sistema.

Desventajas:

= El costo de implantacion es mayor que al alternativa 1.

= EI tiempo de entrega del proyecto es considerable
porque se tiene que realizar todo el ciclo de un proyecto
de TI (Analisis de necesidades, elaboracion de la
propuesta de solucion, analisis y disefio de la propuesta,
aprobaciones, entre otros)
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3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

3.3.1. Analisis Técnico

Para evaluar las alternativas de solucion se establecieron reuniones
entre los usuarios del proyecto (Direcciones Comerciales — Ventas)
estableciendo hasta 7 criterios de seleccion.

El método para evaluar las alternativas de solucién sera la llamada matriz
de decisién bajo el enfoque de la ponderaciéon absoluta, el cual es una
técnica aplicable en distintos campos dentro y fuera de la ingenieria, para
la toma de decisiones racionales entre las distintas alternativas

aparentemente posibles.

CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios de seleccion que se detectaron fueron los siguientes:

Nro. Criterio de seleccion

Costo de la solucion

Infraestructura tecnolégica.

Rapidez en el desarrollo

Soporte a la aplicacién.

| & W N =

Escalabilidad tecnoldgica.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la técnica de juicio de expertos el cual es una herramienta
valida para la calificacion de los criterios de evaluacién de proyectos
segun La Guia del PMBOK® se asigna pesos porcentuales a los criterios

de evaluaciéon de modo que la suma de los pesos sea igual al 100%.
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APLICACION DE PESOS PORCENTUALES A LOS CRITERIOS

Nro. Peso % por criterio de evaluacion %
1 Costo de la solucion. 0.20
2 Rentabilidad del proyecto 0.30
3 Infraestructura tecnolégica. 0.15
4 Rapidez en el desarrollo 0.15
5 Soporte a la aplicacion. 0.10
6 Escalabilidad tecnolégica. 0.10

1.00

Fuente: Elaboracion propia

Luego se establece una escala de puntuaciones posibles para calificar a

cada criterio de acuerdo al impacto.

APLICACION DE CRITERIOS DE CALIFICACION CUALITATIVA.

Calificacion cualitativa Peso
Mucho menor impacto 0.1
Menor impacto 0.2
Igualmente impactante 1
Mas impactante 5
Mucho mas impactante 10

Fuente: Elaboracién propia
Se busca, con una mayor separacion numérica entre los valores del

puntaje, mejorar la diferenciacion de los valores que califican la

importancia de los distintos criterios.
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Observamos que los valores de “Mucho menor” y “Menor" estan bien
separados del valor de °“lgualmente impactante” de las demas
calificaciones con lo cual se reduce notablemente la ponderacién del

peso de todos los criterios de menor importancia.

Asimismo los valores correspondientes a los criterios de “Mayor impacto”
estan separados de “Igualmente impactante”, pero en forma progresiva
de manera de discriminar el grado en que influyen los criterios de “Mayor

impacto”.

Para la eleccion de la mejor alternativa, se realizO para ambas
alternativas una evaluacién financiera, siendo la rentabilidad del proyecto
el factor mas relevante, con un tiempo estimado de recuperacion de

inversion para ambos de 5 anos.

Para la evaluacion de las alternativas se va a realizar Evaluacién
Financiera a cada una de ellas, teniendo como premisa que se espera
el retorno de la inversién en 5 anos, se van a evaluar los siguientes

criterios:

o Costo de Administracion y Mantenimiento: se los sueldos del personal
encargado del mantenimiento y administracion de la aplicacién

posterior al termino del proyecto.

e Costo de Instalacion y configuraciones: se consideran los gastos de

software y hardware para la instalacién de la aplicacion.

e Depreciacion de los equipos: se considera la depreciaciéon de los
equipos (servidores) de un 20% anual a lo largo de los 5 anos de
analisis.

e Mantenimiento de los equipos y Software: costo promedio anual de
mantenimiento de los equipos y software (actualizaciones ), para el
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caso planteado se toma como premisa de un aumento de un 15%
anual (CPPC)

Ingresos de las Ventas: se considera un ingreso inicial de ventas neto
de 5000 0000 nuevos soles el cual fue tomado como base de las
ventas realizadas en el periodo 2011, el incremento de ventas
porcentual varia de la Alternativa 1 (3%) y la Alternativa (7%). Siendo
la alternativa 2 (Desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas
bajo los estandares que maneja América Mévil) la alternativa que
presenta mayores ventajas a nivel funcional y técnico el cual ayudara
a incrementar las ventas en el transcurso del tiempo, caso contrario
es la alternativa 1 que plantea el mantenimiento de las
funcionalidades actuales sin incluir mejoras funcionales de la

aplicacion.

Costos de los equipos (en el transcurso del tiempo): se consideran la
adquisicién de hardware y software; y la renovacién anual de este

ultimo.
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MATRIZ DE EVALUACION FINAL

Alternativa 1

Alternativa 2

Desarrollo def Sistema

Desarrollo de un nuevo

repotenciandola sistema de Visualizador
infraestructura existente. de Mapas
Nro. | Criterios de seleccion % | Peso Puntaje | Peso | Puntaje
1 | Costo de fa solucion. 0.20 5 1.00 1 0.20
2 | Rentabilidad del proyecto 0.30 1 0.30 10 3.00
3 | Infraestructura tecnolégica 0.15|1 10 1.50 1 0.15
4 | Rapidez en el desarrollo 0.15( 10 1.50 0.75
5 | Soporte a la aplicacion. 0.10 5 0.50 10 1.00
6 | Escalabilidad tecnolégica. 0.10] 0.2 0.02 0.50
1.00 4.82 5.60
Fuente: Elaboracién propia
TOMA DE DECISIONES

Luego de haber analizado cada aspecto de la evaluacion de la

seleccion siguiente la metodologia de la matriz de decision bajo el

enfoque de

resultado.

Optando por elegir la alternativa 2.

la ponderacién absoluta, observamos el

Alternativa 1

Alternativa 2

4.55

3.60

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Analisis Econdmico

3.3.2.1 Evaluacion Financiera de la Alternativa 1

Para la alternativa 1 se realizara el supuesto que la depreciacion de los
equipos utilizados para la implementacion de la solucién es de 20%
anual. Se asumira que por la implementacion de una arquitectura de 3
servidores para soportar la cantidad de usuarios que maneja América
Movil (internos, externos, contratas, puntos de Venta, entre otros) como
herramienta para mejorar e impulsar las ventas de los productos de

Ameérica Movil SAC se tendra un aumento del 3% de lo estimado.

El aumento de las ventas por la implementacion de la nueva arquitectura
del Visualizador de Mapas no es un incremento mayor que la considerara
en la Alternativa 2 porque se esta manteniendo el mismo software, con
los mismos problemas de seguridad e integracion que actualmente

existen, solo se esta realizando un upgrade al hardware de la aplicacion.

Por ello la Alternativa 1 propuesta no tendria muchas ventajas
competitivas de las ya existentes por ello se esta considerando un
aumento de las ventajas del 3% por la implementacion de la nueva

arquitectura del sistema.

Supuestos
Tiempo estimado de recuperacion de la
inversion 5 anos
Promedio mensual de ingresos por ventas ($) 5,000,000.00
Incremento de las ventas 3%
Depreciacion anual de equipos 20%
Impuesto a la renta 30%
Costo de Capital Promedio Ponderado
(CPPC) 15%
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A continuacidén se muestra los costos (S/) del personal administrativo que
realizara dentro de sus funciones la labor de administracion vy
mantenimiento de los servidores de la aplicacion implementada:

Costo de Administracion y mantenimiento
Costo de Personal

Administrador de Red (salario mensual) 3,000
Asistente Administrador de red 1,500
Analista de Soporte a la aplicacién 1,800

Tabla 7: Costos de Administracion y mantenimiento- Alternativa 1 (Fuente: Aménca Movil)

Luego se muestran los costos de la compra de servidores, capacitacion y
licenciamiento de software que se han utilizado.

Se estan considerando licencias para la Base de Datos Postgres y el
soporte técnico para garantizar su operatividad.

Costo Instalacion y configuracion servidores

Pago unico ( instalacién BD y Software) 10,000.00

Capacitacioén 9,000.00
INVERSION DE CAPITAL Cantidad Costo Unitario
Servidor de Base de datos/Aplicaciones 3 15,000.00
Licencia Postgres + Soporte 41,000.00
Gastos administrativos 1,000.00

Tabla 8: Costos de Instalacion y configuracion de servidores - Alternativa 1  (Fuente: Aménca Movil)
Para la depreciacién de equipos se considera un porcentaje del 20% del

valor de equipo anualmente.

Depreciacion de los Equipos
Afio 2012 2013 2014 2015 2016

Servidor de Base de

datos/Aplicaciones
Total 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000

Tabla 9: Depreciacién de los equipos- Alternativa 1 (Fuente: Elaboracién propia)

9,000 9,000 9,000 9,000 9,000

Mantenimiento de los equipos y Software
2014

Costo Anual de Mantenimiento 5000 5750 6612.5
Tabla 10: Mantenimiento de los equipos - Alternativa 1 (Fuente: Elaboracion propia)

7604.375 87465.03125
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2013 2014
Salario Administrador de Red 15,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Salario Asistente Administrador de
red 7,500 18,000 18,000 18,000 18,000
Salario Analista de Soporte a la
aplicacion 9,000 21,600 21,600 21,600 21,600
Total 31,500 75,600 75,600 75,600 75,600
Tabla 11: Mantenimiento de los equipos - Alternativa 1 (Fuente: Elaboracion propia)
Se considera como ingresos, el incremento de las ventas proyectadas
gracias a la implementacion del Sistema de Visualizador de Mapas, se
considerd un aumento del 3% que ayuda que la aplicacién actual soporte
mayor cantidad de usuarios:
Ingreso por Ventas
2014 2015
5,150,0 5,304,5 5,463,6 5,627,54
Total | 5,000,000.00 00.00 00.00 35.00 4.05
Tabla 12: Ingreso por Ventas - Alternativa 1 (Fuente: Elaboracién propia)
Ingreso por aumento de las ventas
163,909.0
5
Tabla 13: Ingreso por aumento de las ventas - Alternativa 1 (Fuente: Elaboracion propia)
También se considera los costos de mantenimiento de los equipos vy
licencias anuales:
Costos de los equipos (S/
AfRO 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Servidor de Base de
datos/Aplicaciones 45,000 45,000
Licencia y Soporte Postgres 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 205000
Total 86,000 41000 41000 41000 41000 250000

Tabla 14: Costos de los equipos - Alternativa 1 (Fuente: Elaboracién propia)

A continuacion se muestra el flujo de caja, calculo realizado en base a los
ingresos detectados (aumento de las ventas) y los costos encontrados
para la implementacioén del sistema:
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Flujo de Caja Econémico

ANO 2012 [ 2013 | 2014 i 2015 | 2016
Flujo de Capital (S/.)
Inversién en activo fijo -86,000 -41,000 -41,000 -41,000 -41,000
Impuesto venta de activo 0
F.C. Capital -86,000 41,000 41,000 | 41,000 41,000
Flujo Operativo (S/.)
Ingresos:
Ingreso por el aumento de ventas 0.00 150,000.00 154,500.00 159,135.00 163,909.05
Total Ingresos - 150,000.00 154,500.00 159,135.00 163,909.05
Egresos:
Mantenimiento y Operacion 36,500.00 81,350.00 82,212.50 83,204.38 84,345.03
Depreciacion 9,000.00- 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Configuracion y capacitaciéon 19,000.00
Total Egresos 64,500.00 90,350.00 91,212.50 92,204.38 93,345.03
UAI 64,500.00 59,650.00 63,287.50 66,930.63 70,564.02
Impuestos 19,350.00 17,895.00 18,986.25 20,079.19 21,169.21
Utilidad Neta 45,150.00 41,755.00 44,301.25 46,851.44 49,394.81
Depreciacién 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
F.C. Operativo 36,150.00 50,755.00 53,301.25 55,851.44 58,394.81
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Flujo de Caja Econémico

122,150.00

9,755.00

12,301.25

14,851.44

17,394.81

VAN

84,655.28

Tabla 15: Flujo de Caja - Alternativa 1  (Fuente: Elaboracién propia)
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Se observa que el analisis realizado se obtiene como resultado un VAN <0, lo

que significa que la inversion realizada no se recuperara en cinco anos.

El proyecto de inversion planteado no es rentable para la empresa, ya que
como se observa en los cuadros, la inversidn no se recupera en cinco anos,
debido al gasto anual considerable en el mantenimiento de la infraestructura de

la solucion planteada.

3.3.2.2. Evaluacion Financiera de la Alternativa 2

Para la alternativa 2 se realizara el supuesto que la depreciacion de los equipos
utilizados para la implementacion de la solucién es de 20% anual. También se
asumira que por la implementacion del nuevo sistemas de Visualizador de
Mapas la ventas de los productos de América Movil SAC. Tendra un aumento
del 7% de lo estimado, debido que se tendra una herramienta visual que
ayudara a la venta e impulsara a la venta en sectores donde no se ha explotado

o ha habido una penetracion de mercado considerable.

Supuestos
Tiempo estimado de recuperacion de la inversion 5 anos
Depreciaciéon anual de equipos 20%
5,000,00
Promedio mensual de ingresos por ventas ($) 0.00
Incremento de las ventas 7%
Ahorro en soporte técnico 100%
Depreciacién anual de equipos 20%
Impuesto a la renta 30%
Costo de Capital Promedio Ponderado (CPPC) 15%

A continuacion se muestra los costos (S/) del personal administrativo que
realizara dentro de sus funciones la labor de administracién y mantenimiento de

los servidores de la aplicacion implementada:
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Costo de Administracion y mantenimiento
Costo de Personal

Administrador de Red (salario mensual) 3,000
Asistente Administrador de red 1,500
Analista de Soporte a la aplicacion 1,800

Tabla 16: Costo de Administracion y mantenimiento - Altemativa 2 (Fuente: América Movil)

Luego se muestran los costos de la compra, capacitacién y licenciamiento de
software que se han utilizado para el desarrollo de la aplicacién. No se
consideran licencias para la Base de datos Oracle porque la empresa ya
mantiene una suscripcion con Oracle para el uso de la Base de Datos Oracle;
solo se estan considerando el componente espacial de Oracle (Oracle Spatial)
que es una licencia aparte a la suscripcion.; tampoco se considera el soporte

técnico que brinda Oracle.

Costo Instalacion y configuracion servidores

Pago unico ( instalacion BD y Software) 10,000.00
Capacitacién == 5,000.00
Cantida Costo

INVERSION DE CAPITAL o] Unitario
Servidor de Base de datos 1 15.000.00
Servidor de Aplicaciones 2 10.000.00
Licencia Oracle Spatial 105,000.00
Desarrollo de fa aplicacién (Proveedor) 20.600.00
Gastos administrativos 1.000.00

Tabla 17: Costo Instalacion y configuracién servidores - Alternativa 2 (Fuente: América Movit)

Para la depreciacion de equipos se considera un porcentaje del 20% del valor

de equipo anualmente.

Depreciacion de los E

uipos

2012

2013

2015

Servidor de Base de

datos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Servidor de Aplicaciones 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Total 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000

Tabla 18: Depreciacién de los Equipos - Altemmativa 2 (Fuente: Elaboracién propia
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Mantenimiento de los equipos y Software
2012 2013

Costo Anual de

Mantenimiento 7604.375 8745.03125

Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Salario Administrador de Red 15,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Salario Asistente Administrador
de red 7,500 18,000 18,000 18,000 18,000
Salario Analista de Soporte a la
aplicacién 9,000 21,600 21,600 21,600 21,600
Total 31,500 75,600 75,600 75,600 75,600

Tabla 19: Mantenimiento de los equipos y Software - Alternativa 2 (Fuente: Elaboracion propia)

Se considera como ingresos, el incremento de las ventas proyectadas gracias a
la implementacion del Sistema de Visualizador de Mapas, se considerd un
aumento del 7%, que ayudara a tener una mayor penetraciéon y un analisis de

mercado mas amplio:

Ingreso por Ventas

Total 5,000,000.00 5,350,000.00 5,724,500.00 6,125,215.00 6,553,980.05 |
Tabla 20: Ingreso por Ventas - Alternativa 2 (Fuente: Elaboracion propia)

Ingreso por aumento de las ventas

350,000. 374,500. 428,765
00 00 .05
Tabla 21: Ingreso por aumento de las ventas - Alternativa 2 (Fuente: Elaboracion propia)

También se considera los costos de mantenimiento de los equipos y licencias

anuales:
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Costos de los equipos

Ano 2012 P{ kK] 2014 2015 2016 Total
Servidor de Base de datos 15,000 15,000.00
Servidor de Aplicaciones 20,000 20000
Licencia Oracle Spatial 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 525000
Desarrollo de la aplicacion
(Proveedor) 20,600 20600
Total 160,600 105000 105000 105000 105000 580600

Tabla 22: Costos de los equipos - Altemnativa 2 (Fuente: Elaboracién propia)

A continuacion se muestra el flujo de caja, calculo realizado en base a los

ingresos detectados (aumento de las ventas) y los costos encontrados para la

implementacion del sistema:
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Flujo de Caja Econémico

ANO 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Flujo de Capital (S/.)

Inversién en activo fijo -160,600 -105,000 -105,000 -105,000 -105,000
Impuesto venta de activo 0
F.C. Capital -160,600 -105,000 -105,000 -105,000 -105,000
Flujo Operativo (S/.)
Ingresos:

Ingreso por el aumento de ventas 0.00 350,000.00 374,500.00 400,715.00 428,765.05
Total Ingresos - 350,000.00 374,500.00 400,715.00 428,765.05
Egresos:

Mantenimiento y Operacién 36,500.00 81,350.00 82,212.50 83,204.38 84,345.03
Depreciacién 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00
Configuracién y capacitacién 15,000.00

Total Egresos 58,500.00 88,350.00 89,212.50 90,204.38 91,345.03

UAI 58,500.00 261,650.00 285,287.50 310,510.63 337,420.02
Impuestos 17,550.00 78,495.00 85,586.25 93,153.19 101,226.01
Utilidad Neta 40,950.00 183,155.00 199,701.25 217,357.44 236,194.01
Depreciacién 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00

F.C. Operativo 33,950.00 190,155.00 206,701.25 224,357.44 243,194.01
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Flujo de Caja Econémico

194,550.00

85,155.00

101,701.25

119,357.44

138,194.01

VAN

113,890.91

Tabla 23: Flujo de Caja - Aiternativa 2 (Fuente: Elaboracion propia)
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Se observa que el analisis realizado se obtiene como resultado un VAN >0, lo
que significa que la inversion producira ganancias por encima de la rentabilidad

exigida.

El proyecto de inversién planteada es considerablemente rentable para la
empresa, ya que como se observa en los cuadros, la inversion se recupera en
el segundo afno (2013), aumentando afno a afo los ingresos y disminuyendo los

gastos de mantenimiento e inversion.

Realizando la evaluacién econdémica resulta rentable a mediano plazo ( 5 anos)
la alternativa 2 porque su Valor Actual Neto (VAN) resulta positivo en
comparacion con la alternativa 1 que requiere mas inversion por los costos de

mantenimiento de los equipos entre otros factores.
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3.4.- DISENO DE LA SOLUCION

3.4.1.-Espeficicaciones Técnicas

Estandares de programacion y Base de datos que se maneja en la

organizacion:

1.

Desarrollo de la programacion en Java (IDE Eclipse) y la aplicacién en

Cluster con WebLogic
Base de datos Oracle 11g

Oracle Spatial 11g (componente de Oracle que sirve como motor de

visualizador de planos en tablas espaciales)

Politicas de seguridad de informaciéon, como por ejemplo autentificacion del
usuario que esta ingresando al sistema y guardar informacion de auditoria a
las opciones que esta ingresando el usuario en el sistema.

Para el cumpliendo de los estandares de arquitectura de una aplicacion Web
con acceso desde IP publico y de uso masivo se plantea una soluciéon con 4

capas :
o Capa de Seguridad: autentificacion y auditoria

e Capa de internet: Servidor con Apache que tiene configurado una DNS
interno (direccién para la red corporativa) y externo (acceso a la
aplicacion desde Internet mediante una IP publica) el cual redirecciona
internamente a la aplicacion que se encuentra alojado en los Servidores

de aplicaciones.

e Capa de Servicio: en esta capa se encuentra alojado el servidor de
Aplicaciones que por motivos de estandares de calidad y seguridad se
dispondra de dos servidores ( uno real y otro de uno adicional de

respaldo) los cuales funcionaran mediante Cluster en el WebLogic
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Otros aspectos a tomar en consideracion es las caracteristicas del desarrollo de
la aplicacion (Java) con WeblLogic 10.se deben cumplir los siguientes

estandares de programacion:

e Se debe considerar y diferenciarse dos capas de programacion: capa de

negocio y capa de presentacion.

e Para la capa de negocio se debe usar el Framework Spring 3.x Release
Stable e Ibatis para el mapeo de StoreProcedures a Objetos Java.

e Para la capa de presentacion se debe usar el Framework JSF v2.x con la

especificacion particular de Primefaces.org v3.x

e La aplicacion debe considerar el uso de cacheo de datos periédicamente

donde lo considere. (Ejm: Departamento, Provincia, distrito, etc.).

e La aplicaciéon debe integrarse facilmente con “Claro Accesos” para la gestion

de la seguridad.

e La aplicacién debe tener la capacidad de registrar auditoria (invocacién a un
servicio web) de aquellas transacciones que considere el area de Seguridad

de la Informacion.

e Si existen funcionalidades de la aplicacibn que deben ser
compartidos/reutilizables por otras aplicaciones estas deben ser expuestas
como Servicios Web, para ello se debe usar JAX-WS 2.x basado en un

enfoque top-down.

Para ofrecer una mayor fiabilidad y escalabilidad de la aplicacion se plantea
realizar una aplicaciéon en Cluster (balanceo de la aplicacion en dos servidores

como respaldo o contingencia si ocurre un error y/o problema en uno de ellos).

Como va hacer una aplicaciéon que se va a acceder desde la Red corporativa e
internet y soportar una cantidad de usuarios concurrentes medianamente
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considerable (aproximadamente 1000), debe tener caracteristicas de alta
disponibilidad y escalabilidad, por ello se plante6 que la aplicacion se encuentre

un Cluster WebLogic Server 11g.

o Escalabilidad: La capacidad de una aplicacién implementada en un
cluster de WebLogic Server se puede aumentar de forma dinamica para
satisfacer la demanda. Se puede agregar las instancias del servidor a un
grupo sin interrumpir del servicio, la aplicacion sigue funcionando sin

que ello afecte a los clientes y usuarios finales.

e De alta disponibilidad: En un cluster de WebLogic Server, procesamiento
de la aplicacion puede continuar cuando una instancia de servidor falla.
Si una instancia de servidor en el que se esta ejecutando un componente
falla, otra instancia de servidor en el que se implementa ese componente

puede continuar.

3.4.2.-Arquitectura del Sistema

El diseno de la arquitectura del sistema de la Alternativa 2 se
observa en la siguiente figura:
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Figura 19: Arquitectura del Sistema

Elaboracion Propia

Internet / Intranet
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3.4.3.- Evaluacion Técnica a Proveedores

Para el Desarrollo de un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los

estandares de la empresa se realizé una evaluaciéon técnica entre dos

proveedores, con el objetivo de escoger el proveedor mas idéneo para el

desarrollo del sistema. Los dos proveedores a evaluar son:

item Proveedor Fecha envi6 Propuesta
1 Linea GIS 19 de Abril del 2012
1 MDP Consulting 23 de Abril del 2012

Tabla 24: Proveedores a evaluar

Fuente América Movil

Se realiz6 la cotizacion de dos empresas para el desarrollo del nuevo

Visualizador de Mapas, los criterios de evaluacion de la cotizacién estara

en base a los siguientes aspectos:

1.

3.

Migracion de los mapas tematicos con los estandares de
América Movil

La Direccion de Tecnologia de Informacion mantiene
estandares de programacion y documentaciéon en todos los
desarrollos que se realice, un proveedor externo debe
amoldarse a los estandares para no incurrir en observaciones

por parte del area de Calidad y Auditoria.
Migracion de la Base de datos Postgres/Postgis a Oracle 10g

El estandar de base de datos de la empresa es Oracle, por ser
una base de datos con alto performance y que dispone soporte
técnico especializado local que permite la continuidad de los

sistemas de la empresa

Incorporacién de nuevas servicios y coberturas.
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La solicitud de la migracién del sistema de visualizacion de
Mapas de debe a que requieren las areas comerciales
centralizar la informacién geo referencial en un solo sistema
seguro y confiable que permita mejorar la venta y tomar

mejores decisiones al realizar un analisis de mercado.

Actualizaciéon de la cartografia (nombre de vias,

urbanizaciones, centros poblados, entre otros).

Permite disponer informaciéon actualizada de la cartografia del
pais y regiones donde la empresa se encuentre operando
(proyecto regional)

Migracién del lenguaje de programacion de PHP a Java.

Java tiene mas ventajas que cualquier otra lenguaje de
programacion, porque es multiplataforma (funcionan en Linux,
Windows, Mac OS, y en cualquier sistema operativo para el
cual exista una Java Virtual Machine), compatible con la
mayoria de navegares web, un sistema realizado en java es
agil, ya que la aplicacion puede ser almacenado en memoria
cache de la mayoria de navegadores web de modo que

cargara rapidamente cuando se vuelva a cargar la pagina web.
Conversion del disefo grafico a los estandares de Claro.

Posibilitar la visibilidad y el intercambio de informacion
bidireccionalmente desde las fuentes de informacion de
manera agil y segura desde diferentes dispositivos, incluidos

dispositivos moviles.

Flexibilidad de la aplicaciéon de funcionar en dispositivos

moviles donde exista un Java Virtual Machine
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8. Posibilitar la documentacién necesaria que exige América Movil
como estandares de implementacion de un sistema de

informacion.

9. Posibilitar que la migracion soporte la informacion ya
almacenada, la cantidad masiva de nuevos usuarios que se

ingresaran, y las transacciones necesarias.

Arquitectura Propuesta

Arquitectura Propuesta

Proveedor -
Servidores Hardware el
i Procesador | 2.5GHz Eclipse
: n"(cla)cfz;vndor parala M : 25GH GeoWebcache
MDP UI; (1) servidor para la base Ll y z Microsoft Windows XP SP2 o windows 7
i GeoServer
Disco 80GB
e PostGIS
Un (1) servidor para la Procesador | 2.5GHz Eclipse
o GeoWebcache
LINEA aplicacion Memoria | 8GB e KB ot
GIS Un (1) servidor para la base | coSarves
de datos Disco 120GB
PostGIS

Tabla 25: Proveedores a evaluar

Fuente América Movil
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Analisis Técnico Cuantitativo:

Para este fin se aplicara el siguiente modelo de validacién sobre la

propuesta enviada por los proveedores:

CALIFICACION
LINEA GIS OBSERVACION
Arqmtectura 1.  Se mantiene una estructura estable y robusta
propuesta 20 20
2. Migracion de los mapas tematicos con los estandares de América Movil.
3. Migracion de la Base de datos Postgres/PostGis a Oracle 10g
4.  Incorporacion de nuevas servicios y coberturas.
S.  Actualizacion de la cartografia (nombre de vias, urbanizaciones, centros
poblados, entre otros).
6.  Migracidn del lenguaje de programacién de PHP a Java.
Alcance del 7.  Conversién del disefio grafico a los estandares de Claro.
desarrollo de 10 20
Ias 8.  Posibilitar la visibilidad y el intercambio de informacion
funcionalidades bidireccionalmente desde las fuentes de informacién de manera gil y

segura desde diferentes dispositivos, incluidos dispositivos moviles.

9.  Posibilitar la documentacién necesaria que exige América Mévil como
estandares de implementacion de un sistema de informacién.

10. Posibilitar que la migracidn soporte la informacion ya almacenada, la
cantidad masiva de nuevos usuarios que se ingresaran, y las
transacciones necesarias.

11. Asesoria y capacitacion para la administracion compartida
corporativo/masivo

Se considera los siguientes items y puntajes para |a evaluacion respectiva:

2 | Documento de Vision y Alcance

2 | Cronograma del proyecto

Documento de Plan de Migracién

Documento de Analisis

Documento de Disefio

Entregables del 20
proyecto 10

Disefio Grafico de Sitio inteligencia Mercado

NN IN NN

Documento de Plan de Pruebas

~N

Documento de Manual de Operaciones

2 | Manual de Usuario

2 | Manual de Instalacion
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TOTAL 40 60

Tabla 26: Analisis Técnico Cuantitativo (Fuente América Mévil)

Segun este analisis, se puede determinar qué el LINEA GIS tiene el

mejor puntaje de calificacion en la propuesta técnica cuantitativa

Analisis Técnico Cualitativo:

DESCRIPCION MDP LINEA GIS
Costo de licenciamiento de la solucion
planteada (en $) $50000 $20600
Tiempo de entrega del proyecto 8 meses 3 meses
Experiencia en proyectos con Ameérica NO
Mévil SAC NO
Experiencia en las Mapas Tematicas NO Sl
Capacitacion para la administracion del
sistema SI S|

Tabla 27: Analisis Técnico Cuantitativo - Resultados (Fuente América Movil)

Segun como se visualiza en la Tabla el proveedor Lineas GIS mantiene
un costo menor y el tiempo de desarrollo también es menor al propuesto
por MDP.

Por lo tanto, el servicio de Linea GIS resulta mas conveniente para
la solucién planteada.

Conclusiones:

Para el fin correspondiente se determina que LINEA GIS es el proveedor
finalista, debido a que cuenta con lo siguiente:

e Experiencia en herramientas de mapas tematicos que representen

la informacion relacionada en los sistemas transaccionales de la
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empresa (coberturas, punto de recargas, lugares de venta, entre

otros).

e Conoce Sistemas de Informacion Geografica y la problematica
actual, sus limitaciones, porque es la empresa que implemento la
version actual, propone la migracién a una arquitectura nueva que

soporte gran cantidad de usuarios.

3.4.4.-Especificaciones de Seguridad

Se creara una interfaz de ingreso al Visualizador de Mapas, donde se

visualizara el detalle del usuario con su codigo CIU (Cédigo de

Identificacion Unico del Usuario):

< Microsall lbarast Fagiloras proidilad by AMERICA MOVIL PERLLS . A.C

Mapa Web Claro

Usuario: T14571
HECTOR ARTURO, HUAMAH MENDOZA

Sistemas de Ventas

Figura 20: Interfaz de ingreso
Fuente: América Movil
La aplicacion como mantiene informacién sensible no estara publicado
en internet, los usuarios externos (proveedores, DAC, Cadenas entre
otros) podran acceder a él a través de VPN SSL validando el usuario
que se conectd.
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Para el ingreso a la aplicacion se validara con los Web services de Claro
Accesos, tanto para el Acceso a la aplicacion y el registro de auditoria.

Web Service que permitira el acceso a la aplicacion:
http://IXXX XX XX.XXX:8909/Utilities Services/Seguridad/Inquiry/ClaroAc
ceso?wsdl

Web Service que permitira registrar log de auditoria:

http://IXXX. XX XX. XXX:8909/Utilities Services/Seqguridad/Transaction/Re
gistroAuditoria?wsdl|

\ Mapa wees Clato
@
WS Acceso

]
N
WS auditoria

.

Claro Accesos

Figura 21: Acceso al sistema
Fuente: América Movil
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3.4.4.1.-Acceso a la Aplicacion

El usuario ingresara a la aplicacion ingresando a la direccién
mapaweb.claro.com.pe visualizara un interfaz de ingreso donde se
mostraran datos de su cuenta de usuario de claro (ClU): Cédigo CIU,
nombres completos y area donde pertenece la cual se ilustra en la
Figura 20.

En caso no el usuario no tenga acceso a la aplicacion se le mostrara el
siguiente mensaje apenas ingrese a la direccion de la aplicacién
(mapaweb.claro.com.pe):

- Microsoft fnternet Explorer provided by AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

L) g@ & A
26 Usted no esta autorizado para
ingresar al sistema

*YRegresar

Figura 22: Acceso al sistema
Fuente: América Mouvil
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Cuando el usuario ingrese la aplicacion (botén Ingresar) invocara a los

métodos LeerDatosUsuario y leerOpcionesporUsuario para obtener datos

del usuario y el perfil de acceso a la aplicacion (que capas puede

visualizar el usuario en la aplicacion).

Cada usuario que tenga acceso a la aplicacién tendra asignado un perfil.

Los perfiles sean creados y administrados por Claro Accesos.

Cada perfil podra visualizar una cantidad limitada de capas, las capas

estaran definidas en una tabla maestra (TABCAPA) de la Base de Datos

de MapaWeb (limdbmapwebv02)

Cada opcion creada en Claro Accesos sera un nuevo registro en la tabla
de capas (TABCAPA) en la Base de Datos de Mapa Web

(limdbmapwebv02) en cual se actualiza mediante Shell ( la actualizacion

se dara en un rango de una hora).

Creacion de opciones

Shelt

Figura 23: Acceso al sistema
Fuente: América Movil
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Cuando se asigne/actualice un perfil de la Aplicacion MapaWeb en Claro
Acceso la asignacién/actualizacion se vera reflejado en la Base de Datos
de Mapa Web (limdbmapwebv02) mediante Shell (la actualizacién se

dara en un rango de una hora)

Asignacion / Actualizacién de
opciones por perfil

[ e Mo et s e e i N TABDETALLE_CAPAXPERFIL
g (Registra / Actualiza)

L300 8 ORI [RMIELED PR LA T
b | s e

Shell e

Servidor Base Datos:
-POstgreSQL 8.4

{imdbmapwebv02
172.19.72.198

Figura 24: Acceso al sistema

Fuente: América Movil
Cuando el usuario ingrese a la aplicacién de visualizador de mapas se
solicitara a Claro Accesos el perfil del usuario que esta ingresando a la
aplicacion (mediante el Web services
http:// XXX XX. XX.XXX:8909/Utilities _Services/Seguridad/Inquiry/ClaroAc

ceso?wsdl
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Claro - Temdlico 1 - Mlcroselt Internet Explorer provided by AMERICA MOVIL PIRU S.A.C.
D v e nmimien, o f b i #4x

wchiva  Edén  Ver Favortos  Hemamiertas  Ayuda

& @ et — R ____&-8

“
! DEPEHDENDO D2 PERFL
franet ) enxes ] ‘ SEVISUALZARAUNA =
Depatsmento | CAURAACA » CANTIDAD LBAITADA GE
CAPAS

Provincia (Begr) -

Distito (Eegr) v
(o) ViayCdu ) Usb y zna
Viarue  BENAVIDES
Cdra / Mzna

Busa | Ll )

Figura 25: Acceso al sistema
Fuente: América Movil

El perfil definira las capas que pueda visualizar el usuario, inicialmente

se crearan 6 perfiles:

e Administrador

¢ Inteligencia Mercado
e Asesor Cadenas

e Asesor Call Center

e Asesor DAC

e Asesor CAC

Cada perfil tendra la posibilidad de ver una cantidad limitada de capas,

como por ejemplo:
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Administrador: tendra la opcién de ver todas las capas creadas hasta el

momento.

—
G 172.19.74.153:8901 /dar

ArdWo  Eddén  Ver Favotos Herrameertas  Ayuda

W @& | @ 0C0-Mpaweb

Depattamento ~ LilA

Prowincia (Begir)

Distrito (Eregir) s : P
VisyCdia Uy Mzna i i i £

- .
E«-..,Vu /U BENAVIDES

«hcduluma =il . . fug, i
RED.L Buscx | funpia g

Figra 26: Acceso al sistema
Fuente: América Movil

3.4.4.2.-Registro de Auditoria:

Una vez ingresado a la aplicacién por cada seleccién de alguna capa del
Visualizador de Mapas se invocara al Web services de Auditoria:

http://IXXX XX XX XXX:8909/Utilities Services/Sequridad/Transaction/RegistroA

uditoria?wsd|

Con el objetivo de guardar todas las busquedas que esta realizando el usuario:
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Claro Mapa Vieb - Microsolt Intermet Uxplorer provided by AMERICA BOVIL PERUY S.A.

- | nwinris s o h ) ¥ x P -
Ardwo EdOGh Ver Favortas Hemamentas  Ayuda

WO 5 @negatre de Austends G CA Clarkty PPM :: Detales de.,, | Clara - Mapa Web x Bpov 0 kv Phona = ) Hermmentss +

de auditorin

ViayCéra g ou-nyuzm -
=1 wvasus |BENAVIDES -‘_‘ A
«Ecmmm
RED Cuvis e &E;ﬁ,&"g‘é ) e
ALTO
o
‘ = an - -

Figura 27: Acceso al sistema
Fuente: América Movil

El contenido del registro de auditoria que se enviara por medio del Web
servicie contendra la siguiente informacion:

e Nombre de la Aplicacion (Visualizador de Mapas)

e [P de la Aplicacion

e Usuario de la aplicacién: usuario que ingresa a la aplicacion.
e Opcidn : la opciodn /capa que selecciono el usuario

e |IP cliente : IP del usuario

e Fecha

A su vez la aplicacion cuenta con un LOG de aplicacion que se
encuentra en los servidores de aplicacion: limphpmapwbv01 y
limphpmapwbv02 , en la siguiente ruta :
logs/cbt_hfc/lineagis-claro2-cobertura.log
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3.4.4.3.-Administracion de Accesos:

En Claro Accesos se registrara una nueva aplicacion en la opcién

(encargado en area de Seguridad de Informacién):

Claro Accesos->Mantenimiento-> Aplicaciones

/> Claro Accesos - Microsoft Internst [xplorer pravided by AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

G o . E}ltn:/ﬂnwwdesvﬂll&mesoswl ¥ b X
Archivo  EdoGn  Ver Favortos Heramentas  Ayuds

W @7 | @ o Aacmsos

Se tienen 298 Aplicaciones

~ - Cod.  Abrev. Qescripaidn Tipo Exten. Home Obseryac. Estsdo  Det. |EA
379 6BHUHGFG 7687typighingi CORPORATIVO2  Intranet uouo
387 MYAPPSTO2  myappstore 2 CORPORATIVOZ  Intianat myappstore 2
3928IF fl'm’;“ INGRESOS  ¢oppoRATIVO2
393 ABREVN3 V3 APLICACION NUMERO 3 v3 CORPORATIVO2  (ntamet www.qwevty.net Otservnoanes
394 ABREVN2 V2 APLICACION NURMERO 2v2 CORPORATIVO2  Inpmnat www googie com pe Otservnciones
397 ABRV DDOD opliceaon nombre dddddd CORPORATIVO2  Invanet qaqnaqqqqq vé 9999999999
3T9 WWIWAWWWWWY APLICACION NUMERD 4 CORPORATIVO2  Intranet WWWWWwwy
403 7112012 T112012 CORPCRATIVO2 Internet T112012 T112012
405 TTTT PRUEBACARGA CORPORATIVOZ  intanet TTTTT agan
406 PPPP PPPP CORPORATIVQ2  Intranet PPPP PPPP
407 ANUEVO ANUEVO CORPORATIVO2  Invanet Home Ctaenaciares
408 FOSDSFDSFD  FFDSDSDFSDSDFS CORPORATIVO2  Internet SOFDSFOSF SDFSDFSDFD
409 XXCLXZCKZ. ZZCOXXCAC DEPARTAMENTAL Intamet XCXCXCZX ZCCXTXEIXC
410 CARGANUEVO  CARGANUEVO CORPORATIVO2  Intanet CARGANUEVO CARGANUEVC
411 SSSSSS T DEPARTAMENTAL Imtemet sty
lnz MAPAWEB Claro - Mepa WES CORPORATIVO2  Invanet mapaweb daro com pe
=] [x = *x -

< >

Figura 28: Acceso al sistema

Fuente: América Movil

Se definirdn una carga inicial de opciones( encargado en area de
Seguridad de Informacién) que son todas las capas existentes del
Visualizador de Mapas, al crear una nueva capa también se tendria que
definir una nueva opcion.
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Creacion de las opciones de la plataforma del Visualizador de Mapas
(encargado en area de Seguridad de Informacion):

Claro Accesos -> Mantenimiento -> Opciones

,,_“,‘_"I‘L"l‘:.'f’:; "jf‘._:. ol MANTENIMIENTO OPCIONES

Mantemimento

Aplicaciones : [ Llapa WEB

v

Onciones Claro - Mapa WEB
#ig RedDigital (COD:20038) Bl {—r— Descripcion Estado | lOrd. Nombre Pag
4y adms(COD 20025) 53 Red Digital - Dersidad [
4§y Vroenizaciones (COD:20026) Pyme
4ig Nivel Socio Ecnomico Lima (COD20028) VIAS Vias) Adivo
4y Nivel Soo Economico Provincias (COD 20029) CUAD asdras aavo w3
44g Fono Claro (COD 20030) __ | urs Urbanizaciones aavo w4 |
Ha Objetivos de Ventas (COD-20032) EMP Emgresas Adiva % 5
4ig ClientesDTH(COD:20033) NSEL e Soao Emnomicn [, e |
figg Zone de Recargs DTH (COD'20036) i el Socio, Econemios o
W Red Analogica (COD:20037) Provindas
4 Red Bidirecsionsl (COD 20039) FNC Fono Claro Activo ) 8
4ig  Clero Empresas (COD:20040) (= Clientes Controt Acivo w9
45y Coberums 105(COD:20041 ooV Objetives de Ventas | Activo |»l| 10
§igg  Telefonis Inalambrica COMA (COD:20042 @ E
45y Puntos de Publicded (COD:20043)
(g PUntos De Venta (COD:20044) _j

Figura 29: Acceso al sistema
Fuente: América Movil

Las opciones a crear en Claro Accesos son las que actualmente tiene el
Visualizador de mapas, las cuales permitira perfiles de acceso:

. Red Digital - Densidad Pyme

. Vias

. Cuadras

. Urbanizaciones

. Empresas

. Nivel socio Econémico Lima

. Nivel socio Econémico Provincias
. Fono Claro

. Area de dibujo
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. Clientes Control

. Antigliedad de Planos

. Segmentacion por Planos
. Objetivos de Ventas
. Captacién de Clientes

. Clientes DTH - Clientes CDMA
. Clientes DTH

. Clientes CDMA

. Zona de Ventas

. Zona de Recarga DTH

. Puntos de Recarga DTH

. Red Analodgica

. Red Digital

. Red Bidireccional

. Claro Empresas

. Cobertura 10.5

. Telefonia Inalambrica CDMA
. Puntos de Publicidad

. Punto de Venta

. Boxes Seleccion

Se definiran perfiles (encargado en area de Seguridad de

Informacién) en la ruta:

Claro Accesos -> Mantenimiento -> Perfiles

Y se definiran los seis perfiles antes mencionados:
e Administrador

¢ Inteligencia de Mercado
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e Asesor Cadenas
e Asesor CALL

e Asesor DAC

e Asesor CAC

Clarg Acc Microsof! Internet Explorer provided by AMERICA MOVIL PERU S.4.C.

G - @Pﬁu:]ﬁrwvm!&n&cesoml viiér X
Edoon  Ver Favorkos Herranventas Ayuda

e & iv 3 CA Gty PPM :: Wista preiim... @ Oaro - Mapa Web £ Cloro Accesas - - = -
e Utilad I_-ﬂnmmm
| Adnunistraciéi % MANTENIMIENTO PERFILES e
Mantenimiento
!_Reparte 2 Aplicaciones : | Claro - Uapa WEB v
- cira
Codige | Abrevistura Descripcion Qbservaciones Estado Ver Opcion | Act Selke

0001 AS_CAC Asesor CAC Asesor CAG E:(mo v !'q [
0002 A5_DAC Asescr DAC Asesor DAC Adivo % [l @ C
0003 AS_CAL Aseses CALL Asusor CALL [Auwo - fa C
004 AS_CAD Asancr Caseras Asesor Catenas Advo v +1 2 C
0005 INT_M Intaigensia Uarsads Ieralgana Vaes s [A dvo '{J -’q @ ¥
0007 ADMIN Aamearade Ao [Acve Ql C

Figura 30: Acceso al sistema
Fuente: América Movil

Cada Perfil tendra configurado una serie de opciones dependiendo de las
labores que realiza, por ejemplo los asesores solo podran visualizar cobertura
de los servicios.

Los usuarios que requieran acceso a la aplicacion Visualizador de Mapas

indicaran el perfil que desean.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 METRICAS DEL PROYECTO DE MEJORA

Con la eleccién de desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los

estandares de la empresa, se fueron solucionando los problemas planteados

para la mejora del proceso de la venta y los resultados se explican en el

siguiente cuadro:

PROBLEMA

SOLUCION

DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

Lentitud en la actualizacion de
informacion ( cobertura de los

servicios)

Se optimizo la busqueda
de referencias
geograficas gracias a un
dimensionamiento

adecuado de la

informacion

Se disminuy6 el tiempo de respuesta
del buscador de 10 segundo a 2

segundos

Dificultad en acceder a la

herramienta (exceso masivo de

Se planteo una
arquitectura de la

aplicacién adecuada para

El sistema ya no presentaba con

frecuencia bloqueos o caidas en la
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PROBLEMA

SOLUCION

DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

usuarios).

soportar una cantidad de
usuarios considerable,
tres capas ( Figura 18) lo

cual dio como resultado

hora punta( entre las 14 y 19 horas),
donde mas cantidad de usuarios

realizan uso de la aplicacion

el
Se dimensiono la

No se maneja un estandar de| B Mejor control y gestion de la
informacion de forma

base de datos adecuada (

dimensionamiento adecuado)

adecuada, normalizacion
e indexacion de la

informacion delicada

informacion de la Aplicaciéon con el
objetivo de un mejor mantenimiento y
la posibilidad de obtener reporte para

uso interno

No se cuenta con personal
técnico adecuado para que
realice una mantenimiento a la

Base de datos

Se migro la base de

datos de Postgres a
Oracle que es el estandar

de las base de datos de

la organizacién

Se cuenta con un soporte adecuado
de la Oracle si existe una falla técnica
de la base de datos, ademas de

manejar un sistema de Backups

El sistema presentaba un alto

riesgo (vulnerabilidad) segun
indicada el area de seguridad de

la informacion.

Se desarrollo un

funcionalidad de ingreso
a la aplicaciéon con un
nivel de permiso
adecuado validando el
esta

usuario que

ingresando, como se

Se centralizo la administracion de

accesos a la aplicacion el cual lo
controla el area de seguridad que

otorga, mediante solicitudes de

accesos, permisos limitados a la

aplicacién dependiendo del usuario
de esta

que lo esta solicitando,
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PROBLEMA

SOLUCION

DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

tiene en las aplicaciones

que maneja la

organizacion

manera existe una confidencialidad

de la informacion expuesta en la

aplicacioén.

No se puede realizar mejoras al
sistema porque no se cuenta
con las fuentes de programacion

de la aplicacién.

La migracién de PHP a

Java permitié la

estandarizacion de la
programacion, y tener las

fuentes de la aplicacién.

Teniendo las fuentes de la aplicacion

existe la posibilidad de realizar
mejoras a la aplicacién e implementar

nuevas funcionalidades en ella

Tabla 28 Resultados de la Solucién Planteada (Fuente: Elaboracién propia)

Por otra parte, una vez implementado el nuevo sistema de Visualizador de

Mapas se logré identificar indicadores de mejoras con respecto al sistema

anterior, estos indicadores se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Descripcion % de Mejora

Reduccién de tiempo en busqueda. 80%
Reduccion en el tiempo de la actualizacion de
informacion (mapas, direcciones, coberturas, etc.) 50%
Disminucion en el numero de incidencias reportados
como problemas relacionas a la aplicacion ( lentitud,
caida del sistema, entre otros) 90%

umento de la cantidad de usuarios 30%
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Tabla 29 Principales Indicadores de Mejoras del Sistema de Visualizador de

mapas (Fuente: Elaboracion propia)

4.2. EVALUACION ECONOMICA

En el capitulo 3.3.2 se realizé un analisis econdomico de las dos alternativas
expuestas en el presente informe considerando costos realices de ambas

propuestas,

Se realiz6 una evaluacion de 5 anos de los costos de implementaciéon y

mantenimiento de los sistemas, se considero los siguientes factores:
e Ingresos de Ventas
e Costo de Administracion y mantenimiento
e Costo Instalacién y configuracion servidores
e Mantenimiento de los equipos y Software (renovacion de licencias)
e Costos de los equipos

El cual al realizar el flujo de caja financiero (FCF) de ambas alternativas se

obtuvo los siguientes resultados:

Potenciar el visualizador de Mapa Actual

ANO

2013 2014 2015

FCF (S/) -122,150.00 9,765.00| 12,301.25| 14,851.44| 17,394.81
Tabla 30 Flujo econémico financiero - Potenciar el hardware del visualizador de

Mapa actual (Fuente: Elaboracién propia)

Desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los estandares de la

empresa
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ANO
2012 2013 2014 2015 2016

FCF (S/) 194,550.00 | 85,155.00| 101,701.25] 119,357.44 | 138,194.01
Tabla 31 Flujo econémico financiero - Desarrollar un Sistema de Visualizador de

Mapas bajo los estandares de la empresa (Fuente: Elaboracion propia)

S/.200,000.00
S/. 150,000.00 -
S/. 100,000.00 -

$/.50,000.00 -

b
o
e v

&

$/.0.00 —&— Alternatia 1

2012 013 2014 2015 2016

- Alternativa 2
ANO

-S/. 50,000.00 -
-S/. 100,000.00
-S/. 150,000.00 -
-S/. 200,000.00 -

-§/. 250,000.00 -

Figura 31 Variacion del Flujo de caja de las alternativas (Fuente:

Elaboracion propia)
Se puede visualizar en la Figura 30 que existe una recuperacion de la inversion
de desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los estandares de la
empresa en el segundo afio y de ahi en adelante se comienzan a visualizar
una rentabilidad en ascenso, en cambio con la alternativa de potenciar el
hardware del visualizador de Mapa actual el incremento no es muy pronunciado
es por ello luego del estudio econdmico y técnico realizado se optdo por
desarrollar un Sistema de Visualizador de Mapas bajo los estandares de la

empresa.

93



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se observa que el analisis realizado se obtiene como resultado un VAN >0,
lo que significa que la inversién producira ganancias por encima de la

rentabilidad exigida.

El proyecto de inversion planteada es considerablemente rentable para la
empresa, ya que como se observa en los cuadros, la inversion se recupera
en el segundo ano (2013), aumentando afo a afo los ingresos y

disminuyendo los gastos de mantenimiento e inversion.

El proyecto planteado es un valor agregado o diferencial que tendria la

empresa en comparacion con sus competidores.

Se observa que una implementacion de esta magnitud inicialmente se
tendria que realizar una inversion considerablemente, pero se sustenta su
recuperacion afianzado las ventajas que se tendria (mejorar la venta) para

su aprobacién e implementacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomendaria la implantacion del proyecto porque existe un beneficio en
el incremento de las ventas y la reduccion de costos operativos
(mantenimientos y capacitaciones), mejoras en el proceso de ventas con la
implementacion de un sistema Geo referencial y utilizacion de recursos

(almacenes).

Como principal preocupacion mencionariamos el potencial aumento en el
tiempo de implantacién, lo cual conllevaria a un aumento significativo de
costos, también puede darse una variacion en las ventas las que se podrian

dar debido al ingreso de nuevos competidores en el mercado.
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L <4

GLOSARIO DE TERMINOS

Visualizador de mapas: Herramienta que permite la utilizacion de
cartografia para la realizacion de analisis complejos a partir de atributos
alfanuméricos, de localizaciones y de relaciones con otros elementos

geograficos.

Sistema de Informacion Geografica: es una integracion organizada de
hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar,
almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la
informacion geograficamente referenciada con el fin de resolver

problemas complejos de planificacion y gestion geografica

Valor Actual Neto (VAN): es un procedimiento que permite calcular el
valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros,

originados por una inversion.

Seguridad de la Informacién: es el conjunto de medidas preventivas y
reactivas de las organizaciones y de los sistemas tecnologicos que
permitan resguardar y proteger la informacion buscando mantener la

confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la misma.
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< Evaluacion técnica a proveedores: establece un conjunto de
procedimientos para llevar a cabo la seleccion, seguimiento y evaluacion

de proveedores o contratistas.
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