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DESCRIPTORES TEMATICOS

» Gestion de Plantas

» Procesos "Core"

» Transformacion de Harina y Aceite de Pescado
» Parte de Produccién

» Gestion de Proyectos

» Empresa Pesquera
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RESUMEN

Este informe permitira ilustrar como una empresa pesquera pudo mejorar la
productividad y eficiencia a través de la reduccion de los costos operativos
de la produccion. A su vez, permitié optimizar e integrar sus procesos "core"

de negocio para que trabajen de manera conjunta.

La decision de implementar un Sistema de Gestion de Plantas se tomé luego
de evaluar dos alternativas para solucionar el problema existente, que
consistia en la duplicidad de la captura de datos de materia prima recibida,
materiales consumidos, productos intermedios y productos terminados
fabricados que estaban siendo gestionados por documentos elaborados por
actividades manuales y por aplicaciones independientes, los cuales no
guardaban relacion entre si, lo que generaba redundancia e inconsistencia
de la informacion y que no permitia que los informes emitidos fuera

confiables y oportunos.

Este documento presenta el seguimiento desde la definicion del problema,
concepcion de las alternativas de solucidn, evaluacion y seleccidn de una
de las alternativas, desarrollo de la solucidon y la evaluacion de los
resultados.

El primer capitulo permite conocer a la empresa, la industria en la que
desarrolla sus operaciones y el diagnostico estratégico actual de la

organizacion.
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En el segundo capitulo se presenta el contexto del marco tedrico bajo el cual
se rige la solucion para describir los conceptos y metodologias que se

utilizaron en el desarrollo de la solucion.

El tercer capitulo describe el problema principal y la automatizacién de los
procesos que se llevaban a cabo en forma manual, el analisis de las
alternativas de solucion: la adquisicién de un software de gestion de plantas
o el desarrollo "in house" de una aplicacidn a medida, la seleccion de
alternativas y el desarrollo de la solucion que finalmente consistio en el
proceso de implementacion de un software de gestidon de plantas

En el cuarto capitulo se realiza la evaluacion costo - beneficio de la
implementacion de un software, se hace un analisis a nivel cuantitativo, en
base a los beneficios tangibles obtenidos y la inversion realizada, asi como
un analisis a nivel cualitativo de los beneficios intangibles, dando como
resultado del analisis la decision de invertir en la solucion expuesta en el

presente informe.

En el quinto capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

El presente informe estd enfocado en una empresa pesquera de origen
familiar que tiene sus inicios a finales de los '80. La administracién de la

empresa ha estado a cargo de los hijos durante los '90 hasta el 2006

La empresa ha experimentado un periodo de crecimiento desde el 2001
adquiriendo nuevas plantas harineras y embarcaciones, y para el 2007 la
adquisicién de dos empresas pesqueras, lo cual requirid en el aspecto
financiero un esquema de financiamiento con Citibank en el 2007. Esta
entidad bancaria, exigid a la organizacion una Gerencia sin parentesco
familiar con los duefios y la formacion de un Directorio para la gestion de los

aspectos financieros y estratégicos de la empresa.

Actualmente, la empresa controla sus operaciones contables, financieras,
comerciales, logisticas y de planillas con un Software Integrado de
Planificacidon de Recursos Empresariales (ERP) que abarca los procesos de
apoyo que dan continuidad al funcionamiento de la empresa y que cubre el

proceso "core" de Comercializacion a través del Modulo Comercial.

Posteriormente, con el objetivo de cubrir otro de los procesos "core" del
negocio, la extraccion, la empresa decidié adquirir un Software de Gestidn

de Embarcaciones que abarque los procesos del ciclo de la faena de pesca.

La implementacion del Sistema de Gestion de Plantas que cubre el ultimo
proceso "core" del negocio, la Transformacion de Harina y Aceite de
Pescado, permitio que la empresa pueda controlar y hacer la trazabilidad, en

su totalidad, a los procesos "core" del negocio a través de los Sistemas de
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Gestion de Embarcaciones (Extraccion), Sistema de Gestion de Plantas
(Transformacion) y el Médulo Comercial del ERP. La empresa logré con
exito mejorar la eficiencia y productividad de sus operaciones en el proceso

de transformacién de harina y aceite de pescado.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

9



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

La organizacion cuenta con mas de 20 anos de experiencia en pesca y
15 anos en procesamiento de harina y aceite de pescado. Cuenta con
nueve fabricas de harina y aceite de pescado, ubicadas en Bayovar
(Empresa afiliada), Malabrigo, Samanco, Supe, Callao, Pisco Norte,
Pisco Sur, Mollendo e llo (Empresa subsidiaria); ademas de una flota
compuesta por 42 modernas embarcaciones dedicadas a la extraccion
de recursos hidrobiolégicos: anchoveta y otros, para consumo humano

directo e indirecto.

Ademas, cuenta con una de las plantas de Congelados mas grandes
de Sudamérica, ubicada en el Callao. Por otro lado, exporta aceite de
pescado para la Unién Europea, con certificacion para Consumo
Humano Directo y a su vez, cuenta con una marca propia en el

mercado del norte del pais y Lima, a nivel mayorista y minorista.

1.1.1. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Harina y Aceite de Pescado
Conservas
Congelados

Pescado Fresco

AN N N N

Concentrado de Solubles
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1.1.2. CLIENTES

v Empresas de alimentos balanceados
v Empresas piscicolas

v Empresas de crianza de ganado

v

Entidades de financiamiento (traders)

1.1.3. PROVEEDORES

Petréleos del Peru S A.

Primax

Polimetales S.A.C.

Tradi S A

Iberoamericana de Plasticos S.A.C.
Sacos Pisco S.A.C.

Multivalores S.A.

Fibras Industriales S.A.
Corporacion Peruana de Productos Quimicos CPPQ S A
Pinturas International Peru S A
Ferreyros S. A A

Tawa Consulting S.A.C.

Telefénica del Peru S.A.C.

AN N N N U N N N N N N N

1.1.4. PROCESOS

Procesos Principales

v Extraccion
v Produccion

v Comercializacion
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Figura 1. Macroprocesos de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia

1.1.5. ORGANIZACION

La estructura organizacional es jerarquica y alineada al
esquema operativo de la empresa como se ve en el siguiente

organigrama:

l Omrichnesd: ! { Consumo CHi ] I—[ Comercial CHI l = JI Contabilidad ] ‘
e | Mercado l — W - Costos y I
<[ ConsumoCHD] Nacional CHD | I Logistica ] Fresupuestos
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= Legal
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“| Telecomunicacio
- l Investigaciony }
Desarrollo
Calidad y
Gestion del
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Inversion

i
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Recursos
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Figura 2. Organigrama de la empresa.
Fuente: La empresa

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

12



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1. MISION

La misidn es extraer y proteger el recurso marino como fuente
para la produccion de alimentos de alto contenido proteico para
consumo humano directo e indirecto, mediante una gestidon
empresarial moderna y eficiente que satisfaga las expectativas

de sus principales grupos de interés:

v' Elaborar productos de calidad e inocuidad garantizadas
para los clientes
v Generar valor para nuestros accionistas

v Capacitar y procurar el desarrollo de nuestro personal.
1.2.2. VISION

“Somos una empresa de prestigio en el mercado internacional,
lider en el sector pesquero, que proporciona al mundo
proteinas de alta calidad nutritiva e inocuidad garantizada, sin
descuidar la preservacion del medio ambiente en todos
nuestros procesos, y contribuimos en esa labor con los

intereses nacionales para lograr el bienestar comun.

Somos una empresa con productos alimenticios con alto valor
agregado que satisfacen las necesidades y expectativas de

nuestros clientes”

1.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Continuar consolidando el negocio de Harina de Pescado.

v Ampliar nuestra diversificacién en CHD incursionando en
nuevos productos (de alto valor agregado).

v Implementar complejos productivos integrales para

maximizar el aprovechamiento del recurso.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera
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v Innovar y mejorar la eficiencia a todo nivel dentro de la
compania.
v' Estar en condiciones de acceder al mercado de capitales.

v' Ser considerada una empresa socialmente responsable.

1.2.4. ANALISIS EXTERNO

Se han detectado las siguientes oportunidades y amenazas
que debemos de tener presente en la formulacion de los
planes, pero que por su naturaleza externa a nuestra

institucion, no podemos controlar.

1.2.4.1. OPORTUNIDADES

Nro. Descripcion
01 Produccién del mercado esta comprada por
anticipado
| 02 El Mar Peruano cuenta con los recursos

hidrobiolégicos de mayor riqueza del mundo
y el mas favorable para el mantenimiento
de las poblaciones de anchoveta.

03 Mayor uso de la harina de pescado
destinado a la acuicultura, la cual copara el
38% de la demanda de harina de pescado.

04 Crecimiento del precio por tonelada de
harina de pescado

05 La Anchoveta es la unica autorizada para
hacer Harina de Pescado y esta en el Mar
Peruano.

06 Demanda mayor que la oferta.

Figura 3. Lista de Oportunidades
Fuente: Elaboracion Propia

1.2.4.2. AMENAZAS

Nro. Descripcion
A1 Variaciones en el ecosistema debido a la
ocurrencia de fenédmenos como “El Nifo” y
“La Nina” (los efectos inmediatos de estos
fendmenos se dan en la temperatura de la
superficie marina, provoca una variacion de
0.5° C vy variacion de las corrientes
submarinas, alteran el ecosistema,

Implementacién de un Sistema de Gestiéon de Plantas para una Empresa Pesquera
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provocando una disminucion de la
poblacion de anchoveta.)

A2 Adquisicion y fusion de empresas
pesqueras pequenas por parte de las
empresas mas grandes del sector

A3 Disminucion del precio de la Soya en el
mercado internacional.

A4 Reduccion anual de la cuota a extraer.

A5 Contaminacion Ambiental.

A6 Uso de los medios de distribucion para el

trafico de drogas.

Figura 4. Lista de Amenazas.
Fuente: Elaboracion Propia

1.2.5. ANALISIS INTERNO

Asimismo hemos detectado las siguientes fortalezas vy
debilidades de nuestra institucion y que debemos tener
presentes en la formulacidon de los planes, para aprovechar

nuestras fortalezas y corregir nuestras debilidades.

1.2.5.1. FORTALEZAS

Nro. Descripcion

F1 Plantas ubicadas estratégicamente,
cercanos a los puertos de embarque de las
costas del litoral.

F2 Posee certificaciones reconocidas
internacionalmente, GMP 13 (Good
Manufacturing Practice), BASC, 1ISO 14001,
HACCP (Hazard Analysis Critical Control

Point)

F3 Solidez de sus finanzas y rentabilidad de
Sus operaciones

F4 Ingenieria y desarrollo para producir sus
propios astilleros (embarcaciones).

F5 Procesamiento de harina de diversas
calidades

F6 Diversificacion de sus unidades de negocio
(Harina y Aceite, Conservas, Congelados)

F7 Cantidad de embarcaciones propias
importante

Figura 5. Lista de Fortalezas.
Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.5.2. DEBILIDADES

Nro. Descripcion

D1 Gestidon del negocio como empresa familiar

D2 Seleccion de proveedores ineficiente

D3 Nombramiento de cargos en base en la
conflanza por encima de los meritos o
capacidades.

D4 Delegacion de la gestion de su canal de
venta a los brokers

D5 Alta Rotacion de Personal.

D6 Débil control de procesos en nuevas
unidades de negocio.

D7 Comunicacion ineficiente entre las areas de
la organizacion

D8 Gestion de las operaciones de extraccion
de especies en base a experiencia e
intuicion  de la tripulacion de las
embarcaciones

Figura 6. Lista de Debilidades.
Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.6. ANALISIS FODA

Debilidades

Fortalezas ’

Amenazas

Adoptar una politica de Gestion
de Recursos Humanos.

| con

Afianzar las relaciones
los clientes,
mediante una politica de
transparencia de sus
procesos

Mejorar los acuerdos de |
negociacion con  los
extractores  pesqueros
tradicionales, menores e |
independientes. i

Oportunidades

Integrar los sistemas de |
informacion, para facilitar Ia\
toma de dedicion. |

|
Implementar un plan de |
capacitacion para el personal
de distintas areas de la
empresa.

Implementar sistemas de apoyo
para la toma de decisiones que
permitan pronosticar zonas de
pesca

Aprovechar la demanda
insatisfecha, ampliando
la capacidad instalada
de produccién

Adaquirir la certificacion
de calidad ISO 9001,
para ofrecer mayor
calidad de nuestros
productos a nuestros i
clientes potenciales.

Figura 7. Matriz FODA.
Fuente: Elaboracién Propia

1.2.7. ESTRATEGIAS

v

Adoptar una politica de Gestion de Recursos Humanos.

Iniciativas:

» Implantar u programa

de

beneficios laborales

progresivos, que permitan disminuir la alta rotacion de

empleados.

» Desarrollar y definir los perfiles requeridos para los

cargos dentro de la empresa, a fin de determinar la

competencia que deben cumplir los postulantes.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera
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» Realizar talleres a fin de que los empleados se
identifiquen con la empresa (Mision, Vision, Valores vy

politicas)

v Integrar los sistemas de informacion, para facilitar la
toma de decisiones.

Iniciativas:

» Integrar los moédulos (programas) utilizados en la
empresa, para evitar la redundancia de la informacion y
obtener mayor control de los movimientos logisticos.

» Tercerizar el desarrollo del portal web de la empresa,
que le permita mostrarse informacion de interés para los

clientes interesados en este mercado.

v Implementar un plan de capacitacion para el personal
de distintas areas de la empresa.

Iniciativas:

» Realizar programas de capacitacion continua de los
gerentes, empleados y obreros; para lograr eficiencia en
todas las operaciones dentro y fuera de |la organizacion.

» Implementar un plan de Reconocimiento e incentivos
segun desempeno y la aplicacion de las capacitaciones
adquiridas.

v Afianzar las relaciones con los clientes, mediante una
politica de transparencia de sus procesos.

Iniciativas:

» Incentivar a los clientes a realizar visitas periddicas a
nuestras plantas, para que verifiquen in situ la calidad de
nuestros procesos.

» Recopilar recomendaciones de los clientes, para que se

sientan involucrados dentro del proceso de producciéon y

implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera
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que estén adecuado a sus requerimientos.

» Mejorar negociacion con los Brokers (especializado en
este tipo de industria), otorgando mayor comision para
lograr la fidelidad con nuestra empresa.

» Implantar un sistema de medicion de satisfaccion del
cliente.

v Mejorar los acuerdos de negociacion con los
extractores pesqueros tradicionales, menores e
independientes.

Iniciativas:

» Mejorar nuestros medios de negociacion con los
pescadores independientes, a fin de fidelizarlos,
abasteciéndonos de sus capturas (extraccion de peces),
lo cual nos permitira un mayor ingreso de insumos para

nuestra produccion.

v Aprovechar la demanda insatisfecha, ampliando la
capacidad instalada de produccion.

Iniciativas:

» Adquirir una planta en Trujillo (Salaverry), para cubrir el
espacio maritimo que abarcamos e imponer su
presencia a lo largo de todo el litoral de la costa.

» Adquirir nuevas flotas que le permitan tener mayor
participacion de la cuota asignada por IMARPE.

» Realizar modificaciones en cada planta, para
incrementar su capacidad instalada de produccion.

» Mejorar las negociaciones con los armadores.

» Incrementar la Proporcion de Harina Steam Prime a 54%
de nuestra capacidad de produccion a corto plazo
(Chimbote 2005) y el 80% a largo plazo (Mollendo 2007
e llo 2010).

Estos proyectos se estan revisando, debido a que con

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera
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los cambios actuales de la demanda, algunos mercados
demandan harina FAQ en vez de la Steam Dried, y
como el recurso es variable en la zona donde se
encuentra cada tipo de planta, debemos estar
preparados para satisfacer las necesidades de cada
consumidor, actualmente tenemos por o menos una
planta de cada tipo en las principales zonas del Peru

(Norte, Centro y Suir).

v Adquirir la certificacion de calidad 1SO 9001, para
ofrecer mayor calidad de nuestros productos a
nuestros clientes potenciales.

Iniciativas:

» Desarrollar un plan para cumplir con los requerimientos
necesarios para conseguir la certificacion; dicho plan
complementara los requerimientos cumplidos por la
certificacion de calidad HACCP que ya posee la
empresa pesquera.

Las ventajas para la empresa se muestran como sus
principales beneficios:

Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o
prestacion del servicio.

Aumento de la productividad

Mayor compromiso con los requisitos del cliente.

Mejora continua.

v Implementar sistemas de apoyo para la toma de
decisiones que permitan pronosticar zonas de pesca.
Iniciativas:

» Implementar un proyecto de inteligencia analitica que

permita predecir las zonas de pesca.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

2.1.1. PROCESOS DE NEGOCIOS

Los procesos de negocio se refieren a la manera en que se
organiza, coordina y orienta el trabajo para producir un
producto o servicio valioso. Los procesos de negocio son flujos
de trabajo de materiales, informacion y conocimiento, es decir,
conjuntos de actividades. Los procesos de negocio también se
refleren a las maneras particulares en que las empresas
coordinan el trabajo, la informaciéon y el conocimiento, y a las
formas en que la administracién elige coordinar el trabajo.
Todas las empresas se pueden considerar como conjuntos de
procesos de negocios. Algunos de estos procesos son parte de

procesos mas grandes.

2.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Uno de los principales propositos de los sistemas de
informacién es el de propiciar procesos de negocios
sumamente eficientes. En gran medida, el desempeno de una
empresa depende de qué tan bien estén disefados vy
coordinados sus procesos de negocios. Los procesos de

negocios de una empresa pueden representar una fuente de
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fortaleza competitiva si dan a la empresa la posibilidad de
innovar o de funcionar mejor que sus competidores.
Muchos de los procesos de negocios estan enlazados con un

area funcional especifica.

Area Funcional Proceso de Negocios \
‘Manufactura y | Ensamblado del producto
Produccion Verificacion de la calidad
Generacion de la cuenta de materiales
Ventas y Marketing Identificacidn de clientes

Presentacion del producto a los clientes
Venta del producto

Finanzas y Contabilidad | Pago a acreedores

Creacion de estados financieros

Manejo de cuentas de efectivo

Recursos Humanos Contratacion de empleados

Evaluacién del desempeno del empleado
Registro de los empleados en planes de
prestaciones

Figura 8. Ejemplos de Procesos de Negocios Funcionales.
Fuente: Libro "Sistemas de Informaciéon Gerencial: Administracion en la empresa digital”

Otros procesos de negocios cruzan diferentes areas

funcionales y requieren coordinacion entre departamentos.

i

Ea | |

]

- CONTABILIDAD - I'_"_‘>

" VANURACTURA

Q

 YPRODUCCION.

Figura 9. Proceso de Cumplimiento de Pedidos. EI cumplimiento del pedido de un cliente implica un
conjunto de pasos que requiere la coordinacion conjunta de las funciones de ventas, contabilidad y
manufactura.

Fuente: Libro "Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion en la empresa digital”

Aunque a simple vista se trata de un proceso sencillo, el

cumplimiento de un pedido resulta ser una complicada serie de
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procesos de negocios que requiere la coordinacion conjunta de
los principales grupos funcionales de una empresa. Mas aun,
se requiere una gran cantidad de informacién para realizar de
manera eficiente todos los pasos del proceso de cumplimiento
de un pedido. La informacion requerida debe fluir rapidamente
dentro de la empresa; con los socios de negocios, como las
empresas de entrega, y con el cliente. Los sistemas de

informacion hacen posible este flujo de la informacion.

Como mejoran los procesos de negocio con la tecnologia

de informacion: Eficiencia y Transformacion.

Los sistemas de informacion mejoran los procesos de negocios
principalmente de dos formas: incrementando la eficiencia de
los  procesos existentes y  posibilitando  procesos

completamente nuevos capaces de transformar la empresa.

Los sistemas de informacion automatizan muchos pasos en los
procesos de negocios que antes se hacian de forma manual,
como verificar el crédito de un cliente o generar una factura y
una orden de embarque. Sin embargo, en la actualidad la
tecnologia de informacién puede hacer mucho mas. La nueva
tecnologia puede cambiar realmente el flujo de informacion,
dando a una gran cantidad de personas la oportunidad de
acceder y compartir informacion, reemplazar tareas
secuenciales con tareas que se puedan realizar de manera
simultanea y eliminar los atrasos en la toma de decisiones. En
otras palabras, la informacién puede hacer posibles proceso de
negocios completamente nuevos. Incluso puede transformar la
manera de realizar los negocios e impulsar nuevos modelos de

negocios totalmente nuevos.
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Analizando los procesos de negocios de una empresa, se
puede encontrar claramente como funcionan en realidad los
procesos de negocios. Mas aun, se comprendera como puede

cambiarse el negocio para hacerlo mas eficiente o efectivo.

2.1.3. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL

Para describir la compleja situacion teniendo presentes los
diversos sistemas, se utilizara dos perspectivas: una funcional,
que identifica los sistemas por sus principales funciones
empresariales y por otra parte de los usuarios, que identifica
los sistemas en términos de los principales grupos de la

organizacion a las que brindan servicio.

2.1.3.1. SISTEMAS DESDE UNA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Desde una perspectiva histérica, los sistemas
funcionales fueron los primeros tipos de sistemas que
desarrollaron las empresas. Estos sistemas se
establecieron en departamentos especificos como
contabilidad, marketing y ventas, produccidon y recursos

humanos.

v SISTEMAS DE VENTAS Y MARKETING

La funcion de ventas y marketing es vender los
productos o0 servicios de la organizacion. A
marketing le corresponde identificar los clientes para
los productos o servicios de la empresa, determinar
qué necesitan o desean, planear productos vy
servicios para satisfacer sus necesidades, asi como

anunciar y promover estos productos y servicios. A
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ventas le atane contactar clientes, vender los
productos y servicios, tomar pedidos y llevar el
registro de las ventas.

Estas actividades se pueden considerar como
procesos de negocios. Los sistemas de informacion

de marketing y ventas dan apoyo a estos procesos

de negocio.
Sistema Descripciéon Grupos a los que sirve
Procesamiento | Capturar, procesar y dar | Gerencia y empleados
de pedidos seguimiento a los | de operaciones

pedidos
Analisis de | Determinar precios de | Gerencia Intermedia
Fijacion de | productos y servicios
Precios

Prondstico de
las tendencias
de ventas

Preparar prondsticos de | Alta direccidon
ventas en un horizonte

de tiempo

Figura 10. Ejemplos de Sistemas de Iinformacion de Ventas y Marketing
Fuente: Libro "Sistemas de Informacidon Gerencial: Administracion en la empresa digital”

v SISTEMAS DE MANUFACTURA Y PRODUCCION

La funcion de manufactura y produccién es producir
los bienes y servicios de la empresa. Los sistemas
de manufactura y produccién estan relacionados con
la planeacién, el desarrollo y mantenimiento de las
instalaciones de produccién; el establecimiento de
de

almacenamiento y disponibilidad de los materiales

las  metas produccion; la  adquisicién,
de produccion, asi como la programacion de equipo,
instalaciones, materiales y mano de obra requeridos
para obtener productos terminados. Los sistemas de
informacion de manufactura y produccion apoyan

estas actividades.
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Sistema Descripcién Grupos a los que sirve
Control de | Controlar las acciones | Gerencia de
maquinas de las maquinas y el | operaciones
equipo
Planeacion | Decidir cuando y | Gerencia Intermedia
de la | cuantos productos se
produccién deben elaborar
Ubicacion de | Decidir  dénde  ubicar | Alta direccion
las nuevas instalaciones de

instalaciones

‘produccion

Figura 11. Ejemplos de Sistemas de Informacion de Manufactura y Produccion.

Fuente: Libro "Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion en la empresa digital”

v SISTEMAS FINANCIEROS Y CONTABLES

La funcion de finanzas es administrar los activos
financieros de las empresas como el efectivo, las
acciones, bonos y otras inversiones, con el fin de
maximizar su rendimiento. Finanzas también se
encarga de administrar la capitalizacion de la
empresa (buscando nuevos activos financieros en
acciones, bonos u otras formas de deuda). Para
determinar si la empresa esta consiguiendo el mejor
rendimiento de sus inversiones, la funcion de
finanzas debe obtener una cantidad considerable de

informacién de fuentes externas a la empresa.

La funcion de contabilidad es mantener y administrar
los registros financieros de la empresa (ingresos,
desembolsos, depreciacion, nomina) para dar cuenta
de sus flujos de fondos. Finanzas y contabilidad
comparten problemas relacionados cémo dar
seguimiento a los activos financieros y los flujos de

fondos de una empresa.
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remuneraciones

Sistema Descripcion Grupos a los que
sirve
Cuentas  por | Dar seguimiento al dinero | Gerencia de
cobrar que se le adeuda a la | operaciones
empresa .
Elaboracion de | Preparar presupuestos de | Gerencia
presupuestos | corto plazo | Intermedia
Planeacion de | Planificar utilidades a largo r Alta direccion
utilidades plazo ,
Figura 12. Ejemplos de Sistemas de Informacién Financieros y Contables
Fuente: Libro "Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion en la empresa digital”
v SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS
La funcidn de recursos humanos es atraer,
desarrollar y mantener la fuerza de trabajo de la
empresa. Los sistemas de informacion de recursos
humanos apoyan actividades como identificar
empleados potenciales, llevar registros completos de
los empleados existentes y crear programas para
desarrollar las aptitudes y habilidades de los
empleados.
Sistema Descripcién Grupos a los que sirve
Capacitacion y | Dar seguimiento a las | Gerencia de
desarrollo evaluaciones de la| operaciones
capacitacion,
habilidades y
desempeno de  los
empleados. -
Analisis y | Supervisar el rango y | Gerencia Intermedia

distribucion de sueldos,
salarios y prestaciones
de los empleados

Planeacion de
recursos
humanos

Planificar las | Alta direccion
necesidades de mano

de obra a largo plazo de

la organizacion

Figura 13. Ejemplos de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos
Fuente: Libro "Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion en la empresa digital”
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2.1.3.2. SISTEMAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE LOS
USUARIOS

Esta perspectiva ayudara a examinar los sistemas de
informacion en términos de los diversos niveles de

administracién y tipos de decisiones que apoyan.

v SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES
Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones
(TPS por sus siglas en inglés) consisten en un
sistema computarizado que ejecuta y registra las
transacciones ordinarias cotidianas que se requieren
para la conducciéon de la empresa, como captura de
ordenes de ventas, reservaciones hoteleras, nomina,
mantenimiento de los registros de empleados y el

embarque de pedidos.

El proposito principal de los sistemas en este nivel
es responder las preguntas rutinarias y dar
seguimiento al flujo de transacciones en la
organizacion, con lo cual, por lo general la
informacion deberia estar disponible con facilidad, y

ser actual y precisa.

Las tareas, los recursos y las metas se predefinen y
estructuran en el nivel operativo. Los gerentes
necesitan los TPS para supervisar el estados de las
operaciones internas y las relaciones de la empresa

con entorno externo. Los TPS también son
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productores importantes de informacion para los

demas tipos de sistemas.

v SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y
SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES

Los sistemas de informacidon gerencial (MIS por sus
siglas en inglés) proporcionan a la Gerencia
intermedia informes sobre el desempeno actual de la
organizacion. Esta informacion se utiliza para
supervisar y controlar la empresa y pronosticar su

desempeno futuro.

Los MIS resumen e informan sobre las operaciones
basicas de la empresa utilizando los datos aportados
por los sistemas de procesamiento de transacciones.
Ademas, los MIS dan servicio a gerentes
Interesados principalmente en resultados
semanales, mensuales y anuales, aunque, si es
necesario, algunos MIS permiten a los gerentes ver
datos por dia o por hora. Por lo general, estos
sistemas no son flexibles y tienen poca capacidad
analitica. La mayoria de los MIS utiliza rutinas
simples, como resumenes y comparaciones, o
contrario de los modelos matematicos complejos o

las técnicas estadisticas.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(DSS por sus siglas en inglés) ayudan a la Gerencia
intermedia a tomar decisiones poco habituales. Se

enfocan en problemas de naturaleza unica y que
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cambian con rapidez, para cuya solucion tal vez no

haya un procedimiento totalmente predefinido.

Aunque los DSS utilizan informacién interna de los
TPS y de los MIS, con frecuencia ocupan
informacién de fuentes externas, como precios
accionarios actuales o precios de productos de los
competidores. Estos sistemas utilizan varios
modelos de analisis de datos, o bien condensan
grandes cantidades de datos de tal forma que su
analisis sea sencillo para los encargados de tomar
decisiones. Los DSS estan disenados de modo que
los usuarios puedan trabajar directamente con ellos;
estos sistemas incluyen explicitamente software de

facil manejo para los usuarios.

En ocasiones, también se hace referencia a los DSS
como Sistemas de Inteligencia de Negocios,
porque se enfocan en ayudar a los usuarios a tomar

mejores decisiones de negocios.

v SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS
Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS por sus
siglas en inglés) ayudan a la Alta Direccién a tomar
estas decisiones. Los ESS auxilian en las decisiones
no rutinarias que requieren juicio, evaluacion y
comprension porque no hay un procedimiento
convenido para llegar a una solucién. Los ESS
proporcionan un entorno generalizado de cémputo y
comunicaciones que se pueden aplicar a un

cambiante conjunto de problemas.
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Los ESS estan disehados para incorporar datos
sobre eventos externos, como nuevas leyes
impositivas o competidores, pero incluso extraen
informacién resumida de los MIS y DSS internos.
Filtran, comprimen y dan seguimiento a datos
criticos, desplegando los datos de mayor

importancia para los directores.

Los ESS presentan graficas y datos para los
directores provenientes de muchas fuentes mediante
una interfaz facil de utilizar. Con frecuencias, la
informacion se entrega a los directores a través de
un portal, que utiliza una interfaz web para
presentar contenido de negocios personalizado e

integrado.

2.1.4. APLICACIONES EMPRESARIALES

Para una empresa es un gran reto lograr que todos los
diferentes tipos de sistemas funcionen en conjunto. Por lo
general, las corporaciones se estan integrando tanto por
crecimiento interno "organico" como a través de la adquisicion
de empresas mas pequenas. Después de los periodos de
adquisicién, las corporaciones se encuentran con que tienen un
grupo de sistemas cuya mayoria son antiguos, y enfrentan el
reto de lograr que se "comuniquen" entre si y que funcionen en
conjunto como un sistema corporativo. Hay varias soluciones
para este problema.

Una solucion para enfrentar el problema de "comunicaciéon”
entre sistemas, es implementar Aplicaciones Empresariales,

que son sistemas que abarcan todas las areas funcionales, con
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la tarea de ejecutar procesos de negocio a los largo de toda la

empresa, e incluyen todos los niveles de administracion.

Las Aplicaciones Empresariales ayudan a las empresas a
convertirse mas flexibles y productivas por medio de la
coordinacion mas estrecha de sus procesos de negocio y la
integracion de grupos de procesos, de modo que se enfoquen

en la administracidn eficiente de recursos y servicio al cliente.

Existen cuatro aplicaciones empresariales principales:

v Sistemas Empresariales

v Sistemas de Administracion de la Cadena de
Suministro

v Sistemas de Administracion de las Relaciones con el
Cliente

v Sistemas de Administracion del Conocimiento.

Cada una de estas Aplicaciones Empresariales integran un
conjunto relacionado de funciones y procesos de negocios para

mejorar el desempeno de la organizacion como un todo.

2.1.5. SISTEMAS EMPRESARIALES

Por lo general, una organizacién grande cuenta con muchos
tipos diferentes de sistemas de informacion que dan servicio a
las distintas funciones, niveles organizacionales y procesos de
negocios, y que no pueden intercambiar informacién de manera
automatica. Los gerentes podrian pasar un largo rato
integrando los datos que necesitan para contar con un
panorama general y exhaustivo de las operaciones de la

organizacion. La fragmentacion de datos en cientos de
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sistemas separados degrada la eficiencia organizacional y el

desempeno de |os negocios.

Los Sistemas Empresariales, también conocidos como
Sistemas de Planeaciéon de Recursos Empresariales (ERP
por sus siglas en inglés) resuelven el problema recopilando
datos de varios procesos de negocios clave de manufactura y
produccién, finanzas y contabilidad, ventas y marketing y
recursos humanos, y almacenandolos en una sola base de
datos central. Esto hace posible que la informacién que antes
estaba fragmentada en diferentes sistemas se pueda compartir
en la empresa y por distintas partes del negocio para trabajar

en conjunto de una manera mas estrecha.

Los sistemas empresariales aceleran la comunicacién de la
informaciéon en toda la compania, facilitandole a ésta la

coordinacion de sus operaciones cotidianas.

Los Sistemas Empresariales aportan informacion valiosa para
mejorar la toma de decisiones administrativas. Las oficinas
centrales de una corporacion tienen acceso a datos
actualizados al instante sobre ventas, inventario y produccion, y
utilizan esta informacion para generar pronosticos mas precisos
sobre ventas y produccion. Los sistemas empresariales
proporcionan informacion de toda la empresa para ayudar a los
gerentes a analizar la rentabilidad general de los productos o

las estructuras de costos.

Resumiendo, un ERP es un sistema de informacion que brinda
a las organizaciones:
v Un modelo probado de procesos para soportar las

operaciones de la organizacion
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v Una integraciéon de la informacion de toda la organizacion

en una sola base de datos.

v Una fuente de informacion confiable para la toma de

decisiones

v Una base tecnologica robusta de gran escalabilidad

2.1.5.1.

2.1.5.2.

VENTAJAS DE UN ERP

v

< N < X

Un sistema orientado a procesos versus a funciones
Propone un modelo probado de trabajo (mejores
practicas)

Estandariza el flujo de trabajo

Administracion integrada de la informacion

Soporte robusto a la toma de decisiones

Optimiza la productividad y el uso de recursos en

toda la organizacion

DESVENTAJAS DE UN ERP

v

Impone un modelo de procesos que aporta poca
flexibilidad

Puede significar un gran impacto en toda la
organizacion.

Complejidad en la implementacion (tecnolégica vy
organizacional)

Alto costo de inversion.

2.2. GERENCIA DE PROYECTOS

2.2.1. DEFINICION DE PROYECTO

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico.
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Los proyectos y las operaciones comparten algunas
caracteristicas, 1o cual genera una imprecision en ciertas
situaciones. Las caracteristicas que comparten en comun, tanto
los proyectos como las operaciones son:

v' Son realizados por personas

v Estéan restringidos por recursos limitados

v Son planificados, ejecutados y controlados

Pero a diferencia de las operaciones, los proyectos se

caracterizan por:

v Son temporales, es decir, tienen un comienzo y un final
definidos. Los proyectos acaban cuando los objetivos
declarados han sido alcanzados.

v Dirigidos a crear un producto o servicio unico, es decir, que
no se han realizado antes.

v Son elaborados progresivamente.

2.2.2. DEFINICION DE GESTION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Dirigir un proyecto por lo general implica:

v |dentificar requisitos

v' Abordar las diversas necesidades (requisitos identificados),
inquietudes y expectativas (requisitos no identificados) de
los interesados segun se planifica y efectua el proyecto.

v Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que
se relacionan, entre otros aspectos, con:
» El Alcance
» La Calidad

» EI Cronograma
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» El presupuesto
» Los Recursos

» El Riesgo

2.2.3.CICLO DE VIDA Y FASES DE UN PROYECTO
CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del
mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones
superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las
necesidades de gestibn y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico

involucrado.

Los proyectos varian en tamano y complejidad. Todos los
proyectos, sin importar cuan pequenos o0 grandes, O cuan
sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de la
siguiente estructura del ciclo de vida:

v Inicio

v Organizacion y preparacion

v' Ejecucion del trabajo
v

Cierre

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del
ciclo de vida durante las comunicaciones con la alta direccién u
otras entidades menos familiarizadas con los detalles del
proyecto. Esta perspectiva general puede proporcionar un
marco de referencia comun para comparar proyectos, incluso si

son de naturaleza diferente.
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Figura 14. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto
Fuente: Project Management Body Of Knowledge (PMBOK 2008), PMI.

FASES DE UN PROYECTO

Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo
proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para
gestionar eficazmente la conclusién de un entregable mayor.
Las fases del proyecto suelen completarse de manera
secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto
pueden superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases
del proyecto constituyen un elemento del ciclo de vida del
proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de procesos de

direccion de proyectos.

La estructuracién en fases permite la divisidbn del proyecto en
subconjuntos logicos para facilitar su direccidon, planificacion y
control. El numero de fases, la necesidad de establecer fases y
el grado de control aplicado dependen del tamano, la
complejidad y el impacto potencial del proyecto.
Independientemente de la cantidad de fases que compongan

un proyecto, todas ellas poseen caracteristicas similares:

v Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase

termina con cierta forma de transferencia o entrega del
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trabajo producido como el entregable de la fase. La
terminacion de esta fase representa un punto natural para
re-evaluar el esfuerzo en curso y, en caso de ser necesario,
para cambiar o terminar el proyecto. Estos puntos se
conocen como salidas de fase, hitos, puertas de fase,
puntos de decision, puertas de etapa o puntos de
cancelacion

v El trabajo tiene un enfoque unico que difiere de cualquier
otra fase. Esto involucra a menudo diferentes
organizaciones y conjuntos de habilidades.

v Para alcanzar con éxito el objetivo o entregable principal de

la fase, se requiere un grado adicional de control.

2.2.4. DEFINICION DE PROCESO

Un proceso es un conunto de acciones y actividades
interrelacionadas ejecutadas para obtener un producto,
resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza
por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan

aplicarse y por las salidas que se obtienen.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

v Seleccionar los procesos adecuados requeridos para
alcanzar los objetivos del proyecto.

v Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para
cumplir con los requisitos.

v Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados.

v Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo para producir el

producto, servicio o resultado especificado.
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Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del
proyecto y generalmente se enmarcan en una de las siguientes

dos categorias principales:

v Los procesos de gestion de proyectos aseguran que el
proyecto avance de manera eficaz durante toda su
existencia. Estos procesos incluyen las herramientas vy
técnicas involucradas en la aplicacion de las habilidades y
capacidades que se describen en las Areas de
conocimiento

v Los procesos orientados al producto especifican y crean
el producto del proyecto. Estos procesos normalmente son
definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el
area de aplicacidon. El alcance del proyecto no puede
definirse si no se cuenta con una comprensidn basica

acerca de cdmo generar el producto especificado.

Los procesos de la direccion de proyectos y los procesos
orientados al producto se superponen e interactuan a lo largo

de la vida de un proyecto.

El director del proyecto, en colaboracion con el equipo de
proyecto, tiene la mision de decidir qué procesos del Grupo de
Procesos de Direccion de Proyecto, y en qué grado o medida
aplicara a cada uno de sus proyectos. Esto es importante, ya
que posiblemente no siempre se aplicaran todos los procesos

en todos los proyectos.

2.2.5. PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Los procesos se dividen en cinco grandes grupos, definidos

como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:
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v Grupo de Procesos de Iniciacion. Aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtencidén de la

autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

v Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar
los objetivos y definir el curso de accidn necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendid el

proyecto.

v Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

v Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Aquellos
procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempeno del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.

v Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente

el proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos se
vinculan entre si a través de los resultados que producen. Los
grupos de procesos rara vez son eventos diferenciados o
unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo

largo de todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente
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se convierte en la entrada para otro proceso o es un entregable

del proyecto.

Los Grupos de Procesos no son fases del proyecto. Cuando se
pueden separar proyectos grandes o complejos en distintas
fases o subproyectos, se repetiran todos los procesos del

Grupo de Procesos para cada fase o subproyecto.

~
Grupo Grupo Snipo Grupo de Procescs Grupo
de Pmaeesos dea Procasns da Procesns dn Sequimanto Ha Procnans
. de Iniciacior de Plantficacion de Ejecucion y Control dn Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos a8
s
-~ ,/"-
— =
— -
-
Inicio TIEMPO Finalizaciér

Figura 15. Interaccion entre Grupos de Procesos y el nivel de superposicion en distintos momentos
dentro de un proyecto.
Fuente: Project Management Body Of Knowledge (PMBOK 2008), PMI.

2.26. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE
PROYECTOS

v Gestion de la Integracion del Proyecto. define los
procesos y actividades que integran los diversos elementos

de la direccidn de proyectos.

v Gestiéon del Alcance del Proyecto. muestra los procesos
involucrados en garantizar que el proyecto incluya todo (y
unicamente) el trabajo requerido para completarlo

exitosamente.

v Gestion del Tiempo del Proyecto. se centra en los
procesos que se utilizan para garantizar la conclusion a

tiempo del proyecto.
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v Gestion de los Costos del Proyecto. describe los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

v Gestion de la Calidad del Proyecto. describe los
procesos Involucrados en planificar, dar seguimiento,
controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de
calidad del proyecto.

v Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
describe los procesos involucrados en planificar, dar
seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los

requisitos de calidad del proyecto.

v Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. identifica
los procesos involucrados en garantizar que la generacion,
recopilacion, distribucién, almacenamiento y disposicion
final de la informacion del proyecto sean adecuados vy

oportunos.

v Gestion de los Riesgos del Proyecto. describe los
procesos involucrados en la identificacién, analisis y control

de los riesgos para el proyecto.

v Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. describe los
procesos involucrados en la compra o adquisicion de

productos, servicios o resultados para el proyecto.
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2.2.7. CORRESPONDENCIA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS CON LAS AREAS DE CONOCIMIENTO

La siguiente tabla refleja la correspondencia de los 44 procesos

de direccion de proyectos en los cinco Grupos de Procesos de

la Direccion de Proyectos y las Nueve Areas de Conocimiento

de la Direccion de Proyectos.

Grvpos de Procesos
Nréas de Conocmienty MOUCON PLAFCAON ERCU00N SEGUMEENTD Y CONTROL (ERRE
4 INTPGRACKN 4 1Dasanckad hea e G i Prpect |4 20ecaocha P esaindel Pogecte {43 vy Cestmra Eoncin BPogec |4 dMorikvey Lrectad Tohop ddProveets [45CenaFromeaof e
§1Reccod Peqitos Resvadlotabreyandeloes |
L ALCAKCE ERC TR Uelcadien
3irabd §SCordaetionc
5 et ot aces 6 ConrdaeConoyana
52 Samemrbsheadade
6. TIE¥PO 5 1Esmalos feoussca s hotdans
§4EsmalkDuacéndels Aoridades
55 Desaclael (e ans
) ST 11Estma s Cogos 13 Conezlos Cosus
120xnny o Peapess
i CALUDAD 8 1Pyfcabi(ddx B2Faskydhserarenn e (bt i 3Redoa lloruolce (eicad
Y1 Desaroka P e Recumshnanes |32 ko dlEougodPoento
3 RECURSOS HUMAKOS 33 esanoby elErspo el Prosecto
340y efeapoo Fagcio
0, COMCADTNES D e sbsieerzsaces 1 Rere as Comueagiores I‘i?nbnhwm 10 rhormy elie=pefc
04 Dosra s Dpactamas 0 s e sa0es
T 1Prandeaiabeson o2 Resqus 11EVevore ) Convalos Resges
1 2ot os Rases
11 RESGOS 1 3Rea e Andlos Cuckahode Resps
11¢Reaitel Andlss Coartmano e Resops
115Parfex aFegregaabsRespas
12 ADQUKSICIONES L {Pandca i Adc sscones 2 2Erova hsAdg.ioones 12 3dmnsya s Ao sones L4Ceng s dducns
Figura 16. Grupos de Procesos vs. Areas de Conocimiento.
Fuente: Project Management Body Of Knowledge (PMBOK 2008), PMI.
2.2.8. DOCUMENTOS PRINCIPALES DE UN PROYECTO

Los tres documentos principales para gestionar un proyecto

son:

v Acta de Constitucion del Proyecto. Autoriza formalmente

el proyecto.

Enunciado del Alcance del Proyecto. Establece el trabajo

que debe realizarse y los productos entregables que deben

producirse.
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v Plan de Gestion del Proyecto. Esta conformado por:
» Plan de Gestidon del Alcance
» Plan de Gestion del Tiempo
» Plan de Gestion de Costos
» Plan de Gestion de la Calidad
» Plan de Gestion de los Recursos Humanos
» Plan de Gestion de las Comunicaciones
» Plan de Gestion de Riesgos

» Plan de Gestion de Adquisiciones.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa es propietaria y administradora de diversas plantas
procesadoras de harina y aceite de pescado, asi como de
embarcaciones pesqueras que operan de manera distribuida en todo el

litoral.

Las plantas procesadoras de harina y aceite de pescado, en
temporadas de pesca, reportan diariamente a la Gerencia de
Produccion una hoja de calculo denominada Parte de Produccion, el
cual contiene informacion del proceso de transformacion de harina y
aceite de pescado, entre ellos: la materia prima descargada, consumos
y stocks de materiales utilizados, productos intermedios generados en
las plantas evaporadoras y productos terminados fabricados en sus

diferentes calidades.

En la actualidad se realizan las siguientes actividades en los rubros

mencionados en la hoja de calculo de Parte de Produccion:

v La fase de descarga de materia prima del ciclo de la faena de
pesca es registrada en el Mddulo de Flota.
v Los materiales utilizados en el procesamiento de harina y aceite

de pescado son registrados en el Mdédulo Logistico del ERP, a
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través de documentos denominados Vales de Consumo.
v Los productos terminados fabricados son registrados en el Médulo
Comercial del ERP a través de documentos denominados Partes

de Ingreso de Productos Terminados.

El escenario expresado ha originado impactos el organizacion como:

v Duplicidad de la captura de datos de la descarga de materia
prima, los consumos de materiales y productos terminados
fabricados registrados en los diferentes modulos del ERP y a su
vez, en la hoja de calculo: Parte de Produccion reportada
diariamente.

v Retrasos en la consolidacién y analisis de informacion de la
produccion de las plantas procesadoras de harina y aceite de
pescado.

v No existe un control de los materiales consumidos por reprocesos
de productos terminados solicitados por los clientes o por la
misma produccion.

v No existen reportes ni estadisticas automatizadas en tiempo real
de la descarga de materia prima, los consumos de materiales y
productos terminados fabricados por fechas y turnos de
produccion.

v No se cuenta con la informacidén centralizada en una base de
datos.

v No se conoce el historial de consumos de materiales por
localidad, dia, mes y afno en la transformacion de harina y aceite

de pescado.

Dado el escenario presentado, se procede a formular el problema

principal que se aborda en el presente informe:
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Problema principal:
Ineficiencia en el tiempo de presentacion de los informes de produccion
diarios en las plantas procesadoras de harina y aceite al término del

turno de produccion.

Problemas secundarios:

v Retraso en el analisis de la productividad de las plantas
procesadoras de harina y aceite a nivel individual y corporativo.

v Inconsistencia de los datos de materia prima, insumos y productos
terminados en los informes de produccion por errores de
digitacion.

v Demora en la elaboracion de reportes gerenciales de la

produccion diaria de harina y aceite de pescado.

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Se plantearon dos posibles alternativas para dar soluciéon a la

automatizacion del proceso administrativo de la gestion de plantas en

la organizacion.

3.2.1. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
v ALTERNATIVA 1: Adquisicion de un Software de Gestidon

de Plantas especializado para la Industria Pesquera
v ALTERNATIVA 2: Desarrollo "in house" de un Sistema de
Informacion en arquitectura cliente - servidor utilizando

tecnologia Alpha Five.

3.2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVAS
v.  ALTERNATIVA 1 (Adquisicion de Software)
Ventajas:
» Tiempo de implantacién menor al de un desarrollo.

» Gasto unico en la adquisicion del software.
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» Producto con experiencia en implantaciones en otras
empresas del sector pesquero.

» Redefinir procesos ineficientes utilizando las mejores
practicas asociadas al software.

» El proveedor es responsable de la documentacion del
sistema y capacitacion al personal.

»La probabilidad de éxito es alta ya que no se
reemplazara ningun sistema de informacion previo vy
permitira asimilar directamente las mejores practicas en

la industria pesquera que trae el software.
Desventajas:

» Probabilidad de caer en costos elevados y mayor tiempo
por adaptaciones del software a los procesos de la
empresa.

» Invertir mucho tiempo en redefinir los procesos de la
empresa al software.

» Costos elevados de mantenimiento ya que no se cuenta
con los conocimientos técnicos suficientes, a pesar de
que se podria contar con acceso al cédigo fuente.

» Riesgo de quedar sin soporte al desaparecer del
mercado el proveedor del software.

» Complejidad en la integracion con otros sistemas

existentes en la organizacion.

v ALTERNATIVA 2 (Desarrollo de Software)

Ventajas:

» Sistema de informacion totalmente personalizado a los
procesos de la empresa.
» Facilidad en los cambios que se requieran ya que se

cuenta con los codigos fuentes.
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» Se puede aprovechar los conocimientos y habilidades
técnicas, asi como el “know how” del personal de la

empresa.
Desventajas:

» Mayor tiempo de implantacion de un sistema.

» Costos elevados de desarrolio.

» Exige una mayor participacidon del personal de la
empresa.

»~ Las soluciones a nivel de procesos no necesariamente
se encuentran entre las mejores practicas de la

industria pesquera.
3.3. METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES

Para la seleccion de la alternativa de solucion, se utilizaran los

siguientes criterios de evaluacion que a continuacién se describen:

3.3.1. CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVA

Se utilizaran criterios acordes con los objetivos estratégicos de

la organizacion.

Para ello, se han definido los siguientes criterios de seleccion
con la respectiva ponderacién en el contexto del problema a

abordar:

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

49



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenierfa Industrial y de Sistemas

Econdmico So aquellos  aspectos que 25%
consideran el coste de las licencias,
del proceso de implantacion y de los
servicios de consultoria asociados,
asi como de las posteriores
revisiones y actualizaciones.
Funcional Este cnterio agrupa todos los 20%
factores a evaluar que estan
asociados a las funciones que
cumple el sistema y los procesos
que contempla.

Técnico Son aquellos aspectos relacionados 10%
con las necesidades de hardware,
equipamiento  técnico necesarios
para utilizar y grado de adaptabilidad
del producto. También estan
incluidos aspectos como la
conectividad y las comunicaciones.
Experiencia Es el grado de experiencia de los 25%
encargados de la implantacién y del
nivel de referencias de implantaciéon
del mismo en el mismo sector de
actividad. A su vez, considera
aspectos relacionados a la
metodologia de implementacion
usados en otros proyectos.

Soporte Son aquellos aspectos relacionados 20%
Ejecutivo a los servicios ofrecidos:

infraestructura de tecnologias de la

informacion, implantacion,

mantenimiento, formacion, soporte,
desarrollos a medida, conexion con
otros sistemas:-

 Total 100%

Figura 17. Criterios de Evaluacion.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. TOMA DE DECISIONES
3.4.1. ESCALA DE PUNTUACION

Para la valoracion de cada uno de los criterios de seleccion en
cada alternativa, se ha definido la siguiente escala de

puntuacion:

Descripciéon | Puntuacion
Muy Bueno | 5
Bueno 4
Regular 3
2
1

Malo
Muy Malo

Figura 18. Escala de Puntuacion.
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En el siguiente cuadro se muestra la evaluacion de alternativas,
para lo cual se ha asignado un puntaje  ponderado a los
criterios de acuerdo a su valoracion para cada una de las

alternativas.

ALTERNATIVA 1 | ALTERNATIVA 2
Criterio Ponderacion | Puntaje | Peso | Puntaje | Peso
Econdmico 25% 3 0.75 5 1.25
Funcional 20% S) 1.00 4 ~10.80
Tecnico ' 10% 5 050 |3 030
Experiencia [ 25% 5 1.25 |3 0.75
Soporte Técnico | 20% 4 0.80 3 0.60
Total Alternativa 4.3 3.7

Figura 19. Cuadro de Evaluacién de Alternativas
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. ALTERNATIVA ELEGIDA

En base a los resultados obtenidos analizando ambas
alternativas segun los criterios de seleccion establecidos,

concluimos que la seleccion es la Alternativa 1. "Adquisicion
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de un Software de Gestion de Plantas especializado para la

Industria Pesquera".
3.5. DESARROLLO DE LA SOLUCION
3.5.1. GESTION DEL PROYECTO

3.5.1.1. DEFINICION DEL ALCANCE

El alcance del proyecto esta definido por lo siguiente:
v Controlar el proceso de asignacion de las descargas

de embarcaciones a lotes / turno de produccion.

v Automatizar el proceso de generacion de los partes

de produccion.

v Generar informes de eficiencia de balance de plantas
de harina, productos terminados, rendimientos,
descargas, acumulados de produccion, reportes de
produccion, partes de produccidon consolidados vy

resumenes de pesca.

3.5.1.2. FACTORES CRITICOS DE EXITO

v Apoyo de la Gerencia General.

v Conocimiento detallado del proceso de transformacion
de harina y aceite de pescado y los procesos
vinculados.

v Compromiso de las gerencias involucradas en el
proyecto, asignando los recursos para los controles y
pruebas respectivas.

v Presupuesto aprobado para la continuidad del proyecto.

v Continuidad de la implementacion del proyecto sin ser
afectado por factores econdémicos o ambientales

durante el proceso productivo de la empresa.
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v Gestion y seguimiento del proyecto con un control

estricto del cumplimiento de entregables.

3.5.1.3. SUPOSICIONES

v La empresa cuenta con la plataforma tecnologica
requerida para el proyecto: servidores (base de
datos y aplicacion) e infraestructura de red.

v La implementacién y ajustes del producto seran
ejecutados con recursos propios del proveedor que

implementara el proyecto.

3.5.1.4. RESTRICCIONES

v Las fuentes modificadas para ajustar el uso del
mddulo al proceso de negocio de Pesquera

Diamante, sera propiedad exclusiva de la empresa.

3.5.1.5. FASES Y ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables del proyecto en las diferentes fases, se
presentan a continuacion:
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Nombre de tarea
SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS
Fase 0 GESTIO DELP OYECTCG
Iniciacion del Proyecto
Entregable: Iniciativa Aprobada
Planeamiento del Proyecto
Documentos de Gestion
Entregable: Declaracion del Alcance
Entregable: Plan de Proyecto en MS Project
Entregable: Project Charter
Entregable‘ Plan de Comunicaciones
Plan de Adquisicion
Entregable: Contrato Firmado
Cierre de Gestion del Proyecto
Entregable: Informe Final de Proyecto

Fase 1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Entregable: Acta de Conformidad y Documento de
Especificaciones Funcionales

Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION DE AMBIENTE

DE DESARROLLO

Entregable: Acta de Conformidad y Manual de Instalacion y
Configuracion

Fa.e 3: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE
DESARROLLO

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Carga de Datos

Fase 4: DESARROLLO

Configuracion y Personalizacion de Modulos

Duracion
209 dias
209 dias
3 dias

0 dias
30 dias
20 dias
O dias

0 dias

O dias

0 dias
10 dias
0 dias

3 dias

1 dia

31 dias
O dias

6 dias
O dias

10.5 dias

0 dias
56.5 dias
37 dias

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Configuracion y 0 dias

Personalizacion de Modulos del Sistema
Configuracion de Seguridad y Perfiles

Entregable: Acta de Conformidad y Manual de Gestion de
Usuarios

Pruebas Unitarias

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas
Unitarias

Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas
Integrales de Usuario

Fase 6. CAPACITACION DE USUARIOS

Entregable: Acta de Conformidad y Guia de Entrenamiento
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Capacitacion

Fase 7: PUESTA EN PRODUCCION

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Puesta en
Produccion

Fas 8 SOPORTE POS PRODUCCION

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Soporte Post
Produccion

Entregable: Acta de conformidad y Manual de Usuario

8 dias
0 dias
11 dias
0 dias
23 dias
0 dias

9 dias
0 dias
O dias
11 dias

0 dias
19 dias
0 dias
Odias

Comienzo

vie 01/10/10
vie 01/10/10
vie 01/10/10
mar 05/10/10
mié 06/10/10
mié 06/10/10
vie 15/10/10
vie 22/10/10
vie 29/10/10
mar 02/11/10
mié 03/11/10
mar 16/11/10
vie 15/07/11
mar 19/07/11
mié 17/11/10
mié 29/12/10
jue 30/12/10
jue 06/01/11
vie 07/01/11
vie 21/01/11
vie 21/01/11
lun 24/01/11
mar 15/03/11
mié 16/03/11
vie 25/03/11
lun 28/03/11
lun 11/04/11
mar 12/04/11
jue 12/05/11
vie 13/05/11
mar 17/05/11
mié 25/05/11
jue 26/05/11
jue 09/06/11
vie 10/06/11
mar 21/06/11
mié 06/07/11

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Fin

mié 20/07/11
mié 20/07/11
mar 05/10/10
mar 05/10/10
mar 16/11/10
mar 02/11/10
vie 15/10/10
vie 22/10/10
vie 29/10/10
mar 02/11/10
mar 16/11/10
mar 16/11/10
mar 19/07/11
mar 19/07/11
mié 29/12/10
mié 29/12/10

jue 06/01/11
jue 06/01/11
vie 21/01/11

vie 21/01/11
lun 11/04/11
mar 15/03/11
mar 15/03/11
vie 25/03/11
vie 25/03/11
lun 11/04/11
lun 11/04/11
jue 12/05/11
jue 12/05/11
mié 25/05/11
mar 17/05/11
mié 25/05/11
jue 09/06/11
jue 09/06/11
mié 06/07/11
mar 21/06/11
mié 06/07/11
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Entregable: Acta de conformidad y Manual del Sistema
Entregable: Acta de conformidad y Modelo de Datos
Entregable: Acta de conformidad y Diccionario de Datos

Fase 9: CIERRE DE PROYECTO

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Cierre de
Proyecto

0 dias mié 06/07/11
0 dias mié 06/07/11
0 dias mié 06/07/11
6 dias jue 07/07/11
0 dias jue 14/07/11

Figura 20. Fases y Entregables del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
jue 14/07/11
jue 14/07/11

3.5.1.6. ORGANIZACION DEL PROYECTO
Rol Responsable
| Stakeholders Gerente de Finanzas, Gerente de

Administracion, Gerente de Produccion

Director de Proyectos | Jefe de Sistemas y Telecomunicaciones

Gerente de Proyectos | Jefe de la Oficina de Gestion de Proyectos

Empresa Pesquera

Jefe del Proyecto de la | Analista de Sistemas

Lider Usuario Jefe de Consumo Humano Indirecto
Usuarios Asistente de Gerencia de Produccion,
Asistentes de Superintendencia
Soporte Técnico y Administrador de Red,
Operativo Administrador de Infraestructura Virtual

Figura 21. Personal del Cliente
Fuente: Elaboracién Propia

Rol

Responsable

" Jefe de Proyecto del Proveedor

Analista Funcional Senior

Consultor Funcional

Analista Funcional

_Consultor Técnico

Desarrollador

Figura 22. Personal del Proveedor
Fuente: Elaboracién Propia

3.5.1.7. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Se establecieron las reuniones y los informes que se

harian para controlar el avance del proyecto.

Las reuniones estan especificadas en la siguiente matriz

de comunicaciones,

indicando el tipo de reunion,
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frecuencia, participantes, objetivo general, responsable

de dirigir la agenda y las observaciones.

Reunioén Frecuencia | Participantes Objetivo general Responsabilidad Obs:;\;amo II
]
|

- Revisar el avance l
Reunion del royecto
de . proy ' | Jefe de Proyecto
. Equipo del problemas
monitoreo | Semanal . . de la Empresa
Proyecto riesgos.  Planificar
y o Pesquera
evaluacion las actividades para
la siguiente semana
Gerente de
Proyectos,
Reunid Jefe de Hasta la
union Proyecto de la | Revisar avance del : .
de Comité . Jefe de Proyecto finalizacion
. : Empresa proyecto, riesgos y :
Ejecutivo Mensual " de la Empresa del trabajo
Pesquera, problemas criticos,
del ) . . . Pesquera del
P t Lider Usuario, hitos, compromisos roveedor
royecto Jefe de P
Proyecto del
Proveedor
Jefe de
Proyecto de la
Reunién Empresa
de Pesquera, Revisar algun
Consulta Eventual Jefe de problema Lider de Proyecto
con el Proyecto del especifico.
proveedor Proveedor,
Analista
Funcional.
Figura 23. Estrategia de Comunicaciones
Fuente: Elaboracién Propia
3.5.1.8. IDENTIFICACION DE RIESGOS

El riesgo en un proyecto es un evento incierto o
condicion Inclerta que si ocurre, tiene un efecto positivo
0 negativo sobre el proyecto.

Se conoce como factor de riesgo a cada aspecto
particular del riesgo en el proyecto, el cual tiene causas
y consecuencias que pueden ser analizadas con

diferente profundidad y detalle.
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Riesgos Conocidos. Son aquellos que fueron
identificados, analizados, y que es posible encontrar una
minimizacién de su probabilidad de ocurrencia o de su

impacto.

Riesgos Desconocidos Los riesgos desconocidos no
pueden ser administrados, |0 maximo que se puede
hacer es basarse en experiencias similares anteriores

para mejorar la situacién en el momento en que ocurren.

Criterios de Prioridad:

v Alto: ruta critica; requiere inmediato seguimiento y
solucion.

v Moderado: requiere seguimiento antes de completar
la siguiente fase del proyecto.

v Bajo. debe ser resuelto antes de completar el

proyecto.
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L . Responsable| Fecha
Descr,pcnon del Causa del Riesgo Tlpo de Respopsable Solucion de la de
Riesgo Riesgo |  del Riesgo Solucion |ocurrencia
Reunion del
Comité de
Suspensién del l(gesetlgrne:gg
proyecto por reduccién de Todo el
Suspension del | del  presupuesto vy Alto Gerente de Administraci Gerente de ciclo de
proyecto como consecuencia la Finanzas n ara Administracion| vida del
baja produccion en la P proyecto
solucionar y
pesca. d
ar
continuidad
al proyecto.
Causa demora en la Reunién  del
: - 6 T
Demora en la ter;:é:umon de las ti;ﬁg Jefe de Proyecto| Comité de Director del cicc)?oodil
evaluacion de . Moderado| de la Empresa | Gestion con el .
consecuencia una Proyecto vida del
los entregables Pesquera Jefe de
cadena de atrasos en Sistemas proyecto
el proyecto.
Atraso en la entrega de
Demora en | los entregables por Reuniéon  del
eetreoade Igs parte del proveedor, Comite de Gerente Todo el
nirega de por falta de personal Jefe de Proyecto| gestion con el ciclo de
entregables por / ncontrar Moderadg del Proveedor | Gerent General del ida del
te del ylo encontrarse e ee erente Proveedor vida de
gar d ocupado en  otros General  del proyecto
roveedor proyectos de parte del proveedor
cliente.
Atraso en la definicién Fase
([j)‘afmp(a! eg Ial ?Uené?:nleezecmg?cnogs: Jefe de Proyecto| Reuniéon con Jefe de Especificaci
efinicion de fas por p Moderado| de la Empresa | el Gerente de . ones
especificaciones| de los analistas de Sistemas .
‘ } ] . Pesquera Proyectos Funcionale
funcionales negocio y lider usuario <
del cliente
R iad Abandono o renuncia Personal Z?:;i?c;n la Todo el
enunmla € del profesional Baio especializado contractual Gerente de ciclo de
personal especializado asignado I asignado al o y Administracion| vida del
especializado condiciones
a tareas en el proyecto proyecto de trabajo proyecto

Figura 24. Riesgos Identificados
Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.1.9. INSTALACIONES Y RECURSOS DEL PROYECTO

Requisitos del Recurso Responsabilidad
Servidor de Desarrollo Administrador de Infraestructura Virtual
Servidor de Produccion Administrador de Infraestructura Virtual

Estacion de trabajo para el

proveedor Administrador de Infraestructura Virtual

Sistema Operativo:

Windows 2003 Server (Soporte Técnico de Software

Software de Base de

Datos: Soporte Técnico de Software
SQL Server 2005
Office 2010 Soporte Técnico de Software

Figura 25. Instalaciones y Recursos del Proyecto
Fuente: Elaboraciéon Propia

3.5.2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

En esta parte se describira las principales funcionalidades que
se solicito tuviera el ERP y luego se describe como se llevarian
a cabo los procesos de la empresa utilizando las opciones de

este.

v Clasificar y organizar la informacién de la produccion en
forma ordenada para que el usuario pueda llevar el control
de los datos que forman parte del proceso y que son

utilizados en las operaciones diarias por localidades.

v Permitir el ingreso de conceptos y formulas de rendimiento
para la medicion de los articulos, conceptos y resultados
obtenidos en la produccion diaria, que figuran en el parte

diario de produccion.
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v Generar la informacion de los lotes turno y los partes
diarios de la produccion, permitiendo consultar y actualizar

esta informacion.

v Efectuar el control de la pesca descargada y la generacion,

consulta y emisiéon de los vales de recepcion.

v Emitir informacién semanal y mensual de la produccion

diaria para evaluacion de la Gerencia de la empresa.

v Emitir consultas e informes consolidados, generales y
detallados de la pesca, produccion diaria, balances de
eficiencia de las plantas de harina, informes de descargas
valorizadas y sin valorizar, acumulados, partes diarios de

produccién e informacion complementaria.

v Facilitar la informacion detallada de la produccion
mostrando los datos de la pesca por dia, semana, mes vy
ano en forma mensual y acumulada para consulta y analisis

respectivo

v Emitir informes especiales comparativos para el analisis del
balance de la pesca diaria y la produccidn a nivel de
plantas, brindando informacibn de la pesca, el

procesamiento y produccién por dia, mes y ano.

v Controlar en forma dinamica y efectiva los estados
mensuales de la produccion permitiendo clasificar y

actualizar la informacion de los periodos.

v Generar informes completos de la produccidon vy

consolidados de la pesca especificando o siguiente: datos
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de la pesca propia, harina, conserva, congelados, venta
industrial, venta de consumo humano, pesca comprada vy
datos de la producciéon por tipos de harina, Super Prime,

Prime, Estandar, FAQ, total , etc.

3.5.3. CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE DESARROLLO

Para empezar la configuracion y personalizaciones del sistema
en el ambiente de desarrollo, se realizd la carga de datos de las

tablas maestras, previamente depuradas.

A continuacion se muestra una relacion de las tablas maestra

que se cargaron al sistema:

Nombre de Tabla Maestra Descripcion

Tolvas de Descarga Informaciéon acerca de los equipos
que realizan la medicion de la
descarga en las plantas

Pozas de Recepcidn Informaciéon acerca de los centros de
almacenamiento de la materia prima
recibida

Férmulas de Rendimiento Indicadores orientados a la medicién
de factores de rendimiento de la
produccion.

“Conceptos de Produccion Conceptos orientados al control de
los consumos de materiales, energia,
descarga, productos terminados y del
agua de cola.

Plantas de Agua de Cola Informacion relacionada a las plantas
evaporadoras dedicadas a la
extraccion de concentrado de harina.

Figura 26. Relacion de Tablas Maestras
Fuente: Elaboracién Propia

3.5.4. DESARROLLO

3.5.4.1. CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE
MODULOS
Se revisaron las diferentes modulos del sistema, para lo

cual en el ambiente de desarrollo se configurd el mismo
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con los datos cargados de las tablas maestras que
permitieron revisar a detalle los diferentes casos
posibles que se presentaban en los procesos de

negocio.

Estas pruebas permitieron conocer el funcionamiento del
sistema, las configuraciones que serian necesarias
implementar, los datos iniciales adicionales a los
maestros que serian necesarios ser cargados al sistema,
las validaciones, caidas o errores de légica y ejecucion,

y analizar las diferentes consultas y reportes del sistema.

De acuerdo a estas actividades, se definieron las
adaptaciones y personalizaciones necesarias que serian

necesarias ser implementadas a solicitud del cliente.

v Moddulo de Maestros

Modificar el mantenimiento del maestro de
"Formulas de Rendimiento”, para que se pudiera
visualizar los conceptos de produccion disponibles
para construir las formulas de rendimiento, asi como
un panel de operaciones basico para la definicion de

las formulas.

v Médulo de Descargas
Habilitar la edicidn de los atributos relacionados a las
tolvas de recepcion, lote / turno, pozas de recepcion

en la opcion de "Modificacion de Descarga.
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v Mddulo de Parte de Produccion
Corregir la carga de la plantilla de esquema del
Parte de Produccibn en la opcion de
"Parametrizacion del Parte de Producciéon” para que
se realice automaticamente cada vez que se genere

un nuevo lote / turno.

En la opcién de "Parte de Produccién”, modificar el
proceso de generacion de partes de produccion para
que se realice con 2 turnos de produccion (turno dia
y turno noche) que es como ejecuta sus operaciones
la empresa. Cabe mencionar que el sistema, por

defecto, funciona con un solo turno de produccion.

En la opcion "Regenerar Partes de Produccion”,
corregir el proceso de recalculo de los items de los
diferentes rubros de los parte de produccién ante
modificaciones de valores de items de partes de

produccion cerrados.

v' Médulo de Reportes
Modificar el filtro de consulta de todos los reportes
para incluir el atributo turno de produccion, y a su
vez, poder consultar por dia de produccion, es decir,

considerando ambos turnos de produccién.

Modificar la opcion "Reporte General de Descargas”,
para que el filtro de lote / turno de produccion
considere el horario pesquero y no el horario
convencional. Cabe mencionar que el horario
pesquero, se trabaja en turnos de producciéon de 12

horas, donde el primer turno inicia a las 6:00am del
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dia inicial y finaliza a las 18:00pm del mismo dia
inicial. El segundo turno inicia a las 18:01pm del dia

inicial y finaliza a las 05:59am del siguiente dia.

Modificar la opcidn "Descargas por Linea de
Produccion”, para que considere las descargas tanto
de embarcaciones propias como de terceros para

cada unidad de negocio.

Corregir la opcion de "Partes Diario de Producciéon”
para que el anexo relacionado a las rumas
producidas, permita visualizar los cédigos de ruma
generadas asociadas al lote / turno de produccién

correspondiente.

Modificar la opcion de "Parte de Produccion -
Consolidado"”, para que permita mostrar los
conceptos y ratios de rendimiento utilizados por la
empresa y a su vez, incluir ratios adicionales de

rendimiento.

v Mddulo de Productos Terminados
Corregir la opcion "Creacién de Rumas", que permita
visualizar correctamente las rumas completas e

incompletas.
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MAESTROS

PRODUCTOS CGESTION-
TERMINADOS Det
= SISTERAA

-Tolvas de Descarga

S :,'?';,l: . - Preas ce Recepcion
1 5 - Formuias de Rendimiento,
el - Conceptos de Produccio
REPORTES Y SEGURIDAD - Pisntas de Agus de Col
CONSULTAS
—— —— i (
=L ‘T-..) USUARIO
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-\\_‘\ > //
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Figura 27. Arquitectura Funcional del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia

3.5.5. PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO

Para la ejecucion de las pruebas integrales, se habilitd un
ambiente de pruebas en el cual se instald y configurd la base
de datos y los archivos fuente para que puedan acceder los
usuarios que ejecutarian las pruebas. Este ambiente de
pruebas se utilizaron los mismos datos del ambiente de

desarrollo para la carga de datos de los maestros.

Previamente se disefaron casos de pruebas, que contemplen
los procesos de negocio relacionados como son: descarga de
materia prima (Sistema de Gestion de Embarcaciones),
consumo de materiales (Mddulo Logistico del ERP) y los

productos terminados producidos (Médulo Comercial del ERP).

Los casos de prueba se realizaron en 2 iteraciones que
permitieron ajustar y corregir los eventos no deseados
encontrados por los usuarios encargados de ejecutar los casos

de prueba disenados.
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3.5.6. CAPACITACION DE USUARIOS

El proveedor elabord una guia de entrenamiento y un manual
de usuario, como referencia para los usuarios que tendran
acceso al sistema. Adicionalmente, el proveedor elabord un
examen de evaluacidén que serviria como un grado de medicion

del aprendizaje de los usuarios en el uso del sistema.

La estrategia de capacitacion utilizada fue la de entrenar a un
cierto grupo de Usuarios Clave (Key User), para que a su vez,
estas personas realizaran la capacitacion a los usuarios de las

plantas.

3.5.7. PUESTA EN PRODUCCION

Se prepardé el ambiente de produccion, con la respectiva
instalacion y configuracion de la base de datos y los archivos
fuente del sistema. Posteriormente se realizd la carga de los
mismos datos de los maestros utilizados en la fase de Pruebas
Integrales de Usuarios, pero que fue validada por los usuarios

encargados de ejecutar los casos de prueba disefAados.

Se migraron las configuraciones y personalizaciones
desarrolladas al ambiente de produccion, y a su vez, se valido

este proceso.

Posteriormente a ello, se inicid las operaciones del sistema.
Finalizado el dia, se hicieron verificaciones de las operaciones
realizadas. Algunos problemas fueron comunicados por los
usuarios relacionados a la visualizacion del formato incompleto
de los reportes, para lo cual, el proveedor soluciondé ampliando

la vista del formato de vista previa.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

66



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

USUARIO SEGURIDAD . SISTEMAS REMOTOS =~ APLICACION/ BD
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Figura 28. Arquitectura Técnica del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Después de superar los incidentes presentados, y verificar que
los resultados de las pruebas fueron satisfactorios, se procedio

a la aceptacion final del sistema por parte del cliente.

El proveedor garantizd un soporte post-produccion por 30 dias
para solucionar incidencias que se pudieran presentar, a partir

de la fecha de inicio de operaciones del sistema.
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RESULTADOS

En este capitulo, se evaluara los beneficios obtenidos versus el costo de la

inversion.
4.1. BENEFICIOS

4.1.1. BENEFICIOS INTANGIBLES

v Mejora en la calidad de informacion
Se cuentan con informes gerenciales y estadisticos, en el
momento oportuno, y que su vez es confiable y preciso en
los datos de las operaciones de produccion, asi como en

los indicadores de rendimiento.

v Mejora de procesos de gestion
La implantacidon del proyecto permitid identificar procesos
redundantes en varias areas de la empresa en algunos
casos, y en otros se redujo o elimnd el grado de

complejidad al ser automatizados.

4.1.2. BENEFICIOS TANGIBLES

v Reduccién de costos operativos
Se redujo las actividades manuales de digitaciéon de

documentos operativos.

v Incremento en la eficiencia operativa

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

68



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenleria Industrial y de Sistemas

La automatizacidon de actividades ha permitido que el
personal obtenga los reportes consolidados de la
produccion a tiempo y con errores minimos. A su vez,
también ha permitido que el personal disponga de mayor
tiempo para actividades de analisis de rendimiento de las

operaciones.

4.1.3. ESTIMACION DE BENEFICIOS TANGIBLES

A continuacién se muestra un cuadro resumen de los valores
de los beneficios tangibles que se describieron en la seccidn
previa. Los detalles de los calculos realizados para estimar el

ahorro estan descritos en el anexo 4.

Beneficios Tangibles Importe US$ / Aiio
Ahorro por Reduccion de Costos 4,054
Operativos
Incremento de la Eficiencia Operativa 10,469
Total - 14,523

Fi_gura 29. Estimacién de Beneficios ?angibles Anual
Fuente: Elaboracion Propia

4.2. COSTOS

4.2.1. ESTIMACION DE COSTOS

Los Costos de Inversion se han obtenido en base a la
evaluacion financiera de la Alternatival “Adquisicion de un

Software de Gestidon de Plantas”.

Inversién Inicial Importe US$

Licencia del Software 10,000

' Consultoria, Instalacion y Capacitacion 15,000
| Costos Hardware y Sistema Operativo 1,000
Licencia de Base de Datos 7,500
Total B 33,500

Figura 30. Inversion Inicial del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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Los Costos de Operacion anual incluyen estimaciones para un
incremento en el numero de licencias para el sistema, soporte
técnico de hardware y software asi como posibles mejoras al

sistema de informacion actual.

Costos de Operacién Importe US$ / Aho
Mantenimiento Anual de Licencias 500
Costos de Mantenimiento de Hardware y 150
Software
Costos de Desarrollo del Sistema 3,000
Total 3,650

Figura 31. Costos de Operaciéon Anual
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

4.2.2.1. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
| Afo0 | Afol | Afo2 | Afo3 | Anod | AnoS | Total Observaciones
IFVERSION IMCIAL
Licencias del Software 10000 10000
Consukoria, Instalacion, Capacitacion 15000 15000
Costos Hardware § Sistema Operativo 1000 1000
Basede Datos 7500 7500
Total Inveision Inicial 33500 0 0 0 0 0] 33500
COSTOS DE OPERACION
Mantenimiento Anual de Licencias 500 50 605 666 ™ 3053 Gasto de 5+ de (fcencias de SV) pot afio enincremento de numero de ficendias
Costos de Manterimientode HW g S 50 150 150 150 150 750 Gasto de 157 de (HW 3 Sistema Operativo) por aio en soporte tecnico de hardware g softy
Costos de Desanollodel Sistema 3000 3000 3000 30000 3000|  15000| Gasto de 57 de consultoriapor aio enmeyoras adicionales en funcionalidad del sistema
Total Inversion Concurrente 0 3650 3100f 3155 3816/ 3882 18803
Totdl TODOS los Gastos Por Ao 33500 3650 3700 3755 3816| 3882 52303
Total TODOS los Gastos Acumudados 33500{ 37150  40850| 44605 48421] 52303
BENEFICIOS
Ahono pos Reduccion de Costos Operativos
Reduccion de Errores de Digtacion 053 4053 4053 4053 4033 20267 |Conel proyecto se esperaunareduceion mensual de ertores de digtacion de 508 69 dolare
Incremento de la Eficiencia Operativa
Reduceion de Elaboracion de Reportes 10463 10469) 10469 1469]  10469] 52346 Se ahonrard mensualmente 130864 dolares en actividades de elaboracion de reportes
Total Bruto de Beneficios Por Afio 00 14523 4523) 14523 14523| 14523| 72613
Total Bruto de Beneficios Acumulado 00| 14523| 29045 43568 58091| 72613
Total NETO de Beneficios Por Ao 00 10873 10823 10768 10707 10641] 5381
Total NETO de Beneficios Acumulado 0.0/ 10873 21695 32463 43170| 53811
FLUJO DE CAJANETO
Flujo de CajaNeto Anval -33500( 10873  10823| 10768 10707 10641) 20311
Flujo de CajaNeto Acundado -33500{  -22627{  -11805|  -1037 9670/ 20311

Tasa de Descventopara Yok Aotval Netos &

8801 YAN: Yalor Actual Neto
187 TIR: Tasa Intetna de Retoino

Figura 32. Flujo de Caja del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. RESULTADOS DE LA SOLUCION

Una vez implantada el sistema de gestion de plantas, se observaron los

siguientes

resultados

basado

en

las

posteriormente a la culminacién del proyecto.

mediciones

realizadas
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Descripcion % de Mejora
Reduccién de tiempo en digitacion 67%
Reduccidn de tiempo en obtener reportes 100%
gerenciales y estadisticos
Reduccion de atrasos en la presentacion de 90%
documentaciéon

Figura 33. Principales Indicadores de Mejora después
de implantar el Sistema de Gestion de Plantas
Fuente: Elaboracion Propia

4.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

En general, se cumplid6 con los plazos establecidos para la
implementacion del proyecto. Cabe mencionar que si hubo demoras en
la revision de entregables de parte de la empresa, y a su vez, en la
fase de especificaciones funcionales, debido a que los usuarios
estaban dedicados parcialmente al levantamiento de informacion. Estos
retrasos fueron plenamente sobrellevados adecuadamente y fueron

recuperados en otras fases del proyecto.

Durante las pruebas integrales, se presentaron varios errores en la
generacion de reportes e informes de produccidn consolidados. El
proveedor corrigio estas observaciones, para las cuales los errores
fueron debidamente detallados en los casos de prueba integrales

disenados.

Luego de levantar las observaciones, la funcionalidad del sistema fue la
requerida. Los manuales de usuario y del sistema fueron elaborados
adecuadamente. Sin embargo, la documentacidn técnica fue

insuficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

v Se mejord la actividad de elaboracion de informes diarios de
produccion mediante la reduccidn del tiempo de presentacion de los
informes de las plantas procesadoras de harina y aceite en aprox.
un 70% posterior a la implantacion del sistema.

v Se redujo la cantidad de errores de digitacion por dia de los
infformes de produccion en aprox. un 70% después de la
implantacion del sistema.

v Se redujo el tiempo de digitacién de los datos de materia prima,
insumos y productos terminados asociados a los informes de
produccion en aprox. un 90% después de la implantacion del
sistema

v Se mejoro la actividad de elaboracion de reportes gerenciales de la
produccion diaria de harina y aceite de pescado mediante la
reduccion del tiempo de elaboracion en un 100% posterior a la
implantacién del sistema.

v El sistema permite tener un buen control sobre los materiales e
insumos para la produccion, lo cual permite mantener los stocks
necesarios para soportar una produccion continua durante los
turnos de trabajo.

v Se tiene un mejor control sobre los consumos de las materiales, que
permite identificar mejor los costos de produccidon asociados a la

operacion de las plantas durante las temporadas de pesca.
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v El sistema de informacién al ser especializado en gestién de plantas
en la industria pesquera, trae las mejores practicas y las que ha sido
probadas por otras empresas de la industria.

v La designacién del equipo del proyecto por parte de la empresa
para la implantacion del proyecto, colabord con el éxito de esta ya
que se les proporciond las facilidades para lograr los objetivos
planteados inicialmente.

v La implementacién del proyecto estuvo soportado por un equipo de
proyecto tanto a nivel técnico como a nivel funcional, segun las
necesidades del proyecto que ayudara a impulsar la gestion de
cambios apoyados en una adecuada mejora de procesos y la

motivacion del personal.
RECOMENDACIONES:

v Se deberian construir interfaces para integrar los vales de consumo
de materiales del Modulo Logistico del ERP vy los partes de ingreso
a los almacenes de productos terminados del Modulo Comercial del
ERP para de esta forma unir los procesos "core" de la empresa y
con ello, obtener el costo total de venta.

v Desarrollar una interface para el envio de forma automatica de la
informacion de las descargas mensuales de las embarcaciones a la
Caja de Beneficios del Pescador, la cual se encarga de asignar una
tasa para los pescadores en funcion a la pesca descargada.

v Adquirir o desarrollar un Médulo de Control de Calidad, que abarque
los diferentes analisis realizados por la empresa y terceros que se
realizan a la materia prima, al proceso y a los productos terminados.

v Construir una solucion de Inteligencia de Negocios para la Gerencia
de Produccion en base a la informacion generada por el Sistema de
Gestion de Plantas y otros sistemas, para controlar y hacer
seguimiento a los indicadores de rendimiento de produccién de

harina y aceite.
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v Explotar la informacion del Mddulo de Planillas - Obreros del ERP
para obtener los costos de mano de obra durante la produccion y
consolidarlo la informacion del Sistema de Gestidn de Plantas para
obtener costos de produccion mas precisos.

v Considerar en los presupuestos anuales futuras mejoras al sistema
implantado que permitiran mejorar la eficiencia operativa de las
areas involucradas.

v Mejorar la cultura organizacional para gestionar mejor los cambios,
de tal manera que el personal vaya acumulando conocimientos,
experiencias y colabore con los cambios al implantar nuevos
proyectos. De esta forma, se sentiran involucrados con los
proyectos y permitiran establecer lazos de confianza para facilitar

los cambios que beneficiaran a toda la organizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

v FODA: Analisis o Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas.

v PMBOK: Estandar de la gestion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI). Esta compuesto por dos grandes secciones:
los procesos y contextos de un proyecto, y las areas de conocimiento
especificos para la gestion de un proyecto.

v ERP: Sistema computarizado que integra los procesos de negocios clave
de una organizacion almacenandolos en una base de datos centralizada.

v TPS: Sistema computarizado que registra las transacciones mas
importantes de un proceso de negocio de una organizacion.

v Parte de Produccién: Documento que resume la produccion durante un
dia de operaciones.

v Planta de Agua de Cola: Planta evaporadora dedicada a la extraccion de
concentrado de harina de pescado.

v FAQ: Tipo de harina de pescado de calidad estandar obtenida mediante el
proceso de secado con gases de combustion

v Steam Dried: Tipo de harina de pescado de calidad premium obtenida
mediante el proceso de secado al vapor.

v SQL Server: Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional
BD: Base de Datos
Lote: Conjunto de actividades que se realiza durante un dia para producir
harina de pescado.

v Turno: Es el rango de horas que se trabaja dentro del Lote de Produccion.
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v Maquila: Entrega de insumos a terceros para su proceso, y posterior

entrega de productos terminados a la empresa.
v Tolva: Balanza electrdénica que registra las mediciones del peso de la

cantidad descargada por una embarcacién pesquera.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

77



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

BIBLOGRAFIA

v Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion de la empresa digital.
LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane: Mexico: Pearson Educacion 2004,
10°ma Ed. 2008, Capitulo 2 y 3.

v'A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 2008,

Project Management Institute. Capitulos 1, 2y 3.

v Fundamentos de Gestion de Proyectos. Ruiz, Francisco. Fuente electronica:
Ingenieria de Software |, http.//personales.unican.es/ruizfr/is2/teoria. htm#4.
Fecha de consulta: 01/Mayo/2012

v Analisis Tebdrico del PMBOK. Pons Achell, Juan Felipe. 2009. Fuente
electronica: Escuela Técnica Superior en Gestion de la Edificacion,
http://www._juanfelipepons.com/wp-content/uploads/ombok.pdf.  Fecha de
consulta: 05/Mayo/2012

v Criterios de Seleccion de un ERP. Fuente electronica: Implementacion de

Sistemas de Informacion,
http:/personales.alumno.upv.es/~leatata/criterios.htm. Fecha de consulta:
01/Mayo/2012.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Plantas para una Empresa Pesquera

78



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

ANEXOS

ANEXO 1: DIAGRAMAS DE PROCESO "AS IS"
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ANEXO 2: PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
PLANTAS

5 SALIDAS ¥ REINGRESOS POR
CREACION DE LOTETURNO REQUERIMIENTO _DE__INSUMOS Y PRODUCCION REACION DE  RUMAS ¥
Produccion MATERIALES PARA PRODUCCIO Asistente de Almacen REGISTRO DE INGRESOS DE
Asistents de Produccion Jefe turno s AT e secliscio PRQDUCIQS TERMINADQS

- CREAEN SISTEMA £ - EXT? ATOS DE SREQUISKICN n

R TEAEL - RZGISTRA REQUISICION DE MATERIALES E GF AUMACEN OEL SISTERA ";: ,";‘" :;""““” Terminados/
LOTETURID INSUMOO PARA LA PRODUCCION DE - REGISTRA EN EL UJTEVA WA '
N ACUERDO A LA SESCA A SROCECAR SAUDA v REVGRESCS  OE s GREATRIAAS

. :':Tazf::}’:“?f Dufﬁo.é e « AEGISTRA  LO3  INGRES0S DE
REALZAN " geEmenTEs PRCDUCTOY TERVINADOS

FROCEDEMTE DE PRODUCCION)

- 5 " 2,
MECSICICNES PARA. CALCULAR T, ISR E COCUVENTO CF INZRESO
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1 Asistente Produccion
REGISTRO DE
o]
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* REGISTRA CARACTERISTICAS BN
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- AEGTTRA CARACTERISTICAS EN EL
SISTEVA DEL PESCADO A PROCESAR

- REGISTRA VALORES CE LOS PUNTOS DE ASIGNA LA CALEAD,
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ANEXO 3: PANTALLAS DEL SISTEMA

Modulo de Maestros

v Praduccién OF . PRINCIPAL {-Usuario: mcarhuas(100) - YOI MCARHUAS2(PISCO) | SHV; 192.168.200.117, DBPRODUCCION - 2012
Insumas Prudu:tns Tem'-hados PmadaPmdmddn Consulas Reportes Ventana Ayuds

| @ Grupos Econdmicos B 60 @

Tolvas de Descarga
Pozas de Recepcién

Férmulas de Rendimiento
Conceptos de Produccion
Plantas de Agua de Cola

Personal Aut. Modif. Lotes
Personal Aut. Elimnar Partes

Modulo de Descargas

% Produccion - 2012

% RegistradeDescarga R | .1
Conpotie R - Locovi {7500 =] Todes 0 [09 2]
mte mn{m/m/zuos Fin| 30/05/2009 Embmcac«dnl Todd i‘ Salvar | rﬁm““
N¥ Loca! Lote Tumo Zp Fecha HiZ2 Fecha Hill Fecha N®  Codigo Embarcacion CBOD ~ Asmados Pesca
Zape Llegada | Lge _Faens Tl Il ' Recbida
1 2 IJILHIH‘I\ .{l) 40[20/04/09) 2103 / 024974 | 513010 | EUS
2 61 S 18/04/09 20:35 20/04/09 1908 20/04/08 024372 514001 RH 1 380 CFG INVESTME 264.03
3 61 S 18/04/09 20.50 20/04/09 2204 200409 024969 513001 COMANCHE il 380 CFG INVESTMI 203.74!
4 61 S 18/04/09 20.55 20/04/09 19.35 200409 024970 512004 SIMY S 260 CFG INVES™MI 208.421
5 61 111 001 S 21/04/09 01:50 21/04/09 13:25 21/04m9 025093 513010 ELISA 320 (CFG INVES™ME 320.28'
6 61 S 21/04/09 00.04 21/04/09 14:44 ' 210409 025094 514001 RH 1 380 CFG INVEST™ME 27753
7 61 S 21/04/09 03:35 21/04/09 2336 210409 025092 513001 COMANCHE Il 380 CFG INVESTME 230.321
8 61 S 21/04/09 00-45 21/04/09 1832 210409 025101 1001194 SUSAN Vi 301 CIAINDUSTRE 221000
9 61 S 21/04/09 0030 21/04/09 2240 21/0409 025100 000722 MARISOL IV 349 CIAINDUSTRL 210.60'
10 61 S 21/04/09 0035 21/04/09 21:45 21/04m9 025091 512004 SIMY S 260 CFG INVESTME 153,98
11 61 112 001 S 22/04/09 0315 22/04/09 13.47 22/04m9 025128 000722 MARISOL IV 349 CIAINDUSTRI, 7770
12 61 S 22/04/09 00:41 22/04/09 20.45 22/04/m9 025106 513010 ELISA 320 CFG INVESTMI 314481
13 61 S 22/04/09 03:56 22/04/09 20:50 22/m4m09 025116 513001 COMANCHE IlI 380 CFG INVESTME 6731
14 61 S 22/04/09 01.00 22/04/09 20.05 22m4m9 025129 001194 SUSAN VI 301 CIAINDUSTRL 179.300
15 61 S 22/04/09 00.00 22/04/09 14:.02 2249 025127 000721 MARISOL II 359 CIAINDUSTRL 272561
16 61 S 21/04/09 23:50 22/04/09 16:32/ 220409 025104 514001 RH 1 380 CFG INVESTME 351.99
17 61 S 22/04/09 00:30 22/04/0915:20 22049 025105 512004 SIMY 5 260 CFG INVESTME 214.75
18 61 113 001 S 23/04/09 01:30 23/04/09 21:50 23409 025166 000722 MARISOL IV 349 CIAINDUSTRL 108.45'.
L | Ny
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¥ Modificacidn del Registro de Descarga

Compafia: | Locaiidad: PET Faena | 029931 FchProceso
Embarcacién . 511034 OLGA Matricula : CO-20863-PN  Cap Bod/Exc 552.00 55200 [2410872012 ln‘]
Patron : Emb: Propia | T.Emba: Embercaciones de SISREG : e
Tipo de Arte : 01 ~ DestPescu_W D
Sub Tipo Arte : 01 ¥| CodRed:
Descarqa Chata [[il
SemnPesc. | 01 AfioProd. 2012 Faena: 029931 Plarta’ Planta Propia . Destino. 'Pesca Propia v
Loc. Descarga PISCO s Tipo de plarta: -
Datos de descarga
nicio: | 04012012 || 2139 Stock Combuc [3,50000 Loteffurno, /004 v| (002 ¥
Fin: ' 040122012 || 2325 Punlo Desc.  MAYA v
Csse Descripcion Especie Poza  ResiduoMaquia PesDecl PesRecib Tolva  Ticket Cand.Tc
096001 'P. HARINA DE PESCADO W /ANCHOVETA & [POZAN v INNGUNO % 320000 275720TBALANZA 980

Total: 320000] 275720 b=t

< »

Localidac Nro Fecha Hora Latitud Longit Tempe Estado Situa Actuat Situa Actual Aux |
[ooslosmino12]21:38] * | * | of  Espera Zarpe | Espera al Zarpn |

Archivo  Maestros  Qescargas Paitods Producdon  Consuktes  Repates  Procgsos  Yentana  Ayuda

Ole e |@@E®| M| ® i

alnl:
Locaidsd: [FrSC0 =l |
oo, ; —]. | auUDOmomN2 [~ Nuevo I
; oo 61 09004 Congelados  OUIULOONIS ™
Ao : | 1]
Fiis 2 66 61 095339 Trans. Pescado r Giaba
0E 61 055300 Ouos r
07 61 036006 Residuo 000000000035 ™ Sait |
N6 61 09608 SesvMaquia r
136 ligo R0 | S ~ Observedones Generoles ~ Obsetvadanes de Productian i

347 001 Normal | Termino de abmerdecion ayer a las 16 45 tis. / se incia almentacon a las 0230 Hrs / TYN final Corte a las 07.00 Hrs. Se disminuye velocidad de Plarta por prob'emas en BOmba dei
fcor de prensa (rolura de eje mermedo del reductos, queds noperativo )

348 001 Normal | Término de aimertacion ayer alas 11:15 Hrs [ se incia almentacion a las 2300 Hrs | termina a |Téimno abmentacion a las 06:00 a m /Probiemas en Centrifuga n® 1, presarté sobrece
se Empi6 el iterior, cambio rodamento de mator ¥ se prueba q.edando ope- ativo
Normal | Térnino de slmertacion ayer o las 08 00Hrs / se iicia atnertecion a las 21.00 trsfHarra TV Corle a8 las 07 00 Hrs se ds"mw: veuud!d de Plarda por falas en el sislema de ag
Cendrifuge n®

389 00

& £<18 ) EPCIATKIC
e~ Ma~ts o)t prdb emas Zendtit_dan® * AFPxX
351 001 Normal | Térrénc ce ekmertacion aver alas 17:30 Hrs. [ Ea micB almertacion a las 0015 Hrs S Harna 1\ Corte alss 07;00 am

kescerdn e s EQ uada 1~ o e
7 Seprjuocadad: mLaeds

352 001 Norma! | Termino de olmentacion ayer a las 08:00 Hrs. / se inicio almertacion a tas 21115 Hrs / Harina: TVCorte o las 07.00 Hrs

353 001 Normal | Termino ce Producaion a las 16:00pm. B rersonal de ksmo noche reaiza trabaxs de martenimiento en Planta ¥ apoyo &7 tag
Productos Terminados

354 001 Normal {Irecio ce slmertacion e kas 7 00 Hrs y término e las 20 4S Hrs / TVN final de 1a HPR al final det diy

355 001 Normal | Setermina con el proceso de alimentackon a las 20 00 Hrs ./ Datos de M P. % Grasa 6 05%, % HiLas embarcaclones pesquerss se encuertran fondeadas en el Puerio de Psco

356 001 (nrormey Sin produccidn. Personal resiiza Irebsios de limplezs

387 60

(ntorme ] Sn produccoon Personal no laboro. Las EA”S 3¢ encuerdren fondeadas en puerio
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L oaal A, Localidad FI5CO
[Aﬁo[m Lote[ 30 Tumo[001 Tipo| NORMAL =] FchEmitin[1671272008 Entadoffral  +] ‘ Genzta | g | Sele l
. zProced 'G&mf -_'Me(evuﬂml .’Hmum:l g‘_PtuidoxTemvmh:I Eﬁmlel
Jornoda | Ssldas y thitizaciéon e Muteria Pritna
| Focha-Horabeco  Fecha - HoraFin _ He Trab. HrPerd. | Sado Arterior _R«_:ggqn_ﬂn_amn_&m _m Saido Actusl Heakd Comprad
— | g Tt i et Achol a8 LONPTOGO
161212008 07 00 [17n2/2009 G700 [ 1400 [ 1000 188 000 223850 o000 223850 188 000 | 0000 + Lirahey
Total (TM) 186000 223850 0000 22385 188000 0.000
. | —
[Movimicntos de Plotas, Tanques, Pozan ’ FEEYRL Personal que Labara
L NoPmia  ExstAnt Prodariin %Sd. Agegwio Fimivedd ErciAd  Produc Acim Agrey A, % Efic AOOURS NI enag
036001 P HARNA DE PESCADO P HARINA DE PESCADD
01 P¥IRa de Ag» de Cola _ M Ob Diec. Eve
Paco [ smf vew[ re[ 120 o 20| 109000[ 1088.0] 2.2 Sanvice =
Totoles l 118.I:IJ| 7oo| 121.00 |m,13 Obreros [_
Empleados [
Honor.Prof, —
M.0b Drec. Rea
[¥ Carjina 3

M Lonsulta de I'ortc Diario —— =T —— Paicls
Conrphiats Loralded IASES

ARo[ZTT Lote[ 0 TumofT0T Tipo] PO AL <] Foh Emsion[ 167220 Entadofrrd <] | o | irpame | s |

% Fincpal (5 Conceptos |uMd¢’uP€m&I i suanos | = Productos Teminads | (2 Repote

Ext r:o Qar l Caxepto I Dezopcidn UriMed Cantidad l
- — < - -l g J

9 038004 000 000.000018  Total Procesado paaLines de Congelados Ton

9 038001 000.000.000001  Total Procesado paaLinea de Haiina 10N 1065860

9 096003 000.000.000002 Totsl Procesado pasa Linea de Consevas T e e ——

9 036006 000000.000035 Total Pocesado paa Linea de Resduo TON

8 096001 000000.000006 Hoxas Efectivas de Produeron HRA [ T4

8 (036003 000 000 000017 Horas tabaiedas en planta de conservas HRA o —

8 036006 000 000 000012  Resduos Pescado de Linea de Conseivas TON

8 0ss; 000.000.00000% Linca de Harna Resduo FAQ/SD 10N

0 000.000.000009 Concenuado Producido o8 [ e

0 000.000.000013 Consumo Agua - Produccién MT3 106.00

0 000000000007  Agua de Cola Producida MI3 | 6300

0 000.000.000014 Eneigia Elec Genatads- Produc KwH [ 200

0 000.000.000015 % Cor i6n Final de Ce d POR [~ 30

0 000 000.000016 % Concentracién Innal da Agua de Cola POR [ 7m

0 000000.000003 Rechazo de Conservas para Harina N

0 000000.00002) Peteleo descagd de pescado - Otios GLN

0 000,000.000021  Eneigia Elec Generada - Otios KWH

0 000.000.000011  Eficiencia Plarva Agua Cola POR | @@

0 000,000.000020 Consuno Agua - Otior M3 |

0 000.000.000022 Hovaz Opeiaciésy Sm Produrrstn HRA [ 10m

0 000.000.000019 Hoxas electivas da Descaiga HRA — ]

0 000000.000024 Consumo Enesgia Aescliva Mes LT | I —

0 000000 000026  Concenlrado Elimiriado TON

0 000.000.000027 Consumo Encegia Elec Compiada - Producc KwWH | 205452

0 000.000.000028 Consuma Energia Elec Compiada - Otios WwH

0 000.000,000029 Petroleo descarga de pescado - Prod GN | 3400

0 000.000.000030 Caldetos Gas Natudl BTU

0 000.000.000031 Catderus Eq Gas Nal - Pt GLN

0 000,000.000032 Secadores Gaz Natual BTU

0 000000 ONGMI  Secsdores £q Gas Nak - Pet GLN

2mady
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il ConsuRa de Paste Diarin S e —_—— Eaidls2
Compa Locakdad PISCD i o
| &Ro[ P08 Corel B0 Tumol O Tipo FOTHAL <] FohFoinin[TEN2208 Extadofiral  w] | oo tmprine s |
."inmyl A Concoptos  ws Materia Prma | P Inum:| == Productos le:mnado:l Eﬂemﬂel
HORMAL TOTAL TOTAL % Ezpecies Ltitradas
GENERAL YT
ESPECE  LINEA DE PRODUCCION DESC ESPECE EMBARCACION  PROPIO fINCHOVETA
COSONINEED  LINEA DE PRODUCCION DE HARINA DE ANCHOVETA JUANITA w08
PESCADO
Total AKCHOVETA 222850 2218 22306
B Consulla de Parte Diativ 1o
CompanialT8. I o e e L o oeatiad TN Caies S e
|ARQ[00 Lote| B0 Tumno[00T Tipo[NORMAL 2] FchEmiaion[167272008 EstodofFral <] [ o | {irpris goe |

% Prncoal| [} Conceptos |« Matero Pima et nsuos | == Productos Temminadeos | (2 Repoto |

38 SALIDA PARA PRODUCREPROCESOITRASEG 001617

INSUMOS ADIMES TESP 1201 KGR 14300
K120 001618 KGR 683
1201 001619 KGR 13.00

IVOSPARA CALDEROS 1502 38 SALIDA PARA ARODUC REPROESD/TRASEC 001621  GLN Q50

JNSECNIODAS RATICDAS 1602 39 SALIDA PARA PRODUC REPROCESO/TRASEG 001612 KGR 2000
RIER 001615 KGR 2000
T w00
ASESPOLPROPLENO 321302 33  SALDA PARA PRODUCREPROESDIIRASEC 001617 KGR 400
2132 001616 KGR 010
21302 001619 KGR 020
SRS
IADITIVOS PARA CALDEROS PVIF2 33 SALDA PARA PROOUC REPROCESONRASEC 001610 KGR 250
21502 001621 KGA 250
5.00
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Consulta de Parte Digrio —— —— P sl
Compafiia Locakdad PISCO
{mlzoos Lote[ 30 Tumo[BOT | TipgNORMAL =] Fch Ewiion[18/1222008 Estado]fral ] | [ Genea ] i | s |
.-";Plh:'odl Eﬂm\cemosl \.‘an'an'mal wilntumos 52 Producics Teiminados I@Hem«el
A Safded Grabs Coldades
16 (NORESO POR PRODUCCION DEP.T. 000858 SAC 92700 018100 0440 0181090387 v|c
INORESO POR FRODUCCIONDEPT 000030 SAC 80000 01.01/09-0402 pIeIoe 0T |C -|C
{NGRESO POR PRODUCCION DE .T. 000850 SAC  GG000 01-91/90 0464 0l:81peqare fo =10
INORESO POR PRODUCCION DE P.T. 000859 $AC 20000 01:01/00-0405 LU N =|c
INGRESO POR PRODUCCION DEA.T.  D0D050 SAC {00000 0161090855 SLAIRwEL | & v |JC
INGRESO POR PRODUCCION DER.T. 000853 SAC 32000 01:01/00-087 DI 1Reae l” -
INGRESQ POR PRODUCCION DER.Y. 000030 SAC 47300 01-8109-0868 Gk 2 wd |
o1-010emes [T ~lc
{NORESO POR PROOUCCION DEP.T. 000880 SAC 21200 01-8109-048
otaimeie [T ~lc
INGRESO POR FRODUCCION DEP T 000881 SAC 31500 01-8109-0483 e
: B =
PRODUCCION DEP.T. 000831 SAC 01-81/09-0430
IHORESQ POR o esm i) . -,
Tdal 501200 oroeeans (5 <le
oreimemis i wfe
ol81e0mr (B m
16 INGRESO POR PROOUCCION DE P.T, 000862 TON 4300 01.81800.7003 AT 1 =
INORESO POR FRODUCCION OE R.T. 000862 TON 900 0141097003 o14ineons [ —
73 INGRESO DE ACEITE DE RECUP SECU! 080131 TON  1gpQ 01-8109.TVRS A =
T 6200 0181090284 |C =7 [,
o1 8ianoees (W =0
olaixeous [T = [
010108047, [T ~lc
ol81reoees (0 <10
ola1Avsey [0 o
AT
EITE DEL FROCES0
01 - |ACEITE OFL PROCESD
R " =ls] x|

Consukes Reportes Procgsos Yentens Angds

e L = =l0);:
Compahila Localidad PISCO X
A7o[2003 Lote[30 Tuinaf00T Tipo[NORMAL =] FchEmision[16/127200 EstadofFinal <] ' Gemerr l e | Sar
ﬁszdl@Cmcomml uMMemPviu‘ ;llmmml = Productos Terminados ERWI
PESQUERA DIAMANTE SA/PLANTA 81-PISCO PARTE DIARIO DE PRODUCCION DE HARINA DE PESCADO Party
1 MATERW PRINA [TH) - = [ —— TIEWPO DE OPERACION [ Ricio Rn Hora | Dfa TWP/HOra ] He
Descripoi & 1 Prﬁ;;ﬂ;:i | ""n “a“ o et ""“‘““m o 4 EN FRODUCC ION 18120907 0000 17/12/2009 0700 00 14.00 78.13 (1400)
R EsCATERCEROE o000 0000 3071220 * ENDESCARGA 171200 020900 17/12/700904.15:00 2 50 8944 @50)
PESCA RECIBIDA 23840 22 488 550 98 475 360 € ESPECIES U (%)  ANCHOVETA (100 1)
RESIDUOS PROPIOS 0080 0000 0000 ?_CONSUUOS POR CENTRO DE CGSTO
RESIDUOS COMPRADOS 0080 0 0000 Totaes 0i Ton H Mo
PESCA EN POZA DIA ANTERIOR 1020 0C0 97;?%3 ;n.:s:ﬁgg [ I o ] .
PESCA EN POZA DEL DIA 188 000 1 4
PESCAPROCESADA 1085 850 22270 550 90.207 460 CALDEROC PET GO 0750000 091 1$9.600 06O
SECATORES PET GI) 0000 0.00 0000
2 PROOUCCION HARINA Gnu;os CLECTROO PET OO 180 000 on 2.733 000
= UOTORES COMIA CEAGUAPETR 0.000 0.00 oree
Producaran Ova l Acumaacs Nes fcumulada Ao I
. 5 PH 1 $a ™ P @ COUL.VENC ULOS DECARGA 4000 002 35 000
Calidsd Harira l Sacos TH_PM 3 ] Sacos o . s UNIDAD OE 24000 014 2.405.000
STEMDRIED A 0 0000 000 0.00 7626 376.260 410 703 85,800 4.390.000 429 18.70 CAUDNETA PETR, 3.000 01 180 000
B 1000 50000 435 1905 44302 2218100 410 4171 243,754 12,437700 429 63.70 UUPIEZAY OTROS PETA G 0000 000 16 000
o 2000 100000 425 3000 34114 1,705700 410 3207 88,003 <0015 425 1907 AKTCXDANTE (RD 162 890 005 3.487.780
100000 475 @14 20357 1017850 $10 1914 30137 199D 425 840 SACOS $1ANCOS 0O 51722000 2064 106.722 000
o 2012 0
FAD STANDAR 0 0000 000 0.00 [] 0000 000 080 0 0.000 006 0.00 SALOSGREES 0D 0.500 000 0000
£ 00, 00, Q 0000_00C_ 000 SACOS NIG RO PR 2000 ool 122 000
— e x NL0S
TOTAL 5012 250000 425 100 108356 5317.000 419 100  452.804 23,134700 425 100 v m: x o0 s ‘ggggg
ACETE PESC CALOEROC 0000 0.00 0500
ACETE SESC SICADORES 0.000 000 0000
ENERGW CLECTRCA O EN Ak 2,460 000 0.78 35 210 000
3. PRCOUCCION ACEME ENERGAA ELECTRCACOUP (421 24054520  05.99 401,476 410
[ T Trodicaan Die (W) | Acumuada Wes ITd) | Acumulada Ao (111 |’;n"z:fm 0.000 000 0500
—PRODUCCION
ACEME DEL PROCESD 52000 489 TI7800 507 43I0 4 CALDEROG PEN G 0.7%0.000 300 160,600 000
aceme raua 10.000 0.94 moo 124 000.2% 093 SEADONES 1ET Gy o000 00 000
ACLITERCSDUAL 0000 000 0 000 0 00 0 000 0 00 CRUPOSELECTROC PEf CO 160000 0.72 2,792000
TOTAL 82000 582 1394500 818 s200M0 530 UOTORES EOURA DEAGUA BEIR 0000 000 0.000
‘ UMDAD DE D ECANCA 34000 0.14 2 405000
QUSERYACIONES ANTOXDANTE 0 162 800 066 3.467.780
SACOS 01ANCOS 5.022 000 4
GEMERALES - Temuno ce almentacion ayer a{as 10 45HrS. / 50 micta almantacion a (a5 0744 Hrs S Harva: TVl final dat da 152/ 3 Dast wmcmsm? 070 o0 lggo mwv;gsg
oy a2, Tan Pram MP 1436 Cm. % pvenles 0 / Acider del Aceits P SACOS NI A0 0D 2000 0ot 322 000
roceso 262%, Pama 450% 4300 002 Q 4300
PRODUCCION ~ Corte 2135 0710 a.m. / €640 sa astd reportando |3 desorga da 13 E/P Juanta./Se dismuuye valocidad an Mant3 por ACUA 108,000 042 2.147 000
predlemas en CestAtuga n® | AFPX 317 Sa prodiso cd3 de voae 3 1as 0520 Hrs ACEE PESC CALOEROG 0000 0.00 0 000
3se paralizo fcmilio n® 59, 60, 23 v 26 MTHTF ORI BR8N E 0 ann A Ana
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Modulo de Reportes

* Predaccdn OF . BHRESCIPAL | Uswar bo. rscar Missa [VOO] - VIN-MAC AN AUIAS Z(IP1SC0H - SV Y97 1RE. 700,117, DERRUDLICT M - JOi 2

drihivo Matitrod  Descargis Isumos Produtos Teminedos  Parte de Prodecodn Coniltes  Reportes  Vertana  Ayuda
HEs Ol sy Ra Ve By W Productos Tesmnados
Ferdementos Aosulator
Gereral de Descargas

DescarQus P Linea de Pyoducaon

Repartes do hodxodn
Hang

@ 61 OBOD Coverves i PoteCwno de Pradumin
O 61 e C o 0 Parte de Pyoducan - (onialrdado
P&t Do de Produenon Reamado
05 61 0939 Tiew Peicado
© 6 Oses Rerumen do Pesce v Aroducadn
@ 6 (006 Rerdwo | NOONNGNE[] B s ]
B 6 0%0B SeMapds £ '

vubus . whe Uy parsCiral | oETRIS.

v, Beporte Pacte de Produccidn - Lonanbeda

PARTE DIARIO DE PRDOUCCION

1 DE DICTEMBRE DEL 7009
i Descrpey | ursdsd | CHICAMA PLANTA | ODMBOTE PLANTA FLANCHADA | TOTALDIA |a
PiLaR SUR MRy

HUARMEY lm’.ﬁf r.NCEH FISCO

IRESAOY

1PESCA PROPsA

'PESCA TERCERDS

I’ES(AQI POZA DA MITERIOR

n'ESCAEOIPﬁADn LIS in iﬁ
LATE

1

£

4
E 't'ad

5

SHARINA §0 SUPER PROE ™ 0000 0 600 0.X0 70.000 0000 10000
NHIRINA SO PRIVE ™ 0000 0.000 0 00 [T 0. 10 000 0000 10 (00
IRZRINA $0 SURER ESTANDAR ™ a.ﬁe om 0900 0.000 0000 0000 0.000 10 000 0000 W00
IHZRINA SO ESTAIOAK n 0 0000 0400 0000 0000 04600 0000 97 %00 0000 0750
HKINA FAQ A ™ (74 0000 0.0 0 X0 0000 0000 2000 0 poo 0000 01¢0
HEAINA F RO 8 ™ 0 big 0000 0000 0.000 0000 0000 0 000 0000 000 0.
WZRINA FAQ € ™ o Xe 0000 00 0000 0000 0000 0000 0000 0800 0000
0 000 0 (c0 0 000 0 000 040 0 000 0 o 0000 OM'
q —,—E. 000

A ——
g e ] [ =
S =il

2 2% VO sy 0f0
P07 I EDs T BEIY 0 000V ¢ OgEN 2 S BeOV  SEv
2477 = Epn - HAY -—'=‘4J)I '=P0_1h'n ¥ L I 1] |

sy S — ] Cawm = 8
“;Ih,iﬁgﬁv&l 1:—-0 1 .,:J:‘.._‘,’“’ a_#"

0673 T -li-—n V181 om0y o 0R0 ¢

= QY T RORE T TR T 0321 -:l=—.-1 ==-n.n1 —-uu ] 1
-ag, . amd 6o “0 000 oo - -1h 0000 © i 0 000 6000 10000 v
couwuo vsmou. mnenoo: gt o‘ g g g : : g 7 ma : 1.X0
a [

P 3 AL OB r————r g gy g g S e BP0 ) S g g - 0e)
- CONs U0 nEmoL SECAOORES [ 7 4 9 e 2 H 0 H

4
CONSUR) ACEITE SECADORED o R FO Y Ju— T W P—— L PR—
MMJW—&“ 2R et et el ol o el e
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¥. Reparte de Prodictns Trrminados par Mecrs

NaN8R012 23:3
Paginal de

PISCO h
|

Reporte de Productos Terminados por Meses

Fecha de Consulla desde 01/01/2008 Hasta 31/12/2009
Linea de Produccién Producto Terminado Ao 04 Al 05 mayo 06 Junio " 12 Total
(T (TM) (1M & e Diciembre
B.ACEIEDE FESCADO ACIE CRUDQ DE PESCADO (TON) 2009 681 D00 1,619 800 731 50 670 000 1.973 500 5675000
Total 681 008 1,619 000 3 5% 870 000 1,973.500 5875000
Tot Linea 681.000  1.619.000 731.500 870.000 1,971500 5,875 000 |
P_RARINA OF PPSCADD  HARINA DE PESCADO STEAM DRIED (TON) 2008 3,354 300 6,301 60 3378190 4,782 350 7975150 25791 950 '
Total 3358 SO0 6,301 800 3378190 4,782 350 7975150 25,791 950
Tot Linea 3,354500  6.301.800 3,378.150 4.7182.350 7975150 25,791.950 '

Reporte General de Descargas

REPORTE DE DESCARGAS 0610612012 2339
Rango de Consulte : del 01/01/2009 al 31/12/2009 Pag.1 de 12
Total Pesca (TH)
Declar. Recib. %Recib

~ LOCALIDAD PISCO
20/04/2000 110001 P 514001 RH 1 ANCHOVETA 3081 01 20/04/2009 19.08 2004/2009 20 18 22.25 320.000 264030 82.51
20/0472000 110/001 P 512004 SIMY 5 ANCHOVETA 2740 01 20/0422009 19:35 20/04/2009 20:4t 22:34 240 000 208 420 8684
20/042009 110,001 P 513010 ELISA ANCHOVETA 3062 01 20M472009 21:03 20042009 22:27 01:44 320000 339 6980 106.15
200472009 110001 P 513001 COMANCHE 11l ANCHOVETA 2741 01 20/D42009 2204 210472009 00 58 03:15 220 000 203 745 92861
Total 1,100 000 1.015885 9235
Total 2004/2009 1,100 000 1.015885 0235
210472009 111001 P 514001 RH1 ANCHOVETA 2742 01 21/0472009 14:44 21/04/2009 15:52 17:56 320.000 277 530 86.73
21042009 111001 T 001194 SUSAN M ANCHOVETA 3083 01 21/0422009 1832 21/04/2009 19 06 2053 250 000 221000 88.40
1210472009 111,001 P 513010 ELISA ANCHOVETA 30864 O1 210472009 19.25 21042000 21.55 00:21 320 000 320.185 100.09
210472009 111001 P 512004 SIMY 5 ANCHOVETA 2743 01 210472009 21456 210472009 22 17 00.12 190 000 153 085 81.04
210472009 111,001 T 000722 MARISOL IV ANCHOVETA 2744 01 210472009 2240 22/04/2009 00.13 02.26 260.000 210.05 81.00
21042000 111001 P 513001 COMANCHE Ill ANCHOVETA 3065 O1 21/04/2009 23:38 22/M4/2009 0058 03:42 250 000 230.320 92.13
Total 1,590 000 1.413.725 8891
Total 21/34/2009 1.590 000 1413725 8891
22/04/2000 112/001 T 000721 MARISOL If ANCHOVETA 2745 04 22/042009 14:02 22/04/2009 14:48 17°14 290 000 272560 9399
22/0472008 112001 P 512004 SIMY 5 ANCHOVETA 3066 04 22/04/2009 15:20 22/D4/2009 1615 18:19 250 000 214765 8590
22/0472009 112001 P 514001 RH 1 ANCHOVETA 2748 04 22/0472009 16:32 22/D4/2009 17:16 1948 380 000 351000 0263
220472009 112/001 T 001194 SUSANM ANCHOVETA 3067 04 22/D4/2009 2005 22/04/2009 20 30 22 43 200 000 179300 89 85'
2242009 112001 T 000722 MARISOL IV ANCHOVETA 2748 04 22/D4/2009 19 47 22/04/2009 20.43 2208 100.000 77.700 77.70
220472009 112/001 P 513010 ELISA ANCHOVETA 2749 04 22/0472009 2045 22/04/2009 22.09 00 44 320.000 314480 98.28
22/042009 112001 P 513001 COMANCHE Iil ANCHOVETA 3008 04 22/04/2009 2050 22/04/2000 22.48 2348 90 000 67.315 74.79
Total 1,630 000 1,478.100 90.68!
Totat 22042009 1.830 000 1.478 100 80 63
[2304/2009 113001 P 5120086 TAMBO | ANCHOVETA 2750 B9 2340472009 17.42 23/04/2009 18.13 21:24 240.000 196.085 81.70
230472000 113001 P 514001 RH1 ANCHOVETA 3060 01 23/042009 18:20 23/04/2009 19:00 21:18 240 000 221,785 92.40
2304/2009 113,001 P 512004 SIMY 5 ANCHOVETA 3070 01 23/8422009 20:15 23/D42009 21:20 2340 230 000 206 260 89 68
23/5472009 113/001 P 513010 ELISA ANCHOVETA 2751 N5 230472009 1940 23/D4/2009 2126 0108 140 000 119850 85 48
29/0472009 113001 P 513001 COMANCHE Il ANCHOVETA 3071 01 23/0422009 2050 23/04/2009 23 42 01 40 200 000 178 545 89,27
23/042009 113001 T 000722 MARISOL IV ANCHOVETA 2752 01 23/04/2009 2150 24/04/2009 01.11 02.58 130.000 108 %65 83.43|
Total 1,180 000 1,030.750 87.35|
Total 23042009 1,180 000 1,030.750 87.35
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PISCO 08082012

Reporte Acumulado de Produccion Pig-1dn2

Rango de Consulte : del 16s12/2909 ol 1612/2009
Retumen de la Jomads de Troboj del Lote 350 Tota s, Tisbsadas Acumudsdas Lote Semana Mes Ado
Desapxidn Canddades Movidas Toteies Cakuados cegun Fichs Técnica Diteroncia enge Gastado y Ficha
Tot Die [Tot Semana| Tot Mas | Tol Ao | TotDia |Tot Semana] Tot Tot ARo | Tot Dia [Tot Sep Tot Mas | Tot Ado

% Concentacicn Final ce Concasntado FOR 38.000 39000 1026000 2208000 000 0G0 o 000 38 000 30000 1026000 226000
% Concentracién Ininal de Agua da Cola POA 7000 7000 163.000 42000 000 000 oo 000 2.000 7000 163000 42000
Agus ve Cols Producida MT3 693000  €63000 21.906000 2017000 000 000 000 000 683000 €83000 21806000 2017000
Caldmos EqGas Nat -Pat GLH 000 o 000 000 000 000 Ly 000 000 1] 000 0m
Caldeos GasNa g2l BTU 000 0o 000 (L11) 000 o Rl 000 000 000 00 o
Concarirade Agregado TOM 121 000 120 3.767 000 354 000 000 o ol 000 121000 121000 3.767 000 BAMN
Concentade Ebmnado TON 000 000 000 000 000 000 o] 000 000 000 (Le] 0w
Conceniede Producido TON 118000 118000  3.767.000 352000 .000 000 000 000 118000 118000 3767000 352000
Consumo Agua « Otros MTJ 000 000 45.000 420.000 000 [: o ] 000 000 000 45000 426000
Consumo Agia - Procduesén MT3 106000 106000  3.370.000 383000 000 e Ry 000  106.000 106.000 3,370 000 389 300
Consumo Energea Elec Comorada - Ottos KwH 000 000 368160 9143940 000 000 000 000 000 000 360160 9.143340
Consumo Energa Elec Comorada - Produce KWH 24054520 24054520 772883950 76 297 560 000 T 000 000 24054520 24,054 520 772883350 76 297 580
Consumo Energia Resctiva Mes KWH 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o0
Consumo Gas Matwal en pes P13 000 000 000 000 000 000 .000 000 000 000 000 000
Etcwrow Panta Agus Cola POR 33120 93120 2654540 538 460 000 o wy 000 93120 93120 2654510 588 480
Eres@a Elec Genmada - Olios KWH 000 000 1425450 1131810 000 e i 000 000 000 1445450 1151810
Erer3a Bl Generadd Produc KWH 2450000 2453000 60.777 000 500 000 000 11 4 Ly 000 2450000 2450000 60.777 W S00 00
Horas elsciivas ds Dexcarga HRA 2500 250 245000 27500 000 o iy 000 2500 2500 245000 27 508
Horaz Efeclivas de Produccn HRA 14 000 ALLI i) 423000 38250 000 L] i 000 14000 14000 4230 3820
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ANEXO 5: DOCUMENTOS DE GESTION DEL PROYECTO

DECLARACION DEL ALCANCE

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho | Revisado | Aprobado Fecha Motivo
por por por
Milton Project Jefe de - -
1.0 Carhuas | Manager | Sistemas 15/10/2010 Version original

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Gerencia de Produccion necesita lograr un efectivo control de la
informacion del proceso de transformacion de harina y aceite de pescado,
asi como de las operaciones efectuadas: descargas, generacion de partes
de produccion, control de lotes, rendimiento, consultas e informes que

permitan la correcta toma de decisiones.

Actualmente, la Gerencia de Produccion cuenta con una aplicacion
desarrollada bajo la herramienta Alpha Five por el area de Sistemas, la cual
permite generar reportes basicos de la produccion, pero con cierto grado
de lentitud. En esta aplicacion, los asistentes del superintendente de planta
registran informacién del proceso de transformacién de harina y aceite de
pescado relacionado a: materia prima, produccion, tiempos, consumos de
insumos, agua de cola, stock de productos terminados y analisis quimicos.
Los repositorios de datos desde los cuales se recopila informacion para

registrarlas en la aplicacion son:

1. Mddulo de Flota. Se recopila la informacién de la materia prima
recibida y que serd utilizada durante el proceso productivo.

2. Modulo Logistico del ERP. Se recopila la informacion de los
consumos de materiales utilizados durante el proceso productivo.

3. Modulo Comercial del ERP. Se recopila la informacion del stock de
productos terminados.

4. Hojas Excel. Diversas hojas de calculo que contienen informacion
acerca de la eficiencia de la planta evaporadora de agua de cola, asi

como analisis de calidad de los productos terminados.
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Con la implementacion de este proyecto, tendremos informacion de la
produccion diaria, mensual y acumulada que permita tomar decisiones que
ayuden a optimizar el proceso productivo. Este proyecto permitira, durante
el proceso de transformacién de harina y aceite de pescado, mejorar el
control de las operaciones de la produccidon durante el "lote/turno” vy
conocer su estado actual. Asimismo, permitira configurar conceptos y

mediciones especificas para evaluar los resultados de la produccidn.

2. ALCANCES DEL PROYECTO: (DESCRIPCION DEL PRODUCTO,
SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR)
El proyecto consistira en la configuracién de los maestros de conceptos de
produccion, formulas de rendimiento, plantas de agua de cola, tolvas, pozas
de materia prima, localidades y compania. Luego, se implementaran las
adaptaciones para la descarga de materia prima, parte de produccion,
parametrizacion del parte de produccion y generacion de dos (2) turnos por
lote de produccién. Finalmente, se realizaran los ajustes necesarios para los

informes y reportes del modulo.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Permitir la definicidbn paramétrica de conceptos y formulas que pueden
ser utilizadas para el analisis de la produccion diaria.

2. Generar la informacion de los partes de la produccién a nivel de
lote/turno y permitir la consulta y actualizacidn de esta informacion.

3. Reducir la captura de datos duplicados de la descarga de materia
prima al centralizarlo en un solo procedimiento y permitir la
actualizacién de la asignacion de las descargas a los lote/turno de

produccion.

4. Generar reportes, consultas e informes consolidados, generales vy
detallados de la pesca, produccidn diaria, balances de eficiencia de las
plantas de harina, informes de descargas, acumulados, partes de

produccion e informacion complementaria.
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de los estados mensuales de la produccior

mediante la clasificacion y actualizacion de los periodos de proauccior..

Permitir el control

Loarar almacenar. ordenar y centralizar los datos de la produccion en

una base de datos relacional, la cual permitira explotar la informacion

con herramientas de Inteligencia de Negocios.

4. ETAPAS DEL PROYECTC

Duracién
209 dias
209 dias

Nombre de tarea
S!STEMA DE GESTION DE PLANTAS
Fase 0: GESTION DEL PROYECTO

Fase 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES 31 dias

Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION Dl : dias
AMBIENTE DE DESARROLLO

Fase 3: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE 10.5 dias
DESARROLLO

Fase 4: DESARROLLO 56.5 dias

Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO 23 dias

Fase 6: CAPACITACION DE USUARIOS 9 dias

Fase 7: PUESTA EN PRODUCCION 11 dias

Fase 8: SOPORTE POST-PRODUCCION 19 dias

Fase 9: CIERRE DE PROYECTO 6 dias
Aprobado por:

Comienzo

vie 01/10/10
vie 01/10/10
mié 17/11/10

jue 30/112/10

vie 07/01/11

vie 21/01/11
mar 12/04/11
vie 13/05/11
jue 26/05/11
vie 10/06/11
jue 07/07/11

Fin

mié 20/07/11
mié 20/07/11
mié 29/12/10

jue 06/01/11

vie 21/01/11

lun 11/04/11
jue 12/05/11
mié 25/05/11
jue 09/06/11
mié 06/07/11
jue 14/07/11

JEFE DE PROYECTO
PROVEEDOR

JEFE DE PROYECTO
EMPRESA PESQUERA

GERENTE GENERAL
PROVEEDOR

GERENTE DE ADMINISTRACION

EMPRESA PESQUERA

JEFE DE SISTEMAS
EMPRESA PESQUERA
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PLAN DE PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES
.. Hecho | Revisado | Aprobado .
Version por por por Fecha Motivo
Milton Project Jefe de . -
Carhuas | Manager | Sistemas 28/02/2012 Versién original

Con la firma de este documento, cada individuo acepta su responsabilidad con el

logro de los objetivos del proyecto, aportando los recursos, cumpliendo el

cronograma, participando en las reuniones, evaluando y aceptando

oportunamente los entregables.

Cargo de los aprobadores Organizacion
Gerente de Administracion Empresa Pesquera

Gerente de Produccion Empresa Pesquera
Jefe de Sistemas Empresa Pesquera
Jefe de Proyecto Empresa Pesquera
Gerente Proveedor
Jefe de Proyecto Proveedor

SECCION 1. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

1.1

Declaracion del Problema

La empresa es propietaria y administradora de diversas plantas
procesadoras de harina y aceite de pescado, asi como de embarcaciones

pesqueras que operan de manera distribuida en todo el litoral.

La Gerencia de Produccion utiliza una aplicacién en la que se registra
informacion del proceso de transformaciéon de harina y aceite pescado
relacionado a: materia prima, produccién, tiempos, consumos de insumos,
agua de cola, stock de productos terminados y analisis quimicos por fecha
y turno de produccién. Esta aplicacion no esta integrada con los sistemas
de informacién de la empresa, lo que origina que se duplique la captura

de datos y se realice un control adicional de la siguiente informacion:
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e Materia Prima. Descarga de las embarcaciones registradas en el
Médulo de Flota.

e Consumos. Insumos utilizados en el proceso productivo registrados
en el Médulo Logistico del ERP Pyramid.

e Productos Terminados. Movimientos de ingreso y salida de los
productos terminados producidos durante el proceso de

transformacion de harina y aceite de pescado.

Por otro lado, la aplicacion no permite configurar a nivel de aplicacion
nuevos conceptos y formulas de rendimiento, por lo cual, cada vez que
se requiera registrar un nuevo parametro en los turnos de produccién en
la aplicacién, se tiene que implementar un nuevo desarrollo segun el

requerimiento especificado por el usuario.

A su vez, los jefes de turno elaboran hojas de calculo que resume el
control del proceso productivo diario, que incluye informacién de la
eficiencia de la planta evaporadora de Agua de Cola y los analisis
quimicos de la harina y aceite producidos, los cuales son ingresados a la

aplicacion.

La situacidén expresada ha originado que se presenten problemas como:

e Existan errores y retrasos en la presentacién de los partes diarios de
produccion desde las plantas hacia la Gerencia de Produccién.

e Existan diferencias en la descarga respecto a la cantidad de pesca
recibida controlada por la Gerencia de Produccion y la Gerencia de
Flota.

e No existan reportes ni estadisticas automatizadas en tiempo real de
las descargas por localidad, embarcaciéon, fecha y turno de
produccién.

e No existan reportes ni estadisticas automatizadas en tiempo real de
los materiales utilizados por localidad, fecha y turno de produccién.
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1.2

1.3

e No se conozca el historial de productos terminados fabricados por
planta, dia, mes y ano en la transformacion de harina y aceite de

pescado.

e No se cuente con la informacion centralizada en una base de datos.

Objetivos del Proyecto
1. Permitir la definiciébn paramétrica de conceptos y férmulas que pueden

ser utilizadas para el analisis de la produccién diaria.

2. Generar la informacion de los partes de la produccion a nivel de

lote/turno y permitir la consulta y actualizacién de esta informacion.

3. Reducir la captura de datos duplicados de la descarga de materia
prima al centralizarlo en un solo procedimiento y permitir la
actualizacién de la asignacién de las descargas a los lote/turno de

produccién.

4. Generar reportes, consultas e informes consolidados, generales y
detallados de la pesca, produccion diaria, balances de eficiencia de las
plantas de harina, informes de descargas, acumulados, partes de

produccion e informacion complementaria.

5. Permitir el control de los estados mensuales de la produccién

mediante la clasificacion y actualizacidén de los periodos de produccion.

6. Lograr almacenar, ordenar y centralizar los datos de la produccion en
una base de datos relacional, la cual permitira explotar la informacion

con herramientas de Inteligencia de Negocios.

Alcance del Proyecto

El proyecto consistird en la configuracion de los maestros de conceptos
de produccién, formulas de rendimiento, plantas de agua de cola, tolvas,
pozas de materia prima, localidades y compania. Luego, se
implementaran las adaptaciones para la descarga de materia prima, parte

de produccion, parametrizacion del parte de produccién y generaciéon de
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dos (2) turnos por lote de produccion. Finalmente, se realizaran los

ajustes necesarios para los informes y reportes del médulo.

El Proyecto incluye

e Contratar una empresa que instale e implemente el sistema de informacion.

e Capacitacién al personal del Area de Sistemas.

e La entrega de manuales, a cada usuario, por cada tema de capacitacion con
la casuistica respectiva.

e La entrega de los manuales en formato digital (MS Word) para la publicacion

en nuestro site.

1.4  Factores Criticos de Exito
e Apoyo de la Gerencia Administrativa y Produccion.
e Compromiso de las gerencias involucradas en el proyecto, asignando
los recursos para los controles y pruebas respectivas.
e Presupuesto aprobado para la continuidad del proyecto
e Continuidad de la implementacion del proyecto sin ser afectado por
factores econémicos o0 ambientales durante el proceso productivo de

la empresa.

1.5 Supuestos

e Existe una definicién basica del proceso de gestion de plantas para la
unidad de negocio de Harina y Aceite de Pescado de la empresa.

o Existe disponibilidad de servidores para el despliegue de la solucién
en produccion y para realizar las pruebas del proyecto.

e Las actividades del proyecto se realizaran en las oficinas de la

empresa pesquera.

1.6 Limitaciones

¢ Rotacion de los usuarios capacitados en el uso del sistema.
e Coordinacién con otros proveedores que afectan la implementaciéon

del sistema.
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e Disponibilidad de personal de la empresa pesquera.

e Falta de recursos de hardware y software de la empresa.

1.7 Impactos en la Organizacion

Gerencia /
Jefatura

Impacto y participaciéon en la organizacion

Flota Mejorar el control de la asignacion de la descarga a los
turnos de produccion, asi como el monitoreo de los
incidentes de descarga.

Produccién

Mayor control de los parametros de produccion, ratios de
rendimiento y eficiencia de las plantas evaporadoras de
Agua de Cola en el proceso de transformacion de harina
y aceite de pescado.

Comercial

Automatizar el ingreso de los productos terminados
fabricados durante el proceso productivo a los almacenes.

Sistemas

Contar con un sistema de informacion centralizado, agil y
flexible con arquitectura abierta para futuras mejoras.

SECCION 2. ETAPAS Y ENTREGABLES

2.1 Etapas

EDT Nombre de tarea

1 SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS

1.1 Fase 0: GESTION DEL PROYECTO

1.2 Fase 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION DE

13 AMBIENTE DE DESARROLLO
Fase 3: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE
14 DESARROLLO
1.5 Fase 4: DESARROLLO
1.6 Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO
1.7 Fase 6: CAPACITACION DE USUARIOS
1.8 Fase 7: PUESTA EN PRODUCCION
1.9 Fase 8: SOPORTE POST-PRODUCCION
1.10 Fase 9: CIERRE DE PROYECTO

2.2 Entregables del Proyecto

EDT Nombre de tarea

1 SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS
1.1 Fase 0: GESTION DEL PROYECTO
1.1.1 Iniciacién del Proyecto

1.1.16 Entregable: Iniciativa Aprobada
1.1.3 Planeamiento del Proyecto

Duracién
209 dias
209 dias
31 dias

6 dias

10.5 dias

56.5 dias
23 dias
9 dias

11 dias
19 dias
6 dias

Duracién
209 dias
209 dias
3 dias

0 dias
30 dias

Comienzo

vie 01/10/10
vie 01/10/10
mié 17/11/10

jue 30/12/10

vie 07/01/11

vie 21/01/11
mar 12/04/11
vie 13/05/11
jue 26/05/11
vie 10/06/11
jue 07/07/11

Comienzo
vie 01/10/10

vie 01/10/10
vie 01/10/10
mar 05/10/10
mié 06/10/10

Fin

mié 20/07/11
mié 20/07/11
mié 29/12/10

jue 06/01/11

vie 21/01/11

lun 11/04/11
jue 12/05/11
mié 25/05/11
jue 09/06/11
mié 06/07/11
jue 14/07/11

Fin

mié 20/07/11
mié 20/07/11
mar 05/10/10

mar 05/10/10
mar 16/11/10
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1.1.31
1.1.3.1.5
1.1.3.1.9
1.1.3.1.13
1.1.3.1.16
1.1.3.2
1.1.3.2.8
1.1.6
1.1.6.3
1.2

1.2.8

1.3

1.3.6

14

149
1.5
1.5.2
1.5.29

1.6.3
1.5.3.9
1.5.4
1.5.46
1.6
1.6.12
1.7
1.7.4

1.79
1.8
1.8.10
1.9
1.9.5

199

1.9.10
1.9.11
1.9.12
1.10

1.10.5

Documentos de Gestion
Entregable: Declaracion del Alcance
Entregable: Plan de Proyecto en MS Project
Entregable: Project Charter
Entregable: Plan de Comunicaciones

Plan de Adquisicién
Entregable: Contrato Firmado

Cierre de Gesti6n del Proyecto
Entregable: Informe Final de Proyecto
Fase 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Entregable: Acta de Conformidad y Documento de

Especificaciones Funcionales
Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION DE
AMBIENTE DE DESARROLLO
Entregable: Acta de Conformidad y Manual de
Instalacion y Configuracion
Fase 3;: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE
DESARROLLO
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Carga de Datos
Fase 4: DESARROLLO
Configuracién y Personalizacién de Médulos
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Configuracion y Personalizacion de Modulos del
Sistema
Configuracién de Seguridad y Perfiles
Entregable: Acta de Conformidad y Manual de
Gestion de Usuarios
Pruebas Unitarias
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Pruebas Unitarias
Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Pruebas Integrales de Usuario
Fase 6: CAPACITACION DE USUARIOS
Entregable: Acta de Conformidad y Guia de
Entrenamiento
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Capacitacion
Fase 7: PUESTA EN PRODUCCION
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Puesta en Produccion
Fase 8: SOPORTE POST-PRODUCCION
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Soporte Post Producciéon
Entregable: Acta de conformidad y Manual de
Usuario

Entregable: Acta de conformidad y Manual del
Sistema

20 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
10 dias
0 dias
3 dias
1 dia
31 dias

0 dlas

6 dias

0 dias

10.5 dias

0 dias
56.5 dias
37 dias
0 dias

8 dias
0 dias
11 dias
0 dias
23 dias
0 dias
9 dias
0 dias

0 dias
11 dias
0 dias
19 dias
0 dias

0 dias

0 dias

Entregable: Acta de conformidad y Modelo de Datos O dias

Entregable: Acta de conformidad y Diccionario de

Datos
Fase 9: CIERRE DE PROYECTO
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de
Cierre de Proyecto

0 dias
6 dias
0 dias

mié 06/10/10 mar 02/11/10
vie 15/10/10 vie 15/10/10

vie 22/10/10 vie 22/10/10

vie 29/10/10 vie 29/10/10

mar 02/11/10 mar 02/11/10
mié 03/11/10 mar 16/11/10
mar 16/11/10 mar 16/11/10
vie 15/07/11 mar 19/07/11
mar 19/07/11 mar 19/07/11
mié 17/11/10 mié 29/12/10

mié 29/12/10
jue 30112110
jue 06/01/11
vie 07/01/11

vie 21/01/11
vie 21/01/11
lun 24/01/11
mar 15/03/11

mié 16/03/11
vie 25/03/11
lun 28/03/11
lun 11/04/11

mié 29/12/10
jue 06/01/11
jue 06/01/11
vie 21/01/11

vie 21/01/11

lun 11/04/11
mar 15/03/11
mar 15/03/11

vie 25/03/11
vie 25/03/11
lun 11/04/11
lun 11/04/11

mar 12/04/11 jue 12/05/11

jue 12/05/11
vie 13/05/11
mar 17/05/11

mié 25/05/11
jue 26/05/11
jue 09/06/11
vie 10/06/11
mar 21/06/11

mié 06/07/11

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
jue 07/07/11
jue 14/07/11

jue 12/05/11
mié 25/05/11
mar 17/05/11

mié 25/05/11
jue 09/06/11
jue 09/06/11
mié 06/07/11
mar 21/06/11

mié 06/07/11

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
jue 14/07/11
jue 14/07/11
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SECCION 3. ORGANIZACION DEL PROYECTO

3.1

Estructura del Proyecto

Describe la estructura organizacional del equipo de proyecto y los

interesados, adjuntando el organigrama funcional.

El jefe de Proyecto es responsable director de las tareas y estara
dedicado a tiempo completo o parcial de acuerdo a las necesidades. Los
otros integrantes de los equipos de proyecto estan dedicados al 100% o
a demanda en las instalaciones de la empresa de acuerdo a la

disponibilidad de espacio y tiempo.

El Comité de Gestion esta formado por el Jefe de Sistemas (Empresa
Pesquera), Jefe de Proyecto de la Empresa Pesquera, Jefe de la Oficina
de Gestion de Proyectos de la Empresa Pesquera, Gerente General del
Proveedor, Jefe de Proyecto del Proveedor, adicionalmente pueden ser
convocados algun Gerente de la Empresa Pesquera y/o el Gerente de

Administracidon u otros interesados del proyecto, segun sea el caso.

SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS

COMITE DE GESTION DEL PROYECTO
Empresa Pesquera - Proveedor

Jefe de ta Oficina de
Gestion de Proyectos

I l

JEFE DE PROYECTO JEFE DE PROYECTO
Empresa Pesquera Proveedor
I I
1 |
Analista de Negocio Consultor Técnico Analista Funcional
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3.2 Roles y Responsabilidades

Resume roles y responsabilidades para el equipo del proyecto e
interesados identificados en la estructura del proyecto descrito en el

punto anterior.

| Rol Responsabilidad

Gerente de
. . Aprueba el proyecto
Administracion

Director del Proyecto Supervisa y aprueba el proyecto

Jefe de Proyecto de la  Gestién, supervision, monitoreo, evaluacién vy

Empresa Pesquera aprobacién del proyecto

Jefe de Proyecto del .
Gestion de los recursos del proyecto
Proveedor

Especialista Técnico Ejecuta tareas asignadas y evalua entregables
Interesados Ejecutan las tareas asignadas

Jefe de la Oficina de o s . )
Asesora en la planificacion y ejecucion del proyecto
Gestion de Proyectos
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Matriz de Responsabilidades

La matriz refleja el rol funcional de la responsabilidad asignada para los

hitos y actividades importantes.

o @
5 % S
o = %,‘ f 8%
Hito Importante 85 o a 2 258 &
22 56 o 89 oBhS | S
cE €0 © ©2 Too 5
®E 02 @ 85 @O0 ©
05 L2 % wo ‘Dol .
O Do - Uk o0 (Im)
Declaracién del I
Alcance A A ! C
Project Charter I A A I C
Plan de Proyecto I A A I C I
Plan de
Comunicaciones AlA ! c
Cambios al proyecto A A I C I
Plan de Cierre | A A [ C
Acta de Control de
Cambios I Al A ! C I
Acta de Reuniones I A I
Entregables A A A C E

Leyenda:

F = Aceptacion Final .

E = Responsable de la ejecucién (la responsabilidad puede
ser compartida)

A = Aprobacién final

C = Debe ser consultado

| = Debe ser informado

3.5 INSTALACIONES Y RECURSOS DEL PROYECTO

Describe los requerimientos del proyecto para las instalaciones y los
recursos, tal como espacios de oficina, instalaciones especiales,
equipamiento de computadoras, equipamiento de oficina, y herramientas
de soporte. Identificar responsabilidades para el aprovisionamiento de

temas especificos necesarios para el soporte del desarrollo del proyecto.
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Requisitos del Recurso Responsabilidad

Servidor de Desarrollo Administrador de Infraestructura Virtual

Servidor de Produccion Administrador de Infraestructura Virtual

Estacién de trabajo para el

proveedor Administrador de Infraestructura Virtual

Sistema Operativo:
Windows 2003 Server

Software de Base de Datos:
SQL Server 2005

Office 2010

Soporte Técnico de Software

Soporte Técnico de Software

Soporte Técnico de Software

SECCION 4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cuadro con las fases para mostrar la duracion prevista del proyecto

Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin
SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS 209 dias  vie 01/10/10 mié 20/07/11
Fase 0: GESTION DEL PROYECTO 209 dias vie 01/10/10 mié 20/07/11
Iniciacién del Proyecto 3 dias vie 01/10/10 mar 05/10/10
Hito: Inicio de Proyecto 0 dias vie 01/10/10 vie 01/10/10
Determinar Necesidades de la Empresa 0.5 dias vie 01/10/10 vie 01/10/10
Determinacion de las Caracteristicas del Proyecto 0.5 dias vie 01/10/10 vie 01/10/10
Definicién de Objetivos y Alcances del Proyecto 1 dia lun 04/10/10 lun 04/10/10
Revision y Aprobacién del Proyecto 1 dia mar 05/10/10 mar 05/10/10
Entregable: Iniciativa Aprobada 0 dias mar 05/10/10 mar 05/10/10
Hito: Iniciacién Terminada 0 dias mar 05/10/10 mar 05/10/10
Planeamiento del Proyecto 30 dias mié 06/10/10 mar 16/11/10
Documentos de Gestion 20 dias mié 06/10/10 mar 02/11/10
Definicién del Equipo de Planificacion 1 dia mié 06/10/10 mié 06/10/10
Elaboracion de la Declaracion del Alcance 3 dias jue 07/10/10 Iun 11/10/10
Observaciones, Aprobaciones y Ajustes a la Declaracion del Alcance 2 dias mar 12/10/10 mié 13/10/10
Aprobacion y firma del Acta de la Declaracién del Alcance 2 dias jue 14/10/10 vie 15/10/10
Entregable: Declaracion del Alcance 0 dias vie 15/10/10 vie 15/10/10
Elaboracion del Plan de Proyecto en MS Project 2 dias lun 18/10/10 mar 19/10/10
broject Observaciones, Aprobaciones y Ajustes al Plan de Proyecto en MS 2 dias mié 2011010 jue 21/10/110
Aprobacién y Firma del Acta de Aceptacién del Plan de Proyecto en 1 dia vie 22/10/10 vie 22/10/10
MS Project
Entregable: Plan de Proyecto en MS Project 0 dias vie 22/10/10 vie 22/10/10
Elaboracion de Project Charter 2 dias lun 25/10/10 mar 26/10/10
Observaciones, Aprobaciones y Ajustes al Project Charter 2 dias mié 27/10/10 jue 28/10/10
Aprobacion y Firma del Project Charter 1 dia vie 29/10/10 vie 29/10/10
Entregable: Project Charter 0 dias vie 29/10/10 vie 29/10/10
Elaboracién del Plan de Comunicaciones 1 dia lun 01/11/10 Iun 01/11/10
Aprobacion y Firma del Plan de Comunicaciones 1 dia mar 02/11/10 mar 02/11/10
Entregable: Plan de Comunicaciones 0 dias mar 02/11/10 mar 02/11/10
Plan de Adquisicién 10 dias mié 03/11/10 mar 16/11/10
Solicitud de Cotizacién del Servicio 1 dia mié 03/11/10 mié 03/11/10
Revision de la Cotizacion del Proveedor 2 dias jue 04/11/10 vie 05/11/10
Negociacion con el proveedor, mejorar propuesta y detalles del 2 dias lun 08/11/10 mar 09/11/10
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servicio
Confirmacion del servicio con el proveedor
Aprobacioén del Dpto. de Tl
Aprobacion de la Gerencia de Administracion
Envio de Orden de servicio
Entregable: Contrato Firmado
Hito: Proyecto Planificado
Monitoreo y Control
Reunién de Monitoreo y Evaluacion
Reunion del Comité de Gestién
Cierre de Gestién del Proyecto
Elaboracion del Informe Final del Proyecto
Aprobacion y Firma del Informe Final
Entregable: Informe Final de Proyecto
Hito: Proyecto Cerrado
Fase 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Revision de Conceptos de Produccion
Mapeo del Proceso de Produccion
Revisiéon de Gestiéon de Informaciéon (Reportes y KPls)

Desarrollo del documento de Especificaciones Funcionales
Revisién del documento de Especificaciones Funcionales

Ajustes y Aceptacién de version final del Documento de Especificaciones

Funcionales

Aprobacioén y Firma del Acta de Conformidad del Documento de

Especificaciones Funcionales

Entregable: Acta de Conformidad y Documento de Especificaciones

Funcionales

Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION DE AMBIENTE DE

DESARROLLO
Creacion de Servidor del Ambiente de Desarrollo
Preparaciéon del Ambiente de Desarrollo

Instalacion y Configuracion de Base de Datos

Instalacién de la Base de Datos
Configuracion de la Base de Datos

Instalacion y Configuracion de Programas Fuente

Instalacion de Programas Fuente
Configuracion de Programas Fuente

Elaboracion del Manual de Instalacion y Configuracion
Revisién y Aceptacién del Manual de Instalacién y Configuracion
Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Manual de Instalacion y

Configuraciéon

Entregable: Acta de Conformidad y Manual de tnstalacion y

Configuracion

Fase 3: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE DESARROLLO
Elaboracion de Plantilla de Carga de Datos de Maestros

Llenado de Plantillas de Maestros
Desarrollo de Programas de Carga de Datos
Ejecucién de Carga de Datos

Validacién de Carga de Datos

Elaboracion del Informe de Carga de Datos

Revision y Aceptacion del Informe de Carga de Datos
Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Informe de Carga de

Datos

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Carga de Datos

Fase 4: DESARROLLO
Configuracion de Empresa
Configuracion y Personalizacion de Médulos

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
0 dias
0 dias

mié 10/11/10 mié 10/11/10
jue 11/11/10 jue 11/11/10
vie 12/11/10 lun 15/11/10
mar 16/11/10 mar 16/11/10
mar 16/11/10 mar 16/11/10
mar 16/11/10 mar 16/11/10

204.25 dias vie 01/10/10 jue 14/07/11
170.25 dias jue 18/11/10 jue 14/07/11

195.25 dias vie 01/10/10

3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
31 dias
3 dias
156 dias
3 dias
3 dias
3 dias

2 dias

2 dias

0 dias

6 dias

1 dia

2 dias
1 dia
0.5 dias
0.5 dias
1 dia
0.5 dias
0.5 dias
1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

10.5 dias
1 dia
3 dias
2 dias
0.5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
56.5 dias

0.5 dias
37 dias
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vie 01/07/11

vie 15/07/11
vie 15/07/11
lun 18/07/11
mar 19/07/11
mié 20/07/11

mar 19/07/11
vie 15/07/11
lun 18/07/11
mar 19/07/11
mié 20/07/11

mié 17/11/10 mié 29/12/10
mié 17/11/10 vie 19/11/10
lun 22/11/10 vie 10/12/10
lun 13/12/10 mié 15/12/10
jue 16/12/10 lun 20/12/10
mar 21/12/10 jue 23/12/10

vie 24/12/10

lun 27/12/10

mar 28/12/10 mié 29/12/10

mié 29/12/10

jue 30/12/10

jue 30/12/10
vie 31/112/10
vie 31/12/10
vie 31/12/10
vie 31/12/10
lun 03/01/11
lun 03/01/11
lun 03/01/11
mar 04/01/11
mié 05/01/11

jue 06/01/11

jue 06/01/11

vie 07/01/11
vie 07/01/11
lun 10/01/11
jue 13/01/11
lun 17/01/11
lun 17/01/11
mar 18/01/11
mié 19/01/11

jue 20/01/11

vie 21/01/11
vie 21/01/11
vie 21/01/11
lun 24/01/11

mié 29/12/10

jue 06/01/11

jue 30/12/10
lun 03/01/11
vie 31/12/10
vie 31/12/10
vie 31/12/10
lun 03/01/11
lun 03/01/11
lun 03/01/11
mar 04/01/11
mié 05/01/11

jue 06/01/11

jue 06/01/11

vie 21/01/11
vie 07/01/11
mié 12/01/11
vie 14/01/11
lun 17/01/11
mar 18/01/11
mié 19/01/11
jue 20/01/11

vie 21/01/11

vie 21/01/11
lun 11/04/11
vie 21/01/11
mar 15/03/11
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Configuracion de Maestros 1 dia
Personalizacion de Férmulas de Rendimiento 1 dia
Personalizacién de Descargas 2 dias

Personalizacion de Modificacién de Descargas 2 dias
Configuracion de Partes de Produccién 10 dias
Configuracion de Periodos de Produccion 2 dias
Configuracion de Lote / Turno 1 dia
Parametrizacion del Parte de Produccion 3 dias
Personalizacion de Partes de Produccion 2 dias
Personalizacién de Regeneracion de Partes 2 dias
Configuracién y Personalizacién de Reportes 14 dias
Configuracion de Balance de Eficiencia de Planta de Harina 1dia
Personalizacién de Rendimientos Acumulados 1 dia
Personalizacion de Reporte General de Descargas 1 dia
Personalizacion de Descargas por Linea de Produccién 1 dia
Personalizacion de Reportes de Produccion 1 dia
Personalizacion de Parte Diario de Produccion 3 dias
Personalizacion de Parte Produccion - Consolidado 2 dias
Personalizacion de Parte Diario de Produccién - Resumido 2 dias
Personalizacion de Resumen de Pesca y Produccién 1 dia
Configuracién de Productos Terminados 3 dias
Configuraciéon de Creacion de Rumas 1 dia
Personalizacion de Vale de Ingreso de PPTT 2 dias

Elaboracion del Informe de Configuracion y Personalizacion de Modulos

del Sistema 3 dias
Revision y Aceptacion del Informe de Configuracion y Personalizacion 3 dias
de Médulos del Sistema
Apropacién y Firma_del _Acta de Conformidaq del Informe de 1 dia
Configuracién y Personalizacion de Modulos del Sistema
Entfegalble Acta de Conformidad e Informe de Configuraciény 0 dias
Personalizacion de Médulos del Sistema
Configuracion de Seguridad y Perfiles 8 dias
Definicion de Usuarios 1 dia
Definicion de Perfiles de Seguridad 1 dia
Creacion de Perfiles 0.5 dias
Asignacioén de Perfiles a Usuarios 0.5 dias
Personalizacion del Modulo de Seguridad y Perfiles 2 dias
Elaboracion del Manual de Gestion de Usuarios 1 dia
Revision y Aceptacion del Manual de Gestion de Usuarios 1 dia
Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Manual de Gestion de 1 dia

Usuarios
Entregable: Acta de Conformidad y Manual de Gestion de Usuarios 0 dias

Pruebas Unitarias 11 dias
Diserio de Casos de Pruebas Unitarias 3 dias
Ejecucion de Casos de Pruebas Unitarias 3 dias
Elaboracién del Informe de Pruebas de Unitarias 2 dias
Revision y Aceptacion del Informe de Pruebas Unitarias 2 dias
Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Informe de Pruebas 1 dia

Unitarias
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas Unitarias 0 dias
Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO 23 dias

Creacion de Servidor del Ambiente de Pruebas 1 dia

Preparacion del Ambiente de Pruebas 2 dias
Instalaciéon y Configuracion de Base de Datos 1 dia

Instalacion de la Base de Datos 0.5 dias
Configuracién de la Base de Datos 0.5 dias
Instalacién y Configuracion de Programas Fuente 1 dia
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lun 24/01/11
lun 24/01/11

lun 24/01/11
lun 24/01/11

mar 25/01/11 mié 26/01/11

mar 25/01/11
jue 27/01/11
jue 27/01/11
lun 31/01/11
mar 01/02/11
vie 04/02/11
mar 08/02/11
jue 10/02/11
jue 10/02/11
vie 11/02/11
lun 14/02/11
mar 15/02/11
jue 17/02/11
vie 18/02/11
mié 23/02/11
vie 25/02/11
mar 01/03/11
mié 02/03/11
mié 02/03/11
jue 03/03/11

lun 07/03/11
jue 10/03/11
mar 15/03/11

mar 15/03/11

mié 16/03/11
mié 16/03/11
jue 17/03/11
vie 18/03/11
vie 18/03/11
lun 21/03/11
mié 23/03/11
jue 24/03/11

vie 25/03/11

vie 25/03/11
lun 28/03/11
lun 28/03/11
jue 31/03/11
mar 05/04/11
jue 07/04/11

lun 11/04/11
lun 11/04/11

mié 26/01/11
mié 09/02/11
vie 28/01/11
lun 31/01/11
jue 03/02/11
lun 07/02/11
mié 09/02/11
mar 01/03/11
jue 10/02/11
vie 11/02/11
lun 14/02/11
mar 15/02/11
jue 17/02/11
mar 22/02/11
jue 24/02/11
lun 28/02/11
mar 01/03/11
vie 04/03/11
mié 02/03/11
vie 04/03/11

mié 09/03/11
lun 14/03/11
mar 15/03/11

mar 15/03/11

vie 25/03/11
mié 16/03/11
jue 17/03/11
vie 18/03/11
vie 18/03/11
mar 22/03/11
mié 23/03/11
jue 24/03/11

vie 25/03/11

vie 25/03/11
lun 11/04/11
mié 30/03/11
lun 04/04/11
mié 06/04/11
vie 08/04/11

lun 11/04/11
lun 11/04/11

mar 12/04/11 jue 12/05/11

mar 12/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
jue 14/04/11

mar 12/04/11
jue 14/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
mié 13/04/11
jue 14/04/11
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Instalacion de Programas Fuente 0.5 dias
Configuracion de Programas Fuente 0.5 dias
Carga de Datos del Ambiente de Pruebas 2 dias
Disefo de Casos de Pruebas Integrales 3 dias
Ejecucion de Casos de Pruebas Integrales (1era iteracién) 5 dias
Ajustes y Correcciones de Casos de Pruebas Integrales 2 dias
Ejecucion de Casos de Pruebas Integrales (2da iteracién) 3 dias
Ajustes y Correcciones de Casos de Pruebas Integrales 1 dia
Elaboracion del Informe de Pruebas Integrales de Usuario 1 dia
Revision y Aceptacion del Informe de Pruebas Integrales de Usuario 1 dia
Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Informe de Pruebas 2 di
Integrales de Usuario as
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas Integrales de 0 dias
Usuario
Fase 6 CAP CITACION DE USUARIOS 9 dias
Desarrollo de Guia de Entrenamiento 1 dia
Revisién y Aceptacion de Guia de Entrenamiento 1 dia
Aprob_acibn y Firma del Acta de Conformidad de la Gula de 1 dia
Entrenamiento
Entregable: Acta de Conformidad y Guia de Entrenamiento 0 dias
Capacitacion a Usuarios Clave (Key Users) 3 dias
Elaboracion del Informe de Capacitacion 1 dia
Revisiéon y Aceptacién del Informe de Capacitacion 1 dia

Aprobacion y Firma del Acta de Conformidad del Informe de Capacitacion 1 dia

Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Capacitacion O dias
Fase 7. PUESTA EN PRODUCCION 11 dias
Creacién de Servidor del Ambiente de Produccién 1 dia
Preparacion del Ambiente de Produccién 2 dias
Instalaciéon y Configuracién de Base de Datos 1 dia
Instalacién de la Base de Datos 0.5 dias
Configuracion de la Base de Datos 0.5 dias
Instalaciéon y Configuracién de Programas Fuente 1 dia
Instalacion de Programas Fuente 0.5 dias
Configuracion de Programas Fuente 0.5 dias
Carga de Datos del Ambiente de Produccion 2 dias
Migracién de Desarrollos y Configuraciones 2 dlas
Validacion del Ambiente de Produccién 1 dia
Inicio de Operaciones del Sistema (Pase a Produccion) 0 dias
Elaboracién de Informe de Puesta en Produccion 1 dia
Revision y Aceptacion de Informe de Puesta en Produccion 1 dia
Aprobacion y Firma del Acta de conformidad del Informe de Puesta en 1 dia

Produccion
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Puesta en ProduccionO dias

Fase 8: SOPORTE POST-PRODUCCION 19 dias
Soporte 5 dias
Elaboracién del Informe de Soporte Post Produccion 1 dia
Revisiéon y Aceptacion del Informe de Soporte Post Produccion 1 dia
Aprobacién y Firma del Acta de Conformidad del Informe de Soporte Post 1 dia

Produccion
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Soporte Post .
Produccién 0 dias
Documentacion Técnica y Transferencia Técnolégica 8 dias
Transferencia Tecnolégica 2 dias
Documentacion Técnica 6 dias
Elaboracién de Manual de Usuario 2 dias
Elaboracién de Manual del Sistema 2 dias
Construccion de Modelo de Datos 1 dia
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jue 14/04/11 jue 14/04/11
jue 14/04/11 jue 14/04/11
vie 15/04/11 lun 18/04/11
mar 19/04/11 jue 21/04/11
vie 22/04/11 jue 28/04/11

vie 29/04/11
mar 03/05/11
vie 06/05/11
lun 09/05/11
mar 10/05/11

mié 11/05/11

jue 12/05/11

vie 13/05/11
vie 13/05/11
lun 16/05/11

mar 17/05/11

mar 17/05/11
mié 18/05/11
lun 23/05/11
mar 24/05/11
mié 25/05/11
mié 25/05/11
jue 26/05/11
jue 26/05/11
vie 27/05/11
vie 27/05/11
vie 27/05/11
vie 27/05/11
lun 30/05/11
lun 30/05/11
lun 30/05/11
mar 31/05/11
jue 02/06/11
lun 06/06/11
lun 06/06/11
mar 07/06/11
mié 08/06/11

jue 09/06/11

jue 09/06/11
vie 10/06/11
vie 10/06/11
vie 17/06/11
lun 20/06/11

mar 21/06/11

mar 21/06/11

mié 22/06/11
mié 22/06/11
vie 24/06/11
vie 24/06/11
mar 28/06/11
jue 30/06/11

lun 02/05/11
jue 05/05/11
vie 06/05/11
lun 09/05/11
mar 10/05/11

jue 12/05/11

jue 12/05/11

mié 25/05/11
vie 13/05/11
lun 16/05/11

mar 17/05/11

mar 17/05/11
vie 20/05/11
lun 23/05/11
mar 24/05/11
mié 25/05/11
mié 25/05/11
jue 09/06/11
jue 26/05/11
lun 30/05/11
vie 27/05/11
vie 27/05/11
vie 27/05/11
lun 30/05/11
lun 30/05/11
lun 30/05/11
mié 01/06/11
vie 03/06/11
lun 06/06/11
lun 06/06/11
mar 07/06/11
mié 08/06/11

jue 09/06/11

jue 09/06/11
mié 06/07/11
jue 16/06/11
vie 17/06/11
lun 20/06/11

mar 21/06/11

mar 21/06/11

vie 01/07/11
jue 23/06/11
vie 01/07/11
lun 27/06/11
mié 29/06/11
jue 30/06/11
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Efaboracion de Diccionario de Datos
Revision y Aceptacion de la Documentacion Técnica

Aprobacién y Firma del Acta de Conformidad de la Documentacién
Técnica

Entregable
Entregable

Acta de conformidad y Manual de Usuario

Acta de conformidad y Manual del Sistema
Entregable: Acta de conformidad y Modelo de Datos
Entregable: Acta de conformidad y Diccionario de Datos

Fase 9: CIERRE DE PROYECTO

Ajustes y consolidado de la Documentacién Técnica e Informes del

Proyecto
Elaboracion del Informe de Cierre de Proyecto
Revision y Aceptacion del Informe de Cierre de Proyecto

Aprobacioén y Firma del Acta de Conformidad de! Informe de Cierre de
Proyecto
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Cierre de Proyecto

SECCION 5. RIESGOS DEL PROYECTO

1 dia
2 dlas

1 dia

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
6 dias

2 dias

2 dias
1 dia

1 dia
0 dias

vie 01/07/11
lun 04/07/11

mié 06/07/11

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
jue 07/07/11

jue 07/07/11

lun 11/07/11
mié 13/07/11

jue 14/07/11
jue 14/07/11

vie 01/07/11
mar 05/07/11

mié 06/07/11

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
jue 14/07/11

vie 08/07/11

mar 12/07/11
mié 13/07/11

jue 14/07/11
jue 14/07/11

El riesgo en un proyecto es un evento incierto o condicion incierta que si

ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre el proyecto.

Se conoce como factor de riesgo a cada aspecto particular del riesgo en el

proyecto, el cual tiene causas y consecuencias que pueden ser analizadas con

diferente profundidad y detalle.

Riesgos Conocidos. Son aquellos que fueron identificados, analizados, y que

es posible encontrar una minimizacién de su probabilidad de ocurrencia o de su

impacto.
Riesgos Desconocidos Los

riesgos desconocidos

no pueden

ser

administrados, lo maximo que se puede hacer es basarse en experiencias

similares anteriores para mejorar la situaciéon en el momento en que ocurren.

Criterios de Prioridad

1 —Alto: Ruta Critica; requiere inmediato seguimiento y solucion.
2 —Moderado: Requiere seguimiento antes de completar la siguiente fase
del proyecto.
3 —Bajo: Debe ser resuelto antes de completar el proyecto.
Descripciéon Tipo de Responsabl Responsable| Fecha
del Causa del Riesgo Riesgo e Solucién de la de
Riesgo del Riesgo solucion |ocurrencia
Suspension del Reunién .
proyecto por reduccion del Comite Todo el
Suspensién | del presupuesto y como Alto Gerente de | de Gestion Gerente de ciclo de
del proyecto |consecuencia de Ila Finanzas |con  la |Administracion| vida del
baja produccién en la Gerencia proyecto
pesca. de
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Demora en 3| 4TS B0 o e como sefe ge | SR G Todo e
evaluacion . Moderad| Proyecto Gestibn con Jefe de ciclode
de los consecuencia una o] Empresa | J' fe d Sistemas vida del
entregables cadena de atrasos en el Pesquera ¢ Jele de proyecto
proyecto. Sistemas
Demora en |a Atraso en la entrega de Reunjbn del
entrega de los entregables por parte Comlté de Todo el
los del proveedor, por falta Moderad Jefede |gestion con | Gerente de ciclo de
entregables de personal ylo o Proyecto |el gerente Empresa vida del
encontrarse ocupado en Proveedor |de la | Proveedora
por parte del proyecto
Proveedor otros prqyectos de Empresa
Pesquera Diamante Proveedora
Renuncia de | Abandono o renuncia de Personal Z?uv;i?c;n la Todo el
personal profesional Baio especializado contractual Gerente de ciclo de
especializad | especializado asignado ) asignado al condicionesy Administracion| vida del
o] a tareas en el proyecto proyecto de trabajo proyecto

SECCION 6. GARANTIA Y SOPORTE

La empresa proveedora garantiza que los productos y servicios instalados en la
empresa pesquera estan libres de defectos o errores de programacién, estan
aptos para el entorno de produccién durante el uso normal bajo el periodo de la
garantia. La garantia empieza a contabilizarse a partir del término del proyecto

y se mantiene durante el ciclo de vida del producto en la empresa.

La garantia consiste en solucionar eventos generados en el sistema por error o
falla en la programacion o implementaciéon segun el protocolo determinado al
inicio del proyecto.

Se establece un servicio de soporte post-produccién de 30 dias calendario para

realizar ajustes por errores o fallas del software durante el horario de oficina.

SECCION 7. DIRECCION Y DOCUMENTACION DEL PROYECTO

La Direccién del Proyecto esta a cargo de la empresa pesquera con apoyo de
la empresa proveedora de acuerdo a las buenas practicas del PMI. La gestién
del proyecto se sustenta en los documentos elaborados, aprobados y firmados
por el proveedor y/o cliente, los que deben ser almacenados por la empresa

pesquera para uso confidencial e interno.
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Todos los procesos generan entregables previamente acordados entre la
empresa pesquera y el proveedor. Cada entrega debe ser acomparnada de dos

documentos, que son explicados en los parrafos siguientes:

ACTA DE CONFORMIDAD, documento que describe el entregable con los

datos del proyecto, la firma del Jefe de Proyecto y el Jefe de Sistemas. Esta

acta servira para presentarla junto a la factura y ejecutar el pago

correspondiente.

ENTREGABLE, documento que puede ser un informe, guia, manual, folleto u

otro documento que describa clara y legiblemente el proceso realizado en el
producto de acuerdo a formatos y normas internacionales o predeterminadas
por la empresa pesquera. Este debe ser firmado por el Jefe de Proyecto y el

Gerente de la empresa proveedora, visado en todas las hojas.

Los entregables son propiedad de la empresa pesquera y deben ser
entregados en formato fisico (hojas impresas y firmadas) y en formato digital
editable para ser reutilizado (MS Word, Excel, Power Point, Visio, Autocad,
etc).

Toda la informacién de los entregables sera utilizada por la empresa pesquera
para consultas, mejoras, correcciones y/o actualizaciones de los procesos y
sistemas del negocio respetando los contratos de confidencialidad y derechos

de autor, en caso de existir.

SECCION 8. FORMA y FECHAS DE PAGO
La forma de pago se realizara de acuerdo a los procesos y tiempos

establecidos por la empresa pesquera después de presentar y aprobar los

entregables.

EDT Nombre de tarea % Pago

1 SISTEMA DE GESTION DE PLANTAS mié 20/07/11
11 Fase 0: GESTION DEL PROYECTO mié 20/07/11
1.1.4 Hito: Proyecto Planificado 20% mar 16/11/10
1.2 Fase 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES mié 29/12/10
128 Entregable: Acta de Conformidad y Documento de

Especificaciones Funcionales

1.3 Fase 2: INSTALACION Y CONFIGURACION DE AMBIENTE DE
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14 Fase 3: CARGA DE DATOS DEL AMBIENTE DE DESARROLLO
1.5 Fase 4: DESARROLLO
1529 Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Configuracion y 10%

Personalizacion de Médulos del Sistema
Entregable: Acta de Conformidad y Manual de Gestion de

1.5.3.9 Usuarios 5%
Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas

1546 . -0 5%

1.6 Fase 5: PRUEBAS INTEGRALES DE USUARIO

16.12 Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Pruebas Integrales 15%
' de Usuario °

1.7 Fase 6: CAPACITACION DE USUARIOS

1.7.4 Entregable: Acta de Conformidad y Guia de Entrenamiento 10%

1.7.9 Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Capacitacion 5%

1.8 Fase 7: PUESTA EN PRODUCCION

1.8.10 Entregable: Acta de Conformidad e Informe de Puesta en 10%

Produccion

1.9 Fase 8: SOPORTE POST-PRODUCCION

1.9.9 Entregable: Acta de conformidad y Manual de Usuario 2.5%

1.9.10 Entregable: Acta de conformidad y Manual del Sistema 2.5%

1.9.11 Entregable: Acta de conformidad y Modelo de Datos 2.5%

1.9.12 Entregable: Acta de conformidad y Diccionario de Datos 2.5%

Firmas de Aprobacion

vie 21/01/11
lun 11/04/11

mar 15/03/11
vie 25/03/11

lun 11/04/11
jue 12/05/11
jue 12/05/11

mié 25/05/11
mar 17/05/11
mié 25/05/11
jue 09/06/11

jue 09/06/11

mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11
mié 06/07/11

JEFE DE PROYECTO JEFE DE PROYECTO

PROVEEDOR EMPRESA PESQUERA
GERENTE GENERAL JEFE DE SISTEMAS
PROVEEDOR EMPRESA PESQUERA

GERENTE DE PRODUCCION

EMPRESA PESQUERA EMPRESA PESQUERA

GERENTE DE ADMINISTRACION
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