UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN UNA
EMPRESA PESQUERA PARA FACILITAR LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS

INFORME DE SUFICIENCIA
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

ROGER ORIUNDO BARBOZA

LIMA-PERU

2012



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

DEDICATORIA

A mis padres que desde pequeno
me inculcaron valores, esfuerzo y
respeto hacia los demas, este
trabajo es realizado con mucho
carifio y sacrificio para seguir
progresando. Gracias a mis
padres: Julia y Néstor y a todos
mis hermanos por brindarme su

apoyo incondicional.



Universidad Nacional de Ingenleria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

AGRADECIMIENTO

A la empresa en la cual laboro por permitirme realizar este informe.

A mi Alma Mater, que a través de sus los docentes me brindaron los
conocimientos necesarios que han sido y seran la base para mis logros

profesionales.

A mi familia por apoyarme en la elaboracién de este informe con sus
opiniones, sugerencias y por comprender la importancia que representa este

trabajo.

A mi asesor por la guia, supervisién y comprension en la realizacién del

presente informe.



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

INDICE

DESCRIPTORES TEMATICOS ..o 8
RESUMEN ...ttt sttt ettt e sesase s e sesesesesesenseteseneseses 9
INTRODUCCION ....cocivtmreimmerianeesisesessesssssses s essseesssssssssssssssseesssssssssssssessssssessssesssnecs 11
CAPITULO Lottt sttt sttt 13
1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO ....cooooviiieeeeeeeeeeeeeee e 13
1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL .....ourvriereeeetereeeieesesseseeseeeees s e 13
1.1.1 OrganiZACION..........oveieieieirteeee ettt sae e saanes 13
11,2 CHENEES ...ttt se et neeseesesaenaens 14
1.1.3  PrOVEEAOIES .....oeiiiiiiiiiiiiciercsiececte ettt b vt sbe b 14
114 PTOCESOS ...ttt ettt ettt n e 15
1.1.5  ProduCtOS/SErVIiCIOS........cocoueeeuiriruerieiiieienteineeereestese et ese s 16

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ....ccooooumiiimiiireriiieesiieeeisseess oo 18
1.2.1  ANANSIS INTEIMO ....eiiiiiiire ettt 18
1.2.2  ANAISIS EXIEIMO .....ciiiiiiniiieietecet ettt 20
CAPITULO Ittt sttt sttt 26
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO ........oooiiumriemeriiiereiiseeeiseseeseeeeeseeeiee 26
2.1 INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD PESQUERA..........cooovvrrmreeeeereeenee 26
211 TErminos de referencCia..........cccocveverieeneninieere et 26
2.1.2 CiClO dE 12 PESCA.....ccuieeieieeeeieereere ettt sttt resbe st 27



Universidad Nacional de Ingenierfa Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

2.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE) ...........c......... 30
2.2.1 Conceptos basicos sobre inteligencia de negocios.............cccccceveeenne. 30

222 Componentes principales de un sistema de inteligencia de negocios 33

2.2.3  Arquitectura de la inteligencia de NnegocCios..............ccccceeeieiuricciieieennnnn. 35

2.3 DATAWAREHOUSE ....c.ooiiiiiiiiiiiitee et 36
2.4 DATAMART L.ttt ettt ettt st bttt ettt et enenes 36
241 Datamart OLAP ...ttt et 37
242 Datamart OLTP ...ttt st s 37

2.5 COMPONENTES EN LA CREACION DE UN DATAMART ........ccccoovvvinirnnnn 38
2.51 Fuentes de datos ..........cccvieieniiniiicceee et e 38
2.5.2 OLT Pttt ettt 39
253 Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL)........ 39
254 Metodologias para la construcciéon de un datamart .................ccoccenee. 41
CAPITULO oot aeesae et bbb st 45
3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES .......ccccooviiiiiiieienieseceeieeieeeeeea. 45
3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA . .........cooooiioeieeeeeeeeee e, 45
3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION. .......c.ccooovvevirennn. a7
3.2.1 Alternativa 1 (Desarrollo Propio).........ccceeceeeeieiesesieeeesieeeeeveeeee e 47
3.2.2  Alternativa 2 (Desarrollo por terceros)...........cccoveveeeeeeeceececeeeeeeeene 47

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION...........ccooovvervemrrnnne. 48
3.3.1 Ventajas y desventajas de las alternativas...............cccccocoiiiiiiiiecc, 48



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

3.3.2 Metodologia de evaluacion de SOIUCIONES.............ccccvvviecieiicieciecee 49

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION PLANTEADA 53

3.4.1 Plan de desarrollo del proyecto..........ccccvieieiiiiiiiieiiieccececeee 53
3.4.2 Desarrollo de la solucion datamart..............c.cocooiiiiiiiiiiiiicce 57
CAPITULOD IV ettt sttt bt enes s 80
4. ANALISIS BENEFICIO = COSTO....cooouuiiiiriieeiesiissesseeesees s 80
4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION. ........ooovoioeieeeeen. 80
4.1.1 Beneficios tangibIes..........cc.ooiiiiiiiiiiii 80
4.1.2  Beneficios intangibIes ...........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 82

4.2 INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL....cccoocovvrvumriannnnnn. 83
421 EStimacion de COSOS ..o 83
4.2.2  FIUJO A€ CaJA ..ottt 84

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA. ........ccccooovveveeeeeeeeeeeenne. 85
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........c.ccoomiiiiieeeeeesieieieeea 87
1. CONCLUSIONES ...ttt e esssesesenas 87

2. RECOMENDACIONES........ccocoerirtrieirtrirteisieieieieieeie e saesssssesesesesenes 89

3. APRENDIZAJE ...ttt ettt ettt 90
GLOSARIO DE TERMINOS ..o seesses e ssessses s ssss s sassens 91
BIBLIOGRAFIA ......ooorieimeeeimeeeiisee et sess e ess st sess ettt sss et sst s 93
ANEXOS ...ttt ettt ettt 94



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Grafico 1.
Grafico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

INDICE DE GRAFICOS

Distribucidn de clientes ..............cccooooiiiiiiiiii 14
Macroprocesos de la empresa .............ccooeevviieiiiiiieiiiiie e 16
Distribucién de Productos y Sernvicios ...............cccoooooviiiiiinneenn 17
Ciclode la PesCa...........ccoooeiiiiiiiiiiiie e 29
Piramide informacional..................cooviiiiiiiii 32
Arquitecturade Bl.............ooo 35
Esquema de un datawarehouse.....................ccooeeiiiiiiiee 36
Arquitectura de Metodologia de Kimball...............................ooc.. 42
Arquitectura Metodologiade Immon ..................oooooei 44



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

DESCRIPTORES TEMATICOS

e Business Intelligence
e Cubos OLAP

e Pesca industrial

e Datamart
Datwarehouse

e Toma de decisiones

e Campana de pesca



Universidad Nacional de Ingenleria Facultad de Ingenleria Industrial y de Sistemas

RESUMEN

La inteligencia de negocios es el proceso de obtener informacién sobre la
organizacién a partir de los datos existentes. En la era de la informacién, las
organizaciones tienen a su disposicion vastas cantidades de datos,
recolectas en sistemas transaccionales, archivos de texto, sistemas legacy,

etc. Dichos sistemas, son esenciales para la operacidén del negocio.

Disponer de datos no es lo mismo que disponer de informacién. Los datos se
convierten en informacién cuando se pueden utilizar para responder
cuestiones de negocio, de tal manera que se pueda comprender mejor el
funcionamiento del mismo. La inteligencia de negocios permite responder
tales cuestiones para que los encargados de tomar decisiones puedan

responder rapidamente ante cambios en el entorno en el que compiten.

En este contexto surgié la necesidad de contar con informacién acerca de
las faenas de pesca diarias de la empresa pesquera, contar con reportes con

una periodicidad de actualizacién de de datos relacionados a la pesca diaria,
etc.

El objetivo del presente trabajo es presentar un informe acerca de la
construccion de una solucion de inteligencia de negocios llamada Datamart,
este datamart cuya finalidad es mostrar informacién diaria y precisa de las
descargas diarias de pesca en las plantas, asi como también los avances de
las cuotas de pesca tanto de propios como de terceros (competidores) a

nivel nacional.
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Para la realizacion de este trabajo se recabé informacién desde la pagina
web de PRODUCE, asi como también informacién propia de la empresa
para construir el modelo multidimensional que es la base para los reportes
que serviran para la toma de decisiones de los encargados de dirigir la

empresa.
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INTRODUCCION

En el entorno organizacional del siglo XXI la informacion y el conocimiento
son los recursos que asumen el mayor protagonismo. Ambos inciden de
manera directa sobre los niveles de eficiencia y eficacia de una organizacién
y por ende, su adecuado acceso y uso constituye una condicidbn necesaria
para que cualquier entidad pueda llegar a alcanzar un posicionamiento
ventajoso en el mercado. Ante tales condiciones, las organizaciones se han
tenido que enfrentar a la gestién de grandes volumenes de infcrmacion para
constante desarrollo de los procesos relacionados con la toma de

decisiones.

El exceso de datos se ha convertido en una de las principales problematicas
que una organizacion debe enfrentar, por lo que es importante la selecciéon
inteligente entre todo el universo de informacién disponible, de aquella que
responda directamente a las particularidades de la organizacién y por ende,
que incida de modo efectivo sobre su desemperio. Todos estos procesos
relacionados con el ciclo de vida de este recurso, tales como la generacion,
coleccion, procesamiento, almacenamiento y difusion deben ser
monitoreados de forma habil y eficaz para potenciar la oportuna satisfaccion
de las necesidades de informacion especificas de los trabajadores

institucionales.

11
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Con el paso del tiempo han surgido una serie de dificiles retos que las
organizaciones tienen que vencer para su supervivencia y evolucion, por lo
que ha sido necesaria la creacion de nuevos métodos para enfrentarlos de
modo mas habil y dinamico. Estos estan directamente relacionados con la
necesidad de consulta de informacién interna y externa de interés para las
entidades actuales. Las distintas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) asumen en este contexto un papel importante, como
dinamizadoras de desempefio institucional e impulsadoras de desarrollo. Las
diferentes ramas del conocimiento presentes en nuestra sociedad no han
quedado al margen de tales perspectivas, sino que por el contrario se han
beneficiado notablemente de las potencialidades de las TIC, asi como de su

cada vez mas extendida explotacion.

Como parte de esta problematica que también afecta las organizaciones de
nuestro medio, en un reciente estudio se pone en evidencia que las
empresas peruanas tienen como segunda prioridad de inversion en
Tecnologias de Informacion a la Inteligencia de Negocios, entonces esto
hace notar que poco a poco las organizaciones del medio estan dandose
cuenta del potencial de la inteligencia de negocios como una herramienta

competitiva en el mercado peruano.

12
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CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 Organizacion

La empresa cuenta con mas de 20 afios de experiencia en pesca y
15 anos en procesamiento de harina y aceite de pescado. Cuenta
con nueva fabricas de harina de y aceite de pescado, ademas de
una flota compuesta por 42 modernas embarcaciones dedicadas a la
extraccion de recursos hidrobioldgicos: anchoveta y otros, para
consumo humano directo e indirecto. Ademas, cuenta con una de las
plantas de Congelados mas grandes de Sudamérica, ubicada en el
Callao. Por otro lado, exporta aceite de pescado para la Union
Europea, con certificacion para Consumo Humano Directo y a su
vez, cuenta con una marca propia de conservas de pescado en el

mercado del norte del pais y Lima, a nivel mayorista y minorista.

13
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1.1.2 Clientes

Los principales clientes estan en los siguientes rubros:

Empresas vendedoras de alimentos balanceados (35%).

Empresas de cultivo (peces, ganado, etc.) (40%)

Empresas distribuidoras (20%)
Otros (5%)

Clientes

® Alimentos balanceados
m Cultivo de peces, ganado
Distribuidores

m Otros

Grafico 1. Distribucién de clientes (Fuente. Elaboracion propia)

1.1.3 Proveedores

Entre los principales proveedores tenemos a los siguientes:

e PETROLEOS DEL PERU PETROPERU S.A
e PRIMAX S.A

e POLIMETALES S.A.C

e TRADIS.A

e IBEROAMERICANA DE PLASTICOS S.AC
e SACOS PISCO S.AC

14
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e MULTIVALORES S.A.C

e FIBRAS INDUSTRIALES S A

e CORPORACION PERUANA DE PRODUCTOS QUIMICOS S.A
e PINTURAS INTERNATIONAL PERU S.A

¢ FERREYROS S.AA

1.1.4 Procesos
Entre los principales macroprocesos tenemos a los siguientes:
e Logistica interna
e Logistica externa
e Operaciones
e Marketing y ventas

e Servicios

A continuacidén se presenta un grafico que resumen los procesos

dentro de cada macroproceso:

15
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Grafico 2. Macroprocesos de la empresa (Fuente. La empresa)

1.1.5 Productos/Servicios

Entre los principales productos que se producen tenemos:

. Harina de pescado (40%)

. Aceite de pescado (30%)

. Conservas de pescado (15%)
. Pescado congelado (10%)

. Pescado fresco (5%)

16
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Productos/Servicios

B Harina de pescado

B Aceite de pescado

= Conservas de pescado
B Pescado congelado

® pescado fresco

Grafico 3. Distribucion de Productos y Servicios (Fuente: Elaboraciéon
propia)
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 Analisis interno

1.2.1.1

1.2.1.2

Misién

Ser una corporacidbn de gran prestigio internacional,
lideres en el sector pesquero, con un elevado capital
humano y social. Proporcionar al mundo proteinas de alta
calidad nutritiva e inocuidad garantizada, comprometidos
con el desarrollo sostenible, que preserva el ambiente en
todos sus procesos y contribuye con los intereses

nacionales en logro del bienestar comun.

Vision

Extraer y proteger el recurso marino como fuente para la
produccion de alimentos de alto contenido proteico para
consumo humano directo e indirecto, mediante una
gestion empresarial moderna y eficiente que satisfaga las

expectativas de sus principales grupos de interés:

A nuestros clientes, con productos de calidad e

inocuidad garantizada.

e A nuestro personal, con constante capacitacion y
desarrollo.

e A nuestros accionistas, con generacion continia de
valor.

e A la comunidad vecina local, con el apoyo en
programas de desarrollo social.

e A la humanidad, con la preservacion de los recursos y

del ambiente.

18
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1.2.1.3 Valores

1.2.1.4

Responsabilidad

Sentido Comun - Criterio
Trabajo en Equipo
Respeto

Innovacion

Fortalezas

Plantas ubicadas estratégicamente, cercanos a los
puertos de embarque de las costas del litoral.

Solidez de sus finanzas y rentabilidad de sus
operaciones

Ingenieria y desarrollo para producir sus propios
astilleros (embarcaciones).

Procesamiento de harina de diversas calidades.
Diversificacidn de sus unidades de negocio (Harina y
Aceite, Conservas, Congelados).

Cantidad de embarcaciones propias importante.
Certificaciones reconocidas internacionalmente, GMP
13 (Good Manufacturing Practice), BASC, ISO 14001,
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point).

1.2.1.5 Debilidades

e Gestion del negocio como empresa familiar
e Seleccion de proveedores ineficiente

e Nombramiento de cargos en base en la confianza por

encima de los méritos o capacidades.

19
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e Delegacion de la gestion de su canal de venta a los
brokers

¢ Alta Rotacion de Personal.

e Débil control de procesos en nuevas unidades de
negocio.

e Comunicacion ineficiente entre las areas de |la
organizacion

e Gestidn de las operaciones de extraccion de especies
en base a experiencia e intuicién de la tripulacion de las

embarcaciones.

1.2.2 Analisis externo

1.2.2.1 Oportunidades

e Produccioén del mercado esta comprada por anticipado

e EIl Mar Peruano cuenta con los recursos hidrobiolégicos
de mayor riqueza del mundo y el mas favorable para el
mantenimiento de las poblaciones de anchoveta.

e Mayor uso de la harina de pescado destinado a la
acuicultura, la cual abarca el 38% de la demanda de
harina de pescado.

e Crecimiento del precio por tonelada de harina de
pescado

e La Anchoveta es la unica autorizada para hacer Harina
de pescado y esta en el Mar Peruano.

e Demanda mayor que la oferta.

20



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
— e ——————— = —————— ]

1.2.2.2 Amenazas

e Variaciones en el ecosistema debido a la ocurrencia de
fenomenos como “El Nifo” y “La Nina” (los efectos
inmediatos de estos fendbmenos se dan en la
temperatura de la superficie marina, provoca una
variacion de 0.5° C y variacion de las corrientes
submarinas, alteran el ecosistema, provocando una
disminucién de la poblacién de anchoveta.)

e Adquisicién y fusion de empresas pesqueras pequenas
por parte de las empresas mas grandes del sector

e Reduccién anual de la cuota a extraer.

e Contaminacion Ambiental.

e Uso de los medios de distribucion para el trafico de
drogas.

1.2.2.3 Matriz FODA

Debilidades Fortalezas
Adoptar una politica de Gestion de Recursos|Afianzar las refaciones con los clientes,
Humanos. mediante una politica de transparencia de sus
procesos.

Mejorar los acuerdos de negociacion con los|
extractores pesqueros tradicionales, menores|
e independientes.

Amenazas

Implementar un plan de capacitacion para el|Aprovechar la demanda insatisfecha,

v Ipersonal de distintas areas de la empresa. ampliando la capacidad instalada de

g produccion

£ |Implementar sistemas de apoyo para la toma de

gdecmones que permitan pronosticar zonas de|Adquirir la certificacion de calidad 1SO 9001,
pesca. para ofrecer mayor calidad de nuestros

productos a nuestros clientes potenciales.

21
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1.2.2.4 Estrategias

Estrategia 1: Adoptar una politica de Gestion de Recursos

Humanos.

Iniciativas:

e Implantar u programa de beneficios laborales
progresivos, que permitan disminuir la alta rotacién de
empleados.

e Desarrollar y definir los perfiles requeridos para los
cargos dentro de la empresa, a fin de determinar la
competencia que deben cumplir los postulantes.

e Realizar talleres a fin de que los empleados se
identifiquen con la empresa (Misién, Vision, Valores y

politicas)

Estrategia 2: Implementar un plan de capacitacion para el

personal de distintas areas de la empresa.

Iniciativas:

e Realizar programas de capacitacion continua de los
gerentes, empleados y obreros; para lograr eficiencia
en todas las operaciones dentro y fuera de la
organizacion.

e Implementar un plan de Reconocimiento e incentivos
segun desempeno y la aplicacién de las capacitaciones

adquiridas.

22
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Estrategia 3: Afianzar las relaciones con los clientes,

mediante una politica de transparencia de sus procesos

Iniciativas;

¢ Incentivar a los clientes a realizar visitas periédicas a
nuestras plantas, para que verifiquen in situ la calidad
de nuestros procesos.

e Recopilar recomendaciones de los clientes, para que
se sientan involucrados dentro del proceso de
produccion y que estén adecuado a sus
requerimientos.

e Mejorar negociacion con los Brokers (especializado en
este tipo de industria), otorgando mayor comision para
lograr la fidelidad con nuestra empresa.

e Implantar un sistema de medicién de satisfaccion del

cliente

Estrategia 4: Mejorar los acuerdos de negociaciéon con los
extractores  pesqueros tradicionales, menores e
independientes.

Iniciativas:

e Mejorar nuestros medios de negociacidn con los
pescadores independientes, a fin de fidelizarlos,
abasteciéndonos de sus capturas (extraccion de
peces), lo cual nos permitirda un mayor ingreso de

insumos para nuestra produccion.

Estrategia 5: Aprovechar la demanda insatisfecha,

ampliando la capacidad instalada de produccién.

23



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Iniciativas:

e Adquirir una planta en Trujillo (Salaverry), para cubrir el
espacio maritimo que abarcamos e imponer su
presencia a lo largo de todo el litoral de la costa.

e Adquirir nuevas flotas que le permitan tener mayor
participacion de la cuota asignada por IMARPE.

e Realizar modificaciones en cada planta, para
incrementar su capacidad instalada de produccion.

e Mejorar las negociaciones con los armadores.

Estrategia 6: Adquirir la certificacion de calidad ISO 9001,
para ofrecer mayor calidad de nuestros productos a

nuestros clientes potenciales.

Iniciativas:

e Realizar un plan para cumplir con los requerimientos de
necesarios para conseguir la certificacion; en la cual
dicho plan complementara a los requerimientos
cumplidos por la certificacion de calidad HACCP.

Las ventajas para la empresa se muestran como sus

principales beneficios:

e Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion
o prestacion del servicio.

e Aumento de la productividad

e Mayor compromiso con los requisitos del cliente.

e Mejora continua.

24



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
=== ———  — ————— —— —  — &

Estrategia 7: Implementar sistemas de apoyo para la toma

de decisiones estratégicas respecto a la pesca diaria.
Iniciativas:
e Implementar un proyecto de inteligencia de negocios

que permita conocer con precision, avances diarios de

descargas de pesca propia y de la competencia.

25
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD PESQUERA

2.1.1 Términos de referencia

En esta parte del documento describiremos algunos términos
relacionados con la pesca para ir entendiendo poco a poco la

actividad pesquera.

e Descarga diaria: Es el volumen en toneladas métricas (TM) de
pescado (anchoveta) que se descarga diariamente en los

puertos.

e Cuota de pesca: Es la cantidad de captura maxima permitida
de recurso hidrobioldgico establecido por el ministerio de la
produccion (PRODUCE).

e Campanas de pesca: Son periodos durante los cuales el
ministerio de la produccion autoriza a las embarcaciones
pesqueras la pesca de recursos hidrobiolégicos. Son 2
campanas por ano: La campana Sur y la campafa Centro-

Norte.

26
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e Embarcaciones pesqueras: Son vehiculos de autorizadas por
el ministerio de la produccién (PRODUCE) para poder pescar

dentro del litoral peruano.

e Plantas pesqueras: Son lugares donde se hace la descarga
de pescado y posteriormente se hace el proceso de
produccién para obtener el producto final (harina de pescado,

aceite de pescado, etc.).

e Cala: Actividad en la cual se echa la malla al mar para

capturar y extraer recursos hidrobiolégicos.

2.1.2 Ciclo de la pesca

2.1.2.1 Registro de Zarpe

En esta fase se hace el registro de la siguiente

informacion:

e Embarcacién (matricula, autorizacién, capacidad de
bodega, etc.)

e Fechay hora de partida de la embarcacion.

e Cantidad de combustible que tiene la embarcacion.

e Tripulaciéon al mando de la embarcacién.

e Lugar de destino (Zona de pesca).

2.1.2.2 Zarpe

Esta fase consiste en que la embarcaciéon pesquera sale
del puerto para enrumbar a la zona de pesca

previamente definida.
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21.2.3

21.24

2125

2126

Arribo a zona de pesca

Esta fase consiste en la llegada a la zona de pesca en la
cual se hara la pesca del recurso hidrobiologico. Al llegar
se registra la ubicacion de la embarcacion (latitud,

longitud).

Cala

En esta fase se hace la pesca propiamente y se realizan
de manera iterativa pero teniendo en cuenta la

capacidad de la bodega.

Salida de zona de pesca

Esta fase consiste primero en determinar un aproximado
del total volumen de pescado que hay en la bodega
(Pesca Declarada), para luego partir hacia el puerto.
También en esta fase de calcula un aproxima del tiempo
que tomara el regreso desde la zona de pesca hacia el
puerto.

Arribo a puerto

Esta es la penultima fase en la cual la embarcacion llega
al puerto, a su llegada se registra informacién

importante:

e Fechay hora de llegada de la embarcacion.

o Cantidad de combustible que tiene la embarcacion.
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2.1.2.7 Descarga en planta

Esta ultima fase consiste en transportar el pescado
desde la embarcacion hacia la planta pesquera para su

posterior proceso de produccién.

Ve
1. Zarpe
( | (2. Arriboa |
5. Descarga
zonade
enplanta
pesca
Q\
i
v
/5 A\ rd N,
4. Arribo a
puerto 3. Cala
J S AL J

Grafico 4. Ciclo de la Pesca (Fuente. Elaboracion propia)
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2.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE)

2.2.1 Conceptos basicos sobre inteligencia de negocios

En la era de la informacién las organizaciones se ven saturadas
por grandes volumenes de informacion, provenientes del
resultado de su operacion diaria, a pesar de tener toda esa
informacion a disposicion se encuentra la dificultad de dar un
significado que sirvas como punto de apoyo para toma de

decisiones efectivas.

La inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl) se pueden
definir como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados
en la empresa y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de
ellos. Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de
datos de clientes, informacion e cadena de suministro, ventas
personales y cualquier actividad de marketing o fuente de
informaciéon relevante para la empresa, asi lo define Ricardo
Sanchez (2005) en su articulo “To Bl or not to BI".

El termino inteligencia de negocios fue adoptado por
GarnerGroup, a finales de la década de los 80, con el se
pretendia definir el proceso de acceder y explotar areas
especificas de la informacion, analizando la misma, desarrollando
nuestras perspectivas y conocimientos y finalmente aplicando

resultados a soluciones empresariales (Baglieto et al, 2001).

Vitt, Luckevich & Mister (2002) consideran que la inteligencia de
negocios se basa en conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento y tienen

en comun:

e Apoyo en la toma de decisiones. Mas alla de la presentacion

de la informacion, acceso a herramientas de analisis que
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permiten seleccionar y manipular aquellos datos que

interesen.
Convertir datos en informacion.

Utilizar método razonable para la gestion empresarial.

2.2.1.1 Toma de decisiones

Como senala Chun Wei Choo (1998), cuando la
organizacion tiene la comprension y el conocimiento
para actuar debe elegir entre las opciones que estan
alienadas con su estrategia, en un mundo ideal una
eleccién racional requeriria una busqueda exhaustiva de
las alternativas disponibles, en la practica la exigencia
sobre la recopilacion y procesamiento de la informacion

son irreales.

Las decisiones entonces se toman basados en
experiencias, conocimiento del negocio y sobre todo de
la informacién, segun Vitt, Luckevich & Mister (2002)
“tomar mejores decisiones significa mejora alguna o
todas partes del proceso; eso también significa tomar
menor numero de decisiones erréneas y un mayor
numero de decisiones acertadas. Mejores decisiones
dan como resultado perfeccionar la realizacion de

objetivos corporativos”.

La inteligencia de negocios apoya la toma de decisiones
analizando si las acciones tomadas estan alineadas con
los objetivos de la compahia, con la continuidad vy
rapidez requerida en un medio global y totalmente

competitivo.
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2.2.1.2 Convertir datos en informacion

Alexander King (1989) planteaba: “...la sabiduria que se
obtiene de la experiencia no depende de la cantidad de
informaciéon que disponga la persona sabia, sino de su

habilidad para utilizarla”.

Paez Urdaneta (1992) para este proceso de conversion
de la informacion acude a la llamada piramide
informacional, descrita a continuacion segun Ponjuan
(1998):

INTELIGENCIA

Callaad

INFORMACION

DATOS

Canlidad

Grafico 5. Piramide informacional (Fuente: Ponjuan 1998)

Datos: Se refiere a los registros numéricos, linglisticos,
l6gicos o matematicos por medio de los cuales se
representan los hechos o instrucciones, de esta forma
define Paez Urdaneta (1992) el concepto de dato,

mientras que los autores como Escorsa y Rodriguez
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(2000) se refieren a los datos como elementos que no
aportan conocimientos por si solos, que carecen de
significado y no tienen uso, pero ambos autores estan de
acuerdo en que es el insumo para encontrar la

informacion.

Informacién: La informacién se obtiene de unir y
estructurar unos elementos basicos, los datos de
manera que la composicién de estos toma una nueva

dimension (Hornos, Araque & abad, 1998).

Conocimiento: El conocimiento podria definirse como el
estado de absorcién y “metabolizacién” de la informacién
en nuestra mente (Cornella, 2001), por otra parte se
define asiel conocimiento tiene un componente, por su
naturaleza, intrinsecamente unido a las personas y tiene
que ver con la creacion de relaciones conceptuales en el
nivel cognitivo y con la participacion a esas relaciones de
los valores, de las percepciones y de las emociones que

provienen de la experiencia”.

Inteligencia: estructuras de conocimiento que siendo
contextualmente relevantes, permiten la intervencion

ventajosa de la realidad (Ponjuan, 1998).

2.2.2 Componentes principales de un sistema de inteligencia de

negocios
Desde la perspectiva tecnolégica, la arquitectura de la inteligencia

de negocios cuenta con gran numero de tecnologias y técnicas

que se explican a continuacion:
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e Data warehouse: repositorio donde se integran y almacenan
diferentes fuentes de informacion, necesaria para soportar los

procesos de toma de decisiones.

e “Atomic Layer” Centro del Data warehouse, nivel de
informacion detallada, excelente fuente para realizar consultas e

informes, aplicaciones OLAP, y “Data minig”.

A este nivel se puede incluir campos con los datos primarios,
informacion georeferencial y toda la que se aplique a nivel
detallado. Todos los analisis y usos posteriores de la informacién
son derivados de la estructura de la informacion atémica
(Gonzales, 2003).

e “Staging Area”: Area donde se almacenan los datos antes de
ingresar al Data warehouse. Su objetivo es extraer la informacion
de los sistemas fuente, hacer la depuracién de informacién y
realizar los procesos de transformacién previos a la alimentacién

de las estructuras de nivel detallado.

e “Data Mart” Parte de la arquitectura que representa un
subconjunto de la informacién, orientada por los temas y disefiada
para un area especifica. Los data mart pueden ser estructuras de
tecnologia OLAP, que se refieren a herramientas interactivas que
permiten realizar analisis multidimensional con herramientas
OLAP los usuarios pueden analizar la informacion utilizando la

técnica de “slice and dice” y “drill down and drill up”.

e “Spatial Analisis”. Orientados al manejo espacial, alli se

representa informaciéon relevante para el negocio, como puede
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ser, ubicacién geografica de donde viven los clientes y como

estan localizados con respecto al resto del mundo.

e “Data Minig“: Son herramientas que permiten identificar
tendencias y comportamientos, no solo para extraer informacién,
sino también para descubrir las relaciones en bases de datos que

pueden identificar comportamientos no muy evidentes.

2.2.3 Arquitectura de la inteligencia de negocios

En base a la arquitectura de Inteligencia de negocios, es
importante entender que las tecnologias y herramientas de Bl no
pueden presentarse como unica solucion y completa, por el
contrario se involucra un grado de complejidad alto, donde abarca
un gran numero de necesidades de analisis de informaciéon que

son resueltas por diferentes tecnologias y herramientas.

Fuente de Datos Almacenamiento Presentacion
y Procesamiento

DW/Datamart

Grafico 6. Arquitectura de Bl (Fuente: Elaboracién propia)
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2.3 DATAWAREHOUSE

Es una coleccién de datos de orientada a un determinado ambito
(empresa organizacién, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,

que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

El objetivo de de un datawarehouse es agrupar los datos de una
empresa y ordenarlos con el fin de facilitar su analisis, de forma que
sean utiles para acceder y analizar informacién sobre la empresa para

luego tomar mejores decisiones.

i~

S
T

'
xxxxx
Tt

Grafico 7. Esquema de un datawarehouse

2.4 DATAMART

Un Datamart' es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se

! http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx
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caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la
informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado
desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un

compendio de distintas fuentes de informacién.

Por tanto, para crear el datamart de un area funcional de la empresa es
preciso encontrar la estructura éptima para el analisis de su informacion,
estructura que puede estar montada sobre una base de datos OLTP,
como el propio datawarehouse, o sobre una base de datos OLAP. La
designacién de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las
caracteristicas especificas de cada departamento. De esta forma se

pueden plantear dos tipos de datamarts:

2.4.1 Datamart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen
agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las
dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo
relacional. El modo de creacién, explotacién y mantenimiento de
los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcién de la

herramienta final que se utilice.

2.4.2 Datamart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no
obstante, lo comun es introducir mejoras en su rendimiento (las
agregaciones y los filtrados suelen ser las operaciones mas
usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada
area de la empresa. Las estructuras mas comunes en este
sentido son las tablas de reporte, que vienen a ser las tablas de
hechos (fact-tables) reducidas (que agregan las dimensiones
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oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la
misma estructura que las anteriores, pero con el objetivo de
explotar la reescritura de querys (aunque sélo es posible en

algunos SGBD avanzados, como Oracle).

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras éptimas

de analisis presentan las siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta

e Consultas SQL y/o MDX (Expresiones multidimensionales)
sencillas

e Validacion directa de la informacion

Facilidad para hacer histéricos de los datos

2.5 COMPONENTES EN LA CREACION DE UN DATAMART

2.5.1 Fuentes de datos

Son las que alimentan de informacién al Datawarehouse, estan
disefladas para registrar grandes cantidades de transacciones.
Entre ellas tenemos la base de datos OLTP (una base de datos

para soportar procesos transaccionales)

Caracteristicas:

e Son probadas por los usuarios finales

e Se optimizan en funcion a procesos transaccionales
e Se actualizan constantemente

e Contiene mucha informacion de detalle
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252 OLTP
“Una base de datos para soportar procesos transaccionales en
linea (OLTP), puede no ser adecuada para el Datawarehouse ya
que ha sido disefiada para maximizar la capacidad transaccional
de sus datos y tipicamente tiene cientos de tablas la gran mayoria
normalizadas. Su disefio ha sido condicionado por los procesos
operacionales que deberéa soportar la optima actualizacion de sus
datos, normalmente muchas de sus tablas en constantes y
continuos cambios. Los sistemas Datawarehouse estan
orientados a procesos en consultas en contraposicion con los

procesos transaccionales™.

2.5.3 Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL)

Extraer, Transformar y Cargar (ETL) es el proceso que permite a
las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos,
datamart, o datawarehouse para analizar, 0 en otro sistema

operacional para apoyar un proceso de negocio.
2.5.3.1 Extraer

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los
datos desde los sistemas de origen. La mayoria de los
proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada
sistema separado puede usar una organizacion diferente
de los datos o formatos distintos. Los formatos de las
fuentes normalmente se encuentran en bases de datos
relacionales o ficheros planos, pero pueden incluir bases
de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La

2 http//:-www.navactiva.com/web/es/atic/aseso/desarrollo
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2.53.2

2.5.3.3

extraccién convierte los datos a un formato preparado

para iniciar el proceso de transformacion.

Una parte intrinseca del proceso de extraccién es la de
analizar los datos extraidos, de lo que resulta un chequeo
que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que

se esperaba. De no ser asi los datos son rechazados.

Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea
de extraccidén es que ésta cause un impacto minimo en el
sistema origen. Si los datos a extraer son muchos, el
sistema de origen se podria hacer mas lento e incluso
colapsar, provocando que éste no pueda utilizarse con
normalidad para su uso cotidiano. Por esta razén, en
sistemas grandes las operaciones de extraccion suelen
programarse en horarios o dias donde este impacto sea

nulo o minimo.
Transformar

La fase de transformacion aplica una serie de reglas de
negocio o funciones sobre los datos extraidos para
convertirlos en datos que seran cargados. Algunas
fuentes de datos requeriran alguna pequefa manipulacion

de los datos.
Cargar

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la
fase anterior (transformacion) son cargados en el sistema
de destino. Dependiendo de los requerimientos de la
organizaciéon, este proceso puede abarcar una amplia
variedad de acciones diferentes. En algunas bases de
datos se sobrescribe la informacién antigua con nuevos

datos.
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2.5.4 Metodologias3 para la construccién de un datamart

2.5.4.1 Metodologia de Kimball

El Datawarehouse es un conglomerado de todos los
Datamarts dentro de una empresa, siendo una copia de
los datos transaccionales estructurados de una forma
especial para el analisis, de acuerdo al Modelo
Dimensional (no normalizado), que incluye, como ya
vimos, las dimensiones de analisis y sus atributos, su
organizacidn jerarquica, asi como los diferentes hechos
de negocio que se quieren analizar. Por un lado tenemos
tablas para las representar las dimensiones y por otro
lado tablas para los hechos (las facts-tables). Los
diferentes Datamarts estan conectados entre si por la
llamada bus structure, que contiene los elementos
anteriormente citados a través de las dimensiones
conformadas (que permiten que los usuarios puedan
realizar querys conjuntos sobre los diferentes datamarts,
pues este bus contiene los elementos en comun que los

comunican).

: http://churriwifi. wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-

dimensional/
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Grafico 8. Arquitectura de Metodologia de Kimball

Este enfoque también se referencia como Bottom-up,
pues al final el Datawarehouse Corporativo no es mas que
la unidn de los diferentes datamarts, que estan
estructurados de una forma comun a través de la bus
structure. Esta caracteristica le hace mas flexible y
sencillo de implementar, pues podemos construir un
Datamart como primer elemento del sistema de analisis, y
luego ir anadiendo otros que comparten las dimensiones
ya definidas o incluyen otras nuevas. En este sistema, los
procesos ETL extraen la informacion de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en el area stage,
realizando posteriormente el llenado de cada uno de los
Datamart de una forma individual, aunque siempre
respetando la estandarizacion de las dimensiones

(dimensiones conformadas).

La metodologia para la construccion del datawarehouse
incluye 4 fases que son: Seleccidon del proceso de
negocio, definicion de la granularidad de la informacion,

eleccion de las dimensiones de analisis e identificacion de
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2.54.2

los hechos o métricas. Igualmente define el tratamiento de
los cambios en los datos a través de las Dimensiones

Lentamente Cambiantes (SCD).

Metodologia de Immon

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informaciéon de
los diferentes OLTP (Sistemas Transaccionales) de las
organizaciones a un lugar centralizado donde los datos
puedan ser utilizados para el analisis (seria el CIF o
Corporate Information Factory). Insiste ademas en que ha

de tener las siguientes caracteristicas:

e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos
estan organizados de manera que todos los
elementos de datos relativos al mismo evento u objeto
del mundo real queden unidos entre si.

e Integrado.- La base de datos contiene los datos de
todos los sistemas operacionales de la organizacién, y
dichos datos deben ser consistentes.

e No volatil.- La informacién no se modifica ni se
elimina, una vez almacenado un dato, éste se
convierte en informacién de soélo lectura, y se
mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los
datos a lo largo del tiempo quedan registrados para
que los informes que se puedan generar reflejen esas

variaciones.
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Grafico 9. Arquitectura Metodologia de Immon

La informacion ha de estar a los maximos niveles de
detalle. Los Datawarehouse departamentales o datamarts
son tratados como subconjuntos de este Datawarehouse
corporativo, que son construidos para cubrir las
necesidades individuales de analisis de cada
departamento, y siempre a partir de este Datawarehouse
Central (del que también se pueden construir los ODS

(Operational Data Stores) o similares).
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La organizacién como parte de su adecuacién a un mundo empresarial
cada dia mas competitivo, identific6 la necesidad de contar con
informacioén precisa y actualizada acerca de los volumenes de pesca
diarios de las diferentes embarcaciones pesqueras propias y la de los
competidores a los largo de todo el litoral peruano, los avances de la
cuota de pesca por cada localidad en la cual la empresa tiene una
planta, la reparticion de la pesca de terceros, cuanto es el volumen de

compra, etc.

Entonces inicialmente este trabajo de obtener informacién de cada
planta acerca del avance de la cuota de pesca se hace de manera
manual y a diario por cada planta que pertenece a la empresa, luego del

cual esta informacioén se consolida en un solo archivo Excel.
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Para elaborar los reportes diarios de los avances de las cuotas de
pesca, las descargas de pescado en las diferentes localidades, hay un
area encargada de realizar dichos reportes la cual reune, procesa y
consolida la informacion de las distintas localidades, durante estas
actividades de manipulacion de la informacion, esta podria estar sujeta a
errores ya que este trabajo se hace manualmente a diario, ademas que
este trabajo consume horas a diario para procesar la informacién y luego
elaborar una serie de reportes que son de utilidad para las areas
interesadas en visualizar dichos reportes como son la Gerencia General,
la Gerencia de Flota y la Gerencia de Produccién. Este trabajo de
consolidar la informacion proveniente de las distintas localidades
demandaba muchas horas diariamente ademas que los reportes finales
no llegaban a los usuarios con rapidez sino que se demoraban en

elaborar los reportes.
Otros problemas que se presentaban eran:

¢ La disponibilidad de la informacion de la descarga diaria de pescado

por planta no era rapida ni precisa.

e No se conoce con cuanto de la descarga diaria era capturado por

embarcaciones de terceros.

¢ No se conoce la participaciéon de mercado de empresa respecto a las

descargas diarias.
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3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Planteado el problema principal de la necesidad de contar con
informacion precisa sobre el avance de las descargas diarias de
pescado de la empresa y de nuestros competidores, se plantearon

alternativas de solucion para resolver dicho problema.

3.2.1 Alternativa 1 (Desarrollo propio)
Desarrollar una datamart de pesca que incluyan reportes diarios
de los avances de las cuotas de pesca y las descargas diarias,
el cual sera implementado por personal propio de la empresa del

area de Inteligencia de Negocios.

3.2.2 Alternativa 2 (Desarrollo por terceros)

Desarrollar una datamart de pesca que incluyan reportes diarios
de los avances de las cuotas de pesca y las descargas diarias,
el cual sera implementado por una empresa consultora

especializada en temas de inteligencia de negocios.
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3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION.

3.3.1 Ventajas y desventajas de las alternativas

3.3.11

3.3.1.2

Alternativa 1 (Desarrollo propio)

Ventajas:

e El costo se reduce al desarrollar la solucion.

e El manejo de informacion confiable.

e Dedicacion exclusiva al desarrollo de la solucion.
e Atencion a cambios con rapidez.

¢ Incremento de conocimientos del personal.

Desventajas:
e Cierta incertidumbre por los resultados.

e Tiempo de desarrollo de la solucidén no preciso.

Alternativa 2 (Desarrollo por terceros)

Ventajas:
e Resultados del proyecto garantizados.

e Tiempo de desarrollo de la solucion conocido.

Desventajas:
e Costo elevado por el desarrollo del proyecto.

e La informacion de la empresa es manipulada por

terceros.

e El desarrollo de la solucion se realiza fuera de las

oficinas.

e Dedicacién parcial al desarrollo de la solucion.
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e Los cambios en la solucibn generan mas

sobrecostos.

3.3.2 Metodologia de evaluacion de soluciones

Para evaluar las alternativas de solucidén se establecieron
reuniones entre los usuarios lideres de la las diversas areas
interesadas en la solucion incluido la Gerencia General,

estableciéndose criterios de seleccion.

El método para evaluar las alternativas de solucion sera la
llamada matriz de decision bajo el enfoque de la ponderacién
absoluta, el cual es una técnica aplicable en distintos campos
dentro y fuera de la ingenieria, para la toma de decisiones
racionales entre las distintas alternativas aparentemente

posibles.
3.3.2.1 Criterios de seleccién
En la reunidn de los usuarios lideres de las diversas
areas interesadas se seleccionaron los siguientes
criterios:
» Experiencia en implementaciones BI.
Es la experiencia acumulada a lo largo de los anos

en el desarrollo de soluciones de inteligencia de

Nnegocios.
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» Tiempo de implementacién de la solucién.

Es la duracion en tiempo que tomara el desarrollo de

una solucién de inteligencia de negocios.

» Costo de implementacién de la solucién.

Este factor se refiere a todos los costos en los
cuales se incurrira para obtener la solucion, tales
como: Costo de licencias del software, costos de la
herramienta de desarrollo, costos de desarrollo de la

solucién, entre otros.

» Seguridad de la informacién.
Es administrar la informacién de la empresa con
cautela y no mal utilizar dicha informacion para fines
no compatibles con los intereses de la empresa.

» Soporte para cambios y/o nuevas funcionalidades.
Es el soporte que se le dara a la solucion luego de
puesta en produccion, cuanto demorara y costara las

modificaciones y/o nuevas caracteristicas que se

requieran desarrollar.
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Nro. Criterio de seleccion

1 | Experiencia en implementaciones Bl

2 | Tiempo de implementacién de la solucién

3 | Costo de la implementacién de la solucion

4 | Seguridad de la informacién

5 | Soporte para cambios y/o nuevas funcionalidades.

De acuerdo a las diferentes opiniones y puntos de vista
de los usuarios lideres se determinaron los siguientes

pesos para los criterios de seleccién:

Nro. Criterio de seleccion Peso (%)
1 | Experiencia en implementaciones Bl 0.25
2 | Tiempo de implementacién de la solucion 0.20
3 | Costo de la implementacion de la solucion 0.30
4 | Seguridad de la informacion 0.10
5 | Soporte para cambios y/o nuevas | 0.15
funcionalidades.

3.3.2.2 Criterios de calificacién cualitativa

A continuacion en la reunién de usuarios lideres se
determinaron los siguientes criterios de calificacidén

cualitativa, en los cuales se determinara la importancia
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de cada criterio mediante un valor que se otorgara a

cada alternativa en base al impacto de la solucion:

Nro. | Criterio Valor
1 Excelente 5
2 Bueno 3
3 Regular 2
4 Malo 1

3.3.2.3 Matriz de evaluacion final de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
Nro. | Criterio de seleccion Peso | Valor | Total Valor | Total
(%)
1 Experiencia en 025 |3 0.75 5 1.25
implementaciones Bl
2 Tiempo de 020 |3 0.60 3 0.60
implementacion de la
solucion
3 Costo de la 030 |5 1.50 3 0.90
implementacion de la
solucion
4 Seguridad de la 0.10 |3 0.30 2 0.20
informaciéon
5 Soporte para cambios 015 |5 0.75 3 0.45
y/o nuevas
funcionalidades.
TOTAL 3.90 3.40

3.3.2.4 Toma de decisiones

Luego de haber analizado cada aspecto de la evaluacion

de la seleccién siguiente la metodologia de la matriz de
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decision bajo el enfoque de la ponderaciéon absoluta,

observamos el siguiente resultado:

Alternativa 1 Alternativa 2

Peso 3.90 3.40

Luego de obtener el resultado de una evaluacién
mediante criterios definidos por los usuarios lideres de
las diversas aéreas interesadas se llega a la conclusién
de elegir la alternativa 1. Desarrollo de una solucién de
Inteligencia de Negocios (datamart) desarrollada por el

area de Inteligencia de Negocios de la empresa.

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA.

A continuaciéon se procede al desarrollo de la solucion en base al

proyecto denominado: Datamart para las campanas de pesca.

3.4.1 Plan de desarrollo del proyecto

3.4.1.1 Vista general del proyecto

3.4.1.1.1 Justificaciéon del proyecto
La gerencia general junto con la gerencia
comercial, requieren contar con informacién
sobre el avance de las cuotas de pesca de la
empresa para poder analizar pueda analizar y
tomar decisiones en base a informacién

consolidada en reportes.
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3.4.1.1.2 Alcances del proyecto
La informacién consolidada en este modelo de
datos sera actualizada diaria y
automaticamente.
La presentacion de esta informacién sera en
formato web, dispondra de tablas y graficos.
Ademas, contara con reportes resumen para la

Gerencia Administrativa.

3.4.1.1.3 Objetivo del proyecto
Contar con informacion actualizada y precisa
de los avances de las descargas de pesca en
los diferentes puertos de la empresa asi como

también el avance de nuestros competidores.

3.4.1.1.4 Etapas del proyecto
e Gestidon del Proyecto
e FEtapa 1: Analisis de requerimientos
e Etapa 2 Definiciéon del modelo de Pesca
e Etapa 3: Construcciéon del modelo de Pesca
e FEtapa 4: Publicacion y reporting Report
Studio

o Cierre de Proyecto

3.4.1.2 Entregables del proyecto

Se definieron los siguientes entregables:

e Firma de acta de compromiso.
e Declaraciéon de alcance

e Plan de comunicaciones
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e Project Charter.

e Plan de proyecto en MS Project.

e Aceptacion final por parte de Gerencia general.

¢ Informe de requerimientos.

e Acta de conformidad de aprobacion del modelo.

e Acta de conformidad de construccion del ETL en
DataStage.

e Acta de conformidad de construccion del modelo
Datamart de Pesca.

e Acta de conformidad del disefo de los reportes.

e Acta de conformidad de la elaboracién de reportes.

e Acta de cierre de actividades.
Organizacién del proyecto
3.4.1.3.1 Participantes del proyecto

e Gerente general

e Project Manager

o Jefe de Sistemas

e Usuarios finales

3.4.1.3.2 Descripcion y duracion de las actividades del

proyecto
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= ETAPA 1: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 5 dias
Entrevista con usuarios finales sobre reportes requendos y fuentes existentes 2 dlas
Recopilacion de informacion proporcionada por PRODUCE 1 dia?
Analisis de la informacién recopilada 1 dla
Aprobar y firmar Informe de Requerimientos 1 dfa
Entregable: nfonne de requetimiontos 0 dias
= ETAPA 2: DEFINICION DEL MODELO DE PESCA 11.5 dias
Elaboracion de! Modelo de Base de Datos 3 dias
Definicion de las metricas y dimensiones 2 dlas
Definicion del proyecto de ETL en DataStage 3 dlas
Elaboracion del Modelo doe PESCA en COGNOS FRAMEWORK 3 dlas
Validacion y Aprobacion de! Modelo 4 horas
Futteqgable: Acta de contormldad de aprobacion def mmodelo 0 Jras
= ETAPA 3: CONTRUCCION DEL MODELO DE PESCA 18.38 dias  mar 27 03/1
Creacion de la Base de Datos en DB2 4 horas  mar 27031
Constiucclon del ETL. en DataStage 10 dias mie 2803/1
Creacion del Proyecto PESCA en DateStage 4 horas'  mié 24031
Analisis de las fuentes y definicion de las coneccion 8 Datastage 1dia  jue 29/03/1
Creacion da Jobs y Sequancers en DS Designer 6 dias vie 30031
Pruebas de ETL - Jobs y Sequencers en DS Designer 2 dias lun Q8/04/1
Euniegable: Acta de conformidad de 1y constnceion del ETL en el 0.has|  mar 10041
DataStage
= Constitccion de) Modelo de Datamart en COGNOS Bf 7.38 dias  mle 11041
Creacion def Proyecto PESCA en COGNOS Bl FRAMEWORK 1dia  mié 11041
Definicion de las capas del proyecto 1dia  jue 12/04/1
Definicion de |a fuente de informacion: Modelo de db de DB2 1 dis vie 13/04/1]
Creacion de las Dimensiones, jerarquias y metncas 2 dies lun 16/04/1
Definicion de la Capa de Presentacion 1dia  mié 1804/
Validecion del Modelo OM_PESCA 1die  jue 19/04/1
Publicecion del Modelo a Repont Studio 3 horas we 20/04/1
Entregable: Acta de conformidail de Contuccion del Madelo e 0 dias vie 2004 1
Dataman GASTOS2
= ETAPA 4: PUBLICACION Y REPORTING EN REPORT STUDIO 22.63 dras vie 2004/1
“DIgelio de los repoitessollcitados 4.5 dias  vie 2004/1
= ETAPA §: PUBLICACION Y REPORTING EN REPORT STUDIO 22.63 dias
= Dlseiio de los reportes solicitados 4.5 dias
Revision de Requenmientos del usuano final 4 horas
Elaboracion del diserio de reportes 2dias
Elaborar Acta de Analisis de reportes 1 dla
Aprobar y Firmar Acta Conformidad del Diserio de {os reportes 1dla
Entregable: Acta de conformidad el Diseno e los Repostes 0 «as
= Elaboraclon de los 1eportes 16.88 dias
Creacion de Dashboards y Portlets 4 horas
Despliegue del Package en Report Studio 4 horas
= Constiucclon de teportes 5 dias
Definicion de dimensiones y metricas a utilizar 20 horas
Testing y debugging en modo de disesio 40 horas
Publicacion de reportes en Portlets y DashBoards 5 horas
Aplicacién de canales de comunicacién entre Portlets 10 horas
Validacion de los reportes con usuanos finales 10 horas
Ajustes al disefic de reportes 40 horas
Validacion final de reportes con usuanos finales 6 horas
Elaborar Acta de Conformidad de Elaboracion de los reportes 1 dia
Aprobar y Firmar Acta Conformidad de Elaboracion de los reportes 1 dla
Entiegable: Acta ile conformidad de Elaboracion de los iepoites 0 dia
= Publicaclon de sepoites 1.25 dias
Publicacion de los reportes aprobados por el usuario final 5 horas
Definicion de accesos y permisos de los reportes 5 horas
=~ CIERRE DE PROYECTO 2 dias
Elaborar Acta de Cierre 1dla
Aprobar y Firmar Acta de Cierre 1dla
Entieqgable: Acta e Cietre e Actividades 0 dias
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3.4.2 Desarrollo de la solucion datamart

Para el desarrollo del datamart de Pesca se eligié la metodologia
Kimball.

La metodologia Kimball se enfoca principalmente en el disefio de

una base de datos que almacenara la informacién para la toma

de decisiones. El diseio se basa en la creacién de tablas de

hechos y tablas de dimensiones, estas ultimas alimentaran a las

tablas de hecho (fact-tables).

Para la elaboracion del datamart de pesca se utilizaron las

siguientes herramientas:

v
v

Elaboracion del modelo de base de datos: Power Designer
Construccién de Jobs para el proceso ETL: IBM InfoSphere
DataStage designer

Elaboracién del modelo dimensional: IBM Cognos
Framework Manager

Construccién de reportes: IBM Cognos Report Studio

3.4.2.1 Elaboraciéon del modelo de Base de Datos

El modelo dimensional se basa en hechos (facts) y es
una alternativa al modelo relacional. Sus principales

ventajas son:

-

» Enfocado en el negocio y sus actividades.

» Permite busquedas con gran rapidez.

Para el datamart de pesca se cre6 la base de datos:

DMPESCA, la cual contiene las siguientes tablas:
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1. ARMADOR

VARCHAR (102))

(ID_ARMADOR

INT, DSC_ARMADOR

l * Abrir tabla - ARMADOR === =

¢ COGNO5101 - 082 - DMPESCA - DMPESCA.ARMADOR

Las edaares de estos resukados se resl2an camo UPDATES y DELETES calocados, Lice el cuadamn |\

do harramiantas para cambiar la manera do edrer,

1D _ARMADOR

s [osc_anmapor 2 |

S17ADRIEL CALAMPA MA...
518 FERNANDO EFRAINE. ..

S0 RIG SALGAD...

5S20/ASDON TAPIA HILAQ. ..
521 ABEL A. ANGELES CA...
522JABEL BOADA ESCALA. ..
52)/ABR CAMACHO PENA
S24.ABEL CERNA SOTO
525/ABEL EDUARDO FAR...
526 ABEL FORTUNATO DI...
527/ASEL LISMA CAMACHO
526& OMAR CAMACH...
529 ABELARDO BANCES L.
S30ARINEL RAMIREZ OH...
531 |ABRARAM BECERRA ..
SI2ABRAHAM PADIN VIL...
E33/ABRAHAM RIOS CAR....
534|ADALBERTA MENDOZ....
535 ADALBERTO A. PENA. ..
536 ADALGUIZA PICHILIN....

Faslanma siennnra.

|¥‘|p

2. LOCALIDAD (ID_LOCALIDAD INT, DSC_LOCALIDAD
VARCHAR(50),
VARCHAR(50))

*«Abrir tabla  LOCALIDAD —r—

COGNOS101 - 082 - OMPESCA - DMPESCA.LOCALIDAD

Las edicores do estos resuRados se resizan como UPDATES y DELETES colocados. Ukiics el assde

ID_ZONA

INT,

camblar la manesa de edar,
ID_LOCALDAD ¢ | DSC_LOCALIDAD 2 | ID_zoNA & | psc_zona s
1/01.Pata 1]20na Centro-Norte |

2102.P & scheque
3/03.Chcams
404.Crerbote
S 05.5amanco
6106.Casma

7 07.Hummey
8.08.5upe
9:09.Vequela
10/10.Huacho
1111.Chancay
12/12.Calao
13/13.7 de Mora
14/14.Pisco
15/15.Atko
16|16.Pisnchada
17/18.Matar &%
18(19.Molendo
19:20.00

1/Zons Centro-Narte
1/Zona Centro-Norte
lIfona Centro-Norte
1[20ona Centro-Note
1iZon3 Centro-Norte
1Zona Centro-Norte
1Zone Centro-Noste
1{Zona Centro-Norte
1 2ona Centro-Norte
1Zons Centro-Norte
1Zona Centro-Norte
120na Centro-Note
1Zona Centro-Norte

3Zons s
32003 Sw
320n3 s
3 Zons Su
3 Zona Su

DSC_ZONA

3. CAMPANA (ID_CAMP INT, DSC_CAMP VARCHAR(50),
IND_EST VARCHAR(1))
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= Abrir tabla - CAMPANA

COGNOS101 - DB2 - DMPESCA - DMPESCA,CAMPANA

' Las ediciones de estos resultados se realizan como UPDATES y DELETE
. Valores de herramientas para cambiar la manera de editar.

|iocamp T +1| Dsc_camp & | inD_EST
| p——————————
i 11/2009 CentroN 20/04...0
_ 122009 Centro-N 06/11... [0
{' 13[2010 Centro-N 13/05...

I 14/2010 Centro-N 20/11...
15/2011 Centro-N 01/04...
162011 Centro-N 23/11...
17[2012 Centro-N 02/05...
302009 Sur 01/01/09-0...
31]2009 Sur 07/07/09-2...
32[2010 Sur 25/01/10-3...
33(2010 Sur 01/08/10-3...
34[2011 Sur 16/02/2011...
35/2011 Sur 01/07/2011...
362012 Sur 17/02/2012....

4. EPCAMP (ID_EP INT, ID_CAMP INT, CUOTA
DECIMAL, GARM INT )

= Abnr tably EPCAMP

COGNOS101 - DB2 - OMPESCA - DMPESCA EPCAMP

Las edidones de estos resukados se reakizan como UPDATES y DELETES colocados. Utles el cuad

cambiar s manera de edter.

D_EP ¢ | o_cawe & [ cuota s [carm 2]
4396 30| 0,000 14
4397 30| 0,000 14
4398 30 0,000 14
4399 30 0,000/ 14
4400 30 0,000 14
4401 30 0,000 14
4402 30 0,000 14
4403 30 0,000 14
4409 30 0,000/ 14
4405 30 0,000 14
4406 [ o000 14
4407 30| 0,000 14
4408 30/ 0,000 14
4409 0 0,000 14
4410 30| 0,000 14
4414 30 0,000 14
4415 30| 0,000 14
4416 30| 0,000 14

e~ anl ~ mnn ‘e

5. EP_ARM_CAT (ID.EP INT, ID CAMP INT,
ID_ARMADOR INT, DSC_ARMADOR VARCHAR(100),
ID_GARM INT, DSC_GARM VARCHAR(50))
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" Abnr tabla - EP_ARM_CAT

COGNOS101 - DB2 - DMPESCA - DMDATO.EP_ARM_CAT

Las edidones de estos resukados se reaizan como UPDATES y DELETES colocados. Utiice el cue
de herramientas para camblar la manera de editar.

10_EP 2 | 10_caw s | D_amraoor < | DSC_ARMADOR
439%)| 0 4310[YONI GARCIA VAL 4
4397 30 4347ALCIDES ROWDAN |

| 4398] 30 2219/JORGE LIZARRAGY |
4399 30| 3972/SANTOS SANOEZ
4400 30] 4369]ANCCO CCOTA Of |
4401 30 3972[SANTOS SANCHEZ
4402 30| 2175[JOEL FAUSTINO B1_|
4403 30/ 4101/TOMAS DOMINGO
440 30| 2175]JOEL FAUSTINO 81
4405 30/ 3401]0SCAR SERNA CA
4406 30| 3100MARIA GUADALUP
4407 30| 4286 |WILLIANS ORLANC
4408 30| 2068|ISMAEL ASCENCIC
4409 30 4223VICTOR YOMI OR(
4410 30 4238WIOLETA NUNTON
4414 30| 2463[JUAN ALBERTO AF
4415 30 3118 MARIA MARITZA €
4416 30 3235 CEDES SUQLV
4417 nl WPREMIA FIL KM aoTA ¢

6. FT_ASOC_EP_FLOTA (ID_FLOTA INT, ID_EP INT,
ID_CAMP INT, CUOTA DECIMAL, CUOTA_ASOC
DECIMAL, TMP_ACUM DECIMAL)

o Abrie Tatida - 11_ASEH_1P_FLOTTA

COGND310( - D2 - DMPESCA - DMDATO.FT_ASOC_EP AOTA

Las edkixres do estas eakad se reakzan e0mo LPDATES y DELETES kcadkss. Utlics & cedimo Vedores de hert amisres pese

D_ROTA i[m_p 4 | Dcve & [ cuora 4 | cuoa_asoc 2o
250 452ﬁ: 16 0,001 0.001
=0 21| 16] 0,001/ 0,001/
20 52| 16 0,001} 0,001/
=0 C 16 0,001 0,001
0 " 16 0,001/ 0,001
250 S5 16, 0,001 0,001
=0 (=3 16 0,001 0,001
20 sz e 0,004 0,001
0 529 16 0,001 0,001
50 4529 16 1.822,380 1.832,380
20 4530 16 0,001° 0.001]
0 4531 16 0,001 0,001
0 4532 16 1,770,570 1.770.370
20 4533 16 280,310/ .30/
250, QSM_ 16 0.001 0.001|
0, 4% 16 0,001 0.001
0 5% 16 0,001 0.001
=0 4537 18 0.001! 0.001

7. FLOTA (ID_FLOTA INT, DSC_FLOTA VARCHAR(50),
ID_CAMP INT, ID_GARM INT)
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®a Abnr tabla - TLOTA i

COGNOS101 - DB2 - DMPESCA - DMPESCA.ROTA
Las adcanes de estos resultados se realzan como UPDATES v DELETES calocadas. Utilce ol asade

de ediar.
ID_FLOTA & | bsc_Rota ¢ |10_caw < | D_carm |
1TASA FLOTA | 11
2/COPEINCA ROTA 1 11 2
IHAYDUK FLOTA 1 1
~ 4DIAMANTERLOTA | 1 4
SAUSTRAL FLOTA 1 11 |
6 EXALMAR FLOTA | 11 6
7CFGFLOTA 1 11 7
8 CENTINELA FLOTA | 11 8
9p.CENTRO FLOTA | 1] 9
10 RIBAUDO FLOTA 1 1 10|
11 NEPESLR FLOTA 1 1 11
12PROMASA FLOTA | 11 12
1310TROS ARMALOTA 1 11 14
111]TASA ROTA 1 13 1
15 CANTABRIA FLOTA 1| 11 16
16 CAPRICORNIOFLOTA 1 11 17
17'GILIANA FLOTA | 1 18
18 PPCHIMBNFLOTA | 1/ 19
19/COISHCO ALOTA 1 1] 20
20NATALIAFLOTA 1 11 21
212020FLOTA 1 11 2
22 MARIAENM FLOTA 1| 11 23
237TASAROTA | 12 1
24/COPEINCA FLOTA 1 12 2
25 HAYDUK FLOTA 1 12 3

8. PLANTA (ID_PLANTA INT, ID_LOCALIDAD INT,
DSC_PLANTA VARCHAR(50), CAPACIDAD DECIMAL)

COGNOS101 - DBZ - OMPESCA - ONPRSTA. AANTA
Las eddres de estos renladks e reakzen oo LFDATES y OALETEs adxadys. Ui of Ausdermo Vakrres de herramiertas pare cas

awa do edter.
| o AmTa 2 [wiocamid 3 [oscAmma 2 [owacman |
1 4JACTIVIDAGES FESQU. 3.00| A
? IR 1.00| il
3 oG 76,00
[ . 1107<7G ®®©
| S 100G 861
3 1901-TASA 113,00
I 8 7O+ AUSTRAL 113,00
| 0 41CORP. DOSTRIAL $.00
[ [l T3 T 120,00
1 609-p COMRO 90.00
I 12 1509# centRO 90.00
{ 15| 2057HAYDUX $8 00/
| 16 805HAYDLK 60,00
7 S 1CANARIA 76 00
| 18 1 BDDES 60,00
19 1 0CEAUD 50,00
| 7] +02COPDIEA 185,00
| n Z§7<oB40 i 40,00
o 417<0B<0 | 80.00
3 203COPDRA | 120.00
2 302COPEDKA I 21900
%! +DONRAW S.A C. S0
n AIBHATRLA 31.00
| b A0BLINTDEA | 750
» Tas
i o LR - X 3|
Cotrma Relrotr aey Fitrw Captam i film
™ Confrinw sctuskzadones aLoriticamente 100 Hals) en

9. PLANTA_PROD_CAT (ID_PLANTA INT, ID_CAMP INT,
ID_PRODUCTOR INT, DSC_PRODUCTOR

VARCHAR(50), ID_GPROD  INT,
VARCHAR (50))

DSC_GPROD
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10.

FT PESCA (ID_TIPO INT, ID_MAQUILA INT,
ID_ESPECIE INT, ID_LOCALIDAD INT, ID_TIE_DIA,
ID_EP INT, ID_ARMADOR INT, ID_GARM INT,
ID_PLANTA INT, ID_PRODUCTOR INT, ID_GPROD
INT, ID_GPROD_MAQ INT, ID_CAMP INT, ACTA_IEP
VARCHAR (30), ACTA_EP VARCHAR (30)), TOLVA
INT, OPERADOR VARCHAR(15), DECLARADO
DECIMAL, HORA_INICIO TIME, HORA_FIN TIME,
CUOTA_EP DECIMAL, CUOTA ARM DECIMAL,
CUOTA_GARM DECIMAL, SALDO EP DECIMAL,
SALDO_ARM DECIMAL, SALDO GARM DECIMAL,
CAP_EP DECIMAL, CAP_PLANTA_DECIMAL, TMP
DECIMAL, TMP ACUM DECIMAL, TMP_NAC
DECIMAL, TMP_NAC_ACUM DECIMAL)

COGNOS101 - D82 - DMPESCA - DMPESCAFT_PESCA
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COGNOS101 - DB - DMPESCA - DMPESCA FT_PESCA

Uat ack r & O ¥ o A e T " i deater,
[ cvora_er o [cuotamem s [cuotacam ¢ [swoo e & [ suoo_aem © [SAlDo GAeM 3 | cAP EP Y
b 111523 0,000 0,000/ 0,000 0,000 9,000 91,640
b 3.780,100] 0,000 0,000, 0,000 0,000/ 0,000/ 286,210
4 073,680 0, 0, ml 0, m‘ D,M_ 9,000 100,580
bl samaI0 T ome 0,000, 0,000, 0,000 0,000, 502,43
bl 4.255,3%0)| 0,000 0,000 0,000| 0,000 0.000] 365,40
b 4.038,840] 0.000] 0,000| 0,000 0.000 0,000 39,360
bl 5.189,080 0.000] 0,000 0,000] 0,000 0,000, 334,390
Bl 1,876,140 0,000 0,000/ 0,000/ 0.000. .00 169.610
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3.4.2.2 Construccion de Jobs para el proceso ETL

Para la construccion del modelo ETL usaremos la
herramienta IBM InfoSphere DataStage, con la cual
definiremos los Jobs para la extraccion, transformacion y

carga de datos.

Extraccién

Para la extraccion de datos usaremos las siguientes

fuentes de datos:

e Informacién que pone a disposicién el ministerio de
la Produccion (PRODUCE) en su pagina web.
e Archivos planos elaborados por la empresa.

e Datos de tablas maestras de la base de datos

transaccional.

Transformacion

En esta etapa se buscara unir datos de fuente de datos
como son las tablas y archivos planos en base a ciertas

reglas definidas previamente.

Carga

En esta etapa se cargaran los datos de las fuentes de
datos, teniendo en cuenta reglas definidas. Para la carga

de datos la base de datos objetivo sera creada en DB2.
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Ahora se definen los jobs que haran posible el llenado
de la tabla de hechos (FT_PESCA) por parte de las

tablas dimensiones.

e PASO1_Map_Flag_1

Este job de ejecuta una serie de stored procedures a

través de un trigger, el cual se activa mediante la

insercion de un registro en una tabla.

" Desigrier - et bl T TR ey

dadEeriliftap J@0nD&B bww
> Ede Eda Yiew Beposmty Duoram Debug [mpor Egpor Iools Yindow Help

EIERIBPPRE TURRAE Wott (RIrwgs -y~ =TSR P s

SR —

Repammy e
OMPESCA_v$ Qo gscb 9

# Ouws Bovea
| ¥ Oreow de ubin
+ Brerte de datos

[& g OWEesA_vs L

PASOS Mao_Reg_2 P}
PASDS_Time_Update
1.0 Rino
#12) Sage Troes
4142 Surdrdnton Rum
#iiy Tetle Debrtre
| 8 Tondewon
i) Treromeaoe
i = WAVES Rum

1M W PASDY Meo Flaa 1
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Este job realiza la validacion de la informacion

obtenida de la pagina web de produce, al cual se le

ha agregado datos de la base de datos construida

en la primera etapa. En este job se agregan campos

como los de las Plantas.
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En este job se

agregan

nuevos

campos

(dimensiones como: Planta, Embarcacion Pesquera,
y la relacion entre embarcacién pesquera y la
campafna) a la informacién validada proveniente de
la pagina web de PRODUCE, se realiza el cruce de

informacién la cual se carga en la tabla de hechos:
FT_PESCA.
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Este paso es parecido al paso 1, el cual mediante la

insercion de un registro en una tabla, se dispara un

trigger el cual ejecuta stored procedures.
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e PASOS5_Time_Update

Este ultimo paso lo que hace es grabar en una tabla
de lavase de datos un registro con la fecha y hora de

la ultima actualizacién de la informacion.

daiphers Dula'sge Depgrer - DRTASTLGED DMEBESCA_S « [Server - FLLOS Tieme Update] ; e N » L&

" ; ol O g b ST e N a NS
~rdd Fug arJe e R: PN Brdlls I » @9
fde fdt Yrew Repoutory Degram Uehug frpont fapot Jooh Window Hep =abd
Regontory o .
owesAs)  Coaidm
a8 ? Dm:;.svgn 1IME_LIPOATE
@ LD Dvireiors do labtes
£ Gororan de datow

¥
I

B T

T _TIME UPOATE TURLTIME_ UPDATE

§
| f
!

To_TRiE

oM’
1 & . H 4 0 % PASDS_Tmm_Updaio

3.4.2.3 Definicion del modelo dimensional

Para la definicién del modelo dimensional haremos uso
de la herramienta: IBM Cognos Framework Manager,
con esta herramienta construiremos los metadatos

necesarios que los reportes finales consultaran.
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3.4.2.4 Construccion de reportes

Esta es la ultima parte de la construccién de la solucion,
esta enfocada en elaborar los reportes para los usuarios
finales en base al modelo de metadatos creado con la

aplicacion: Cognos Framework Manager.

Para elaborar los reportes usaremos la aplicacion:
Cognos Report Studio v10, con la cual disefiaremos los
reportes que se alimentaran del modelo de metadatos

previamente construido.

A continuacién presentamos los reportes que se

construyeron para los usuarios:
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v Diamante por localidad

Este reporte, nos muestra las el acumulado de las
descargas de pescado (anchoveta) por cada localidad
y diferenciando se la descarga fue realizada por
embarcaciones propias o de terceros que se han
realizado hasta el dia 08 de mayo del 2012. También
aparecen una columna que indica el total de la
descarga (Propio + Tercero) en toneladas métricas.
Es importante resaltar que este reporte se actualiza a

diario cuando se esta en plena campana de pesca.

Este reporte es la camparna Centro Norte que inicio el
02!05/2012 y termina el 31/07/2012.

| ACE=]
b1 A ] ]|

‘ DIAMANTE POR LOCALIDAD '
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

‘ ™P Propio Tercero P + T

| 05.5amanco 1,975 1,975 i
08.Supe 114 6,042 6,156 |
12.Calao 4877 408 5,285 '

| 14.Pisco 8503 290 8,793 |

| Total 15,469 6,741 22,210 |
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v Avance de las cuotas (todas las empresas)

Este reporte nos muestra el avance de las cuotas de
la mayoria de empresas para la campafa Centro
Norte que inici6 el 02!05/2012 y termina el
31/07/2012. En este reporte podemos observar la
primera columna. Cuota que nos indica el avance de
la cuota de pesca en toneladas métricas asi como
también el porcentaje de avance (cuarta columna), en
la tercera columna podemos observar la cantidad en
toneladas meétricas de cuanto de pescado fue
capturado por embarcaciones propias y en la quinta
columna se puede observa cuando de pescado fue
capturado por embarcaciones de terceros; en la ultima
columna se observa el porcentaje de avance a nivel
nacional (% TERN) de captura de pescado hecha por

embarcaciones de terceros.
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AVANCE DE CUOTAS
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

cuoTa PRO | VEND | %AVAN | TER |%TERN
01-TASA 379,513 21,814 56| 5.8% | 14,494 | 10.0%
02-COPEINCA 288,063 | 14,235 0| 49%| 9s50| 0.7%
03-DIAMANTE 229,665 [ 15,469 0| 67%| 6741 4.7%
04-AUSTRAL 189,284 | 16,175| 1,011| 9.1%| 1,006 | 0.7%
05-HAYDUK 175,003| 10589 | 676| 6.4%| 1,761 1.2%
06-EXALMAR 186,887 | 6575| 410| 3.7%| 7,000| 4.8%
07-CFG 164,589 | 10,863 0| 66%| 789 05%
08-CENTINELA 46,717 | 1,387 0| 30%| 307| 02%
09-P.CENTRO 62959 3748| 107| 6.1%| 369 | 0.3%
10-RIBAUDO 0 0 0 jo| 287 0.2%
11-NEPESUR 17,422 2,302 0| 13.2%| 824| 0.6%
12-PROMASA 12,787 1,167 0| 91%| 750| 05%
13-CANTAB 44,205| 1,885 0| 4.3% 0| 0.0%
14-CAPRICORNIO 22,357 1,975 0| 88% 0| 0.0%
15-GIULIANA 0 0 0 /0 0| 0.0%
16-PESQ1313 2,539 0 0| 00% 0| 0.0%
17-COISHCO 0 0 0 /0 0| 0.0%
18-NATALIA 0 0 0 /0 0| 0.0%
19-2020 0 0 0 /0 0| 0.0%
20MARIAENM | 23,224 648 | 157| 35% 0| 0.0%
OTROS PROD 818,284 577 32,860 | 4.1% 0| 0.0%
TOTAL 2,663,498 | 109,400 5.4% | 35,277 | 24.4%
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v Propio y terceros nacional

Este grafico nos muestra una comparaciéon de las
descargas de pesca, en toneladas métricas, para
todas las localidades de embarcaciones propias
versus embarcaciones de terceros para la campana
Centro Norte que inicid el 02!05/2012 y termina el
31/07/2012.

PROPIOS Y TERCEROS NACIONAL
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

TIPO
M Propio
Tercero

01.Paita
03.Chiama
04.Chimbote |-
05.Samanw
07.Huarmey
08.5upe [
09.Vegueta |- 5550
10.Huacho |7

LOCALIDAD

11.Chan@y I
12Gallao |
13.7 de Moia
14.Piseo

0 16,000 32,000
TMP
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v Descarga por localidad

Este reporte nos el avance de las cuotas de pesca (en
toneladas métricas) por localidad para cada empresa,
mostrando ademas la descarga de pescado hecha por
embarcaciones propias y de terceros asi como el total
para la campana Centro Norte que inicido el
02!105/2012 y termina el 31/07/2012.

DESCARGA POR LOCALIDAD
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012
™P Propio | Tercero |P + T
01.Paita 04-AUSTRAL 35 35
Totalloc 35 35
03.Chicama | 02-COPEINCA 4,224 4,224
0S-HAYDUK 825 825
TotallLoc 5,050 5,050
04.Chimbote | 01-TASA 3,341 880 4,220
02-COPEINCA 4,021 950 4,971
04-AUSTRAL 607 274 881
05-HAYDUK 2,470 142 2,612
06-EXALMAR 1,178 444 1,622
07-CFG 1,942 40 1,982
08-CENTINELA 2 672 307 978
12-PROMASA 955 60 1,016
13-CANTABRIA 1,885 1,885
Totalloc 17,070 | 3,097 | 20,167
05.5amanco | 03-DIAMANTE 1,975 1,975
Totalloc 1,975 1,975
07.Huarmey | 04-AUSTRAL 4,095 4,095
TotalLoc 4,095 4,095
08.Supe 01-TASA 1,312 | 6,777 8,089
03-DIAMANTE 114 6,042 6,156
09-P.CENTRO 1,807 369 2,176
11-NEPESUR 2,489 912 3,400
Totalloc 5,722 | 14,100 | 19,822
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v Reparticion de terceros

Este grafico nos muestra la participacién de mercado
respecto a la reparticion de las descargas de pescado
de embarcaciones de terceros para la campana
Centro Norte que inicid el 02/05/2012 y termina el
31/07/2012.

REPARTICION DE TERCEROS
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

05-HAYDUK
0G-DIAMANTE g:—bausm.ql.

19%

02C0PEINCA
3%

L1-NEPESUR
3%

7CFG
2%

05-EXALMAR
296

L 2-PROMASA
&b
09-PCENTRO
1%
0B-CENTINELA
1%

10-RIBAUDO
1%

OL-TASA
41%

TER
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Este grafico nos muestra el porcentaje de avance de

la cuota propia de la empresa comparado con el

equivalente de las otras empresas para la campana

Centro Norte que inicié el 02!05/2012 y termina el

31/07/2012.

9% AVANCE CUOTA PROPIA

CAMPARA: 2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

240

20%

16%

12% |

YAVAN

8%

4%

2012.05.032012.05.052012.05.07
DIA

GPRODUCTOR
— 01-TASA
02-COPEINCA
— 03-DIAMANTE
04-AUSTRAL
— O5-HAYDUK
O6-EXALMAR
— Q7CFG

0% ——
2012.05.022012.05.042012.05.06 2012.05.08
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v Tres ultimos dias de descarga

Este reporte nos muestra las descargas de pescado
(en toneladas métricas) realizadas los ultimos 3 dias
para todas las localidades para la campana Centro
Norte que inici6 el 02!05/2012 y termina el

31/07/2012.
TRES ULTIMOS DIA DESCARGA
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012
™P 2012.05.08 | 2012.05.07 | 2012.05.06
03.Chicama 5,716 590
04.Chimbote 1,180 8,705 836
05.Samanco 260 320
07 .Huarmey 716 942
08.Supe 203 4,549 6,184
09.Vegueta 175 3,318 4,689
10.Huacho 67 1,975 2,118
11.Chancay 5,488 4,479
12.Callao 3,940 2,493
13.T de Mora 625 4,890 4,392
14.Pisco 589 10,429 14,746
Total(LOCALIDAD) 2,839 49,986 41,790
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION.

En esta parte explicaremos los beneficios obtenidos versus los costos de

la inversion del proyecto.

Para medir el beneficio obtenido lo dividiremos en beneficios tangibles y
beneficios intangibles, el costo lo hemos repartido en el tiempo de
implementacién de la solucion, el costo de la mano de obra que realizara

el proyecto, etc.

4.1.1 Beneficios tangibles

A continuacidn detallaremos los mas importantes beneficios

tangibles percibidos luego de implementarse la solucién.

4.1.1.1 Reduccion de tiempo en elaborar reportes.
Con la generacion y actualizacidn automatica diaria de
los reportes, se reduce significativamente el tiempo de los

empleados en la obtencidén de dichos reportes. Ver Anexo
1.
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41.1.2

4113

4.1.1.4

Conocimiento de la participacién del mercado.

En uno de los reportes se muestra cuanto de la descarga
diaria es realizada por embarcaciones de la empresa y
cuanto es realizado por otras embarcaciones, lo cual nos
da un panorama de la participacion en el mercado. Ver
Anexo 2.

Avance de las cuotas de pesca diarias.

El avance diario de las cuotas se puede obtener en un
reporte el cual nos proporcionara informacion casi en
tiempo real de cdmo es nuestro avance diario de las
cuotas de pesca de nuestras embarcaciones, cuanto es lo
que aun falta, si estamos yendo por buen camino y sobre
todo nos dara informacién acerca del avance de la cuota a

nivel nacional. Ver Anexo 3.

Planificacibn mas precisa de la produccién.

La planificacion de la produccidon es mas precisa, ya que
se conoce con precision las descargas diarias de pescado
que se realizan en cada puerto, también ayuda en
conocer la cantidad de pescado descargado por terceros
a la que la empresa compra, esto con la finalidad de saber
cuanto de lo almacenado en plantas de congelados es
captura propia y cuanto es captura de terceros y calcular

el pago que se realizara a los terceros. Ver Anexo 4.
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41.1.5

Mejor distribucidén de recursos

Al conocer como esta yendo el avance de las cuotas
podemos diariamente, con estos reportes podemos
distribuir mejor nuestras embarcaciones, por ejemplo en el
caso que con nuestras embarcaciones no se esta
logrando un buen avance de las cuotas, sera necesario
recurrir a terceros para comprar lo que han capturado; en
el caso inverso cuando con nuestras embarcaciones se
esté logrando un buen avance, entonces ya no sera
necesario comprar a terceros lo que capturan. Ver Anexo
5.

4.1.2 Beneficios intangibles

Son los beneficios que no pueden ser cuantificables.

4.1.2.1

4122

Las Decisiones a nivel estratégico se toman con mas

seguridad y certeza.

En base al avance diario de las cuotas de pesca se
pueden tomar mejores decisiones como de comprar a no

a terceros.

Mayor competitividad de la empresa.

La empresa al conocer mejor a sus competidores el
avance de las cuotas de pesca, la participacion de
mercado en cuanto al avance de las cuotas de pesca a
nivel nacional y por localidades hace que esta informacion
disponible diariamente se convierta en una ventaja

competitiva.
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4.2 INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL.

4.2.1 Estimacion de costos

Los montos de inversién se han obtenido en base a la evaluacién
financiera de la Alternativa 1: Desarrollo propio, estos costos se
han incluido las remuneraciones del personal involucrado en el
proyecto que tuvo una duracién de 10 meses, asi como también

los costos de licencias, equipos, muebles y suministros.

Costo de inversion Importe US$

Remuneraciones equipo de Bl [1] 30 000

Licencias [2] 20 000
Servicios [3] 10 000
Equipos, muebles y suministros [4] 3 000
Total 63 000

[1] Las remuneraciones al equipo de Bl incluyen el pago de

haberes de los 2 empleados de la empresa.

[2] El monto de las licencias es el pago por comprar las licencias
de Software.

[3] El monto relacionado a los servicios tiene que ver con el pago
a un consultor especializado en temas de Inteligencia de
Negocios y que apoyara al equipo de Bl de la empresa en la

ejecucion del proyecto.
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[4] EI monto relacionado con los equipos muebles y suministros
viene dado por el uso de las computadoras, papel y otros articulos

de oficina utilizados durante el proyecto.

4.2.2 Flujo de caja

Variables
Inversion Inicial 63,000
Vida Util (afios) 6 Costo HW 6,000
Plazo Depreciacion HW (afos) 3
Periodo en Aflos 0 1 2 3 4 5 6
Flujo Operativo
| Ingresos 30,375 30,375)30,375| 30,375 30,375| 30,375
| Egresos
Renovacién de Licencia SW 2,200 2,200 | 2,200 2,200 2,200 2,200
Depreciacion HW 2,000 2,000 | 2,000
Gastos de consultoria 1,500 1,500 ( 1,500 1,500 1,500 1,500
Total Egresos 5,700 5,700 | 5,700 3,700 3,700 3,700
Utilidad Antes de Impuestos 24,675 24,675 |24,675| 26,675| 26,675| 26,675
impuesto a fa Renta 7,403 7,403 | 7,403 8,003 8,003 8,003
Utilidad Neta 17,273 17,273 (17,273 | 18,673 | 18,673 18,673
Flujo de Caja Total
Costo del Proyecto -63,000 0 0 0 0 0 0
Operativo 0 17,273 17,273 117,273 | 18673 | 18673 | 18,673
VAN del proyecto: 3,886.29 dolares
Tiempo: 6 anos
Tasa de descuento: 15%
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4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA.

En base a los problemas especificos descritos en el capitulo anterior se

plantearon soluciones que a continuacion se muestran:

Problema especifico Solucion detallada Resultado obtenido

Disponibilidad de la | Hay un reporte que se | Se pueden conocer con

informacion de las | actualiza a diario y | mayor rapidez la
descargas de pesca | que muestra la | informacién de las
demoraba mucho | informacién de las | descargas de pesca.
tiempo. descargas de pesca.

La informacién acerca | En un reporte se | Se conoce el estado de
de las descargas | muestra la descarga | las descargas de pesca

diarias hechas por|diaria hecha por | hechas por terceros.

terceros no era | embarcaciones de
conocida. terceros y por cada
localidad.

El avance de las cuotas | Con un reporte se | Con este reporte se
de pesca de las otras | puede acceder a la | puede conocer la
empresas  pesqueras | informacion que | participacion de
era desconocido. contiene el avance de | mercado de la empresa
las descargas de | comparado con las
pesca de las otras | otras empresas
empresas. respecto a las
descargas de pesca
diarias.

La informacion acerca | Con un reporte se|Se conoce en que

de la cantidad de | puede observar | localidades se compra
pescado comprado a|cuanto de pescado | mas pescado a
terceros no estaba | fue capturado por | embarcaciones de
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disponible.

embarcaciones terceros y en cuales
| propias y cuanto fue | otras localidades se
comprado a terceros | pesca mas con

por cada localidad. embarcaciones propias.

No se sabia cual era la | A través de un grafico | Con este reporte se

reparticion de lo que | se muestra la | puede saber que

habian capturado | reparticion del | empresas son las que

embarcaciones de | pescado capturado | compran pescado a

terceros. por terceros. terceros y compararlas
con las demas
empresas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

v La implementacion de este tipo de soluciones permite ahorrar horas
de trabajo manual que se hacia a diario en procesar los archivos de
las diferentes localidades en cuanto al avance de las cuotas de
pesca, ahora estos reportes son generados automaticamente a

diario con datos actualizados.

v Con la implementacién de esta solucidén, se puede conocer en que
localidades el avance de las cuotas de pesca esta lento o se tiene un
buen avance, lo que permitira decidir mejor si compra a no a

terceros y en qué cantidades.

v Esta solucion nos brinda informacién acerca de la participacion de la

empresa en el mercado de la compra a terceros.
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v Este tipo de soluciones al estar basada en informacién actualizada a
diario nos da un panorama de como estamos yendo en el negocio, y
nos permite tomar decisiones para corregir el rumbo o para seguir un

buen camino.

v La toma de decisiones dentro de cualquier organizacién empresarial
debe siempre estar basada en informacién actualizada, completa y
correcta, en ese sentido si la toma de decisiones esta basada en
informacion anecdotica, desactualizada e imprecisa se corren

muchos riesgos a la hora de tomar decisiones.
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2. RECOMENDACIONES

v Antes de construir los reportes es necesario validar que los datos
que se obtienen y se procesan con la herramienta ETL a diario, no

tengan inconsistencias y no haya duplicidad de datos.

v Tener todos los datos consistentes y ordenados en el DataMart
brinda una fuente confiable y estandarizada para el desarrollo de
futuros DataMarts o para la ampliacién del alcance de los existentes,
facilitando el desarrollo de estos.

v Realizar seguimiento de la carga de informacioén en el datamart, con
la finalidad que siempre este actualizado y sea realmente

beneficioso para los usuarios finales y los tomadores de decisiones.

v Es importante capacitar a los usuarios finales y los tomadores de
decisiones sobre el uso de esta solucion y la informaciéon

proporcionada por el datamart.
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3. APRENDIZAJE

v El uso de herramientas para poder extraer la informacion tanto
interna como externa facilitan el trabajo de obtener la informacién

diariamente de las fuentes de informacion.

v Luego de concluir con este trabajo se esta en capacidad de poder

afrontar otros proyectos de Inteligencia de Negocios.

v Tener mucho cuidado con la informacién que se maneja y que se
esta poniendo a disposicién de los usuarios finales y tomadores de
decisiones, ya que una mala informacién puede traer problemas a la

empresa.

90



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

GLOSARIO DE TERMINOS

e OLTP: Es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En
Linea (OnLine Transaction Processing) es un tipo de procesamiento que
facilita y administra aplicaciones transaccionales , usualmente para
entrada de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones

(gestor transaccional).

e OLAP: Es la sigla en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucién utilizada en el campo de la
llamada Inteligencia empresarial (0 Business Intelligence) cuyo objetivo

es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

e ODS: Es la sigla en inglées de Almacén Operacional de Datos
(Operational Data Store) es un contenedor de datos activos, es decir

operacionales que ayudan al soporte de decisiones y a la operacion.

e ETL: Es la sigla en ingles de Extraer, Transformar y Cargar datos
(Extract, Transform and Load). Es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, datamart, o data
warehouse para analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un

proceso de negocio.
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e FODA: Es la sigla de Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza. Es
una metodologia de estudio de la situacidn de una empresa o un
Proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades vy
Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una

matriz cuadrada.

e IMARPE: EI Instituto del Mar del Perd es un Organismo Técnico
Especializado del Sector Produccién, Subsector Pesqueria, orientado a

la investigacion cientifica.

92



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

BIBLIOGRAFIA

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx

e http://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-
del-modelado-dimensional/

e http//:www.navactiva.com/web/es/atic/aseso/desarrollo

http://kle.sisorg.com.mx/articulo01.html

e http://es.scribd.com/doc/52203545/38/%C2%BFPorque-usar-la-
metodologia-de-Inmon

e http://les.scribd.com/doc/52203545/16/Metodologia-propuesta-por-Bill-
Inmon

e http://www.raynerhd.com/index.php/2008/10/creacion-de-un-datamart-

paso-a-paso/

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0350_CS.pdf

http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial

Ejemplo de construccion de un datamart..pdf

e http://es.scribd.com/doc/56869235/TESIS-DATAMART

e http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2012/02/14/en-que-
invierten-las-empresas-peruanas-cuando-se-trata-de-ti/

e http://www.help400.es/asp/scripts/nwart.asp?Num=164&Pag=10&Tip=T

e http://es.scribd.com/doc/76385034/Que-es-IBM-Infosphere-Datastage

http://www.pr3systems.com/DataStage Introductory_training.pdf

93



Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
_——— e = = =

ANEXOS

Anexo 1: Calculo de ahorro en la Elaboracion de Reportes

Datos:

Tiempo Costo
Elaboracion en | Frecuencia Por Total ahorro mensual
Reportes Horas Mensual Hora en ddlares

Avance de cuotas 0.75 22 11.36 187.5
Descarga por localidad 0.5 22 11.36 125
Propios y terceros 0.5 22 11.36 125
Otros 0.5 22 11.36 125

562.5

e 4 campanas de pesca: 2 campana Sur y 2 campana Centro Norte
e Duracién de cada campana: 3 meses aproximadamente

e Campana Sur: 3 localidades
e Campana Centro Norte: 6 localidades
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Anexo 1.1: Calculo del costo de los reportes por aino

Campana Meses al afo Localidades | Costo del Reporte Total
Centro Norte 6 6 562.5 20,250
Sur 6 3 562.5 10,125

30,375

Anexo 2: Participacion de mercado de compra de terceros

REPARTICION DE TERCEROS
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012

05-HAYDUK
0G-DIAMANTE % O+AUSTRAL

19% 3%
02COPEINCA
3%

11-NEPESUR
3%

07CFG
2%

0G-EXALMAR 1 2PROMASA
7.

%

093-PCENTRO

1%
08-CENTINELA
1%

LORIBAUDO
1%

OL-TASA
1%

TER

Anexo 3: Avance de las cuotas de pesca diarias
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AVANCE DE CUOTAS
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012
CUOTA PRO VEND | %AVAN | TER | %TERN
01-TASA 379,513 | 21,814 56 5.8% | 14,494 | 10.0%
02-COPEINCA 288,063 14,235 0 4.9% 950 [ 0.7%
03-DIAMANTE 229,665 | 15,469 0 6.7% | 6,741 | 4.7%
04-AUSTRAL 189,284 16,175 | 1,011 9.1% 1,006 | 0.7%
0S-HAYDUK 175,003 10,589 676 6.4% 1,761 | 1.2%
06-EXALMAR 186,887 6,575 410 3.7% | 7,000 4.8%
07-CFG 164,589 10,863 0 6.6% 789 | 0.5%
08-CENTINELA 46,717 1,387 0 3.0% 307 | 0.2%
09-P.CENTRO 62,959 3,748 107 6.1% 369 | 0.3%
10-RIBAUDO 0 0 0 /0 287 | 0.2%
11-NEPESUR 17,422 2,302 0| 13.2% 824 [ 0.6%
12-PROMASA 12,787 1,167 0 9.1% 750 | 0.5%
13-CANTA8 44,205 1,885 0 4.3% 0| 0.0%
14-CAPRICORNIO 22,357 1,975 0 8.8% 0| 0.0%
15-GIULIANA 0 0 0 /0 0| 0.0%
16-PESQ1313 2,539 0 0 0.0% 0| 0.0%
17-COISHCO 0 0 0 /0 0| 0.0%
18-NATALIA 0 0 0 /0 0| 0.0%
19-2020 0 0 0 /0 0| 0.0%
20-MARIAENM 23,224 648 157 3.5% 0| 0.0%
OTROS PROD 818,284 S77 | 32,860 4.1% 0| 0.0%
TOTAL 2,663,498 | 109,409 5.4% | 35,277 | 24.4%

Anexo 4: Planificacion mas precisa de la produccion
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DESCARGA POR LOCALIDAD
2012 Centro-N 02/05/2012-31/07/2012
™P Propio | Tercero |P + T
01.Paita 04-AUSTRAL 35 35
Totalloc 35 35
03.Chicama | 02-COPEINCA 4,224 4,224
05-HAYDUK 825 825
Totalloc 5,050 5,050
04.Chimbote | 01-TASA 3,341 880 4,220
02-COPEINCA 4,021 950 4,971
04-AUSTRAL 607 274 881
05-HAYDUK 2,470 142 2,612
06-EXALMAR 1,178 444 1,622
07-CFG 1,942 40 1,982
08-CENTINELA 2 672 307 978
12-PROMASA 955 60 1,016
13-CANTABRIA 1,885 1,885
Totalloc 17,070 | 3,097 | 20,167
0S.Samanco | 03-DIAMANTE 1,975 1,975
TotallLoc 1,975 1,975
07.Huarmey | 04-AUSTRAL 4,095 4,095
TotalLoc 4,095 4,095
08.Supe 01-TASA 1,312 6,777 8,089
03-DIAMANTE 114 | 6,042 6,156
09-P.CENTRO 1,807 369 2,176
11-NEPESUR 2,489 912 3,400
TotalLoc 5,722 | 14,100 | 19,822
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Anexo 5: Herramientas utilizadas

1. IBM Infosphere Datastage
Caracteristicas

e Diseno de trabajos para Extraer, Transformar y Cargar (ETL)

e Herramienta ideas para proyectos de integracion como
DataWarehouse, DataMarts y migraciones de sistemas.

e Importa, Exporta, Crea y Maneja Metadatos con el uso de trabajos.

e Programa, ejecuta y monitorea trabajos.

e Paralelismo de procesos: Divide los datos de entrada en

subconjuntos agilizando la velocidad de proceso

Nodo 1

Operation

subset?
&7 Node 2
subsef.

C:? Operation

E Illilill j' subset3

T LDl e Node 3
ﬁ Operation

e Multiples stages de conexion: Permiten interactuar con SAP,
SIEBEL, MSSQL, Oracle, Teradata, otros motores via ODBC e

incluso archivos de texto.
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e Poderosa herramienta de integracién datos “on-demand” con un
marco de ejecucidén en paralelo agilizando la gestibn de metadatos

ampliados, y conectividad empresarial.

SALES STAGEDB
database daiabase 1BM Data warehouse
infoSphere
PRODUCT  CDPRODUCT PRODUCT_GCD DataStage
table tablc tabic
B | . Fha
— = =
|; . e
INVENTORY CDINVENTORY  INVENTORY_CCD TN — '
tnble table tabla ; =
!:.":.__._l | . f‘.}_:___ :
! —» M o e , n —

e Apoya la recoleccidon, integracion y transformacion de grandes
volimenes de datos. Ofrece una plataforma escalable que permite a
las empresas resolver problemas de gran escala a través de
negocios de alto rendimiento de procesamiento de volumenes
masivos de datos.

e Permite a los desarrolladores para maximizar la velocidad,
flexibilidad y eficacia en la construccién, despliegue, actualizacién y

administracion de su infraestructura de integracion de datos.
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Completa conectividad entre cualquier fuente de datos y cualquier

aplicacion.

IBM Cognos Framework Manager

Esta es la herramienta que se utiliza para la construccion de los
metadatos necesarios para que todas las demas funcionen. No suele
mencionarse como producto porque es la que utiliza el area técnica para
crear los paquetes de metadatos que las herramientas de reporting
consultan para mostrar al usuario de negocio una estructura inteligible, y
permitir crear un arbol de navegacion que acaba consultando los datos

de los sistemas origen.

“= go._data_warchouse - Framework Manager
Ele Edt Yew Dogon Dowct Repostory Actions Jooks  Heb
D Ew x O man
Bk T 7 alma . R & 000% - B X O W R
F\EIVM a x % Dagan | : Tool: O x
= 90_dala_waiehousse (=] ] . e Al
- m almacén_datos_va Balance i 1
X EBM Deugn L anguage
- Detae: del empiaado R St idat (nggés
Detades del empieado I Hdwee j teleditin N Active Language
Personal (por secoon de tCartdad hatials §- - ==& — Espafid E
Petsonal (poe geterte) ¢ Contidod [mes] . EPIMIO l.lodosl i
Trrpo EECTT TR h tuzertechin s =
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IBM Cognos Report Studio
Es la aplicacion mas completa para la creacidén de informes. Se asemeja

a Query Studio, pero es mucho mas completa.

A la izquierda muestra un explorador de objetos desde el que se puede

accede a la estructura de datos, y a otros objetos insertables en los
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informes. A la derecha se encuentra el area de disefio del informe,
donde se pueden arrastrar estos objetos e ir componiendo asi la

estructura.

Estos objetos pueden ser de diferentes tipos: origen de datos, datos
especificos del informe y herramientas de diseno. Cada objeto que se
incrusta en el informe tiene sus propiedades configurables, y mediante
estas se puede llegar a un nivel muy alto de personalizacién, tanto en los

datos que se muestran como en el disefio del formato.

Se puede trabajar tanto con estructuras de datos relacionales como con
estructuras dimensionales, sélo hay que tener en cuenta que en funcién
del tipo de origen existen diferencias en cuanto a las propiedades
aplicables a los datos, e incluso en cuanto al comportamiento en el area
de disefio. Aunque no es obligatorio hacerlo asi, para mostrar datos de
estructura dimensional, lo mas apropiado es utilizar informes de tipo
crosstab. Se puede elegir entre varios tipos de estructura basica para los

informes.

Existen diferentes tipos de graficas, e incluso mapas que se pueden
incluir en los informes, mostrar de manera individualizada o guardar para

formar parte de un cuadro de mando que se mostraria en el portal.

Las opciones de utilizacion de parametros y prompts son también
bastante completas, aunque la manera en que se definen no es muy

intuitiva y resulta un tanto engorrosa.

Como en todos estos tipos de herramientas, se pueden definir filtros,
ordenar, agrupar y trabajar con agregados, crear subtotales, campos
calculados, formateado condicional. También se puede habilitar el drill

up, y drill down, y utilizar drill through.

Las consultas a origenes operacionales las realiza con SQL y para los
modelos dimensionales utiliza MDX. Las consultas resultantes pueden

visualizarse e incluso editarse y modificarse directamente.
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Diseno del Informe de Ventas

<l|personal (por secdén de ventas)>

<zAfoz> <zAfoe>
<eCanbdad=> <cObjetivo de <zCantidad®> <zObjetivo de
ventas£> ventas=>
<ZProducto#> ' <#Método de <21234=> <=12343> <=12332> <=1233=>
- peddo#>
i - <2Métoda de <=12342> <=12382> <=12342> <=21234=>
- pedido®>
<#Total(Producto)#> <#12348> <#12349> <#12349> <#12349>

<%AsOfMate()%> - <%PageNumber()%> - <%AsOfTime()%>

102



