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DESCRIPTORES TEMATICOS

Jubilacién

GMD

AFP-Horizonte

Sistema privado de pensiones AFP
Régimen Especial de Jubilacién Anticipada
Pension

AFP — Horizonte

Pensionista

Valor Cuota.



RESUMEN EJECUTIVO

AFP — Horizonte nacié en Junio del 1993 como una alternativa al sistema
Privado de Pensiones (SPP) para competir con el Sistema Nacional de
pensiones (SNP). En el 2001 se consolida su integracién con el Grupo

Financiero Internacional Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA).

Caracterizada por manteniendo desde sus inicios las mas altas normas de
eficiencia y calidad de servicio desde sus inicios, AFP — Horizonte delego a
GMD el manejo y gestion de sus Software Factory, area encargada del
desarrollo y mantenimiento de sus sistemas informaticos. Es asi que GMD,
reconocida como una de las empresas de desarrollo de sistemas lideres en
el mercado, inicia una relacién de anos de confianza y amistad con AFP-

Horizonte.

La promulgacion del decreto ley Nro 29426 del Régimen Especial de
Jubilacion Anticipada (REJA) obligo a todas AFPs a amoldarse a este nuevo

método de jubilaciéon promulgado por el gobierno.

El Régimen Especial de Jubilacion Anticipada (REJA) esta dirigido para

personas que cumplan los siguientes requisitos:
e Los pensionistas que estén desempleados por 12 meses o0 mas
e 55 afnos como minimo en el caso de los hombres y 50 en las mujeres

e Nivel de pension proyectada mayor o igual que el valor de una
Remuneracién Minima Vital (RMV), es decir, S/.550 para ese

entonces.



La Ley 29426-Ley que crea el Régimen Especial de Jubilacion Anticipada
para desempleados en el SPP, fue publicada el 27 de octubre del 2009.

El DS N° 303-2009 EF Reglamento de la Ley 29426, fue publicado el 22 de
diciembre del 2009.

El inicio de vigencia del Régimen Especial de Jubilacion Anticipada fue el 16
de febrero del 2010, por lo que la AFP — Horizonte solicité que se creara el

sistema que soporte la nueva funcionalidad a su socio en este rubro, GMD.

GMD luego de analizar este requerimiento presentd dos alternativas de

solucién para soportar la nueva funcionalidad.

La primera alternativa conllevaba a modificar el sistema CIAD para adaptar
algunos procesos de este sistema con el objetivo que soporte las nuevas
funcionalidades del REJA.

La segunda alternativa fue disefnar un sistema semejante al sistema CIAD

para copiar algunos procesos del sistema y adaptarlo al sistema REJA.

El presente informe de suficiencia evalua las dos alternativas para elegir la
mejor opcién de las dos, previamente mencionadas, para la implementacion
del sistema de REJA.

Luego de evaluar los distintos indicadores que se crearon para este caso, se
llegd a la conclusion que la mejor alternativa fue la segunda alternativa en la
que se propone disefar un sistema con procesos similares al CIAD que

parece satisfacer mucho mas los requerimientos del sistema REJA.



INTRODUCCION

El sistema de jubilacién en el Peru tiene sus origenes en 1803 durante la
época colonial y bajo el Virreinato de José de la Pezuela. En la época
republicana, fue don Ramén Castilla quien promulgd la LEY DE GOCES;
esta ley posteriormente constituida en base del SISTEMA DE PENSIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA vy junto con todas las leyes emitidas a

favor de los trabajadores fue el fruto de constantes luchas.
Los dos sistemas pensionarios estan amparados por las siguientes normas:

e EI Decreto Ley N° 19990, que integré a todos los trabajadores del
Sector Privado, incluso a los artistas, trabajadores cooperativos, del

hogar y trabajadores independientes (a portantes por propia iniciativa).

e Decreto Ley N° 20530 que ampar6 a todos los trabajadores civiles de la
Administracion Publica, nombrados o contratados antes del 26.02.1974
y cuya carrera administrativa se regia por la Ley 11377 y Decreto
Legislativo N° 276 al 20.06.1,989.

En 1992 se promulgé la Ley 25897, bajo el gobierno de Alberto Fujimori, y
fue partida de nacimiento de las AFPs (Sistema Privado de Administracién
de Fondos de Pensiones). Sistema en el que estan obligados a suscribirse
todos los trabajadores activos publicos y privados dependientes. Los aportes
al fondo de pensiones se encuentran individualizados y son capitalizados;
llegado el momento de jubilacion, el trabajador solo tendria derecho a gozar

de una pensién mientras su fondo personal subsista.



Por promulgacién de la Ley Nro. 29426 se crea el Régimen Especial de
Jubilacién Anticipada para desempleados (REJA) que fue promulgada el 27
de octubre del 2009, bajo este contexto las Administradoras de Fondos y
Pensiones (AFP), deberian ajustar sus procesos para soportar aquel nuevo
régimen de jubilacién, por lo que todas las AFP debieron desarrollar

sistemas que soporten la nueva funcionalidad.

El Régimen Especial de Jubilacion Anticipada (REJA) es de naturaleza
temporal en el sistema privado de pensiones, y esta destinado a aquellos
afiliados que cumplan con determinadas condiciones o se encuentren en las

siguientes situaciones:

a) Que cuenten, al momento de solicitar el beneficio, con un minimo de
cincuenta y cinco (55) anos cumplidos para los varones y cincuenta
(50) anos cumplidos para las mujeres

b) Que se encuentren desempleados durante doce (12) meses 0 mas.
Los desempleados deben acreditar su fecha de cese con documentos
de fecha cierta. La Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones determinara las
condiciones minimas que se deben cumplir con dicha documentacion.

c) Que la pension calculada en el Sistema Privado de Pensiones resulte

igual o mayor al valor de una Remuneracion Minima Vital (RMV).

Este Régimen tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del 2012 y otorga el
derecho a redencion del Bono de Reconocimiento conforme al procedimiento

de redencién anticipada.

AFP — Horizonte tiene como uno de sus socios estratégicos a GMD,
especificamente en el area de sistemas. Es asi que GMD es una de las
empresas a cargo de desarrollar y mantener los sistemas clave de la

mencionada AFP, mas no es la unica.

GMD proporciona soluciones a necesidades informaticas con calidad en

todas las operaciones brindando confianza al cliente, y es por eso que la
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AFP seleccion6 a GMD para realizar este tipo de desarrollo, ya que es un

desarrollo mandatorio por la ley y requiere prioridad.

GMD realizé el analisis y evaluacion del requerimiento solicitado por el
cliente, y planteé dos alternativas de solucidon a implementar. Dichas
alternativas implicaban riesgos y beneficios que fueron presentados al

cliente para su evaluacion..
Las alternativas fueron las siguientes:

La primera alternativa conllevaba a modificar el sistema CIAD y el calculador
de jubilacion para adaptar algunos procesos del sistema CIAD y del
calculador de jubilacidbn para que soporte las nuevas funcionalidades del
REJA.

La segunda alternativa fue disefar un sistema semejante al sistema CIAD y
calculador de jubilacion para tomar algunos procesos del sistema y adaptarlo
al sistema REJA.

Se evaluaron indicadores creados para la eleccion de alternativas de
solucién, escogiendo la mas Optima para la organizaciéon, la cual se

implemento.
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CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Se realizara el analisis funcional y estratégico de la empresa GMD porque es
la que realizd el analisis de la solucion y evaluaciéon de las alternativas de

solucidon que se presentaron al cliente AFP — Horizonte.

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

Gerencia
General

| Administracion, | Gestion

Finanzasy ;
Sictarag de Calidad

Gerencia , ere : i Gerencia
Solucionesde ' | Comercial y
Negocios : gia Marketing
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1.1.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En GMD es una empresa que se caracteriza por entender las
necesidades de sus clientes y le proveen una amplia gama de
soluciones de negocios innovadoras, flexibles y escalables que van
desde la provision de equipos de computo y comunicaciones,
pasando por la integracion de sistemas y soluciones de negocios,

hasta la completa externalizacién de procesos.

Las soluciones diferenciadas de alto nivel de integracion que le
proveen cuentan con procedimientos certificados bajo la norma
ISO 9001:2000; alineados a las mejores practicas de Tl (ITIL) y
estan enmarcados en la norma de seguridad ISO 17799 lo que
convierte a esta empresa en un aliado de negocios tactico y
estratégico que simplificara sus procesos, mejorara su gestion,

aumentara sus beneficios y elevara su productividad.

Ademas, cuenta con la infraestructura requerida, herramientas de
ultima tecnologia, personal calificado y certificado, asi como el
respaldo de sus socios estratégicos: Cisco, CA, Citrix, HP,
Microsoft, Oracle, Symantec, VMWARE y SAP.

v OUTSOURCING DE TECNOLOGIA

El servicio de outsourcing se ha convertido hoy en dia en una
herramienta muy eficaz que permite focalizar los recursos de
las empresas en el giro del negocio sin distracciones, asi como
alcanzar la modernidad, eficiencia y competitividad que le

exige el mercado actual.
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GMD es el Outsourcer pionero en el Perd que inicia sus
operaciones de Outsourcing en el ano de 1989 con la Bolsa de
Valores de Lima (BVL) y que hoy después de mas 20 anos ha

evolucionado en el mercado.

A través del outsourcing de tecnologia de GMD se busca
ayudar a las empresas a conseguir sus objetivos de negocio,
encargandose de sus necesidades de tecnologia vy
garantizando en todo momento los mas altos niveles de
servicio, permitiendo que su negocio mejore en sus procesos
internos y vuelva a dirigir sus recursos hacia las iniciativas

estratégicas y las actividades que agregan valor a sus clientes.
Servicios

Mediante el outsourcing de tecnologia de GMD y a través del
Data Center Services se proveen servicios de alta
especializacibn en tecnologia, para satisfacer sus

necesidades:
o Servicio de Hosting.
o Servicio de Housing.
o Servicios de Disaster Recovery.
o Servicio de Respaldo (Backup).

o Servicios de Almacenamiento.

v SOFTWARE FACTORY

La solucion de Software Factory de GMD es un modelo de

servicios que permite ayudar a gestionar el Mantenimiento
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Correctivo, Evolutivo y Desarrollo de sistemas de informacion.
La propuesta se basa en Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) y modelos de estimacion claros que garantizan la
calidad del servicio, en términos de tiempo de respuesta,

productividad y eficiencia.

Los pilares del Software Factory de GMD se basan en una
probada estrategia metodoldgica, una vasta experiencia en el
desarrollo de aplicaciones, equipo humano altamente
calificado, un sistema de calidad certificado con la norma ISO
9001:2000 y procesos de desarrollo de software basados en el
modelo CMMI.

Beneficios:

La principal ventaja de este servicio es delegar funciones vy
responsabilidades relacionadas a la tecnologia de |la
informacién a un experto como GMD, ademas de mejorar el
manejo de riesgo. Sumado a esto se encuentran multiples

beneficios adicionales las cuales mencionamos a continuacion;

Planeacion financiera mejorada

Conocer de antemano el costo exacto permitira administrar

mejor el presupuesto.

Foco de los esfuerzos y recursos de la empresa en sus

negocios centrales
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Dejar en manos de GMD los problemas tecnolégicos vy

concentrarse en el core business de la compania.

Ciclos de implementacion o instalacion mas cortos

Gracias a su experiencia tendra la aplicaciéon terminada en

menos tiempo.

Acceso a conocimientos altamente calificados a un menor

costo

Uno de los mayores activos es la experiencia ganada durante
anos con multiples proyectos ligados al proceso productivo de

software.

Disponibilidad de asesoria continua

Contar con asistencia especializada durante todo el ciclo de

vida del proyecto.

Cuotas reducidas de licencia y mantenimiento

Provision de las herramientas de apoyo al desarrollo software,
lo que significa un ahorro que se traslada al costo final del

proyecto.

Reduccion de costos fijos
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Como proveedores de Software Factory, los costos fijos se
prorratean en multiples proyectos, transfiiendo estas

economias a los clientes.
Mejoramiento Continuo

Orientado a mejorar la productividad.

Contencion y reduccion total de defectos

En las pruebas de aceptacion, produccién y reduccién del

esfuerzo de rehacer el trabajo.

v OUTSOURCING DE PROCESOS

Por medio del Outsourcing de procesos de GMD el cliente
puede mejorar su productividad, reducir costo e incrementar el
valor de su empresa dejando en manos de los especialistas el
disefo, implementacion y operacion de sus procesos, logrando
convertir a su organizacién en un negocio de alto rendimiento.
El cliente centra sus recursos y energia en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y la actividad principal de su
empresa y GMD combina personas, procesos, metodologia y
tecnologia para ayudarlo a conseguir maxima eficiencia y

ventajas competitivas.

BENEFICIOS

Con el Outsourcing de Proceso (BPO) de GMD se obtienen

beneficios como:
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o AUMENTAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Incrementando la participaciobn de mercado vy
utilidades, al disefiar los procesos de negocios

alineados al plan estratégico.

Mejorando la productividad y la eficiencia de las
operaciones, a través de técnicas de mejoramiento
de procesos (Six Sigma) y de Gestion de Proyectos
(PMI).

Controlando los costos operativos asociados a los

procesos, basada en costeo por actividades.

Integrando tecnologias innovadoras, adaptables y
escalables, segun las necesidades de los procesos

de negocio y evaluando permanentemente el ROI.

o AUMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Asegurando la calidad en los procesos, a través de la
aplicacion de la Norma ISO 9001:2000 en los

procesos operativos.

Gestionando la seguridad, privacidad y riesgos
asociados a las actividades operacionales,
manteniendo confidencialidad de la informacion y

gestionando la mitigacidén de los riesgos operativos.

Mejorando la satisfaccion de los clientes, socios vy

proveedores, a traves de encuestas de satisfaccion y
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retroalimentacion para buscar oportunidades de

mejora.

Incrementar la flexibilidad y la capacidad de cambios
en los procesos para atender demandas del
mercado, a traves de procedimientos y cambios
rapidos acordes con la velocidad que el mercado los

demanda.

o CONTROLAR LOS PROCESOS

Asegurando la calidad en los procesos, a través de la
aplicaciéon de la Norma ISO 9001:2000 en los procesos

operativos

v OUTSOURCING DE SERVICIOS DE APLICACIONES

Los servicios de Outsourcing de Aplicaciones permiten
gestionar, mantener y mejorar las aplicaciones del cliente, con
un enfoque de servicio integral y fuerte compromiso con los
resultados, basado en la medicioén y el control; de manera que
pueda se pueda reducir el TCO de las instalaciones SAP ya

existentes.

GMD provee esta solucion dentro de un esquema flexible que
permite aumentar o disminuir el alcance y la capacidad de

estos, en funcién de las necesidades del negocio.
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SOLUCIONES:
Ponen a disposicion las siguientes soluciones:
* SOPORTE BASIS NETWEAVER

o Soporte Basis remoto (Transportes, roles, monitoreo,

periféricos y soporte basis).
o Upgrades a ECC6.0 (HP-UX, Windows).
o Upgrades BW (HP-UX).
o Upgrades SCM (HP-UX).

o Upgrades de base de datos SAP (DB2, Oracle, SQL,
Maxdb).

o Upgrades Unicode (HP-UX ,Windows).

o Instalaciones Netweaver (BW, Portal, Cproject, Solution
Manager4.0 SP3 y otros).

o Implementaciones avanzadas en Solution Manager

(Monitoring, Reporting, Charms).

+ SOPORTE FUNCIONAL

o Soporte funcional SAP en los modulos: FI-CO-MM-PP-
PM-QM-SD

o Mesa de Ayuda funcional SAP (primer nivel - agentes

de servicio).

o Mesa de Ayuda funcional SAP (segundo nivel -

Consultor base).
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o ABAP factory y JAVA factory (a traves del SWF de
GMD).

o Implementaciones basicas y avanzadas de Solution
Manager (implementation, methodology, Support desk,

change request).

o Ejecucién de talleres técnico operativos en clientes de la
base instalada (mddulos relevados y adecuados de

acuerdo a la realidad del cliente).

v SERVICIOS DE TECNOLOGIA

La linea de Servicios de Tecnologia de GMD esta conformada
por un equipo de profesionales que reunen experiencia,
capacitaciéon y los mas altos niveles de certificacion para
atender las necesidades en tecnologias de la informacion. La
ejecucion de los servicios de esta linea esta basada en una
combinacion de metodologias de gestidon de proyectos, propia
y de los fabricantes asociados a GMD, y en procedimientos
certificados 1ISO9001-2000. Respaldados en esta sélida base,
la linea de Servicios de Tecnologia pone a su disposicion una
amplia gama de soluciones flexibles y confiables, las cuales

estan clasificadas como se muestra a continuacion:

o SERVICIOS MICROSOFT

La linea de servicios Microsoft ofrece una cartera de
soluciones disefada en base al Modelo de Optimizacion de
Infraestructura, el cual es una adaptacion del Concepto de

Madurez de Tl de Gartner. Este modelo esta basado en
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capacidades y no en productos, ayudando a los clientes a
simplificar su infraestructura y administracién, reducir costos
y complejidad y aumentar la seguridad y productividad de

SusS usuarios.

SERVICIOS NETWORKING

La linea de Servicios Networking ofrece soluciones
orientadas a conseguir una plataforma de comunicaciones
de red confiable, que soporte eficientemente las
aplicaciones que corren sobre ella y que permita supervisar
y gestionar adecuadamente el uso de la misma a través de
una correcta configuracion de los equipos que la conforman,

de acuerdo a las necesidades del cliente.

SERVICIOS DE PLATAFORMA DE MISION CRITICA

Orientados principalmente a implementar soluciones sobre
la plataforma UNIX/Linux, que soportan las aplicaciones
criticas de negocio del cliente, abarca soluciones de
storage, respaldo de informacién y esquemas de alta

disponibilidad principalmente.

1.1.3 CLIENTES

BANCA Y FINANZAS
o AFP - Horizonte

o AFP - Integra
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o AFP —Unién vida
o Banco Continental
o Bolsa de Valores de Lima
o CMR Fallabela
o Pacifico Vida
o Rimac Seguros
« INDUSTRIA Y COMERCIO
o Corporacién aceros Arequipa S.A
o Alicorp
o Antamina
o Backus
o Belcorp
o BHP
o El Comercio
o Yanacocha
« GOBIERNO
o Conasev

o Congreso del Peru

1.1.4 PROVEEDORES
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. CISCO
- MICROSOFT
.« HP

« CA Tecnologias

« Meta 4

«  Citrix

« SAP

« Oracle

«  VMWare

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1 VISION Y MISION DE LA EMPRESA

MISION

Proveer soluciones de tecnologia de la informacion que
favorezcan el logro de los objetivos empresariales de nuestros

clientes.

VISION

Ser la empresa proveedora de soluciones de tecnologia de la

informacion mas confiable de América Latina.

1.2.2 VALORES
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En GMD tienen muy claro que han superado los 20 afos
gracias al respeto de sus cuatro valores fundamentales

corporativos que son:
e Cumplimiento
e Calidad
e Seriedad

e Eficiencia

1.2.3 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de GMD es el sector corporativo, el cual

reune a las 200 empresas privadas e instituciones publicas mas

grandes del pais de los sectores productivos:

Sector Subsector |
Industria y Mineria, Energia, Industria, Bebidas y Alimentos,
comercio Comercio, Agroindustria, Pesca y Retail.

Banca y Finanzas

Banca, Seguros, AFP y Bursatil.

Gobierno

Educacioén, Salud, Emp. Publicas, Fuerzas Armadas,

Ministerios, Gobierno Central, Regulacion.

Servicios Publicos

Telecom.
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Hace mas de 8 anos se inicio el proceso de expansion regional

con la ejecucion de importantes proyectos en los mercados de

Colombia, Venezuela, Ecuador, Bolivia y Centro América.

1.2.4 FUERZAS DE PORTER

PODER DE NEGOCIACION DEL CLIENTE

El tiempo de colaboraciobn de GMD con la AFP -
Horizonte es de 5 afos, lo que le da a GMD la ventaja
del Know How. También podemos agregar el buen
concepto que tiene la AFP - Horizonte del buen servicio
prestado por parte de GMD, esto conlleva a asegura la
permanencia del equipo de mantenimiento dentro de la

Software Factory.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores del GMD son socios estratégicos del
grupo, como DELTRON, MICROSOFT, ORACLE los
cuales proveen del Hardware y Software necesarios

para que GMD preste sus servicios a sus clientes.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el mercado existen varios sistemas integrales para el
manejo de procesos financieros, en muchas entidades
estan optando por estos tipos de sistemas
empaquetados, asi como el grupo BBVA junto con la

AFP — Horizonte realizaron una gran inversion en un
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nuevo sistema centralizado que se encarga de gran
parte de los procesos de negocio, dejando los sistemas
especializados para la atencién de la Software Factory

por lo que a mediano plazo no hay sustitutos viables.

e LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

GMD es actualmente lider del sector y un gran
colaborador, mas que proveedor, de la AFP — Horizonte
ya que, otras empresas pueden competir pero
dificilmente presentan una amenaza para el negocio de
GMD dentro de la AFP - Horizonte, por la calidad y

confianza de los productos que entrega GMD

1.2.5 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA
e FORTALEZAS
o Una empresa solida con 26 anos en el mercado.
o Respaldada por el grupo Grarna y Montero.

o La empresa mas grande en el pais dentro del

rubro de soluciones de la informacion.

o Cuenta con colaboradores de experiencia

comprobada y altas capacidades.

o Socios estratégicos como ORACLE,
MICROSFOT, HP, CiSCO, etc.

e DEBILIDADES
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o El tamano de la organizacion puede aumentar el

tiempo respuesta frente a empresas mas
pequefias como en la contratacion de personal,

compra de equipos, etc.

La jerarquia de multiples niveles hace que la
cabeza no siempre esté al tanto de los problemas

de la operativa.

Debido al tipo de servicio que se presta al Cliente
varios colaboradores de GMD se encuentran en
las instalaciones del cliente dificultando asi su

identificacién con la empresa.

OPORTUNIDADES

o El crecimiento del pais producto del buen manejo

econdmico de estos ultimos afos hace que las
empresas hazcan O crezcan a una mayor
velocidad, y también el gobierno se moderniza,
eso conlleva a tener un mercado cada vez mas

amplio en donde incursionar.

El costo de la vida de nuestro pais es menor con
respecto a la mayoria paises de la region esto
trae como consecuencia que el desarrollo de
soluciones informaticas en el pais sea mas barata
que en el resto del continente lo que abre aun

mas el mercado.

AMENAZAS
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o La incursion de grandes empresas competidoras
provenientes del extranjero en el mercado

nacional.
o La fuga de talento al extranjero.

o La exposicion del talento de la empresa con el
cliente provoca que muchas veces este talento

sea contratado directamente por el cliente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 SISTEMA DE PENSIONES

El sistema previsional peruano estd constituido por tres regimenes
principales el del Decreto Ley No. 19990 (denominado Sistema Nacional de
Pensiones - SNP), el del Decreto Ley No. 20530 (denominado Cédula Viva)
y el Sistema Privado de Pensiones (SPP). Los dos primeros son
administrados por el Estado y forman parte del Sistema Publico de
Pensiones; mientras que el tercero es administrado por entidades privadas
denominadas Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP).

Sistema Previsional Peruano

1

[ = ! -

Sslemas de Maturaeza | ! Sistemas en Matara Accidertes ce Trabao y
Sistemas da Naturaleza Pubica Privada Enfermedades Profesionales

I

Accidentes de Trabajo y
Sistema Naciona o Pensiones Sistama Privaso de Pansiones Enfermedaces Profesionass
SNP. DL 19590 SPP . TUD DL N\° 25987 SATEP . DL N° 18846
Pengiones del Parsoral Civil @ Cargo de Sistema du Ponsones
Estado Sodales Seguro Complementario de Traba en Riesgo
DL N® 20530 SPS - DLeg 1086 SCTR - Ley \° 26790

|

Pensiones dol Personal Miitar Poicia
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|

DL N* 19828
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EL REGIMEN DEL DECRETO LEY NO. 19990 O SNP

Este sistema beneficia a los trabajadores sujetos al régimen de
la actividad privada (Ley No. 4916 — Decreto Leg. No. 728), a
los obreros (Ley No. 8433) y a los funcionarios y servidores
publicos bajo el régimen de la actividad publica (Ley No. 11377/
Decreto Leg. No. 276) no incorporados al Régimen del Decreto
Ley No. 20530. Es un sistema de reparto, el cual tiene como
caracteristica principal el otorgamiento de prestaciones fijas -
sobre contribuciones no definidas - en valor suficiente para que
la aportacién colectiva de los trabajadores financie las
pensiones.

En la actualidad este sistema es administrado por la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP).

Las prestaciones que otorga el SNP son cinco: (1) jubilacién,
(2) Invalidez, (3) viudez, (4) orfandad, y (5) ascendencia. A
continuacién, se detallan algunos aspectos de éstas.

a. PENSION DE JUBILACION:

i. REGIMEN GENERAL:

Edad de jubilacion: 65 anos de edad
Anos de aportacion: 20 anos como minimo.
Tasa de aporte: 13% de la

remuneracion
asegurable del

trabajador.
Pension minima a otorgar: S/. 415
Pensién maxima: S/. 857,36

Cabe senalar que existen pensiones que se dieron
dentro del Régimen General con menos anos de
aportacién, las mismas que respondieron a la necesidad
de incluir algunas cohortes de jubilados en un régimen
transitorio. Hasta 1992 se otorgaron este tipo de
pensiones, las mismas que fueron denominadas
Pensiones Reducidas. El cuadro Nro. 1 muestra las
escalas para dichas pensiones:
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Tipo de Pension Monto

a. Para pensionistas de Derecho Propio:

Con 20 anos o mas de aportacion S/. 415

Con 10 anos y menos de 20 afnos de S/. 346
aportacion

Con 6 anos y menos de 10 anos de S/. 308
aportacion

Con 5 anos o menos de 5 afos de S/. 270
aportacion
b. Para pensionistas por derecho derivado S/. 270

(monto minimo de suma de pensiones que el
causante genere)

c. Para Pensionistas por Invalidez S/. 415
Cuadro No. 1 Estos montos mostrados son a mayo del
2004

b. PENSION DE INVALIDEZ:

La pension de invalidez es otorgada cuando el
trabajador presenta una incapacidad fisica o mental que
le impide ganar mas de la tercera parte de la
remuneracion que percibiria otro trabajador de la misma
categoria, en un trabajo igual. Alternativamente, califica
aquél que hay gozado de subsidio de enfermedad
durante el tiempo maximo permitido y continuara en
estado de invalidez

c. PENSION DE VIUDEZ:

En el caso de los afiliados hombres beneficiarios de una
pension, la conyuge, viuda tiene derecho a percibir
dicha prestacion. En el caso de las afiliadas mujeres, el
coényuge tiene tal derecho sélo cuando presenta
condicion de invalidez o tiene mas de 60 anos.
Adicionalmente, el conyuge debe haber dependido
economicamente del pensionista.
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d. PENSION DE ORFANDAD:

Tienen derecho a esta pension los hijos de un
pensionista fallecido, menores de 18 anos; los menores
de 21 anos siempre y cuando continuen estudiando; y
los hijos invalidos mayores de 18 anos.

e. PENSION DE ASCENDIENTES:

2.1.2

Tienen derecho a esta pension el padre y la madre del
asegurado o pensionista fallecido, que tengan 60 6 55
anos de edad, respectivamente, 0 que se encuentren en
estado de invalidez; que dependan econdmicamente
del trabajador; y que no perciben rentas superiores al
monto de la pensién que le corresponderia. Para ello,
adicionalmente, no deben existir beneficiarios de
pension de viudez y orfandad. En el caso que existan,
podran acceder a la prestacién sélo cuando, luego de
descontar las pensiones de viudez y orfandad, aun
existe un saldo disponible de la pensién del afiliado
fallecido.

EL REGIMEN DEL DECRETO LEY NO. 20530

Tiene su origen en leyes muy antiguas que concedian
pensiones vitalicias a cargo del Tesoro Publico a un grupo muy
reducido de funcionarios del Estado, como recompensa por los
servicios prestados.

Con los anos, el ambito de aplicacion de este régimen se fue
ampliando, incluyendo mas beneficiarios y con mayores
beneficios. Asi, fue convirtiéndose en una preocupacion fiscal,
no solo porque en este sistema las aportaciones a lo largo de
la vida no financian el beneficio de la pensién, sino porque la
brecha entre aportaciones acumuladas y pagos de pensiones
se incrementa.

Cabe sefalar que desde el 12 de julio de 1962 se intento cerrar
este régimen, de manera que se extinguiera cuando falleciera
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el ultimo beneficiario. En tal sentido, el Decreto Ley No. 20530,
promulgado el 26 de febrero de 1974, fue expedido para
ordenar y restringir este sistema, en el que quedaron
comprendidos unicamente los servidores publicos que se
encontraban trabajando dentro de la carrera administrativa
hasta el 11 de julio de 1962. Se estima que, a esa fecha, los
pensionistas y afiliados activos comprendidos en este régimen
no eran mas de treinta mil. Sin embargo, éste no se extinguid vy,
por el contrario, fue creciendo debido tanto a las leyes
posteriores que ampliaron el numero de personas
comprendidas y beneficios otorgados

El régimen del Decreto Ley No. 20530 otorga las siguientes
pensiones: (1) cesantia, (2) invalidez, (3) viudez, (4) orfandad, y
(5) ascendencia.

a. PENSION DE CESANTIA:
i. EDAD DE JUBILACION:
No determinada.

ii. ANOS DE APORTACION:
15 afnos en el caso de hombres y 12,5, en el de
mujeres.

iii. TASA DE APORTE:
13% de la remuneracion asegurable desde agosto de

2003 (antes de esta fecha, la contribucion era de
6%).

iv. PENSION A OTORGAR:

Las pensiones se calculan sobre la base de un ciclo
laboral maximo de 30 afnos (hombre) y 25 anos
(mujeres), a razon - segun sea el caso - de 1/30 6
1/25 del promedio de las remuneraciones
pensionables percibidas durante los ultimos doces
meses, por cada ano de servicios. A partir de los 20
anos se tiene derecho a una pension en base a
niveles.
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b. PENSION DE INVALIDEZ:

El trabajador debe ser declarado invalido por
resolucién del Instituto Nacional de Administracion
Publica. Previamente, debera ser revisado por una
junta médica nombrada por el Ministerio de Salud.
Para continuar recibiendo esta pension, debera
someterse a un examen de esta junta cada dos anos.

c. PENSION DE VIUDEZ:

Tienen derecho a pension la conyuge mujer de un
pensionista fallecido. EI conyuge hombre de una
pensionista fallecida tiene derecho a esta pension
sblo si éste se encuentra discapacitado, carece de
rentas superiores al monto de la pension y no esta
amparado por ningun sistema de seguridad social.

d. PENSION DE ORFANDAD:

Tienen derecho a recibir pension por orfandad, los
hijos del pensionista fallecido que sean menores de
edad; los hijos mayores de edad con incapacidad
fisica 0 mental; y las hijas solteras del trabajador que
no estén cubiertas por la seguridad social y que
carezcan de actividad lucrativa.

e. PENSION DE ASCENDIENTE:

Corresponde a la madre, al padre o a ambos padres
(por partes iguales) del hijo pensionista fallecido, en
caso de que no existan beneficiarios de pension de
viudez u orfandad. Los padres deben demostrar
haber dependido econémicamente del trabajador al
momento de su fallecimiento y no percibir rentas
mayores al monto de la pensidén. Estas pensiones
son susceptibles de nivelacion, puesto que no sélo se
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2.1.3

transfiere el importe de la pensiéon, sino las
caracteristicas de la misma.

SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES

El 6 de diciembre 1992 el gobierno promulgd el Decreto Ley
No. 25897 que crea el Sistema Privado de Pensiones (SPP)
como alternativa a los regimenes de previsionales
administrados por el Estado. EI SPP, a diferencia del Sistema
Publico de Pensiones, es un régimen de capitalizaciéon
individual, donde los aportes que realiza el trabajador se
depositan en su cuenta personal, denominada Cuenta
Individual de Capitalizaciéon (CIC), la misma que se incrementa
mes a mes con los nuevos aportes y la rentabilidad generada
por las inversiones del fondo acumulado.

En una coyuntura de inminente quiebra de los sistemas de
pensiones administrados por el Estado, con la creacion del
SPP se busco establecer un modelo previsional autofinanciado
que asegure el bienestar de los trabajadores y sus familias,
cuando éstos alcanzaran la edad de jubilaciobn o en la
eventualidad de wun siniestro como la invalidez o el
fallecimiento.

En el SPP la incorporacién de un trabajador es voluntaria, es
decir que cada afiliado elige libremente la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) que maneje sus aportes. Para ello,
se suscribe el Contrato de Afiliacidn, el mismo que entra en
vigencia con el otorgamiento del Cédigo Unico de Identificacion
del SPP (CUSPP).

A través de dicho contrato, el afiliado encarga a la AFP la
administracion de su Fondo de Pensiones y obtiene el derecho
de recibir las prestaciones comprendidas en este sistema.

LAS PRESTACIONES

a. PENSION DE JUBILACION

Régimen General (Jubilacion Legal):

Edad de jubilacién: 65 anos de edad

Densidad de aportacion: | No determinada ya que la
pension se financia con lo
que el afliado  haya
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acumulado en su CIC,
independientemente del
numero de afos que haya
aportado.

Tasa de aporte:

8% de la remuneracion
asegurable.

Pension minima a
otorgar:

S/. 415 (a partir del 2002,
con la Ley N° 27617

Pension maxima

No existe

b. PENSION DE INVALIDEZ

En el SPP un afiliado es invalido cuando tiene una pérdida
mayor o igual al 50% de su capacidad de trabajo. Segun su
grado, esta pérdida puede ser parcial o total y, segun su
naturaleza, temporal o permanente. En cualquier caso, el SPP
contempla el derecho de percepcion de una pension de
invalidez si se cumplen los siguientes requisitos:

Requisitos

Haber sido evaluado vy
dictaminado como invalido
por el Comité Médico de las
AFP (COMAFP) o el Comité
Médico de la SBS (COMEC).
La pensién se paga cuando
la pérdida en la capacidad
de trabajo supera el 50% vy el
afiliado no alcanza la edad
requerida para jubilarse.
Para el otorgamiento de
dicho beneficio, el afiliado
debe solicitar a la AFP la
evaluacion de su caso,
mediante la presentacion de
una Solicitud de Evaluacién
y Calificacion de Invalidez.

Pension a otorgar

Si el trabajador es invalido
total (menoscabo superior al
66%): recibe 70% de las
ultimas 48 remuneraciones.
Si el afiliado es invalido
parcial (menoscabo superior
a 50% pero menor a 66%):
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recibe 50% de las ultimas 48
remuneraciones.

Financiamiento

Si  existe cobertura del
seguro: la pensidbn se
financia con el dinero
acumulado en la CIC, mas el
valor de redencion del BdR
de ser el caso y, el aporte
adicional de la empresa de
seguros que administra el
seguro previsional. Si no
existe cobertura del seguro:
la pension es financiada con
el dinero acumulado en la
CIC, mas el BdR de ser el
caso. No hay aporte
adicional por parte de la

| aseguradora

c. PENSION DE SOBREVIVENCIA

Estas pensiones se generan con el fallecimiento del afiliado y
son pagadas a los beneficiarios debidamente acreditados.

Beneficiarios

(1) la cényuge o concubina,
(2) los hijos menores de 18
anos, o mayores de 18 anos
pero declarados invalidos vy,
(3) los padres mayores de 65
anos, siempre que hayan
dependido econémicamente
del afiliado

Pensién a otorgar:

Se considera los
siguientes porcentajes de la
remuneracion mensual:

e 42% para el conyuge
o concubino sin hijos;
e 35% para el conyuge
0 concubino con hijos;
e 14% para los hijos
menores de 18 anos,
o mayores de 18
incapacitados de
manera total y
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permanente para el
trabajo;

e 14% tanto para el
padre como la madre,
siempre que sean
invalidos total o
parciailmente o que
tengan mas de 60
anos y que hayan
dependido
economicamente del
causante.

2.2 LAS MODALIDADES DE PENSION

En el SPP existen 3 modalidades basicas bajo las cuales se otorgan las
prestaciones: (i) Retiro Programado, (ii) Renta Vitalicia Familiar y (iii)) Renta
Temporal con Renta Vitalicia Diferida. Cada una de ellas esta en funcién de
las preferencias del trabajador (si valora mas asegurarse pensiones vitalicias
para €l y su grupo familiar o prefiere percibir pensiones ligeramente mas
elevadas que no necesariamente seran pagadas de forma vitalicia).

Se entiende por Retiro Programado (RP) a aquella modalidad de pensidn
mediante la cual el afiliado, manteniendo propiedad sobre los fondos
acumulados en su CIC, efectua retiros mensuales contra el saldo de dicha
cuenta hasta que la misma se extinga. El afiliado recibe una pensién -a
cargo de la AFP- hasta que no queden mas recursos para el financiamiento
de la misma. Si el saldo es reducido, entonces la pension se pagara por un
periodo corto de tiempo, mientras que si es significativo, la pension sera
elevada y ademas le permitira gozar de una pension por mucho mas tiempo.
Normalmente, bajo esta modalidad recaen aquellos afiliados cuyos saldos
CIC no les permiten acceder a una Renta Vitalicia Familiar, la cual es por lo
general la preferida por los afiliados.

La Renta Vitalicia familiar (RVF) es aquella en la que el afiliado o los
beneficiarios contratan directamente con una Empresa de Seguros el pago
de una renta mensual hasta el fallecimiento del afiliado y, luego de ello, el
pago de pensiones de sobrevivencia en favor de los beneficiarios.

La ultima modalidad basica que ofrece el SPP es la Renta Temporal con
Renta Vitalicia Diferida (RTVD), que es una mezcla de las dos anteriores.
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El afiliado que la elige retiene en su CIC los fondos suficientes para obtener
de la AFP una Renta Temporal (cuyas caracteristicas son similares a las del
RP) y, adicionalmente, contrata una RVF, con la finalidad de recibir pagos
mensuales a partir de una fecha determinada. La Renta Vitalicia que se
contrate no puede ser inferior al 50% del primer pago mensual de la Renta
Temporal ni superior al 100% del mismo.

2.3 REGIMEN ESPECIAL DE JUBILACION ANTICIPADA (REJA)

El Régimen Especial de Jubilacion Anticipada de naturaleza temporal en el
Sistema Privado de Pensiones destinado a aquellos afiliados que cumplan
con las condiciones de edad, desempleo y calculo de pension referencial.

a. REQUISITOS

Podra acceder a la ley si tiene 50 anos (mujeres) o 55 anos
(hombres).

Doce meses o mas, anteriores a la presentacion de la
solicitud, sin aportar al sistema.

Un fondo que le permita obtener como minimo una pension
equivalente a una Remuneracion Minima Vital (RMV).

b. DOCUMENTOS NECESARIOS

\"AB

Declaracion jurada de configuracidén la condicién de
desempleo.

En caso de tener conyuge, Copia legalizada del DNI del
concubina(o) y del Pronunciamiento Judicial de la Unién de
Hecho inscrita en el Registro Personal.

En caso de contar con hijos menores de edad, Partida de
nacimiento del menor autenticada por el municipio
correspondiente.

Copia DNI legalizado del titular

En caso de tener concubino(a), Copia legalizada del DNI del
concubina(o) y del Pronunciamiento Judicial de la Unién de
Hecho inscrita en el Registro Personal.

En caso de tener un hijo con discapacidad permanente,
presentar dictamen de invalidez de la COMAF o COMEC.
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c. BENEFICIOS

Vi.

Pensién de por vida en soles o dblares. Incluye protecciéon
para su cényuge, hijos sanos hasta los 18 anos o con
invalidez permanente cualquiera sea su edad.

Opcidon a herencia para los familiares directos al contratar
un Producto Adicional.

Boleta de pago mensual para ser sujeto a crédito.
Excedente de pensidon de acuerdo a ley cumpliendo con los
requisitos necesarios

Atencion en Essalud para usted, su conyuge e hijos
menores de 18 anos 0 mayores de edad incapacitados.
Exoneracion del impuesto predial de acuerdo a ley, con la
presentacion del certificado de pensionista ante la
municipalidad.

d. ETAPAS DEL REJA:
Son las etapas para acceder al Régimen Especial de Jubilaciéon
Anticipada para Desempleados (REJA).
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2.4 LAS AFP

a. DEFINICION
Las AFP son personas juridicas constituidas como sociedades
anénimas y se rigen por la Ley, su Reglamento, las normas
complementarias que mediante resoluciones de caracter
general dicte la Superintendencia, y, supletoriamente, por la
Ley General de Sociedades y por las disposiciones del derecho
comun.

CAPITAL SOCIAL

El capital social minimo con el que debe constituirse y
operar una AFP es de quinientos mil nuevos soles (S/.
500 000,00), el cual debe ser integramente suscrito y
totalmente pagado en efectivo al momento de su
constitucién.

La suma indicada es de valor constante y se actualiza
anualmente, al cierre de cada ejercicio, en funcion al
indice de precios al consumidor para Lima Metropolitana
que publica peridbdicamente el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEIl) o el indicador que lo
sustituya. Se considera como base del referido indice el
correspondiente al mes de enero de 1992.

PATRIMONIO MiNIMO

El patrimonio que respalda las operaciones de las AFP
debera mantenerse en una suma cuando menos igual al
capital social minimo exigido por la Ley. En caso el
patrimonio se reduzca por debajo del indicado limite,
debera ser resarcido mediante aumento del capital social
por aportes en efectivo, en el plazo de treinta (30) dias
contados a partir del cierre del balance del mes en el
que se produzca tal situacion. Su incumplimiento dara
lugar a la cancelacién de la Licencia, quedando los
accionistas obligados a iniciar los procedimientos
propios a la disolucion y liquidacién de la sociedad.

DENOMINACION SOCIAL
La denominacion social de las AFP debe comprender
necesariamente la sigla "AFP" y en ningun caso debera
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incluir siglas o nombres de personas naturales o
juridicas existentes, asi como nombres que induzcan a
error o confusidon respecto de las actividades que realice
la AFP o respecto a sus responsabilidades
patrimoniales, administrativas o de gestion.

Dicha calificacion sera determinada por |la
Superintendencia al recibir la solicitud de aprobaciéon de
organizacion o de modificacion de la denominacion
social, con arreglo a las normas del SPP.

b. OBJETIVO DE LAS AFPS

Las AFP tienen como objetivo exclusivo administrar un fondo
denominado "Fondo de Pensiones", bajo la modalidad de
Cuentas Individuales de Capitalizacion (CIC) y otorgar las
prestaciones de Jubilacién, Invalidez, Sobrevivencia y Gastos
de Sepelio.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° del
Reglamento, constituyen actividades complementarias aquellas
que, a criterio de la Superintendencia, se encuentran
vinculadas y contribuyen directamente al objeto social, sin
desvirtuarlo.

La Superintendencia autorizara la realizacion de dichas
actividades y las condiciones en las que se puedan desarrollar.

c. CARACTERISTICAS
De conformidad con lo establecido por el articulo 95° del
Reglamento, los establecimientos que mantenga una AFP para
atender al publico, en general, deberan tener las siguientes
caracteristicas:

a. Seran independientes y de uso exclusivo de la AFP,

b. En ningun caso podran estar ubicados en locales donde
funcionen empresas o entidades que, en razon de la
naturaleza de sus actividades, puedan inducir al publico a
identificar a las AFP con las mismas;

c. Deberan tener en su exterior, y de modo visible para el
publico, un aviso que identifique claramente Ia
denominacién social de la AFP.

d. Deberan reunir condiciones Optimas para la atencion de los
afiliados y del publico en general.

44



e. Debera establecer un minimo de horas de atencion al
publico, conforme establezca la Superintendencia mediante
Oficio Circular.

En consecuencia, queda prohibido el funcionamiento de
establecimientos de AFP en las siguientes condiciones:

a) Cuando en el mismo local desarrolle actividad cualquier
otra entidad del sistema financiero o de seguros;

b) Cuando en el mismo local desarrolle actividad cualquiera
de las personas naturales o juridicas que sean accionistas
de la AFP;

c) Cuando en el mismo local desarrolle actividad cualquier
persona natural o juridica vinculada a las personas
naturales o juridicas accionistas de la AFP, cuyo nombre
comercial pueda sugerir algun tipo de vinculacién con la
AFP, a criterio de la Superintendencia;

d) Cuando por efecto de los avisos instalados en el local de la
AFP, pueda sugerir algun tipo de vinculacion entre la AFP y
cualquiera de las personas naturales o juridicas
accionistas, a criterio de la Superintendencia, aunque éstas
no desarrollen ninguna actividad en el mismo.

Para efectos de lo establecido en los incisos precedentes, se
entiende por actividad aquella que se desarrolla de manera
visible frente al publico en general y/o que implica anunciarse
mediante avisos internos o externos al local de que se trate.

La apertura y funcionamiento de Agencias, Oficinas de
Asesoramiento Previsional (OAP) o Puestos Moéviles (PM) por
parte de las AFP, asi como la designacién de Representantes -
AFP, se sujetara al tramite establecido en el presente Titulo,
asi como a las disposiciones complementarias que, sobre el
particular, expida la Superintendencia.

. ORGANIZACION

Se considerara organizador de una AFP a toda persona natural
o juridica, nacional o extranjera, que, habiendo manifestado por
escrito su voluntad de constituir una AFP, se obligue a aportar
al capital social de ésta. El numero minimo de organizadores
necesario para constituir una AFP es cinco (5).
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Las personas naturales organizadoras de una AFP deberan
tener reconocida solvencia moral y econdmica.

Las personas juridicas organizadoras de una AFP, deberan
acreditar la debida solidez patrimonial.

IMPEDIMENTOS.
No podran participar como organizadores de una AFP:

a)

)

k)

1)

Las empresas bancarias, financieras o de seguros que
operen en el Peru, comprendidas en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros vy
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros N°
26702;

El Instituto Peruano de Seguridad Social,

La Oficina de Normalizacion Previsional;

Las entidades que brinden servicios de custodia o
guarda fisica de valores a las AFP;

Las empresas Clasificadoras de Riesgo a que hace
referencia el articulo 28° de la Ley;

Otra AFP, asi como sus accionistas con una
participacion superior al tres por ciento (3%) del capital
social de la misma;

Los agentes de intermediacion a que se refiere el
Decreto Legislativo N° 861;

Las cajas de ahorro y crédito;

Los condenados por delitos dolosos, aun cuando
hubieran sido rehabilitados;

Los que, por razon de sus funciones, estén prohibidos
de ejercer el comercio, conforme a las normas legales
vigentes;

Los declarados en proceso de insolvencia, intervenciéon
o reestructuracion patrimonial, asi como los quebrados,
salvo los rehabilitados conforme a la ley de la materia;
Los Congresistas y los miembros de los érganos de
gobierno de los Gobiernos Locales y Regionales;

m) Los Ministros y Vice-Ministros de Estado, asi como los

directores, funcionarios y trabajadores de los
organismos publicos que norman o supervisan las
actividades de las AFP;

n) Los que tengan la calidad de director, gerente o

funcionario de otra AFP;
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o) Los que registren protestos de documentos en los
ultimos cinco (5) anos, en numero o cantidad
considerable, no aclarados a requerimiento especifico
de la Superintendencia;

p) Los que, como directores o gerentes de una persona
juridica, hayan resultado administrativamente
responsables o responsables por actos de mala gestion;

q) Las personas juridicas cuyos accionistas mayoritarios,
directores o funcionarios se encuentren incursos en las
causales establecidas en los incisos i), j), k), I), m), n), o)
y p) qQue anteceden.

Las personas naturales vy juridicas que tengan
vinculacion con las empresas a que se refieren los
incisos a), d), e), f), g) y h) que anteceden.

2.5 SISTEMA WEB

La evolucién de Internet como red de comunicacién global y el
surgimiento y desarrollo del Web como servicio imprescindible
para compartir informacién, creé un excelente espacio para la
interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez
que sentd las bases para el desarrollo de una herramienta
integradora de los servicios existentes en Internet. Los sitios
Web, como expresion de sistemas de informacién, deben
poseer los siguientes componentes:

e Usuarios.

e Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
¢ Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
¢ Mecanismos de recuperacion de informacién.

Se puede definir entonces como sistema de informaciéon al
conjunto de elementos relacionados y ordenados, segun
ciertas reglas que aporta al sistema la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger,
procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la
organizacibn como de fuentes externas, con el propésito de
facilitar su recuperacion, elaboracibn y presentacion.
Actualmente, los sistemas de informacién se encuentran al
alcance de las grandes masas de usuarios por medio de
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Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que
los usuarios interactuan directamente con los sistemas de
informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.

Internet |

> |

INTERNET, INTRANETS Y EXTRANETS

Tanto Internet como una Intranet y una Extranet, tienen en
comun la tecnologia subyacente. Una infraestructura basada
en estandares y en tecnologias que soportan el uso compartido
de recursos comunes. La unica restriccion técnica es que la red
fisica debe estar basada en el protocolo IP (Internet Protocol).
Por lo tanto el objetivo de las tres radica en la posibilidad de
compartir contenido y recursos.

Se podria definir qué la diferencia entre cada una seria, que
Internet ofrece "tedricamente” acceso a la informacién a un
grupo ilimitado de personas alrededor del mundo, mientras que
una Intranet solo permite el acceso a informacion privada y
recursos de una organizacion a aquellas personas que
pertenecen a la misma o que estdn estrechamente
relacionadas a la organizacién y que tiene permiso para hacer
uso, sin que ello implique de ninguna forma que tienen acceso
a toda la informacion y a todos los recursos.
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Las intranets son herramientas poderosas para automatizar
procesos, incrementando la posibilidad de acceso a sistemas
criticos e informacion importante, compartiendo las mejores
practicas, colaborando para solucionar problemas a clientes y
permitiendo un alto nivel de interaccion entre sus integrantes.
Los beneficios de una Intranet bien implementada incluyen el
incremento de la flexibilidad de la empresa, la habilidad para
responder mas rapidamente a las condiciones cambiantes del
mercado y la habilidad de servir mejor a sus clientes.

Extranet es una "extension" de una Intranet, que permite el
acceso no soélo al personal de la organizacion sino también a
usuarios autorizados que sin pertenecer a ella, se relacionan a
través de procesos o transacciones, como pueden ser clientes,
proveedores, empresas vinculadas, etc. En un ambiente de
negocios electronicos, las empresas pueden vincular sus
procesos claves para formar grupos virtuales, donde se logra
un nivel de integracion tan alto que es dificil decir donde una
compania comienza y otra termina.

Para resumir un poco las diferencias que existen entre Internet,
Intranet y Extranet veamos el siguiente cuadro:

INTERNET INTRANET EXTRANET

Acceso Puablico Privado Semi-publico

Usuarios Cualquiera Miembros de Grupo de
una compania empresas

estrechamente

relacionadas

Informacion  Fragmentada  Propietaria Compartida
dentro de un
circulo de
empresas
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INTRANETS

Como dijimos anteriormente, Intranet es una red acotada al
ambito de wuna organizacion, construida con la misma
tecnologia que Internet y que puede estar formada por varias
redes fisicas, como por ejemplo en el caso de una empresa
con varias sedes ubicadas en puntos geograficamente
distantes.

Las Intranets permiten:

A cada sector de la compania, publicar informacién faciimente,
reduciendo costos como por ejemplo los de imprimir, distribuir y
archivar documentos.

A los usuarios autorizados, acceder a la informacion que de
otro modo requeriria mucho tiempo para su publicacion.

Administrar la informacion dispersa por toda la organizacion y
acceder a la base de datos de la empresa, con ahorro de
costos e incremento de productividad.

Compatibilizar distintas plataformas de sistemas utilizadas en
una empresa y dar cabida a todo tipo de equipos, fabricantes,
redes, tecnologias y medios fisicos de transmision.

Establecer politicas de seguridad de la informacién,
permitiendo un control de alto nivel sobre el acceso a la misma.

Utilizar una interface comun (el navegador de Internet), con el
consiguiente ahorro en capacitacion y desarrollo de
aplicaciones para usuarios finales.

El acceso a informacion interna de la empresa desde cualquier
lugar del mundo y en cualquier momento, incluso fuera de las
horas habituales de trabajo, lo que le posibilita a un empleado,
en su casa o de viaje, tener acceso a documentos necesarios
con tan solo conectarse a Internet y usar una contrasena.

Que la informacién sea directamente administrada y mantenida
por la gente que la genera.
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Tener mas garantia en cuanto a que la informacién brindada es
la mejor disponible.

Hacer uso de las herramientas que habitualmente se utilizan en
Internet, como el navegador, el correo electrénico, en este caso
de uso interno en la organizacion, las listas de distribucién, los
boletines de noticias, la transferencia de ficheros, el acceso
remoto, el chat y la videoconferencia, etc.

Contar con una plataforma excelente para poner en manos de
la direccion toda la informacion relevante de la empresa, de
forma que puedan acceder a los indicadores claves del negocio
simplemente navegando a través de paginas Web.

SEGURIDAD DE LAS INTRANETS

Cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que
tengan el proposito de destruir o robar datos empresariales. La
naturaleza sin limites de Internet y los protocolos TCP/IP
exponen a una empresa a este tipo de ataques. Las Intranets
requieren varias medidas de seguridad, incluyendo las
combinaciones de hardware y software que proporcionan el
control del trafico; la encripcidbn y las contrasefas para
convalidar usuarios; y las herramientas del software para evitar
y curar de virus, bloquear sitios indeseables, y controlar el
trafico.

El término generico usado para denominar a una linea de
defensa contra intrusos es firewall. Un firewall es una
combinaciéon de hardware / software que controla el tipo de
servicios permitidos hacia o desde la Intranet.

Los servidores sustitutos son otra herramienta comun utilizada
para construir un firewall. Un servidor sustituto permite a los
administradores de sistemas seguir la pista de todo el trafico
que entra y sale de una Intranet.

Un firewall de un servidor bastion se configura para oponerse y
evitar el acceso a los servicios no autorizados. Normalmente

esta aislado del resto de la Intranet en su propia sub — red de
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perimetro. De este modo si el servidor es "allanado”, el resto
de la Intranet no estara en peligro. Los sistemas de
autenticacion son una parte importante en el disefo de la
seguridad de cualquier Intranet. Los sistemas de autenticacion
se emplean para asegurar que cualquiera de sus recursos, es
la persona que dice ser. Los sistemas de autenticacion
normalmente utilizan nombres de usuario, contrasefas vy
sistemas de encriptacion.

El software para el bloqueo de sitios basado en el servidor de
sitios basado en el servidor puede prohibir a los usuarios de
una Intranet la obtencion de material indeseable. EL software
de control rastrea dénde ha ido la gente y qué servicios han
usado, como HTTP para el acceso a la Web. El software para
detectar virus basado en el servidor puede comprobar
cualquier archivo que entra en la Intranet para asegurarse que
esta libre de virus.

Una manera de asegurarse de que las personas impropias o
los datos errobneos no pueden acceder a la Intranet es usar un
enrutador para filtrar. Este es un tipo especial de enrutador que
examina la direccion IP y la informacion de cabecera de cada
paquete que entra en la Intranet, y sélo permite el acceso a
aquellos paquetes que tengan direcciones u otros datos, como
e-mail, que el administrador del sistema ha decidido
previamente que pueden acceder a la Intranet.

ACCESO A INTRANET
..'- :
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LAN corporativa

Cliente

Servidor de
segundad

Enrutador
de red

Internet

53



CAPITULO Ill

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la AFP — Horizonte se encuentra en constante expansion,
pretendiendo asi incursionar con nuevos afiliados, luchando por tener una

imagen solida en el pais.

En su afan de posicionarse como una de las mas sélidas y rentables AFP del
pais debe brindar un servicio de primera calidad, por lo que debe garantizar
la efectividad de sus procesos de inversiones, prestaciones, recaudaciones,

comunicaciones, etc para brindar un servicio de excelente calidad.

El estado como ente promulgador de leyes, crea el Régimen especial de
Jubilacién Anticipada para Desempleados (REJA), por el decreto ley N?
29426, publicado el 27 de octubre del 2009, por lo que todas las AFPs
deberian amoldar sus procesos a este nuevo tipo de jubilacion, por sus parte
la AFP — Horizonte deberia incluir esta nueva funcionalidad de jubilacién

para brindar el mejor servicio a sus afiliados.

La empresa GMD es el socio estratégico de la AFP — Horizonte en lo que
concierne al desarrollo de sistemas de informacién, y es por eso que GMD
fue el encargado de resolver problema de implementar un sistema que
contemple todos los alcances descritos por la ley, siendo este requerimiento

un requerimiento por ley, es de suma importancia cumplirlo, ya que muchos
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de los afiliados intentaran acceder a este beneficio el primer dia que se
encuentre habilitado, siendo el 16 de febrero del 2010 la fecha de inicio de
operaciones de este tipo de jubilacién, por lo que GMD tendria un maximo

de 3.5 meses aproximadamente para poner en marcha el nuevo sistema.

GMD luego de analizar el alcance y los procesos del sistema REJA, llegé a

los siguientes mapas de procesos.

Nivel 0 : Sistema REJA

v

Area Operaciones |« »{ Devoluciones

Calculador de
Jubilacion

—— CIAD Telefonica
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GMD luego de realizar el analisis del nuevo sistema logr6 mapear los
procesos, se hall6 que algunos procesos estaban en otros sistemas
implementados y deberian soportar las nuevas funcionalidades para este
sistema, como el CIAD vy el calculador de jubilacion, del cual el mas afectado
era el sistema CIAD, también se consideré el tiempo de inicio de
operaciones fue el 16 de febrero del 2010, por lo cual se tenia un
aproximado de 3.5 meses para terminar el proyecto incluyendo la puesta en

marcha.

En base a este analisis se determin6é que existen algunos problemas en la
implementacién del sistema principalmente restrictivos, por lo que se planted

el siguiente problema, que sera atacado y atenuado.

P1. Implementar el sistema REJA en el menor tiempo posible y con el

menor impacto en los procesos existentes.

En caso que el sistema no esté en produccioén para el inicio de operaciones
cuando muchos de los afiliados iran acceder a este beneficio, la empresa
ganara una mala imagen hacia sus afiliados, ademas el estado impondra
una multa para las AFP que no cumplan con este requerimiento. Por lo tanto,
es de suma urgencia para la AFP — Horizonte que se implemente este

sistema.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el problema mencionado lineas arriba, GMD plante6 como solucién la
implementacion de un sistema que soporte la funcionalidad que se requeria

por lo cual se plantearon dos alternativas.

A1. Maodificar los sistemas impactados para adaptar el nuevo requerimiento.
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A2. Crear nuevos moédulos exclusivos de los sistemas impactados para el
sistema REJA.

A1. Modificar los sistemas impactados para adaptar el nuevo

requerimiento.

La primera opcion resuelve el problema identificado, modificando el sistema
CIAD, el Calculador de Jubilacion y Devoluciones para adaptar sus procesos

para la nueva funcionalidad del sistema REJA.

Ventajas:

e Permite gestionar todo lo que se refiere al sistema CIAD en una
misma aplicacion, incluyendo el CIAD-REJA, asi también el
calculador de jubilacion.

e Sistema REJA estandar alineado con los requisitos, exclusivos de la
funcionalidad, evitando la duplicidad de los sistemas.

e Un mayor control por parte de los usuarios de cada sistema.
Desventajas:

e Alto impacto en los procesos que existen en produccion del
Sistema.

e Mayor tiempo en las pruebas ya que hay que validar las nuevas
funcionalidades y las que ya existian con anterioridad.

e Poca flexibilidad para realizar los cambios.

e Los usuarios que tienen acceso al sistema CIAD tendran también

acceso a las funcionalidades del CIAD-REJA.

A2. Crear nuevos modulos exclusivos de los sistemas impactados para
el sistema REJA.

La segunda alternativa existente es la creacion de mddulos exclusivos para

el sistema REJA, lo que quiere decir que se duplicaran los sistemas CIAD y
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el Calculador de jubilacidon con los procesos necesarios para el sistema

REJA.
Ventajas:

e Encapsulamiento de la funcionalidad del sistema REJA en un
sistema que vea todos sus procesos.

e Menor impacto en los procesos del CIAD y el Calculador de
jubilacion

e La arquitectura del sistema CIAD-REJA y Calculador Jubilacion-
REJA sera simple de comprender, solo contendra los procesos de la
funcionalidad del REJA.

e Mayor facilidad para modificar el sistema debido a nuevas
necesidades del negocio.

e Los usuarios tendran el acceso solo para los procesos del sistema
REJA, independientemente si tienen acceso al sistema CIAD o
Calculador de jubilacion.

Desventajas:

e Un mayor numero de médulos, para el sistema REJA.

e Los cambios en los procesos del CIAD vy el calculador de jubilacion
impactaria a ambos sistemas ya sea CIAD y CIAD-REJA o
Calculador de jubilacién y Calculador de jubilacion — REJA.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Para la seleccion de la mejor alternativa se procediéo con la técnica de

estimacion de “Juicios de expertos”, en la que un grupo de expertos, en

nuestro caso el equipo de desarrollo del proyecto por parte de GMD y los BP

(business partner) y D&D (design and development) por parte de la AFP —

Horizonte, en base a al a experiencia se realizd el analisis, evaluacion y

seleccion correspondiente de la mejor alternativa de solucion.

59



Para el cual se definieron los siguientes factores de evaluacion en base a los

cuales se evaluara y seleccionara la solucion mas éptima.

A. Factor Econdmico
B. Factor Tecnoldgico
C. Factor de Riesgo

D. Factor complejidad de los procesos

El equipo evaluador tomdé como parametros generales de evaluacion la

siguiente tabla:

A1 Costo para el 0.15 Se considera un factor con bajo

proyecto de porcentaje de peso ya que es un

Implementacion requerimiento obligatorio y que
debe estar listo para la fecha
indicada.

B1. Facilidad de 0.15 | El Factor evalua la importancia de

Integracion con la integracibn con los demas

los demas sistemas de la organizacién

sistemas.

C1. Impacto con 0.4 El factor evalia el riesgo que

los procesos ocurra un error en el sistema REJA

existentes con respecto a los demas
sistemas.

D1. Complejidad 0.3 El factor evalia el grado de

de los procesos impacto con los demas sistemas
de cada uno de de la organizacion.
los sistemas

En base a la tabla dandole un peso a cada factor para una mayor precision
en los calculos, se procedera a seleccionar la mejor alternativa considerando

ademas los siguientes puntajes:
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1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Regular
4 Alto

5 Muy Alto

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

El equipo encargado en base a la metodologia propuesta asigno un puntaje

a cada factor evaluandolo previamente para seleccionar la mejor alternativa.

FACTORES

0.15| 0.15| 0.40 0.40/1.00
3 4 1 2| 2.25
3 4 4 4| 4.25
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Como se puede apreciar la alternativa que fue elegida es la alternativa A2
“Crear nuevos modulos exclusivos de los sistemas impactados para el
sistema REJA”, por el menor impacto en los procesos existentes y la baja
complejidad de los mismos, ya que el costo de ambas alternativas son

semejantes, y ambos se integran al mismo nivel con los demas sistemas.
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4.1

CAPITULO IV

GESTION DEL PROYECTO
GESTION DEL PROYECTO

El area de proyectos como responsable plante6 un alcance para la
gestién del presente proyecto, el cual se desarrollara a continuacién,
se enfoco mas en la gestién de tiempos, para cumplir con los plazos
comprometidos, ya que es un proyecto que se tiene que implementar
por ley.

El proyecto se dividié en tres etapas para lo cual se deberia entregar
la aplicacion con las respectivas funcionalidades para las fechas

filadas, para llevar un control del avance del proyecto.

GESTION DE TIEMPO

El plazo del proyecto para la puesta en marcha segun ley fue el
15/02/2010, por lo que se trabajo los 7 dias de la semana, y en
promedio de 12 horas diarias para cumplir con las fechas pactadas
con el Cliente, por la urgencia del proyecto para cumplir con el las

fechas el cual se realizo el siguiente cronograma.

19
61

o

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

PROYECTO REJA 76.5 dias vie 0412:09
+ ETAPAI 26 dias vie 0412,09
+ ETAPA 26.5 dias mar 29/42/09
+ ETAPA 24 dias sab 23:01:10

lun 150210
Jun 282,09
sab 23:0110
Jun 150210

El proyecto se desarrollo en 3 etapas con las siguientes actividades

por Modulo.
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12
18
19
20
21
39
47
55
61
62

79
83
92
93

i)

Nombre de tarea

=] PROYECTO REJA
= ETAPA I
=) Construccion
+ REJA
+ DEVOLUCIO!NES
Pruebas Integracion (BP, D&D)
= ETAPA It
[=] Construccion
+ REJA
+ CIAD
+ DEVOLUCIONES
+ Pruebas
= ETAPA Il
Constiuccion
+ REJA
+ DEVOLUCIOMNES
+ Pruebas
Pase a Produccion
Operacion

PROYECTO REJA ETAPA |

Duracion

76.5 dias
26 dias
24 dias
18 dias

6 dias
2 dias

26.5 dias

26.5 dias

1.25 dias
11 dias

3.25 dias

5 dias
24 dhas
12 dias

10.5 dias
1.5 dias
10 dias

1 dia
1 dia

Comienzo

vie 04/12/09
vie 0412/09
vie 04:12/09
vie 041209
fun 2112/09
dom 27112109
mar 29.12/09
mar 29:12/09
mar 29/12/09
mar 050110
vie 1501110
fun 180110
sab 23/0110
sab 230110
sab 230110
mar 02/02/10
jue 040210
séb 13/02/10
dom 14/02410

MODULO REQUERIMIENTO
REJA

Fin

fun 15/0210
fun 28:12.09
dom 27/12/09
lun 21/12/09
dom 27/12/09
lun 28/12/09
sab 230110
sab 230110
fun 040110
vie 150110
fun 18,0110
sab 23,0110
lun 150210
jue 0402110
mar 020210
jue 040210
sab 13/02:10
dom 140210
lun 15/0240

Busqueda Afiliado

Solicitud Reja - Calculo Basico

Devolucion - Registro de 2 Solicitudes de

Devoluciéon

Solicitud Reja - Calculo Final

Cita para Acreditacion de Beneficiarios

Proceso que Caduca Solicitudes

DEVOLUCIONES

Proceso Simulado.

Proceso Real.

Pantalla de Consulta,

para agregar el Campo Solicitud REJA.

Confirmacién Puntual

Confirmacién masiva
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PROYECTO REJA ETAPAIII

OU U REQ 2 O
REJA
Validaciones al
registrar Validar 120 aportes

Validar Tramite Concluido, es restrictivo

Validar Edad > 50 (mujeres) o 55 (hombres) y
< 65 anos, es restrictivo

Validar estado en que se encuentra la
solicitud, mostrar mensaje con estado actual,
es informativo

Calculo de Pension

No considerar gastos de sepelio

Utilizar Cru de acceso en vez de cru de pago

soportar CRU de acceso ( solo soporta cru de
pago)

Modificar para el calculo del CRU de acceso
utilizar la edad cierta en lugar de la edad
actuarial

Bono

Cambio en la definicion de Bono.

Resultado de
Evaluacion Calculo
Basico

Mensaje
Cuando No acredito Desempleo, Mostrar

mensaje informando que la solicitud sera
rechazada por ese motivo. (Tanto para
devolucion, como registro de Beneficiarios

Mensaje
En el registro de Beneficiarios - Cuando No

tiene Bono Confirmado, Mostrar mensaje
informando que la solicitud sera Suspendida
por ese motivo, solo cuando le corresponde
jubilacion

Imprimir

Poner un boton que permita imprimir el PDF,
Seccioén 0, con los datos almacenados hasta
ese momento.

Documentos
Entregados

Documentos del Afiliado

Documentos de beneficiarios

Resultado de
Evaluacion Calculo
Beneficiarios
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Mensaje
Cuando se Recalcule, debe mostrar un

Mensaje indicando que la solicitud queda
pendiente por no contar con los 120 Aportes.,
es restrictivo

-120 Aportes.

-Acreditar Beneficiarios.

Imprimir

Poner un boton que permita imprimir el PDF,
Seccién 0, con los datos almacenados hasta
ese momento.

Devoluciones

Agregar el Parametro Forma de Pago en
Ventanilla.

Calculo con
Beneficiarios -
Validacion

Permitir registrar y modificar beneficiarios
mientras la solicitud se encuentre en estado
en Proceso (Desde el calculo Basico - Hasta
el cierre de la solicitud con el Excedente de
Pension).

Excedente de Pension

Ediciéon de aportes fuera de ONP

Calcular Excedente

Grabar Calculo de Pensién ( 3era grabacién)

Pantalla para Mostrar el Excedente de
Pension

Reportes
Seccion |
Seccion |l
Reporte PDF REJA
CIAD
Carga de solicitudes CIAD REJA
Clonar
Clonar Proceso RESIT
Clonar Proceso RESIT Mora
Clonar Proceso RESIT Generacion de
Archivos
Cargas

Cargar movimientos RESIT de afiliados REJA
al modulo REJA

Cargar Archivo de aportes del CIAD de
afiliados REJA

Considerar la Fecha de Pago, la cual debe ser
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la fecha minima del periodo de devengue

DEVOLUCIONES

Resultado de
Evaluacion - devolver
Aportes y Registro de
Solicitud de
Devolucion

Considerar 50% CFP y 50% OBL

Confirmacion Masiva

Validaciones
adicionales

Confirmacion Masiva, debe permitir la
seleccion individual de cada solicitud para la
confirmacion.

Si el afiliado tiene la declaracion de Derecho a

Bono = “SI” y no presenta ningun tramite de
Bono y en el registro de la solicitud REJA no
desea cambiar su declaracion, la solicitud
REJA pasara a estado “SUSPENDIDA”

Calculo con
beneficiarios

2. Si el afiliado no acredito a sus
beneficiarios (Opcion= No acreditado)
entonces el estado de la solicitud pasara a
“evaluaciéon”, asi el monto de la pension
obtenida sea menor ala RMV y se
programara la cita respectiva.

Situacion de
desempleo:

4 .- Para realizar la evaluacion del
desempleo por HO, solo se debe considerar
los aportes como “Dependiente”

Generacion de
solicitud de devolucion

5.- Se debe generar una sola solicitud de

devolucién por el aporte obligatorio y AVCFP

debiendo generarse una orden de pago por
cada producto.

El procedimiento debe ser igual a la
Devoluciéon DOR.

Resultado de
Evaluacion Calculo
Beneficiarios
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| observaciones de rechazo

Rechazo Administrativo

Mostrar en el Resultado de Evaluacién con
Beneficiarios un Botdn que permita realizar un
Rechazo Administrativo, con un campo

PROYECTO REJA ETAPA I

MODULO 'REQUERIMIENTO

REJA

Validaciones al
registrar

Excepcion de Edad

Si el Afiliado Cumplié los 65 afos entre la
fecha de expedicién de la ley y la fecha de
inicio de operaciones, el sistema debe permitir
la alta satisfactoria de la solicitud

Ultimos 12 Aportes

Incluir los Aportes del CIAD en la seccién los
12 meses de aportes, de los periodos que no
son de horizonte.

Situacion de

Evaluacion Calculo
Basico

Desempleo
En la seccién “Calificacion del Desempleo”, se
debe mostrar por default el resultado de la
calificacion del sistema.

Resultado de

Validacion en Devolucion y Registro de
Carga Familiar

La suspension por no Modificacion de
Derecho a Bono es restrictiva no permite
continuar con el tramite.

Evaluacion _de Desempleo, se debe validar:
“Si no existe ningun aporte de HO en los 12
ultimos meses y no tiene respuesta del CIAD,
se suspende la solicitud. (Este es la primera
validacion).

Si el afiliado presenta periodos fuera de HO,
dentro del rango de

Resultado de
Evaluacion Calculo
Beneficiarios
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Controlar

Que cuando se modifica algun beneficiario,
obligue nuevamente a calcular la pension de
acceso.

Mover validacion de Registrar Carga a
Continuar con el Tramite

-Madificar la validacién de suspension por
Bono no Confirmado, la cual debe realizarse
después de la acreditacion de Beneficiarios,
esto solo suspende el tramite si le
corresponde “Jubilacion”

Generar el reporte de la seccion | (Continuar
con el Tramite) después de la acreditacion de
Beneficiarios, Si no cuenta con las
remuneraciones para hacer el calculo del
excedente.

Cita para el registro de
Excedente de Pension

Se debe considerar otra cita para obtener las
remuneraciones de otra AFP, e identificar el
tipo de cita,

1. Acreditacion de Beneficiarios

2. Falta de 120 Remuneraciones.

Reportes

Anexos Seccion 0

Implementar el Flujo de Seccién 0, para esto
es necesario contar con la data después del
Calculo Basico.

Proceso Diario de
Identificacion de
CUSPP que no Tienen
Aportes del CIAD

Solicitudes en estado en Proceso que tengan
pendiente el envio al CIAD por aportes
de otra AFP dentro del rango de las 120 rem

Excedente de pension

Modificar la pantalla de calculo de excedente
agregando los datos de la forma de pago, con
las mismas validaciones que existen en la
seccion de Devoluciones.

Cambio de Estados en

el Flujo Reja para
Desistimiento y
Rechazo

Administrativos

Desistimiento en tramite REJA
- Si el tramite le corresponde “Jubilacién” y el
afiliado desiste, la solicitud pasa a estado
“Desistido por Jubilacién”.
Desistimiento en tramite DEVOLUCION
- Si el tramite le corresponde “Devolucion” y el
afiliado desiste,
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Devoluciones

Validacién de forma de Pago, si el Monto a
devolver es Mayor a un Parametro (monto
maximo cualquier forma de pago) entonces
solo debe permitir forma de Pago igual a
Abono en cuenta y cheque.

Excedente de pension

Si el afliado no cuenta con las 120
remuneraciones del CIAD y el origen de
afiliado es “AFIL" se deben obtener las 120
remuneraciones y permitir calcular el
excedente de pension en un mismo dia.

Funcionalidad

Al refrescar la pantalla el cursor no debe irse
al inicio de la pantalla, debe mantenerse en la
seccion donde se encontraba

DEVOLUCIONES

Resultado de
Evaluacion - devolver
Aportes y Registro de
Solicitud de
Devolucion

Devolver aportes

Si el saldo de la CIC (suma del AO+AVCFP)
sea cero, ya sea porque el saldo CIC sea cero
o con la resta del Bono Pagado resulte cero,
la solicitud pasa a estado “Rechazado sin
saldo CIC”, no procede Devolucién, grabar en
el campo observacion

Montos a Devolver
Se devuelve solo el 50%(Saldo Obligatorio —
Bono Pagado)

Rechazo
Administrativo

Agregar opcion de rechazo administrativo
durante la devolucién, el cual deja la solicitud
en rechazo administrativo con devolucion

Rechazo de
Devoluciones

Cuando se rechaza la devoluciones, debe
rechazarse la solicitud, REJA

Cuando la solicitud pasa por el proceso REAL,
debe darse por cerrada la solicitud
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4.2 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA TECNICA

A

Servidor de Base de Datos
Windows Server 2008 Enterprise
Service Pack 2

SQL Server 2000

Base de Datos:

Reja

Devoluciones

9
—0,

ASPnet -
Servidor de Aplicaciones
Windows 2003 Server R2
Microsoft .net Framework 2.0
ASP .net 2.0.50727
1BM Websphere MQ 6.0 Host
Aplicaciones:
Web de Reja
Servicios:

PRTW
STDA

Se tiene las maquinas de los usuarios donde ingresan al sistema REJA por
la web de la empresa, también se tiene el servidor de Aplicaciones, donde se
implemento la aplicacion, y se conecta al servidor de BD donde esta la base
de datos REJA. Los sistemas de la AFP deben informar al sistema central de
la corporacién BBVA que es el de Proceso Unificado (PU) y esta encargado
de centralizar la informacion de todas las AFP del grupo que tiene en

diferentes paises.
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MODELO LOGICO DE DATOS

REJADocumentosEntregados

NumeroSolicitud” numenc(8)
TipoDocumento: varchar(10)
Numero: numenc(3)
Descnpcion’ varchar(60)
Tipo varchar(1)
Usuanolngreso varcharn(50)

REJASOolicitud
NumeroSolicitud  numenc(8)
PrimerNombre varchar(40)

idTipoSolicitud numenc
FechaSolicitud. numenc(8)

Fechalngreso  numeric(8)
Horalngreso: numenc(8)
UsuanoActualzacion' varchar(50)
FechaActualizacion numenc(8)
HoraActualizacion' numenc(8)

REJACalculo

NumeroCalculo' numeric(8)
NumeroSolicitud numenc(8)

TipoCalculo varchan2)
NumeroSolicitudBono: varchan(9)
TipoBono varchai(4)
UltimoValorReconocido numenc(18,2)
ValorNominalBono numeric(18,2)
ValorBonoActualizado. numenc(18,2)
DescnpcionEstadoBono varchar(50)
EstadoBono varchar(100)
SituacionTramiteComplementano varchar(50)
DerechoBonolnicial varchar(2)
DerechoBonoFinal varchar(50)
NumeroBono numenc(8)
ValorCuotaOBL: numenc(13,7)
ValorCuotaVSF numeric(13,7)
ValorCuotaVCF: numenc(13,7)
SaldoOBL: numenc(18,2)

SaldoVCF numenc(18,2)

SaldoVSF numenc(18,2)

FondoOBL: vaichar(3)

FondoVCF varchar(3)

FondoVSF varchar(3)
ConsideraVCFCapital varchai(2)
ConsideraVSFCapital vaichar(2)
CRUPago numenc(18,7)

CRUAcceso numeric(18,7)

TasaPego numenc(18,7)

TasaAcceso numenc(18,7)

RMV numenc(18,2)
CapitalDisponibleAcceso numenc(18,2)
PensionAcceso numenc(18,2)
ProcedeAcceso varchar{1)
GastoSepelioAcceso: numenc(16,2)
PromedioRemuneraciones numenc(18,2)
CapitalDispomblePago numenc(18,2)
GastoSepelioPago' numenc(18,2)
PensionPreliminar. vaschar(1)
CapitalNecesano  numenc(18,2)
TotalExcedente numenc(18,2)
MontoRetimExcedente numenc(18,2)
PenstonPago’ numeric(18,2)
ProcedePago varchar(1)

Usuanolngreso varchar(50)
Fechaingreso. numeric(8)

Horalngreso numeric(8)
UsuanoActualizacion' varchar(50)
FechaActualizacion. numenc(8)
HoraActualizacion numenc(8)
MesesCalculoRemuneracionPsomed numenc(8)
MesesSinRemuneracion. numeric(8)
TotalRemuneracion numeric(18,2)
RemuneracionPromedio70 numenc(18,2)
PensionTasaTecnica numenc(18,2)
FechaCalculo numenc(6)
M D 3)

REJARelacionesLaborales

|d_Relacionlabora! numenc

REJACambioEstado

Al __| TipoDoct toA D pleo: varchar(4)
ObsefvacionAcreditaDesempleo: varchas(200)
N SollctudDevoluclontr @

SegundoNombre varchar(20)
ApeilidoPatemo  varchar(40)
ApeilldoMatemo: varchar(40)
Cuenta: varchar(8)

CUSPP varchar(12)

REJACHta

NumeroCita numenc(8)
NumeroSolicitud numenc(8)
FechaCita mnumenc(8)
HoraCita' varchar(8)
EstadoCita numenc(1)

PnmerDevengue numenc(8)

Edad numeric(3)

EstadoAfiliado varchar(2)
OngenAfiliacion varchar(2)
AFPOrigen varchar(4)
TipoPersona varchar(2)

Sexo varchar(1)

Condicion varchan(2)
TipoDocumento vercha(2)
NumeroDocumento varchan(20)
Segmentacion varchar(1)
EstadoSolicitud  varchar(4)
MotivoCambioEstado varchar(14)
OngenEstado: varchar(14)
IndicadorRepresentante: varchar(1)
PnmerN R (40)

TipoCita varchar(2)
Usuanolngreso varchar(50)
Fachalngreso. numenc(8)
Horalngreso numeric(8)
UsuanoActualizacion varchan(50)
FechaActualzacion: numenc(8)
HoraActualizacion numenc(8)

REJAADoes 12UllimosMeses
NumeroApone numenc(8)
NumeroSolicitud  numenc(8)

RucEmpleador. varchar(50)
RazonSocia! varchar(100)
CodigoMovimiento: varchar(3)
PenodoDevengue numeric(8)
Remuneracion numenc(18,2)
MontoSoles numenc(18,2)

SegundoNombreRepresentante varchar(20)
ApellidoPatemoRep varchar(40)
Apellid oRep varchar(40)
TipoD:« oRep te har(2)
NumeroDocumentoRepresentante varchar(20)
ul G ficaR ) varchar(8)

Y L
TelefonoRepresentante varchar(10)
ComeoRepresentante varchar(40)
TipoPoderRepresentante. varchar(3)
ParentescoRepresentante vaichar(2)
D Representat r(80)
SituacionDesempleo varchar(1)
AcreditaDesempleo varchar(1)

MontoOBLDevolver: numeric(18,2)
MontoVCFDevoiver: numenc(18,2)

MontoCuotas: numeric(18,8)
FechaAporte numenc(8)
SituacionAporte varchar(14)
Usuanolngreso varchar(50)
Fechalngreso numenc(8)
Horaingreso numenc(8)
UsuarioActualizacion varchar(50)
FechaActualizacion: numenc(8)
HoraActualizacion. numanc(8)

REJAObservaciones

NumeroObservecion numenc(8)
NumeroSolicitud numenc(8)

CodigoObservacion: varchar(14)

MontoTotalDevolver. numenc(18 2)
IndCita varchar(50)
ObservacionesBeneficianos varchar(200)
ObservacionRechazoAdm varchar(1800)
FechaTerminoSolicitud numenc(8)
Usuariolngreso  varchar(50)
Fechalngreso numenc(8)

Horalngreso numenc(8)

UsuanoActuali (50)
FechaActualizacton: numenc(8)
HoraActualizacion. numenc(8)
ModoPago varchar(2)

CodigoAgencia varchar(8)
CodigoBanco varchar(4)
NumeroCuentaBanco varchar(20)
TipoCuentaBanco varchar(2)
MotivoRechazo varchar(10)
MotivoAnulacion: varchar(10)
ObservacionRechazoOpera varchar(1800)
ObservacionAnulacion varchar(1800)
FechaSeccionl: numenc(8)
FechaSeccionli: numenc(8)
UsuanoSeccioni varchar(50)
HoraSeccioni numenc(8)

REJADocumentosBeneficianos

Usuariolngreso varchar(50)
Fechalngreso numenc(8)
Horalngreso numenc(8)
UsuanoActualizacion varchar(50)
FechaActualizacion: numenc(8)
HoraActualizacion numenc(8)

REJABeneficianos

NumeroBeneficiano numenc
NumeroSolicitud numenc(8)

P L
4 PrimerNombre varchar(40)

NumeroSolicitud numeric(8)

NumeroSolicitud numenc(8)
RucEmpleador. varchar(11)
RazonSocial. vaschar(80)
FechalnicioTrabajo numenc
FecnaTerminoTrabajo numenc
Usuariolngreso varchar(50)
Fechaingreso. numenc(8)
Horaingreso numenc(8)
UsuanoActualizacion varchar(50)
FechaActualizacion numenc(8)
HoraActualizacion numenc(8)

NumeroSolicitud: numenc(8)
Correlativo numenc(8)

v Jr o i (50)
OngenEstadolnicial varchan(50)
EstadoSoticitudFinal. varchar(50)

CodigoDocumento varchar(10)
Descnpcion varchan(15)

TipoBeneficiano varchar(2)
ApeilidoPatemo vaschar(40)
e VAD)

SegundoNombre: varchar(20)
TipoDocumento varchar(2)
NroDocumento. varchar(20)
FechaNacimiento numeric(8)
Edad numenc(3)

Sexo varchar(1)

Condlcion varchar(1)
EdadActuanal numenc(3)
EdadCierta numesic(3)
PorcentajePension numeric(18,10)
CRUPego numenc(18 7)
CRUAcceso numenc(18,7)
Estado varchar(1)
TipoRegistro vaichar(1)
Usuanolngreso varchar(50)
Fechalngreso. numenc(8)

REJADocumentosAfiliado

MotivoCambioEstadoFinal (50)
OngenEstadoFinal varchar(50)
usuanoingreso varchar(50)
fechaingreso. numeric(8)

horaingreso: numenc(8)

NumeroSolicitud numenc(8)
CodigoDocumento varchar(10
Numero numenc(2)
Descnpcion. varchar(15)

t 9 numenc(8)
UsuanoActualizacion vaschai(50)
FechaActualizacion numenc(8)

HoraActualizacion numenc(8)
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RE JASolictudCIAD RE JAAportesCabeceraCIAD

REJADetalleAporteCIAD_ARC

RE JAControlCamaAportesCIAD

RE JACabeceraAporteCIAD_ARC

REJAAportesDetalleCIAD

RE JARemuneracion

RE JAGeneraArchivosCIAD

E JAMovimientoCuenta -

RE JASolicitaRemuneracion
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DIAGRAMA DE ESTADOS TRAMITE REJA (JADR)

Flujo de Devoluciones —
Calculo Basico

GRABAR DEVOLUCION

SUSP

i ﬂujo?e' Rechazoy
Desistimiento
e ————
CUALQUIER - CUALQUIER
“ESTADO ESTADO
. @
RECHAZO  DESISTR
ADMINlSJRATlVO 3 SOLICITUD
i . g Souc

ELUJO PRINCIPAL

OINICIO

CALCULO BASICO

e
@DEVOLVER APORTES( TEMP >

REGISTRAR CARGA FAMILIAR E no existe ningun aporte

de HO en los 12 uitimos
meses y no tiena respuesta
del CIAD, se suspende la

Si NO

solicitud.
> —
e NO .(\ RECH
v
FIN @

YALIDACION DERECHO

Si TIENE DERECHO A
BONOy NO TIENE
TRAMITE DE BONO, Y
NO CAMBIA SU
DECLARACION

{i}dDEVOLVER APORTES PROC

CONTINUAR TRAMITE

Flujo de Prestaciones
con Beneficiarios

CONTINUAR TRAMITE

DEVOLV APORTES I
NO St
¥
i SUsB 4 NO ‘
rtes SPP Completos @
Si Ongen AFiL o
Fecha Inicio de RC < (10 aftos -1) o
Ya cuento con data del CIAD

GRABA SOLICITUD

CEJU

J’

v
® FIN

75



ESTADOS DE TRAMITE REJA (JADR) - [DOMINIO = 91]
El Estado, define la Situacion del Tramite REJA.
Caodigo de Estado Estados
DESI DESISTIDA
RECH RECHAZADA
PROC PROCESO .
CEJU CERRADO CON JUBILACION
CADU CADUCADA
BENE BENEFICIARIOS
TEMP TEMPORAL -
RCHA RECHAZO ADMINISTRATIVO
PEND PENDIENTE
EVAL EVALUACION
CEDE GENERADO CON DEVOLUCION
TEDE TERMINADO CON DEVOLUCION
SUSP SUSPENDIDA

Cadigo

LISTA DE PROCESOS REJA

Proceso

Descripcion

(C105)

Modulo

Carga

Carga de los afiliados que se |

P11 Remuneraciones Regis_,tr_ar CUSPP |desea tene_r sus .
HO a Solicitar remuneraciones de horizonte
en el sistema REJA.
Proceso automatico que
Carga Obtener actualiza las remuneraciones
P12 Remuneraciones |Remuneraciones |Horizonte de los afiliados
HO HO cargados en el proceso P11
Registrar CUSPP a Solicitar.
P5 Convivencia REJA | Generar Listado S:rgelgﬂslgllst:edrfegeus?t:rf los
- CIAD Cuspp para CIAD aportes del CIAD.
Carga la respuesta del CIAD
Cargar , el cual asigna un numero de
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CAPITULO V

ANALISIS BENEFICIO — COSTO

El presente capitulo tiene el objetivo de evaluar los resultados y demostrar la
necesidad de la implementacion del sistema de Régimen Especial de
Jubilacién Anticipada (REJA).

Por ser un requerimiento legal existe obligacion de ejecutar el proyecto sin
necesidad de la aprobacion de un analisis costo-beneficio; sin embargo, se
puede cuantificar el impacto econémico del sistema para la organizacion, por
lo que se evaluara el Sistema por la cantidad de afiliados que utilizaron el
mismo y cantidad de pensionistas que lograron jubilarse por este Régimen,

que es un indicador de cumplimiento de servicio para la AFP.

5.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Se seleccioné la variable cantidad de afiliados que solicitan el

tramite de este nueva modalidad de jubilacion.

e Cantidad de afiliados que realizaron el tramite el primer
mes de operaciones.
En el grafico siguiente se muestra la cantidad de solicitudes
presentadas por dia del primer mes que entrd en
funcionamiento donde se puede apreciar un numero

significativo de solicitudes presentadas.
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e Cantidad de afiliados que realizaron el tramite al
22/06/2011
El grafico siguiente muestra la cantidad de solicitudes que
se presentaron desde que entré6 en funcionamiento hasta
junio del 2011.
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== NUmero de afiliados

Se observa que desde el primer mes de funcionamiento del

sistema REJA, se ingresaron una cantidad considerable de
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solicitudes para el tramite REJA, en el segundo mes de
funcionamiento (Marzo) el numero se incrementa y en los
siguientes meses comienza a decaer este numero, esto es
debido a que muchos pensionistas que cumplian los

requisitos esperaron que se ponga en vigencia la ley para
realizar los tramites.

Cantidad de Jubilados Horizonte — REJA a Sep-2011
En el siguiente grafico se aprecia que el numero de
pensionistas que se jubilan por AFP Horizonte ha

incrementado desde que se puso en marcha el Sistema
REJA.
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Se observa en el siguiente grafico que el numero de pensionistas que se

jubilaron por el régimen REJA es significativo con respecto al total de

pensionistas que se jubilaron en los periodos mostrados.
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B Horizonte B Régimen Especial para Desempleados Ley 29426
444
87

289

274
§4331235

197,197
89
77 72796 6368597074

RIS E‘HIHI

$ & P & & P P P PP
:\9:9:»@'»@@\\:»@"9:9*19\:9'9

Total Jubilados-Ho - cantidad de Jubilados Reja

B Horizonte @ Régimen Especial para Desempleados Ley 29426

El siguiente grafico muestra la cantidad de jubilados en el sistema privado de

pensiones (SPP) y los pensionistas que realizaron el tramite REJA en el SPP

de todas las AFPs que existen en el mercado.
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5.2 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Por un lado, es importante mencionar que el proyecto REJA se caracterizaba
por ser un proyecto de jubilacion regido por ley que contemplaba una fecha
limite para su implementacién en producciéon. Dicha fecha por cumplir era el
dia 25 de febrero del 2010. Por otro lado, debido a la naturaleza legislativa
del proyecto, se considera que su evaluacidon no deberia ser analizada
considerando disminucién de costos 6 aumento de ganancias para la
empresa. Sino, en su lugar deberia considerarse realizar una evaluacion del

sistema que contemplase el impacto social en la poblacién afectada.

Por todo ello, el presente trabajo consider6 enfocar su analisis en el impacto
social que tuvo este proyecto entre los pensionistas que cumplieron con los

requisitos para jubilarse asi como los que formaron parte del sistema REJA.

El primer dia de de su puesta en marcha se recibié un total de 98 solicitudes
de pensionistas que solicitaban jubilarse por este régimen, al término del
primer mes se registraron 1,435 solicitudes de las cuales solo 20

pensionistas pasaron a ser jubilados por esta nueva ley.

La siguiente tabla muestra la cantidad de pensionistas que lograron jubilarse

entre los periodos enero — 2009 a setiembre — 2011.

) Total jubilacion- o tipo de REJA -
fgrela o Jubilacién - HO )
Ene-2009 61 61 0.0%
Feb-2009 43 43 0.0%
Mar-2009 59 59 0.0%
Abr-2009 77 77 0.0%
May-2009 30 30 0.0%
Jun-2009 72 72 0.0%
Jul-2009 79 79 0.0%
Ago-2009 61 61 0.0%
Sep-2009 63 63 0.0%
Oct-2009 64 64 0.0%
Nov-2009 59 59 0.0%
Dic-2009 79 79 0.0%
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Ene-2010 74 74 0.0%

Feb-2010 89 69 20 22.5%
Mar-2010 444, 57 387 |87.2%
Abr-2010 155 58 9L 62.6%
May-2010 121 57 64 52.9%
Jun-2010 144 88 56 38.9%
Jul-2010 197 106 91 46.2%
Ago-2010 177 99 78 44.1%
Sep-2010 197 93 104 |52.8%
Oct-2010 274 55 219 |79.9%
Nov-2010 3583 108 245 169.4%
Dic-2010 231 113 118 [51.1%
Ene-2011 235 117 118 [50.2%
Feb-2011 168 95 73 43.5%
Mar-2011 289 244 45 15.6%
Abr-2011 71 26 45 63.4%
May-2011 152 101 51 33.6%
Jun-2011 191 138 29 27.7%
Jul-2011 171 148 23 13.5%
Ago-2011 195 135 60 30.8%
Sep-2011 176 132 44 25.0%
Total ----> 4 030 2039 1991 49.4%

El total es de Febrero 2010 a Septiembre 2011

Como se puede apreciar en el primer mes se logro jubilar por el proceso
REJA a 20 pensionistas, pero para el mes de marzo se lograron jubilar 387
pensionistas lo que representa un 87.2 % del total de pensionistas que se

jubilaron por esta ley.

De febrero del 2010 a setiembre 2011 se jubilaron un total de 4,030
pensionistas en general en la AFP — Horizonte, de los cuales 1 991 jubilados
fueron por REJA lo que representa un 49.4% del total, el cual es un nimero

importante de jubilados en un rango de periodo determinado.

Desde el inicio de operaciones del sistema REJA hasta Junio del 2011 se
logré registrar 10,946 solicitudes de los cuales 1 864 personas lograron
jubilarse esto representa un aproximado de 17% de pensionistas que

solicitaron este tipo de jubilacién y lograron jubilarse con eéxito.
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El siguiente cuadro muestra los datos globales del sistema privado de

pensiones (SPP)

- Otro tipo
Periodo | ;‘;};' jubilacign REJA gpp 7 REJA
SPP
| SPP
Ene-2009| 299 299 0.0%
Feb-2009| 262 262 0.0%
Mar-2009| 259 259 0.0%
Abr2009| 248 248 0.0%
May-2009| 273 273 0.0%
Jun2009| 343 343 0.0%
Jul2009| 387 387 0.0%
Ago-2009| 324 324 0.0%
Sep2009| 347 347 0.0%
Oct-2009| 369 369 0.0%
Nov-2009| 347 347 : 0.0%
Dic-2009| 338 338 " 0.0%
Ene-2010| 352 352 ; 0.0%
Feb-2010] 321 300 21 6.5%
Mar-2010| 1 858 341 | 1517 81.6%
Abr2010| 861 380 481 55.9%
May-2010| 655 363 202 44.6%
Jun-2010| 642 383 259 40.3%
Jul-2010| 690 397 203 42.5%
Ago-2010| 886 437 449 50.7%
Sep-2010| 1104 558 546 49.5%
Oct-2010| 922 381 541 58.7%
Nov-2010| 1125 556 569 50.6%
Dic-2010| 804 485 319 39.7%
Ene2011| 734 432 302 41.1%
Feb-2011| 697 442 255 36.6%
Mar2011| 973 700 273 28.1%
Abr2011| 537 334 203 37.8%
May-2011| 548 342 206 37.6%
Jun2011| 916 684 232 25.3%
Jul-2011| 725 575 150 20.7%
Ago-2011| 747 525 222 29.7%
Sep-2011| 823 623 200 24.3%
Total —> 16568 9238 7330 44.2%

El total es de Febrero 2010 a Septiembre 2011
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Como se puede apreciar, fueron 21 jubilados por este régimen para el
periodo febrero 2010. Este niumero de jubilados comprende las cuatro AFPs
analizadas (Horizonte, Integra, Prima y Profuturo). De este total 20
pensionistas fueron de AFP Horizonte y 1 de AFP Integra, no obstante, cabe
destacar que el periodo de marzo 2010 fue el que registré el mayor nimero

de jubilados por el régimen REJA con 1,517 nuevos jubilados.

En el analisis global, entre los periodos febrero 2010 hasta septiembre 2011
se jubilaron 16,568 pensionistas. De este total, se encontraron 7,339
pensionistas que realizaron el tramite REJA, quiénes representaron el 44.2%
del total de pensionistas para ese periodo. Este porcentaje corresponde al
promedio de las cuatro AFPs, donde se encontré que AFP Horizonte mostro
un total de 49.4% como valor promedio para el periodo analizado. Ello indica
que AFP Horizonte se encuentra por encima del valor promedio del SPP que

abarca las cuatro AFPs.

El sistema REJA tuvo un gran impacto para los periodos analizados. Ello se
evidencia al observarse que casi la mitad de las personas que se jubilaron
entre el inicio de operaciones del sistema REJA (febrero 2010) hasta
setiembre 2011 lo realizaron por el sistema REJA, esto nos muestra que el
sistema implementado fue exitoso. Todo ello, independientemente del
numero de solicitudes registradas que fueron 10,946 (hasta junio 2011) que
por muchos motivos no pudieron concretarse. Algunas ellas por diversos
motivos como por ejemplo el incumplimiento de requisitos, falta de
documentos, el retraso en el bono del SNP, entre otras situaciones, no

lograron culminar exitosamente el proceso o estan aun pendientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

o Se concluye que el desarrollo de sistemas que poseen procesos
similares a otros sistemas que ya se encuentran implementados,
no requieren necesariamente de una adaptacién de estos para
cada proceso con el objetivo de que éstos sean reutilizados en el
nuevo sistema. También se debe considerar la opciéon de copiar y
adaptar los procesos ¢ sistemas relevantes para disminuir el

impacto y complejidad de los sistemas ya implementados.

o Es importante concluir que copiar y adaptar procesos relevantes
basada en el enfoque de procesos afectados antes mencionado,
fue uno de los factores que permitié el éxito en la implementacion
del sistema en el tiempo definido. Ello se evidencié tanto al
analizar el Sistema REJA como al copiar y adaptar algunos
procesos del sistema CIAD para su correcto funcionamiento. Todo
ello con el unico fin de no incrementar la complejidad del sistema
CIAD.

o Se concluye que las pruebas del sistema REJA fueron mas
enfocadas en la funcionalidad del mismo con el propésito de
lograr un correcto funcionamiento. Ello se determiné a partir de los
dos procedimientos realizados para la implementacion del sistema
REJA. Estos procedimientos implicaron por un lado, copiar y la

adaptacion de algunos procesos del sistema CIAD y por otro lado
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la adaptacion de otros procesos del sistema de devoluciones. Por
todo ello, no se realizaron pruebas al sistema CIAD sino

solamente al sistema REJA y Devoluciones.

La entrada en vigencia de la Ley 29426 y |la puesta en marcha del
sistema REJA fueron dos factores que ocasionaron el incremento
la cantidad de jubilados en la AFP Horizonte. Ello se concluye a
partir de lo observado desde el inicio de operaciones en febrero
2010 donde se observé que del total de jubilados, el 87.2% se

jubilaron mediante el sistema REJA para el periodo mencionado.

Al analizar el sistema privado de pensiones se encontréo que la
cantidad de jubilados desde el inicio de vigencia de la Ley 29426
se habia incrementado. Luego, en el periodo de analisis febrero
2010 — setiembre 2011 se observd que el 44.2% del total de
jubilados por el SPP fueron mediante la Ley 29426. Ambas
situaciones pusieron en evidencia la demanda que existia de este
sistema encontrandose una poblacibn considerable de
pensionistas que cumplian con los requisitos para jubilarse
mediante esa ley. Por las evidencias antes expuestas, se
concluye que el proyecto tuvo un impacto social importante entre

los pensionistas.

A partir de lo observado en el presente informe, se concluye que
el Outsourcing que tiene AFP — Horizonte con GMD en lo que se
refiere al area de sistemas, fue uno de los factores clave para el
éxito del proyecto. Ello sumado a la relacion de anos y el nivel de
confianza que existe entre ambas empresas, ha permitido que
GMD aprenda lo suficiente del negocio y mejore los procesos
“core” del mismo, adaptandose ademas a la manera de trabajar

de AFP Horizonte. Estos factores en su conjunto potenciaron el
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cumplimiento del proyecto segun el cronograma establecido

contribuyendo a concluirlo en el tiempo esperado.

RECOMENDACIONES:

o Dada la importancia de las leyes que promulga el Estado, seria
recomendable brindar una alta prioridad a los requerimientos
que soportan las nuevas funcionalidades solicitadas por los
mismos. Todo ello debido a que los retrasos en cronograma no
solamente podrian conllevar a una multa por parte del Estado
bajo la premisa de incumplimiento de fechas regidas por ley,
sino que también podrian incrementar sustancialmente el riesgo
de decaimiento de la imagen y credibilidad de la AFP Horizonte

como empresa desde la perspectiva de los afiliados.

o Basandose en el éxito observado en el presente informe, se
recomienda promover la participacion del equipo de trabajo de
GMD en las actividades clave que realice AFP Horizonte. Se
considera que la inmersién del equipo de proyecto REJA en
estas actividades hubiese permitido un aprendizaje continuo
sobre procedimientos y otros aspectos de la AFP Horizonte entre
los miembros de equipo a cargo del proyecto REJA. Como
consecuencia, se hubiese tenido un equipo con una mayor
capacidad de respuesta a los requerimientos y también una
mayor identificacion con el proyecto. Ambos factores hubiesen
permitido un rapido entendimiento de los requerimientos del
usuario; por ende se hubiese potenciado el riesgo positivo de

cerrar el proyecto antes de lo estipulado segun cronograma.

o Por lo investigado para la elaboracion del presente informe, se

sugiere considerar el cambio de arquitectura de la carga de
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movimientos que maneja AFP Horizonte con la SBS ya que
actualmente no se considera optimo. Bajo ese contexto, se
recomienda realizar un servicio web entre la SBS y la AFP —
Horizonte y/o entre todas las AFP para optimizar la
comunicacion entre ellas. Ello seria mas eficiente que enviar
archivos planos para la comunicacion. Ademas, se considera
que las AFPs deberian tener un servicio estandarizado para que
la SBS consulte de la misma manera a todas las AFPs y obtenga
la informacidbn que requiere y de la misma manera envie
informacion a las AFPs. Con ello se tendria un proceso mas

eficiente que el actual.

Se recomienda implementar un proceso de proyeccion de
jubilacién por edad Legal, en paralelo con la proyeccion de
jubilacién —REJA. De esta manera el Pensionista que cumple
con los requisitos REJA podria evaluar si le conviene jubilarse
en ese momento con la ley 29426 o esperar para jubilarse con la
jubilacién de edad legal que es a los 65 anos de edad. Este
factor se considera decisivo pues ocasionaria un impacto
relevante en la toma de decisidn del pensionista que seria

determinante para su futuro.
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GLOSARIO DE TERMINOS

o Sistema Privado de Pensiones: ElI Sistema Privado de
Pensiones (SPP) es un régimen de capitalizacion individual
administrado por entidades privadas denominadas
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), donde los
aportes que realiza el trabajador se registran en una Cuenta
Personal denominada Cuenta Individual de Capitalizacién (CIC). El
Sistema Privado de Pensiones se cre6 como alternativa a los
regimenes de pensiones administrados por el Estado vy

concentrados en el Sistema Nacional de Pensiones (SNP).

o Afiliacion: La afiliacion es la incorporacién de un trabajador al
Sistema Privado de Pensiones (SPP) mediante la suscripcién del
Contrato de Afiliacion.

Pueden dfiliarse a una AFP todos aquellos trabajadores que
libremente asi lo deseen, ya sean dependientes que laboren en el
sector privado o publico (trabajen para un empleador) o

independientes (trabajen por cuenta propia).

o Traspaso: Es la opcion que te ofrece el SPP para que puedas
cambiar tus aportes obligatorios y voluntarios con fin previsional de
una AFP a otra. La normativa también te permite trasladar tus
aportes voluntarios sin fin previsional a una AFP distinta a la que
se realizan los aportes obligatorios. Este tramite no tiene costo

alguno.
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Aportes: Son montos de dinero que el afiliado destina como un
porcentaje de su remuneracién asegurable para financiar la futura
pensién de jubilacion, la cobertura de seguro de invalidez,
sobrevivencia y los gastos de sepelio y la comisién que cobra la

AFP por administrar el fondo de pensiones.

Bono de Reconocimiento: Es el documento a través del cual el
Estado reconoce los aportes realizados por el trabajador al
Sistema Nacional de Pensiones, anteriores a su afiliacion al
Sistema Privado de Pensiones. El valor establecido en este
documento, permite que el afiliado cuente con un mayor capital

para el otorgamiento de las prestaciones que brinda el SPP.

Pension de Jubilacion: Es el beneficio al que tienen derecho los
afiliados a Prima AFP al cumplir 65 afos de edad (edad legal de
jubilacion). Sin embargo, pueden solicitarla antes si cumplen con
los requisitos y condiciones para acceder a una jubilacién
anticipada dentro de los diferentes regimenes que ofrece el
Sistema Privado de Pensiones (SPP), o después de cumplir los 65

anos.

Pension de Invalidez: Comprende a aquellas personas que, sin
haber optado por una pension de Jubilacién, presentan (con
caracter temporal o permanente) una pérdida mayor o igual al 50%

en su capacidad de trabajo.

Pension de Sobrevivencia: Es aquella pension que reciben los
beneficiarios del afiliado que no estuviese gozando de una pension
de jubilacién a la fecha de su muerte y que ésta no resulte
consecuencia de alguna de las exclusiones sefaladas en la

norma. También tienen derecho de pensién de sobrevivencia los
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beneficiarios del afiliado pensionista, sea cual fuere la modalidad

contratada por éste.

o Gastos de Sepelio: Es una prestacion otorgada mediante el pago
o reembolso de una suma equivalente al tipo referencial de
sepelio, vigente al momento de la ocurrencia del siniestro. Existe

un tope establecido por la SBS.

o Transferencia de Fondos al Exterior: Nuestros afiliados, ya sean
peruanos o extranjeros, tienen la posibilidad de solicitar la
transferencia de su Fondo de Pension a un Sistema Previsional del
exterior o a una cuenta personal de un banco del pais o del

exterior de ser el caso.

o Modalidades de Pension: Las Modalidades de Pension son las
distintas formas a través de las cuales los afiliados o sus
beneficiarios pueden distribuir el capital para pension.
Dependiendo de las caracteristicas particulares de cada

modalidad, el monto de la pension puede variar.
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