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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo adecuar los parametros fisico-
quimicos de los efluentes industriales generados por una empresa de

fabricacion de lejia dentro de la normativa peruana vigente.

En el 2007, la empresa inicid el proceso de adecuacion a las normas
ambientales del sector de su competencia, siendo el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE) la entidad reguladora en dichos temas. Luego de
realizar los analisis y estudios correspondientes, se concluyd que uno de los
componentes ambientales afectados en la red de alcantarillado de
SEDAPAL es el nivel de ph, proveniente de la linea de produccidon y
envasado de lejia. La lejia es un producto altamente alcalino con niveles de
pH alrededor de 12. A raiz de esto, la planta decidio implementar un Sistema
para el Tratamiento de los efluentes industriales de la linea de produccion de

lejia.

La problematica se da al definir qué tipo de agente neutralizante se
emplearia, teniendo como opciones el Acido Sulfurico y el Dioxido de

Carbono, el cual es un compuesto con propiedades acidas.

Luego de analizar ambos agentes, se decidio emplear el Dioxido de Carbono
por ser un producto seguro en el uso, eficiente en la neutralizaciéon sin llegar
a la sobreacidificacion y; si bien es una tecnologia nueva en el mercado

peruano, colocaria a la empresa a la par de empresas mundiales

y . L [ H — =
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Los principales resultados esperados son cumplir con las normativas locales,
ademas de alinearse a uno de los objetivos estratégicos de la empresa que

es la responsabilidad con la sociedad y el medioambiente.



INTRODUCCION

El presente informe se desarrolla en una empresa que se dedica a la
produccion de lejias, limpiadores domeésticos, aditivos de lavados y ceras
para el piso. La empresa realiza sus operaciones con un enfoque en
integridad y calidad, guiandose de su mision principal que es hacer las cosas

correctas cada dia.

Es dentro de este compromiso con la sociedad y el medio ambiente, que la
empresa busca dar una solucion al problema de alcalinidad que tiene en los
efluentes que se producen como parte del proceso productivo de lgjia, y que
son descargados al Sistema de Alcantarillado; para lo cual, se ve en la

necesidad de habilitar una Planta para el Tratamiento de Efluentes.

En el presente informe se evaluan las alternativas de agentes neutralizantes
en funcién de los cuales se construira esta Planta de Tratamiento de

Efluentes.

En el capitulo | se realiza el diagndstico estratégico de la empresa en la cual
se ubica el problema. Se podra evaluar tanto el diagrama funcional como el

estratégico.

En el capitulo |l se revisara el marco teorico en el cual estd enmarcado el
problema. Se conocera el Marco Legal en el cual estd amparado las

normativas requeridas para los efluentes que se producen en los procesos



productivos de la empresa, asi como las herramientas de evaluacion de las

alternativas propuestas que se emplearan en la seleccidon de la solucién.

En el capitulo Il se conocera la problematica que atraviesa la compania, asi
como las alternativas de solucidn que se plantean. En este capitulo se
designara los criterios de seleccion de la alternativa y se realizara la
evaluacion de las mismas para definir como se resolvera el problema

propuesto.

En el capitulo IV se realizara el plan para la implementaciéon de la alternativa
de neutralizacion de efluentes propuesta, se veran las especificaciones

técnicas requeridas asi como los gastos asociados al proyecto.

Finalmente se revisara las conclusiones y recomendaciones obtenidas luego
del andlisis, seleccion y propuesta de implementacion de la alternativa de

solucion seleccionada.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa es una compania multinacional que tiene participacion en
América del Norte, Centro y Sur con 20 plantas en esas regiones. Se
establecio en Peru en el ano 1995 con la adquisicion de una empresa de
produccion de ceras para €l piso, la cual era sdlida y contaba con un buen

sistema de distribucion.

A inicios del ano 1996 empezo la produccion de Lejia, acompanada de una
fuerte campafna de informacion al consumidor de los beneficios y
propiedades desinfectantes de la Lejia, logrando que el consumidor
reconozca el uso de la Lejia en la desinfeccion del agua, verduras, frutas y

superficies lavables; y no sélo como blanqueador de ropa.

Actualmente se dedica a elaborar productos de limpieza de uso doméstico
como lejia, limpiadores y desinfectantes de superficies, aditivos de lavado y

ceras para pisos.

El sector en el cual se desenvuelve la empresa segun la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) es el de Fabricante de Detergentes y
Jabones (ClIU 2424).



La demanda de estos productos esta ligada a la capacidad adquisitiva de la
poblacion y a la capacidad de mercadeo de las empresas para colocar sus
productos, debido a que el factor de propaganda es fundamental para
competir en esta actividad. En tal sentido, este subsector esta ligado hacia
adelante, por el lado de las ventas, al sector comercio y servicios. Hacia
atras, por el lado de los proveedores, esta relacionada con el subsector de la
industria quimica ClIU 2411, que le provee de insumos quimicos, asimismo,
se relaciona con la industria de envases CIlIU 2102 y la industria de
fabricacion de productos plasticos ClIU 2520 que le proveen de los envases

y embalajes para su comercializacion.

1.2DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Productos
La empresa fabrica y comercializa los siguientes productos:
e Lejia Tradicional
e Lejia con Aromas
e Limpiadores antibacterales con fragancia
e Limpiadores desinfectantes con fragancia
e Aditivos de Lavado

e Ceras para el piso

1.2.2 Clientes
Los clientes directos de la empresa son empresas de venta de
productos de consumo masivo, entre ellos distribuidores a nivel
nacional, mayoristas y cadenas de supermercados. La empresa
clasifica a sus clientes en dos categorias:
e Canal Tradicional, que incluye a distribuidores mayoristas vy

minoristas a nivel nacional.



e Canal Moderno, que comprende las principales cadenas de

supermercados a nivel nacional

1.2.3 Proveedores

La empresa cuenta con proveedores nacionales y extranjeros que son
seleccionados a través de un Proceso de Calificacion de Proveedores
que evalua criterios técnicos, econdmicos, regulatorios, de seguridad
y de medio ambiente. Con esto se busca validar que los proveedores
sean confiables en sus operaciones y responsables con el medio
ambiente y sus colaboradores.
Las materias primas principales son:

e Hipoclorito de sodio

e Surfactantes

e Alcoholes

e Fragancias

e Colorantes

e Ceras Polietilénicas

e Solvente

Los materiales de empaque principales son:

e Botellas
e Tapas

e Cajas

e Etiquetas

1.2.4 Procesos
La empresa cuenta con los siguientes procesos que sustentan la
mision y la propuesta de valor que busca:
Procesos Estratégicos:

Procesos Operativos
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e Planeamiento, responsable de la planificacion de la demanda,
de la produccion y de las compras.

e Abastecimiento, responsable de las compras de las materias
primas y material de empaque necesarios para la produccion.

e Manufactura, responsable de ejecutar el programa de
produccion y entregar el producto terminado apto para la venta

e Distribucion, responsable de la logistica de salida y la entrega
de producto terminado a los clientes

e Servicio al cliente, responsable del seguimiento de los pedidos
y entregas a los clientes

Procesos de soporte

Cuadro 1: Cadena de Valor de la empresa

Investigacion y Desarrollo

Sistemas

Ingenieria

Finanzas

Compra de gastos

Recursos humanos

Planea- Abasteci- \ Producciér\ Distribucién \ Marketing \  Servicio al
miento miento y ventas Cliente

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia

1.2.5 Organizacion

La empresa cree firmemente que el recurso humano es una parte
importante en los éxitos y competitividad de la empresa, por lo que

busca seleccionar y contratar gente altamente comprometida en hacer



lo mejor cada dia y mejorar su desempefo. Se fomenta el trabajo en
equipo para alcanzar las metas trazadas, dandole la confianza al

personal para que se sienta dueno de las funciones y decisiones que

toma.
Cuadro 2: Organigrama de la Empresa
Gerencia
General
Asistente de
Gerencia
P | | I 1 P 1 |
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial de Trade de de de de
\Marketing \Marketing Finanzas Produccion Recursos
A
R
Jefe Canal Jefe Jefe
™ Tradicional Contabilidad Planeamiento
~_

[ Jefe Canal |
efe Cana

—1 Autoservicio = Presupuest
S

Jefe

""l Compras

Jefe Créditos\ ( Jefe
Ly CobranzasJ —‘L Almacenes

s

Jefe

-1 Calidad

Jete
—1 Produccion

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia



Dado que los trabajadores son los principales activos de la empresa,
la seguridad es uno de los principios basicos dentro de las
operaciones; asi como la responsabilidad social en todas las
Interacciones, tanto en los negocios, por o que insiste en mantener
los mas altos estandares de conducta profesional; asi como

responsabilidad con el medio ambiente.

1.3DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La empresa realiza sus operaciones con un enfoque en integridad y calidad,
guiandose de su mision principal que es hacer las cosas correctas cada dia.

Por ello refuerza su compromiso en 5 pilares:

Personas: los empleados son los principales actores en el crecimiento de la
empresa, por lo que se aplican estandares rigurosos para asegurar que

trabajen en un ambiente seguro, innovacion, inclusion y respeto.

Productos: |la empresa estd comprometida en entregar productos de

calidad, con seguridad y eficacia.

Rendimiento: |la empresa asegura la integridad y cuidado en las decisiones

y operaciones del negocio.

Planeta: la empresa se encuentra comprometida en reducir el impacto

medioambiental de sus operaciones, asi como de los productos que fabrica.

Propdsito: la empresa tiene una cultura de retribuir a las comunidades en
las que viven y tienen operaciones, mediante programas de voluntariado a

nivel de empresa y personal.



1.3.1

1.3.2

1.3.3

Vision y Mision de la Empresa

Vision: Ser la empresa lider en el mercado regional en las marcas
creadas, con productos que hacen a la gente vivir mejor, con facilidad
y salud.

Mision: La mision de la empresa empieza y termina en los
consumidores, poniendo todos los esfuerzos en focalizarse en sus
necesidades. Buscan construir marcas de alta participacion de
mercado en las categorias clave en las que participan, de modo que
estas marcas sean referentes de salud, bienestar y practicidad; y por
ello contribuyen a optimizar la calidad de vida de la gente.

Politica de Calidad: La Empresa inicia y termina con los
consumidores. Busca asegurar la satisfaccion y expectativas de
nuestros clientes y consumidores, desarrollar productos de clase
mundial entendiendo las motivaciones del consumidor y necesidades

del mercado.

Objetivos estratégicos

Dentro del Planeamiento Estratégico de la empresa para los proximos
5 afos, se cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:
Crecimiento: Mantener el crecimiento anual de las ventas en el orden
del 10%.

Infraestructura: Implementacion de una nueva linea de producciéon y
construccion del Centro de Distribucion a fines del 2012.
Medioambiente: Cumplimiento al 100% de las regulaciones

medioambientales legales.

Matriz FODA
Fortalezas:
e Fuerte imagen corporativa de la empresa.
e Marcas lideres y reconocidas en el mercado nacional.

e Productos lideres en todas las categorias que participa.

IS



Crecimiento sostenido de ventas durante los ultimos 5 anos
Amplia red de distribucion a nivel nacional.

Cultura de Manufactura de Clase Mundial en los procesos
productivos.

Buena condicion financiera.

Debilidades

Dependencia regional para las actividades de lanzamiento de
nuevos productos.

Almacenes inadecuados.

Falta de capacidad de produccién.

Alta rotacion de personal.

Oportunidades

Desarrollo e introduccién de nuevas presentaciones de los
productos existentes.

Crecimiento de la demanda del mercado de productos
desinfectantes.

Adquisicion de empresas rivales.

Integracion hacia atras en la cadena de abastecimiento.

Amenazas

Inestabilidad politica y econdémica.
Fuerte competencia a nivel de precios y productos alternativos
Estacionalidad de la demanda.

Mayores exigencias regulatorias en temas medioambientales.



1.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO: LEJIA

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Descripcion

La lejia es el nombre comun que le damos al Hipoclorito de Sodio
disuelto en agua. Fue desarrollado por el francés Berthollet en 1787
para blanquear telas. Luego, a fines del siglo XIX, Luis Pasteur
comprobd su incomparable poder de desinfeccion, extendiendo su
uso a la defensa de la salud contra gérmenes y bacterias.

La lejia se produce industrialmente mezclando agua con sal,
filtrandola y pasandola por un proceso de electrolisis que descompone
el agua en cloro, hidréxido de sodio e hidrogeno. Luego se mezclan el
cloro, el hidroxido de sodio y agua produciéndose el hipoclorito de

sodio o lejia, que se envasa para la distribucion y posterior venta.

Propiedades

e Apariencia: solucion acuosa clara, sin sedimentos, de un color
amarillo verdoso ligero.

e Olor: Penetrante e irritante

e Reactividad: Solucion fuertemente oxidante.

e Muy eficaz en el control bacterioldgico y microbiologico.

e PH:11.9

e Densidad (a 20°C): 1.07

Proceso de Produccion

El hipoclorito de Sodio ingresa del proveedor a una concentracion de
10.6% p/p, y es disuelta en agua hasta llegar a la concentracion de
venta al publico 4.9%. Una vez se realiza la dilucién, esta es filtrada y

posteriormente enviada a la linea de produccion donde se envasa en



botellas que son colocadas en cajas para posteriormente enviarse al

almaceén de producto terminado.

Cuadro 3: Cadena de Procesos del Proceso de Produccion

Elaboracion Envasado Empaque Paletizado

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia

1.4.4 Aplicaciones comunes

a. Blanqueo y lavado de ropa: El uso mas comun de la lgjia es para
el lavado y blanqueo de ropa blanca. Cuando la lejia entra en
contacto con suciedad, manchas, gérmenes y olores, rompe en
pequenas unidades la cadena de moléculas matando las bacterias
y los mohos. Se libera oxigeno activo que ataca y descompone las
proteinas destruyendo los microbios.
En el lavado, la combinacion de cloro, detergente y el trabajo
mecanico de la lavadora, saca eficazmente la suciedad de la ropa.
Ademas, el uso de lejia permite blanquear y desinfectar la ropa
lavando en agua fria, a una temperatura inferior a los 40°C a la
que muchos otros detergentes no consiguen eliminar todos los

germenes.

b. Desinfeccion: La lejia actua sobre todo tipo de gérmenes, como
bacterias, virus u hongos. Por su bajo coste y efectividad la lejia es
el método mas economico para controlar estas infecciones tanto
en instalaciones municipales como en centros hospitalarios. Entre
estas se encuentran:

Bacterias

e Staphylococcus aureus (Staph.)



e Salmonella choleraesuis
e Pseudomonas aeruginosa
e Streptococcus pyogenes (Strep.)
e Escherichia coli O157:H7 (E. coli)
Hongos
e Trichophyton mentagrophytes (causa el Pie de Atleta)
Virus
e Rhinovirus Type 37 (un tipo de virus que causa los resfrios)
e Influenza A (Virus de la gripe)
e Hepatitis A virus
¢ Rotavirus

Respiratory Syncytial Virus (RSV)
La lejia es recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud
como método eficaz para la desinfeccion de agua de bebida en
zonas del tercer mundo sin acceso a agua potable. En pleno siglo
XXI, mas de mil millones de personas en todo el mundo siguen
tendiendo dificultades para acceder al agua potable. Como
consecuencia, se estima que aproximadamente dos millones de
personas mueren aun cada ano a causa de diarreas agudas
ocasionadas por el consumo de agua contaminada por gérmenes,
produciéndose la mayoria de las muertes en ninos de menos de

cinco anos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1MARCO LEGAL

El proyecto esta enmarcado dentro de la Ley General del Ambiente, la cual
en el articulo 32, numeral 32.1 define al Limite Maximo Permisible como “/a
medida de la concentracion o del grado de elementos, sustancias o
parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, que caracterizan a un efluente o a
una emision, que al ser excedida causa o puede causar danos a la salud, al
bienestar humano y al ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente por

la respectiva autoridad competente”.

El 22 de Mayo del 2011, se emitid el Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA, mediante el cual se aprueban los Valores Maximos Admisibles
de las descargas de aguas residuales no domésticas en el Sistema de
Alcantarillado Sanitario, cuyo cumplimiento sera exigible por las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento - EPS, o las municipalidades que
brinden directamente dicho servicio. Se entiende por VMA a aquel valor de la
concentracion de elementos, sustancias o parametros fisicos y/o quimicos,
que caracterizan a un efluente no doméstico que va a ser descargado a la
red de alcantarillado sanitario, que al ser excedido causa dafno inmediato o
progresivo a las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias vy

equipos de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
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y tiene influencias negativas en los procesos de tratamiento de las aguas

residuales.

Los usuarios cuyas descargas sobrepasen los VMA de la tabla adjunta
(Tabla 1) deberan pagar la tarifa establecida por la EPS o municipalidades,
pudiéndose llegar en los casos que se establezca en el reglamento, incluso

a la suspension del servicio de alcantarillado sanitario.

La metodologia para la determinacion de los pagos adicionales por exceso
de concentracion respecto de los valores maximos admisibles es
determinada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) y esta se incluye en el Reglamento de Prestacion de Servicios

correspondiente a cada EPS o las entidades que hagan sus veces.

Tabla 1: Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

PARAMETRO | UNIDAD EXPRESION VMA
Demanda mg/L DBOs 500
Bioquimica de
Oxigeno (DBOs)

Demanda Quimica| mg/L DQO 1000
de Oxigeno (DQO)

Solidos mg/L SST 500
Suspendidos

Totales

Aceites y grasas mg/L AyG 100

Fuente: Ministerio de vivienda

Elaboracion; propia
Existen Valores Maximos Admisibles que no pueden ser sobrepasados. En

caso se sobrepase dichos parametros, el usuario sera sujeto de suspension

del servicio (Ver tabla 2 adjunta).
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La aplicacion de estos parametros a cada actividad econémica por procesos
productivos, sera precisada en el reglamento tomando como referencia el
codigo ClIU. Aquellas actividades que no estén incluidas en este codigo,
deberan cumplir con los parametros indicados en la tabla. En el caso de pH,
solidos sedimentables y temperatura, los VMA seran tomados de muestras
puntuales. El valor de los demas parametros, seran determinados a partir del

analisis de una muestra compuesta.

Tabla 2: Anexo 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

PARAMETRO UNIDAD | EXPRESION VMA
Aluminio | mg/L Al 110
Arsénico mg/L As 0.5
Boro mg/L B 4
Cadmio mg/L Cd 0.2
Cianuro mg/L CN 1
Cobre mg/L Cu 3
Cromo hexavalente mg/L Cr'® 0.5
Cromo total mg/L Cr 10
Manganeso mg/L Mn 4
Mercurio mg/L Hg 0.02
Niquel mg/L Ni 4
Plomo mg/L Pb 0.5
Sulfatos mg/L S04* 500
Sulfuros mg/L S* 5
Zinc mg/L Zn 10
Nitrogeno Amoniacal | mg/L NH*? 80
pH unidad pH 06-09
Sdlidos Sedimentables | MI/L/h S.S. 8.5
Temperatura °C T <35

Fuente: Ministerio de vivienda

Elaboracion; propia
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Los usuarios que actualmente se encuentren efectuando descargas de
aguas residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario,
deberan adecuar sus descargas a las disposiciones establecidas en la
presente norma, en un plazo no mayor de 5 anos. Para los nuevos usuarios
del sistema de alcantarillado sanitario, los VMA seran de aplicacion

inmediata.

2.2EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

“La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos alternativos
de accion, basado en un conjunto de criterios, para alcanzar uno o mas

objetivos”’.

El proceso de toma de decisiones es una etapa que forma parte del proceso
de resolucion de problemas. Inicia al identificar y definir un problema y

termina con la eleccidon de una alternativa de solucion, lo que es la toma de

decision.
Cuadro 4: Etapas del proceso de toma de decisiones
- Identificar Determinar | | )
Deﬂg’udel » alternativas los criterios a | Ell/aluatr las | Ellteglr %na ‘
probiema de solucién evaluar J alternativas ‘ alternativa
S | S

Fuente: Herbert Simon, “The New Science of Management Decision”, Harper and
Row, New York. 1960

Elaboracion: propia

Los problemas que tienen mas de un criterio de solucion, se les denomina

problemas de decision multicriterio. En esta clase de problemas, se busca

" Herbert Simon. “The New Science of Management Decision™, Harper and Row, New York. 1960
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identificar la mejor alternativa considerando de manera simultanea distintos

criterios de competencia.

“Los métodos de evaluacion y decision multicriterio comprenden la seleccion
entre un conjunto de alternativas factibles, la optimizacién con varias
funciones objetivo simultaneas, un agente decisor y procedimientos de

evaluaciones racionales y consistentes” 2

Estos criterios son parametros, directrices y puntos de referencia que nos
van a permitir evaluar las distintas alternativas que se presenten en la toma

de decision para solucionar el problema.

Una vez se cuenta con los criterios de evaluacion, es necesario ponderarlos,
para esto, se asignan valores relativos en funcion a la importancia que tiene

cada criterio para la toma de la decision.

En el presente informe de suficiencia, emplearemos la Matriz FACTIS para la
eleccion de la alternativa. Se denomina de esta manera porque tiene en

consideracion los siguientes criterios:

* Eduardo Martincz v Mauricio Escude , “Evaluacion y Dccision Multicriterio — reflexione v
expericncia . Editorial Univer idad de Santiago /UNE CO, Santiago dc Chile, 1998.
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Tabla 3: Matriz Factis

Facilidad para solucionarlo

El solucionarlo contribuye a otras Areas

Mejora la Calidad

Tiempo que demora Implementar la

solucion

Inversion Requerida

S

Mejora de la Seguridad Industrial

Fuente: Eduardo Martinez y Mauricio Escudey,

“Evaluacion y Decision Multicriterio — reflexiones vy

experiencias”.  Editorial Universidad de Santiago
/UNESCO, Santiago de Chile, 1998
Elaboracion: propia

A cada uno de las alternativas se les evalua frente a cada uno de los
criterios establecidos y se les asigna una ponderacidon en base las
caracteristicas de cumplimiento establecidos en cada criterio. Estos valores

son multiplicados por un factor de evaluacion asignado a cada uno de los

criterios.
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CAPITULO 1l
PROBLEMATICA DE LOS EFLUENTES DE LA LINEA DE
LEJIA

3.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las autoridades dan leyes mas estrictas y aplican controles
mas frecuentes que reflejan la preocupacion medioambiental que maneja
gran parte de la sociedad. Estos controles no son ajenos a las empresas, las
cuales, al realizar actividades econdémicas, crean riqueza y bienestar social y
por lo tanto, contribuyen a aumentar la calidad de vida de las personas. Sin
embargo, esto no debe ir a costa de un impacto negativo en el medio

ambiente.

En el ano 2007, la empresa inicio el proceso de adecuacidén a las normas
ambientales del sector de su competencia, siendo el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE) la entidad reguladora en dichos temas. Por lo que
se realizd un estudio, el Diagnostico Ambiental Preliminar (DAP) de lo que se
evaluaron los efluentes de la linea de produccion de lgjia, obteniéndose los

resultados de las siguientes tablas.
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Tabla 4: Analisis de los efluentes de la linea de produccién de lejia

PARAMETRO ‘ UNIDAD | VMA S
EFLUENTE

Demanda Bioquimica| mg/L 500 41
de Oxigeno (DBOYS)
Demanda Quimica de | mg/L 1000 76.8
Oxigeno (DQO)
Solidos Suspendidos | mg/L 500 310
Totales
Aceites y grasas mg/L 100 27.9

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia
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Tabla 5: Analisis de los efluentes de la linea de produccion de lejia

PARAMETRO UNIDAD bt 42
EFLUENTE
Aluminio mg/L 10 0.0056
Arsénico mg/L 0.5 0.0002
Boro mg/L 4 0.0003
Cadmio mg/L 0.2 0.0890
“Cianuro mg/L 1 0.0034
Cobre mg/L 3 0.0032
Cromo hexavalente mg/L 0.5 0.0036
Cromo total mg/L 10 0.0342
Manganeso mg/L 4 0,0087
Mercurio mg/L 0.02 0.0003
Niquel mg/L 4 0.4650
| Plomo mg/L 0.5 0.0022
. Sulfatos ma/L 500 0.0206
" Sulfuros mg/L 5 0.0034
Zinc mg/L 10 3.2
Nitrégeno Amoniacal mg/L 80 4.32
pH unidad | 06-09 11.26
Sdlidos MI/L/h 8.5 6.8
Sedimentables
Temperatura °C <35 27.5

Fuente: La Empresa
Elaboracion: propia

Como se puede observar en la tabla adjunta, uno de los componentes

ambientales afectados es el parametro de ph de la red de alcantarillado de

SEDAPAL proveniente de la linea de produccion de Lejia.
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Sedapal exige a la empresa que al momento de descargar los efluentes en
el desague, estos tengan un pH entre 6 y 9. La planta ha tenido problemas
en mantener los efluentes dentro de esos limites debido a que el producto
que envasa, la lgjia, es altamente alcalino, por lo que ya ya ha recibido
varias notificaciones al respecto. Actualmente se controla el pH de las

descargas con un sistema temporal instalado.

De acuerdo a los requerimientos regulatorios, la empresa debe subsanar
estas observaciones realizadas en las auditorias de Sedapal o caso
contrario, corre el riesgo de ser multada y que se ordene la suspension de

actividades.

El objetivo de este proyecto es habilitar un sistema que permita a la planta
tratar los efluentes que emite antes que estos lleguen al desague, de manera

que se disminuya el riesgo de emitir descargas que sobrepasen el ph de 9.

3.2 ALTERNATIVAS DE NEUTRALIZACION DE LOS EFLUENTES

Al ser la lejia un producto altamente alcalino (ph 11), es necesario emplear
un producto que tenga propiedades acidas, entre los cuales podemos

encontrar las siguientes alternativas:

3.2.1 Acido Sulfurico

El acido sulfurico es un compuesto quimico muy corrosivo cuya
formula es H2S04. El acido sulfurico es un acido fuerte, es decir, en
disolucién acuosa se disocia faciimente en iones hidrogeno (H") e
iones sulfato (SO4°). Cada molécula produce dos iones H*, o sea que
el acido sulfurico es bibasico. Sus disoluciones diluidas muestran
todas las caracteristicas de los acidos: tienen sabor amargo,
conducen la electricidad, neutralizan los alcalis y corroen los metales

activos desprendiéndose gas hidrogeno. A partir del acido sulfurico se
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pueden preparar sales que contienen el grupo sulfato SO47, y sales

acidas que contienen el grupo bisulfato, HSO4 .

El &cido sulfurico concentrado es un importante agente desecante.

Actua tan vigorosamente en este aspecto que extrae el agua, y por lo

tanto carboniza, la madera, el algodon, el azucar y el papel. Debido a

estas propiedades desecantes, se usa para fabricar éter, nitroglicerina

y tintes. Cuando se calienta, el acido sulfurico concentrado se

comporta como un agente oxidante capaz, por ejemplo, de disolver

metales tan poco reactivos como el cobre, el mercurio y el plomo,

produciendo el sulfato del metal, didoxido de azufre y agua.

A. Propiedades del Acido Sulfurico: El acido sulfurico es un liquido

incoloro a la temperatura y presion ambiente; es mas pesado que

el agua. tiene un olor picante y penetrante.

Es un liquido altamente corrosivo, particularmente en
concentraciones abajo de 77.67% (60084); corroe los metales,
con excepcion del oro, iridio y rodio, dando lugar al
desprendimiento de hidrogeno.

Ademas de atacar a muchos metales, el acido concentrado es
fuerte agente oxidante y puede dar lugar a la ignicion al entrar
en contacto con materia organica y compuestos tales como
nitratos, carburos, cloratos, etc. También reacciona
exotérmicamente con el agua; tiene mayor desprendimiento de
calor cuando la proporcion es de dos moléculas gramo de agua
por molécula gramo de acido sulfurico, alcanzando una
temperatura de 158°C (316°F). Presenta una gran afinidad por
el agua, debido a lo cual, produce deshidratacion de los
compuestos organicos a veces tan fuerte que llega a
carbonizarlos.

El acido sulfurico, cuando llega a estar en contacto con la piel o

con los ojos, provoca fuertes quemaduras; cuando es ingerido
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causa danos; e incluso la muerte; la inhalacién de sus vapores
provoca graves danos a los pulmones. El contacto repetido con

soluciones diluidas puede causar dermatitis.

B. Abastecimiento de Acido Sulfurico: El acido sulfurico se
encuentra disponible comercialmente en un gran numero de
concentraciones y grados de pureza. Existen dos procesos
principales para la produccién de acido sulfurico, el método de
camaras de plomo y el proceso de contacto. El proceso de
camaras de plomo produce un acido relativamente diluido (62%-
78% H2SQ4). El proceso de contacto produce un acido mas puro y
concentrado, pero requiere de materias primas mas puras y el uso
de catalizadores costosos. En ambos procesos el dioxido de
azufre (SO,) es oxidado y disuelto en agua. El 6xido de azufre (V)
es obtenido mediante la incineracion de azufre, tostando piritas
(Disulfuro de hierro), tostando otros sulfuros no ferrosos, o

mediante la combustidn de sulfuro de hidrogeno (H2S) gaseoso.

C. Control y prevencion de accidentes: El acido sulfurico no
constituye un riesgo grave si se instruye bien a los trabajadores
ademas de supervisar las labores relativas al manejo de esta
sustancia. Esta instruccion y esta supervision deberan tener como
objetivo principal evitar el contacto del acido con la piel, con los
0jos 0 la inhalacion de sus vapores.

e En las areas donde se maneja o se almacena &acido
sulfurico deberan existir, convenientemente distribuidas,
regaderas de seguridad, fuentes de agua para lavado de
0jos o red de tuberia de agua potable para irrigacion de los
0jJos 0 para lavar cualquier parte del cuerpo que haya sido
salpicada. El agua que se emplea en la alimentacion de
estas regaderas y fuentes lava ojos, debera ser de

preferencia tibia y las regaderas deberan suministrar agua
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en abundancia a una presion moderada habiendo una
valvula de accion rapida y que una vez operada queda
abierta. La localizacién de estos dispositivos debera ser
estratégica para permitir un rapido y facil acceso.

Todos los trabajadores que laboren en areas de acido,
deberan lo conocer la localizacion de los dispositivos de
seguridad mencionados. Para preparar soluciones de acido
sulfurico con agua, debera tenerse la precaucion de agregar
lentamente y en pequenas cantidades el acido al agua,
agitando la mezcla al mismo tiempo. Nunca debera
agregarse el agua al acido, ya que de esta manera se
genera una violenta elevacion de temperatura que provoca
la proyeccion del liquido, lo cual puede ocasionar
salpicaduras de éste.

En caso de fugas o derrames de acido, debera lavarse
inmediatamente con agua abundante el area contaminada;
posteriormente se debera neutralizar la acidez remanente
por medio de una solucién de bicarbonato de sodio o
lechada de cal. Para evitar danos o contaminacion de los
drenajes en caso de fugas o derrames considerables de
acido, deberan lavarse éstos arrojandoles una cantidad
suficiente de solucion de bicarbonato de sodio u otra
sustancia alcalina.

Se deben colocar escaleras, plataformas y pasillos para
tener acceso a la parte superior de los tanques. Debido a
que el acido sulfurico es muy corrosivo para muchos
metales y aleaciones, es imperativo el proyecto y la
seleccion adecuados del equipo para su almacenamiento,
manejo y procesamiento.

Siempre que sea posible, el acido sulfurico debe ser

manejado totalmente mediante un sistema cerrado. Los



tanques de almacenamiento y equipo similares deben estar
siempre protegidos con respiradores situados de manera
que un derrame accidental sea descargado con seguridad
en un colector o en algun otro lugar seguro.

e Es importante mantener una ventilacion adecuada en todos
los lugares en donde se maneja el acido sulfurico, ya que
los vapores son extremadamente irritantes de la parte
superior de las vias respiratorias.

e La seguridad en el manejo de acido sulfurico depende, en
gran parte, de la efectividad en la instruccion del personal,
del entrenamiento correcto en las practicas de seguridad,
del uso del equipo de seguridad y de una supervision
inteligente. La supervision es responsable de la instruccion
y el entrenamiento de los empleados para que estos
trabajen con seguridad y utilicen el equipo de proteccion
personal que se les proporciona.

e Es necesario considerar como un complemento de caracter
imprescindible y obligatorio el uso del equipo de proteccion
personal a quien tenga contacto o este implicado en el
manejo directo del acido sulfurico, y no exime al trabajador
de tomar todo tipo de medidas de precaucion en cuanto a
su comportamiento y desempeno personal en el gjercicio de

cualquier operacion.
3.2.2 Diodxido de Carbono
El dioxido de carbono es un gas cuyas moléculas estan compuestas

por dos atomos de oxigeno y uno de carbono. Su férmula quimica es
COz.

(8]
(8]



En la industria se puede emplear como un &acido inocuo O poco
contaminante para neutralizar residuos alcalinos sin anadir otro acido
mas contaminante como el Sulfurico.

Cuando se disuelve en agua, el dioxido de carbono forma acido
carbonico. A diferencia de los acidos minerales, el dioxido de carbono
tiene muchas ventajas: previene la acumulacion excesiva de sales,
como los cloruros, sulfatos, etc. Ademas, la acidificacion de aguas
residuales es practicamente imposible, debido a la curva plana de
neutralizacion del dioxido de carbono. El uso de Didxido de carbono
es mas seguro que el de los acidos corrosivos, y practicamente

elimina los problemas de corrosion.,

A. Ventajas de neutralizar aguas residuales con Dioxido de

Carbono

e Se encuentra clasificado como una sustancia inocua para el
agua

e Es facil de almacenar en tanques de presion sellado

e No hay gastos extras por concentraciones elevadas de sales

e Extiende la vida util de los equipos al reducir los problemas de
corrosion

e No se corre el riesgo de una acidificacion excesiva

e No necesita mucho espacio ni requerimientos de personal

e Bajos costos de mantenimiento

e Bajos costos de operacion

B. Abastecimiento de Dioxido de Carbono: El dioxido de carbono
se obtiene de Fuentes naturales o se recicla de gases residuales
de las industrias y es posteriormente purificado. Se puede
suministrar cantidades pequenas de didoxido de carbono en
cilindros de acero o en grupos de cilindros. El suministro del

didxido de carbono en grandes cantidades se realiza mediante
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camiones cisterna que depositan el producto en gases criogénicos
en el punto de consumo. En el caso de depdsitos criogénicos, un
evaporador convierte el dioxido de carbono liquido a su fase
gaseosa. Un indicador de nivel el depdsito de almacenaje indica el
consumo diario de didéxido de carbono y facilita la reposicion de
diéxido de carbono liquido en su debido momento.

En el caso de cilindros, dependiendo de las cantidades de

consumo, puede ser necesario un calentador auxiliar del gas.

. Como neutraliza el diéoxido de Carbono: La mayor parte del
didéxido de carbono en soluciones acuosas esta en forma de gas
disuelto. Una proporcion pequena del dioxido de carbono se
convierte en acido carbonico a través de esta reaccion:
CO2 + H20 => H2CO03
A valores altos de pH, el acido carbonico libera dos protones que
participan en el proceso de neutralizacion. Sin embargo, cuando el
valor del pH se encuentra por debajo de 9, sdlo se libera un
proton.
Si bien el proceso de neutralizacion es un solo proceso continuo,
desde un punto de vista quimico podemos distinguir 3 fases:
Primera fase (pH > 11.8)
H2CO3 + 2 NaOH + Na2C03 + 2 H20
lones carbonatados predominan en esta fase (CO32-)
Segunda fase (8.3 < pH < 11.8)
H2CO3 + Na2C0O3+ 2 NaHCO3
El porcentaje de Carbonato de Hidrégeno aumenta a medida que
los valores de pH disminuyen (HCO3-)
Tercera fase (pH < 8.3)
En esta fase, el porcentaje de didéxido de carbono libre disuelto
continua aumentando a medida que los niveles de neutralizacion
bajan. Por debajo del ph 5, casi todo el diéxido de carbono se

encuentra en un estado fisico de dilucion.
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3.3CRITERIOS PARA LA EVALUACION
Con el fin de determinar la mejor alternativa, se evaluaran los criterios y
valores de ponderacion detallados en la Matriz de Evaluacion con Pesos de

Alternativas:

Tabla 6: Matriz de Evaluacion con Pesos de Alternativas

Criterio Peso
F | Facilidad para | Facilidad de Abastecimiento — 10%
solucionarlo, Permisos requeridos
A | El solucionarlo | Personal requerido | 10%
contribuya a otras areas
C | Mejora la Calidad, Efectividad 25%
T | Tiempo que implica| Tiempo de implementacion 15%
solucionarlo,
I | Requiere Inversion, y Costo de implementacion 20%
S | Mejora la Seguridad | Riesgos de seguridad del| 20%
Industrial personal

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia

3.4TOMA DE DECISION

Como podemos observar en la tabla adjunta, Matriz de Evaluacion, es el uso
de Didxido de Carbono la que obtiene una mejor valoracion de los atributos
evaluados, por lo que esta sera la alternativa que implementaremos para

neutralizar los efluentes de la linea de produccion de lejia.



Tabla 7: Matriz de Evaluacion

]
r 7

Criterios Besh Acido Dioxido Acido Diéxido
Sulfarico Carbono Sulfturico Blef:1/e1e], 0]
Facilidad de 10 3 4 30
implementacion
Contribuye a 10 2 § 20
otras areas
Mejora de 25 4 4
calidad
1l Tiempode 15 4 4
implementacién
n Inversion 20
B Seguridad 20
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CAPITULO IV
PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE EFLUENTES

4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En funcion a los resultados obtenidos en las mediciones hasta la fecha
realizada, se propone instalar una planta de Tratamiento de Efluentes
empleando Dioxido de Carbono que permitira regular el parametro de pH
con la finalidad que este se encuentre dentro de los Valores Maximos

Admisibles (VMA) que la norma nacional establece.

La configuracién del sistema consiste en un proceso de dos etapas con la
opcidn de agregar una tercera etapa de ser necesario en el futuro. La
primera etapa del sistema de tratamiento es un tanque de neutralizacién con
capacidad para 4,000 galones. La funcién principal de este tanque es
recepcionar los efluentes y transferir este flujo a la etapa de neutralizaciéon
del PH de manera continua. Ya que el flujo de efluentes varia entre 6 vy
10m3/hora es necesario evitar los picos de descarga y asi mantener un
abastecimiento constante a la etapa de neutralizacion del ph. La segunda
etapa, la de neutralizacion del efluente, trabaja a un 30% de su capacidad, lo

que le permite recibir los flujos pico.
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Si luego de la medicion el efluente alcanza el valor de ph esperado, este se
descarga al desague, caso contrario recircula y vuelve al tanque de

almacenamiento para su posterior neutralizacion.

Grafico 1: Esquema de la planta para el tratamiento de efluentes de

una fabrica de lejia

- |
DIOXIDO DE | | [ .
CARBONO | ‘
] ——
—
= —all ™ 3 - | i | _ F
’ S — | .
INGRESO DE I |__]—l [ ———
EFLUENTES DE oo e fe———y ok |
LA LINEA DE N :
PRODUCCION :

L]
TANQUE DE ALMACENAMIENTO ~ TANQUE DE NEUTRALIZACION  DESAGUE

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia

4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las condiciones empleadas para el diseio del sistema son las siguientes:
e Rango del caudal: 6 a 10 m3/hr
e Temperatura maxima del efluente: 30°C

e Rango de pH del efluente: 11 a 13

Basandonos en estas condiciones, la demanda requerida de Didxido de

Carbono seria 16 kgs / hora.




El consumo real de Dioxido de Carbono sera determinado durante el

arranque y puesta en marcha del sistema.

4.3.PERMISOS REQUERIDOS

Los permisos requeridos para la implementaciéon de la Planta de Tratamiento

de Efluentes para la neutralizacion de Efluentes son los siguientes:

e Permisos y licencias para habilitacion de punto de eliminacion de
efluentes ante SEDAPAL: Se requiere que el sistema de tratamiento
con Diéxido de Carbono sea aprobado por Sedapal. La aprobacion
depende de la capacidad del Sistema de neutralizar los efluentes a
los valores exigidos por la ley.

e Modificacidn de las condiciones declaradas ante INDECI y por la cual
se otorgo el Certificado de Seguridad, para esto es necesario pasar

otra auditoria de las condiciones de seguridad de la planta.

e Regularizacion de Licencias de construccion y declaratoria de fabrica

4.4.COSTOS ASOCIADOS

Los costos asociados al proyecto son los siguientes:
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Tabla 8: Presupuesto del Proyecto

Costo
Concepto g

aproximado
Construccion de redes de desague para llevar los S/. 5000
efluentes a la Planta de Tratamiento de Efluentes
Construccion de redes de alcantarillado para llevar S/. 4 500
los efluentes tratados desde la planta de
tratamiento hasta la red de desague de Sedapal
Costos de los equipos requeridos S/. 30 000
Costos por demolicion de estructuras existentes S/. 2 500
Costo de instalacion del sistema eléctrico S/. 1500
Costo de permisos requeridos S/. 8 000
COSTOS TOTALES S/. 51 500

Fuente: La Empresa

Elaboracién: propia

4.5. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El proyecto tendra una duracion de ejecucion de 13 semanas y estara

compuesto por los siguientes pasos:

Disenio e ingenieria: este estara a cargo de una empresa
consultora, y comprende todos los aspectos eléctricos, mecanicos
y de construccion civil necesarios para el sistema propuesto. Se
evaluara también los equipos necesarios y se solicitaran al
proveedor.

Ajuste y replanteo: una vez el diseno sea presentado ante la
empresa, este sera revisado y se realizaran los ajustes
correspondientes.

Obras civiles: se elegira una empresa contratista responsable de

la construccion de la obra en funcion al disefo aprobado.
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e Entrega de equipos: se recepcionaran los tanques solicitados al
proveedor del Dioxido de Carbono.

e Montaje electromecanico: consiste en la instalacion de los
tanques de almacenamiento, asi como los equipos eléctricos
necesarios para el proyecto

e Instalaciones eléctricas: se instalaran y activaran las conexiones
eléctricas necesarias para el buen funcionamiento del sistema.

e Pruebas y ajustes: se tendran dos semanas de pruebas del
sistema, donde se revisara el abastecimiento y consumo de
Dioxido de Carbono; y, de ser necesario, se realizaran los ajustes
correspondientes.

e Puesta en marcha: la planta estara lista para funcionar luego de

12 semanas de trabajo y pruebas.

Tabla 9: Cronograma de Ejecucion del Proyecto

Diseno e ingenieria X | x

Ajustes y replanteo X

Obras civiles XIx| X|x|X]|x

Entrega de equipos XIx| X|x|x

Montaje electromecanico X x| x

><><><|

Instalaciones eléctricas X

Pruebas y ajustes X | X

Puesta en marcha X

Fuente: La Empresa

Elaboracién: propia
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4.6. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion de este Sistema de Tratamiento, se espera lograr
que los efluentes que se producen en la produccion de lejia puedan ser
neutralizados y lograr que la descarga en el Sistema de Alcantarillado no

tenga un nivel de pH mayor a 8.5.

Tabla 10: Valores Esperados luego de la neutralizacion

Valores de ph . Valor

VMA 6-9
Valor Actual 11
Valor Esperado luego de la neutralizacion 8.5

Fuente: La Empresa

Elaboracion: propia

De esta manera, la empresa cumplird con las normativas regulatorias
vigentes y no correra el riesgo de una multa o que Sedapal ordene el cierre
de sus actividades productivas. Por otro lado, se podra cumplir con el

compromiso con la sociedad y el medioambiente.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Las empresas no solo deben buscar beneficios economicos en sus
operaciones, también deben ser responsables con la sociedad y con

el medio ambiente en los mercados en los que se desenvuelven.

2. El Dioxido de Carbono es un gas inerte a temperatura ambiente y
seguro en el uso, siendo un agente acido capaz de ser empleado en

la neutralizacion de efluentes alcalinos.

3. El uso de Dioxido de Carbono como agente de neutralizante genera
costos bajos de mantenimiento y alarga la vida util de los equipos, en

comparacion al uso de Acido Sulfurico.

RECOMENDACIONES

1. Es necesario revisar periodicamente la legislacion medioambiental
local y adecuarse a los requerimientos estipulados en la misma, a fin

de mantener una convivencia armonica con la comunidad.
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2. Las empresas deben realizar una busqueda constante de tecnologias

“verdes” orientadas al cuidado del medioambiente.

3. El uso de Dioxido de Carbono como agente neutralizante es un
proceso nuevo en el mercado peruano que permitira a la empresa

contar con tecnologia de empresas de clase mundial.

4. Es conveniente emplear una metodologia apropiada para la gestion
del proyecto de “Implementacion de la Planta para el tratamiento de
efluentes de la fabrica de lgjia”, con el fin de asegurar que se cumpla

el presupuesto y cronograma propuesto.
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GLOSARIO

Alcalinidad: capacidad acido neutralizante de una sustancia quimica
en solucidon acuosa. Esta alcalinidad de una sustancia se expresa en
equivalentes de base por litro 0 en su equivalente de carbonato

calcico.

Caédigo ClIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, tiene por
finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades
economicas productivas. Su proposito es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se puede utilizar cuando se analizan

y/o comparan las estadisticas de acuerdo con estas actividades.

Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO): cantidad de oxigeno que
requieren los microorganismos para la estabilizacidon de la materia
organica bajo condiciones de tiempo y temperatura especificos

(generalmente 5 dias y a 20°C).

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): medida de la cantidad de
oxigeno requerido para la oxidacion quimica de la materia organica
del agua residual, usando como oxidante sales inorganicas de

permanganato o dicromato de potasio.
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Diéxido de Carbono: gas cuyas moléculas estan compuestas por dos

atomos de oxigeno y uno de carbono. Su férmula quimica es CO2.

Efluente: salida o flujos salientes de cualquier sistema que despacha
flujos de liquidos, sdlidos o desperdicios, a un tanque de oxidacion

para un proceso de depuracion biolégica.

Lejia: compuesto quimico para la limpieza y desinfeccion de
superficies, cuyo ingrediente activo, el hipoclorito de sodio, tiene la
formula quimica NaClO. Es ampliamente utilizado como agente
blanqueador y tiene una accion bactericida excelente. Disuelve la
materia organica muerta. También se reactiva con base de amoniaco

componentes.

Linea de Produccion: conjunto armonizado de diversos subsistemas
como son: neumaticos, hidraulicos, mecanicos, electronicos, software,
etc. Todos estos con una finalidad en comun: transformar o integrar

materia prima en otros productos.

Neutralizacion: reaccion entre un acido y una base. Cuando en la
reaccion participan un acido fuerte y una base fuerte se obtiene sal
neutra y agua. Mientras que si una de las especies es de naturaleza
débil se obtiene su respectiva especie conjugada y agua. Asi pues, se
puede decir que la neutralizacidon es la combinacion de cationes
hidrogeno y de aniones hidréoxido para formar moléculas de agua.

Durante este proceso se forma una sal.

Nivel de Ph: medida de la acidez o alcalinidad de una disolucion

Responsabilidad Social: teoria ética o ideoldogica que una entidad ya

sea un gobierno, corporacion, organizacion o individuo tiene una
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responsabilidad hacia la sociedad. Esta responsabilidad puede ser
“negativa’, significando que hay responsabilidad de abstenerse de
actuar (actitud de “abstencion”) o puede ser “positiva’, significando

que hay una responsabilidad de actuar.

Servicio de Alcantarillado: servicio de recoleccion de residuos,
principalmente liquidos por medio de tuberias y conductos,
evacuando aguas residuales o de lluvia. Sus actividades
complementarias son el transporte, tratamiento y disposicion final de

residuos.

Solidos Suspendidos Totales (SST): porcidn de sdlidos retenidos por
una fibra de vidrio que posteriormente es secada a una determinada

temperatura.

Tratamiento de efluentes: serie de procesos fisicos, quimicos y
biologicos que tienen como fin eliminar los contaminantes fisicos,
quimicos y biologicos presentes en el agua efluente del uso humano.
El objetivo del tratamiento es producir agua limpia (o efluente tratado)
o reutilizable en el ambiente y un residuo sélido o fango (también

llamado biosélido o lodo) convenientes para su disposicion o reuso.

VMA a aquel valor de la concentracion de elementos, sustancias o
parametros fisicos y/o quimicos, que caracterizan a un efluente no
domeéstico que va a ser descargado a la red de alcantarillado
sanitario, que al ser excedido causa dano inmediato o progresivo a las
instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias y equipos de los
sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, y tiene
influencias negativas en los procesos de tratamiento de las aguas

residuales.
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NESCRIPCION
a Acustica
Area de Franja Riberefia

AREA (M2)
784,652.02
10,000.00

TOTAL 294,552.02

De conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 29158,
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo; la Ley No. 29370, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministeno de Transportes y
Comunicaciones; el Decreto Supremo No. 021-2007-MTC,
la Ley No. 27943, Ley del Sistema Portuarlo Nacional;
el Decreto Legislativo No. 1022, el Decreto Supremo
No. 003-2004-MTC, el Decreto Supremo No. 041-2007-
MTC, ei Decreto Supremo No. 027-2008-MTC, el Decreto
Supremo No. 016-2005-MTC, la Resolucion Ministerial
No. 061-2008-MTC/01 y el numerel 8) del articulo 118 de
la Constitucién Politica del Per; y,

Estando a lo acordado;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Otoygamlento de la Autorizacién
definitiva de Uso de Area Acuética y Franja Riberefia

Otorgar a la empresa NAVIERA PETRAL S A., una
autorizacién definitiva de uso de &area acuética y franja
riberefa ubicada en la Bahia de San Nicolas, distrito de
Marcona, provincia de Nazca, departamento de Ica, segun
las siguientes coordenadas DATUM WGS 84:

AREA ACUATICA DATUM WGS 84 Zona 18)

A,

TOZErAMNOT -4l

NESCRIPCION AREA(M2)

Area Acuiética 284,552.02
Arsa de Franja Riberefia

TOTAL 294 552,02

Articulo 2.- Plazo

La autonzacién definitiva de uso de area acuética y
franja riberefia otorgada a favor de la empresa NAVIERA
PETRAL S.A. tendrd un plazo de veintidés (22) afios,
conforme a lo sefialado en el Informe Técnico No. 013-
2011-APN/DT de fecha 21 de febrero de 2011, emitido por
la Direccién Técnica de la Autoridad Portuaria Nacional.

Articulo 3.- Obligaciones de la titular

La empresa NAVIERA PETRAL S.A., debera pagar
a la Autoridad Portuaria Nacional el derecho de vigencia
anual por el uso de area acuatica y franja riberefia, de
conformidad con el articulo 30 del Reglamento de la Ley
del Sistema Portuario Nacional, aprobado por el Decreto
Supremo No. 003-2 C, modificado por los Decretos
Supremos No. 041-2007-MTC y No. 027-2008-MTC,

asi como cumplir con la legisiacion nacional vigente,
regulaciones intemacionales y demas disposiciones que
establezca la Autoridad Portuaria Nacional y autoridades
competentes para la protecciéon del medio ambiente en
el area acuatica y/o terrenos riberefios cuya autorizacion
definitiva de uso ha sido aprobada mediante la presente
Resolucién.

Articulo 4.- Autorizaclones administrativas

El derecho de uso de area acuética y franja ribereiia
se aprueba sin perjuicio de las autorizaciones que deba
obtener la empresa NAVIERA PETRAL S A., por parte de
otros organismos publicos de acuerdo con las actividades
a realizar y de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes.

Articulo 5.- Refrendo
La presente Resolucion Suprema sera refrendada por
el Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constituclonal de la Republica

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
Ministro de Transportes y Comunicaciones
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VIVIENDA

Reglamento del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, que aprueba
los Valores MaAximos Admisibles de
las descargas de aguas residuales
no domésticas en el Sistema de
Alcantarillado Sanitario

DECRETO SUPREMO
N° 003-2011-VIVIENDA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27792, Ley de
Organizadén y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion Saneamiento, establece que es
competencia del Ministerio, formular, aprobar, ejecutar
y supervisar las politicas de alcance nacional aplicables
en materia de vivienda, urbanismo, construccion y
saneamiento, correspondiéndole por tanto dictar normas
de alcance nacional y supervisar su cumplimiento;

Que, mediante Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA, se aprobaron los Valores Maximos Admisibles
de las descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarilado sanitario a fin de
evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura
sanitaria, maquineries, equipos y asegurar su adecuado
funcionamiento, garantizando la sostenibilidad de los
sistemas de alcantarillado y tratamiento de las aguas
residuales;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final
del citado Decreto Supremo, dispuso c'ue dicha norma
entrara en vigencia conjuntaments con la aprobacién de
su Reglamento, el cual sera elaborado por ei Ministerio de
Vivienda, Construcciény Saneamiento en un plazo maximo
de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario; plazo
que posteriormente fue ampliado en ciento ochenta (180)
dias calendario adicionales, por Decreto Supremo N° 014-
2010-VIVIENDA; '

Que, en ese sentido resulta necesario aprobar el
Reglamento del Decreto Supremo N°021-2009-VIVIENDA,
a fin de estabjecer los procedimientos para controlar las
descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario;

De conformidad con o dispuesto por el numeral 8)
del articulo 118 de la Constitucion Politica del Perd, por
el numeral 3) del articulo 11 de la Ley N° 23158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 27792, Ley de




Organizacidn y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA;

DECRETA:
Articulo 1.- Aprobaclon
Aprobar el Reglamento del Decreto Supremo

N° 021-2009-VIVIENDA, el cual consta de seis (08)
titulos, treinta y tres (33) artlculos, cinco (05) disposiciones
complementarias  finales, una (01) disposicién
complementaria transitoria y dos (02) anexos, que forman
parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Publicaciéon

Disponer la publicacién del presente Decreto
Supremo, del Reglamento y sus anexos a que se refiere
el articulo 1 de la presente norma, en el Portal Electrdnico
del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
(www.vivienda.gob.pe), el mismo dfa de su publicacién en
el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Refrendo
El presente Decreto Supremo sera refrendado por el
Ministro de Vivienda, Construccidon y Saneamiento.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiun
dfas del mes de mayo del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN SARMIENTO SOTO
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento

REGLAMENTO DEL DECRETO SUPREMO N° 021-
2009-VIVIENDA QUE APRUEBA LOS VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS DESCARGAS
DE AGUAS RESIDUALES EN EL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO SANITARIO

TITULO !
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Del objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular los
procedimientos para controfar las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 021-2009- VIVIENDA.

Articulo 2.- Del &mbito de aplicaclén

El presente Reglamento es de obligatorio
cumplimiento para los usuarios no domésticos que
efectuan descargas de aguas residuales no domésticas
al sistema de alcantanillado sanitario bajo el 4mbito de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
o las entidades que hagan sus veces en el dmbito
nacional.

Articulo 3.- De la mencidn a referencias
Cualquier mencion en el presente Reglamento a:

« "Ley General’ se entenderd que est4 referida a la
‘Ley General de Servicios de Saneamiento”.

¢ "TU.O. del Reglamento® se entenderd que esta
referida al “Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA”.

* "Reglamento” se entenderd que estd referida al
presente Reglamento.

* "VMA® se entendera que esta referida a “Valores
Maximos Admisibles”.

« *CllU” se entenderd que esta referida a “Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme”.

« "MVCS" se entendera que estéa referida al “Ministerio
de Vivienda, Construcclén y Saneamiento”.

+ °*SUNASS®" se entenderd que "esta referida
a la “Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento®.

« "INDECOPI’ se entenderd que estd referida al
“Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual”.
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» “EPS" se entendera que esta referida a la “Entidad
Prestadora de Servicios®.

- “PES" se entendera que esta referida a la “Pequefia
Empresa de Saneamiento”.

Articulo 4.- De las definiciones
Para efectos del presente Reglamento se entiende
por:

1) Aceltes y grasas: Son sustancias insolubles en
agua y en liquidos menos densas que ella y solubles con
disolventes organicos tales como nafta, éter, benceno
y cloroformo, permaneciendo en la superficie de las
aguas residuales dando lugar a la aparicién de natas y/o
espumas.

2) Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos
producidos por alguna actividad econémica comercial
e industrial, distintos a los generados como producto
de la preparacion de alimentos, del aseo personal y de
desechos fisiologicos.

3) Caso fortuito: Situaciéon que consiste en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, resultado de las
acciones de terceros que afectan el normal desarrollo del
servicio de saneamiento.

4) Ciasificaclon Intermacional Industrial Uniforme
(CHU): Es la clasificacion intemacional de referencia de
las actividades econ6micas productivas, para facilitar un
conjunto de categorfas de actividad que pueda utilizarse
para la elaboracion de estadisticas por actividades.

5) Contramuestra: Es una muestra adicional que se
toma en la misma oportunidad, bajo los mismos criterios
que la muestra a ser analizada.

6) Demanda Bloquimica de Oxigeno (DBO): Es la
cantidad de oxigeno que requieren los microorganismos
para la estabilizacion de la materia organica bajo
condiciones de tiempo y temperatura especificos
(generalmente 5 dias y a 20°C).

7) Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Es la
medida de la cantidad de oxigeno requerido para fa
oxidacién quimica de la materia orgénica del agua
residual, usando como oxidante sales inorganicas de
permanganato o dicromato de potasio. -

8) Entidad Prestadora de Servicios: La EPS publica,
municipal, privada o mixta, constituida con el exclusivo
propésito de brindar serviclos de saneamiento en el
ambito urbano.

8) Pequefa Empresa de Saneamiento: Las PES
municipal, privada o mixta, constituida con el exclusivo
propésito de brindar servicios de saneamiento en el
ambito urbano.

10) Entidad que haga sus veces: La Pequefia
Empresa de Saneamiento, el Operador Especializado, la
Organizacién Comunal o la Unidad de Gestion.

11) Fuerza mayor: Situacién consisiente en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, debido a hechos
de (e naturaleza.

12) Laboratorio acreditado: Es el laboratorio que
ha obtenido el Certificado de Acreditacibn otorgado por
el INDECOPI, para realizar analisis y toma de muestras
relacionadas a los VMA aprobados por el Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

13) Muestrs compuesta: Es la combinacién de
alicuotas de muestras individuales (normaimente en 24
horas) cuyo volumen parcial se determina en proporcién al
caudal del agua residual al momento de cada muestreo.

14) Muestra de parte: Muestra realizada, por cuenta y
riesgo del Usuario No Doméstico, 8in previo requerimiento,
de forma voluntaria y bajo los procedimientos, criterios y
disposiciones establecidos por el organismo competente

15) Muestra dirilmente: Muestra que se toma en la
misma oportunidad que la muestra original a ser analizada
y que la contramuestra, bajo los mismos criterios, para
analizar y/o compararia en el caso que existan eventuales
reclamos sobre la validez de los resultados de la muestra,
de acuerdo a lo dispuesto en el procedimiento de
resolucion de quejas establecido por el INDECOPI.

16) Muestra inopinada: Muestra que sera tomada por
un laboratorio acreditado ante el INDECOP], a solicitud de
la EPS o la entidad que haga sus veces y en presencia de
un representante de ésta, sin previo aviso al Usuario No
Domeéstico.

17) Muestra puntual: Muestra tomada al azar en una
hora determinada. Su uso es obligatorio para el examen de
un pardmetro que normalmente no puede preservarse.

18) Pago adicional por exceso de concentracién:
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Es el pago que debera ser empleado por las EPS o Ias
entidades que hagan sus veces, que sera aplicado a
los Usuarios No Domésticos cuando superen los VMA
establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N°
021-2008-VIVIENDA, en base a la metodologia aprobada
por la SUNASS.

19) Prestador de servicios: La EPS, PES. Operador
Especializado, Unidad de Gestién y la Organizacién
Comunal, que tenga a su cargo la prestaciéon de los
servicios de saneamiento.

20) Reclamo: Derecho de contradiccion que
goza todo Usuario No Doméstico, cuando surge una
controversia entre ¢€ste y la EPS o la entidad que haga
sus veces, respecto de la aplicacion del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, su Reglamento y/o sus normas
conexas.

21) Registro de usuarios no domésticos: Base de
datos de las EPS o las entidades que hagan sus veces,
donde se identifican y clasifican a los usuarios del servicio
de alcantarillado santtario que descargan aguas residuales
no domeésticas y los resultados de la caracterizacién de
dichas descargas.

22) Sanciones: Mecanismos que pueden implementar
las EPS o las entidades que hagan sus veces, cuando
el Usuario No Doméstico incumple alguna disposicién
indicada en el presente Reglamento.

23) Sélidos Suspendidos Totales (SST): Son
particulas organicas o inorganicas que son retenidos por
una fibra de vidrio que posteriormente es secada a una
determinada temperatura.

24) Usuario No Doméstico: Es la persona natural
o juridica que realiza descarga de aguas residuales no
domeésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

TiTuLon

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
NO DOMESTICOS QUE HACEN USO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Capitulo |
Obligaciones de los Usuarlos No Domésticos

Articulo 5.- De las obligaciones

Los Usuarios No Domesticos que descargan aguas
residuales no domésticas al sistema de alcantarillado
sanitario, estdn obligados a:

a) Presentar anualmente la Declaracién Jurada de
Usuario No Doméstico, a la EPS o la entidad que haga
sus veces, en aplicacién de la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N°® 021-2009-
VIVIENDA.

b) Implementar un sistema de tratamiento de aguas
residuales, cuando sus descargas excedan o puedan
exceder los VMA establecidos en el Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA.

c) Efectuar el pago adicional por exceso de
concentracion de los parametros fijados en el Anexo N° 1
del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, de acuerdo
a la metodologia establecida por la SUNASS. Para el caso
de prestadores de servicios de saneamiento distintos al
de las EPS o PES, se podra tomar como referencia la
metodologia aprobada por la SUNASS, para su aplicacion
en el ambito de su competencia.

d) Pagar el importe correspondiente a la toma de
muestra inopinada, anélisis y cualquier otro gasto
relacionado a la labor realizada por el laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, siempre que el valor del
parametro analizado sobrepase los VMA; en caso de no
sobrepasar los VMA el importe ser4 asumido por la EPS o
la entidad que haga sus veces.

e) Informar a la EPS o la entidad que haga sus
veces, cuando la descarga de sus aguas residuales no
domésticas presenten alguna modificacién derivada de
la ampliacion o variacion de las actividades que realiza
el Usuario No Doméstico, dentro de un plazo que no
debera exceder los quince (15) dias habiles a partir de la
ampllacuén o variacion de sus actividades.

f) Brindar todas las facilidades, accesos e ingresos
necesarios para que, en la oportunidad debida, el personal
de la EPS o la entidad que haga sus veces y el laboratorio
acreditado ante el INDECOP!, efectue la toma de muestra
inopinada.

!9 NORMAS LEGALES

= ————— ——

443047

g) Implementar el mecanismo o dlsposmvo espeual
para la toma de muestra inopinada, cuyo costo sera
asumido por el Usuario No Doméstico.

h) Asumir los costos asociados al incumplimiento,
procesos y ofras actividades adicionales que estén
relacionadas con la implementacion de los VMA, de
acuerdo al procedimiento establecido por la SUNASS para
elcasode las EPSyPES, y para las demas entidades que
hagan sus veces, se tomara como base el procedimiento
desarrollado por la SUNASS.

i) Los Usuarios No Domésticos cuyas actividades estén
clasificadas segun el CllU, deberan declarar, reportar y
cumplir con las obligaciones que se establecen en el presente
Reglamento, en funcion de los pardmetros que para dichas
actividades se establecen en el referido 26digo. Aquellas
actividades que no estén incluidas en el CllU, deberan
cumplir con los pardmetros establecidos en los Anexos N° 1
y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

j) Cumplir con las demas disposiciones que se emitan
para la regulacién de la aplicacion de los VMA.

Capitulo Il
Derachos de los Usuarios No Domésticos

Articulo 6.- De los derechos

Los Usuarios No Domésticos que descargan aguas
residuales no domésticas al sistema de alcantarillado
sanitario, tienen derecho a:

a) Recibir informacién sobre la normatividad, las
modificaciones y actualizaciones respecto a los VMA.

b) A solicitar, de conformidad al articulo 6 del Decreto
SupremoN° 021-2009-VIVIENDA, la exoneracién del pago
adicional por exceso de concentracion de los parametros
o suspensién del servicio de alcantarillado sanitario,
cuando por caso fortuito o fuerza mayor se haya excedido
los VMA, de acuerdo con el procedimiento establecido en
el articulo 33 del presente Reglamento.

c) Presenciar la toma de muestra inopinada, a
participar de dicho acto y a suscribir el Acta de Toma de
Muestra Inopinada, cuyo contenido serd como minimo el
establecido en el Anexo Il del presente Reglamento.

d) Solicitar directamente a cualquier laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, la toma de muestra de
parte y los analisis de sus descargas.

e) Presentar reclamos, si consideran que ha sido
vulnerado alguno da sus derechos, de acuerdo a los
procedimientos que para ta! fin se establezcan.

TiTULO NI

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS EPS O LAS
ENTIDADES QUE HAGAN SUS VECES

Capitulo |

Obligaciones de las EPS o las
entidades qua hagan sus vecss

Articulo 7.- De las obllgaclones
Las EPS o las entidades que hagan sus veces estan
obligadas a:

a) Solicitar al Usuario No Doméstico la presentacion
anual de la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico
conforme al Anexo | del presente Reglamento, segun lo
establecido en la Segunda Disposicion Complementana
Final del Decreto Supremo N° 021-2003-VIVIENDA.

b) Registrar al Usuario No Doméstico una vez
revisada y evaluada la Declaracién Jurada de Usuarios
No Domésticos, conforme al procedimiento establecido
en el articulo 17 del presente Reglamento.

c) Emitir pronunciamiento, previa evaluacién de la
informacién presentada, y asignar un Cédigo de Usuario
No Doméstico.

d) Pagar el importe correspondiente a la toma de
muestra inopinada, analisis y cualquier otro gasto
relacionado a la labor realizada por el laboratorio
acreditado ante el INDECOPI, siempre que el valor del
parametro analizado no sobrepase los VMA. en caso
de sobrepasar los VMA el importe sera asumido por el
Usuario No Doméstico.

e) Solicitar al Usuario No Doméstico el pago adicional
por exceso de concentracion de los parametros por
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sobrepasar los VMA ﬁjados en el Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, de acverdo a la
metodologla establecida por la SUNASS. Para el caso
de prestadores de servicios de saneamiento distintos
a las EPS y PES, se podra tomar como referencia la
metodologla aprobada por la SUNASS, para su aplicaciéon
en el ambito de su competencia.

f) Reponer el servicio de alcantarilado sanitario
previa verificacién del cumglimiento de los pardmetros
establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA.

g) Suspender el cobro del pago adicional por exceso
de concentracién al Usuario No Doméstico, previa
verificaci6n del cumplimiento de los pardmetros del Anexo
N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

h) Comunicar a los Usuarios No Domésticos sobre
la noimatividad, las modificaciones y actualizaciones
respecto a los VMA.

i) En caso fortuito o fuerza mayor, evaluar si
temporaimente exonerar al Usuano No Doméstico
del pago adiciong! por exceso de concentracon de
parametros o de la suspension del servicio de descargas
al sistema de alcantarillado.

j)Cobrara los Usuarios No Domésticos el pago adicional
por exceso de concentracion, de acuerdo a la metodologia
establecida porla SUNASS, segan lo dispone el articulo 4
del Deareto Supremo N° 021-2 VIVIENDA. En el caso
de las prestadares de servicios distintos a las EPS y PES,
cobraran a los Usuarios No Domésticos un pago adicional
por exceso de concentracion correspondiente por los
VMA que sean excedidos de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, tomando
como base la metodologia establecida por la SUNASS.

k) Cumplir con lag demés disposiciones que se emitan
para regular la aplicacién de los VMA.

Capitulo Il

Derechos de tas EPS o las entidades que hagan sus
veces

Articulo 8.- De los derechos
Las EPS o las entidades que hagan sus veces tienen
derecho a:

a) Solicitar al laboratorio acreditado ante el INDECOP!
que efectie la Toma de Muestra Inopinada a las descargas
del Usuario No Doméstico que, segun su criterio, amerite
la revisién de uno o mas VMA contenidos en los Anexos
N° 1y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

b) Realizar el estudio para caracterizar el tipo de
descarga no doméstica a fin de proponer su evaluacién
al MVCS, y de ser el caso, modificar y/o actualizar los
parametros contenidos en los Anexos N° 1 y 2 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

_ ThiuLowv
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
Capitulo |
De las Descargas

Articulo 9.- De las descargas permitidas

Se permitira la descarga directa de aguas residuales
no domésticas en el sistema de alcantanllado sanitario,
sin pago o sancién alguna, siempre que no se excedan
los VMA establecidos en los Anexos N° 1 y 2 de} Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

La EPS o la entidad que haga sus veces, en
cumplimiento del articulo 7 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, verificara el cumplimiento de los
parametros establecidos en los Anexos N° 1 y 2 del
mencionado Decreto Supremo.

Articulo 10.- De las descargas no permitidas

No esta permitido descargar aguas residuales no
domeésticas al sistema de alcantarillado sanitario, que
sobrepasen los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

En cumplimiento del articulo 9 del Decreto Supremo
N° 021-2008-VIVIENDA, concordante con e! literal i) del
articulo 72 del T.U.O. del Reglamento, no estd permitido
descargar, verter, arrojar o introducir bajo cualquier
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modalidad al sistema de ak:antanllado sanitario, elementos
tales como:

a) Residuos s6lidos, liquidos o gaseosos que, en razon
a su naturaleza, propiedades y cantidad, causen o puedan
causar por s| solos o por interaccién con otros, algun
tipo de dafno inmediato o progresivo a las instalaciones,
infraestructura sanitarla, maquinarias y equipos del
sistema de alcantarillado sanitario y de tratamiento de
aguas residuales.

b) Material organico de cualquier tipo y estado.

c) Mezclas inflamables, radioactivas, explosivas,
cofrosivas, toxicas y/o venenosas, que impidan o dificulten
el acceso o la labor de los equipos y/o personal encargado
de las EPS o las entidades que hagan sus veces, de
la operacidbn y mantenimiento de las instalaciones y
que puedan provocar dafio al sistema de alcantarillado
sanitano.

d) Aquellas descargas que puedan causar
obstrucciones fisicas, interferencias, perturbaciones,
sedimentos y/o incrustaciones que dificutien el fibre flujo
de las aguas residuales no domésticas, a través del
sistema de alcantarillado sanitario.

e) Residuos s6lidos o viscosos, capaces de obstruir
el libre flujo de las aguas residuales en los colectores y
obstaculicen los trabajos de operacién, mantenimiento y
limpieza del sistema de alcantarillado santtario.

f) Gases procedentes de escapes de motores de
cualquier tipo.

g) Disolventes organicos y pinturas, cualquiera sea su
proporcitn y cantidad.

h) Carburo calcico y otras sustancias séfidas
potencialmente peligrosas, tales como hidruros, peréxidos,
cloratos, percloratos, bromatos y sus derivados.

i) Hidrocarburos y sus derivados.

j) Materias colorantes.

k) Agua salobre.

i) Residuos que generen gases nOCivos.

Capitulo I
Del Pago Adicional

Articulo 11.- Del pago adicional por exceso de
concentracion

La EPS y la PES cobreran a los Usuarios No Domésticos
el pago adicional por exceso de concentracion cuando haya
verificado excesos de los VMA establecidos en el Anexo N°
1 del Deaeto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, de acuyerdo
a la metodologla establedda por la SUNASS.

Los prestadores de servicios distintos a las EPS y PES,
cobraran a los Usuarios No Domésticos un pago adicional
por exceso de concentracion correspondiente por los
VMA que sean excedidos de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo N° 021-2008-VIVIENDA, tomando
como base la metadologta establecida por la SUNASS.

Articulo 12.- De la oportunidad del cobro

Cuando la EPS y la PES hayan verificado que se ha
excedido uno o méas de los VMA establecidos en el Anexo
N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
aplicara lo dispuesto por la SUNASS. Para ello, emitira
el recibo que sera remitido al Usuario No Doméstico junto
con el costo de los andlisis, la toma de muestra inopinada
y cualquier otro costo relacionado a la labor de! laboratorio
acreditado ante el INDECOPI.

La SUNASS emitira las normmas comrespondientes
para tal efecto, debiendo precisar los temas referidos a
fechas de pago, conceptos facturables, faita de entrega
de recibo, entre otros.

Los prestadores de servicios distintos a las EPS y PES,
tomaran como referencia lo dispuesto por la SUNASS
para este caso.

Capitulo il
Inspeccién y Control
Articulo 13.- De la inspeccién y control

La inspeccion y cantrol que efectuard la EPS o la
entidad que haga sus veces, sin ser limitativo, consistira
en:
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a) Revision y verificacion de la ubicacion, acceso y
caracteristicas técnicas de la caja de registro de la red de
alcantarillado sanitario o el dispositivo adecuado donde se
tomara la muestra correspondiente.

b) Toma de muestra y anélisis por un laboratono
acreditado ante el INDECOPI.

c) Levantamiento del Acta de Toma de Muestra
\nopinada, de ser el caso.

d) Aplicacién de sanciones

Articulo 14.- De los laboratorios acreditados

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, solo los laboratorios
acreditados ante el INDECOPI efectuaran la toma de
muestra y el andlisis, a fin de verificar el cumplimiento de
los VMA establecidos en los Anexos N° 1y 2 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

Los laboratorios deberdn encontrarse acreditados
ante el INDECOPI para la toma de muestra, asl como
para la recoleccion, custodia y efectuar los anélisis de la
misma, de acuerdo a lo regulado por el Servicig Nacional
de Acreditacion del INDECOPI.

Articulo 15.- De la toma de muestra

El laboratorio acreditado ante el INDECOPI, tomara la
muestra de la descarga de agua residual no doméstica
cumpliendo las normas y protocolos técnicos aprobados
por la mencionada entidad

Capitulo IV

Registro de Usuarios
No Domésticos

Articulo 16.- De los requisitos para registrarse

Los documentos que debe presentar el Usuario No
Doméstico para su registro ante la EPS o la entidad que
haga sus veces, son los siguientes:

a) Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico, de
acuerdo al Anexo | del presente Reglamento.

b) Copia legalizada de la licencla de funcionamiento
vigente.

c) Copia legalizada de la vigencia de poder del
representante legal.

d) Ficha Registro Unico de Comnbuyente -Acreditacion
del Inicio de Actividades.

e) Copla de la Facublhdad:g}SeMuos otorgado por
la EPS o autorizacion de cane del servicio de agua y
saneamiento emitido por un prestador distinto de la EPS.

Articulo 17..- Del procedimiento para registro y/o
actualizaclén

17.1 Los Usuarios No Domeésticos presentaran a la
EPS o a la entidad que haga sus veces, los requisitos
establecidos en el articulo 16 del presente Reglamento,
en un plazo que no podra exceder los treinta (30) dias
hébiles, contados a partir del requerimiento efectuado por
la EPS o la entidad que haga sus veces.

17.2 Cuando la EPS o la entidad que haga sus
veces, solicite por primera vez al Usuarlo No Doméstico
la presentacion de la Declaracion ‘Jurada de Usuario
No Doméstico establecida en el Anexo | del presente
Reglamento, ésta debera contener todos los parametros
establecidos en los Anexos N° 1 y 2 del Decreto
Supremo N° 021-2008-VIVIENDA. Para las posteriores
presentacionesde la citada Declaracién Jurada, el Usuario
No Doméstico presentara los parametros solicitados por
la EPS o la entidad que haga sus veces, de acuerdo a la
actividad econémica que por procesos productivos realice
conforme al CllU.

17.3 LaEPSolaentidad que hagasue veces, procedera
a reyisar y/o verificar, la documentacion requerida en el
articulo 16 del presente Reglamento y el cumplimiento de
presentaciéon de todos los parametros de los VMA, de ser
el caso, en un plazo que no podra exceder los quince (15)
dlas hablles de recibida la documentacion.

17.4 De encontrarse observaciones ala documentacion
y al cumplimiento de presentacién de todos los parametros
de los VMA, la EPS o la entidad que haga sus veces,
comunicara al Usuario No Domeéstico dicha situacién,

a fin de que proceda a subsanarla en un plazo que no
excedera de diez (10) dias habiles

17.5 Una vez subsanadas las observaciones
seflaladas en el numeral 17.4 del presente articulo,
la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera
a evaluar la documentaciéon y el cumplimiento de
presentacion de todos los parametros de los VMA, de
ser el caso, presentados por el Usuario No Doméstico,
en un plazo que no excedera los diez (10) dlas
habiles.

17.6 En caso el Usuario No Doméstico incumpla con
subsanar las observaciones efectuadas por la EPS o
la entidad que haga sus veces, o las subsane fuera del

. plazo establacido en el presente artfculo, se considerara

como no presentada la Declaracion Jurada de Usuario
No Doméstico, constituyendo infraccion muy grave,
establecida en el Iteral a) del articulo 28 del presente
Reglamento.

Articulo 18.- Del registro y/o actuallzacléon de la
Informaclén del usuario no doméstico

Verificado el cumplimiento de los requisitos a los que
se refiere el articulo 16 del presente Reglamento, la EPS
o la entidad que haga sus veces, procedera a registrar
y/o actualizar la informacién del Usuario No Doméstico
asignandole el respectivo Cédigo da Registro de Usuario
No Doméstico.

Capitulo vV

Monltoreo y Evaluacidon de los
Valores Maximos Admisibles

Articulo 19.- Del monitoreo

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS o la entidad
que haga sus veces, es |la encargada del control de las
descargas de aguas residuales no domésticas al sistema
de alcantarilado sanitario.

Articulo 20.- Del procedimlento del monitoreo

20.1 Una vez registrado el Usuario No Doméstico y
asignado su Codigo de Registro, el &rea competente de
la EPS o de la entidad que haga sus veces, procedera
en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles,
a evaluar los resultados de los analisis presentados en
la Declaracion Jurada de Usuarios No Domésticos.

20.2 Si los resultados de los analisis presentados
en la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico
no superan los VMA establecidos en los Anexos N°

y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
la EPS o la entidad que haga sus veces, procedera a
actualizar el registro y la informacién del Usuario No
Domeéstico.

20.3 Si los resultados de los andlisis presentados
en la Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico,
superan los VMA establecidos en el Anexo N° 1 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, se debera
efectuar lo siguiente:

a) La EPS o la entidad que haga sus veces, realizara
el cobro del pago adicional por exceso de ooneentlaaén
de parametros.

b) El Usuario No Doméstico debera adecuar sus
descargas no domésticas para no exceder los VMA,
para lo cual presentara los analisis tespectivos que seran
remitidos a la EPS o la entidad que haga sus veces, para
su revision y evaluacion comespondiente.

c) Presentados los nuevos analisis por el usuario no
domeésticos, la EPS o la entidad que haga sus veces,
procedera a revisar y evaluar los mismos en un plazo que
no debe exceder los diez (10) dias habiles.

d) De verificarse que el Usuario No Doméstico cumpie
con los VMA establecidos en el Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N° 021-2008-VIVIENDA, la EPS o la entidad
que haga sus veces procedera a suspender el cobro del
pago adicional por exceso de concentracion.

20.4 Si los resultados de los analisis presentados
en la Declaraciéon Jurada de Usuario No Doméstico
superan los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del
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Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, se debera
.efectuar lo siguiente:

a) La EPS o laentidad que haga sus veces, procedera
a realizar la suspension del servicio de alcantarillado
sanitario.

b) El Usuario No Doméstico debera adecuar sus
descargas no domésticas para no exceder los VMA,
para lo cual presentara los andlisis respectivos que seran
remitidos a la EPS o la entidad que haga sus veces para
su revision y evaluacion correspondiente.

c) Presentados los anadlisis, la EPS o la entidad que
haga sus veces procedera a revisar y evaluar los mismos
en un plazo que no debe exceder los diez (10) dias
habiles.

dl) De verificarse que et Usuario No Doméstico cumple
con los VMA establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto
Supremo N° 021-2008-VIVIENDA, la EPS o la entidad
que haga sus veces procedera a realizar la reposicion del
servicio de alcantarillado sanltario. En caso no cumplan
con dichos VMA, se mantendra la suspension del referido
servicio.

Capitulo VI
Toma de Muestra Inopinada

Articulo 21.- De la toma de muestra Inopinada

Con los resultados de los analisis presentados por los
Usuarios No Domésticos, la EPS o la entidad que haga
sus veces, evaluara dicha informaci6n y, de considerarlo
conveniente, solicitarA al laboratorio acreditado ante
el INDECOPI efectue la toma de muestra inopinada,
conforme lo establece el articulo 7 del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA.

Articulo 22.-
inopinada

El Acta de Toma de Muestra Inopinada conforme al
Anexo Il del presente Reglamento, es un documento
oficial en el que constan las caracteristicas flsicas en las
que se realiza la toma de muestra inopinada, los datos del
Usuario No Doméstico, su actividad econémica principal,
lugar, fecha y hora en la que se realizé y las personas
asistentes, entre los principales datos.

Del acta de toma de muestra

Articulo 23.- Del procedimiento de la toma de
muestra inopinada

23.1 El personal del laboratorio acreditado ante
el INDECOPI, a solicitud de la EPS o la entidad que
haga sus veces, se apersonaran conjuntamente para
proceder a tomar la muestra inopinada en la caja de
registro de la red de alcantarillado sanitario o dispositivo
adecuado de la descarga de las aguas residuales no
domeésticas.

23.2 La EPS o la entidad que haga sus veces, podra
utilizar cualquier medio fehaciente, distinto al Acta de
Toma de Muestra Inopinada, que sirva para corroborar el
lugar, fecha, hora y condiclones fislcas en que se realizé
la toma de muestra inopinada, la misma que formara
parte de los informes y procedimientos de supervision,
monitoreo e implementacién de la EPS o la entidad que
haga sus veces.

23.3 El Usuario No Doméstico podra presenciar la
toma de muestra inopinada y suscribir el Acta de Toma
de Muestra Inopinada. La no suscripclén de dicha Acta
por parte del Usuario No Doméstico no invalidara el
acto.

23.4 Efectuada la toma de muestra inopinada,
se seguiré@ con el procedimiento establecido en el
articulo 20 del presente Reglamento, en lo que le fuere
aplicable.

23.5 La EPS o la entidad que haga sus veces,
procedera a cobrar al Usuario No Doméstico los costos
generados por los analisis efectuados en la toma de
muestra inopinada o por la reposicion del servicio
de alcantarillado sanitario, cuando se advierta que
se superan los parametros de los VMA establecidos
en los Anexos N° 1y 2 del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA.
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TiTULO V
RECLAMOS
Capitulo |

Procedimiento de Reclamos

Articulo 24.- Del procedimiento:

Los ‘Usuarios No Domésticos podran presentar
reclamos ante la EPS o la entidad que haga sus veces.

Para el caso de las EPS y PES, la SUNASS ser4 la
encargada de establecer los procedimientos, plazos e
instancias correspondientes.

Para el caso de prestadores distintos a las EPS y
PES, el procedimiento de reclamos debera estar sujeto
a las disposiciones que para tal fin emita el regulador
corregpondiente a cada ambito de prestacion de los
servicios de saneamiento.

Capitulo Hl

Infracciones y Sanciones

Articulo 25.- De las infracciones

Cuando la EPS o la entidad que haga sus veces,
verifique que se ha cometido alguna de las siguientes
infracciones por parte de los Usuarios No Domésticos,
las mismas que se clasifican en leves, graves y muy
graves, estara facultada para imponer las sanciones
previstas en el presente Reglamento, sin perjuicio de
la aplicacion de sanciones establecidas en otras leyes
y reglamentos.

Articulo 26.- De las Infracciones leves
Se consideraran infracciones leves las siguientes:

a) La presentacion extemporanea de la documentacion
solicitada por la EPS o la entidad que haga sus veces,
excepto para el caso de la Declaracion Jurada de Usuario
No Doméstico.

b) La omisién de los actos a los que estan obligados
los Usuarios No Domésticos establecidos en el presente
Reglamento, siempre que no estén considerados como
infracciones graves o muy graves.

Articulo 27.- De h{ﬁshcclones graves
Se consideraran injp£ciones graves las siguientes:

a) Efectuar descargas no permitidas al sistema de
alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 10 del presente Reglamento.

b) |.a aiteracién de las caracteristicas de la descarga
de las aguas residuales no domeésticas al sistema
de alcantarillado sanitario que efectie el Usuario No
Domeéstico, sin previo aviso, infringiendo lo establecido en
el literal e) del articulo § del presente Reglamento.

c) Cometer dos (02) faltas leves, en un periodo de seis
(06) meses.

d) No presentar los requisitos establecidos en el articulo 16
del presente Reglamento, o presentarios fuera de los plazos
establecidos en el articulo 17 del presente Reglamento.

Articulo 28.- De las Infracciones muy braves
Se consideraran infracciones muy graves
siguientes:

las

a) La falsedad de la Declaracién Jurada de Usuario
No Doméstico presentada a ia EPS o la entidad que haga .
Sus veces.

b) La no presentacion o presentacion extemporanea
de la Declaracion Jurada de Usuario No Domeéstico, en el
plazo establecido. :

c) Excederse en los VMA establecidos en el Anexo N°
2 del Decreto Supremo N° 021-2008-VIVIENDA.

d) No cumplir.con efectuar el pago adicional por
exceso de concentracion de los VMA establecidos en el
Anexo N° 1 del Decreto Supremo, por dos (02) periodos
consecutivos o por dos (02) periodos no consecutivos en
un periodo de cuatro (04) meses.

e) Cometer dos (02) faltas graves, en un periodo de
seis (06) meses.
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f) Incumplir las acciones previstas para los casos de
emergencia, establecidas en el articulo 33 del presente
Reglamento.

g) Retrasar y/o impedir, de cualquier forma, la toma de
muestra o la toma de muestra inopinada por el laboratorio
acreditado ante el INDECOPI.

h) Reponer el servicio de alcantarillado sanitario
cerrado o habilitar una conexién clandestina para la
descarga de las aguas residuales no domésticas.

Artigulo 29.- De las sanclones

Para el caso de las EPS y PES, los procedimientos
de sanciones seran establecidos por la SUNASS. Para
los demas prestadores de servicios de saneamiento,
se deberd tomar -como referencia el procedimiento
establecido por la SUNASS.

Capftulo Il

Actualizacién de los Valores
Maximos Admisibles

Articulo 30.- De la actuallzaclén y modificacién de
los Valores Maximos Admisibles y

En caso que la EPS o la entidad que haga sus veces,
verifique que algin pardmetro especificado o no en los
Anexos N° 1 y 2 del Decreto Supremo N° 021-2008-
VIVIENDA, afecte al sistema de alcantarillado sanitario o
los sistemas de tratamiento de aguas residuales, deberan
presentar una solicitud al MVCS adjuntando, al menos, lo
siguiente:

a)Analisis de |a caracterizacion de las aguas residuales
no domésticas descargadas al sistema de alcantarillado
sanitario.

b) Identificacion de los problemas que la descarga
ocasiona al sistema de alcantarillado sanitario y/o al
sistema de tratamiento de aguas residuales.

c) Informe técnico que sustente el motivo por el cual
debe de actualizarse y/o modificar el parametro y/o su
valor.

Capitulo IV
Denuncias

Articulo 31.- De la participacion de otros usuarios

Todos los usuarios domésticos y no domésticos,
podran denunciar ante la EPS o la entidad que haga
sus veces, los hechos, actos u omisiones que dafien el
sistema de alcantarillado sanitario, de forma verbal o
escits, conteniendo lo siguiente:

a) lIdentificacién completa de quién realiza la
denuncia.

b) Identificacién del Usuario No Doméstico que efectiia
la descarga al sistema de alcantarillado sanitario.

c) Breve descripcién del hecho, acto u omisién que se
presume cometido. d

Asimismo, podra interponer las quejas y/o denuncias
ante las instancias que considere necesarias.

TituLo wi
SITUACION DE EMERGENCIAS

Articulo 32.- De la situacién de emergencia

Si bajo una situacién de emergencia, por caso fortuito
o fuerza mayor, se incumplieran alguno o algunos de
los preceptos contenidos en el presente Reglamento,
se deberd comunicar inmediatamente dicha situacién
por cualquier medio a la EPS o la entidad que haga sus
veces.

Una vez producida la situacién de emergencia, el
Usuario No Doméstico utilizara todos los medios a su
alcance para reducir al maximo los efectos de la descarga
por situacién de emergencia, en coordinacién con la EPS
o la entidad que haga sus veces.

Articulo 33.- Del procedimiento a seguir en caso
de emergencia

— = p—— - —

33.1 En un plazo maximo de dos (02) dlas calendario
de producido el hecho, el Usuario No Doméstico
debera informar por escrito a la EPS o la entidad que
haga sus veces, la situacién de emergencia, seflalando
su identificacién y los siguiente datos: causas que
originaron la situacién, hora en que se produje y
duracién del mismo, volumen y caracteristicas de la
descarga, medidas correctivas adoptadas, hord y
forma en que se comunicé el suceso a la EPS a la
entidad que haga sus veces.

33.2 La EPS o la entidad que haga sus veces, previa
evaluacion de la informacién remitida por el Usuario
No Domestico, en un plazo no mayor de dos (02) dlas
calendario de recibido, podra exonerar del cobro por el
pago por exceso de concentracién o de la suspensléndel
servicio de alcantarillado sanitario por las descargas’ de
aguas residuales no domésticas que superen los VMA
detallados en los Anexos N° 1y 2 del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, otorgandoles como méximo
el plazo de tres (03) dlas calendario, contados dede
la comunicacién del pronunciamiento efectuado pog la
EPS o la entidad que haga sus veces, para reponef. su
sistema de tratamiento de aguas residuales cuando se ha
producido un caso fortuito y/o cuando ocurra un evento
por fuerza mayor.

33.3 Sin perjuicio de otras responsabilidades en que
pudiera haberincurrido el Usuario No Doméstico, los costos
en que las EPS o las entidades que hagan sus veces que
incurran como producto de las acciones correctivas por las
descargas accidentales, seran asumidas por el Usuario
No Doméstico, de acuerdo al procedimiento establecido
por la entidad reguladora.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- El presente Reglamento entrara en vigeficia
a los treinta (30) dlas calendario contados desde. su
publicacién en el Diario Oficial EI Peruano.

Segunda.- Corresponde a las entidades sefalagas
en el presente Reglamento, su difusiéon por los medios
mas adecuados para su conoccimiento y aplicactén,
debiendo, ademas, ser publicado en la pagina web' de
cada institucién.

Tercera.- Las EPS o las entidades que hagan sus
veces, implementaran campafas y programas de difusjon,
a fin de que los Usuarios No Domésticos en el plazo

- establecldo en la Segunda Disposicion Complemeritaria

Final del Decreto Supremo N° 021-2003-VIVIENDA,
adecuen sus descargas a las disposiciones establecidas
en el presente Reglamento.

Cuarta.- Las EPS o las entidades que hagan bkus
veces, deberanimplementaractividades de capacifagiéon
y otras que considere pertinentes, al Intetior de. su
organizacién, durante el plazo de adecuacién que tienen
los Usuarios No Domésticos para la implementacion
de los VMA, de acuerdo a la Segunda Disposicién
Complementaria Finai del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA

Quinta.- La metodologia para el pago adicional por
exceso de concentracién establecida por la SUNASS
estd referida a las EPS y PES. Para determinar
la metodologla de prestadores de servicios de
saneamiento distintos a las EPS y PES, se podra hacer
uso referencial a aquélla.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

Unica.- En un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, contados desde la publicacién del presente
Reglamento en el Diario Oficial EI Peruano, la SUNASS
deberéa aprobar la metodologla para el calculo de
conceptos facturables, mecanismos de atencién de
reclamos, procedimiento para aplicacién de sanciones,
suspensién y reposicion del servicio de alcantarillado
sanitario, asl como mecanismos y procedimientos para
la supervision, fiscalizaciéon y monitoreo, las cuales
seran complementarias a lo establecido en el presente
Reglamento.
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Aprueban Valores Maximos Admisibles
(VMA) de las descargas de aguas
residuales no domeésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario

DECRETO SUPREMO
N° 021-2009-VIVIENDA

El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 2° de la Ley N° 27792, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion 'y Saneamiento, establece que es
competencia del Ministerio, formular, aprobar, ejecutar
y supervisar las politicas de alcance nacional aplicables
en materia de vivienda, urbanismo, construccion vy
saneamiento, correspondiéndole por tanto dictar normas
de alcance nacional y supervisar su cumplimiento;

Que, asimismo el literal a) del Articulo 8° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA, establece que
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
disena, normay ejecuta la potitica nacional y acciones del
sector en materia de vivienda, urbanismo, construccion y
saneamiento;

Que, la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamientos, en adelante la Ley General, ha declarado
que dichos servicios son de necesidad y utilidad publica y
de preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger
la salud de la poblacion y el ambiente;

Que, el Articulo 15° de la Ley General, establece que
los usuarios de los servicios de saneamiento tienen la
obligacion de hacer uso adecuado de dichos servicios,
no dafar la infraestructura correspondiente y cumplir
con las normas que los Reglamentos de las entidades
prestadoras establezcan; asimismo dispone que el daio
o la depredacion de los equipos e instalaciones de los
servicios de saneamiento; asi como el uso indebido de los
mismos seran sancionados en la forma que establezca
el Reglamento de la Ley General y las disposiciones que
para el efecto dicte la Superintendencia, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que tuviese el infractor.

Que, mediante Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA se aprobo el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, en adelante el TUO del Reglamento;

Que, el literal g) del Articulo 56° del TUO del
Reglamento establece como derecho de las EPS
suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las
caracteristicas de los efluentes industriales que se vierten
en él, no cumplan con los limites maximos permisibles
establecidos en la normatividad vigente, quedando la
EPS facultada para cobrar por los gastos incurridos en
la suspension y reposicion de dicho servicio; por otro
lado el literal h) del mismo articulo dispone que en casos
especiales las EPS pueden cobrar el costo adicional por
las cargas en el sistema de alcantarillado que superen
los limites establecidos por cada EPS en su Reglamento
de Prestacion de Servicios, indicando que dicho costo
adicional sera considerado como un servicio colateral;

Que, el tercer parrafo del Articulo 79° de la Ley
N° 29338, Ley de Recursos Hidricos, establece que
corresponde a la autoridad sectorial competente la
autorizacion y el control de lasdescargas de agua residual
a los sistemas de drenaje urbano o alcantarillado;

Que, las descargas de aguas residuales no
domeésticas en la red de alcantarillado sanitario
contienen concentraciones elevadas de sustancias
contaminantes o toxicas que deben ser reguladas,
controladas y fiscalizadas, a fin de evitar el deterioro de
las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias
y equipos, disminuyendo los costos de su operacion y
mantenimiento, y evitando el deterioro de los procesos de
tratamiento de las aguas residuales;

Que, por otro lado la presencia de sustancias nocivas
en concentraciones elevadas en las aguas residuales que
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descargan a las redes de alcantarillado pone en peligro la
salud de los seres humanos;

Que, es necesario regular las descargas de aguas
residuales no domeésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario, a fin de evitar el deterioro y asegurar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales, garantizando la
sostenibilidad del tratamiento de las aguas residuales,
estableciendo y aprobando para este caso Valores
Maximos Admisibles (VMA) en lugar de Limites Maximos
Permisibles, pues estos ultimos son parametros de orden
ambiental que se aplican a las descargas de efluentes en
cuerpos receptores y tiene influencia en el ecosistema y
el ambiente;

Que, en ese sentido resulta necesario maodificar e
incorporar las disposiciones pertinentes establecidas en el
TUO del Reglamento de la L.ey General a fin de concordar
la nomenclatura y definicion de los VMA;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del
Articulo 118° de la Constitucion Politica del Peru, Leyes
N° 26338, N° 27792, N° 29338, Decreto Supremo N° 023-
2005-VIVIENDA y sus modificatorias, y demas normas
pertinentes.

DECRETA:

Articulo 1°.- Finalidad, Ambito de aplicacion y
obligatoriedad de la norma

La presente norma regula mediante Valores Maximos
Admisibles (VMA) las descargas de aguas residuales no
domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario a fin
de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura
sanitaria, maquinarias, equipos y asegurar su adecuado
funcionamiento, garantizando la sostenibilidad de los
sistemas de alcantarillado y tratamiento de las aguas
residuales

Los Valores Maximos Admisibles (VMA) son aplicables
en el ambito nacional y son de obligatorio cumplimiento
para todos los usuarios que efectuen descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado
sanitario; su cumplimiento es exigible por las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento - EPS, o las
entidades que hagan sus veces.

Articulo 2°.- Aprobacion de Valores Maximos
Admisibles (VMA) para el sector saneamiento

Apruébese los Valores Maximos Admisibles (VMA)
de las descargas de aguas residuales no domésticas en
los sistemas de alcantarillado sanitario, establecidos en
los Anexos N° 1y N° 2 que forman parte integrante de la
presente norma.

Los usuarios cuyas descargas sobrepasen los
valores contenidos en el Anexo N° 1, deberan pagar la
tarifa establecida por el ente competente, la cual es
complementaria al reglamento de la presente norma,
pudiéndose llegar en los casos que se establezca en
el reglamento, incluso a la suspension del servicio de
alcantarillado sanitario.

Los parametros contenidos en el Anexo N° 2 no
pueden ser sobrepasados. En caso se sobrepase dichos
parametros, el usuario serd sujeto de suspension del
servicio.

Articulo 3°.-
Admisibles (VMA)

Entiéndase por Valores Maximos Admisibles (VMA)
como aquel valor de la concentracion de elementos,
sustancias o parametros fisicos y/o quimicos, que
caracterizan a un efluente no domestico que va a ser
descargado a la red de aicantarillado sanitario, que al
ser excedido causa dano inmediato o progresivo a las
instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias y
equipos de los sistemas de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, y tiene influencias negativas en los
procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Definicion de Valores Maximos

Articulo 4°.- Pago por exceso de concentracion en
la descarga de aguas residuales no domeésticas en los
sistemas de alcantarillado sanitario

Las EPS o las que hagan sus veces, podran cobrar
a los usuarios no domeésticos el pago adicional, de
acuerdo a la normatividad vigente, correspondiente al
excesode concentracion de los parametros: Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO,), Demanda Quimica de
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Oxigeno (DQO), Solidos Suspendidos Totales (SST),
Aceites y Grasas (AyG), medidos en la caja de registro
de la red de alcantarillado o un dispositivo adecuado
para este proceso, conforme al procedimiento que se
establecera en el Reglamento de la presente norma.

La metodologia para la determinacion de los pagos
adicionales por exceso de concentracién respecto
de los valores maximos admisibles, sera elaborada y
aprobada porla Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento - SUNASS, en un plazo no mayor
de la fecha de entrada en vigencia del Reglamento
de la presente norma. Dicha metodologia debera
ser incorporada en el Reglamento de Prestacion de
Servicios correspondiente a cada EPS o las entidades
que hagan sus veces.

Articulo 5°.-
Alcantarillado

Las EPS o las entidades que hagan sus veces se
encuentran facultadas en virtud de la presente norma a
imponer el cobro de tarifas aprobadas por la SUNASS e
incluso disponer la suspension del servicio de descargas
al sistema de alcantarillado en los casos que se regulen
en el reglamento y que deriven de la vulneracion de los
anexos N°t y N°2.

Suspension del Servicio de

Articulo 6°.- Caso fortuito o fuerza mayor

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el usuario
no doméstico efectue descargas de aguas residuales
no domésticas en los sistemas de alcantarillado
sanitario superando los Valores Maximos Admisibles
(VMA) establecido en el Anexo N° 2 de la presente
norma, las EPS o las entidades que hagan sus veces,
evaluaran si procede exonerar temporalmente al
usuario no domeéstico de los alcances del articulo 5°,
de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la
presente norma.

Articulo 7°.- Control de las aguas residuales no
domeésticas

El monitoreo de la concentracion de parametros de
descargas de aguas residuales no domésticas en los
sistemas de alcantarillado sanitario, estara a cargo de
las EPS o las entidades que hagan sus veces, contando
para ello con la participacion de laboratorios debidamente
acreditados ante INDECOPI. Los pagos deberan ser
asumidos por el usuario no doméstico de acuerdo al
procedimiento que el ente competente establecera
concordante con la presente norma. La recoleccion de las
muestras sera realizada de manera inopinada, conforme
al procedimiento establecido en el reglamento de la
presente norma.

Articulo 8°.- Actualizacion de los VMA

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
se encuentra autorizado a modificar los Valores Maximos
Admisibles a través de una Resolucion Ministerial.
Para tal efecto, la Direccion Nacional de Saneamiento,
evaluara y, de ser el caso, sustentara la modificacion y
actualizacion de los parametros de los Valores Maximos
Admisibles, sefialados en los Anexos N° 1y N° 2, previo
analisis y estudio efectuado por las EPS o las entidades
que hagan sus veces, de acuerdo a la caracterizacion del
tipo de descarga no doméstica vertida a {os sistemas de
alcantarillado.

Articulo 9°.- Prohibiciones

Queda totalmente prohibido descargar directa o
indirectamente a los sistemas de alcantarillado aguas
residuales o cualquier otro tipo de residuos solidos,
liquidos o gaseosos que en razon de su naturaleza,
propiedades y cantidad causen por si solos o por
interaccion con otras descargas algun tipo de dafo,
peligro e inconveniente en las instalaciones de los
sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento de
aguas residuales segun lo indicado en el Reglamento
de la presente norma.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

PRIMERA.- La presente norma entrara en vigencia
conjuntamente con la aprobacion de su Reglamento,
el cual sera elaborado por el Ministerio de Vivienda,
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Construccion y Saneamiento en un plazo maximo

de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,

contados a partir de la publicacion de la presente en el
Diario Oficial EI Peruano.

SEGUNDA .- Los usuarios que a la fecha de entrada
en vigencia del presente Decreto Supremo, se encuentren
efectuando descargas de aguas residuales no domésticas
en los sistemas de alcantarillado sanitario, deberan
adecuar sus descargas a las disposiciones establecidas
en la presente norma, en un plazo no mayor de cinco (05)
anos.

En el caso de nuevos usuarios del sistema de
alcantarillado sanitario las disposiciones de la presente
norma seran de aplicacion inmediata

TERCERA - El Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, mediante Resolucion Ministerial, aprobara
las normas complementarias que sean necesarias, para
la aplicacion e implementacion del presente Decreto
Supremo.

CUARTA.- El presente Decreto Supremo sera
refrendado por el Ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS

UNICA - Modifiquense los literales g) y h) del Articulo
56° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado
por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA y sus
modificatorias, con el texto siguiente:

Articulo 56°.- Son derechos de la EPS:
(--)

g) Suspender el servicio de alcantarillado sanitario
cuando las caracteristicas de los efluentes no
domeésticos que se vierten en €él, no cumplan con los
Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en
la normatividad vigente. Las EPS o las entidades que
hagan sus veces, quedan facultadas para cobrar por
los gastos incurridos en la suspension y reposicion de
dicho servicio.

h) Cobrar el costo adicional por las cargas
contaminantes descargados en el sistema de
alcantarillado que superen los Valores Maximos
Admisibles (VMA) establecidos por la normatividad
vigente. Dicho pago adicional sera incorporado en el
Reglamento de Prestacion de Servicios de cada EPS
o las entidades que hagan sus veces.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
DEROGATORIAS

UNICA .- Deroguese todas las normas que se opongan
al presente Decreto Supremo.

Dado enla Casa de Gobiemo, enLima alos diecinueve
dias del mes de noviembre del aiio dos mil nueve.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN SARMIENTO SOTO
Ministro de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento

ANEXO N° 01
| VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO UNIDAD | EXPRESION i AL SISTEMA DE
| ALCANTARILLADO
Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBO_) mg/L 08O, I 500
Demanda Quimica de |
Oxigeno(DQO) mg/L DQO 1 1000
- == = = = {
?dldos Suspendidos mglL SST | 500
olales
Aceiles y grasas mg/L AyG | 100
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ANEXO N° 02

Valores Maximos Admisibles (1)

VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO | UNIDAD | EXPRESION AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Auminio [ mg/L A 10
Arsenico ' mg/L . As 05

Boro [ mg/L B 4
Cadmio | mg | cd 02
Qanuro [ mg/L CN 1
[Cobre | mg/L Cu 3

Cromo hexavadente mg/L cre 05
Cromototal mg/L a 10
Manganeso mg/L Mn 4
Mercuno mg/L Hg 002
Niqud mg/L Ni 4

Plomo | mglL | Pb 05
Sufalos [ “mgl | so2 500
Sulfuros mg/L S? . 5

Zinc mgl | zn 10
ﬁrogeno Amonacal I mg/L [ NH- 80

|PH (2) | unidad | pH 69
(Sgldos Sedimentables MiUh ss 85
Temperatura(2) °C T | <35

(1) Laaplicacion de estos parametros a cada acbvidad economica por procesos
productives, sera precisada en € regamento de fa presentenormatomando
comoreferencia e codgo CIIU Aquellas actiwdades que no esteninduidas
en este codigo, deberan cumplir conlos parametrosindicados en d presente
Anexo

Estos parametros, seran tomadas de muesiras puntuales £ valor de los
demas parametros, seran deter minados a partir del analisis de una muestra
compuesta

(@

425402-11

ORGANISMOS EJECUTORES

E—T—Lﬂ“;iﬂ,_—pﬂr S :
Designan Gerente de Administracion
de la SBN

RESOLUCION N° 142 -2009/SBN

San Isidro, 19 de noviembre de 2009
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 128-2009/SBN de fecha
30 deoctubre de 2009, se encargo al sefior abogado Cartos
Reategui Sanchez, como Gerente de Administracion de la
Supenntendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN),
cargo considerado de confianza;

Que, se ha visto por conveniente dar por concluida
la encargatura antes mencionada, por lo que resulta
necesario emitir la resolucion correspondiente y designar
al funcionario que desempene dicho cargo de confianza;

Que, a la fecha se encuentra vigente vacante el cargo
de Gerente de Administracion de la Supernntendencia
Nacional de Bienes Estatales;

Que, en virtud del inciso h) del articulo 13° del Estatuto
de la SBN aprobado mediante Decreto Supremo N° 131-
2001-EF, es de competencia del Superintendente de
Bienes Nacionales, designar los cargos de confianza
y nombrar, contratar, suspender, remover o cesar al
personal considerado en dichos cargos;

¥ NORMAS LEGALES

406307

Con opinion favorable de la Gerencia General y la
Gerencia Legal;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 27395
y 27594, el Decreto Supremo N° 131-2001-EF y la
Resolucion N° 315-2001/SBN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida la encargatura del
senor abogado Carlos Reategui Sanchez, como Gerente
de Administracion de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), dandole las gracias por los
servicios prestados.

Articulo 2°.- Designar, a partir del 23 de noviembre
de! presente al seifor MILAN PAVLICH ESCALANTE
como Gerente de Administracion de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, cargo considerado de
confianza.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JORGE VILLANUEVA CARBAJAL
Superintendente
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ORGANISMOS REGULADORES

Aprueban Directiva sobre reposiciéon
de la acera facilitando el acceso de
las personas con discapacidad, en las
obras para los servicios de saneamiento
ejecutadas por las EPS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 051-2009-SUNASS-CD

Lima, 12 de noviembre de 2009
VISTO:

Et Informe N° 097-2009/SUNASS-100 presentado
por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la
propuesta de Directiva sobre reposicion de la acera
facilitando el acceso de las personas con discapacidad en
las obras para los servicios de saneamiento ejecutadas
por las EPS y su correspondiente Exposicion de Motivos;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27332 — Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la inversion Privada en los Servicios
Publicos — modificada por la Ley N° 27631, facuita
a los organismos reguladores a dictar en el ambito y
materia de su competencia, las normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general, la
fijacion de tarifas de los servicios, la solucion de reclamos
y la imposicion de medidas correctivas y sanciones, entre
otras;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 19° del
Reglamento de la SUNASS, aprobado mediante Decreto
Supremo N 017-2001-PCM, la funcién normativa permite
a la SUNASS dictar de manera exclusiva, dentro de su
ambito de competencia, reglamentos, directivas y normas
de caracter general aplicables a intereses, obligaciones o
derechos de las Empresas Prestadoras o actividades bajo
su ambito o, de sus usuarios;

Que, la Ley N° 27050, Ley General de la Persona
con Discapacidad establece en el articulo 44.1 que toda
infraestructura de uso comunitario, publico y privado que
se construya con posterioridad a la promulgacion de laLey,
debera estar dotada de acceso, ambientes, corredores de




