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RESUMEN EJECUTIVO

Ante el constante cambio en la tecnologia de las comunicaciones las companias de
Telecomunicaciones en el Peru se ven en la necesidad de implementar proyectos

para mejorar tanto en infraestructura como en sistemas de informacion.

Para nuestro informe hablaremos de la Compania Nextel del Peru S.A., la cual al
tener un servicio diferenciado de comunicacion por Radio IDEN (Dispatch) en la
plataforma 2G, identifica como principal problema la migracion a la Nueva
plataforma 3G, puesto que en esta nueva plataforma su servicio diferenciado de

Radio no funciona.

Migrar a la plataforma sin el servicio Dispatch significaria entrar en competencia

directa con las demas operadoras de telefonia movil.

Ante el problema Nextel Internacional conjuntamente con Qualcomm crea un nuevo
Servicio llamado Qchat que es telefonia de VOZ IP sobre la plataforma 3G. El cual
funciona de la misma manera como un Radio (Dispatch), este nuevo servicio le va

permitir migrar a la nueva plataforma 3G con su servicio diferenciado Dispatch.

Este nuevo servicio Qchat va generar trafico de llamadas, las cuales van a tener

que ser tarifadas para luego proceder a “FACTURARLOS” y por ultimo mostrado en

los recibos de servicios.

El objetivo de este Informe es mostrar los procesos y procedimientos ejecutados
para poder incluir dentro del proceso de facturacion el trafico de llamadas de este
nuevo servicio Qchat en la nueva plataforma 3G, adicionalmente la plataforma 3G
nos trae servicios de valor agregado propios de la plataforma, los cuales también
tendran que ser considerados dentro del proceso de facturacién e impresos en los
recibos de servicios.
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INTRODUCCION

El crecimiento econdmico constante del Pais genera en la corporacion de Nextel
Internacional las garantias para seguir invirtiendo en el mercado Nacional y debido

a esto es que se tomo la decision de migrar la plataforma de 2G a 3G.

El proyecto de migracién a la nueva plataforma involucra cambios en todos los
sistemas Corporativos CORE y aplicaciones locales de Nextel, en los cuales se

tiene que medir el impacto de los cambios para poder soportar la nueva tecnologia.

El proyecto de migracion de plataforma de 2G a 3G empieza en Peru como primer
mercado donde se implementa la nueva tecnologia, para luego adquirir la
experiencia y conocimiento para poder transmitirlo a los demas mercados que van
a ir migrando, teniendo un equipo experimentado para poder transmitir las
lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de la

implementacion del proyecto y post puesta en produccion.

El proyecto se implementa en Nextel con la metodologia EDGE de HP, la cual nos
sirvi6 como una guia en las diferentes etapas del proyecto con la utilizacion de
plantillas, formularios, documentos, etc. Los cuales se encontraban a disposicion

para poder utilizarlos.
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CAPITULO|
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.1.1 La Empresa

NEXTEL DEL PERU SA. Inici6 sus operaciones en 1998. NEXTEL es una
empresa lider en el servicio de comunicaciones moviles integradas,
subsidiarias de NIl HOLDING INC. NEXTEL es la primera y unica
empresa que ofrece tecnologia IDEN (Integrated Digital Enhanced
Network) en el pais, la unica herramienta de comunicacién disefiada

especialmente para negocios, que permite el incremento de productividad.
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El siguiente dibujo nos muestra los paises donde opera Nextel:

N.ii'll-ldl"'ding” _|,,  CiNG
de America Latina

La tecnologia IDEN es una tecnologia inalambrica desarrollada por
Motorola en 1994. Que proporciona a los usuarios multiples servicios en

un unico e integrado sistema de comunicacion Moviles.

NEXTEL DEL PERU SA. Es el primer mercado de NIl Holdings en
implementar una red 3G y gracias a la preferencia de sus usuarios y se
caracteriza por brindar un servicio diferenciado, Nextel es la empresa de

telecomunicaciones lider en el segmento que hace negocios.

Los Hitos mas importantes en Nextel son:

1998, Se construyo el MSO que es el centro de las Operaciones de Nextel
y 38 sites en Lima Metropolitana y Callao

1999, Interconexiéon con AT&T y se tuvo cobertura hacia Lima Este, desde

Santa Clara hasta Santa Eulalia y desde Chimbote hasta Cariete.
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2001, Lanzamiento de servicio de Soluciones de Negocio Corporativas
‘@lerta” y “Visita Médica”. Se expandio la Cobertura hacia Lambayeque,

También fue la Primera edicion de la carrera corporativa Lima.

2003, Inauguracion showroom Lima, Piura, Santa Anita y San Martin de
Porres. Lanzamiento servicio de Conexién Directa Internacional y

Localizador Nextel. Se expandio la Cobertura a Piura.

2005, Cobertura Tacna, Arequipa, Moquegua, Cusco y Puno. Se realizo la
Compra de Millicom (Empresa proveedora de servicios de internet

inalambricos)

2007, Inauguracién tienda Miraflores y se tuvo el Lanzamiento del
localizador satelital NEXTEL

2009, NEXTEL Llega al cliente 1 millon.

En la actualidad la Cobertura del Nextel del Peru esta en toda la costa del

Peru, Puno y Cuzco.
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Organigrama
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Ejecutivo

Ingenieria de Sistemas
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1.1.2 Producto

4 Comerciales

Vice Presidencia Vice Presidencia Vice Presidencia Vice Presld'enua e Vice Presidencia Vice Presidencia
de Fi de | ieri de Marketin de Operaciones de Recursos de Sistemas de Legal
€ Finanzas € Ingeniena 9 Comerciales Humanos 9
h’esoreri'a y Gestor Mantenimiento de Investigacion y Ventas Indirectas Logistica Métqdqs y Corppfam(?n y
H de Riesgos H Infraestructura H Desarrollo H H H Procedimientos H Planificacion
Legal
A:elsz:":r::i::t':) yde Planificaciones de Comunicaciones Planes Recursos Operaciones de Regulatorios
2 Ingresos H la RED H{ de Mercado H Comerciales H Humanos H Negocio Legales
Crédito y Operaciones de Servicios y . Procesamiento de
H Cobranzas H Campo -‘ Estrategia Ventas Y Seguridad Datos
L] Contralor General L‘ Operat::;;s dela L Formacién Prepago || Soporte Tecnico
|
Cuentas Desarrolio
L Regionales
Operaciones

Nextel para poder ofrecer sus servicios brinda una serie de productos

para la comunicacion los cuales son:

Equipos:

Nextel tiene diferentes gamas de equipos, estan desde

los mas

resistentes: la gama baja. La Gama media de mejor disefio y la gama Alta

con mas funcionalidades.
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Internet Nextel: Nextel tiene los siguientes equipos para la conexion a

‘/ )

internet.

4

Chip Nextel: Los Chips de Nextel se pueden vender tanto en post pago
como en prepago y el chip es compatible con la tecnologia IDEN o 3G
(WCDMA/UMTS, frecuencia 1900)

i

Chip Nextal

Accesorios: Nextel Brinda una serie de accesorios para sus equipos
desde Auriculares Bluetooth hasta accesorios multimedia como parlantes,

audifonos y accesorios para autos.

1.1.3 Servicios
Nextel brinda los siguientes Servicios:

Conexion Directa: Los servicios de Conexion directa son aquellos de
comunicaciéon Push to talk(PTT) y se maneja los siguientes servicios

CD(Conexion Directa) y CDI (Conexidn Directa Internacional).

Interconexion Telefénica: Dentro del servicio de Interconexion telefénica
tenemos larga distancia, Roaming Internacional IDEN y Roaming

Internacional 3G.
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Servicios de Valor Agregado: Dentro de los servicios de Valor Agregado
tenemos el “Navegador Nextel’, “Nextel Backup” que almacena la
informacién de los contactos en la WEB y la actualiza cada cierto periodo
para no perder los contactos en caso de pérdida del equipo, “iAlarm” que
es un servicio de avisos para el caso de emergencia y el “Modem Nextel”

para el uso de Internet.

Soluciones de Negocio: Las soluciones de negocio Corporativas son
aplicaciones disponibles en los equipos, tales como asi tenemos solucién
corporativa para empresas de taxis, de Courier, de Visita Médica,

Encuestas, etc.

Servicios Adicionales: Dentro de los servicios adicionales tenemos

llamadas a los numeros de emergencia como el 105, 119.

Servicios de Banda Ancha Nextel: E| servicio de Banda Ancha Nextel
ofrece Acceso a Internet, Telefénica Fija y enlace a datos utilizando la
tecnologia WIMAX (Worlwide Interoperability for Microwave Access), una
tecnologia que permite transmitir informacién de manera inalambrica y en

forma eficiente.

1.1.4 Clientes
Nextel clasifica sus clientes de la siguiente manera:

Clientes del tipo Personal, aqui estan clasificados todas las personas

naturales que tienen servicio de NEXTEL.

Clientes del tipo Gubernamental, aqui estan clasificados todas las
entidades del estado que tienen algun servicio de NEXTEL, estos clientes
estan exonerados del cobro del interés legal y del cobro de reconexion de

Servicios.

Clientes del tipo Mayor, aqui esta clasificados las corporaciones Clave

que sirven de palanca para poder llegar a mas clientes.

Pagina 13



Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

Clientes del tipo Corporativo, Estos clientes tienen diferentes centros de

costos y solicitan una facturacién por cada centro de costo.

Clientes del tipo Estratégico, Estos clientes son clasificados de esta
manera debido a que ingresan a NEXTEL con condiciones y promociones

especiales.

Nextel del Peru tiene como objetivo hacer a sus Clientes exitosos con una
propuesta de valor diferente excediendo las exceptivas de los segmentos

del mercado.

1.1.5 Proveedores

Nextel tiene los siguientes grandes proveedores, al empezar se inicio un
convenio de exclusividad con Motorola para que se fabrique los equipos
con el botén PTT(Push to Talk) y se comercialice solo con Nextel, ahora
que ya estamos en la tecnologia 3G también se tiene un convenio con
Huawei para la fabricacién de los modem Internet. Ademas para equipos
de telefonia 3G, huawei esta proporcionando los nuevo equipos 3G con
tecnologia HPPTT(High Performance Pust to Talk) los cuales estan sobre

la plataforma 3G.
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1.1.6 Procesos

Se muestra el siguiente Mapa de ilustracion de los macro procesos de

Nextel del Peru.
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Legal y Asuntos Regulatorios

Productos y Servicios: Tiene como principales Procesos los siguientes:

Analizar Evaluar Generar Lanzamiento

mercado factibilidad producto y al mercado
servicios

El Area de Marketing de Nextel Peru desarrolla el detalle de la
configuracion de un nuevo plan y lo ingresado en Web Portal por medio de

una plantilla ya predeterminada.

La plantilla incluye detalles del plan a configurar y es utilizada cuando se

desean crear nuevos planes o modificar planes ya existentes.
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Los detalles de la configuraciéon del plan tarifario son ingresados en una

plantilla en Web Portal por el area de Marketing para luego ser revisados,

validados e implementados por el equipo técnico de AMS de HP del

PERU (Analyst Maintenance System — Analistas de Mantenimiento de

Sistemas). La configuracion sera realizada en BSCS (Business Support

and Control System) para la parte Post Pago y puede requerir la

participacion del equipo Prepago para la configuracion en ATS para

planes 2G o ICC para planes 3G.

La aplicacion local Web Portal provee un flujo de configuracion o

modificacién de planes tarifarios que involucra a las areas de Marketing,

Finanzas y RRAA (Revenue Assurance) de Nextel del Peru y al equipo de
AMS de HP del PERU.

Se identifica el siguiente Workflow para la creacién de un plan:

Rate Plans Process

e s Configuro Rato Plans in tho “ =
Evaluale Rate Create an UAT Environments Create BSCS Configu® Rate Plans
e PanstoEnsure [ | Intemal IT BSCS Enviionment (@u termplate for manually o 1he BSCS,
a Tedwical Schedue tor | ¥ Uinex Environment > - Plan? iy Ppieai g vl ATS. ALU, Linex and Web
an Feasdiity confliguraton ATS Environment for 2G b of subscribars Partal Produdion
L ALU Environment for 3G T Emvironments using the
¥ ¥ | GU! seertace
']
g Configure the Banda 1
g E Ancha plan in the ]
£ S COMSYS- [ o ]
o ALVARISTAR system
w No No
(REGEE A PO | :
Valdate Execute remaini
- configuration | ing
~ <-¢5;' "D“!:!\i&\ « l BCSg‘SrOA"L‘:JmAI'% ™ confimation ma from [—+Av ’C,:::ss Test
Yes | e % l:""'“’/) Web Portal and Linex L BbidTesm J o
§ | l \T’ Envionments +
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| Y Corh Send an emall nolicaton
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2 No I &n UAT Enviconment to the Producton Environment Aﬁzpﬂ 4 3
26 olans LYes—»| Exeane UAT partially for W
plans) ®ATS and ALU in the UAT ) )
Envisonment Monitar the system
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Ventas y soporte a Ventas: Las Ventas estan orientadas a 2 sectores de

Negocio, a Clientes Prepago y Post-Pago

Para Post-Pago Se identifica los siguientes Procesos:

Entregar

cliente carpeta riesgo equipo ec!uipo
cliente

Contactar Validar Evaluar Activar

Se identifica el siguiente Workflow para la venta de un equipo de teléfono

postpago:

[DIAGRAMA PROCESO DEL NEGOCIO MOVILES - VENTA POSTPAGO

CREAR EVALUACION
ORDEN ORDEN CREDITICIA EDICON INVENTARIO ACTIVACIONES TEST
| "o VANZ.
4 )A,‘,, BOX = |
- ~8ses Y TIVACION/ 0x
o <o B ri' --
.T\\ / | AVANZAR 153
.
: I aoiat B
- \C TIVAC
Coeu CUD | ""’ frFERIDA
ND \
s Pt
", ]
e ntn‘l(”‘ ‘ ‘ 1 .
NBOX A
G
AVANZAR " Tunas? :
h FulF dment \
F
. Aha de Luga da S HBOX
Vet Dacs NO. Amgcen > "<"“"°’ TIVACION | R
i \I e lmﬁk‘ \/ / PROGRAMAC
pioe e AVAMZAR
»HECURSOS Y \ / TIENDAG! A g
e 51 | AVANZAR Xl Lo /n('“c“'I -
1 avimzan . ; sz ~
51 TIENE PAGO Ho %
PENDIENTE
Y =BAGLO)CK . 4 t 5o%
Pill"o: _wcum“ | |::,u‘?°xM = T ._4:[3‘\\, " ul‘cnvACIONl |
| e I frocramac |

BAULOCK
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Para Prepago Se identifica los siguientes Procesos:

Entregar
equipo al
cliente

Enviar
carpeta

Activar
equipo

Crear
orden

Atender
cliente

Se identifica el siguiente Workflow para la venta de un equipo de teléfono

prepago:

|p1AGRAMA PROCESO DEL NEGOCIO MOVILES - VENTA PREPAGO

CREAR
ORDEN

INDOX 3
VENTAS
ormatene freiim & wEwria ”
’l U'! Jra a4
(NDOX \. /
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e ==
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"~ | . Anainiy x | '
" [ I redita 8 o )
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Facturacion y Cobranzas

El siguiente Diagrama nos muestra un bosquejo del las areas involucradas

dentro del proceso de Facturacién de servicios.

Como se muestra en la grafica siguiente, La llamada telefonica se registra
en el Elemento de RED el cual luego pasa por un proceso de Tarifacion

(rating) en la cual se le pone el precio a la llamada telefénica.
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Luego la llamada telefénica pasa por el Proceso de Facturacion, la cual es
la que se encarga de ponerte un precio por todos los servicios contratados

que tenga el equipo telefonico (Handset)

Posterior a la Facturacion continua la Impresiéon de los recibos para luego

proceder a la distribucion por Courier.

Luego de la distribucién continua la recaudacion desde los diferentes

Entidades bancarias donde Nextel tiene convenio.

Llamadas /mensajes{navegacion

(( )» Emision de recibos
Tanfacion -
‘ ‘ Facturacion -

‘;::
Lol ¥
wplre \“\"-:
ak - =

Reciboimpreso

Serviciospostventa

Pago en banco

Pagoenwvicb

Cobranza

El proceso de Facturaciéon de NEXTEL del PERU emite mensualmente el
recibo por servicios, donde se indican los cargos que debe pagar los
clientes. Los conceptos que son facturados en el recibo se detallan en el

Anexo N° 1.
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Dentro del proceso se identifica “Revisar y Corregir Modo de Prueba”, Con
el fin de revisar la calidad de los recibos a emitirse, se toma una muestra
de clientes y se generan los recibos para esta muestra, La selecciéon
corresponde aproximadamente al 0.5% de los clientes activos de ese ciclo
de facturacion. Dentro de la muestra se debe incluir un cliente por cada

tipo de plan tarifario.

El usuario de Facturacion realiza la seleccidn de clientes para la muestra
y revisar los recibos generados en la prueba. Los criterios para

seleccionar los clientes de la muestra se listan en el Anexo N° 2.

Aprobado la validacion de los usuarios se proceder a generar los recibos
en modo Produccion (Commit mode), en donde facturamos todos los

recibos del ciclo de facturacion.

Terminado el proceso de Facturaciéon se procede con la impresiéon de los
recibos y luego la distribucion por el Courier. La impresion de los recibos
se realiza desde lima y la distribucion de los recibos se realiza en grupos 4
grupos: Lima Nuevo, Lima Antiguos, Provincias Nuevos y provincias

Antiguos.

El siguiente Dibujo nos muestra los procesos mas importantes en la

Facturacion:

jecutar proceso Revisar y Corregir Emitir recibos Distribuir

recibos

Oe facturaciéon odo Prueba
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Se identifica el siguiente Workflow la cual esta dividida en las 3 etapas de
la facturacion, la seleccién de clientes, la ejecucién de la facturacion en
modo pruebas, la ejecucion de la facturacion en produccion con la

impresion de los recibos.
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Para la ejecucion en modo produccion se tiene:

F, L& medo
| g
1 BCH Lo
Analista de - | BCH BGH et ity
Sistemas Corte Lcksracin] | AMs it Pt vyt P
(Sopane e |-sf a0 -[:.’f‘:nr' P e e p=h
Extemo) , ]| —rnmu s oo w wpus

J [Srmm— i C——
to wrrrc o | o de cherse 3
|omocenc MAay | mberes (ke

S

r{‘ﬂ\lq.l'ﬁi !l
uwmu O rrpmun s e
mn«n —-u.-uuu

mam |
Fra setaain e | [Ertonga menem| | [T Ermatrans
| ;"::‘ chartes 3 relener |+ yercaes 3 (el |y repano oe| |-
o courm (e oy recios 1

Asistente de MJL Tt | [Secaon caed | [(Saemarala | [ ] [ Twah Trvia wdfan Yoo g
Facturacién FoporssToners | |dw seporis segun o | de biling gerersds | I ‘“m"'w"l o m araTy & prewyy
(AscqurITeeniD Rapos Feal 800 0 EpreRon | C 3 e an I vy | ity OF SETOD 00 FEDEETY: | | Vrpeewon Mase )

Ui By m towe | | _(aam pongy ) | AR BANI | | r i-n. § counes [ban L3 o)
Oe tngre<as) -

. [Py
Packs | recbon recracaaon |
oEmaa’ ¥ fracon el outer

l. . —

AT WA A WO
ATy MR 3300
T Crgrgey o rectan
(R oorpanied 5) |

Tarsrrn
£

destruccain

= Fn
i

Lrcha o

O A
ey
Frarpeesin Wy
Phon Bleg)

El Proceso de Cobranza de NEXTEL contempla los siguientes procesos

principales.

Programar
eventos

Ejecutar
Camparnas y/o

Eventos

Crear
Campanas

Gestionar

Cobranzas Recaudar
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Atencion al Cliente (post-pago), La atencion al Cliente de Nextel soporta

los siguientes procesos que se muestran en el grafico

Reclamo

Cambio Numero,
Plan y Serv.

L

Productos

Suspehs{pnes
especiales F

Reconexjones
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 Mision

La misiébn de Nextel del Peru es ser lideres en telecomunicaciones
brindando un servicio de clase mundial mediante la pasién de su gente

por el éxito de sus clientes.

1.2.2 Vision

La vision de Nextel del Peru es Brindar el servicio mas rapido y confiable,
asegurando el desarrollo de los talentos de su gente y el crecimiento

rentable.

1.2.3 Valores

La integridad, es la base de todas las conductas, relaciones y negocios.
Implica actuar de forma honesta, ética y confiable ante cualquier situacion.
Vivir este Valor de manera permanente y consistente, genera credibilidad

en las personas e instituciones con las cuales interactua Nextel.

El compromiso, estar COMPROMETIDOS para brindar lo mejor de uno
mismo. Para ello se busca armonizar las necesidades, prioridades y
metas de los clientes, el desarrollo del la gente y de la Organizacion.
NEXTEL basa su fortaleza en un compromiso total con el cumplimiento de
sus promesas, el respeto por las personas y la adhesion plena a su

cultura.
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El sentido de urgencia, Nextel valora el SENTIDO DE URGENCIA como
factor de éxito para actuar proactivamente y con rapidez, ante las
necesidades presentes y futuras de sus clientes. Es facil hacer negocios
con NEXTEL. Porque evoluciona rapidamente y con flexibilidad, buscando
la simplicidad y la generacién de soluciones creativas en un entorno de

cambio permanente.

Empowerment, en NEXTEL se cuenta con la mejor gente y confia en
ellos. El EMPOWERMENT para NEXTEL significa delegacion, facultacion
y ejercicio responsable del poder a todos los niveles de la empresa. Es
responsabilidad de cada lider el contribuir al desarrollo de su equipo y
facultar a las personas para que puedan agregar valor. Es responsabilidad
de cada uno de los empleados asumir el reto de ser el gerente de la fase

del proceso que atiende.

El trabajo en equipo, en NEXTEL se trabaja en EQUIPO basandose en
el compromiso, la confianza, la participacion, la empatia y la valoracién de
la diversidad. Asi generan la sinergia que permite resultados superiores y
alto sentido de logro. NEXTEL Construye relaciones de largo plazo con
sus Clientes y Proveedores, integrandose con ellos en equipos exitosos,

basados en la cooperacion y el beneficio compartido.
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1.2.4 Procesos Estratégicos

En la siguiente imagen se detalla los procesos estratégicos de NEXTEL
del PERU en donde podemos visualizar que Marketing, Ventas,
Facturacion, Cobranzas y Atencién al Cliente son Actividades Claves para

el negocio.

Marketing \ Ventas y

z . Facturacion Atencion al
Productos Soporte a

y Cobranzas Cliente

y Servicios / Ventas 4 B (post-venta)

1.2.5 Objetivos Estratégicos

El planeamiento Estratégico de la empresa considera el cumplimiento de

los siguientes objetivos estratégicos para el afo 2012:

e Exitoso lanzamiento del 3GPTT el nuevo producto de bandera de
la compania.

e Tener un énfasis en servicios con datos de alta velocidad.

e Consolidacion del Valor de la marca

e Desarrollo de los Canales complementarios de distribucion

e Enfoques en el crecimiento regional.

e Crecer a mas de 1.7 millones de usuarios.
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e Tener el Churn mas bajo de la industria
e Tener un Foco en la retencién de clientes de alto valor y el
crecimiento en los segmentos PYME y Consumidor final.

e Posicionarse entre los 5 mejores empleadores del pais.

1.2.6 Analisis Interno

1.2.6.1 Fortalezas

Al pertenecer a un grupo corporativo del sector de las telecomunicaciones,
tiene la factibilidad de poder ofrecer servicios de comunicacién con los
demas mercados para poder ofrecer mejores servicios.

Las interrelaciones estratégicas con el resto de empresas del grupo NIl
Holdings, los cuales estan presentes en diferentes mercados.

Incentiva a sus empleados con capacitaciones y fondos de estudio los
cuales el empleado lo puede usar de manera libre para llevar los cursos de
su interés.

Genera participacion de los empleados con el programa ldeas de Valor los
cuales, las ideas ganadoras son implementados para la mejora de la
empresa.

1.2.6.2 Debilidades

Al no tener un Local propio en el sector empresarial, Se tiene elevados

costos de Alquiler de oficinas en San Isidro y Miraflores.

Contar con poca variedad de equipos (handset) y de servicios telefénicos

que la competencia.

Contar con cobertura solo en la costa del pais, Puno y Cuzco, limita la

expansion de Nextel a los largo del pais.
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No se maneja un procedimiento establecido para las promociones y las
publicaciones lo cual genera que se den descuentos diferentes a los
ofrecidos, se den descuentos con retrasos. Esto genera un malestar y

descontento en los clientes que origina que se retiren.

1.2.7 Analisis Externo

1.2.7.1 Oportunidades

Ser la unica Empresa del mercado Nacional con el servicio de Conexion
Directa, lo cual genera una experiencia de comunicacion diferente.

La fuerte inclusion de Nextel al Mercado de las MYPES con servicios
especiales y con tarifas diferenciadas para poder captar un grueso del
sector empresarial en crecimiento.

Cuenta en cartera con varios proyectos como recargas virtuales lo cual
genera una oportunidad de los sectores de consumo prepago.

El constante crecimiento econdmico en el interior del pais nos da una
tranquilidad para seguir invirtiendo en el mercado local.

El crecimiento de la inversion privada en Peru nos da la tranquilidad de
mejora del pais.

Crecimiento del uso de Celulares actualmente el sector empresarial ya no
usan 1 celular, sino pueden llegar a usar diferentes equipos dependiendo de
la red de comunicacién.

La aparicion de nuevas tecnologias en teléfonos celulares nos da la
oportunidad de ampliar la gama de equipos de comunicacidon que tiene

Nextel.
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1.2.7.2 Amenazas

e Las empresas competidoras ingresan al mercado con precios mas baratos,
con los cuales Nextel no puede competir y tiene que dar un servicio
diferenciado.

e La competencia dispone de mayor Variedad de equipos, la limitacion del
boton de comunicacion PPT nos una menor variedad de equipos de
comunicacion

e Elingreso de un Cuarto Operador Telefonico al mercado peruano, El nuevo
operador va ingresar al mercado local con precios mas baratos que los
ofrecidos por la competencia de Nextel.

e La demanda heterogénea en los segmentos que antes consumian, nos
indica que se tiene que satisfacer de manera diferente a cada sector del
mercado local.

e Los cambios socioeconomicos repercuten en el ambito demografico lo cual
nos genera que tengamos que ver la comunicacion empresarial mas
orientada a la juventud para explicar la necesidad del uso de nuestras
herramientas.

e La revolucion en las comunicaciones y el cambio politico mundial
(neoliberalismo productivo) han generado importantes repercusiones en las
variables del consumo masivo, lo cual nos indica como empresa ver la

expansion de las comunicaciones de una manera diferente.
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1.2.8 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Fuerte Participacion en el mercado
empresarial.

Cuenta con una mayor interaccion con sus
Clientes

El compromiso de los trabajadores

Pertenecer a una Organizacion
transnacional
La Cultura Organizacional motiva
constantemente a los trabajadores

Crecimiento en la cantidad de suscriptores

en los ultimos anos

Unica Empresa del mercado con el servicio
de Conexion Directa

Inclusion al Mercado de las MYPES con
servicios especiales

Cuenta en cartera con varios proyectos
como recargas virtuales

Crecimiento econdmico en el interior del
pais

Crecimiento de la inversion privada
Crecimiento del uso de Celulares

Aparicion de nuevas tecnologias en

teléfonos celulares

Ingenieria de Sistemas

La marca esta menos posicionada que sus
competencias

Poca variedad de Equipos telefonicos

Poca variedad de servicios telefonicos

Tener cobertura solo en la Costa del pais,

Puno y Cuzco.

Oportunidades Amenazas

Las empresas competidoras ingresan al
mercado con precios mas baratos.

La competencia dispone de mayor Variedad
de equipos

El ingreso de un Cuarto Operador Telefonico

al mercado peruano

Pagina 30




Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Metodologia De Implementacion De Proyectos Con Edge

EDGE es un agente de conocimiento automatico que mejora la consistencia,
calidad y desempefio general del negocio de servicios de aplicaciones a través

de la utilizacibn de procesos comunes y las mejores practicas de
apalancamiento.

BPR

i View all Process

Applications | Templalos

Conligurations Mndernization - | Checklists

| Tadoring | Guidelines

| VApply Defined \ Applications | APPS- Assessments | Procasses
_Process Management Services .| Others

Re-learn | Re-factor
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Re-host | Re-interface —
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Applications Management Processes

Apps. Services Transition & Transformation

Agile | Iterative (OO / Non-00) Stypores vy ol et
— / Quality Policies & Stralegies \ CoE | Governance
Waterfel (00 /Non-00/ COTS) { Organizational Standards
Staged (0O / Non-00) =it Work Product Verification Criteria

Application & Content

Process Verification Criteria
Globalization

ABAP | AMS | AMS ITIL

Upgrade | Implementation Dymopiome.S
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ORACLE
Upgrade | Management
BUS!nns . -
Processes E nterpré?w?gep;lcallons

Industry Portfolio
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El dibujo muestra las mejores practicas diferenciadas por categorias que son:

Desarrollo de Aplicaciones
Aplicaciones de Administracién

Aplicaciones Empresariales

Servicios de Integracién y Transformacion

Applications ‘Applications |R\| Enterprise
Dg\yelopment »' Mggagemant IE)' Applicgtions

Transformation &
§> Integration Services

Como se utiliza esta Herramienta

El sitio es un portal Framework de procesos EDGE. Sirve como unico punto de
entrada para el Framework y proporciona un facil acceso al resto de los
Framework componentes. El portal consta de un conjunto de paginas web vy
scripts que estan disenados para proporcionar informacion para los diferentes

tipos de usuarios. Estos incluyen los siguientes:

e Los nuevos usuarios que no estan familiarizados con EDGE y necesitan
un acceso rapido a la informacion.

e Directores de programas, directores de proyectos y los miembros del
equipo que necesitan usar EDGE para un proyecto o programa
especifico.

e Equipos de aplicacion y demas personal de apoyo al proceso.

e Los usuarios que necesitan para entender el proceso de apoyo para una

oferta o capacidad.
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Para la implementacién de la mejora a desarrollar utilizaremos “Applications

Development & Integration” - (ADI) La cual tiene las siguientes ventajas:

e Ofrece Ciclo de Vida para el desarrollo de aplicaciones de software

e Proporciona una Variacion orientada a Objetos para cada ciclo de vida
del desarrollo.

e Proporciona la base de que permite marcos de Calidad para
Certificados / Registros (CMMi, 1SO:9001, etc.)

Enterprise Conbaxl

HP Transformation Framework

s

FRAMEWORKS

(L]
rd
o
w
(o]

* Conlent does not reside in EDGE

Un "Software Development Life Cycle — Ciclo de Vida del Desarrollo de
Software" (SDLC) permite a un director de proyecto ejecutar un proyecto de
una manera logica por la descomposicion en fases. Cada fase tiene un
conjunto de tareas logicas, con entradas y salidas. Para cada ciclo de la vida,
EDGE proporciona fases (etapas), procedimientos, guias, plantillas, criterios de

verificacion, estandares, etc

El dibujo nos indica que la metodologia EDGE nos ofrece las siguientes 5
formas de implementar el proyecto en ADI - Applications Development &

Integration las cuales se detallan:
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Agile Development SDLC

El Agile Life Cycle es un método de desarrollo de software que abarca el
Manifiesto de “Agile” y Las técnicas basicas de documentacion y énfasis en la
entrega del software que se trabaja lo mas rapido posible para maximizar el
ROI.

El proceso depende en gran medida en los principios de auto-direccion,
equipos de auto-organizacion, y la colaboracién continua entre los miembros
del equipo, incluido el duefo del producto, con capacidad para el cambio
frecuente y la inspeccion periodica del rendimiento del equipo y la definicion de

las mejoras del equipo de proceso.

Basado en iteraciones cortas llamadas Sprint (Scrum), generalmente cuenta de
1-4 semanas de duracion, el equipo trabaja en estrecha colaboracién con el
cliente (Product Owner) en la planificacion de Sprint para dar prioridad a las
caracteristicas de desarrollo en el siguiente Sprint. EI enfoque al dar prioridad a
las caracteristicas de un Sprint se produce a las caracteristicas de la
acumulacion de productos que proporcionan el maximo valor del negocio y / o

reducir el riesgo del proyecto.

Cuando se utiliza la configuracion del desarrollo “Agile”, es muy recomendable
un equipo de trabajo con un entrenador “Agile” hasta el momento en que la

organizacion ha adoptado plenamente los valores y principios de “Agile”.

Iterative Development SDLC

El lterative life Cycle son desarrollos donde se rompe un proyecto en un
namero generalmente grande de iteraciones. Una iteracion es un ciclo de
desarrollo completo que resulta en un release (interno o externo) de un
producto ejecutado, un subconjunto del producto final en la fase de desarrollo,
que crece a partir de la iteracion a iteracion para convertirse en el producto

final.
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Estos ciclos de vida se utilizan en el desarrollo de aplicaciones en las que los
requisitos no se conocen bien y donde "el momento de entregar”’ es de suma

importancia.

Waterfall Development SDLC

El Waterfall Life Cycle son los métodos de desarrollo de software en el que las
fases constituyentes (Definir y analizar, disefar, construir, probar, Lanzamiento,
Despliegue) suelen ser ejecutados de forma secuencial, posiblemente con una

superposicion, pero con poca o ninguna iteracion.

Pueden ser utilizados para entregar aplicaciones orientadas a las transacciones
de negocio mainframe o aplicacion de importantes mejoras en la aplicacién de

un sistema existente.

Este enfoque pone el énfasis en los requisitos iniciales y de las actividades de
disefo y documentacion de la produccion durante las fases de desarrollo inicial.
Ellos se van a utilizar solo cuando las necesidades son claras y estables,
aunque la cantidad de re-trabajo es alto en caso de cualquier cambio en los

requerimientos durante la subsiguiente fase del ciclo de vida.

Este método No es recomendable cuando un rapido desarrollo de la aplicacion

€s necesario.

Staged

El Staged Life Cycle son los ciclos de vida del desarrollo que se dividen en
etapas repetitiva después de la determinacion de requerimientos y cuando el
High Level Design se ha completado. Cada etapa incluye el disefio detallado,
construccion, prueba e implantacion de actividades. El Stage Life Cycle ayuda
en los ciclos de entrega continua de soluciones a los clientes en etapas /

modulos, en vez de un producto en su totalidad al final.
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Se deben tomar precauciones en la planificacién, sobre todo en la finalizacién
de las interdependencias entre las distintas etapas, en los gastos adicionales

en la gestion de configuracion y compatibilidad de las versiones multiples.

Application and Content Globalization (ADI)

Application and Content Globalization ofrece a sus clientes servicios vy
soluciones que les permitan el acceso a los mercados mundiales, mediante la
implementacion y distribucidon de sus aplicaciones y productos en todo el
mundo. La globalizacion abarca las actividades de internacionalizacion,
traduccién y localizacion de aplicaciones, documentacion técnica, Marcom vy

contenido Web.

La experiencia también abarca la tecnologia y la infraestructura necesaria para
apoyar un proceso de globalizacion eficiente, tales como sistemas de gestion

global, glosario y herramientas de memoria.

2.2 Implementacion de la Nueva Tecnologia 3G.

3G es la abreviacion de tercera generacién de transmision de voz y datos a
traves de telefonia moévil mediante UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System o Servicio Universal de Telecomunicaciones

Moviles).

Los servicios asociados con la tercera generacion proporcionan la posibilidad
de transferir tanto voz y datos (una llamada telefonica o una video llamada) y
datos no-voz (como la descarga de programas, intercambio de correos

electrénicos, y mensajeria instantanea).

Aunque esta tecnologia estaba orientada a la telefonia mévil, desde hace unos

anos las operadoras de telefonia movil ofrecen servicios exclusivos de
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conexion a Internet mediante modem USB, sin necesidad de adquirir un
teléfono movil, por lo que cualquier computadora puede disponer de acceso a
Internet. Existen otros dispositivos como algunos ultraportatiles (netbooks) que
incorporan el médem integrado en el propio equipo, pero requieren de una
tarjeta SIM (la que llevan los teléfonos moviles) para su uso, por lo que en este

caso si es necesario estar dado de alta con un numero de teléfono.

Evolucion de las Telecomunicaciones

Primera Generacion de las

1 G Telecomunicaciones Mejora de la Redes
Inaldambricas 2 G de Comunicacion
*Operador en Radio Analdgico Digital

*Soporta Solo transmision de Voz *Mejorado Servicio de Voz

*Transmision basico de datos - SMS, MMS,

Email
.. *Incremento de Privacidad, Mensaje

Tercera Generacion de la Cifrado Digitalmente,

; ( Tecnologia Inalémbrica *Menor Consumo de Bateria
22 N D

> NS L
Internet o Carga
Alta Trasmision  Video Video Juegos Alta Descargar Transmision

Velocidad de Video  Conferencia VR definicion  Archivos TV mobil

fac 3G
Cuarta Generacion

4G Banda Ancha Movil

@ o

o)
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Velocidades de Transmision de las diferentes tecnologias:

Velocidad de
Generacion Definicion Transmision
1G Celular Analégico Original para Voz 14 .4 kbps
2G Circuitos de datos digitales de Banda estrecha 9 - 14.4 kbps
2.5G Paquete de datos en una RED 2G 20 - 40 kbps
Max 3.1 Mbps, 500 - 700
3G Paquete de datos de Banda Ancha digital kbps(avg)
Max 14.4 Mbps, 1.3 Mbps
3.5G High Speed Packet Access (avg)
100-300 Mbps (Max), 3.6
4G Digital Broadband (All IP) Mbps (Avg)

El siguiente grafico nos muestra, un comparativo de las velocidades de conexion

entre las diferentes tecnologias:

VELOCIDADES DE CONEXION MOVILES

Velocidad en H | | | 1
|

: | | |
Megab'ts pOl’ 0.6MB 1MB 7MB 60MB 100MB
Segundo

—

Pagina 38



Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

2.3 Qchat, la nueva Tecnologia de Conexion Directa en 3G

QChat es una llamada de tipo Push-to-Talk (PTT) y es la tecnologia

desarrollada por Qualcomm.

La aplicacion de software QChat fue desarrollado por Qualcomm Internet
Services (QIS) una division de Qualcomm y parte de la inalambrica Qualcomm y
el grupo de Internet. QIS ofrece un conjunto de productos de software y
servicios de contenido de la habilitacion para apoyar y acelerar el crecimiento

del mercado de datos inalambricos.

Qualcomm desarrolld6 QChat para proporcionar un método fiable de conexiéon
instantanea y comunicacion de dos vias entre los usuarios en diferentes
lugares, pero que operan en el mismo tipo de arquitectura de la red. Antes de la
existencia de redes celulares y personal de servicios de comunicaciones, este
tipo de comunicacion se limitd a sistema de radio privada movil terrestre (LMR)
la tecnologia utilizada por la seguridad publica y los organismos de servicios
publicos. LMR tiene limitaciones, especialmente su uso puede estar restringido
por el area de cobertura geografica y por el uso de bandas de frecuencia
diferentes.

QChat, una aplicacion desarrollada para la plataforma BREW, es una tecnologia
de comunicaciones PTT para redes 3G. QChat teléfonos y software de servidor
permite a los usuarios conectarse instantaneamente con otros usuarios QChat
en cualquier parte del mundo con sélo pulsar un boton. Ademas, QChat permite

el uno-a-uno (privada) y de uno a muchos (grupo) a través de las redes 3G.

QChat utiliza el estandar de la Voz sobre Protocolo de Internet (VolP). “VolP”
Voz sobre la tecnologia IP es un mecanismo de entrega de voz que utiliza el
protocolo de Internet para gestionar la entrega de informacion de voz. La
Informacion de voz se envia en forma digital sobre IP basado en redes de datos
(incluyendo CDMA) en paquetes discretos y no tradicionales de conmutaciéon de
circuitos y protocolos que se utilizan en la red telefonica publica conmutada
(PSTN).
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2.4 Internet Protocol version 6 (IPv6)

El Protocolo de Internet version 6, Es una version del protocolo Internet
Protocol (IP), definida en el RFC 2460 y disefada para reemplazar a Internet
Protocol version 4 (IPv4) RFC 791, que actualmente esta implementado en la

gran mayoria de dispositivos que acceden a Internet.

Disefiado por Steve Deering de Xerox PARC y Craig Mudge, IPv6 esta
destinado a sustituir a IPv4, cuyo limite en el numero de direcciones de red
admisibles esta empezando a restringir el crecimiento de Internet y su uso. El
nuevo estandar mejorara el servicio globalmente; por ejemplo, proporcionara a
futuras celdas telefonicas y dispositivos moviles sus direcciones propias y

permanentes.

IPv4 posibilita 4 294 967 296 (2°%) direcciones de red diferentes, un nimero
inadecuado para dar una direccidon a cada persona del planeta, y mucho menos
a cada vehiculo, teléfono, PDA, etcétera. En cambio, IPv6 admite 340'282
366'920 938'463 463'374 607'431 768211 456 (2'*® o 340 sextillones de

direcciones).

l Una direccion IPv6 (en hexadecimal)
2001:0DB8:AC10:FE01:0000:0000:0000:0000

4 $ L | !
2001:0DB8:AC10:FEOL: Se pueden omittir los ceros

\ \\\

§COOLOLACONON] COCOL101501 11000:102011000COL0000:1

CACCCCAGCGOOCO00 QOCCOOCOCOC IO SOOCOOOCSCOGNO0 COOOCOOUNOCIOO00N
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Tunelado IPv6 en IPv4

Es un mecanismo de transicion que permite a maquinas con IPv6 instalado

comunicarse entre si a través de una red IPv4.

El' mecanismo consiste en crear los paquetes IPv6 de forma normal e
introducirlos en un paquete IPv4. El proceso inverso se realiza en la maquina

destino, que recibe un paquete IPv6.

IPv4 ~

PDobIe pila
(IPv4 e IPv6) /

MOBILE IPV6

En una comunicaciéon MIPv6 intervienen principalmente tres elementos: Mobile
Node (MN), Home Agent (HA) y Correspondent Node (CN).

Un MN es un nodo que cambia su punto de conexion a Internet.

Un Home Agent es el agente con el cual el MN registra sus direcciones. Este
agente es el encargado de interceptar y reenviar los paquetes dirigidos al MN

mientras éste esta en otra subred.

Finalmente, un CN es un nodo que establece comunicaciéon con un MN. Los

CNs también pueden ser moviles.
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El siguiente Grafico nos muestra como seria el tunelado para Mobile IPv6:

l IPvi |
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3.1

CAPITULO 1l
PROCESO DE TOMA DE DESICIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La migracién de plataforma de 2G a 3G nos genera un cambio en toda la
organizacion, por consecuencia nos genera un cambio en Nuestro sistema de
Facturacion para poder soportar esta nueva plataforma y los servicios que se
incluyen en esta nueva plataforma, los nuevos servicios que el sistema de

Facturacion debe soportar son los siguientes:

e Poder facturar nuevos planes configurados en la plataforma 3G.

e Poder Facturar el Trafico de llamadas de Interconexion telefonica en la
nueva plataforma.

e Poder Facturar el trafico de Conexiéon Directa o Dispatch en la nueva
plataforma, este trafico es generado a partir del nuevo servicio Qchat.

e Poder Facturar el trafico de Conexiéon Directa Internacional en la nueva
plataforma.

e En la nueva plataforma se tiene nuevos servicios de Valor agregado los
cuales tienen que ser incluidos en el proceso de Facturacion.

e Poder Facturar el nuevo servicio de Internet Nextel en la plataforma 3G.

e Poder Facturar una nueva unidad de medida para los servicios de

Internet 3G los cuales son medidos en Megabytes.
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Se identifica un problema propio con el cambio de plataforma, en la plataforma
3G el servicio actual de Conexion Directa es mejorada con la coordinacion de
Nextel International (NIl). Nextel Internacional esta en el proceso de apoyo
para la implementacion del Servicio High Performance Push-To-Talk (HP-PTT)

en Nextel en Peru y todas sus instalaciones a nivel mundial.

El QChat es un servicio de Qualcomm que ofrece el HP-PTT y permite entre
otros servicios, la conexion directa de los suscriptores, con las alertas vy
respuestas inmediatas, de forma similar a la comunicacién por radio 2G. Se
espera ofrecer al usuario final una experiencia similar a lo que actualmente
ofrece el IDEN Push-To-Talk servicio de Conexion Directa, con la adicion de
funcionalidades mejoradas de calidad, y que operan sobre la tecnologia de red
3G.

Ademas, con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion
como el numero de aumento de suscriptores, asi como, aumentar la
satisfaccion del cliente. Se desea aumentar la nueva oferta comercial con el fin
de mejorar la posicidon competitiva en datos y servicios en el mercado, también
se desea evitar el uso indiscriminado de los recursos de red sin la
correspondiente monetizacion. Se espera mejorar los niveles de diferenciacion
en los servicios de consumo masivo de alta como la voz e incrementar el bruto

mensual de Facturacion y la lealtad de los clientes reduciendo el Churn.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A continuacion se detallan 2 alternativas de solucion:

3.2.1

Alternativa |I: Adecuaciones al sistema Actual de Facturacion para

Poder soportar la Plataforma 3G

Implementar mejoras en el sistema de facturacion de servicios para poder
soportar los nuevos servicios 3G y a su vez también se facture a los

servicios de la plataforma 2G.

Para la implementacion de esta alternativa debemos considerar los

siguientes cambios:

e Cambio en el proceso Facturacién para que considere los nuevos
servicios y planes configurados en la plataforma 3G.

e Cambio en el Proceso de facturacion para poder facturar los
servicios de Valor Agregado —VAS.

e Cambio en el proceso que carga el trafico de llamadas para
diferencias las llamadas de un plan 3G con un plan 2G.

e Cambio en el proceso formateador del recibo, Esto se debe a que
ahora se cuenta con nuevas secciones o cajas en el recibo. El
Proceso formateador de recibos debe poder recibir a los servicios
2Gy 3G.

e Se agrega una nueva medida de medicion para los servicios de

Internet 3G los cuales son medidos en Megabytes.

Pagina 45



Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

Estimado total de horas y recursos para la ejecucion de la Alternativa I:

Total Horas: 2173.46

Recursos Cantidad
1 | Project Manager 1
|
2 : Business Analyst 1
3 ' Business Analyst SME 1
4 ' System Administrator ITO 1
5 | Test Lead 1
6 Quality Analyst 2
7 Developer 3
8 Configuration Manager 1
9 | Release Manager 1
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Estimado Detallado de horas de la Alternativa I:

Project Rol

Ago 11 Set 11 Oct 11 Nov 11 Dic 11
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Project

Manager Sr Project Manager 14.8 141.35 23.8 29.75 33.83 24353
Business Bussiness

Analyst Sr Analyst 27 127 60.82 68 81.3 364.12
Business Bussiness

Analyst SME | Analyst SME 22 126.87 112.25 24 285.12
Developer Sr | Developer 01 18 111 178.5 78.32 41.3 427.12
Developer Sr | Developer 02 7.18 178.5 38.32 224
Developer Sr | Developer 03 7.18 160.82 168
Business

Analyst ITO Analyst 24 3.57 27.57
Business

Analyst Sr Architect 32.53 16 48.53
Business

system

Analyst Test Lead 5.23 7.23 12.46
Business o
System

Analyst Test Analyst 24.57 60.13 38.13 118.38 241.21
Business

System

Analyst Test Analyst 02 7.88 24.57 28.68 32.27 93.4
Programmer’ Configuration

Sr Manager 11.08 8.12 19.2
System

Architect, Jr Release Manager 11.08 8.12 19.2
TOTAL 2173.46 81.8 585.56 799.39 348.59| 358.12
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3.2.2 Alternativa ll: Implementacion de Nuevo sistema Facturacion en

plataforma 3G

Desarrollar e implantacién de un nuevo sistema que basado en las reglas
de negocio del proceso de facturacion nos permita poder facturar de forma
mas rapida los nuevos servicios de la plataforma 3G. Este proceso de
facturacion se va integrar directamente con los nuevos servicios, y va
poder facturar el nuevo trafico de llamadas generado en la nueva

plataforma.

Para la implementacion de esta alternativa debemos considerar los

siguientes Cambios:

e El nuevo proceso de Facturacion va procesar los nuevos planes
creados en la plataforma 2G y 3G.

e EI nuevo proceso de Facturaciébn va a procesar los Servicios
basicos ya existentes en 2G y los nuevos Servicios de Valor
Agregado — VAS de la plataforma 3G.

e EI nuevo proceso de Facturacion va a procesar el trafico de
llamadas de 2G y 3G del nuevo servicio Qchat.

e EI nuevo proceso de Facturacion reutilizara el proceso
Formateador del recibo como un proceso asincrono para que vaya
generando los archivos finales “.PDF" y PostScript “PS".

e El nuevo proceso de Facturacion debera agregar la nueva medida
de medicion para los servicios de Internet 3G los cuales son

medidos en Megabytes.

Con la nueva funcionalidad de proceso formateador del recibo Asincrono

se reducira los tiempos del proceso de Facturacion.
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El cuadro nos muestra el analisis de la mejora:

Los tiempos que se muestran eneste ejemplo estanbasados enelciclo 1 del mes de Julio

HORAS
1| 2[ 3[ a s e[ 7[ 8] 9] 10] 11] 12[ 13] 14] 15] 16 17] 18] 19] 20“[’21’[72’1%[5‘
9

BCH/BGH iX

Mientras elBCH/BGH X esta

enejecucion, existeun 10% (1 12
hora) de tiempode

inactividad. En el 50% de este

tiempo (1/2hora) se 20% Menos 30% Menos
procesaran aproximadamente \L

el20% de archivos PS/PDF. 24

T T

Reduccion en el tiempo
(4.2 H) que falta para

- o Em oy s s = s e = terminar el BGH LOCAL
después de terminado el

28.00% BGH iX

l Reduccion en el tiempo
_ total del biling

Terminado el BGH iX, el tiempo que falta para terminar el BGH LOCAL (15 horas) esta
distribuido entre el tiempo de generacion de PS/PDF y el tiempo de transformacionde
XML restantes a archivo intermedio. El tiempo(3 horas) de generacion de PS/PDF seria
reducido en un 20%, debido a que el PROCESO ASINCRONO habria ya generado el 20%
de PS/PDF duranteelprocesoBCH/BGHiX. El tiempo (12 horas) de transformacion de
XML restantes a archivo intermedio se reduciria en un 30%; logrando asi un 28% de
reduccion en el tiempo que falta para terminar el BGH LOCAL después de haber
terminado elBGH iX. Esta reduccion representaria un 18% deltiempo total delbilling.

Pagina 49



Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

Estimado total de horas y recursos para la ejecucion de la Alternativa |l

Total Horas: 2445.48

Recursos Cantidad
1 Project Manager 1
2 | Business Analyst 1
3 | Business Analyst SME 1
4 | System Administrator ITO . 1
5 Test Lead 1
6 | Quality Analyst . 2
7 Developer | 4
8 Configuration Manager 1
9 ' Release Manager ' 1
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Estimado Detallado de horas de la Alternativa |I:
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Total

Project Rol Ago 11 Set11 Oct11 Nov 1l Dic11 Horas
Project Project
Manager Sr Manager 38.35 115.8 23.8 29.75 40.83 248.53
Business Bussiness
Analyst Sr Analyst 35.5 135 52.32 68 89.03 379.85
Business Bussiness
Analyst SME | Analyst SME 30.5 143.17 123.45 24 321.12
Developer Sr | Developer 01 26.5 111 1785 69.82| 49.03|  434.85
Developer Sr Developer 02 15.68 178.5 29.82 224
Developer Sr Developer 03 15.68 152.32 168
Developer Sr Developer 04 15.68 164.32 180
Business
Analyst ITO Analyst 24 3.57 27.57
Business
Analyst Sr Architect 32.53 16 48.53
Business
system
Analyst Test Lead 6.08 6.38 12.46
Business
System
Analyst Test Analyst 33.07 51.63 46.63 109.88 241.21
Business
System
Analyst Test Analyst 02 16.38 43.63 37.18 23.77 120.96
Sr Manager 11.08 8.12 19.2
System Release
Architect, Jr Manager 11.08 8.12 19.2
TOTAL 2445.48 130.85 633.99 968.47 349.44 362.73
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3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

La evaluacién de las alternativas de solucién planteadas se hara siguiendo el

método de factores ponderados.

Se han definido los siguientes factores mas importantes de evaluacion:

3.3.1 TECNICOS

Factibilidad de integracion de tecnologias

Este factor considera la factibilidad de la integracion de las tecnologias en
la alternativa seleccionada para no impactar a los demas procesos que
estan dentro de la cadena de valor. Se considera que a una mayor

factibilidad de integracion se tendra una mejor evaluacion.

3.3.2 CRITERIOS ECONOMICOS

Costo Economico de la Solucion

Este factor considera el costo econdmico de la implementacion de la

alternativa elegida, a un menor costo se tendra una mejor evaluacion.
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Alternativa I: Calculado en base al numero de horas del proyecto y al

costo de cada analista por hora.

Rate x
Analista Cargo Horas Hora Total S/.

Project Manager Sr PI’OjECt Manager 243.53 158.41 N i8,577.51
Business Analyst Sr Bussiness Analyst 364.12 130.53 47,528.58
Business Analyst SME Bussiness Analyst SME 321.12 130.53 41,915.79
Developer Sr Developer 01 427.12 64.94 27,737.17
Developer Sr Developer 02 224 64.94 14,546.56
Developer Sr Developer 03 168 64.94 10,909.92
Developer Sr Developer 04 180 64.94 11,689.20
Business Analyst ITO Analyst 27.57 130.53 3,598.71
Business Analyst Sr Architect 48.53 101.11 4,906.87
Business system
Analyst Test Lead 12.46 130.53 1,626.40
Business System
Analyst Test Analyst 241.21 71.37 17,215.16
Business System
Analyst Test Analyst 02 120.96 71.37 8,632.92
Programmer, Sr Configuration Manager 18.43 93.56 1,724.31
System Architect, Jr Release Manager 18.43 10111 | 1,863.46

TOTALS/. 193,895.06
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Alternativa ll: Calculado en base al numero de horas del proyecto y al

costo de cada analista por hora.

Rate x
Analista Cargo Horas Hora Total S/.

Project Manager Project Manager Sr 243,53 158.41 38,577.59
Bussiness Analyst Business Analyst Sr 364.12 130.53 | 47,528.58 |
Bussiness Analyst SME | Business Analyst SME 285.12 130.53 37,216.71
Developer 01 Developer Sr 427.12 64.94 27,737.17
Developer 02 Developer Sr 224 64.94 14,546.56
Developer 03 Developer Sr 168 64.94 10,909.92
ITO Analyst Business Analyst 27.57 130.53 3,598.71
Architect Business Analyst Sr 48.53 101.11 4,906.87 |
Test Lead Business system Analyst 12.46 130.53 1,626.40
Test Analyst Business System Analyst | 241.21 71.37 17,215.16
Test Analyst 02 Business System Analyst 93.4 71.37 6,665.96
Configuration Manager | Programmer, Sr 19.2 93.56 1,796.35
Release Manager System Architect, Jr 19.2 101.11 1,941.31

TOTAL S/. 214,267.30
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3.3.3 IMPLEMENTACION

Costo Operativo de implementacion

Este factor considera el costo operativo para implementar |a alternativa de

la solucion, a un menor costo operativo se tendra una mejor evaluacion.

Riesgos en la implementacion

Este factor considera el riesgo de la implementacion de la solucion, en la
dependencia que pueda tener cualquiera de las alternativas seleccionadas
con los demas aplicativos. A un menor riesgo se tendra una mejor

evaluacion.

3.3.4 POLITICOS

Disponibilidad de informacion

Este factor considera la disponibilidad de a la informacion para poder
implementar la alternativa seleccionada, a una mayor disponibilidad se

tendra una mejor evaluacion.
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3.4 CUANTIFICACION DE LOS CRITERIOS

Para cada factor se tiene que considerar un peso de ponderacion, la cual

vamos a detallar en la siguiente tabla:

Alternativa Solucion Ponderacion

Costo Econémico de la Solucion 0.1
Costo Operativo de implementacion 0.4
Riesgos en la implementacion 0.2

Factibilidad de integracion de

tecnologias 0.2

Disponibilidad de informacion 0.1

El escalamiento de la puntuacién que se va utilizar ser el siguiente:

PUNTAJE SIGNIFICADO

1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Regular
| Alto
5 Muy Alto
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3.5 EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Luego de revisar las propuestas, procedido a la evaluacion y seleccion de la
mejor alternativa. Para ello elabor6 una tabla con los criterios establecidos y los

puntajes asignados, cuyo contenido es el siguiente:

FACTORES

Integracion
Informacion

S =
£ -
;g E
5| &
m O
| %
g o

(&)
(&)

Adecuacion al Sistema Actual 4 2
Nuevo sistema de Facturacion 3 7] J 3 l 2 I 1 | 2.2

Segun detalla el cuadro, luego de la evaluacion de las alternativas, la
alternativa elegida es la Alternativa |: “Adecuaciones al sistema Actual de

Facturacion para Poder soportar la Plataforma 3G”
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3.6 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
ELEGIDA

Para la implementacién del proyecto se utilizo la metodologia Waterfall de
EDGE

Genersl
Support
Proesses

4 Gt
Y Build

Application .
lication
Traditional Applica

Techaical Define and
Team Analyze

Test

Test
healy! Application

Project
Technica! AR
Leader System

Applicationz

Management Deploy
Technical System
Support

El diagrama nos muestra la metodologia Waterfall la cual se basa en los

siguientes componentes:

Project Manager:

Para planificar, controlar, ajustar y controlar una serie de actividades
interrelacionadas para alcanzar un objetivo definido, mientras que frente a las
limitaciones de presupuesto, tiempo, recursos y tecnologia. Estos procesos
garantizan que la solucion cumple con los requisitos del cliente, y es entregado

a tiempo y dentro del presupuesto.
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Define and Analyze:

Desarrollar los requisitos detallados del negocio y el disefo de soluciones de
aplicacion para la solucibn mediante la evaluacion de la situacion actual y

refinacion de los requisitos de alto nivel y / o salidas del area de Solutioning

Design Application - Traditional

Asegurese de que el disefio de la solucidon definida se ha desarrollado,
documentado y verificado para cumplir con los requisitos del proyecto y
constituyen la base para la produccién de los componentes necesarios del

sistema.

Build Application

Transformar el diseno en componentes terminados que cumplen con los
requisitos del cliente e integrar y probar los componentes completado para

garantizar la idoneidad y utilidad.

Test Application

Las tareas de proceso utilizado para integrar los componentes relacionados
con las aplicaciones y la integracion completa y pruebas de nivel de sistema

para asegurar que la aplicacion esta lista para su despliegue.

Release System

Paquete de la aplicacién o solucién para la entrega, realizar las pruebas de
aceptacion formal, obtener la aprobaciéon final, y hacer que el paquete

disponible para la liberacion
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Deploy System

Instalar todos los componentes de la solucion en el entorno técnico, prueba de
las aplicaciones instaladas, capacitar a todos los usuarios y personal de apoyo,
y proporcionar toda la ayuda puesta en marcha de acuerdo con el acuerdo

interno.
General Support Processes

Proporciona un conjunto de apoyo a los procesos que se pueden aplicar en

multiples puntos de un proyecto.

3.6.1 Organigrama del proyecto

Se muestra el siguiente Organigrama de todo el proyecto 3GPTT:

|

Program Manager
[ — PMO
Lead Architect — _[ ’! l

System Integrator (==
Project Manager | [

|

—

Postpaid Engineering

Prepaid Local Apps Web Portal

Stream Lead Stream Lead Stream Lead Stream Lead Stream Lead

L Test Stream Lead

[ Infrastructure Stream Lead
[ CutOver & Dress Rehearsal Stream Lead
/ {
| E/// ALU ' Hp l ' BCTS ENG NIl
‘ Ericsson Alcatel-Lucent | Hewlett-Packard | | Web Portal
ENG Vendors
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Dentro del Organigrama del proyecto nos vamos a enfocar en “LOCAL
APPS” (Local Applications).

Para Local Apps:

Se muestra a continuacion el Organigrama

Local Apps
Project Manager
Architecture | [ PA
Front End Team Back End Team = - Software
Lead Lead Factory
Back End
! Integrator FL
R R P |_ ,_]_ 4L _J_ - ‘ ,_.‘_ - l
Customer Sales & Finances Enterprise DWH Postpaid Prepaid Bllling Consumptions
Marketing FL FL Portal FL FL FL FL FL FL
e e ) e 9 > : B
EREIVES Analysts Analysts Analysts Analysts [ Analysts
o S o — 4

Como muestra el organigrama del proyecto la migracion de la plataforma

de 2G a 3G involucro cambios en todos los sistemas de Nextel y en este

informe nos vamos a centrar en los cambios realizados para el proceso de
Facturacién “Billing”.
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A continuacion detallamos el organigrama para los cambios de en el

proceso de facturacion:

PM (1)

TBD
1 Project Manager ARCHITECT (1)
TBD

ITO (1) 1 Architect

TBD (Unix)
1 System Administrator

CFM(1) RM(1)
TBD TBD

1 Release Manager

1 Configuration Manager

IMPLEMENTACION (6) TESTING (3)
TBD

TBD

1 Test Lead

1 Business Ar|1a|yst

TBD | TBD
1 Business Analyst SME 2 Test Analyst

TBD ,
4 Developer Java/Unix

3.6.2 Roles y Responsabilidades

Project Manager:

Gerenciamiento de Proyecto, seguimiento de actividades, deteccion de
riesgos y planes de mitigacidon. Generacion de informes. Coordinacion con

los diferentes Stream y Vendors participantes del proyecto.
Es el owner de los siguientes entregables:

e |T Kick Off
e Organization Chart
e Project Status Report

e Project Close-Down Report
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System Administrator:

e Ejecucion de pases entre ambientes

e Mantenimientos de usuarios ( profile oracle , archivos unix ,
privilegios)

e Verificacion de cuotas de cuenta.

e Participacidén en etapas de Dress Rehersal y CutOver

e Ejecucion de scripts sobre los ambientes.

e Administracion de servidores Unix.

Architect:

e Debe liderar el disefio de la arquitectura

e Debe dar los lineamientos para la correcta implementacion de los
requerimientos relevados.

e Debe dar los lineamientos, para resolver técnicamente cada
requerimiento de la forma mas adecuada, para que la solucion sea

robusta y escalable

Configuration Manager:

e Planear los objetivos, politicas y procedimientos y las definiciones
organizacionales para cada ClI.

e Almacenar informacién detallada sobre cada ClI, incluyendo quien
es el responsable de los cambios del mismo y sus diferentes
versiones.

e Evaluar y autorizar todas las adiciones, modificaciones vy
eliminaciones de ClI.

e Reportar el estado actual e historico de cada ClI.

¢ Reuvisar periédicamente y verificar la efectividad de la herramienta

de control de versiones (CMDB).
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Generar las estructuras necesarias para la correcta administracion
de las versiones de los Cl segun su funcionalidad (Baselines,
Branches, etc).

Realizar seguimiento de los cambios en los Cl durante un lapso de

tiempo.

Release Manager

Asegurar la efectividad y eficiencia de los procesos de release
management en la operacion.

Determinar cuales son los Cl que se van a incluir en el Release.
Coordinar con los equipos involucrados las actividades
correspondientes en el proceso de instalacion de los releases.
Validar que los releases contengan las versiones correctas de Cl.
Determinar cual es el plan de contingencia y de vuelta atras
(rollback) en caso de que la instalacion de un release falle.
Identificar el impacto de un release fallido y basado en las
actividades de contingencia evaluar si se debe re - agendar un
nuevo fix release.

Crear la estrategia de releases para los pases entre ambientes

pres productivos y productivos.

Business Analyst:

Debe mantener la visién global de los requerimientos.

Debe velar porque los requerimientos funcionales identificados
sean consistentes, estandares y sin ambiguedades. Debe velar
porque los disefos (de alto nivel y detallados) cumplan con los
requerimientos identificados por el cliente. Debe mantener la
trazabilidad entre requerimientos y disefios.

Es el owner de los siguientes entregables:

o Design

o Requirements Traceability
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e Colabora con el realizacion de los siguientes entregable:
o Project Status Report
o Detailed Project Plan

o Project Close-Down Report

Business Analyst SME:

Debe relevar en detalle cada requerimiento identificado por Nextel, validar
el uso que el negocio espera para cada informe, el tipo de dato que se
debe desplegar, la periodicidad con que cada dato debe ser refrescado, el

sistema origen del dato, las transformaciones requeridas para cada dato.

Debe generar y validar con el cliente, la documentacion de disefo

asociada a cada requerimiento.

Developer Java/Unix:

Realizara las programaciones y conectores que se identifiquen como

completar la construccién de la solucién, segun se defina en el diseno.

Test Lead:

Realizara la planificacion del desarrollo y ejecucion de los casos de
pruebas planificados en las etapas de Test (Functional Test, Integration,
E2E ).

Reportara las Test Metrics diariamente sobre la ejecucion de los TCs

planificados asi como la resolucion de defectos.
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Test Analyst:

Realizara la ejecucion de los Test Case planificados en la etapa de test

ejecutada por HP y ademas sera soporte de nivel 1 en las etapas de UAT.

Colaborara proporcionando informacién necesaria sobre los entregables

finales del proyecto.

3.6.3 Cronograma
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3.6.4 Riesgos y Supuestos

Riesgos

Se identificaron los siguientes riesgos al proyecto:

d Respuesta planeada al
Descripcién Probabilidad Criticidad

riesgo

1. Si hay cambios no
estipulados en el BRD

(Business Requirements Se solicitaran CR
Document) original entonces (Change Request) para
- ; 5% Alto . =
los tiempos estimados canalizar las solicitudes

podrian ser afectados de cambio.

generando atrasos en las

etapas posteriores.

2. Si hay proyectos que
impacten la funcionalidad del —
- Se solicitara CR para
proyecto de Facturacion _ o
¢ 5% Alto canalizar las solicitudes
entonces puede ocasionar ]
. de cambio.
cambios en el alcance que

no estan contemplados.

Supuestos
Los siguientes supuestos se han tenido en cuenta:

1. Se asume que se va a contar con ambientes diferentes para realizar
el E2E y el UAT.

2. En el UAT se considerara las pruebas de tiempos asociadas al
alcance del proyecto y los test cases considerados por el usuario.

3. El contenido de la primera version del documento de UAT Test

Cases debera tomar como base todos los Test Cases de E2E.
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3.6.5 TestPlan
El alcance de la prueba de E2E se constituyen de:

e Procesos de negocios impactados por 3GPTT

e Procesos criticos de negocio no se ve afectada por 3GPTT

El equipo de Testing se componen de diferentes organizaciones que
contribuyen significativamente al Testing adecuado del proyecto 3GPTT,
que trabajan juntos para identificar, desarrollar, revisar, aprobar, ejecutar y

gestionar casos de Testing en la fase de pruebas de integracion.

Se define los siguientes Tipos de Testing para el proyecto:
Sanity Testing

Un conjunto de pruebas basicas de funcionalidad basica para demostrar
que los escenarios mas criticos de negocio estan en marcha. Se utiliza
para confirmar la disposicion basica del sistema y conectividad antes de la

ejecucion de pruebas E2E.

E2E Testing

Pruebas E2E es el proceso de las pruebas de los componentes e
interacciones visto como un todo (postpago, prepago, Aplicaciones locales
(Facturacion) y Portal Web). Para el Proyecto las pruebas constaran
exclusivamente los procesos de negocio que implica la interaccién de por
lo menos dos streams. El objetivo es detectar cualquier defecto en los
requisitos funcionales especificaciones y el codigo para asegurarse de
qgue estos defectos se corrigen (o administrada) antes de mover el sistema

a la fase siguiente prueba (UAT).
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Regression Testing

Se planificaran Ciclos de regresion y contendra los casos de prueba de

3G funcionalidad HPPTT + y también de la funcionalidad existente y se

producira después de los cambios en el medio ambiente a la garantia de

un impacto en el comportamiento de la aplicacion.

Test del Ambiente, El siguiente diagrama muestra la arquitectura de

Ambiente E2E en donde se ejecutara el Testing.

E2E Environment - Physical Network Architecture
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Tareas de Testing, Las tareas de Testing a ejecutar son los siguientes:

e Los casos de prueba y la prueba de identificacion escenarios.

e Creacion de casos de prueba.

e Los casos de prueba se cargan en el Aplicativo local “Quality Center”.

e Ejecutar casos de prueba y registrar todos los datos de la ejecucion.

e Evaluar el resultado de caso de prueba (que consiste en comparar el
resultado esperado con el resultado real de la prueba).

e Si los resultados son negativos, se genera un defecto con la
documentacion correspondiente.

e Si los resultados son positivos, el caso de prueba sera considerado
como exitoso.

e Compilar métricas en base diaria.

e Generacion de informes de las métricas de prueba de manera diaria
(el progreso y la calidad).

e Cuando todos los casos de prueba han "pasado" de estado, revisar y

aprobar los resultados de la prueba.
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Herramienta de Prueba

HP Quality Center

Esta herramienta permite gestionar y controlar los procesos de calidad

mediante la administracion eficiente de los defectos que se pudieran

presentar, permitiendo asi la reduccion de costos del Sistema.
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Se muestra un test Plan dentro de la herramienta Quality Center:

B

e [ Yow Fposto Jech e

() @ ree pemat mbpapta b

footes g B

518 Gualey Certrr 9.2 L

et )

P -

ey Took= @0 O

W Local tranet | Protected Lisde OF

Criterio de Testing Pass/Fail

El Pass / Fail criterios para la Prueba de E2E se basa en los criterios
“Pass / Fail” de los pasos de prueba individuales. Un caso de prueba
tiene éxito si los resultados de cada paso a los resultados previstos son
aprobados por el Tester. Si es asi, se marca con un "pass". Los resultados
de cada paso en el caso de prueba que no coinciden con los resultados
esperados debe decir "Fail". La razdén del probador siente los resultados

no coinciden con los resultados esperados debe ser indicado.

Una falla en cualquier paso del caso de prueba indica un fracaso para el
caso de prueba. Cuando esto ocurre, un reporte del defecto debe ser
completado y reportado a la cargado en el aplicativo Quality Center. Una
falla en cualquier paso de la prueba puede prevenir la prueba de haber
concluido. Sin embargo, si es posible continuar con medidas adicionales
de casos de prueba después de un fracaso inicial, entonces el auditor

debe continuar con el procedimiento hasta que cualquiera de los pasos de
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prueba se han completado o un fallo en un paso evita que el caso de

prueba de ser una realidad en ese momento.

Cuando un caso de prueba falla y no hay otras pruebas que dependen de
ella, las pruebas deben continuar basandose en el calendario de pruebas
detalladas (Plan de Ejecucion en el Aplicativo Quality Center). Si la prueba
no tiene otras pruebas que dependen de ella, el estado de los casos de
prueba a cargo se indica con un "bloqueo" en el estado, lo que significa
que la prueba de estos Test Cases depende y no puede proceder hasta
que el problema / defecto se resuelve para la prueba fallida. La razon

bloqueo debe ser documentada.
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3.6.6 Pruebas E2E

Para las pruebas E2E se ejecutara las Test Cases definidos y creados en

la Herramienta Quality Center, los cuales se detallan en el siguiente

cuadro:
Programa Tipo de Test Codigo Descripcion del Test Cases
Cases de
| Prueba
Proceso de Seccion IDEN - | FOO1 | Clientes con Cargos por Contratos
Facturacion BGH Cargos, F002 Clientes con Cargos por responsable
LOCAL Promociones y de pago
Abonos FO03 Ejecucion Proceso de Facturacion -

seccion IDEN

F004 Ejecucion Proceso Facturacion BGH

Local comparacion con Wp03(Work

Package 03)

Seccion 3G - PC | FOO1 Renta Basica Mensual

Card F002 Servicios Contratados - VAS 3G
F003 Servicios Contratados - Garantia Nextel
F004 Servicios Adicionales - VAS 3G
F005 Servicios Adicionales - Internet BAM
FO06 Otros Cargos, promociones y abonos
FOoo7 Ejecucion del Proceso de Facturacion

BGH LOCAL - seccion PC Card

Seccion Banda | FOO1 Clientes con Cargos por Contratos
Ancha F002 Clientes con Cargos por responsable
de pago
F003 Run BGH - seccién banda ancha
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_Ingenieria de Sistemas _

Las pruebas UAT son las sugeridas al usuario de Nextel para la fase de

UAT del presente proyecto.

Los escenarios de prueba se han desarrollado para cubrir todo lo indicado

en los requerimientos funcionales que figuran en

entregables.

Programa

Tipo de Test

Cases

Cdédigo de Prueba

los documentos

Descripcion del Test Cases

Facturacion de
Servicios -
Billing - BGH

Local

Ajustes y Re

facturaciones

Finance_FINBIL0OO11

Ajustar incidentes OCCs servicio
3G

Finance_FINBIL0012

Ajustar incidentes Re facturacion

servicio 3G

Finance_FINBIL0O013

Ajustar incidentes Comprobante

Pago Nota Crédito Servicio 3G

Finance_FINBILO0O18

Exportar Comprobante de Pago

servicio 3G

Aplicar Deposito
Garantia A Deuda

Cliente

Finance_FINBIL0042

Aplicacion Masiva Deposito Cliente

a Servicios

Aplicacion Deposito
Garantia. A Deuda

Finance_FINBIL0044

Aplicacion Depositos de Garantia
Deuda Clientes

Cargo Cliente A

través Orden

Finance_FINBILO037

Validar Compra Accesorio Cargo
Recibo OCC

Finance_FINBIL0O038

Validar Compra Accesorio Cargo

Recibo Factura

FullFilment Finance_FINBIL0O039 | Facturacion Venta 3G FulFillment
Finance_FINBIL0O045 | Facturacion por Lote Venta Web
Portal IDEN-3G FulFillment
Generacion Finance_FINBILO014 | Generar Comprobante Factura

Comprobantes Tipo

Manual Servicio 3G

Servicio 3G

Finance_FINBILO015

Generar Comprobante Boleta de

Venta Servicio 3G
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Finance_FINBIL0O016

Generar Comprobante Nota de
Debito Servicio 3G Aplica Nota de
Credito

Generacion Control

Group

Finance_FINBILO0O1

Generar Control Group 3G

Impresién Recibos

Finance_FINBILO009

Imprimir Recibos 3G

Finance_FINBIL0O010

Imprimir Recibos Detallados

Proceso Contable
Facturacion Cierre

Cuentas Contables

Finance_FINBIL0027

Devolucion Deposito Garantia
Aplicado Abono Deuda Servicios

Finance_FINBIL0028

Devolucion Deposito Garantia 3G

Aplicado Cheque

Finance_FINBIL0029

Devolucién Deposito Garantia 3G
Aplicado Carta Entidad Crediticia

Finance_FINBILO030

Devolucion Deposito Garantia CDI
Viajero Aplicado Abono Deuda

Servicios

Finance_FINBIL0O031

Devolucion Deposito Garantia CDI

Viajero 3G Aplicado Cheque

Finance_FINBIL0032

Devoluciéon Deposito Garantia CDI
Viajero 3G Aplicado Carta Entidad

Crediticia

Finance_FINBIL0033

Devoluciéon Deposito Garantia Plan
Avanza CDI Aplicado Abono Deuda

Servicios

Finance_FINBILO034

Devolucion Deposito Garantia Plan
Avanza CDI 3G Aplicado Cheque

Finance_FINBIL0035

Devolucion Deposito Garantia Plan
Avanza CDI 3G Aplicado Carta
Entidad Crediticia

Finance_FINBIL0O036

Devolucion Deposito Sujeto

Aprobacién 3G Aplicado Cheque

Proceso Contable
Facturacion -
Facturacion Pagos
Extraordinarios

Interbank

Finance_FINBIL0026

Pagos Interbank con Orden

Contado
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Proceso Contable
Facturacion -
Importacion Pagos
Tienda Equipos

Oracle

Finance_FINBIL0024

Pagos Tienda Oracle Sin Diferencia

Finance FINBIL0025

Pagos Tienda Oracle con Diferencia

Registro Ventas
Serie 5 Boleta de

Venta Servicio 3G

Finance_FINBIL0O017

Generar Reporte Registro Ventas

Serie5 Servicios

Reporte de Pagos

Finance_FINBIL0O041

Generar Reporte de Registro de

Ventas. Facturacion Recibos

Transferencia
Saldos entre

Cuentas

Finance_FINBIL0O019

Realizar Transferencias cambio

estructura Saldo a favor 3G

Finance_FINBIL0020

Realizar Transferencias cambio

estructura Saldo deudor 3G

Finance_FINBIL0021

Realizar Transferencias Saldos
entre Cuentas por cede equipo3G
Saldo a favor 3G

Finance_FINBIL0022

Realizar Transferencias Saldos
entre Cuentas por cede equipo3G
Saldo deudor 3G

Finance_FINBIL0023

Realizar Transferencias Saldo entre

Cuentas pago mal efectuado 3G

Validacién Recibos

Finance_FINBIL0002

Pre-Impresién Control Group
Recibos 3G

Finance_FINBILO003

Validar Recibos

Finance_FINBILO004

Validar Recibos Cambio Plan
Tarifario 3G

Finance_FINBILO005

Validar Recibos Promociones
PCCard y IDEN

Finance_FINBIL0O006

Validar Recibos Promociones

Nuevos Servicios 3G

Finance_FINBILO0OO7

Registrar en Modulo Validacién

Diferencias Facturado 3G

Finance_FINBILO008

Generar Reporte Modulo Validacion
3G

Finance_FINBIL0043

Validar Recibos 3G Servicios VAS
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Validar Reporte
Consulta OCC

Finance_FINBIL0040 | Validar Reporte Consulta OCC 3G

Criterios de Validacion

e (Cada caso de prueba sera validado para confirmar el resultado
exitoso de su ejecucion, de acuerdo a lo definido y establecido por

los criterios de aceptacion.

e Se definira un Benchmarking test, que estara compuesto por 300
archivos XML, los cuales estaran distribuidos por tamano vy
complejidad. Esta muestra incluira al menos 2 de los archivos mas

grandes de los ultimos cuatro ciclos de facturacion.

e Se realizara una revision por parte del usuario para asegurar que
la modificacion del Proceso de Facturacibn no cambie los
resultados actuales de la factura, es importante confirmar que la

informacién generada es la misma.

3.6.8 Cierre del proyecto

Como Cierre del proyecto de la mejora del proceso de Facturacion dentro
del proyecto 3GPTT, Se entrego los siguientes documentos como parte de

finalizacion y cierre:

e Functional Requirements

e High Level Design (HLD)

e High Level Detailed Design (HLDD)
e Non Functional Requirements

e UAT Inventory List
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También indicaremos los principales logros obtenidos por el Proyecto
3GPTT:

e La finalizacion en calendario de la ejecucién de las funciones
3GPTT, considerando los Business Needs and Functional
Requirements que forman parte del alcance del proyecto.

e HP asumi6 el rol de integrador de sistemas de Nextel

e Alta visibilidad, Nextel del Peru es el primer mercado en la
implementacién de 3GPTT.

e Funcionalidades importantes, se incorporaron al negocio nuevos
servicios como el SMS Manager, llamada de grupo, venta de
servicio de las comunidades (3G PTT y 3GNo PTT).

e Se realizo los criterios de entrada y salida en todas las fases de
Testing.

e Cada flujo fue aplicado con éxito, lo que permitié la transferencia de
conocimiento a partir de la funcionalidad del equipo de desarrollo de
equipo de produccion.

e La disponibilidad del Environment y Hardware para cada Streams en
las diferentes fases del proyecto.

e Ejecucion de las actividades de DR1 (Dress Rehearsal), DR2, DR3 y
Cutover.

e Se cre6 un Ambiente War room donde se discutian los incidentes

Criticos.
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El siguiente Dibujo nos muestra la Linea de tiempo en la que se llevo a
cabo el proyecto 3GPTT con las mejoras del Proceso de Facturacion

dentro de las Aplicaciones locales:

Project timeline - Final

Nov 22 i Dec13 |

Env Prep &
Sanity
Chec

BCTS
CTS Development Functional
[ . Test

1 et e foi [RERYANES. J

1
Cutl' - Over 26/06

D Local Apps

Vendors
From Int. until Cutover
Assistance 8 Support

. System Integration

’ Dress Rehearsal 1 (ALU & E///)
’ Dress Rehearsal 2 (Full)

Elll /
Funclional g

L

Interna

|
; LEGEND
|
i
|
|
5
JIATE :

‘ Dress Rehearsal 3 {Full)

Apr'1l Jun'1l

May'11
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Evaluacion Costo Beneficio

e La tecnologia Qchat de 3G puede ser migrada a futuras plataforma en
donde se maneje diferentes estandares de VOZ y Datos.

e EIl nuevo servicio de Dispatch en 3G, 3GPTT fue implementado en el
mercado Peruano por ser el mercado con mayor crecimiento de todos
los mercados en los cuales esta Nextel (USA, México, Brasil, Argentina,
Chile)

e EI Conocimiento adquirido por los Business Analyst durante el proyecto
nos va servir como experiencia para poder implementar el 3GPTT en los
demas mercados de Nextel Internacional.

e Los templates generados por el proyecto, nos va servir para poder

implementar el 3GPTT en los demas mercados.
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4.2 Estado actual Vs Estado Anterior

Se detalla las siguientes diferencias:

Estado Anterior Estado Actual

Como la tecnologia iDEN era de Motorola Solo

se trabaja con ellos en exclusividad.

Ingenieria de Sistemas

Como Qchat es una tecnologia de Nextel Ahora
podemos trabajar con varias Marcas como

Ericsson, LG, etc.

A nivel de organizacion Solo se trabajaba con
E/// para la parte Post Pago y ALU para la

parte Prepago

A nivel de la Organizacion Ahora se trabaja con
E/// para la parte Post Pago, ALU para la parte 3G
prepago y ATS para la parte 2G prepago.

Se tiene los servicios Basicos de Interconexion
Telefonia, Conexion Directa, Conexion Directa

Internacional, Mensajes SMS, etc.

Se Maneja nuevos Servicios basicos como
Interconexion Telefénica 2G y 3G, Conexidn
Directa 2G y 3G, Conexion Directa Internacional,
Mensajes SMS, MMS, Internet Movil, Servicios de

Valor agregado como Navegador.
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El siguiente grafico nos muestra las diferencias a nivel de arquitectura de la

solucion planteada con las adecuaciones al Proceso de Facturacion:
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la Implementacién de las adecuaciones en al sistema actual de
facturacién se disminuyo el riesgo de retrasos en el cronograma e impactar
al proyecto 3GPTT. También se estuvo alineado con los demas sistemas
que interactuan con la facturacion en las diferentes etapas del proyecto.

La Utilizacion de las mejores practicas de la metodologia EDGE de HP nos
facilito en todo momento la correcta gestion del proyecto y nos ayudo con la
gestion en las distintas fases y etapas del proyecto.

La experiencia obtenida por los analistas en el proyecto nos ayudara con la
implementacién de la nueva tecnologia en los demas mercados donde
Nextel brinda su servicio de Radio.

El nuevo servicio Qchat ayudara a Nextel a poder migrar de manera mas
facil a la plataforma 4G, debido a que esta implementada sobre el bus de

datos.

Hitos en la Metodologia Implementada en el proyecto:

Los procesos y procedimientos que se utilizaron son los definidos en la
metodologia EDGE, Los TEMPLATES ya estan definidos y trabajados de
otros proyectos y fueron solo reutilizados para este proyecto.

La Metodologia de EDGE se basa en la industria de las "Standars" como
PMBOK, CMMI, y asi sucesivamente.
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e Para la fase de desarrollo, cada proveedor sigui® sus propios
procedimientos.

e Para lafase de pruebas, HP siguido HP Global Testing Practices

e Para la Fase de Implementacion, las Actividades de Dress Rehearsal y
Cutover se basan en los procedimientos de Nii / Nextel.

e Para Project Management, HP sigui6é este programa en las nomas basadas

en lineamientos del PMI y HP worldwide best practices.

Hitos en la Gestion implementada en el proyecto:

e Se realizo un seguimiento periodico de las actividades que se llevaron a
cabo para controlar el avance del proyecto e implementar acciones
correctivas.

¢ Cuando fue necesario, las reuniones internas de HP se han realizado en el
“War Room” los cuales se crearon para resolver problemas de alto impacto.

e Se realizaron reuniones de seguimiento sobre los siguientes temas a tratar:

o Revision de los defectos de manera diaria.

o Se cred una Junta de Control de Cambio, Comité de Direccion, Risks
& Issues y el 4UP del estado de actualizacion, realizado sobre una
base semanal.

o Revision del Programa de TI, realizado sobre una base mensual.

e Adicionalmente, Schedule and Action Items fueron rastreados a lo largo del
proyecto de 3GPTT.

Hitos en el Entrenamiento ejecutado durante el Proyecto:

e Durante el proyecto, algunas actividades de capacitaciéon se llevaron a cabo
para asegurar la transferencia de conocimientos de los SMEs a los equipos
que forman parte del proyecto.

e Al final del proyecto, sesiones de capacitacion fueron ejecutados a fin de

que la capacidad del equipo de produccion para Soportar 3GPTT las
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nuevas aplicaciones y modificarlos después de la fecha de corte del

proyecto.

Medidas y Resultado de las Mediciones durante el proyecto:

e Durante el proyecto, métricas y mediciones se obtuvieron de los resultados
de la etapa del Testing.

e Para las fases de integracion y E2E, esta informaciéon fue enviada a diario
para no tener incidente sin resolver.

e Para la Fase de Dress Rehearsal y Cutover, los resultados finales fueron

entregados después del “Go / No GO decision”.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Para proyectos de Integracion entre sistemas recomendamos este método
de “Waterfall” o “Cascada” para integrar sistemas.

e Se debe tener un kick-off al inicio del proyecto para tener a todos los
integrantes del equipo, proveedores y clientes comprometidos con el
cronograma del proyecto.

e Una comunicacion alineada a las expectativas de los usuarios podria evitar
re procesos durante el proyecto.

e Tener el alcance del proyecto cerrado con el usuario, No deben existir
supuestos tampoco se debe asumir tareas ni alcances dentro del proyecto.

e Tener una buena comunicacion entre los integrantes del equipo, todos los
integrantes deben estar alineados con el objetivo comun del proyecto.

e Tener un mayor feedback entre los integrantes del equipo sobre las
soluciones planteadas en el proyecto, esto nos ayuda a poder manejar una
mejor solucion para él proyecto.

e El hacer un seguimiento exhaustivo a las actividades del proyecto, Se debe
realizar minimo una reunidén por semana. Para poder identificar los posibles
riesgos a tiempo y dar solucidén antes que se convierta en un problema o un
Issue.

e Se debe tener un buen maneje de recursos, es decir dentro del equipo de
implementacion se debe manejar un conocimiento de las personas que van
a pedir vacaciones para que exista una transferencia de conocimiento.

e Se debe hacer seguimiento para poder tener los ambientes listos para el
desarrollo del cronograma del proyecto.

e La asignacidén de recursos de los proveedores, Se recomienda coordinar
con los Proveedores para poder tener la planificacion de los recursos segun
se defina en el cronograma del proyecto.

e El horario de trabajo de los proveedores, Para proyectos con proveedores
de otros paises se recomienda coordinar con el proveedor para que asigne
un recurso de soporte fuera del horario de oficina y en los dias de Ejecucion

de las Tareas.

Pagina 89



Universidad Nacional de Ingenieria Ingenieria de Sistemas

e Se debe hacer un seguimiento a los entregables segun estan indicados en
el cronograma del proyecto.

e Se tiene que tener bien resaltadas e identificadas las evidencias de las
pruebas, Se tiene que mostrar las evidencias claras del escenario de prueba
realizado. Se tiene que tener la evidencia del alcance de la prueba
realizada.

e Hacer seguimiento de que las evidencias estén cargadas en la herramienta
de pruebas (Quality Center).

e Se debe manejar un unico cronograma alineado entre los proveedores y el
equipo de implementacion. Esto nos ayudara a poder manejar los mismos
hitos a lo largo del proyecto.

e Al final del proyecto se debe tener una reunion entre los integrantes del
equipo para poder listar y tener todas las lecciones aprendidas durante el
proyecto. Esto con el fin de que los incidentes no se repitan en los demas
proyectos. Cada integrante debe de tener una lista de sus lecciones

aprendidas para no repetir los mismos incidentes.
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GLOSARIO

AMS - Analyst Maintenance System

Analistas de Mantenimiento a los Sistemas, Llamados asi a los Analistas de

Soporte a la Produccion Dia a Dia.

BRD - Business Requirements Document,

Son los documentos de requerimientos del Negocio
BSCS - Business Support and Control System

Aplicativo Core de la empresa en donde se da soporte a los servicios Post
pago de la compania

BN - Business Needs
Es el documento con las necesidades del negocio.
Business System Analyst

Analista de Sistemas dedicado a la Operaciones de Negocio.

Churn

Es el indicador que referencia a la cantidad de clientes desafiliados.
Cutover

Llamado asi al proceso de pase a Produccion.
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Developer Sr

Desarrollador de Sistemas Sénior o con mayor experiencia.
Dress Rehearsal

Llamado asi al ensayo del pase a produccién (Cutover)
EDGE - Enabling Delivery and Global Excellence
Metodologia de implementacion de proyectos.

E2E - End to End

Ambiente preparado para las pruebas de los analistas, En este ambiente los

Analistas realizan sus pruebas de funcionalidades.
FR - Functional Requirements

Son los requisitos funcionales del proyecto
Rating - Tarifacion

Proceso que se encarga de ponerle precio al trafico ya sea de llamadas, de
mensajes o data. El precio de los productos esta definido en los planes

tarifarios en el area de productos y promociones.

La légica de Rating se establece también en el area de Productos vy
Promociones. La logica de Rating y los planes tarifarios son requeridos por las
aplicaciones de Rating para poder calcular los cargos de usage de las llamadas

o eventos.

SDLC - Software Development Life Cycle

El Ciclo de vida del desarrollo de Software

SME - Subject Matter Expert

Los SMEs son los especialistas de los procesos.
UAT- User Acceptance Testing

Es el ambiente preparado donde los usuarios realizan sus pruebas.
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War Room

Se indica a la sala de reuniones en donde participa los project manager en

donde se revisan los incidentes de severidad critico y el alto impacto.
Web Portal

Web Portal es un sitio web cuya caracteristica fundamental es servir de puerta
de entrada para ofrecer a los usuarios de forma facil e integrada el acceso a

una serie de recursos y servicios relacionados a las aplicaciones de Nextel.

Web Portal incluye enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc.
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ANEXOS

6.1 Anexo N° 1: Cargos en el Recibo Mensual de Servicios

Cargo

Descripcion

Servicios Contratados

Cargo fijjo mensual de los servicios basicos y adicionales

solicitados.

Renta Basica Mensual

Renta que se cobra mensualmente por adelantado en los
servicios troncalizado, acceso a Internet y/o enlace de datos de

acuerdo a los planes tarifarios contratados por el abonado.

Conexion Directa Internacional
(CDI)

Radio troncalizado digital a nivel internacional.

Nextel Online

Servicios de transmisién de datos mediante equipos Nextel.

Mensaje por Operadora

Mensajes de texto enviados a través de operadora.

Garantia Nextel

Programa para la reposiciéon del equipo Nextel en caso de

pérdida, robo o deterioro en condicion de irreparable.

Consumos Adicionales

Cargo de los excesos de los servicios basicos y adicionales

solicitados, de acuerdo al plan tarifario contratado.

Conexiéon Directa Extendida
Nextel — Minutos Adicionales

Mayor consumo de los minutos contratados de radio troncalizado

digital

Interconexion Telefénica —

Minutos Adicionales

Mayor consumo de los minutos contratados de interconexion

telefénica.

Nextel Online — Cargos

Adicionales

Mayor consumo de los servicios contratados de trasmision de
datos.

Larga Distancia Nacional
(LDN)

Interconexidén telefonica a destinos fuera del departamento de
Lima.

Larga Distancia Internacional
(LDI)

Interconexion telefoénica a destinos fuera del Peru.

Roaming Internacional

Interconexién telefonica haciendo uso del equipo Nextel en otros

paises.
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Llamadas a Redes Satelitales

Interconexion telefonica hacia redes de operadores satelitales.

Llamadas a Destinos Rurales

Interconexion telefénica a destinos rurales.

Servicios Adicionales Internet

Servicios adicionales al acceso a Internet y/o enlace de datos.

Descuentos y Cargos

Montos aplicados por promociones, descuentos, cargos e

intereses.

Promociones y descuentos

Descuentos generados por promociones especiales.

Otros cargos y abonos

Cargos y abonos no recurrentes y cuotas de arrendamiento para

aquellos clientes que hayan contratado este servicio.

Recargo por Intereses

Cobro de intereses legales generados por la no cancelacion de la

totalidad del recibo a la fecha de vencimiento.

6.2 Anexo N° 2: Los criterios para seleccionar los clientes de la

muestra.

CRITERIOS

Clientes con llamadas de larga distancia nacional e internacional.

Clientes con cuentas large.

Clientes con suspensiones en el periodo.

Clientes con cambios de equipos.

Clientes con cambios de plan en el periodo.

Clientes con varias suspensiones en un dia.

Clientes con planes pooling.

Clientes con servicio de modem inalambrico.

Clientes con servicio de localizador.

Clientes con servicio de blackberry.

Al menos un cliente por cada plan tarifario.

Empleados con el servicio de modem inalambrico.

Clientes con roaming.

Clientes con ajustes en el periodo de Billing.

Clientes con addconvert en el periodo de Billing.

Clientes con takeover en el periodo de Billing.

Pagina 86



