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RESUMEN

El presente informe busca resolver uno de los problemas que comunmente
se generan en el area del almacén, considerando también que desde el
punto de vista financiero el tener almacenada la mercaderia solamente
genera gasto, la falta de espacio es un problema critico cuando se debe
almacenar mercaderia bajo ciertas condiciones y variables, es por eso que
se debe de buscar la optimizacion de espacios teniendo en cuenta los
factores de seguridad, tiempos de entrega, tiempos de recepcién, mejor
control de materiales, mejor control de inventarios y condiciones ambientales
para la conservacion de los productos.

Es por ello que se presenta la alternativa mas viable segun el estudio
realizado que es la implementacién de un sistema de racks, porque las
empresas necesitan aprovechar el espacio de la mejor manera posible. Para
conseguirlo, las estructuras metalicas resultan la opciéon mas viable, ya que
ofrecen resistencia, durabilidad y rapidez de montaje, es por ello que
después de evaluar las diferentes alternativas hemos lliegado a la conclusién
que se debe de instalar un sistema de racks en un area de 40 m2. Los
sistemas de racks se utilizan en todos los almacenes del mundo generando
un mayor orden y practicidad al momento de generar el picking y al realizar
labores de inventario.

El éxito final se debe de medir encontrando resultados que satisfaga a los
inversionistas y de la satisfaccion total a los clientes, es por ello que una
mejora en el sistema de almacenamiento permitira desarrollar una mejor
eficiencia en un area que es vital para lograr la sostenibilidad de la empresa.
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Todo lo anteriormente dicho se va a reflejar con un analisis cuantitativo y
cualitativo, viendo por supuesto la parte del analisis econémico que a corto
plazo reflejara un interesante retorno de la inversion.



INTRODUCCION

"En el presente trabajo veremos, cual es la mejor alternativa de solucion
cuando tenemos que almacenar productos, que tienen un nimero de items
relativamente significativo, con un volumen considerable y ademas de esto
que la mercaderia debe ser almacenada bajo ciertas condiciones que
permitan que estas preserven sus condiciones naturales. Es por todo ello
que debemos de encontrar los medios de almacenamiento adecuados para
brindar un producto de calidad, y que nos permita optimizar todos los
recursos que conlleva tener mercaderia en stock, con todo ello vamos a
plantear tres alternativas de soluciéon buscando siempre encontrar el punto
de equilibrio que nos permita maximizar la rentabilidad de la empresa y
minimizando los costos de almacenamiento, para ello veremos que
utilizando un sistema de racks en un area determinada nos permitira
encontrar el beneficio que estamos buscando considerando todas las
variables que debemos de tener siempre presente y que detallaremos a
continuacion.



CAPITULO|
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.1.1 Organizacién

Proveedora de Papeles Andina (PROPANDINA).- Es una empresa del
grupo Carvajal que se dedica a la comercializaciéon y distribuciéon de
papel, y se encuentra ubicada en los paises de Colombia, Ecuador y
Per(. En el Peru inicio sus operaciones el mes de Mayo del 2009,
teniendo su centro de distribucién ubicado en el distrito de San Luis.

Organigrama:

Figura N° 01: Organigrama de la Empresa.
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Fuente: Manual de organizacién y funciones PROPANDINA 2011 /
Elaboracion: PROPANDINA S.A.C

1.1.2 Clientes

Tenemos una cartera de mas de 300 clientes, entre las empresas que
destacan, estan las siguientes:

— Unién de Cervecerias Backus y Johnston
- Gloria S.A.

- Yura SAA

— Cemento Sur S.A.

— Trupal S.A.

-~ Racionalizacién Empresarial S.A.

— Inversiones La Rioja (JW MARRIOTT)

—~ Peruana de Moldeados S.A.

— Productos de Acero Cassado S.A.

— Sociedad Suizo Peruana de Embutidos S.A.
— Comercial Li S.A.

— Quad Graphics

— Cecosami

— Empresas graficas e imprentas

1.1.3 Proveedores

Entre los mas importantes tenemos:

'~ Carvajal Pulpa y Papel.
-~ Suzano Papel e Celulose
- Empresas CMPC



- Qingdao Focus Paper

~ Comercial Li

- Plasticos Santa Maria S.A.C

- Solpack S.A.C

— Comercial Li S.A

— Trans World Corporation S.A.C

1.1.4 Procesos

Proceso de ingreso de pedidos.- El procedimiento se inicia cuando el
area de ventas toma un pedido y lo ingresa en el sistema, luego este
pedido pasa al area de créditos y cobranzas si es un pedido que
solicita crédito.

Proceso de créditos y cobranzas.- Cuando los clientes solicitan
crédito, el area de créditos y cobranzas hace un analisis de cartera y
ve si el cliente tiene una linea disponible de ser asi, aprueba el crédito
y pasa el pedido al area de despacho.

Proceso de Despacho de Mercaderia (Figura N°02).-

El proceso de despacho se inicia, una vez que el pedido es liberado
por el area de créditos y cobranzas, luego el pedido pasa al area de
despacho donde se genera la salida via sistema, y luego se imprime
la guia de remisién y la factura, con la guia impresa se procede a
hacer el picking y luego la carga al transportista.



Figura N°02: Proceso de entrega de mercaderia
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Fuente: Manual de organizacién y funciones PROPANDINA 2011/
Elaboracién: PROPANDINA S.A.C.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 Visién
En el 2015 ser el distribuidor de mayor cobertura geogréafica en las
Américas ofreciendo a nuestros clientes soluciones basadas en la
colaboracién y agregando valor permanentemente por ser parte
esencial de su negocio.

1.2.2 Misién
Somos una cadena de abastecimiento sincronizada y colaborativa,
que conecta a proveedores de productos de clase mundial con el
mercado grafico, industrial y de consumo en el area Andina.
Esto se hace mediante modelos de distribucién con un equipo
profesional que obtiene resultados financieros sostenibles

1.2.3 Objetivos Estratégicos

—~ Tener el 10% de participacién de mercado nacional
8



Lograr una mayor cobertura nacional de distribucion
especialmente en las zonas centro y sur.

Ser reconocido como un papel que cuida la naturaleza y
sostenibilidad del medio ambiente.

1.2.4 Filosofia Organizacional
o Orientacion al cliente.

Desarrollar y fortalecer procesos colaborativos con clientes y
proveedores como socios estratégicos permanentes.

¢ Innovacion.

Promover mente abierta para crear y mejorar lineas de negocios,
productos, servicios y procesos.

o Integridad.

Obrar en forma honesta y clara, generando confianza en los clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad. Actuar bajo
el marco de la ley y las normas establecidas en los diferentes paises
que operamos.

e Respeto.

Disposicion permanente a reconocer y aceptar a todas las personas y
honrar los vinculos con el entorno.

e Compromiso Social.

Promover responsablemente el bienestar de la familia, sociedad y
comunidad en la que opere.



Pasion.

Actitud responsable y positiva imprimiéndole amor a todo lo que se

hace.

1.2.5 Fortalezas y Debilidades

1.2.5.1 Fortalezas:

Tener un sistema ERP SAP que integra todos los procesos.
Crédito directo con los clientes.

Distribuidores exclusivos de la empresa Carvajal Pulpa y Papel.
Contar con el respaldo del grupo Carvajal empresa transnacional.
Buen clima laboral.

Ubicacién estratégica de los almacenes.

1.2.5.2 Debilidades:

Almacenes reducidos.
Nuevos en el mercado.
Tercia rizar las importaciones.
Adaptacion al sistema SAP.

Servidor del sistema en Colombia.

1.2.6 Oportunidades y Amenazas

1.2.6.1 Oportunidades:

Ingreso en el mercado con una marca nueva que respeta el medio
ambiente.

‘Crecimiento del mercado papelero.

10



1.2.6.2 Amenazas:

-~ Ingreso de papel importado hechos a base de madera a bajo
costo.

— Digitalizaciéon de documentos, 1o que hace que se imprima menos
papel.

— Tratados de libre comercio.
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1.3 MATRIZ FODA:

Cuadro N° 01: Matriz FODA

Fortalezas (F)

F1. Tener productos que no dafian el medio
ambiente a precios competitivos.

F2. Tenerun sistema ERP SAP queintegratodos los
procesos.

F3 Crédito directo con los dientes.

Debilidades (D)
D1 Almacenes reducidos.
D2. Nuevos en el mercado.

01, Empresas que respetan el medio
ambiente

02.Ingreso en el mercado con una
marca nueva que respeta el medio
ambiente.

02. Crecimiento del mercado
papelero.

03. Tratados de libre comercio.

04. El riesgo pais es bajoy la
[economfa se encuentraen
crecimiento.

05. Aprovechamiento de los espacios
vacios en el almacény tecnologia
emergente.

Estrategias (FO)

F201Poder usar el sistema SAP alineado con
clientes estrategicos

F304 Brindar a mas dientes crédito directo
aprovechando el crecimiento econémico

F505 Buscar |a inversion de los accionistas para la
implementacién de estructuray desarrollo
tecnoldgico en el dimacén.

Matriz FODA F4 Distribuidores exclusivos de Ia empresa Carvajal D3, Tercia rizar [as importaciones.
Pulpay Papel. D4. Adaptacidn al sistema SAP.
F5 Contar con el respaldo del grupo Carvajal DS. Servidor del sistema en Colombia.
empresa transnacional.
F6 Buen climalaboral.
F7 Ubicacion estratégica de los almacenes.

Oportunidades (O)

Estrategias (DO)

D105 Utilizar los espadios vacios
(aires) maximizando el almacén.

D202 Entrar al mercado como empresa
nuevaque cuida el medio ambiente.

Amenazas (A)

A1l. Ingreso de papel importado
hechos a base de madera a bajo costo.
A2. Digitalizacién de documentos, lo
que hace que se imprima menos
papel.

A3. Importadores informales,
abaratan el precio del papel.

A4. Empresas consolidadas con
muchos afios en el mercado con
infraestructura desarrollada.

Estrategias (FA)

F1A1 Competir en el mercado con precios
competitivos, con el agregado de tener productos
que cuidan el medio ambiente.

|F1A2 Imprimiendo en un papel de cafia de azucar no
dafian el medio ambiente.

Estrategias (DA)

D4 A3.Utilizar el sistema para competir
enel mercado, estandarizando
procesos.

Fuente: Matriz elaborada en base a estudio realizado por el area de
marketing en PROPANDINA. / Elaboracién: Propia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 TECNICA ABC O DIAGRAMA PARETO

En El diagrama de Pareto, también llamado curva 80-20 o Distribucion
A-B-C, es una grafica para organizar datos de forma que estos
queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados
por barras. Permite, pues, asignar un orden de prioridades.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto
(pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas
sin importancia frente a unos pocos graves. Mediante la grafica
colocamos los "pocos vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a
la derecha.

El diagrama facilita el estudio comparativo de numerosos procesos
dentro de las industrias 0 empresas comerciales, asi como fendmenos
sociales o naturales, como se puede ver en el ejemplo de la grafica al
principio del articulo.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucién de los efectos como
sus posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20% de las
causas totales hace que sean originados el 80% de los efectos.
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El principal uso que tiene este diagrama es para poder establecer un
orden de prioridades en la toma de decisiones dentro de una
organizacion.

En los almacenes se trabaja con una gran variedad de productos
distintos, cada item tiene su propio valor. Existe alguna mercaderia
que tiene un mayor valor que otra, por lo tanto, es normal que una
pequena parte de lo que se almacena signifique la mayor parte del
valor total de la mercaderia. Debemos desarrollar el método ABC
como un método para detectar y clasificar los items segun su valor.
Con lo cual se puede mejorar el control sobre la mercaderia que tiene
mas importancia para el almacén.

E! criterio por el cual se distinguen los productos varia de acuerdo a
las necesidades de la empresa que utilizara la técnica. Puede ser:
valor monetario, peso, volumen, rotacion, etc.

Del 100% del total de articulos, en existencia, en el almacén, sélo, un
20% encierra la mayor parte del valor de toda la mercaderia. De esta
forma se puede distinguir cual es la mercaderia que las personas
encargadas deben de poner, especial cuidado, al momento de
trabajar con ellas.

14



Grafico N° 01: Diagrama Pareto

GRAFICO CLASIFICACION ABC
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Fuente: Teoria Principio de Pareto / Elaboracién: Propia.

2.2 INVENTARIO CICLICO

Se define inventario ciclico como un conteo fisico, de un grupo
determinado de items, de forma peridédica. Este conteo se realiza
cada dia segun el cronograma o plan programado ‘a una pequefia
parte del grupo inicial seleccionado. De tal manera que, se inventarien
pequeios grupos de items distintos. Al final, de un plazo de tiempo
previamente establecido, se espera que se haya podido contar todo el
grupo seleccionado, inicialmente, para el inventario ciclico.

Este conteo apunta a detectar las diferencias que pueda haber entre
las cantidades registradas en el sistema y las que, realmente, existen
en la ubicacion. La finalidad es poder entender por qué se produjo

15



este error para tomar las medidas necesarias para que no se vuelva a
cometer.

En funcién de este proceso se suele obtener un indicador que se le
conoce como, “Exactitud de Inventario” el cual se calcula de la
siguiente forma:

No. de items exactos
Exactitud de inventario= x 100

No. de Items Contados

El nimero de items exactos se refiere a items cuya cantidad
inventariada en el conteo fisico ha coincidido, perfectamente, con los
registros en el sistema del almacén, es decir, no ha sobrado ni faltado
nada.

Este sistema de inventario se puede relacionar, eficientemente, con la
técnica ABC expuesta en el punto anterior, ya que segun el valor que
se le dé a cada grupo de mercaderia, se decidird a que items se
inventariara y con qué frecuencia, ya que por ejemplo, los items A
podrian ser inventariados tres veces, los B dos y los C una o ninguna.

2.3 JUST IN TIME

El método justo a tiempo (traduccién del inglés Just in Time) es un
sistema de organizacion de la produccion para las fabricas, de origen
japonés. También conocido como método Toyota o JIT, permite
aumentar la productividad. Permite reducir el costo de la gestion y por
pérdidas en almacenes debido a acciones innecesarias. De esta
forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales.
Una definicion del objetivo del Justo a Tiempo seria «producir los
elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en

el momento en que se necesitan».
16



El sistema JIT o justo a tiempo, es una filosofia de trabajo en la cual
se minimizan las pérdidas. Se puede considerar como referencia 5
parametros, a los cuales llamaremos “5 ceros”. Estos son:

2.3.1 Cero defectos: Quiere decir eliminar cualquier demora o
reproceso por cualquier falla que ocurra durante el proceso. Y,
ademas asegurar la mejor calidad en cada uno. En almacenes se
puede aplicar, por ejemplo, en no realizar mas desplazamientos de los
necesarios, sino, en solo, utilizar una ruta 6ptima.

2.3.2 Cero averias: Esto se refiere a no tener demoras por motivos
de averias de maquinas. Para el caso se puede aplicar de diversas
maneras. tener, siempre, cerca repuestos para las averias mas
comunes, aplicar un buen plan de mantenimiento preventivo, que los
operarios tengan conocimientos de mecanica basica, a fin de poder
resolver inconvenientes menores, etc.

2.3.3 Cero stocks: En la filosofia JIT el tener productos almacenados
es algo que se ve como negativo. Para el caso de almacenes esto no
se puede aplicar a la mercaderia que guardan de sus clientes, ya que
entre mas mercaderia posean almacenada mas ganaran. Pero si se
puede aplicar a los recursos que interfieran y quiten espacio como
balones de gas o baterias eléctricas de montacargas.

2.3.4 Cero plazos: Este acapite se refiere a eliminar todo tiempo de
espera que sea innecesario en el proceso y pueda perjudicar el
desempefio de la empresa y que afecte la imagen de la misma o la
del cliente, de modo que se alcance un nivel operacional muy fluido.
Para el caso en estudio consistiria en no tener demoras durante los
traslados de mercaderia, por motivos que no tengan que ver con la
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operacion. Como conversar entre los operarios o detenerse a
descansar.

2.3.5 Cero papeles: Se refiere a eliminar la burocracia de la
operacién, ya que el JIT toma a la sencillez y eliminacién de costos
superfluos. Por tal en su aplicacién, al caso, se entiende como tener la
cantidad justa y necesaria de papeles y autorizaciones para manejar
la mercaderia en el almacén.

Ventajas del just-in-time:
El JIT trae muchas ventajas, que incluyen los siguientes:

- Reduce los niveles de inventarios necesarios en todos los pasos
de la linea productiva y, como consecuencia, los costos de
mantener inventarios mas altos, costos de compras, de
financiacién de las compras y de almacenaje.

- Minimiza pérdidas por causa de suministros obsoletos.

~ Permite (exige) el desarrollo de una relacién mas cercana con los
suministradores.

- Esta mejor relacion facilita acordar compras aseguradas a lo largo
del afo, que permitiran a los suministradores planearse mejor y
ofrecer mejores precios.

- El sistema es mas flexible y permite cambios mas rapidos.

Desventajas del just-in-time:

Por otra parte, el JIT no es sélo ventajas, también trae sus
inconvenientes, que incluyen los siguientes:

- El peligro de problemas, retrasos y de suspensiones por falta de
suministros, que pueden causar retrasos y suspensiones de la
linea productiva e impactar los gastos negativamente.

- Limita la posibilidad de reduccion de precios de compra si las

18



compras son de bajas cantidades aunque, dependiendo de la
relacidon con el suministrador, esta desventaja se puede mitigar.

- Aumenta el switching cost, el coste de cambiar de suministrador.

2.4 CANTIDAD ECONOMICA A PEDIR (CEP)

La Cantidad Econdémica de Pedido (conocida en inglés como
Economic Order Quantity o por la sigla EOQ), es el modelo
fundamental para el control de inventarios. Es un método que,
tomando en cuenta la demanda deterministica de un producto (es
decir, una demanda conocida y constante), el costo de mantener el
inventario, y el costo de ordenar un pedido, produce como salida la
cantidad Optima de unidades a pedir para minimizar costos por
mantenimiento del producto. El principio del EOQ es simple, y se basa
en encontrar el punto en el que los costos por ordenar un producto y
los costos por mantenerio en inventario son iguales.

DONDE:
2A0 A = Consumo o pronostico de ventas
CEP = =CI ___O-=Costoderenovacion

C = Costo unitario
| = Costo de posesion

19



Grafico N° 02: Cantidad de Pedido Econémico

Costo
A

C. Almac. o posesion
C.Total

C. Renovacion
Q Cantidad

Q = Cantidad de pedido Sptimo de costo minimo & CA=CR

Sin rotura stock

Fuente: Logistica Empresarial Moderna: Concepto y Aplicaciones /
Elaboracién: Propia.

2.5 RACK SELECTIVO

Dentro de los sistemas de almacenamiento con estructuras,
encontramos dos tipos de racks:

- Selectivos: Son flexibles en las regulaciones de niveles y trabajan
con todo tipo de producto. Pueden manejarse manualmente o con
equipos mecanicos. ldeales para disefios que trabajan bajo el
sistema FIFO (siglas en inglés de first in, first out: primero en
entrar, primero en salir), garantizando una rotacién perfecta del
stock que se maneje. Se modifica y amplian a medida de las
necesidades de espacio lo requieran, por lo que puede disefarse
estructura de alturas considerables.

Acumulativos: También llamados drive-in, permiten el acceso de

un montacargas en su interior, aumentando la capacidad del
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almacenamiento horizontal, ya que solo requiere de un pasillo de
acceso a la carga. La técnica que lo utiliza es LIFO (siglas en
inglés de last in, first out: Gitimo en entrar, primero en salir).

El Rack Convencional por su versatilidad, es la estructura para
almacenamiento mas utilizada en el mundo ya que permite almacenar
todo tipo de producto a través de equipos mecanicos o en forma
manual, utilizando tarimas y/o paletas.

Es ideal por la flexibilidad en las regulaciones de sus niveles y para
layouts donde se trabaja bajo el sistema FIFO (first in first out) ya que
el almacenaje es directo e individual para cada referencia
garantizando una rotacién perfecta del stock que se maneja.

Es una estructura que puede ser modificada y/o ampliada segun las
necesidades futuras de almacenamiento. Pueden disenarse
estructuras para almacenar productos a alturas considerables vy
pasillos angostos en base al equipo a utilizar.

Partes del Rack Selectivo:

Marcos: Son estructuras verticales que permiten transmitir la carga al

piso y adosar los otros componentes y accesorios de la estructura.
Estan conformadas por:

— Postes: Parantes que va en posicidn vertical con alturas
variables, con perforaciones a distancia para poder conectar
las otras partes.

— Diagonal: Perfil en “C” que sirve de arriostre y va asegurada al
poste mediante pernos hexagonales, tuercas y arandelas a
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todo lo alto del marco, distribuidos en forma adecuada
formando angulos, para brindarle la rigidez y la estabilidad
requerida al marco.

~ Travesafos: Sirven de amarre entre poste y poste,
conectandose mediante pernos hexagonales, tuercas y
arandelas en forma horizontal.

— Zapata o placa base: Esta ubicada en la parte inferior del
poste, la misma que se asegura con pernos cabeza coche,
tuercas y arandelas. Este accesorio distribuye las cargas al
piso debido a su mayor area de contacto, fijandose al mismo
con anclajes de expansion.

Vigas: Elementos horizontales en donde se colocara la carga. De
dimensiones variables dependiendo del tipo de carga a almacenar. Se
conecta al marco mediante brazos con uias de engrape y pernos tipo
coche para darle mayor seguridad.

Anclajes de expansidon: Accesorios utilizados para asegurar los
postes al piso, sus dimensiones son de %2’ x 3 %" recomendable para
el tipo de carga que van a soportar dichos racks.

Distanciador: Accesorio en canal “U” mediante el cual se conectan
los marcos formando dos bloques de racks (cuerpos dobles).
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Figura N° 03: Cuerpo del sistema de racks

Fuente: Disefio rack selectivo elaborado por la empresa JRM estructuras
metalicas / Elaboracién: JRM estructuras metalicas.
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CAPITULO Ill
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1 Analizando el entorno del problema:

La empresa PROPANDINA SAC. cuenta con un almacén de 1150
m2. Ubicado en el distrito de San Luis, en departamento de Lima.
El mercado de venta de papeles es tan competitivo, que se
necesita tener en stock diferentes tipos de papel, lo que origina
tener almacenado items que no deben dejar de ser atendidos
cuando son solicitados por el cliente, sobre todo de aquellos
productos estratégicos.

Se debe de tener un buen nivel de stock, pero lamentablemente la
falta de espacio origina, que no se pueda almacenar gran variedad
de items.

El almacenamiento de los productos se da segun su naturaleza,
por caracteristicas de los productos, algunos no se pueden apilar
de mas de dos paletas (figura N° 10), esto genera que no se
pueda tener gran variedad de stock, ademas de los aumentos de
“tiempos de despacho cuando se genera el picking.

Debemos considerar que el tiempo de rotacion de los papeles
segun la demanda es de 3 meses y el tiempo de vida media es de

18 meses, esto es para que puedan ser usados en condiciones
24



Optimas.

— Uno de los productos el cual nos genera mas dificultad en el
almacenamiento, es el papel autocopiativo (Marca Focus Paper),
el cual viene en parihuelas (paletas) de 25 resmas, este producto
se puede apilar en dos niveles como maximo (al igual que la
cartulina de marca CMPC) para conservar sus propiedades
originales.

“El problema principal es no contar con espacio suficiente
para poder almacenar los productos adecuadamente.”

A continuacién mostramos el layout (Figura N° 04) del almacén
ubicado en el distrito de San Luis. g

Distribucion Actual:

Figura N° 04: Layout vista de planta del almacén.

ﬁ S e e s SR —
—r Almacénl E Almacén 2 - Almacén 3
36,.5m2 H 118,5m?2 = 141m2
|— 5m —| —— 16m || 19m ——
= =
Almacén 4 = Almacén S - Almacén 6
36.5m2 F 118,5m?2 - i41m2
2 B

Area almacén: 592 m2
Fuente: PROPANDINA SAC. / Elaboracion: PROPANDINA SAC.

25



-~ Actualmente el almacenamiento de todos los productos se realiza
apilandose uno encima de otro (una paleta de 25 resmas encima de
otra paleta de 25 resmas), el problema que queremos solucionar se
centra principalmente en un determinado producto, que se va a tomar
como ejemplo, sin considerar que se tiene otro producto llamado
cartulina de marca CMPC, el cual tampoco puede ser almacenado en
mas de dos paletas porque sino empieza a deformarse (se forman
ondas en el papel). Regresando al caso del ejemplo que vamos a
tomar, el papel autocopiativo, que por caracteristicas ya mencionadas
no se puede apilar en mas de dos paletas (una encima de la otra),
actualmente ocupa un area de 85 m2 (Anexo 5), siendo la ubicacién
de los productos, el almacén nimero 5 (Figura N° Q4), se considera
que esta area puede almacenar una carga que va desde 15 TN hasta
75 TN. El problema que ocasiona este tipo de almacenamiento es
cuando se quiere retirar mercaderia de una misma fila, porque se
encuentran hasta cuatro items diferentes (En la Tabla N° 13 podemos
ver los diferentes tipos de items). Si considerariamos el apilamiento
adecuado es decir un item por fila el area que ocuparia seria de 106
ma2.

3.1.2 Analisis del nivel de rotacion de los productos. -

Tenemos cuatro tipos de papel que representan el 80% del valor de
ventas total que se han presentado durante el ario 2011. Uno de ellos
es la Cartulina de marca CMPC que al igual que el papel
autocopiativo de marca Focus Paper, tiene bastante demanda en el
mercado, siendo estos productos de una caracteristica especial,
debido a que no pueden ser apilados en mas de dos paletas.
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Grafico N° 03: Diagrama Pareto en ventas por familia de articulos

120%

- 100%

80%

- 60%

- 40%

- 20%

@ Ventas totales TN

=% Acumulado Ventas

Fuente: Estadistica de ventas durante el afio 2011 en PROPANDINA /

Elaboracién: Propia.

Tabla N° 01: Ventas acumuladas en el afo 2011
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VENTAS REALES ANO 2011 en TONELADAS
N°|Familia de articulos [ roe| * [ v
1|REPROGRAF 2,256 | 44%| . 44%
2| BOND/OFFSET 888 | 17% 61%
3|PROPALCOTE 621 | 12% 73%
4|CART. DUPLEX 373| 7% 80%
5|BOND PAPERFECT 269 | 5% 85%
6|ESMALTADO SAPPI 200 4% 89%
7|BRISTOL 192 | 4% 93%
8|FOTOCOPIA ARTWORK 165 | 3% 96%
9|PROPALPAC MG 79| 2% 97%
10/QUIMICO FOCUS PAPER 67 1% 99%
11|PROPALCOPIA 2| 1% 99%
12| FOLDCOTE AMERICANO 31| 1% 100%
5,173




Fuente: Estadistica de ventas durante el afio 2011 en PROPANDINA /
Elaboracién: Propia.

3.1.3 Analisis de la cantidad del lote econdmico a pedir (EOQ).

Debemos de encontrar el punto de equilibrio que nos permita
solicitar la cantidad adecuada de inventario, para que de esta manera
no afecte significativamente los costos logisticos como son los costos
de pedir y el costo de mantenimiento, ademas de evitar que haya

ruptura de stock, para este caso utilizaremos la ecuacion del lote
econdmico.

| ~ EOQ = [(2*8*0)/“*0)] 12

0Q Lote Econémico

= Costo de Poner la Orden ($/orden)

= Demanda Anual (unidades/afio)

= Tasa de Mantener Inventario (%/afio)
= Valor Unttario del Inventario ($/unidad)

m

OoO=0oWn

Los datos que tenemos son |os siguientes:
S: Costo por emitir una orden al proveedor.

D: Demanda anual en toneladas calculada segun el histérico de
ventas.

I: Tasa de mantener el inventario anual.

C: Costo unitario en dolares por tonelada de papel.

28



Fuente: Datos estadisticos del area de logistica y marketing de
PROPANDINA SAC / Elaboracion: Propia.

Tabla N° 02: Datos para el calculo del lote econémico

700

$/orden

180| TN/ afio

15%

%/ aiio

N|l—|o|»n

1875

$/TN

Aplicando la férmula del lote 6ptimo o lote econémico, nos da como
resultado lo siguiente:

E0Q

99N

Tabla N° 03: Cantidad econémica de la orden a pedir

Nro Unid por | Inventario | Costo promedio Costo por Costo por Costo total
pedidos | pedido Promedio Inventario mantenimiento pedir combinado

1 180 90 168750 25313 700 26013

2 90 45 84375 12656 1400 14056

3 60 30 56250 8438 2100 10538

4 45 23 43125 6469 2800 9269

5 36 18 33750 5063 3500 8563

6] C 30D 15 28125 4219 4200 8419

Fuente: Calculo elaborado en base a datos segun las estadisticas de ventas
2011 / Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 04: Punto de equilibrio entre el costo de pedir y el costo de
mantenimiento.

A
DélséreL

25000

20000 -

e=ssms Costo Total

15000 Costo por manten

Costo por pedir

10000 -

5000 -

o -+ T r
30 36 45 60 20 - 180 > Toneladas

Fuente: Datos utilizados de la tabla N° 03 / Elaboracién: Propia.

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Hemos considerado tres alternativas de solucidén, cabe mencionar que
para este caso de estudio se va a utilizar el papel autocopiativo como
referencia debido a que es uno de los papeles que mas rotacidn tiene
y mas items tiene (18 items en total), las alternativas las presentamos
a continuacion:

3.2.1 Alternativa N° 1: Implementacion de un sistema de racks en un
area de 40 m2.

Uno de los criterios por el cual se escogié esta alternativa es poder
simplificar el tema de despacho reduciendo los tiempos de recepcion
y entrega de mercaderia, considerando también el nivel de rotacion
que tiene esta mercaderia, ademas de utilizar un factor que es el
espacio de apilamiento de forma vertical, esta alternativa nos
permitiria poder utilizar los aires como comunmente se dice cuando
se almacena la mercaderia hacia arriba, aprovechando que la biga
que soporta el techo del almacén que se encuentra a una altura de
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7,2 metros del nivel del piso, permitiria almacenar hasta este nivel de

altura. Las dimensiones del sistema de racks las podemos ver en el

(anexo 2). En la Figura N° 06 vemos el layout en la cual el sistema de

racks de 40 m2, se ubicara cerca a la zona de la puerta de entrada.

La vista de planta del almacén actual la podemos ver en el (anexo 1).
Figura N° 05: Foto de un sistema de racks

Fuente: logisnet.com / Elaboracion: logisnet.com

Segun el estudio realizado se implementaria dos filas de racks, las
cuales podran almacenar hasta 72 parihuelas, |0 que equivale en
peso a 28,8 toneladas. El retorno sobre la inversion de este gasto
seria de 9 meses, solamente considerando la valorizacidén por el area
que ocupa, sin considerar los tiempos que nos ahorrariamos para
realizar los despachos y los tiempos que nos ahorrariamos haciendo
el inventario mensual y rotativo.

La carga promedio que consideramos es de 30 toneladas las cuales
rotan cada dos meses, y como vemos en la tabla N° 04 el area que se
dejaria de utilizar es de 45 m2 con el sistema de racks (es decir estos
45 m2 se podrian utilizar para almacenar otro tipo de mercaderia),
como actualmente se viene utilizando.
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Tabla N° 04: Comparativo entre un sistema de racks de 40 m2 y un
area de almacenamiento simple de 85 m2.

COMPARATIVO
Consistemade | Sinsistema
Racks Racks
Area Utilizada m2 40 85
Carga Util max. TN 30 75
CargaPromedio TN 30 30

Fuente: Estadisticas de rotacion de inventario realizado entre los
meses de Julio y Diciembre 2011 en PROPANDINA SAC. /
Elaboracién: Propia.

Figura N° 06: Vista de planta con los 40 m2. Utilizados por el sistema de
racks.

—
I Almacén |/ \F ‘ - ‘
- | AARacksi H  Almacén2 - Almacén 3
X40m2 = 107m2 = 141m2
H— 5,4m—{-H—— 14,6m | | 19m —|
z =
- u z
Almacén4 F Almacén 5 =! Almacén6
36,5m2 118,5m2 - 141m2
| : s
LRt i e T e i e e e e T e R e =T

Area almacén: 592 m2

Fuente: PROPANDINA SAC. / Elaboracién: Propia.
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Costo de la implementacion:

Tabla N° 05: Costo de la implementaciéon de un sistema de racks de

40 m2.
Resumen Economico:
Subtotal
Proyecto Blogques Cantid. |V. Unit.
v 9 (us$)
Rack Selectivo Bloque A 2 955 1,909
Protector de Poste 2 109 217

2,127

Fuente: Proveedor JRM estructuras metalicas. / Elaboracion: JRM
estructuras metalicas.

La figura N° 07 muestra un dibujo de como se almacenaria utilizando
el sistema de racks.

Figura N° 07: Vista del sistema de racks en un area de 40 m2.

DISTRIBUCION DE PALLETS

Bloque | Pallets/ | Cant. |Sub-Total
bloque | bloques

"A" 18 02 36
TOTAL 36

Fuente: Proveedor JRM estructuras metalicas / Elaboracién: Propia.
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3.2.2 Alternativa N° 2: Implementacién de un sistema de racks en un
area de 80 m2.

Uno de los criterios que se utilizo para escoger esta alternativa de
solucion, es la de poder maximizar el uso del sistema de racks en el
almaceén y ubicar los racks en un area mayor haciendo el analisis de
costo beneficio, como podemos ver en la tabla N° 06 si se implementa
un sistema de racks en un area de 80 m2 la capacidad util en peso
seria de 60 TN. Si lo comparamos con el apilamiento que se daria sin
sistema de racks encontramos una diferencia de 10 TN en contra, es
decir cuando se tiene un area de 80 m2 sin sistema de racks, se
puede almacenar 10 TN mas que utilizando un sistema de racks.

Tabla N° 06: Comparativo entre un sistema de racks de 80 m2 y un
area de almacenamiento simple de 80 m2.

COMPARATIVO
Consistemade | Sinsistema
Racks Racks
Area Utilizada m2 80 80
Carga Util TN 60 70

* Carga considerando el papel autocopiativo en toda
el drea a utilizar.

Fuente: Estadisticas de rotacion de inventario realizado entre los
meses de Julio y Diciembre 2011 en PROPANDINA SAC. /
Elaboracién: Propia.
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Tabla N° 07: Comparativo de capacidad util entre el uso del sistema
de racks y el almacenamiento simple en una determinada area.

40 m2
80 m2 |
120 m2 |
160 m2 ]
200 m2 |
240 m2
_con racks 30 60 9% 120 150 180
sin racks 35 70 105 140 175 210
Diferencia -5 -10 -15 -20 -25 -30

Fuente: Datos en toneladas elaborados en base al volumen y
apilamiento real en el almacén / Elaboracién: Propia.

Como vemos en la tabla N° 07 conforme se vaya aumentando el area
de los racks, voy perdiendo mas capacidad de almacenamiento, con
este concepto, podriamos decir que almacenando en un area de 80
m2 podria almacenar 10 toneladas menos de producto, pero ganaria
espacio y velocidad al momento del picking y el inventario, tendria que
evaluar para que tipo de producto lo voy a utilizar, esta alternativa se
va a evaluar con la matriz de calificaciones ponderadas.
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Figura N° 08: Vista de planta con 80 m2. Utilizados por el sistema de racks.

Almacén Almacén Almacén 1 Alnacén 2
Racks Racks
40m?2 40m2 108 m2 108 m2
H— 5,4m—-} 11.6m | | 17,8m—————
F—5m - |——14,6m | 19m ——
Almacén 3 5 Almacén 4 = Almacén 3
36.5m2 118,5m2 = 141m2
| = -

Area almacén: 592 m2

Fuente: PROPANDINA SAC. / Elaboracion: Propia.

Costo de la implementacion:

Tabla N° 08: Costo de la implementacion de un sistema de racks

de 80 m2.
PROPUESTA ECONOMICA |
Resumen Economico:
Subtotal
Cantid. V. Unit.
Proyecto Bloques anti ni (US$)
Rack Selectivo Bloque A 4 955 3,818
Protector de Poste 4 109 435

4,253

Fuente: Proveedor JRM estructuras metalicas. / Elaboracion: JRM

estructuras metalicas.

36




3.2.3 Alternativa N° 3: Subcontratacion de un almacén de un

operador logistico.

El area minima que se necesitaria alquilar en un almacén de
un operador logistico, seria de 106 m2, que nos permitiria
almacenar desde 15 TN hasta 75 TN de papel autocopiativo,
esta area se considera como minima debido al manipuleo que
se debe de tener en cuenta para su facil despacho.

Figura N° 09: Foto del sistema de racks siendo utilizado por un

montacargas.

Fuente: Alimacenes Bocanegra SAC. / Elaboracion: Propia.
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Figura N° 10: Apilamiento actual de la mercaderia en estudio.

Fuente: Fotografia en almacenes de PROPANDINA SAC. /
Elaboracién: Propia.
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Figura N° 11: Apilamiento actual de la mercaderia en estudio.

Fuente: Fotografia en almacenes de PROPANDINA SAC. /
Elaboracién: Propia.

Costo de la Tercerizacion:

Tabla N° 09: Costo mensual por el servicio de almacenamiento.

Tercerizacion

. | Area | Costo$/m2 uss
almacenaje

ALBO 106 7 742

Fuente: Datos en base al proveedor Aimacenes Bocanegra /
Elaboracién: Propia.
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3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION
A continuaciéon analizaremos las tres alternativas de solucion
planteadas, para poder determinar cual es la mas conveniente.
Matriz con calificacién ponderada:
Tabla N° 10: Matriz con calificaciones ponderadas
implementacidn | Implementacion Tercerizacién
MATRIZ PONDERACION Sistemas Racks | Sistemas Racks .
. ) de Almacenaje
Alternatival Alternativa ll
Factorde Calificacion Calificacién Calificacion
CRITERIO Ponderaciéon| Ponderada Ponderada Ponderada
Accesibilidad a la mercaderia 0.3 0.9 0.9 0.6
Espacio Utilizado 0.25 0.95 0.4 1.05
Costos 0.3 0.9 0.65 0.8
Condiciones de Almacenamiento 0.15 0.6 0.75 0.375
1 3.35 2.7 2.825

Fuente: Datos logisticos y encuesta realizada en el almacén de
PROPANDINA SAC. / Elaboracién: Propia.

Este es el resumen de la matriz ponderada, en la cual podemos

observar que se evaluaron cuatro criterios que se han considerado, en

base a una encuesta que se realizo en el area de logistica. El detalle
de esta ponderacion la podemos ver en el (anexo 4).

Considerando la tabla de ponderaciones este seria el orden de la

seleccion;

40



Tabla N° 11: Tabla de ponderaciones calificadas

Puntaje
implementacion
1 era opcion Sistemas Racks 3.35
Altemnatival
2 da opcién Tercerizacié? de 2.82
Almacenaje
implementacion
3era opcion Sistemas Racks 2.7
Alternativa Il

Fuente: Datos calculados en base a la matriz de calificaciones ponderadas /

Lo que indica que la implementacién se daria tal como se ve en el
anexo 2 y en el anexo 3. Siendo el area a implementar de 40 m2.

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION

PLANTEADA.

Elaboracion: Propia

Los pasos a seguir serian los siguientes:

— Capacitacion del personal del almacén en el uso del sistema de

racks.

- Capacitacion del operador de montacargas en el uso del sistema

de racks.

— Ubicacién por almacenes.

A continuacién veremos la ubicacién y el area que se va a utilizar

cuando se implemente el sistema de racks.

Distribucién utilizando sistema de racks opcion 1:




Figura N° 12: Vista de planta con los 40 m2. Utilizados por el sistema

de racks.

Almacén |/ \F ' = ‘

Rackst Almacén 2 - Almacén 3

40m2 [Y 5 107m2 = i41m2

H— 5,4 —}-+—— 14,6m | } 19m —8
Almacén4 = Almacén § - Almacén6
36 5m2 H 118,5m2 = 141m2
— —

Area almacén: 592 m2

Fuente: PROPANDINA SAC. / Elaboracion: Propia.

En la implementacién del sistema de racks se utilizaria dos filas, la
cual permitiria cargar un total de 72 parihuelas, teniendo una carga
neta de 28,8 TN, tomando como referencia el papel autocopiativo
Focus Paper.
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Figura N° 13: Vista de perfil del sistema de racks.
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Distribucion de Niveles

Fuente: Diseno en base al modelo del sistema de racks selectivo /
Elaboracién: Propia

Tabla N° 12: Plano de ubicacién de las resmas item por item.

Rack 1
3B 25
3A 25
28 25
2A 25
1B 25
1A 25

Rack 2

43



Fuente: Diseno en base al modelo del sistema de racks selectivo /

Elaboracion: Propia

Tabla N° 13: Cantidad de items y el nimero de toneladas a

ordenar.
Cantidad
DESCRIPCION RaT
1 PAPEL AUTOCOPIATIVO CB 52 GR. 69X89CMS 500
2 |PAPEL AUTOCOPIATIVO CB 62 GR. 81XBECMS 200
3 PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CFB 60 GR. 69X83CMS 200
q PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CFB 60 GR. 69X83CMS 100
5 PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CFB 60 GR. 69X89CMS 100
6 PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CFB 50 GR. 69X89CMS 50
7 PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CF 62 GR. 69X89CMS 150
8 PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CF 62 GR. 89X89CMS 50
9 PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CF 62 GR. 69X83CMS 100
10 |PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CF 62 GR. 89X8SCMS 100
1 PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CFB 60 GR. 61X86CMS 100
12 IPAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CFB 60 GR. 61X8SCMS 50
13 IPAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CFB 60 GR. 61X86CMS 50
14 PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUUL CFB 60 GR. 61X86CMS 50
15 |PAPEI. AUTOCOPIATIVO AMARILLO CF 62 GR. 61X86CMS )
16 IPAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CF 62 GR. 61X86CMS 50
17 |PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CF 62 GR. 61X86CMS )
18 IPAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CF 62 GR. 61X86CMS S0
2000

Leyenda: Los colores representan {as ubicaciones de las parihuelas por item en fos racks.
*100 resmas equivalente a 4 parihuelas se almacenarian fuera del sistema de racks.

Fuente: Cantidad del lote econdmico a ordenar / Elaboracion:

Propia.

Esta seria la ubicacién de los productos utilizando las dos filas de

racks, la capacidad de carga y el nimero de parihuelas que se

pueden almacenar son las siguientes:

Tabla N° 14: Cantidad de paletas o parihuelas por rack

Subtotal Rack 1 36|Parihuelas
Subtotal Rack 2 36|Parihuelas
Total Racks 72|Parihuelas




Carga Rack 1 14.4|TN
Carga Rack 2 14.4|TN
Total Racks 28.8|TN

Fuente: Diseno elaborado en base a la carga util del sistema de
rack por el proveedor JRM estructuras metalicas / Elaboracion: Propia.

Considerando que cada dos meses se ingresan 30 toneladas de papel auto
copiativo marca Focus Paper. Se puede apreciar en la figura 13 y la tabla 12,
que la ubicacién por tipo de familia y por item facilita el manipuleo asi como
el conteo de los productos.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacidn considerados se encuentran en el (anexo
4), en donde se destaca principalmente como factor la accesibilidad
de la mercaderia, el espacio utilizado, costos del almacenamiento,
montacargas, transporte, ademas de las condiciones que debe tener

el papel.

Como vimos en el capitulo anterior el ranking de las alternativas es la

siguiente:
Grafico N° 05: Ranking de las tres alternativas
Rankingde las alternativas
3.5 335
3.2 \\
2.825
2-9 L 2'7
2.6 —
23 e P untaje
2
Implementacién Tercerizacién de Implementacién
Sistemas Racks Almacenaje Sistemas Racks
Alternativa | Alternativa il
1eraopcién 2 daopcién 3eraopcién
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Fuente: Datos calculados en base a la matriz de calificaciones
ponderadas / Elaboracién: Propia.

Escogiendo la alternativa nimero uno, debemos realizar el analisis
econdémico para saber en cuanto tiempo se daria el retorno de la

inversion.

4. 2 INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL
Considerando que se utiliza un area de 40 metros cuadrados, y que la
carga promedio del sistema de racks es de 30 toneladas.

Tabla N° 15: Carga (til del sistema de racks en un area de 40 m2,

Con sistema de Racks

Area Utilizada m2 40
Carga Util max. TN 30
Carga Promedio TN 30

Fuente: Estadisticas de rotacion de inventario Julio-Diciembre 2011 en
PROPANDINA SAC/ Elaboracién: Propia.

El costo de la implementacion del sistema de racks de la alternativa

uno es la siguiente:

Tabla N° 16: Costo de la inversién y el retorno de- la misma.

Us$
Inversion (USS) 2127
Ahorro Almacén Mensual (USS) 248
Retorno de la Inversion (Meses) 9

Obs: Considerando los 45m2 que se dejan de usar sin utilizar sistema de racks.

Fuente: El costo del alquiler es el considerado en promedio por la
Municipalidad de San Luis / Elaboracién: Propia.
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Se necesitaria 2127 doélares americanos de inversion para
implementar el sistema de racks en un area de 40m2. El retorno de la
inversion seria de 9 meses, si consideramos que la rotaciéon de la
mercaderia es de 30 toneladas y es cada 2 meses, ademas como
estamos considerando que hay un area de 45 m2, la cual no esta
siendo aprovechada al maximo como se ve en el (anexo 5), esta
genera que el almacén no se utilice 6ptimamente.

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Como hemos mencionado anteriormente, la implementacion de un
sistema de racks, generaria un retorno de la inversién en 9 meses,
ademas sabemos que este sistema de racks nos facilitaria, la carga y
descarga de la mercaderia, la toma de inventarios, el apilamiento
adecuado del material a usar, mejoraria las condiciones para que el
producto se conserve con sus propiedades originales.

Ademas el tiempo de vida de esta solucion es de 3 aios
considerando que las ventas se incrementen paulatinamente a un
ritmo no muy acelerado, teniendo en cuenta ademas que los sistemas
de racks pueden ser ampliados y/o removidos segun su conveniencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Actualmente la necesidad de optimizar espacios es fundamental,
debido a los sobrecostos que nos puede generar el tener mal
almacenada la mercaderia y fuera de su ubicacién, con un sistema de
racks podriamos garantizar que la mercaderia se conserve en mejor
estado, se entregue de manera mas rapida, y se genere mas ahorro
de espacio.

-~ Debido a ciertas caracteristicas que tiene el papel en especial el papel
autocopiativo y la cartulina que se comercializa a nivel nacional, se
debe de apilar de manera que no se dafie el papel y la mejor forma es
la de apilar en maximo dos niveles (una paleta encima de la otra),
para estos dos casos especiales el sistema de racks es ideal por su
facil almacenamiento y por la mejor conservacion que tiene con el
producto.

— Si bien es cierto que los sistemas de racks selectivo o convencional,
facilitan el almacenaje, se concluye que si se quiere optimizar solo se
debe de implementar una parte con el sistema de racks en el almacén
(40 m2), porque si se implementa un sistema de racks en una mayor
area se estaria dejando un considerable espacio no utilizado en el
almaceén.

— EIl sistema de racks nos va a permitir utilizar en el despacho de la
mercaderia el sistema FIFO (First in first out), que significa primero en
entrar primero en salir, porque de esta manera vamos entregando los
lotes mas antiguos del almacén.

—~ Los sistemas de racks, se utilizan en la gran mayoria de almacenes
de todo el mundo, y son utilizados de una manera segura.
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- EI mantenimiento de los sistemas de racks es muy bajo, siendo este
un motivo mas para proceder con la implementacion.

- Para el manejo de indicadores, especificamente hablando del
indicador ERI (Exactitud de Registro de Inventario), el tiempo en la
toma de inventario se va a ver reducida, asi como el uso de las horas
maquina (montacarga) que se dejara de utilizar.

RECOMENDACIONES:

— A manera de recomendaciéon y como mejora continua, se deberia de
revisar de forma peridédica la forma de reordenar el almacén, la
ventaja que nos da el sistema de racks es que puede ser reubicado
sin que genere mucho costo dicha reubicacién.

— Verificar que la mercaderia que se encuentre en el sistema de racks
este bien almacenada a fin de evitar caidas de los articulos que
puedan ocasionar danos al producto y/o accidentes a los operarios.
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GLOSARIO

Resma (RSM).- Papel autocopiativo que vienen en paquetes 500 pliegos.
Paquetes (PQT).- Hojas de Papel o Cartulina que vienen en paquetes de
250 hojas o0 100 hojas.

Parihuela.- También conocidos como estibas, paletas o pallets (en inglés),
se utilizan para cargar mercaderia, la medida estandar es de 0.97 x 1.25
mts. El material utilizado puede ser de madera, polietileno o de metal.
Pallets.- Es la parihuela que viene con las resmas o0 paquetes empale
tizadas por cintas, de esta manera permiten conservar mejor el producto y
facilitan la labor del transporte.

Rack mavil.- Estructura desmontable que permite apilar palés o mercancias
no paletizadas y su manutenciéon individual, sin necesidad de retirar o
manipular lo dispuesto en planos superiores.

Picking.- Voz inglesa que designa la accién y efecto de "picotear'. Fase de
la preparacién de pedidos consistente en la extraccién de los materiales o
mercancias desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas
por los clientes. Puede ser manual 0  automatizada.
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ANEXOS

ANEXO 1: Layout del Aimacén de San Luis
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ANEXO 2: Layout del sistema de racks (40 m2)
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ANEXO 3: Layout del sistema de racks utilizando un area de 40 m2
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ANEXO 4: Matriz con calificaciones ponderadas

Implementacién Sistemas | Implementacion Sistemas Tercerizadén de
Racks | Rads I Almacenaje
Factorde Calificadén Calificacion Calificacion
.. | Calificad6n Calificacién Calificadén
CRITERIO Ponderacién Ponderada Ponderada : Ponderada
Accesibilidad a la mercaderia 0.3
Carga de la Mercaderia 0.15 3 0.45 3 0.45 2 03
Descarga de la Mercaderia 01 3 03 03 0.2
Toma de Inventarios 0.05 3 0.15 0.15 0.1
Espacio Utilizado 0.5
Area Utilizada 0.15 4 0.6 03 0.75
Optimizacion de almacenaje 0.1 3.5 0.35 0.1 3 03
Costos 0.3
Almacenamiento 0.15 0.45 0.15 0.45
Costo de montacargas 0.05 0.15 0.1 0.15
Costos de transporte 0.1 03 04 2 0.2
Condiciones de Almacenamiento 0.15
Ventilacion 0.05 4 0.2 5 0.25 2.5 0.125
Humedad 0.05 4 0.2 0.25 25 0.125
Temperatura 0.05 4 0.2 0.25 25 0.125
1 3.35 2.7 2.825
Criterio Coracterfitica Peso Justiflcacién
N°  |Denominadén
1 Carga de laMercaderia 015 La at'enuén al cllente‘ debe de ?er rapida, cuaflquner retraso puede
ocasionar ladevolucién o perdida de un pedido.
Lallegadade las importaciones deben de ser atendidas de manera
1 2 Descarga de la Mercaderia 01 ordenada y rdpida, dando fé de la llegada en buen estado de la
mercaderia.
3 Toma de Inventario 005 Se rea|fz.a m.ensualmente, yel ?rdtr.*n facnllt? laubicaciény
contabilizacién de |a mercaderia ainventariar.
. El drea delimitada por los productos debe de ser calculada poritem,
1 Area utilizada 0.15
2
L . El volumen que ocupala mercaderia es crucial para calcular la
2 Optimizacién de almacenaje 01 L -
maximizacdion del espacio del almacén.
. El valor por metro cuadrado debe de ser considerado porque esun
1 Almacenamiento 0.15 costo que se debe de consideraren el valor del producto.
El tiempo de operacién del montacargas se debe de considerar
3 2 Costo de montacargas 0.05 L ..
cuando se hace algin tipo de movimiento en el almacén.
El tiempo muerto que se utiliza para la carga y descarga de la
3 Costo de transporte 0.1 ., . S .
mercaderia es crucial, y lo que se busca es minimizar dicho tiempo.
. La mercaderia por caracteristicas higroscopicas debe de mantenerse
1 Ventilacion 0.05 X X
4 en un ambiente ventilado
2 Humedad 0.05 |La humedad puede afectar al producto, haciendo que se ondeé.
3 Temperatura 0.05 |El papel debe de estar a ciertatemperatura ambiente.

56




ANEXO 5: Layout del area que ocupa actualmente el papel

autocopiativo sin sistema de racks (85 m2)

7.Amts.

i 11.4 mts.

071 071 071071 071 071
o0.0a] 'C® | cFB | cF |cBe1|crBE1fCF 61X
"““| 6ox89 | 69x89 | 69x89 | x 86 | x86 | 86
0oa] €B | cFB | cF |cBe1fcFB61|cFe1X
7| 6ox89 | 69x89 | 69x89 | x 86 | x86 | 86 .
ce | CcB 61 |CFB 61

0-92| goxao | x86 | X86

0.92

0.92

0.92

AREA TOTAL 85 M2

0.92

PAPEL AUTOCOPIATIVO CB 52 GR. 69X89CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CFB 50 GR. 69X89CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CFB S0 GR. 69X89CMS

—|PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CFB 50 GR. 69X89CMS
I | PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CFB 50 GR. 69X89CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CF 52 GR. 69X89CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CF 52 GR. 69X89CMS

_|PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CF 52 GR. 69X89CMS
- PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CF 52 GR. 69X89CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO CB 52 GR. 61X86CMS

PAPELAUTOCOPIATIVO AMARILLO CFB 50 GR. 61X86CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CFB SO GR. 61X86CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CFB 50 GR. 61X86CMS

m PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CFB 50 GR. 61X86CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO AMARILLO CF 52 GR. 61X86CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO ROSADO CF 52 GR. 61X86CMS

PAPEL AUTOCOPIATIVO VERDE CF 52 GR. 61X86CMS

{0l PAPEL AUTOCOPIATIVO AZUL CF 52 GR. 61X86CMS

Observaci 6n:Las medidas de 0.71 x 0.92 son las medidas de la parihuela, el grafico

es referencial.
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ANEXO 6: Ventas reales y estimadas ano 2011
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ANEXO 7

Los primeros 25 productos representan el 80% del valor monetario del

inventario.
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VALORIZACION DE INVENTARIO
o %o

Rétulos de fila Monto (Sl._)_ %6l i

1|REPROGRAF BCO 76G A4 146,555] 8.2% 8.2%
2|PROPAL BOND BCO 980G 81X86 _ 98,134 5.5% |+ :.13.8%

~ 3|PROPALCOTE COUC C2S BCO 240G 72X102 X100 90,801 5.1%| . | 18.9%
| 4A|PROPAL BOND BCO 66G 81X86 81,593[ 4.6% . 23.6%)
S5|PROPALCOTE COUC C2S BCO 300G 72X102 X100 77,099]| 4.3% —27.8%
6|PROPAL COPIA BCO 36G 60 74,053| 4.2% 32.0%|
7|PROPALCOTE COUC C2S BCO 116G 89X89 X260 73,256 4.1% 36.1%
8|FOLDCOTE AMERICA 260G CAL 14 70X100 X100 69,431] 3.9% 0%
S|PROPAL BOND BCO 66G 89X89 69,215| 3.9% 43.9%
10[PROPAL BOND BCO 1160 81X88 PQTX260_ 66,409] 3.7% 47.6%
11|PROPALCOTE COUC C2S BCO 116G 61X88_ 59.572| 3.4% 61.0%
12|PROPAL BOND BCO 950G 69X89 56,993 3.2% 84.2%
13|PROPAL BOND BCO 76G 72X102 54,971|3.1% - 67.3%
[ 14|PROPALCOTE SBS CAL 12 260G 70X100CM X100 48,070]| 2.7% 60.0%
15|PROPALCOTE SBS CAL 16 320G 72X102 X100 46,018| 2.6%| - 82.8%
16|SAPPI BCO GLOSS 160G 61X88 PQTX260 39,113] 2.2% 64.8%
[ 17|PROPAL BOND BCO 80G 72X102 38,157) 2.1%| 88.9%
18[SUZANO BOND PAPERFECT BCO 76G 69X89 36,259]| 2.0%]|  + 68.9%
1S5|PROPALCOTE COUC C2S BCO 160G 81X88 X260 35.416| 2.0% 70.9%
20| PROPALCOTE SBS CAL 18 320G 70X100 X100 34.945| 2.0% 9%
[21|MAULE DUPLEX RB CAL 14 226G 70X100 32,730] 1.8% . 74.7%
22|PROPAL BOND BCO 116G 89X89 PQTX260 24,908| 1.4% 76.1%
23|MAULE DUPLEX RB CAL 18 280G 70X100 23,925| 1.3% 77-6%
[ 24| PROPAL BOND BCO 80G 72X102 23.268| 1.3% 78.8%
25|SAPPI BCO GLOSS 90G 61X88 22.163| 1.2% 80.0%
26|PROPAL BRISTOL ROSADO 150G 50X85 X250 20,334| 1.1% 81.2%
27|FOCUS PAPER QUIM ROSADO CF 52G 69>389 19,202 1.1% 82.3%
28| PROPAL BOND BCO 75G 38.5 18,250| 1.0% 83.3%
| 29| MAULE DUPLEX RB CAL 16 255G 70X100 17,820] 1.0% 84.3%
30|PROPAL BOND BCO 80G 38.5 17.645| 1.0% 85.3%
31|SUZANO BOND PAPERFECT BCO 56G 69X89 17,335/ 1.0% 86.3%
32| PROPAL BOND BCO 75G 25.5 17,267] 1.0% 87.2%
33|PROPAL BOND BCO 60G 25.5 17,157]| 1.0% 88.2%
34|MAULE DUPLEX RC CAL 14 225G 70X100 X100 15,924| 0.9% 89.1%
35|MAULE DUPLEX RB CAL 12 205G 70X100 X100 15,206| 0.9% 89.9%
36|FOLDCOTE AMERICA 280G CAL 16 70X100 X100 15,164| 0.9% 90.8%
37|MAULE DUPLEX RC CAL 14 225G 70X100 14,147]| 0.8% 91.6%
38|PROPALCOTE COUC C2S BCO 115G 72X102 X250 13,615| 0.8% 92.4%
39|FOCUS PAPER QUIM VERDE CF 52G 69X89 12,533/ 0.7% 93.1%
40|FOCUS PAPER QUIM AZUL CF 52G 69X89 12,020] 0.7% 93.7%
41|PROPAL BRISTOL AMARILLO 150G 50X65 X250 10,805] 0.6% 94.3%
[ 42]FOCUS PAPER QUIM ROSADO CFB 50G 69X89 9,493 0.5% 94.9%
43|FOCUS PAPER QUIM AMARILLO CF 52G 69X89 8,941| 0.5% 95.4%
44|MAULE DUPLEX RB CAL 18 280G 70X100 X100 8,932] 0.5% 95.9%
45|FOCUS PAPER QUIM AZUL CFB 50G 69X89 7.723| 0.4% 96.3%
46|MAULE DUPLEX RB CAL 14 225G 70X100 X100 6,985| 0.4% 98.7%
| 47|FOCUS PAPER QUIM VERDE CFB 50G 69XB9 6,919]| 0.4% 97.1%
48|PROPALCOTE COUC C2S BCO 150G 72X102 X250 6,853]| 0.4% 97.5% |
49|PROPALPAC MG SUPERCALANDRADO 40G 80.5 5,738| 0.3% 97.8%
S50|MAULE DUPLEX RC CAL 12 200G 70X100 X100 5,369] 0.3% 98.1%
51|FOCUS PAPER QUIM ROSADO CFB 50G 61X86 5,223| 0.3% 98.4%
52| FOLDCOTE AMERICA 320G CAL 18 70X100 X100 3,414]| 0.2% 98.6%
53|SAPPI BCO GLOSS 115G 61X8B6 PQTX250 2,542| 0.1% 98.7%
| S4|PROPALPAC MG SUPERCALANDRADO 40G 83 2,480] 0.1% 98.9%
55|SUZANO BOND PAPERFECT BCO 75G 61XB6 2.180]| 0.1% 99.0%
56|PROPALPAC MG SUPERCALANDRADO 50G 60 2,129]| 0.1% 99.1%
[ S7|PROPALPAC MG SUPERCALANDRADO 40G 54.5 1,822| 0.1% 99.2%
58|FOCUS PAPER QUIM ROSADO CF 52G 61X86 1,816/ 0.1% 99.3%
59|FOCUS PAPER QUIM VERDE CFB 50G 61X86 1,649] 0.1% 99.4%
60|PROPAL BOND BCO 75G 61X86 1,560] 0.1% 99.5%
61|FOCUS PAPER QUIM AMARILLO CFB 50G 61X88 1,237/ 0.1% 99.6%
[62|PROPAL PAC MG BCO 35G 90 1,131/ 0.1% 99.6%
63|PROPAL BRISTOL VERDE 150G 50X65 X250 1.106] 0.1% ©9.7%
64| PROPAL COPIA BLANCO 35G 61.5 1,034] 0.1% 99.8%
[65IPROPAL BOND BCO 75G 89X89 920]0.1% 99.8%
68|PROPAL PAC MG BCO 35G 71 907]| 0.1% 99.9%
[ 67|MAULE DUPLEX RB CAL 16 255G 70X100 X100 699] 0.0% 99.9%
68|SAPPI BCO GLOSS 115G 61X86 489] 0.0% 99.9%
69|FOCUS PAPER QUIM VERDE CF 52G 61X86 376| 0.0% 100.0%
70| SUZANO BOND PAPERFECT BCO 58G 61X86 279]0.0% 100.0%
71 OPALCOTE COUC C2S BCO 115G 86X61 183| 0.0% 100.0%
72|FOCUS PAPER QUIM AZUL CF 52G 61X86 125] 0.0% 100.0%
73|PROPAL BRISTOL ROSADO 150G 70X100X250 84| 0.0% 100.0%
74|MAULE DUPLEX RB CAL 12 205G 70X100 78| 0.0% 100.0%
[75|SAPPI BCO GLOSS 115G 69X89 PQTX250 58] 0.0% 100.0%

TOTAL

60

S/. 1,777,928




