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RESUMEN

El presente informe presenta como implementar la integracién continua para
la mejora del proceso de desarrollo de software mediante la automatizacion

de procesos repetitivos apoyandose en herramientas de software libre.

Un proyecto de desarrollo de software puede generar sobrecostos al
emplear esfuerzo adicional para cumplir con los requerimientos del producto

en las fechas establecidas.

La integracion continua sugiere un esquema de trabajo donde el equipo
desarrollador integre su trabajo en un entorno de desarrollo automatizado y
controlado, que permite que tareas repetitivas como compilacion, ejecucion
de pruebas, despliegue e inspeccion de codigo se ejecuten de manera
automatica o a demanda, y al mismo tiempo informar al equipo de problemas

en el software integrado.

Esto permite una mejora en la calidad del producto software debido a la
ejecucion y cumplimiento de las pruebas, una reduccion del esfuerzo
empleado en la construccién dadas las condiciones del entorno de desarrollo
de integracion continua, lo que trae consigo la reduccion de tiempo y costos

en las fases de construccion y transicion del proceso de desarrollo.



INTRODUCCION

El campo de la ingenieria de software ha evolucionado a lo largo del tiempo,
pasando desde el desarrollo de aplicaciones concretas y pequenas hasta el

software de nivel empresarial.

Para poder ir a la par con las exigencias crecientes de software surgio la
necesidad de tener una definicion del proceso de desarrollo de software, lo
que trajo consigo las primeras propuestas metodoldgicas conocidas hoy en

dia como metodologias clasicas.

Sin embargo estas metodologias no llegaron a ser suficiente, con el tiempo
se exigia un desarrollo mucho mas rapido debido a la creciente exigencia en
el alcance de los sistemas informaticos. Para ello surgio el desarrollo agil, el

cual vino con nuevas propuestas metodologicas y buenas practicas.

Entre estas se encuentra la Integraciéon Continua, una buena practica
considerada dentro de la metodologia extreme programming, pero que por si
sola puede ser implementada en cualquier entorno de desarrollo,

independiente de la metodologia o estilo de trabajo.

Al mismo tiempo, el surgimiento del software libre ha permitido que la
comunidad mundial de programadores aporten al proceso con herramientas
que sirven de apoyo al desarrollo agil. Software que cualquier persona,

natural o juridica, puede utilizar con total libertad.



Se vera como con la aplicacién de esta practica con apoyo de diversas
herramientas de software libre se consigue la mejora en la calidad del
software, reduccion de riesgos en el desarrollo, asi como la automatizacion

de procesos repetitivos, lo que lleva a reduccidon de tiempos y costos.

En el Capitulo | se dara una vista general de la empresa en estudio,

haciendo un diagnéstico funcional y estratégico.

En el Capitulo Il se describiran las teorias y metodologias de la cual es
objeto el presente informe. Se empezara desde el Desarrollo Agil siguiendo

por la Integracion Continua y el tema de Software Libre.

En el Capitulo Il se identifica analiza el problema encontrado en la empresa
para la cual se plantean un conjunto de soluciones y estas son evaluadas en

funcién a diversos criterios.

En el Capitulo IV se describira con mayor detalle la alternativa de soluciéon
seleccionada, la Integraciéon Continua, indicando los requerimientos de
proceso, hardware y software, asi como el detalle del plan de accién a

seqguir.

En el Capitulo V se presentaran los resultados obtenidos de la implantacién
de la solucién, haciendo una comparacién entre la situacion inicial y final,

después de implantar la solucion.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

La empresa es una consultora de desarrollo de soluciones de TI, la cual
ofrece servicios de desarrollo de soluciones de TIl. Su rubro es el de
Consultores Programaciéon y Suministros Informaticos (cddigo ClIU 72202).

Ha estado presente en el mercado por alrededor de 15 anos.

1.1.2 OBJETIVOS

Dentro de sus principales objetivos se encuentran:
e Mejorar la calidad del proceso y del producto.
e Crecimiento de ventas entre 20 y 25%

e Reducir los costos de las operaciones en 5%

1.1.3 PRINCIPALES SERVICIOS

La empresa ofrece los siguientes servicios a sus clientes:



Desarrollo de aplicaciones: Ofrece la instalacion e implementacion
de aplicaciones ya desarrolladas, asi como el soporte en el desarrollo
de requerimientos especificos del cliente para que el aplicativo se
adapte lo mejor posible al proceso de negocio del cliente. Ademas
ofrecemos el servicio de ventas de software representado por nuestra
empresa. Es el servicio mas importante ya que representa su principal

fuente de ingresos.

Educacion: La empresa ofrece también el servicio de training o
capacitacion de diversas herramientas, principalmente de |IBM.
Debido a la alianza estratégica que tiene con IBM del PERU, la

empresa puede dar capacitaciones sobre los cursos oficiales de IBM.

Soporte y Arquitectura: Comprende el servicio de soporte que

ofrece a sus clientes, posterior a un desarrollo o consultoria.

1.1.4 PROVEEDORES

Dentro de sus proveedores se encuentran los siguientes:

IBM del Pera: Les provee de documentacion, herramientas y cursos

libres. Poder de negociacién alto.

Microsoft: Un caso analogo para lo que es herramientas de

programacion de Microsoft ((NET). Poder de negociacion alto.

BITS: Empresa que provee de los equipos de computo. Poder de

negociacion bajo.

Aqui se presenta un caso excepcional en que sus proveedores se convierten

también en sus competidores.



1.1.4 CLIENTES

Dentro de los clientes de la empresa se encuentran las principales entidades

bancarias, BCP, Scotiabank, Continental, asi como empresas de otras

industrias como los son Alicorp, Unique, Ransa, por mencionar algunos.

1.1.5 PROCESOS

La empresa no realiza la gestidon de procesos, por 0 que estos no se

encuentran del todo definidos o no se encuentran formalizados como tales.

Sin embargo, es posible realizar un mapeo de los procesos principales de la

empresa, mostrado en la Figura 1.2.

Procesos Estratégicos

Clientes

Clientes

Estudio de Direccion
Mercado Estratégica
—
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Desarrolloy 2
C Itorda Ti Educacion Soporte
s T
Procesos de Apoyo
BCEchon Gestion Gestiondela || Gestion de
Slhancicey; RRHH Calidad Ad gswmiones
Contabilida d a

Figura 1.1 — Mapa de procesos de la empresa

Dentro de los procesos principales, el que tiene mas relevancia para la

empresa es el de Desarrollo y Consultoria Tl, ya que esta representa su




principal fuente de ingresos, y es donde tiene asignado la mayor cantidad de

recursos.

La empresa no cuenta con un proceso de desarrollo bien definido, pero
intentan seguir la metodologia de desarrollo RUP, la cual han adoptado para

el apoyo en su objetivo de obtener la certificacion CMMi.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 ANALISIS INTERNO

1.2.1.1 ORGANIGRAMA

Gerencia
General
Secretaria
. Gerencia Adm- . Gerencia
Gerencia . ) Gerencia Gerencia
Comercial Financiera- RRHH Operaciones Soporte y
Contable P Arquitectura

Figura 1.2 - Organigrama de la empresa

El organigrama muestra una estructura funcional con 2 niveles, La gerencia
general y las gerencias operativas. Actualmente la empresa cuenta con 110

empleados.

Dentro de estas gerencias, es la Gerencia de Operaciones la que tiene
asignada la mayor cantidad de recursos con un 80% de los empleados. Esta

esta encargada de lo relacionado al desarrollo de proyectos de soluciones
software.



1.2.1.2 VISION

"Ser reconocidos como empresa lider en el desarrollo de software,
contribuyendo de manera rentable al posicionamiento de nuestro pais como

una de las mejores alternativas de la industria."

1.2.1.3 MISION

"Experimentar |a satisfaccidén en el aprendizaje y la aplicacion de tecnologia

de punta en el desarrollo de software para beneficio de la sociedad."

1.2.1.4 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

La empresa realiza los desarrollos en sus instalaciones o en instalaciones de

los clientes que estos acondicionan, segun como sea el contrato.

En el dltimo ano la empresa amplio sus instalaciones con la compra de una
casa al lado de su sede central; asi mismo realizo las compras para el
equipamiento de los nuevos laboratorios de computo con lo cual han

incrementado su capacidad de servicio de educacion y de desarrollo in-situ.

Actualmente cuenta con una capacidad de cuatro laboratorios de computo
con 10 estaciones de trabajo por laboratorio, de las cuales 2 son utilizadas

para el desarrollo y los otros 2 para las capacitaciones a los clientes.

1.2.1.5 RECURSOS HUMANOS

Por mucho tiempo la empresa contaba con un pobre proceso de seleccion el

cual no calificaba correctamente a los postulantes lo que no asegura que los
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nuevos trabajadores contaran con las capacidades o habilidades necesarias

para desempenar su labor.

Asi mismo también carecian de un adecuado criterio para asignar personal
a los proyectos, el unico que tenian era la disponibilidad del recurso, sin

tomar en consideraciéon cuales eran los “skills” del recurso.

En vista de esto la empresa inicio un programa para la mejora del proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, asi como un programa de
capacitaciones para el personal que es orientado a las tecnologias a

emplearse en sus futuros proyectos.

1.2.1.6 SISTEMAS DE INFORMACION

La empresa utiliza sistemas ofimaticos para el manejo de su documentacién

en general, incluyendo manejo de planillas y contabilidad.

1.2.1.7 OPERACIONES

El negocio principal de la empresa es el desarrollo de aplicaciones, para lo
cual concentra gran parte de sus recursos en €l. Un estimado del 80% de su

personal se encuentra asignado a la planificacion y ejecucion de proyectos.

La empresa maneja un promedio de 17 proyectos a la vez, donde cada

equipo de proyecto se compone en un promedio de 5 a 6 personas.

Del histérico de proyectos el 80% de estos son basados en Java mientras
que el 20% restante son basados en los lenguajes .NET y PHP.



La empresa esta presentando sobrecostos en sus operaciones debido a que
en su compromiso con el cliente por cumplir con las fechas acordadas se

realiza un esfuerzo mayor al planificado.

Las causas son por problemas internos en los proyectos.

1.2.1.8 GESTION DE LA CALIDAD

En el ultimo afo la empresa ha dedicado muchos esfuerzos para prepararse
para obtener la certificacion CMMi nivel 3, formalizando el proceso de

desarrollo, preparando la documentacion exigida.

La empresa cuenta con un area dedicada a velar por la calidad del proceso y
del producto, para lo cual ha elaborado una serie de indicadores y métricas,
asi como se encargan de brindar el apoyo para el proceso de desarrollo

mediante la validacion y verificacion de las soluciones desarrolladas.

1.2.1.9 ALIANZAS ESTRATEGICAS

La empresa consiguio el titulo de IBM Business Partner, lo que le da un
respaldo de IBM del Peri y esto es considerado como una ventaja
competitiva ya que esto le permite el acceso a recursos bibliograficos
oficiales y exclusivos, licencias de uso de las herramientas de IBM.

Un caso analogo sucede con Microsoft, otorgandoles el titulo de Microsoft

Certified Partner.

10



1.2.2 ANALISIS EXTERNO

1.2.2.1 IMAGEN

La empresa mantiene la imagen ante sus clientes a través del cumplimiento

de los tiempos y demas acuerdos establecidos en los proyectos.

1.2.2.2 CAMBIOS MONETARIOS

La empresa mantiene contratos con algunos clientes con un precio
establecido en ddlares americanos, esto causo que existiera un margen de

pérdida debido al incremento del valor de la moneda nacional.

1.2.2.3 FACTORES CULTURALES

Los clientes tienen la tendencia a confiar mas en una empresa extranjera,
como es el caso de transnacionales como IBM y Microsoft lo que provoca
una amenaza.

Sin embargo la experiencia y trayectoria de la empresa hace que esta

mantenga a sus clientes.

1.2.2.4 MERCADO

Debido a su limitada capacidad de atencion, la empresa cuenta con una
cuota de mercado del 2% local. La empresa tiene oportunidades en el
mercado a nivel nacional, pero se concentra mas en el mercado local.

Sus expectativas de expandir su mercado se encuentran dependientes de un

incremento en su capacidad de atencion.
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1.2.2.5 COMPETIDORES

Los competidores directos de la empresa son aquellas que se encuentran en
su mismo rubro, como por ejemplo a nivel nacional:

e GMD

e COSAPISOFT

e Systems Support & Services

e Avatar

e Everest

También tienen las siguientes transnacionales:
e |BM del Peru

e Microsoft del Peru

La empresa también tiene competidores en el extranjero, teniendo que
competir con consultoras con sedes en Argentina, Costa Rica, India y

Espana.

1.2.3 ANALISIS FODA

En la siguiente tabla se muestra la matriz FODA, que incluye las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, asi como las

estrategias sugeridas,
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OPORTUNIDADES

Creciente demanda del sector
Investigacion en tecnologias para
dispositivos moviles.

AMENAZAS

Facil ingreso de
nuevos competidores.
Fuga de talentos.

Matriz FODA o Competencia hace propuestas e Devaluacion del dolar
costosas en comparacién con las americano frente al
de la empresa. nuevo sol.

e |ncremento en la demanda laboral
del sector
FORTALEZAS Estrategias FO: Estrategias FA:

e Tiempo en el mercado.
Programa interno de
certificaciones.

IBM Business Partner.
Microsoft Certified Partner.
Profesionales certificados.
Buena imagen en el mercado.

Fomentar la investigacion en
desarrollo para dispositivos
moviles.

Incentivar la participacion del
personal en los programas de
certificacion.

Participar en ferias
laborales, presentando
las fortalezas de la
empresa.

DEBILIDADES

e Proceso de seleccion no muy
efectivo.

e Sobrecarga de los recursos.

o Dependencia en los recursos.

e Carece de un area de
investigacion.

e Capacidad de proyectos
limitada.

e Proceso de desarrollo no esta
bien definido.

Estrategias DO:

Crear el area de investigacion y
desarrollo.

Participar en ferias laborales,
presentando los beneficios de
pertenecer a la empresa

Mejorar el proceso de desarrollo
de software, estableciendo
metodologias y buenas practicas
del proceso.

Estrategias DA:

Mejorar el proceso de
seleccion de personal
incrementando la
rigurosidad y variando
mas seguido los
examenes de ingreso.

Tabla 1.1 Matnz FODA
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE

El desarrollo agil de software es un marco de trabajo conceptual de la
ingenieria de software que promueve iteraciones en el desarrollo a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen muchos métodos de desarrollo
agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos lapsos de

tiempo.

El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion,
la cual debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida
incluye: planificacion, analisis de requerimientos, disefo, codificacion,
revision y documentacion. Una iteracion no debe agregar demasiada
funcionalidad para justificar el lanzamiento del producto al mercado, pero la
meta es tener un demo (sin errores) al final de cada iteracion. Al final de

cada iteracion el equipo vuelve a evaluar las prioridades del proyecto.

Los métodos agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la
documentacion. La mayoria de los equipos agiles estan localizados en una
simple oficina abierta, a veces llamadas "plataformas de lanzamiento"
(bullpen en inglés). La oficina debe incluir revisores, escritores de

documentacion y ayuda, disenadores de iteracidon y directores de proyecto.
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Los métodos agiles también enfatizan que el software funcional es la primera
medida del progreso. Combinado con la preferencia por las comunicaciones
cara a cara, generalmente los métodos agiles son criticados y tratados como

"indisciplinados” por la falta de documentacion técnica.

Algunos métodos agiles de desarrollo de software se nombran a
continuacion:

e Adaptive Software Development (ASD).

e Agile Unified Process (AUP).

e Crystal Clear.

e Essential Unified Process (EssUP).

e Feature Driven Development (FDD).

e Lean Software Development (LSD).

e Kanban.

e Open Unified Process (OpenUP).

e Programacién Extrema (XP).

e Meétodo de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM).

e Scrum.

2.2 PROGRAMACION EXTREMA

La Programacion Extrema, también conocida por su acrénimo en inglés
“XP”, es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa
en realimentaciéon continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicaciéon fluida entre todos los participantes, simplicidad en las

soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define
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como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo,
de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia
de XP sin cubrir los detalles técnicos y de implantacion de las practicas.
Posteriormente, otras publicaciones de experiencias se han encargado de

dicha tarea.

2.2.1 HISTORIAS DE USUARIO

Son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata
de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o
no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy
dinamico y flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas.

2.2.2 ROLES

Los roles de acuerdo con la propuesta original son:

e Programador. El programador escribe las pruebas unitarias y produce
el codigo del sistema.

e Cliente. Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacién. Ademas, asigna la prioridad a
las historias de usuario y decide cuales se implementan en cada
iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio.

e Encargado de pruebas (Tester). Ayuda al cliente a escribir las

pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, di funde los
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resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de
soporte para pruebas.

e Encargado de seguimiento (Tracker). Proporciona realimentacion al
equipo. Verifica el grado de acierto entre las estimaciones
realizadas y el tiempo real dedicado, para mejorar futuras
estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

e Entrenador (Coach). Es responsable d el proceso global. Debe
proveer guias al equipo de forma que se apliquen las practicas XP y
se siga el proceso correctamente.

e Consultor. Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, en el que
puedan surgir problemas.

e Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y programadores,
ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones

adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

2.2.3 PROCESO

El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

El cliente define el valor de negocio a implementar.
El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y
las restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que
el estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumpliran

los plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar
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el ambito de entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el

mayor valor de negocio posible con cada iteracién.

2.2.4 PRACTICAS

En la Figura 2.1 se muestran las practicas sugeridas por la programacion

extrema.

_————— C(liente in-situ <= - | Juego dela

gl planificacion
T

40 horas

semanales ‘j

Disefo
> sencillo ﬁ
\

Versiones pequenas

Metifora ®————0m__

Refactorizacion

y

Programacion

. Pruebas
en parejas
Estandares de
codificacion
Propiedad | Integracion
colectiva Continua

Figura 2.1 — Practicas XP

2.2 INTEGRACION CONTINUA

Una parte importante de cualquier proceso de desarrollo de software es cada
vez se construya software mas fiable. A pesar de su importancia, a menudo
nos sorprendemos cuando esto no se hace. Se hace hincapié en una

construccion totalmente automatizada y reproducible, y las pruebas que se
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ejecutan varias veces al dia. Esto permite que cada desarrollador integre

todos los dias lo que reduce los problemas de integracion.

La integracion continua es considerada como una buena practica, un
proceso o hasta como una metodologia por muchos, sin embargo su

creador, Martin Fowler, lo define de la siguiente manera:

La integracion continua es una practica de desarrollo de software donde los
miembros de un equipo integran su trabajo con frecuencia, por lo general
cada persona lo hace al menos una vez al dia, lo que conduce a multiples
integraciones por dia. Cada integracidon es verificada por un sistema
automatizado de construccion (incluyendo la ejecucién de pruebas) para
detectar errores de integracion lo mas rapido posible. Muchos equipos
encuentran que este enfoque conduce a una reduccion significativa de los
problemas de integracion y permite a un equipo para desarrollar software

cohesivo mas rapidamente.’

Esto significa que:

e Los desarrolladores ejecutan generaciones de software en sus
propias estaciones de trabajo antes de realizar commit su codigo al
repositorio de control de versiones para asegurarse que sus cambios
no hagan fallar la integracion.

e Los desarrolladores subir los cambios de su codigo al menos una vez
al dia.

e Laintegracion sucede varias veces al dia en un servidor aparte.

e EI 100% de las pruebas deben pasar satisfactoriamente para cada
generacion de software.

e Un producto es generado (e.g. WAR, ejecutable, etc.) que puede ser

probado funcionalmente.

' Cf. Martin Fowler, Continuous Integration, en: <http://martinfowler.com/articles/continuouslntegration. htmi>.
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e Corregir las generaciones fallidas se encuentra como maxima
prioridad.

e Algunos desarrolladores revisan los reportes generados por el build,
como los estandares en codificacion y reportes de analisis de

dependencias, para buscar posibles mejoras.

2.2.1 ESCENARIO

El escenario de IC comienza en el momento en que un desarrollador envia
sus cambios al repositorio. En un proyecto comun, gente en muchos roles
del proyecto pueden enviar cambios que inicien un ciclo de IC:
Desarrolladores cambian el codigo fuente, administradores de base de datos

cambian archivos de configuracién, y eventos asi.

Los pasos en un escenario Cl serian los siguientes:

1. Un desarrollador sube su cédigo al repositorio de control de versiones.
Mientras tanto, el servidor IC en el equipo de integracion esta
examinando este repositorio en busca de cambios.

2. Tan pronto se sube el codigo de un programador, el servidor IC
detecta que los cambios han ocurrido en el repositorio de control de
versiones, entonces el servidor IC obtiene la ultima copia del cédigo
del repositorio y luego ejecuta el script del build, el cual integra el
software.

3. El servidor IC genera retroalimentacién por correo electréonico los
resultados de la generacién del software a miembros del proyecto
especificos.

4. El servidor IC continua examinando por cambio en el repositorio de

control de versiones.

Estos pasos se ilustran en la Figura 2.1.
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Figura 2.1 - Escenario de Integracion Continua®

2.2.3 VALOR QUE APORTA AL PROCESO DE DESARROLLO

En un alto nivel el valor que aporta la Integracion Continua sirve para lo

mencionado en las siguientes secciones.

2.2.3.1 REDUCIR RIESGOS

Cuando se integra varias veces al dia, se pueden reducir riesgos en el
proyecto. Hacer esto facilita la deteccion de errores, la medicion del estado

del software, y la reduccidon de supuestos.

Los defectos son detectados y corregidos oportunamente. Debido a que la
IC integra y ejecuta pruebas e inspecciones varias veces al dia, existe una

gran probabilidad que los errores sean detectados cuando estos son

2 Cf. Paul M. Duvall, Continuous Integration, Pearson Education, Pg. 5
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introducidos (i.e. cuando el codigo es enviado al repositorio de control de

versiones) en lugar que durante un ciclo de pruebas posterior.

El estado del software es medible. Debido a la incorporacién de la ejecuciéon
de pruebas continuas y a la inspeccidén dentro de un proceso de integracion
automatizado, los atributos del estado del producto software, como la

complejidad, pueden ser rastreados en el tiempo.

Reduce los supuestos. Debido a que realiza el build y se ejecutan las
pruebas en un entorno limpio usando el mismo proceso y scripts en forma
continua, se pueden reducir supuestos (si se esta contando con librerias de

terceros o variables de ambiente).

Los siguientes son algunos de los riesgos que la IC ayuda a mitigar.

e Falta de software cohesivo y desplegable.
e Descubrimiento tardio de errores.
e Software de baja calidad.

e Falta de visibilidad del proyecto.

2.2.3.2 REDUCIR TAREAS REPETITIVAS

Reducir tareas repetitivas ahorra tiempo, costo y esfuerzo. Estos procesos
repetitivos pueden ocurrir por todas las actividades del proyecto, incluyendo
la compilacién del codigo, integracidn con base de datos, pruebas,
inspeccion, despliegue y retroalimentacion. Al automatizar la IC, se tiene una

mayor capacidad para asegurar lo siguiente:

e El proceso se ejecuta de la misma forma todo el tiempo.
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e Se sigue un proceso ordenado. Por ejemplo, se pueden ejecutar
inspecciones (analisis estatico) antes de ejecutar las pruebas, dentro
del script de generacion.

e El proceso se iniciara cada vez que se suba codigo en el repositorio

de control de versiones.

Esto facilita:

e La reduccion del trabajo en procesos repetitivos, liberando gente para
hacer trabajo que genere mayor valor.

e La capacidad de superar la resistencia (de otros miembros del equipo)
a implementar mejoras, al usar mecanismos automatizados para
procesos importantes como son la ejecucion de pruebas e integracién

con la base de datos.

2.2.3.3 GENERAR SOFTWARE DESPLEGABLE

La IC puede permitir liberar software desplegable en cualquier momento.
Desde una perspectiva de alguien externo, este es el beneficio mas obvio de
la IC. Se puede decir mucho de la mejora de la calidad de software y reducir
riesgos, pero el software desplegable es el activo mas tangible para un

externo como lo son los clientes o usuarios.

2.2.3.4 MEJORAR LA VISIBILIDAD DEL PROYECTO

La IC ofrece la capacidad de darse cuenta tendencias y tomar decisiones
efectivas, y ayuda a brindar el animo para innovar en nuevas mejoras. Los
proyectos sufren cuando no hay datos actualizados reales parar apoyar a la
toma de decisiones, por lo que todos dan su mejor aproximacion.
Normalmente, los miembros del equipo recolectar esta informacion

manualmente, haciendo de este esfuerzo oneroso e inoportuno.
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La IC tiene los siguientes efectos positivos.

e Decisiones efectivas. Un sistema de IC puede brindar informacion al
momento sobre el estado del build mas reciente y métricas de calidad.
e Darse cuenta de tendencias. Como la integraciéon ocurre con
frecuencia, se hace posible la capacidad de notar tendencias en el
éxito o error del build, calidad en general, y otra informacion

pertinente del proyecto.

2.2.3.5 ESTABLECER UNA MAYOR CONFIANZA EN EL PRODUCTO

En general, la aplicacion efectiva de practicas de IC puede ofrecer gran
confianza al producir un producto software. Con cada build, el equipo sabe
que las pruebas del software se ejecutan para verificar su comportamiento,
que los estandares de codificacion y disefio se estan cumpliendo, y que el

resultado es un producto que puede probarse funcionalmente.

Si no se hicieran integraciones frecuentes, algunos equipos podrian sentir
inseguridad porque no se conoce del impacto de los cambios en el codigo.
Dado que un sistema de IC puede informar cuando algo resulta mal, los
desarrolladores y otros miembros del equipo tienen mas confianza al realizar
cambios. Y como la IC sugiere tener un unico lugar donde genera el

software, hay mas confianza de su precision.

2.2.4 OTRAS PRACTICAS QUE COLABORAN CON LA INTEGRACION
CONTINUA

Seria incorrecto pensar que soélo por tener un sistema automatizado de

integracién continua ya se encuentra libre de errores de integracion. Una
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practica de integracién continua efectiva involucra mucho mas que sélo una

herramienta. Existen otras practicas necesarias:

e Enviar cddigo al repositorio de control de versiones con frecuencia.
e Corregir generaciones fallidas inmediatamente.

e Usar una maquina aparte para la integracion.

También existen otras practicas que colaboran con la integracién continua

para obtener mejores resultados.

2.2.4.1 PRUEBAS

La planificacidon, construccién y ejecucion de pruebas unitarias resulta de
vital importancia en para la IC. Muchos de los proyectos de desarrollo no se
realizan pruebas unitarias debido a que se emplea mas tiempo para
implementar las funciones del software. Pueden existir pruebas, pero estas

resultan insuficientes o pueden no cubrir partes importantes del cédigo.

Para que la IC se dé de manera correcta y se puedan obtener los beneficios
de esta practica es de vital importancia realizar pruebas unitarias al cédigo,

pruebas que el sistema de IC ejecute durante la generacion.

2.2.4.2 PROPIEDAD COLECTIVA DEL CODIGO

Es importante que el codigo sea de propiedad de todo el equipo, de lo
contrario el conocimiento de partes del codigo se encuentra aislada en
individuos. Esta practica permite que todos tengan visibilidad completa del
cbédigo y cualquier miembro del equipo asignado a la construccion pueda

realizar cambios y correcciones sobre cualquier parte del cédigo.
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2.2.4.3 ADOPCION DE UN ESTANDAR DE CODIFICACION

Un estandar de codificacion resulta de gran ayuda para la IC, provee de los
parametros necesarios para hacer que el codigo sea mas entendible para

todos en el equipo, y también permite que

2.3 INTEGRACION CONTROLADA

La integracion controlada sugiere, a diferencia de la integracion continua, no
se haga la integracion tan seguida sino que se haga cada cierto tiempo, en

puntos de integracién bien definidos con anterioridad.

La integracion controlada busca explotar al maximo las capacidades de los
sistemas de control de versiones empleando técnicas de ramificacion y

emplear el desarrollo en paralelo.

Dentro de un sistema de control de versiones se tiene la linea principal de
desarrollo, que es aquella que contiene el cédigo final para un proyecto de
software. Empleando solo esta linea causa que en un equipo de
desarrolladores los errores terminen propagandose de manera innecesaria a

todo el equipo.

Para evitar este problema, la integracién controlada indica que se debe
establecer un nuevo rol en el equipo, el Integrador. Este integrador es el
encargado de establecer los puntos de control para los ciclos de desarrollo, y
de crear dentro del sistema de control de versiones una rama de desarrollo
por cada programador. Cuando se alcanza un punto de control es cuando el
integrador realiza la tarea de combinar el coédigo (merge en inglés) y
agregarlo a la linea principal dentro del sistema de control de versiones. Una
vez hecho esto nuevamente el Integrador crea nuevas ramas para los

desarrolladores.
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2.3.1 DESARROLLO EN PARALELO

La integracion controlada sugiere emplear un desarrollo en paralelo, donde
cada desarrollador puede realizar la codificaciéon y subir sus cambios al
sistema de control de versiones de manera independiente sin entrar en
conflicto con el trabajo de otro desarrollador, lo que reduce la posibilidad de

propagacion de errores en la linea principal de desarrollo.

Para conseguirlo se emplean patrones de ramificacion en el sistema de

control de versiones.

2.4 SOFTWARE LIBRE

El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios de ejecutar,

copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Mas precisamente,

27



significa que los usuarios de programas tienen las cuatro libertades

esenciales:

e La libertad de ejecutar el programa, para cualquier propésito (libertad
0).

e La libertad de estudiar como trabaja el programa, y cambiarlo para
que haga lo que usted quiera (libertad 1). El acceso al codigo fuente
es una condicion necesaria para ello.

e La libertad de redistribuir copias para que pueda ayudar al préjimo
(libertad 2).

e La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a
terceros (la 32 libertad). Si lo hace, puede dar a toda la comunidad
una oportunidad de beneficiarse de sus cambios. El acceso al codigo

fuente es una condicion necesaria para ello.

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas esas libertades.
Entonces, deberia ser libre de redistribuir copias, tanto con o sin
modificaciones, ya sea gratis o cobrando una tarifa por distribucion, a
cualquiera en cualquier parte. El ser libre de hacer estas cosas significa,

entre otras cosas, que no tiene que pedir o pagar el permiso.

También deberia tener la libertad de hacer modificaciones y usarlas en
privado, en su propio trabajo u obra, sin siquiera mencionar que existen. Si
publica sus cambios, no deberia estar obligado a notificarlo a alguien en

particular, o de alguna forma en particular.

La libertad de ejecutar el programa significa la libertad para cualquier tipo de
persona u organizacion de usarlo en cualquier tipo de sistema de
computacién, para cualquier tipo de trabajo y propésito, sin estar obligado a
comunicarlo a su programador, o alguna otra entidad especifica. En esta

libertad, el proposito de los usuarios es el que importa, no el proposito de los
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programadores. Como usuario es libre de ejecutar un programa para sus
propésitos; y si lo distribuye a otra persona, también es libre para ejecutarlo
para sus propositos, pero usted no tiene derecho a imponerle sus propios

propositos.

La libertad de redistribuir copias debe incluir las formas binarias o
ejecutables del programa, asi como el codigo fuente; tanto para las
versiones modificadas como para las no lo estan. (Distribuir programas en
forma de ejecutables es necesario para que los sistemas operativos libres se
puedan instalar facilmente). Resulta aceptable si no existe un modo de
producir un formato binario o ejecutable para un programa especifico, dado
que algunos lenguajes no incorporan esa caracteristica, pero debe tener la
libertad de redistribuir dichos formatos si encontrara o programara una forma

de hacerlo.

“Software libre” no significa “que no sea comercial”. Un programa libre debe
estar disponible para el uso comercial, la programacién comercial y la
distribucion comercial. La programacion comercial de software libre ya no es
inusual; tal software libre comercial es muy importante. Puede haber pagado
dinero para obtener copias de software libre, o puede haber obtenido copias
sin costo. Pero sin tener en cuenta como obtuvo sus copias, siempre tiene la

libertad de copiar y modificar el software, incluso de vender copias.

Si una modificacion constituye una mejora es un asunto subjetivo. Si sus
modificaciones se limitan, en esencia, a los cambios que otra persona

considera una mejora, €so no se trata de libertad.

No obstante, las reglas acerca cdmo empaquetar una versidon modificada
son aceptables si no limitan substancialmente su libertad para publicar
versiones modificadas, o su libertad para hacer y usar versiones modificadas
en privado. Asi que es aceptable que una licencia le obligue a cambiar el

nombre de la versidbn modificada, eliminar el logotipo o a identificar sus
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modificaciones como suyas. Son aceptables siempre y cuando esas
obligaciones no sean tan agobiantes que le dificulten la publicaciéon de sus
modificaciones. Como ya esta aplicando otras modificaciones al programa,

no le supondra un problema hacer algunas mas.

Las normas del estilo “si pone a disposicion su version de este modo,
también debe hacerlo de este otro modo” también pueden ser, bajo la misma
condicién, admisibles. Un ejemplo de una norma admisible, seria una que
planteara que si ha distribuido una version modificada, y uno de los
programadores de versiones anteriores le pide una copia, debera mandarle
una (tenga en cuenta que esta norma le sigue permitiendo elegir si
distribuye, o no, su version.). Las normas que obligan a liberar el cédigo

fuente a los usuarios de las versiones que publica también son admisibles.

2.4.1 FIABILIDAD DEL SOFTWARE LIBRE

A los defensores del software privativo les gusta decir “El software libre es
un bonito sueno, pero todos sabemos que solo el sistema privativo puede
producir productos fiables. Un punado de "hackers" simplemente no lo puede

hacer”.

Sin embargo, la evidencia empirica disiente; pruebas cientificas, descritas
mas adelante, han comprobado que el software libre es mas fiable que el

software privativo comparabile.

Esto no deberia ser una sorpresa; existen buenas razones para la alta
fiabilidad del software libre, buenas razones para esperar que el software

libre tendra a menudo (aunque no siempre) una alta fiabilidad.

Barton P. Miller y sus colegas probaron la fiabilidad de programas de

utilidades de Unix en 1990 y 1995. En ambas ocasiones, las utilidades de
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GNU destacaron considerablemente. Probaron siete sistemas Unix
comerciales asi como GNU. Sometiéndolos a un flujo de entrada aleatorio,
pudieron “abortar (con volcado de memoria) o colgarse (bucle infinito) mas

del 40% (en el peor caso) de las utilidades basicas...”.

Estos investigadores comprobaron que los sistemas Unix comerciales tenian
una tasa de fallos que iba desde el 15% al 43%. En contraste, la tasa de
fallos de GNU fue sélo del 7%.

Miller también dijo que “los tres sistemas comerciales que comparamos tanto
en 1990 como en 1995 mejoraron considerablemente en fiabilidad, pero aun
tenian tasas de fallo significativas (las utilidades basicas de GNU/Linux
todavia eran considerablemente mejores que las de los sistemas

comerciales)”.

No es casualidad que las utilidades GNU sean mas fiables. Hay buenas

razones por las cuales el software libre tiende a ser de alta calidad.

Una razoén es que el software libre consigue involucrar a toda la comunidad
para que trabaje unida para arreglar problemas. Los usuarios no sélo
informan de errores, incluso los arreglan. Los usuarios trabajan juntos,
conversando por correo electrénico, para llegar al fondo del problema vy

hacer que el software funcione sin problemas.

Otra es que los desarrolladores se preocupan realmente de la fiabilidad. Los
paquetes de software libre no siempre compiten comercialmente, pero si
compiten por una buena reputacion y un programa que sea insatisfactorio no
alcanzara la popularidad que los desarrolladores esperan. Lo que es mas, un
autor que pone el cédigo fuente al alcance de la vista de todos arriesga su
reputacion, y le conviene hacer el software limpio y claro, bajo pena de la

desaprobacion de la comunidad.
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2.4.3 SOFTWARE LIBRE CONTRA PROPIETARIO

A continuacion se enumeran las ventajas y desventajas de usar software

libre y propietario.

2.4.3.1 VENTAJAS DEL SOFTWARE LIBRE

e Bajo costo de adquisicion y libre uso.
e Escrutinio publico.
¢ Independencia del proveedor.

e Adaptaciéon del software.

2.4.3.2 DESVENTAJAS DEL SOFTWARE LIBRE

e La curva de aprendizaje es mayor.

e Carece de garantia proveniente del autor.

e Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores.

e Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen
soporte, tanto de los desarrolladores como de los usuarios.

e La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento,
licencias de uso, herramientas con un mismo fin, etc., pueden crear

confusion en cierto numero de personas.

2.4.3.3 VENTAJAS DEL SOFTWARE PROPIETARIO

e Control de calidad.
e Recursos a la investigacion.
e Uso comun por los usuarios.

e Software para aplicaciones muy especificas.
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e Amplio campo de expansion de uso en universidades.

e Difusion de publicaciones acerca del uso y aplicacion del software.

2.4.3.4 DESVENTAJAS DEL SOFTWARE PROPIETARIO

e Cursos de aprendizaje costosos.

e Secreto del cddigo fuente.

e Soporte técnico ineficiente.

e llegal o costosa la adaptacion de un modulo del software a
necesidades particulares.

e Derecho exclusivo de innovacion.

e llegalidad de copias sin licencia para el efecto.

e Imposibilidad de compartir.

e Quedar sin soporte técnico.

e Descontinuacion de una linea de software.

e Dependencia de proveedores.

2.4.3.5 RESUMEN

A modo de resumen, a continuacién se presenta un cuadro comparativo

entre software libre y software propietario.
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Software

Libre

Propietario

Ninguno. Uso sin restriccion

Costo de licencia por usuario.

Costo de cantidad de usuarios.

Uso Libre Sujeto a cldusulas.
Adaptacion de Permitida. llegal o costosa.
software

Curva de Mayor. Menor.
Aprendizaje

Cdédigo fuente

De libre acceso y
modificacion.

Acceso restringido. Secreto.

Soporte

Solo proyectos importantes

cuentan con mantenimiento.

Soporte por parte del
proveedor, sin embargo,
eventualmente este termina.

Mantenimiento

Responsabilidad del usuario.
Debe dedicar recursos al
mantenimiento.

Brindado por el proveedor.

Calidad

Tiende a ser mayor debido al
apoyo de la comunidad.

Deberia ser alto, pero
termina dependiendo de su
servicio de soporte.

Usabilidad

Mas dificil de usar.

Su uso tiende a ser mas
sencillo e intuitivo. En caso
no lo sea, los cursos de
aprendizaje no son gratuitos.

Distribucion

Permitida.

Restringida.

Difusion

No muy conocida por el
comun de !os usuarios.

Ampliamente difundida.

Cuadro 2.1 - Comparacion Software Libre y Propietario
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los principales factores de éxito para un proyecto son:

Cumplir con los requerimientos del usuario: Relacionado directamente
a la calidad del software.

Cumplimiento de los plazos: Un factor importante ya que de este
depende la imagen que la empresa obtenga del cliente.

Eficiencia en los costos: Importante para la empresa, y es

dependiente del esfuerzo empleado en el proyecto.

Actualmente la empresa se experimenta sobrecostos, lo cuales se asumen

con el objetivo de mantener su compromiso con el cumplimiento de las

fechas de entrega.

Este sobrecosto se encuentra relacionado directamente con las siguientes

causas:

Uso de mas recursos que los planificados

Retrasos
Incremento en el trabajo de cada recurso.

Proceso de desarrollo no optimizado.
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El presente trabajo se centrara en este problema.

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

En funcién del diagnédstico realizado en el capitulo 1, y tal como se indico en
el apartado 3.1 el problema identificado es el sobrecosto en el que incurre la

empresa en la ejecucion de sus proyectos de desarrollo.

Para determinar las causas del problema se empleara una herramienta
denominada Diagrama de Causa-Efecto. Para este caso las categorias se

seleccionaron las distintas fases de un proyecto de desarrollo:

Transicion Planificacion

Recursos no
disponibles

Rlesgos no

Verslones identlficados

Incorrectas

Recursos no son

Erroren los idéneos

entregables

Tareas
subestimadas

Pruebas Recurso recargado

Insuficlentes

Sobrecosto
en Proyectos

Gestion de dependencias

o eficiente Analisls de
oS Requerimlentos

deficlente

Integracion

manual
Insuficlentes entrevistas

Malas practicas con usuarlos

de programacion Especificaclones técnicas

poco detalladas

Construccion

Figura 3.1 Diagrama Causa Efecto para el Sobrecosto en Proyectos

A continuacion se detallara cada una de las causas identificadas.
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Planificacion

O

Riesgos no Identificados: Se trata de riesgos no identificados
en el plan de riesgos. Terminan por impactar bastante al

proyecto, y este impacto lo asume la empresa.

o Tareas subestimadas: Tareas que al momento de la ejecucién

O

requieren de mas tiempo para su culminacion. Esto impacta en

esfuerzo, lo que conlleva a un incremento en costo.

Recursos no son los idoneos: Significa que los recursos
asignados no fueron los mas adecuados para el proyecto, ya
sea falta de capacitacion en las tecnologias y/o herramientas a
utilizar en el proyecto.
= Recursos no disponibles: Lo anterior puede ocurrir
debido a que los recursos necesarios no se encontraban
disponibles por estar asignados a otros proyectos.
= Recursos sobrecargados: Significa que el recurso
asignado esta a la vez asignados a otros proyecto, y
dependiendo de la fase en la que se encuentre el
proyecto el recurso podria dedicar mas tiempo a uno

que a otro.

Analisis

o Analisis de Requerimientos incompleto: Los requerimientos

identificados y analizados no resultaron ser completos o

faltaron requerimientos por identificar. Esta es una de los

factores criticos de éxito de un proyecto. El costo del cambio

en fases posteriores del proyecto debido a una falla en el
analisis de requerimientos es muy alto.

= |nsuficientes entrevistas con los usuarios: No se llevaron

a cabo la cantidad necesaria de entrevistas para que se

pudieran capturar todos los requerimientos.
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o Especificaciones técnicas poco detalladas: Esto provoca que
durante la fase de construccion se empleen esfuerzos en
obtener estos detalles que pueden ser determinantes para la

implementacion.

e Construccion
o Malas practicas de programacion: Cada programador tiene su
propio estilo para programar, lo que causa problemas al
momento de realizar correcciones debido a que no siempre lo
termina asumiendo el autor original del cédigo, lo que conlleva

a un incremento en el tiempo.

o Gestion de dependencias poco eficientes: Las soluciones se
construyen con componentes o dependencias. Se consume
tiempo en escoger y validar las versiones de las dependencias

y la distribucion de las mismas.

o Integracién manual: La integracién del codigo resulta ser una
tarea complicada en funciéon a la cantidad de programadores.
El tiempo empleado en esta tarea se incremente de forma

exponencial y esta se suele hacer casi al final de la fase.

e Transicion
o Error en entregables: Errores detectados en la solucidon
entregada. A mas errores, mayor el esfuerzo empleado para

corregirlos.

= Pruebas insuficientes: Haber desarrollado pruebas que
no satisfacen todos los casos.
= Versiones incorrectas: Muchas veces los errores son

causados por un error en la versibn de uno o mas
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componentes de la solucion final, que muchas veces no
se presentan durante la construccion sino hasta que se
encuentran en los ambientes de certificacion o

produccién del cliente.

Viendo las causas que provocan el problema se puede observar que
aquellas que pertenecen a las categorias de Planificacion y Analisis son
procedimientos mas manuales ya que en su mayoria son de documentacion.
Otra caracteristica es que para la empresa en estudio, estos errores ocurren

con muy poca frecuencia.

Sin embargo por el lado de la Construccion y Transiciéon, se pueden observar
oportunidades de mejora de las actividades del proceso de desarrollo de
software para poder mitigar o eliminar las causas del problema ya que estas
resultan ser mas frecuentes, por lo que la solucién sera orientada a esas

fases en particular.

Para detallar el problema, se presenta a continuacion el esquema inicial de

trabajo.
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Comparar cédigo :
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en repositorio con ge————NO———

inaliz6? o~
el codigo propio \le/
h

Si

h 4

Generar version
release
Combinar cédigo Actualizar codigo

P4 Construir cédigo |-

y

Compilar todo el
codigo fuente

4

Enviar codigo a
repositorio

Instalar software
en servidor de
desarrollo

Realizar pruebas
funcionales

Fig. 3.1 Situacion inicial del proceso de desarrollo de software, construccion del cédigo

Del presente esquema podemos ver que este proceso se repite
constantemente. EI mismo es realizado por cada programador, quienes
suben el cédigo fuente al repositorio de control de versiones cada vez que
cada uno crea conveniente. Esto ocasiona que la tarea de Combinar cédigo
se convierta en algo completamente dificultoso ya que cuanto mayor sean la

cantidad de cambios existentes, mayor es el tiempo que tomara.

Del mismo modo, desde que no se realizan pruebas unitarias, se espera

encontrar los errores en codigo recién cuando se hacen las pruebas
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funcionales, lo cual genera sobretiempos en esta ya que primero se debe
esperar a que se subsanen los errores de codigo para recién poder realizar

las pruebas funcionales.

Finalmente, para generar la version release (versidbn que se entrega al
cliente), se requiere de un tiempo adicional para asegurarse que las
versiones de codigo sean las correctas, que las versiones de los
componentes de la cual se conforma el software sean las correctas y que
todo funcione tal cual validé en las pruebas funcionales. Lo prolongado que
puede ser esta tarea termina provocando cierta inseguridad por parte del

paquete final.

Y todo esto se encuentra bajo la restricciéon de tiempo que se tiene en el
cronograma. Cuando las fechas de entrega se acercan la presion aumenta y

los errores humanos pueden incrementarse.

3.3 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con el escenario planteado se pueden proponer las siguientes alternativas

de solucion.

3.3.1 ADOPTAR LA METODOLOGIA AGIL PROGRAMACION EXTREMA

La metodologia mencionada, también conocida como XP, abarca en su
totalidad al proceso de desarrollo. Su adopcién requiere de un tiempo
considerable de pruebas para determinar su adecuacion, afecta
directamente a la forma de trabajo de todos los miembros del equipo e
implica una reduccién significativa de la documentacion generada. Su ciclo

de vida es el iterativo incremental, con iteraciones de corta duracion.
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Sus caracteristicas hacen de esta una metodologia relativamente apropiada

para la empresa.

3.3.2 IMPLEMENTAR UN PROCESO DE INTEGRACION CONTROLADA

Esta propuesta sugiere que para eliminar los problemas incurridos en errores
del entregable por temas de integracion sean subsanados empleando un
proceso de integracion controlada, el cual implica el empleo del rol de

Integrador quien sera el responsable de la integracién del producto.

No tiene muchos requerimientos y su implementaciéon es la mas simple.

3.3.3 APLICAR UN PROCESO DE INTEGRACION CONTINUA

El proceso de integracion continua apoya a las fases de construccion y

transicion de forma directa.

Las practicas implicadas agilizan en gran medida a la construccion y da la
opcién de poder automatizar muchas de las tareas que a un recurso le
tomaria un tiempo considerable, al mismo tiempo que reduce la posibilidad
de cometer errores humanos. Esto gracias a la adopciéon de herramientas

que permitan gestionar este proceso automaticamente.

Los requisitos para aplicar este proceso resultan beneficiosos e incrementan

la calidad del proceso y del producto final.

3.4 CRITERIOS DE DECISION

Se tomaran en consideracion los siguientes criterios de decision:
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e Esfuerzo de implementacién: Se refiere al esfuerzo necesario para

implementar la alternativa seleccionada.

e Complejidad: Implica el grado de complejidad de implementar la

alternativa de solucion.

e Alcance: Indica el alcance de la solucion, en que medida esta

consigue eliminar las causas del problema principal.

e Compatibilidad: Indica si la alternativa de solucion se alinea a la

estrategia principal de la empresa.

3.5 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVA

La evaluacioén de alternativas se resumira en el Cuadro 3.1.

Peso XP Integracion Integr.acmn
Controlada Continua

Tlempo de By 5 3 6 9
implementacion
Complejidad 4 10 7
Alcance 8 4
Compatibilidad 6 10

4.6 5.8 7.7

Tabla 3.1 Evaluacion de alternativas de sotucién

Para la primera alternativa, la metodologia de Programacion Extrema, el
costo de implementacién es alto debido a que abarca todo el proceso de
desarrollo, y la capacitacion y cambio en el estilo de trabajo implica un alto
costo. Dentro de los beneficios se encuentra en medios debido a que la
cantidad de documentacién no es el suficiente y aplicaria para muy pocos

proyectos. Pero esta alternativa queda descartada debido a que esta no es
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compatible, no se encuentra alineada con los propoésitos de la empresa, ya
que uno de los objetivos estratégicos es el de obtener la certificacion CMMi
nivel 3, y el nivel de documentacion propuesto por esta metodologia resulta

insuficiente.

La segunda alternativa, la integracion controlada, se le considera un costo
medio debido a que se necesita emplear recursos adicionales en los
proyectos dedicados a la integracion del producto. La complejidad de este
meétodo resulta ser la mas baja debido a que es relativamente simple de
implementar. Los beneficios son bajos ya que ayuda a reducir los errores por
temas de integracidon, pero no implica necesariamente un proceso
automatizado lo que deja aun el empleo de tiempo para estas tareas. Con
respecto a la compatibilidad resulta media debido a que dado que los
proyectos tienen un promedio de 5 a 6 personas, resultaria poco probable la
asignacion del rol Integrador a un recurso ya que esto implicaria sobrecarga
de ese recurso o asignar un recurso que se dedique exclusivamente a esa

tarea.

La tercera alternativa, la integraciéon continua, si bien el costo se considera
medio debido a que poder implementarla correctamente requiere de la
adopcidon de buenas practicas de desarrollo como lo son la adopcion de un
estandar de codificacion, desarrollo de pruebas unitarias, un servidor de
integracion continua y un servidor de gestibn de dependencias, lo cual
agrega complejidad para configurar el ambiente, aunque esto solo debe
hacerse una vez por equipo. Los beneficios se consideran medios debido a
que solo abarca las fases de construccion y transicién del proyecto y la
compatibilidad es alta debido a que se ajusta perfectamente a las
caracteristicas de los equipos de proyecto y ademas el uso de herramientas
permite generar informacion util que aporta a la documentacion requerida

por el area de calidad.

Como conclusion la alternativa a elegir es la tercera, la Integracién Continua.
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3.6 DECISION SOBRE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE

Dado que se adoptara la Integracion Continua, a continuacién se hara el

proceso de toma de decisiones para las herramientas que se seleccionaran.

3.6.1 CRITERIOS DE DECISION

Estas herramientas seran evaluadas con los siguientes criterios:

e Facilidad de Instalacion: Representa que tan sencillo resulta la

instalacion y configuracion inicial de la herramienta.

e Facilidad de Uso: Indica que tan sencillo resulta el aprendizaje del uso

de la herramienta.

e Funcionalidad Util: Indica que tan utiles resultan las funciones

ofrecidas por la herramienta.
e Facilidad de Mantenimiento: Indica que tan sencillo es el

mantenimiento de la herramienta, como lo es ajuste en las

configuraciones o actualizacion de la version.
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3.6.2 HERRAMIENTA DE GENERACION DE SOFTWARE

3.6.2.1: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Apache Ant: Herramienta que permite la generacion de software a traves de
la preparacion de scripts. Sencillo de utilizar, aunque requiere un poco de

tiempo para utilizarlo bien.

Apache Maven: Herramienta de generacion de software, permite la gestion
de dependencias mediante un archivo de configuracién dentro del proyecto
de desarrollo. Provee de comandos para realizar la compilacién, pruebas,

empaquetamiento y despliegue del software.

3.6.2.2 Evaluacion y Seleccion de Alternativa

Peso Maven Ant
Faculldat.:l'de 1 7 3
Instalacion
Facilidad de Uso 3 8
Funcionalidad Util 4 10 5
Facilidad de
2 7
Mantenimiento 10
8.5 6

Tabla 3.2 Evaluacién de alternativas de solucién — Herramienta de Generacion de Software

Se selecciona Apache Maven por la funcionalidad util que ofrece tanto por la

generacion de software como para la gestiéon de dependencias.
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3.6.3 Herramienta para la Integracion Continua

3.6.3.1: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Hudson ClI: Servidor de integracion continua. Permite la creacion y ejecucion
de Jobs por cada proyecto. Se conecta al repositorio de control de versiones
y puede integrarse con Maven. Cuenta con una interfaz de usuario amigable

y es sencillo de configurar.

Continuum: Similar a Hudson CI pero cuenta con muchas otras opciones. Su
integracidén con el repositorio de control de versiones es mejor y permite la
generacion de versiones mediante la creacion de tags en cvs. Requiere de
tiempo poder aprender a utilizarlo correctamente y su configuracion es mas

complicada que la alternativa anterior.

3.6.3.2 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVA

Peso [Hudson Ci Continuum

Facnlldac.i'de 1 9 9
Instalacion
Facilidad de Uso 3 8
Funcionalidad Util 4 8
Facilidad de

. . 2 9
Mantenimiento 6

8.3 7.5

Tabla 3.3 Evaluacion de alternativas de solucion — Herramienta para la Integracion Continua

Se selecciona Hudson CI por su simplicidad en general.
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3.6.4 HERRAMIENTA DE REPOSITORIO DE COMPONENTES

3.6.4.1: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Sonatype Nexus: Tiene la funcionalidad de ser intermediario de repositorios
Maven, crear repositorios locales y agruparlos. Utiliza los metadatos

generados por Maven para indexar los componentes.

Artifactory: Parecido al anterior, pero ofrece mayor compatibilidad con otros
sistemas de integracion continua como TeamCity. Accede a los

componentes mediante base de datos.

3.6.4.2 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVA

Peso |Nexus Artifactory

Facnlldaf:llde 1 9 9
Instalacion
Facilidad de Uso 3 10
Funcionalidad Util 4 8
Facilidad de

2 10
Mantenimiento 10

9.1 7.6

Tabla 3.4 Evaluacién de alternativas de solucion — Repositorio de Componentes

Se selecciona Nexus porque su integracién con Maven es exclusiva, ademas
que el acceso a los componentes se hace directo al sistema de archivos y no

mediante una base de datos.
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CAPITULO IV

SOLUCION PROPUESTA

En el presente capitulo se describira a detalle la solucion a implementar.
Como se indicé en el capitulo 3, la integracién continua se enfoca en el
reforzamiento de la fase de construccion del proceso de desarrollo de

software.

4.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucion propuesta consiste en la implementacion de la Integracion
continua, para lo cual es necesario lo que se enumera en la presente

seccion.

4.1.1 NUEVO ESQUEMA DE TRABAJO

La situacién propuesta sugiere que la manera en que se trabaja durante la

construccion cambie, adoptando la siguiente forma:
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Figura 4.1 Esquema de trabajo para la fase de construccion del desarrollo de software
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En la Figura 4.1 se presenta el proceso a seguir para poder seguir un trabajo

que permita la integracién continua.

Como se puede apreciar, la integracién del software da inicio cuando el

programador envia su codigo al repositorio.

Si bien es cierto, para aplicar la integracion continua no es realmente
necesario contar con herramientas adicionales a un repositorio de control de
versiones de codigo, sin embargo esto haria del proceso algo mas
prolongado y requeriria de un mayor esfuerzo para obtener los beneficios de

la integracion continua. Para ello es necesario automatizar este proceso.

Lo enmarcado en el rectangulo representa las actividades que deben ser

automatizadas para agilizar el proceso.

4.1.2 INFRAESTRUCTURA DEL ENTORNO DE DESARROLLO

Para implementar un entorno automatizado de integracién continua seran

necesarios los siguientes nodos:
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Estacion de Trabajo Repositorio de
Compgnentes

Servidor ClI

\‘-.
S
]
X
Servidor de Repositorio de
Desarrollo Control de Versiones

Figura 4.2 Entorno de Desarrollo - Infraestructura

e Repositorio de codigo fuente: Este es un repositorio que contiene el
codigo fuente de los proyectos. Controla la version de cada unidad
software teniendo un historial por cada una de ellas; tambien permite
agrupar un conjunto de unidades de software con etiquetas (tags) que

indican version de un componente.

e Repositorio de Componentes: Este repositorio almacena los builds
generados por el servidor de integracion continua, tanto versiones

preliminares (conocidas como snapshot) y finales.

e Servidor de integracién continua: Es este el servidor que se dedicara
a la integraciébn, que consiste en compilar, ejecutar pruebas y
desplegar el software en los servidores y/o repositorios que se hayan
configurado.
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e Servidor de desarrollo: Este servidor es el lugar donde se pueden

desplegar los componentes construidos con la finalidad de verificar

y/o validar el software.

e Estacion de trabajo. Representa el equipo donde el desarrollador
realiza la construccion del software basado en la especificacion

funcional y técnica.

41.3 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE PARA LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO

Para implementar la integracion continua en el entorno de desarrollo se

seleccionaron las siguientes herramientas de software libre:

4.1.3.2 HUDSON CI

Hudson ClI, ahora conocido como Jenkins Cl, es una aplicacién que cumple
la funcion de realizar la integraciéon continua. Esta se encarga de realizar los
builds de forma automatica y de comunicar al equipo de proyecto del estado

de los builds mediante correos electronicos.

4.1.3.2 APACHE MAVEN

Herramienta que automatiza la generaciéon de software.

Esta herramienta, que se configura en la estacion de trabajo del

desarrollador, se encarga de gestionar las dependencias de un proyecto,
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permite la ejecucion de pruebas a nivel local, generar paquetes y hasta
realizar el despliegue.
Cabe mencionar que la herramienta Hudson CI se apoya en Maven para la

ejecucion de estas rutinas de ejecucion.

4.1.3.3 SONATYPE NEXUS

Nexus es una aplicaciéon web que sirve de repositorio de componentes el
cual ayuda a modo de puerta de enlace con los repositorios locales, para
componentes internos generados durante el desarrollo de los proyectos de la
empresa, y repositorios externos, aquellos que contienen los componentes
(librerias) comunes como aquellos pertenecientes a Apache, Spring,

Hibernate, y otros similares.

4.1.3.4 CVS NT

Sistema de control de versiones para el cédigo fuente. En la actualidad, todo

entorno de desarrollo cuenta con un sistema de control de versiones ya sea
basado en SVN o CVS.

En este caso la empresa ya trabaja con este sistema desde hace dos afios.

4.1.3.5 ECLIPSE

Es considerada la IDE para Java mas util por el equipo de trabajo. Cuenta
con un cliente de CVS/SVN integrado, asi como con un conjunto de plug-ins

que ofrecen funcionalidades utiles para la construccién.
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4.2 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Para la implementacion de la solucion se eligio la estrategia de
implementacion por piloto, para el cual se eligié un proyecto inicial donde se

hizo uso de las practicas y herramientas que ha propuesto la solucién.

4.2.1 CRONOGRAMA DE PROYECTO

Se considero los siguientes aspectos:
e La planificacion, que tomo6 en cuenta la seleccién de herramientas,
servidores, buenas practicas y el proyecto en el cual se aplicaria esta

nueva técnica.

e La investigacion de las herramientas y practicas que se pondrian en

uso durante el proyecto piloto.

e El acondicionamiento del nuevo entorno de desarrollo, poniendo
disponible los servidores y estaciones de trabajo con la instalacion de

las herramientas.

e Las capacitaciones necesarias a los Iintegrantes del equipo
responsables de la construcciéon del software en el proyecto piloto.

e La ejecucidn del proyecto piloto.

Cada una de estas acciones se detallan en el siguiente cronograma:
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[Nombre | Duraci6n |
g:)on);?:ltlg Piloto para la Implementacion de la Integracic')n_ " 23.28 dias
| Planificacion - | 1.08 dias
| Lista de herramientas a usar [ 2 horas
Lista de buenas practicas de programacion aplicables a los
proyectos 2 horas
Especificacion de Servidores y Requerimientos de Hardware y
Red 2 horas
I Seleccion de proyecto piloto 2.4 horas
| Reunién con el equipo 2.4 horas
Investigacion 1.6 dias|
Investigar informacion sobre las herramientas a emplear 1.6 dias]
Maven | 1.6 dias|
Investigar instalacion 4 horas
Investigar uso de herramienta 12 horas
Manual de Instalacion |l 2 horas|
~ Hudson CI 1.6 dias
| Investigar instalacion 4 horas
Investigar uso de herramienta 12 horas
Manual de Instalacion 2 horas|
Nexus 1.6 dias
Investigar instalacion 4 horas
\ Investigar uso de herramienta J[ 12 horas
Manual de Instalacion ] 2 horas
Estandares de codificacion y buenas practicas ] 1.6 dias
| Investigar estandares de codificacion existentes | 16 horas
Investigar sobre buenas practicas de programacion | 16 horas
Implementacion del Entorno de Desarrollo 1.2 dias‘
| Instalacién de herramientas 0.6 dias
| Hudson Cl 3 horas
| Nexus | 3horas|
| Maven | 6 horas|
| Configuracion | 0.9 dias|
| Integrar Hudson Cl con CVS NT | 4 horas|

56




Capacitacion en el uso de herramienta de IC 192 dias]
Ejecucién del proyecto piloto — Construccion
T " Tabla 4.1 Cronograma de Proyecto

[ In_tegrar Hudson CI con Maven _1 4 horas
[ Integrar Maven para que acceda a N_exy_s ) - ] __6 Qogs‘
| Capacitacion - - | 5.6 dias|
| Capacitacion sobre el estandar de codificacion _”_ §_2 ho_rasl
| Capacitacion sobre buenas practicas | “_14:_h0@]
[ Capacitacion sobre el proceso de construccion a seguir ”_—1 92 dias]
| |

| |

Se estimd un tiempo de 24 dias laborales, lo que fue aproximadamente un

mes de trabajo. Para mas detalles sobre el cronograma referirse al anexo 1.

4.2.2 RECURSOS

Se requiri6 de 5 personas, las cuales necesitaban las siguientes
competencias:

e Conocimiento del inglés a nivel intermedio en lectura.

e Conocimientos programacion en Java con experiencia minima de 1

ano en el lenguaje.
e Conocimiento de metodologias agiles.
e Conocimiento de patrones de diseno.
e Capacidad de investigacion.

e Ganas de aprender temas nuevos.

El equipo se formd con 1 arquitecto, 2 analistas técnicos y 2 analistas
programadores interesados en el tema.

Para los equipos necesarios, se utilizaron las estaciones de trabajo
existentes, donde el equipo del arquitecto sirvi6 como servidor principal para
el sistema de integracion continua.
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4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS

Se presenta el analisis de riesgos para este proyecto.

S A= Objetivo - " 3
Riesgo Descripcion Impactado Probabilidad | Estrategia Acciones
. ) Recursos del proyecto son Se reasignaran las
Reasignacion de reasignados por la Tiempo Media Aceptar | actividades y se
personal empresa. incrementa el tiempo
Las politicas de seguridad Solicitar los permisos
del cliente establecen al cliente parala
Cambio en politicas | restricciones que no comunicacion en la
de seguridad del permiten la correcta Tiempo Baja Evitar | red.
cliente configuracion del sistema
iC.
Los equipos no Equipos que actualmente Solicitar
alcanzan los estan disponibles no . repotenciacion de los
requerimientos alcancen los requisitos Costo Media Aceptar equipos que se tienen
minimos minimos de hardware. disponibles.
Las herramientas Investigar otras
Cese de soporte de | seleccionadas dejan de . . herramientas
herramientas tener soporte de la Costo Baja Ewitar altemativas
comunidad.
El proyecto de desarrollo Elegir otro proyecto.
Cancelacion de sobre el cual se esta Tiempo Baja Aceptar

proyecto piloto

aplicando 1a IC es
cancelado.

Tabla 4.2 Andlisis Cualitativo de Riesgos

4.2.4 EJECUCION DEL PROYECTO

Finalmente se ejecutd el proyecto. Una vez que se tuvo listo el sistema de

Integracion Continua, se esperd al inicio de la fase de construcciéon del

proyecto piloto para, a su término, evaluar los resultados de aplicar esta

practica.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

En esta seccidon mencionan los resultados obtenidos en al aplicar la solucion

planteada en el capitulo anterior.

5.1 CRITERIOS

Los resultados que se evaluaran son los mencionados a continuacion.

e Calidad: Indica la mejora de calidad del producto software. En este
caso la calidad se representa como cantidad de defectos encontrados
durante la validacion interna del software. Sera medido con la
variacion de la cantidad de defectos en el producto software,
comparando la cantidad de defectos promedio (de proyectos

similares), y la cantidad de errores obtenidos en el proyecto piloto.

e Eficiencia: Se evaluara la eficiencia del proceso de desarrollo para
generar el producto. Esto se medira segun un indice de variacion de
esfuerzo, el cual representa la variacién del esfuerzo comparando el

esfuerzo real y el esfuerzo estimado para el proyecto piloto
seleccionado.
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e Costo: Se evaluaran los costos de implementacion de solucion, asi
como el impacto monetario de la solucion implementada, el cual

puede ser positivo, negativo o neutral.

5.2 CALCULOS Y RESULTADOS

5.2.1 CALIDAD

La calidad se evalia con un indice de comparacion. Este comparara el
nuamero de errores promedio en proyectos similares y numero de errores

obtenidos en el presente proyecto.

c=Pr=D oow
DpP
Donde:
C indice de mejora de la calidad.

DP Cantidad de defectos promedio de proyectos similares.

D Cantidad de defectos obtenidos en el proyecto piloto.

Para obtener el valor del DP se consideraron proyectos similares al proyecto
piloto, es decir, proyectos con un alcance similar al proyecto en cuestion,
que hayan sido trabajados en un tiempo similar y con la misma cantidad de

personal asignado.

En este caso la cantidad de errores promedio era de 13 defectos obtenidos

durante las pruebas de validacién interna.
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El proyecto piloto obtuvo 5 defectos durante las pruebas de validacion

interna.
Por lo que:

C=Ii;5xlmﬁﬁ=6154%

Se obtuvo un mejora en la calidad del 61.54%. Se redujeron la cantidad de
defectos que se suelen obtener en proyectos similares. Esto debido a que
las pruebas unitarias e integrales se ejecutan constantemente durante la
construccién del software y la capacidad de enterarse tempranamente de los
errores, para no esperar a que estos se descubran en fases posteriores

como validacioén con el cliente.

5.2.2 EFICIENCIA

La eficiencia se evaluara en funcion al esfuerzo empleado en el proyecto,
calculado en horas hombre. El indicador sera la variacion del esfuerzo con

respecto a lo planificado.

_ EP-ER

Ef x 100%

Donde:

Ef indice de reduccion de esfuerzo

EP Esfuerzo planificado para la fase de construccién, en
horas hombre.

ER Esfuerzo real empleado en el proyecto durante la fase de

construccion.
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El esfuerzo planificado se obtiene del cronograma inicial del proyecto. Este
esfuerzo se obtiene basandose en el juicio de expertos y el historico de
proyectos para obtener una estimacion relativamente precisa. En este caso,
el valor de la estimacion para la fase de construccion fue de 280 horas

programador.

El esfuerzo real se obtuvo del cronograma final del proyecto, el cual indica
las horas reales de trabajo por cada programador en el proyecto. En este
caso se obtuvo un total de 216 horas hombre.

Con estos datos obtenemos que:

280-216
280

Ef x100% = 22.86%

Se obtuvo una reduccion del esfuerzo en 22.86%, esto debido a la
automatizaciéon de las tareas repetitivas que comprenden la compilacion,
ejecucion de pruebas, empaquetamiento y despliegue del software

generado.

5.2.3 COSTO

El costo se calcula en funcion al esfuerzo y al costo hora programador para
el proyecto. Este costo estimado es calculado para la fase de construccidon
del software.

Se considera un costo de S/. 15 por hora programador, con lo cual

obtenemos lo siguiente
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CostoPlanificado =280x15=S5/.4200
Costo =216x15=S5/.3240
Ahorro =4200-3240=.5/.960

Obtenemos un ahorro en el proyecto de S/. 960 en la fase de construccion,
esto para un proyecto. Este ahorro puede incrementar en funcién de la

cantidad de programadores que participan en el proyecto.

5.2.4 OTROS RESULTADOS

La automatizacion del proceso para las fases de construccion y transiciéon
se puede estimar en un 60%, debido a que las tareas de ejecucion de
pruebas, inspeccidn, integracion y generacion de software ahora son de

forma automatica. A comparacion de antes, que todas las tareas se hacian
de forma manual.

Los riesgos a que surjan errores inesperados al final de la construccion
disminuyeron considerablemente, debido a que la ejecucion de la integraciéon
continua asegura que el producto software compila, ejecuta las pruebas, y

esta generado con los componentes de las versiones correctas.

La confiabilidad en el producto software final mucho mayor ahora, aunque
dificil de cuantificarlo, es apreciable a opinién del equipo que el producto

final es el correcto y no existen dudas de su integridad.

5.2.5 RESUMEN

Se presenta un cuadro con los resultados antes y después de aplicar la
solucion. El escenario de antes se encuentra basado en valores estimados

para el proyecto piloto (estimacion de esfuerzo y costo) y a otros datos que
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maneja la empresa (cantidad promedio de errores) y directamente el equipo

de proyecto.

Criterio Antes Después
Cantidad de errores (#) | 13 5
Esfuerzo (Horas 280 216
programador)

Costo (S/.) 4200 3240
Automatizacién del 0% 60%
proceso

Riesgos de incidencias | Mayor Menor
de errores

Confiabilidad de Menor Mayor

producto final

Tabla 5.1 Resumen de Resultados
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Frente al meétodo tradicional utilizado para la construccion, la
integracion continua permite un desarrollo mas rapido y con menor
riesgo de fallos al momento de realizar la integracion y entrega del

paquete al cliente.

e La eleccion del uso del software libre nos permite elegir entre varias
opciones, permitiendonos elegir aquella que ofrezca la funcionalidad
que mas se adapte a nuestra necesidad del proceso, asi como

aquella que tenga mayor soporte.

e EIl uso de estas herramientas mejoré en gran medida el desempeno
del equipo de desarrollo, dado que no debia preocuparse en ejecutar

tareas como ejecucion de pruebas e integracion de componentes.

e Para una implementacion eficaz de la integracion continua no basta
con solo instalar herramientas y hacerlo andar, aun mas importante lo
es entender el proceso y capacitar adecuadamente al equipo en

buenas practicas de proceso y de programacion.
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El desarrollo de pruebas unitarias se convierte en piedra angular, gran
parte de los beneficios se obtienen de la implementacion de casos de
prueba que cubran las funcionalidades mas importantes como lo son

las reglas de negocio.

Uno de los beneficios mas utiles que trae esta practica es la deteccion
temprana de errores, que permite corregirlos oportunamente, ademas
que permite conocer al responsable del error, y como este conoce los
ultimos cambios realizados, puede corregirlos mas rapido que si lo

hiciera cualquier otro integrante del equipo.

Con la integracion continua se obtiene una mejora en la calidad del
producto software debido a la ejecucion de las pruebas unitarias e

integrales cada vez que se realiza una generacion de software.

Con la implementacion de este proceso los desarrolladores tienen
mas confianza en el producto que entregan al cliente, no hay dudas

que el paquete entregado es la versidn correcta del software.

Dentro del proceso de desarrollo existen muchas areas que requieren
atencion, la fase de construccion es importante, pero también lo es la
etapa de captura y analisis de requerimientos, ya que de estos
depende que el producto software final se ajuste a las necesidades

del cliente.
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RECOMENDACIONES:

Se pueden senalar las siguientes recomendaciones:

No se debe descuidar la capacitacién inicial para nuevos integrantes
del equipo de desarrolladores en lo que son las buenas practicas de
programacién, de lo contrario esto podria dificultar un poco el
mantenimiento del codigo por parte de los demas integrantes del

equipo.

Realizar mantenimientos periddicos al sistema de integracion
continua. Estar al tanto cuando cambien las condiciones en el
ambiente como direcciones IP de servidores o servidores proxy para
la conexion a redes. Se deben actualizar configuraciones cada vez

que esto suceda.

Investigar sobre las innovaciones en el software libre, siempre existe
la posibilidad que aparezca en la red una herramienta que resulte
mejor que aquellas mencionadas en este informe. Se debe tener
presente que primero debe elegirse el software con el cual el equipo

se sienta mas comodo.
Resultaria de especial utilidad aplicar el conocido desarrollo

conducido por pruebas (test driven development), debido a su

enfoque en las pruebas unitarias.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Generacion de software: Se refiere a la accion de compilar, ejecutar
pruebas unitarias, empaquetar y desplegar software. Se hace uso de esta

expresion en lugar de “software build” en inglés.

Subir codigo: Se refiere a la accion de resguardar el codigo fuente realizado
por los programadores a un repositorio de control de versiones. Se hace uso

de esta expresion en lugar de “commit” en inglés.

Repositorio de Control de Versiones: Se refiere a un equipo que contiene
archivos los cuales estan controlados por versiones. Esta gestion es
realizada por un software de control de versiones, los modelos conocidos
actualmente son CVS, SVNy GIT.

Prueba Unitaria: Es una unidad de software especial, cuya funcion es la de

probar la funcionalidad contenida en otra unidad software.

Prueba Integral: Es una prueba funcional que implica todos los

componentes del elemento software.
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ANEXOS

ANEXO 1: Diagrama de Gantt del proyecto de implementacién de

Integracion Continua

I o Nombre de tarea Duracon Comenzo

1 % Prayecto Piloto para |a Implementacion de ta Integracion Continua 23.28 dias vie 040V11
2 | (% Planificacion 1.08 dias vie 04/03/11
3 % Lista de hemamientas a usar 2 horas vie 04011
4 % Lista de buenas précbcas de programacién aplicables a los proyectos 2 horos un 07/0/11
5 % Espectficacdn de Servidores y Reque G0 Harowsre y Red 2 hores mar 08011
6 % Seleccion de proyecto pioto 24 horas mie 0903/11
7 % Reunion con el equPo 2 4nhoras jue 10011
8 % Investigacion 1.6 dias vie 11011
9 % I gar Info 5n sobre Iaa her a 1.6 dias vie 110311
10 % Maven 1.6 dias vie 11/03/11
1" % Investigar Instalacion 4 horas vie 110311
12 [;_A., 1 tigar uso de hetr 12 horas mar 1503/11
(k] % Manual de Instalaclon 2 horas mar 1503/11
14 % Hudson CI 1.8 dias vie 110311
15 % Inveshbgar instatacion 4 horas vie 11/03/11
16 % Invesbgar uso da hetramienta 12 horas mar 15/03/11
17 % Manual de Instalacion 2 horas mar 1503/11
18 % Noxus 1.6 dizs vie 1170311
19 % Investgar instalacon 4 horas vie 1103/11
20 % investgar uso de heramierta 12 horas mar 1503/11
21 % Manual de Instalacion 2 horas mar 1503/11
22 % Estindares de codificacién y buonas practicas 1.6 dias vie 11/03/11
2 % Investigar estandares de codificacidn existentes 16 horas vie 11/03/11
24 % Investigar sobre buenas practicas de programacidn 16 horas vie 11011
3 @ Implementacion del Entorno do Desarrolio 1.2 dias mié 23/03/11
26 % lon do I 0.6 diss mie 220111
27 % Hudson CI 3 horas mid 230311
A % Naxie 2 horas m 2V
29 % Maven 6 horas mié 230¥11
30 [% Configuracion 0.9 dias jue 24/03/11
N % Integrar nuason Ci con TVS NT 4 horas Jue 2a0V11
2 % Integrar Hudson C) con Maven 4 horas lun 28/03/11
kX] % Intagrar Maven para que acceda 8 Nexus 6 horas lun 28011

34 % Capacitacion 5.6 diss mis 230311
3Gy Capacitacion sobre el estandar de codificacion 32 horas mi 23/03/11

an @I C.apacttacian Knbre bueNas NTACKCAS 14 4 horas vie 29011

37 [% Capacitacién sobre el proceso de construcadn a segulr 1 92 dias mar 05/04/11

B G Capacnacién en el uso de heramienta de IC 192 dias tun 18/04/11

39 % €Jecucion del proyecto pilato - Construcaon 60 dias lun 02031 |
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