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DESCRIPTORES TEMATICOS

SUNAT

FODA

JAVA

Planilla Electrénica
Informacién Laboral

Optimizacion de procesos



RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo mostrar la solucion al
problema que se presentaba cuando los empleadores registraban en el PDT
601 la informacién laboral de sus trabajadores correspondiente a su planilla
electronica, y posteriormente generaban y declaraban a la SUNAT dicha

planilla electrénica.

Las empresas con gran cantidad de trabajadores eran las que tenian mayor
inconveniente al realizar el proceso de la planilla electronica, ya que todos
estos pasos de registro, generacion y declaracion se realizaban
mensualmente a través del PDT 601, y los empleadores invertian mucho
tiempo en este proceso. Ademas del tiempo, uno de los grandes problemas
que se presentaba era la falta de veracidad en la informacién registrada por
parte del empleador; dicha informacion correspondia a la de los trabajadores
a su cargo, asi como informacion de los derechohabientes mayores de edad

que se registraban también a través del PDT antes mencionado.

La SUNAT, sabiendo de esas dificultades para los contribuyentes, que
afectaban no solamente a los empleadores contribuyentes en si, sino
ademas a la misma SUNAT; y tomando en cuenta que la SUNAT busca
cumplir sus objetivos institucionales planteados, decidid6 entonces
implementar un sistema de informacion para la solucion del problema,

brindando con esta solucién un mejor servicio al contribuyente.

La solucion consistio en implementar un sistema de informacion que

contiene solamente las funcionalidades asociadas al médulo de registro que
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se encontraban en el PDT 601 — Planilla Electronica. Aparte de esa solucion,
se planteo otra alternativa de solucion, pero ésta termino siendo descartada
debido a que la metodologia aplicada para la evaluacion de alternativas dio
como resultado que la mejor opcién era la de implementar el nuevo sistema

de registro.

La solucion implementada tiene como resultado beneficios tales como:

e Reduccién del tiempo de procesamiento de la planilla electrénica.

e Veracidad de la data registrada.

e Informacion oportuna para instituciones externas que necesitan de la
informacion que SUNAT procese del PDT 601 para sus procesos

internos.



INTRODUCCION

El 24 de diciembre del 2005 fue publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”, el Decreto Supremo N° 015-2005-TR, por medio del cual se
dictaron las disposiciones relativas al denominado Registro de Trabajadores
y Prestadores de Servicios, mas conocido como “RTPS”. En el RTPS se
tenia que registrar la informacion correspondiente a los trabajadores,
pensionistas y prestadores de servicios, de cada mes calendario, y de
acuerdo a lo dispuesto por la mencionada norma, debia ser presentada (a
través de Intemmet o de un disquete) por los empleadores a la SUNAT,
entidad que a su vez la pondria a disposicion del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.

El 28 de agosto de 2007 se publicé en el Diario Oficial “ElI Peruano”, el
Decreto Supremo N° 018-2007-TR, mismo que deroga al antes mencionado
Decreto Supremo N° 015-2005-TR y sus normas modificatorias,
estableciendo disposiciones relativas al registro, por parte de los
empleadores, de la informacion de sus trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, prestadores de servicios—modalidad formativa,
personal de terceros y derechohabientes, en la ahora denominada “Planilla
Electronica” que debera ser presentada al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), sin embargo, de acuerdo al encargo
efectuado por el MTPE a la SUNAT de recibir la Planilla Electronica, ésta
debera ser remitida por los empleadores a la SUNAT, entidad que la pondra
a disposicion del MTPE. En este sentido, la Planilla Electronica se



considerara presentada ante el MTPE, en la fecha en que los empleadores
la remitan a la SUNAT, a través del PDT 601.

La Planilla Electronica, al igual que el RTPS, no solo sustituye a las planillas
fisicas, sino que pone en manos de las entidades pertinentes (como el
Ministerio de Trabajo, EsSalud) informacion laboral de los trabajadores,
pensionistas y prestadores de servicios, entidades que de esta forma
cuentan con informacion suficiente a efectos de determinar incumplimientos

O evasiones a las obligaciones laborales y tributarias.

El 31 de Mayo del 2010, se presenté el informe del estudio cualitativo sobre
el uso del PDT 601 — Planilla Electronica - realizado por la empresa
investigadora de mercado AD REM S.A.C. a entidades publicas y privadas.
En dicha encuesta se identificaron una serie de problemas que los usuarios
finales (empleadores) perciben, tales como: lentitud del programa, falta de
opciones de correccion, lentitud para remitir la declaracion, falta de

oportunidad en la que llega la informacion a EsSalud/ONP, etc.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

LA EMPRESA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General
aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento
de la SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio
de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico,
con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, economica,
financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido
en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades

y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo

establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

Son funciones y atribuciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria:

e Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno
Nacional, con excepcion de los municipales, asi como las
aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de



Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya recaudacion se le
encargue de acuerdo a ley.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacién de
las normas tributarias y aduaneras.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacién de los regimenes
y tramites aduaneros, asi como normar los procedimientos que se
deriven de éstos.

Sistematizar y ordenar la legislacién e informacién estadistica de
comercio exterior, a fin de brindar informacion general sobre la
materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los tributos
internos y aduaneros que administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la
celebracion de acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir
opinion cuando ésta le sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica vy
administrativa en materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacidon y perfeccionamiento en materia
tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda
tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la
percepcién de los tributos que administra y disponer la suspensién de
las mismas cuando corresponda.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su
origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,

despachadores oficiales, depodsitos autorizados, almacenes fiscales,



terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte
utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.
Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de
rentas de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de
mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interes fiscal.
Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad,
cantidad, especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que
estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su
clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los
valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido,
resolver en via administrativa los recursos interpuestos por los
contribuyentes o responsables; conceder los recursos de apelacién y
dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso
a las del Poder Judicial.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.
Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de
deudas por los conceptos indicados en el inciso precedente.

Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda
en el gjercicio de sus funciones.

Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion
de mercancias, aquellas que se encuentren en abandono legal y en
comiso administrativo. La adjudicacion se hara a las entidades
estatales y a aquellas a las que oficialmente se les reconozca fines
asistenciales o educacionales, sin fines de lucro.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en
materia tributaria y aduanera.



e Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de
Aduanas actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero,
asi como las normas y procedimientos aduaneros para su utilizacion
general.

e Determinar la correcta aplicacidon y recaudacién de los tributos
aduaneros y de otros cuya recaudaciéon se le encargue de acuerdo a
ley, asi como de los derechos que cobre por los servicios que presta.

e Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales
que afecten a la actividad aduanera nacional y colaborar con los
Organismos Internacionales de caracter aduanero.

e Crear, dentro de su competencia, administraciones aduaneras y
puestos de control, asi como autorizar su organizacion,
funcionamiento, suspensién, fusion, traslado o desactivacion cuando
las necesidades del servicio asi lo requiera.

e Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria.

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 SERVICIOS

La creacion y puesta en marcha de los Centros de Servicios al
Contribuyente, refleja la preocupacion institucional por brindar una atencién
rapida y de calidad al contribuyente para que realice sus tramites, obtenga
informacién puntual e inmediata sobre su situacion tributaria, conozca las
obligaciones que ésta implica, asi como cumplimiento de dichas
obligaciones.



Servicios brindados por los centros de servicios:

e Tramites para la obtencion y actualizacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

e Tramites para el Registro de Maquinas Registradoras y Baja de
Comprobantes de Pago.

e Orientaciéon en temas tributarios.

e Entrega de formularios.

e Cabinas SUNAT Virtual.

e Entrega de Reportes de Valores Emitidos y Reporte de
Presentaciones de Declaraciones y Pagos.

e Recepcion de solicitudes de modificacion y/o inclusidon de datos o
comunicacion de presentacion de formularios.

e Recepcion de documentos por Mesa de Partes.

e Recepcion de solicitudes de devolucion.

e Recepcion de Formulario 625 - Modificacion de coeficiente para
declaraciones mensuales de renta - Principales Contribuyentes.

e Recepcion de solicitudes para obtener el Formulario N° 820 -
Comprobante por Operaciones No Habituales.

e Recepcion de comunicacion de existencia de errores materiales o
circunstancias posteriores a la emision de actos de la administracion
tributana.

e Recepcion de declaraciones DAOT y Notarios.

e Pago con documentos valorados.

¢ Recepcion de COA Estado y COA exportadores.

e Recepcion de Quejas y Sugerencias.

e Autenticacion de firmas y copias.

e Atencion de Buenos Contribuyentes.

e Entrega de Comprobantes de Informacion Registrada.

e Recepcidon de solicitudes de acogimiento a fraccionamientos y

aplazamientos de la deuda tributaria de caracter general y particular.
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e Recepcion de Recursos de Reclamos y Apelaciones.
e Recepcidn de solicitudes y entrega de Codigo de Usuario y Clave de
Acceso al sistema SUNAT Operaciones en Linea (S.O.L.).

e Brindar charlas de orientacion a los contribuyentes.

Con la incorporacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) a la dinamica empresarial y vida cotidiana, en la actualidad se tienen
recursos via Intemet para que algunas funciones y servicios de SUNAT,
relacionadas a orientacion, facilitacién de la declaracion y pago de tributos,
asi como otros tramites, puedan realizarse a distancia, a través del portal
institucional. SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, es un conjunto de productos
y servicios virtuales que han sido disenados para que el publico en general,
los contribuyentes y usuarios del comercio exterior puedan realizar sus
transacciones, consultas y contactos con la SUNAT a través de la Internet,

respecto a temas de Tributos Internos y de Aduanas.

1.1.2 CLIENTES

Los clientes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria son:

e Estado: Para el cual se recaudan los tributos. Lo recaudad es parte
del tesoro publico.

e EsSalud y ONP (convenios interinstitucionales de recaudacion).

e Contribuyentes, considerando los servicios que se les brinda para
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Usuarios del comercio exterior.

e Publico en general.
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1.1.3 PROVEEDORES

Los proveedores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria son:

e El Poder Ejecutivo: A través de decretos legislativos formula y emite el
conjunto de tributos y normas del codigo tributario (Sistema Tributario
Nacional).

e Red Bancaria: La SUNAT ha firmado convenios con los bancos que
conforman la red bancaria para la recepcion de las declaraciones,
pagos y transferencia de informacion.

e Contribuyentes: Pago de sus obligaciones tributarias e informacion de
sus actividades realizadas con terceros.

e Entidades extermas (SUNARP, SBS, otros): Informacion para
determinar la veracidad de las declaraciones presentadas por los
contribuyentes.

e Empresas dedicadas a las TIC: Equipos tecnolégicos para el soporte

de los procesos institucionales.

1.1.4 PROCESOS

Los macro procesos de la SUNAT son los siguientes:
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Gréfico 1: Mapa de Macro procesos de la SUNAT (Fuente: SUNAT)

1.1.5 ORGANIZACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
cuenta con la siguiente estructura organica:

» Organos de Alta Direccion
e Consejo Directivo.
e Superintendencia Nacional.
e Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos.

e Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.
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e Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna.

» Organo de Control

e Oficina de Control Intemo.

» Organos de Administracion Interna — Asesoramiento

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de

Administracion Interna:

¢ Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

e [ntendencia Nacional Juridica.

» Organos de Administracion Interna — Apoyo
Dependientes de la Superintendencia Nacional:

e Secretaria Institucional.

e Oficina de Cultura Aduanera y Tributaria.

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de

Administracion Interna:

e Instituto de Administracidon Tributaria y Aduanera.
¢ Intendencia Nacional de Administracion.
e |ntendencia Nacional de Recursos Humanos.

¢ Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

» Organos de Linea

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos

Intemos:

¢ Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario.

¢ Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.
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Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas:

¢ Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.
¢ Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.
e Intendencia de Fiscalizacion y Gestibn de Recaudacion

Aduanera.

» Organos Desconcentrados

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos

Internos:

¢ Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.
¢ Intendencia Regional Lima.

¢ Intendencias Regionales.
Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas:

¢ Intendencia de Aduana Maritima del Callao.
¢ |ntendencia de Aduana Aérea del Callao.
¢ Intendencia de Aduana Postal del Callao.

¢ Intendencias de Aduanas.

» Organo de Defensa Juridica

e Procuraduria Publica.

ORGANIGRAMA

A continuacion se presenta el organigrama de la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT:
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Estructura Organica de la SUNAT
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Grafico 2: Organigrama SUNAT (Fuente SUNAT)

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 VISION

Ser aliado de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior para

contribuir al desarrollo econdémico y la inclusion social.

1.2.2 MISION

Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacion, el
fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generaciéon de riesgo; a través
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de la gestion de procesos integrados, el uso intensivo de tecnologia y con un
equipo humano comprometido, unificado y competente que brinde servicios

de excelencia.

1.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e OE-1: Mejorar la efectividad del control del incumplimiento tributario y

aduanero

Reducir el incumplimiento tributario y aduanero mediante: el
fortalecimiento del proceso de control, la implementacién de un sistema
integral de riesgo, la integracion de los procesos de control tributario y
aduanero; asi como la mejora de los mecanismos de deteccion de los

ilicitos tributarios y aduaneros.

e OE-2: Brindar servicios de calidad para faciltar y fomentar el

cumplimiento voluntario

Mejorar la competitividad del pais facilitando y modernizando el comercio
exterior que garantice una cadena logistica agil y segura en el despacho
aduanero, reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias ya aduaneras, brindando servicios de éptima calidad hacia el
ciudadano; asi como modernizando y optimizando la cobertura de los
canales de atencién.

e OE-3: Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la
ciudadania

Incrementar los niveles de conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania
mediante: la generacion de actitudes favorables hacia la tributacion en la
ciudadania, e fortalecimiento de los valores de los ciudadanos en el

pago de impuestos, la institucionalizacidbn de las conciencia fiscal y
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aduanera en la SUNAT vy la inclusion del Estado e instituciones privadas
en esta labor.

OE-4: Fortalecer el desarrollo institucional de la SUNAT vy del recurso

humano

Lograr una institucion consolidada y reconocida por el logro de
resultados mediante la mejora y optimizacion de la gestion tanto interna
como externa de la Institucion, que permita dotar a la organizacion de las
herramientas necesarias para el mejor cumplimiento de su rol en el
estado y la sociedad y asi consolidar a la SUNAT como una institucion

de excelencia en el contexto del sector publico del Peru.

1.2.4 ANALISIS INTERNO

1.2.4.1 FORTALEZAS

Es la unica institucion encargada de recaudar los tributos internos, por el
cual retiene una comision del 2% de lo recaudado que permite proveer a
la SUNAT de recursos suficientes para su desenvolvimiento.

Es autonoma, tanto presupuestal como operacionalmente, lo cual le
permite invertir intensivamente en tecnologia y formacion de recursos
humanos.

De las empresas publicas, es una de las que goza de mejor imagen
institucional, prnincipalmente por uso constante de Tecnologias de
Informacion.

Dispone de una gran base de informacion y de conocimiento generado
tanto en el entorno tributario, como en el aduanero.

Cuenta con personal identificado con los objetivos de la institucion vy

calificado para llevar con éxito los proyectos institucionales.
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Tiene una moderna infraestructura informatica y de telecomunicaciones.

1.2.4.2 DEBILIDADES

No se da un aumento de sueldo ni nombramiento del personal
contratado, motivando que trabajadores competentes emigren en busca
de mejores oportunidades econémicas.

Politica de capacitacion al personal inadecuada e inoportuna. Falta
potenciar y/o actualizar las competencias del personal.

Falta de cultura de trabajo en equipo.

Proceso de desarrollo de sistemas de informacion poco maduro.

Se cuenta con sistemas aun no estandarizados. Diferentes plataformas

tecnolégicas (T1y TA).

1.2.5 ANALISIS EXTERNO

1.2.5.1 OPORTUNIDADES

Posibilidad latente para modificaciones en la norma tributaria que
facilitaria la funcién recaudadora (reforma tributaria).

Estabilidad y crecimiento econémico del pais.

Posibilidad de suscribir convenios internacionales e intercambio de
informacion y asistencia técnica.

Mercado creciente de comercializacion de productos y servicios a través
de internet.

Maduracion de tecnologias en el mundo. Poder utilizar dichas

tecnologias, que facilitarian al contribuyente el cumplimiento voluntario y
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oportuno de sus obligaciones tributarias, y a la SUNAT mejorar su labor
fiscalizadora, mediante cruces de informacion con entidades internas o

externas (convenios institucionales).

1.2.5.2 AMENAZAS

Entomo politico inestable. La alta direccién es nombrada por el poder
ejecutivo.

Alta rotacidon de personal operativo que incrementa la necesidad de
capacitacion.

Cambios constantes en las normas legales relacionadas al marco
tributario, algunas de las cuales podrian influir en el proceso de
recaudacion de la institucion.

Cultura de no pago de las obligaciones tributanias de los contribuyentes,

se busca evadir o eludir el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 PLANILLA ELECTRONICA

Es el documento llevado a través de los medios informaticos desarrollados
por la SUNAT, en el que se encuentra la informacién de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion

— modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y
derechohabientes.

Definiciones
e Empleador

Toda persona natural, empresa unipersonal, persona juridica, sociedad
irregular o de hecho, cooperativa de trabajadores, institucion privada, entidad
del sector publico nacional o cualquier otro ente colectivo, que remuneren a

cambio de un servicio prestado bajo relacion de subordinacién.
e Trabajador

Persona natural que presta servicios a un empleador bajo relacion de
subordinacion, sujeto a cualquier régimen laboral, cualquiera sea la

modalidad del contrato de trabajo. En el caso del sector publico, abarca a
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todo trabajador, servidor o funcionario publico, bajo cualquier réegimen
laboral.

e Pensionista

Se considera a quien percibe del Empleador pension de jubilacion, cesantia,
invalidez y sobrevivencia, u otra pension, cualquiera fuere el régimen legal al
cual se encuentre sujeto, y sea asegurado regular al Seguro Social de Salud
(EsSalud).

e Personal en formacion Modalidad Formativa Laboral y otros
Se consideran como tales a:

- A aquellos que prestan servicios bajo alguna de las modalidades
formativas reguladas por la Ley 28518 o cualquier otra ley
especial.

- A aquellos que se encuentran bajo la modalidad de Servicio Civil
de Graduandos (Secigra) en Derecho, regulada por el Decreto
Ley N.° 26113.

e Personal de Terceros

Se considera al Trabajador o Prestador de Servicios, que sea destacado o
desplazado para prestar servicios en los centros de trabajo, en
establecimientos, unidades productivas u organizacién laboral de otro
empleador (Declarante), independientemente del hecho de que ambos

mantengan un vinculo juridico.

22



Empleador Declaracion
. Jurada
Trabajadores feF 4o,
Ret 5ta,
) EsSalud,
Pensionistas ONP,
- Planilla COSAP
Prestadores de Servicios FDSA,
Cuarta Categoria : SCTR,

Prestadores de Servicios + Vida Seg .

Modalidades Formativas Y Aseg. Tu
Pension.

Derechohabientes

$
o
v
i
7
2
o

Personal de Terceros

Grafico 3: Composicion de la planilla electrénica (Fuente: SUNAT)

Informacioén de la Planilla Electronica (Ver Anexo N.° 1)

2.2 GESTION DE PROYECTOS

La Gestion de proyectos es la disciplina de planear, organizar, asegurar y
coordinar recursos y personas para cumplir con los objetivos, entregables y
criterios de éxito de los proyectos. Un proyecto es un conjunto de actividades
relacionadas para lograr un fin especifico, con un comienzo y fin claros,

sujeto a tres "restricciones" principales: tiempo, presupuesto y alcance.
De acuerdo con el PMI, las caracteristicas de un proyecto son:

e Un producto, bien o articulo producido, que es cuantificable y que
puede ser un elemento terminado o un componente 0 un servicio
prestado.
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e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, la capacidad
de produccion o de prestacion de servicio de las funciones del
negocio, que respaldan la produccion, la distribucion, etc.

e Un resultado que puede ser obtenido de diversas formas: salidas,
documentos, ideas, etc. Por ejemplo, de un proyecto de investigacion
se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si
existe 0 no una tendencia, o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad.

e La singularidad es una caracteristica importante de los productos o
entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos
miles de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es unico:
diferente propietario, diferente diseno, diferente ubicacién, diferente
contratista, etc. Por otra parte se prestan miles de horas de servicio
de consultoria, etc., pero cada consultoria es diferente, con diferentes
clientes y diferentes consultores, resolviendo situaciones diferentes,
etc., etc. La presencia de elementos repetitivos -en la produccion de
bienes o en la prestacion de servicios- no cambia la condicion
fundamental de unico.

e La elaboracion gradual, que es una caracteristica de los proyectos
que acompana a los conceptos de temporal y anico. “Elaboracion
gradual’ significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante
incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de
forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y
detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y
mas completo entendimiento de los objetivos y de los productos
bienes y/o servicios- y entregables asociados. La elaboracion gradual

no debe confundirse con lentitud ni corrupcion del alcance.
Las actividades de la gestion de proyectos son las siguientes:

e Redaccion de la propuesta. La propuesta especifica objeto,

objetivos, alcance, calidad y estima riesgos del proyecto, y describe
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como se llevaria a cabo. Incluye también estimaciones
de costo y tiempo, y efectua la integracion de todo lo anterior con lo
que sigue, y justifica -evaluando credenciales y circunstancias- por
qué el contrato del proyecto se debe dar a una organizacion o equipo
en particular, y bajo qué condiciones.

Planificacion del proyecto. Se refiere a la identificacion de actividades,
hitos y entregables del proyecto, incluso posibilidades de mitigacion
de riesgos.

Estimacion de costos del proyecto. Esta actividad esta
predeterminada por la estimacion cuantitativa y obtencion in situ tanto
de talentos como de recursos requeridos, para poder llevar a cabo el
plan de actividades del proyecto: implica estimar para cada uno, los
volumenes y costos unitarios por unidad de tiempo que se emplearan
para desarrollar todo el proyecto.

Supervision y revision del proyecto. Liderazgo y supervision continua.
El gestor debe conocer el progreso del proyecto con los costos
actuales y los planificados. También es normal emitir reportes
formales sobre su gestion, revisando el progreso y los desarrollos
técnicos del proyecto, dando cuenta del estado del proyecto. El
resultado puede dar lugar a la cancelacién del proyecto.
Especificacion, captacion, evaluacion, seleccion, induccion,
supervision, capacitacion del personal, etc., relacionando
competencias con compensacion fija y logros con compensacion
variable, etc. Los gestores, generalmente, seleccionan a las personas
que trabajaran en su proyecto, estableciendo el equipo ideal minimo
para desarrollar el proyecto, también disenan su organizacion y la
evolucién de ella al avanzar el proyecto.

Comunicacién personal y colectiva, y presentacion de informes. Los
gestores son los responsables de informar a clientes, contratistas y
demas interesados sobre el proyecto. Deben redactar documentos

concisos y coherentes que resuman la informacion critica de los
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informes detallados del proyecto. Mas alla de comunicar, recordar: dar
a conocer, hacer comprender, compartir emocionalmente,
comprometer y comprometerse, impulsar cumplir, agradecer y confiar,;

e impulsar cumplir reiteradamente, para generar confiabilidad.

2.3 RUP

El Proceso Racional Unificado (habitualmente resumido como RUP) es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

e Principales caracteristicas
Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace que, cuando y coémo).
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software.
Desarrollo iterativo.
Administracion de requisitos.
Uso de arquitectura basada en componentes.
Control de cambios.
Modelado visual del software.
Verificacion de la calidad del software.

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los

productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de

26



uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefa una persona en un
determinado momento, una persona puede desempenar distintos roles a lo

largo del proceso).
¢ Principios de desarrollo

El RUP esta basado en 6 principios claves que son los siguientes:

Adaptar el proceso.

Equilibrar prioridades.
Demostrar valor iterativamente.
Colaboraciéon entre equipos.
Elevar el nivel de abstraccion.

Enfocarse en la calidad.

e Fases
Inicio.
Elaboracién.
Desarrollo.

Cierre.

e Ciclo de vida

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi ordenadas. El ciclo

de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan
hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito
del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de
una linea Base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades
de modelado del negocio y de requisitos.
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En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea
base de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos,
modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de

implementacidn orientado a la linea base de la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del producto por

medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su
analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza
una pequena cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se

termine la implementacién de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero

dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

2.4 UML

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir
un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y

construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.
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Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para
dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el
Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia 0 proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programaciéon, solo se
diagrama la realidad de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que,
programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
orientacidn a objetos, sin embargo, la programacion orientada a objetos
viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma
UML solo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas. Estos diagramas son los
siguientes:

Diagramas
Estructurales

Diagramas de
Comportamiento

Diagrama de
Clases

Diagrama de
Componentes

Diagrama de
Objetos

Diagrama de
Actividades

Diagrama de
Casos de Uso

Diagrama de
perfiles

Diagrama de
Estructura
Compuesta

Diagrama de
Despliegue

Diagrama
de Paquetes

Diagramas de
Interacciones

Diag. de Maquina
de Estados

Diagrama de
Secuencia

Diagramade
Comunicaciones

Diagrama de
Descripcion de
la Interaccion

Diagramade
Tiempos

Gréfico 4: Diagramas UML (Fuente: Elaboracion propia)
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2.5 ESTRUCTURA DE DESARROLLO EN LA SUNAT

Conjunto de estandares en los cuales se basa la construccion de las
diversas aplicaciones informaticas que se desarrollan haciendo uno del
lenguaje de programacion JAVA en la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion — SUNAT. Estos estandares son los que se describen a

continuacion:

e Spring: Es una infraestructura tecnoldgica de codigo abierto de
desarrollo de aplicaciones para la plataforma Java. Es utilizado para
la construccion de los componentes de control y de negocio, bajo el
concepto de servicios y desacoplamiento de capas.

e Ibatis: Es una infraestructura tecnologica de cédigo abierto basado en
capas que se ocupa de la capa de Persistencia (se situa entre la
l6gica de Negocio y la capa de la Base de Datos). D

e Dojo: Es una infraestructura tecnolégica que contiene controles para
facilitar el desarrollo  de aplicaciones  Web que utilicen
tecnologia AJAX.

e JSON: Es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON es un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no
requiere el uso de XML.

e Velocity: Es una infraestructura tecnolégica usada para la creacion de
cédigo HTML mediante el uso de plantillas.
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CAPITULO Ill
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los empleadores hacen uso del PDT 601 para realizar el registro y/o
modificacibn de los datos de los prestadores de servicios vy
derechohabientes. Posteriormente al registro de esos datos, el empleador
realiza la generacion de la Planilla Electrénica (PE) y la Declaracion Jurada
(DDJJ).

Durante el registro de los datos, es necesario que el empleador verifique que
el tipo de documento, numero de documento, fecha de nacimiento, apellidos
y nombres registrados sean iguales a los existentes en el documento de
identidad original del trabajador, prestador de servicios o personal de
terceros; para que de esta manera, se evite cualquier tipo de dificultad para
el trabajador en la atencion médica o de subsidios con el EsSalud o en el
otorgamiento de su pension al momento de su jubilacion respecto de los

asegurados regulares.

Una vez realizada la declaracion jurada, el empleador debe generar archivos
haciendo uso del PDT 601 para poder asi enviar dicha informacion a través
del portal de la SUNAT (SOL con clave), o a través de dependencias y
bancos autorizados.
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Lo realizado por el empleador descrito anteriormente, es un proceso que se
repite periddicamente (mensual). La SUNAT recibe la informacion que los

empleadores envian e inicia su procesamiento:

Valida toda la informacion enviada.

Genera y actualiza los padrones de prestadores de servicios,
derechohabientes y asegurados.

Genera cuentas individuales para EsSalud.

Pone a disposicion de EsSalud, ONP y MTPE la informacion
requerida de los registros, la Planilla Electrénica (PE) y las DDJJ
segun corresponda.

Realiza actualizaciones masivas de datos.

Permite que los empleadores descarguen informacion de sus
prestadores de servicio y derechohabientes.

o

Contnbuyentes

INTERNET

ﬁ\“» EsSalud

PDT 601

=
@ " | N
/" §SUNAT

Tranferencia
de informacion

oDL,
Pagos
Contribuyentes

Dependencias ‘ Control de ][ Cruces de J

y Bancos la deuda informacion

Grafico 5: Esquema — Planilla Electronica (Fuente: SUNAT)
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Para que se tenga una idea de la cantidad de informacion que se registra en

la planilla electronica haciendo uso del PDT 601, se tiene el siguiente

cuadro:

: . % Crecimiento

Dic. Dic. Oct. Dic. Dic. Jun.

Promedio
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Anual

Empleadores 119472 122907 136403 137242 135026 136876 2.85%
Trabajadores 2553436 | 2568937 | 2949089 | 3187060 | 2482987 | 2754855 2.47%
Derechohabientes | 1749093 | 1900926 | 2964133 | 3527795 | 4071013 | 4068694 19.79%

Tabla 1: Crecimiento promedio anual de los empleadores y asegurados (Fuente: SUNAT)

Los impactos desfavorables que origina la situacion antes descrita son los

siguientes:

Demoras en el procesamiento por los grandes volumenes de
informacion.

Inconsistencias en el registro de trabajadores identificados con DNI
toda vez que no existen validaciones previas a la declaracién con el
padron de PPNN de RENIEC.

Solicitudes de Correcciones de Datos de Identificacion no atendidas
oportunamente.

Las demoras en el procesamiento generan retrasos en la generacion
de la Cuenta Individual y Acreditacion de los trabajadores y
pensionistas.

Se tiene limitaciones para el registro y declaracion de los
contribuyentes mega-empleadores.

Se tiene datos de prestadores informados todos los meses asi no se
hayan modificado.

No existe proceso para el registro de la baja de oficio de trabajadores
por Acciones de SUNAT y el EsSalud.
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Formulacion del problema

El procesamiento de grandes volumenes de informacién al elaborar la
planilla electrénica es lento, y en ocasiones inconsistente debido a la falta de
validacion previa a la declaracion con los datos de las personas registradas
enla RENIEC.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas de solucion son las siguientes:

A. Realizar la migracion a una nueva version de la planilla

electronica haciendo uso de la plataforma Adobe Air.

Las versiones anteriores de la planilla electronica (V 1.x) estan construidas
haciendo uso de Visual Basic. Con esta alternativa de solucion se propone
migrar todas las funcionalidades incluidas en el anterior PDT 601 hacia una

version de la planilla electronica haciendo uso de la plataforma Adobe Air.

B. Implementar un nuevo sistema solo para el registro de la

informacion laboral en la planilla electrénica haciendo uso de
JAVA.

Como una segunda alternativa se propone crear un nuevo sistema de
Informacién que solamente incluya todas las funcionalidades propias del
modulo de registro de la anterior planilla electronica (Version 1.x), es decir el
registro de informacidon laboral de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formaciéon — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros vy

derechohabientes. Se propone que la informacion laboral registrada incluya
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también informacion de seguridad social y otros datos sobre el tipo de

ingresos de los sujetos registrados.

El sistema de informacion desarrollado debera estar a disposicion de los
empleadores a través del menu SOL del portal de la SUNAT
(www.sunat.gob.pe), es decir que para el acceso al sistema solo debera ser
necesario que el empleador tenga una cuenta y clave de acceso al referido
espacio virtual.

3.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES

Para la eleccion de la opcidon o solucion mas conveniente se han definido

criterios de evaluacion, los cuales se describen a continuacion:

N° Criterios de evaluacion

—

Tiempo de desarrollo

Costo de desarrollo

Tiempo de capacitacion al usuario (contribuyente)

Acceso del contribuyente a su informacidn registrada

Tiempo de procesamiento de la planilla electrénica

D O D WN

Funcionalidad del Sistema

Tabla 2: Criterios de evaluacién para la toma de decisiones (Fuente: Elaboracion propia)

Criterios de evaluacién Peso porcentual
Tiempo de desarrollo 0.15
Costo de desarrollo 0.10
Tiempo de capacitacion al usuario (contribuyente) 0.10
Acceso del contribuyente a su informacion registrada 0.25
Tiempo de procesamiento de la planilla electronica 0.30
Funcionalidad del Sistema 0.10

Tabla 3: Pesos porcentuales de los criterios de evaluacion (Fuente: Elaboracion propia)
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Para la calificacion de cada criterio de evaluacion se establece una escala

de puntuaciones, la cual se indica a continuacion:

Puntuacién Descripcion
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Intermedio
4 Bueno
5 Muy bueno

Tabla 4. Descripcidon de puntuaciones (Fuente: Elaboracion propia)

De acuerdo al esquema de puntuaciones mostrado, si un puntaje para una
primera alternativa evaluada en base a un criterio “x” s mayor al puntaje de
una segunda alternativa evaluada en base al mismo criterio, significara que
la primera alternativa es mejor que la segunda, y dependera del peso
porcentual asignado al criterio “x” para que el puntaje asignado sea mas

determinante en la eleccion final de la alternativa de solucion.

Descripcion de los criterios utilizados en la evaluacion

1.- Tiempo de desarrollo:
Se refiere al tiempo de demora de construccion del sistema en cada
alternativa evaluada.

2.- Costo de desarrollo
Se refiere al costo que ocasiona para la institucion la aplicacion de
una u otra alternativa de solucion.

3.- Tiempo de capacitacion al usuario (contribuyente)
Se refiere al tiempo que le va tomar a la institucion el informar a
través de campanas de difusion la mejora que se esta dando en el
proceso de la planilla electronica.
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4 .- Acceso del contribuyente a su informacion registrada
Se refiere a la facilidad de acceso que tendran los contribuyentes a

traveés de la aplicacion de software que se construya.

5.- Tiempo de procesamiento de la planilla electronica
Se refiere al tiempo que le va a tomar al contribuyente el registrar,

generar y declarar su planilla electrénica.

6.- Funcionalidad del sistema
Se refiere a las funciones que cumple el sistema desarrollado y

como es que se facilita la interaccion del usuario con el sistema.

3.4 TOMA DE DECISION

A continuacion, la evaluacion respectiva con los puntajes asignados:

CRITERIO PESO ALT. 1 ALT. 2 POND. 1 POND. 2

Tiempo de desarrollo 15% 3 4 0.45 0.6

Costo de desarmrollo 10% 3 5 03 0.5

Tlempo de capacitacion al 10% 5 3 05 0.3

usuario

Acceso a informacion 25% 4 5 10 125

laboral

' Tiempo de procesamiento 30% 3 5 | 09 15

|

Funcionalidad del Sistema 10% | 5 4 0.5 0.4
|

TOTAL 100% 3.65 4.55

Tabla 5: Puntaje ponderado asignado a cada criterio de evaluacion — Puntaje final

(Fuente: Elaboracion propia)
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Analisis de la toma de decision

El tiempo de desarrollo no es un criterio que marca mucho la diferencia, ya
que tanto en la primera altermnativa, como en la segunda, se tiene un tiempo
parecido de desarrollo del sistema, pero la segunda alternativa tiene ventaja,
es decir el tiempo de desarrollo del sistema es menor porque se trata del uso
de un lenguaje de programacion mas usado en la SUNAT y que permitira en
base a la experiencia del equipo de desarrollo y de experiencias pasadas
construir la aplicacion en un menor tiempo.

El criterio del costo de desarrollo no es muy relevante por tratarse de una
institucion como SUNAT, la cual tiene un presupuesto establecido vy
aprobado para la ejecucion de proyectos criticos, pero para este criterio la
alternativa 2 es mejor ya que se construiria con un lenguaje estandar de
programacioén en la SUNAT, el cual es JAVA. El uso de recursos internos
capacitados en el manejo de este lenguaje seria menos costoso que el uso

de recursos para la primera alternativa.

En el analisis del criterio tiempo de capacitacion, la alternativa 2 resulta con
un menor puntaje por tratarse de un cambio con mayor impacto en el usuario
que el de la alternativa 1. Si se elige la alternativa 2, el usuario debera hacer

el registro de informacion laboral a través del menu SOL.

En el caso del acceso a la informacion registrada, la alternativa 2 tiene un
mayor puntaje porque al tratarse de informacioén registrada a través del menu
SOL de SUNAT, esta informaciéon estara disponible por el mismo medio; el
usuario tendra solamente que ingresar a la plataforma SOL con su RUC,
usuario y contrasena para poder visualizar la informacion registrada. Con la
alternativa 1 sera mas complicado, ya que necesitara tener instalado el
entormno de ejecucion del adobe en la PC donde va a consultar para poder
acceder al sistema.

Con respecto al criterio tiempo de procesamiento, este criterio es el que

marca la diferencia entre una y otra alternativa. Con la segunda alternativa,
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la separacion del componente de registro de la planilla electronica, el tiempo
de procesamiento de la planilla se reducira considerablemente. Con la
primera alternativa, se superara el inconveniente de veracidad de data, pero
se seguirda manteniendo el mismo esquema; podria llegar a reducirse el
tiempo de procesamiento, pero un nivel mucho menor que el de la segunda

alternativa.

Culminando con el analisis, y tomando en cuenta el criterio de la
funcionalidad del sistema, la primera alternativa permitira el uso de una
herramienta con la cual es posible la construccion de aplicaciones RIA,
siendo esto una ventaja con respecto a la segunda alternativa, con la cual se
planea construir una aplicacién web tradicional. Una aplicacion RIA tiene una
interfaz mas amigable permitiendo una mejor interaccion al usuario con el

sistema.

En consecuencia, luego de terminado el analisis de la eleccion, y ademas
como se aprecia en la tabla anterior, debido al puntaje mas alto en la
evaluacion, se selecciond la segunda altermativa: “Implementar un nuevo
sistema solo para el registro de la informacion laboral en la planilla
electronica haciendo uso de JAVA”.

3.5 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

Se establece, luego de una evaluacion de altermativas, que la mejor opcion
es desarrollar un nuevo sistema que permita el registro de informacion

laboral en la planilla electrénica.

En ese sentido, se crea un proyecto para implementar un nuevo sistema de
Registro, pero previamente la SUNAT aprueba la normatividad requerida en
coordinacion con el MTPE, a fin de obligar a los empleadores a registrar con

oportunidad a los sujetos considerados en la planilla electronica, accediendo
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para tal efecto al Portal de la SUNAT e ingresando al sistema SOL con su

clave de usuario.

Objetivo del proyecto

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la seguridad
social y laborales de los contribuyentes, asimismo permitira a la SUNAT, al
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y a las entidades que reciben
informacion contenidos en el PDT - Planilla Electrénica, contar con
informacion del registro de prestadores y derechohabientes validada,
mejorando de manera sustancial la oportunidad en la disponibilidad de la
informacion.

Entregables del proyecto

Moédulo del registro de derechohabientes por Menu SOL.
Méodulo del registro de Empleadores y Prestadores por Menu SOL.

Objetivo estratégico institucional asociado al desarrollo de la solucion

El objetivo estratégico institucional que se cumple con la ejecuciéon de este
proyecto es:

OE-2: Brindar servicios de calidad para facilitar y fomentar el

cumplimiento voluntario

Equipo de trabajo

Coordinador del Proyecto
Lider Funcional
Lider Técnico
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- Analista de Sistemas
- 4 programadores
- 2 analistas de Calidad

Tiempos del proyecto

Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Proyecto - Sistema T - Registro 469d
Definicion del Proyecto 50d lun 01/02/2010 vie 09/04/2010
Modelo de Negocio y RIN (Requenmiento Informatco) 85d fun 12/04/2010 vie 06/08/2010
Modulo de Derechohabientes 130d
Analisis y Disefio de Requerimientos 33d| mie 01/09/2010 vie 15/10/2010
Programacion del médulo 65d | lun 18/10/2010 vie 14/01/2011
Certificacion de Calidad 27d |  lun 17/012011 mar 22/02/2011
Pruebas de Aceptacion 3d| me 23022011 vie 25/02/2011
Implantacton 2d | sab26/022011 lun 2810272011
Modulo de Empleadores 82d
Analisis y Disefio de Requenmientos 20d | lun 18/10/2010 vie 12/11/2010
Programacion del modulo 35d | lun 04/04/2011 vie 20/05/2011
Certificacion de Calidad 23d |  lun23/05/2011 mie 22/06/2011
Pruebas de Aceptacion 2d lun 25/07/2011 mar 26/07/2011
Implantacion 2d | sab30/07/2011 dom 31/07/2011
Modulo de Prestadores 122d
Analisis y Diseio de Requenmientos 35d | mie 13122010 vie 28/01/2011
Programacion del modulo 58d | Iun 04/04/2011 mie 22/06/2011
Centificacion de Calidad 24d Jue 23/06/2011 mar 26/07/2011
Pruebas de Aceptacion 3d| me27/07/2011 vie 29/07/2011
Implantacion 2d | sab30/07/2011 dom 31/07/2011
Grafico 6. Cronograma del proyecto (Fuente: SUNAT)
Costos del proyecto
Planilla Cantidad Mensual Nro. Meses Total(S/.)
Coordinador 1 7000 18 126000
Lider Funcional 1 6000 18 108000
Lider Técnico 1 5000 18 90000
Analista de Sistemas 1 4500 18 81000
Programadores 4 3500 18 252000
Analistas de Calidad 2 3500 18 126000
Sub - Total S/. 783000
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Equipos, Muebles y Suministros Cantidad Precio Unitario Total (S/.)

Equipos y Licencias

Computadoras y Licencias 10 1500 15000
Impresora 1 1000 1000
Servidor de Aplicaciones / BD 3 2500 7500
Mobiliario y suministros de

oficina

Muebles 10 300 3000
Sub - Total S/. 26500
Total S/. 809500

Tabla 6: Costos del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Diagramas de la solucion
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Grafico 7: Diagrama de Caso de Uso Registrar Empleador (Fuente: Elaboracion propia)

42



Modificar centro de rnesgo

<<extend>>

Modificar empleador

Declarante

<<extend>>

Maodificar servicio prestado

Gréfico 8: Diagrama de Caso de Uso Modificar Empleador (Fuente: Elaboracion propia)

Buscar persona Registrar persona

Registrar categoria trabajador
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Declarante

Registrar prestador de servicio
«c@xtend»>>

Registrar categoria modalidad formativa

=<exdend»>

Registrar categoria personal de terceros

Grafico 9: Diagrama de Caso de Uso Registrar Prestador (Fuente: Elaboracion propia)
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Buscar persona
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Gréfico 10: Diagrama de Caso de Uso Registrar Persona (Fuente: Elaboracion propia)
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Grafico 11: Diagrama de Caso de Uso Modificar Prestador (Fuente: Elaboracion propia)



Modificar persona 3
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Grafico 12: Diagrama de Caso de Uso Eliminar Prestador (Fuente: Elaboraciéon propia)

Buscs Persona

———— . Registrar Perscns

Modgificar Persons

A\ ——] Alts Masivs de Derschchatiantes ?1

Empleador = —

Eliminar Pessona

l: Consulta de Regitros

Grafico 13: Diagrama de Caso de Uso Registrar, Consultar Derechohabientes

(Fuente: Elaboracién propia)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Con la implementacion del sistema de registro se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Simplificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
entidades empleadoras aligerando el proceso de declaracién.

e Disposicion de un procedimiento unico y oportuno del registro de
empleadores, prestadores y derechohabientes en linea a través de la
clave SOL de los sujetos considerados en la planilla electronica.

e Mejora en la oportunidad de entrega de la informacion a las Entidades
para ejercer sus funciones de control, fiscalizacion y el otorgamiento
de prestaciones sociales.

e Facilidad para las entidades empleadoras de corregir y actualizar los
datos referidos al tipo, numero de documento de identidad y fecha de
nacimiento de sus trabajadores, pensionistas y otros asegurados
titulares regulares al Régimen Contributivo de Seguridad Social en
Salud, a través del portal de la SUNAT.

e Modificacion del Registro de  Asegurados  Titulares vy
Derechohabientes como resultado de las acciones de verificacion y
control de fiscalizacién de la SUNAT y del EsSalud que determinan la
inexistencia de la condicién de asegurados o del vinculo laboral.

e Reduccion de los costos y tiempos de procesamiento y generacion de

la declaracion.
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e La SUNAT tienela informacion de los empleadores, prestadores y sus
derechohabientes en linea una vez que esta informacion es
registrada en el sistema de registro a través del portal de la SUNAT
(Menu SOL).

Para reflejar el esquema del proceso de la planilla electrénica, se tienen los

siguientes graficos:

Situacion actual (antes de la implementacion de la solucion)

Contribiyarles

INTERNET ,mn
. 903,
e o Adxessalud
-
PDT 601 /“’_
' S /| Transferencia

de in formadon ('] A

Canhthuyertes

Dependencias | R
Control da Cruces de
y Bancos l J( informaci o |

Gréfico 14: Situacién actual — Planilla Electrénica (Fuente: SUNAT)
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Situacion (Después de implementada la solucion)
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Grafico 15: Situacion propuesta — Planilia Electronica (Fuente: SUNAT)
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Grafico 16: Nuevo esquema del registro en Planilla Electronica (Fuente: SUNAT)
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El registro y/o modificacion de los datos de los prestadores de servicios y
derechohabientes se realiza a través de SOL con clave. La informacion
ingresada se valida con la informacion que se maneja en el sistema y

mediante consulta en linea a RENIEC.

El registro de los prestadores de servicios y derechohabientes estan
actualizados en todo momento y se reduce el error en el ingreso de la

informacion mediante la validacion de la misma.

Tiempo del proceso de la planilla electrénica

Cantidad de N° de Empleadores | Reduccién de tiempo
Trabajadores

Entre 1 hasta 9 207377 2%

Entre 10 hasta 19 27686 3%

Entre 20 hasta 49 14821 5%

Entre 50 hasta 74 2797 10%

Entre 75 hasta 99 1174 12% -
Entre 100 hasta 499 3107 20%

Entre 500 hasta 999 519 25%

Entre 1000 hasta 4999 431 30%

Entre 5000 hasta 9999 50 35%

Entre 10000 hasta 99999 20 35% -
Mas de 100000 S 1 40%
Total 257983

Tabla 7: Tiempo del proceso de la planilla electrénica (Fuente: Elaboracién propia)

Los resultados mostrados del tiempo de proceso de la planilla electronica
demuestran que el proceso la elaboracion, validacion y envio de informacion
de la planilla electrénica por parte de los empleadores se ha reducido
considerablemente con el uso del sistema de registro, de tal manera que
ahora el contribuyente empleador con una cantidad considerable de
trabajadores recibe un mejor servicio, demorandose mucho menos tiempo

para el cumplimiento de sus obligaciones.
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Usabilidad del sistema

Al mes de mayo del 2012, se tienen los siguientes datos sobre la usabilidad

del sistema de registro:

Descripcioén Cantidad %
| Incorporados al T-Registro (Carga inicial) 257983 100%
| Completaron su registro en el T-Registro 195515 75.79%
| Pendientes de completar registro 62468 24.21%

Tabla 8: Datos del Registro de Informacidn - Empleadores (Fuente: Elaboracion propia)

Descripcion Trabajadores | Pensionistas | Pers. Form. Lab. Pers. Terc.
En el PDT 601 de
Dic/2011 _3_673_1_ 97 867413 _30371 298
En el T-Registro
(Modificados y/o
inscritos después
de la carga inicial)
Avance
porcentual
respecto de lo 65.36% 98.44% 78.28% 119.13%
informado en
Dic/2011

2400714 853887 23773 355

Tabla 9: Datos del Registro de Informacion -Prestadores (Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados obtenidos de usabilidad del sistema demuestran que en la
actualidad, gran parte de los usuarios han registrado la informacién laboral
de la planilla electronica haciendo uso del nuevo sistema de registro. Esto
implica que con el nuevo sistema de Registro de Informacion Laboral, gran
parte de los usuarios (contribuyente - empleador) ya han registrado los datos
de sus trabajadores,pensionistas, prestadores de servicios, personal de
terceros y derechohabientes de una forma mucho mas confiable que antes,
debido a que el sistema valida los datos ingresados contra los datos de

RENIEC, de tal manera que no hay forma de que se produzcan errores de
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identificacion de personas como ocurria antes de la implementacion del
actual sistema; y ademas de eso, la SUNAT ahora cuenta con informacion
veraz para el procesamiento interno de los datos registrados y para que esa

informacion esté también disponible para las instituciones correspondientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

El proceso de registro y declaracion de la planilla electronica haciendo
uso del PDT 601 antes de la implementacion de la solucion, era un
proceso muy complejo y costoso no solo para los contribuyentes, sino
también para la propia SUNAT, ya que el tiempo utilizado para el registro
de informacion por parte del contribuyente y el procesamiento de dicha
informacion por parte de SUNAT era elevado, originando asi pérdidas

innecesarias de tiempo.

La utilizacion eficiente de Tecnologias de Informacién para el desarrollo
de la solucion permitid simplificar el proceso de planilla electronica,
logrando con esto la SUNAT, brindar un mejor servicio al contribuyente.

Las Tl facilitan la optimizacion de procesos complejos.

Con la alternativa de solucidn elegida se resolvieron los principales

problemas identificados en la antigua planilla electrénica.
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RECOMENDACIONES:

1.

2.

Antes de iniciar un proyecto, las personas que participan del mismo
deben estar de acuerdo con los objetivos que se quieren alcanzar con la
implementacién de la solucion tecnoldgica, y comprometerse a colaborar

con el proyecto, a fin de que se obtengan los resultados esperados.

Al finalizar con el desarrollo de un proyecto, realizar una evaluacion de
los aciertos y desaciertos que se dieron durante su ejecucion, pues esto
permitira que los participantes puedan desenvolverse mejor en futuros

proyectos.

Continuar aplicando intensivamente las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, con el fin de ofrecer mas y mejores servicios al
contribuyente. Analizar el uso del sistema por parte de los usuarios, de
tal manera que si es necesario, se definan nuevas funcionalidades para
una mayor optimizacion del proceso de registro de informacién en el

sistema implementado.

Continuar realizando campanas de difusion sobre el uso del sistema de

registro para que los empleadores tengan conocimiento de cual es el
nuevo procedimiento para el registro de su informacion, de los

prestadores de servicios y derechohabientes en la planilla electronica.
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GLOSARIO DE TERMINOS

BD: Base de Datos.
EsSalud: Seguro Social de Salud.
FODA: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado

por Sun Microsystems.

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
ONP: Oficina de Normalizacion Previsional.

PDT: Programa de Declaracion Telematica.

RENIEC: Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil.
RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

RUP: Proceso Racional Unificado

SOL: SUNAT Operaciones en Linea.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

UML: Lenguaje de modelado visual que se utiliza para especificar,
visualizar, construir y documental artefactos de un sistema de software.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Informacion de la planilla electronica

1. Datos del Empleador ~ Declarante:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13

Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Nombre, denominacion o razoén social

Indicador de si es microempresa registrada en el REMYPE

Indicador si tiene trabajadores sin régimen pensionario

Régimen laboral

Administracion Publica

Agencia de empleos

Entidad de Intermediacién Laboral

Indicador de si es Empresa de Tercerizacion

Indicador de si es Empresa Promocional — Art. 39° Ley N.° 27050

Desarrolla actividades por las que aporta al SENATI

Correo electronico’”

Empleadores a quienes destacé o desplazo personal:

a) Numero de RUC

b) Nombre, denominacion o razén social

c) Actividad por la que destaco o desplazo personal

d) Denominacion del establecimiento a donde destaco o desplazé
personal
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e) Indicador de Centro de Riesgo
f) Tasa del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR, cuando la cobertura de salud es proporcionada por el
EsSalud
1.14 Empleadores que le destacan o desplazan personal
a) Numero de RUC
b) Nombre, denominacion o razon social
c) Actividad por la que le destacan o desplazan personal
1.15 Establecimientos propios
a) Tipo del establecimiento
b) Cédigo del establecimiento segun su inscripcion en el RUC
c) Denominacion del establecimiento
d) Indicador de Centro de Riesgo
e) Tasas de Centro de Riesgo — SCTR, cuando la cobertura de
Salud es proporcionada por el EsSalud
1.16 Convenio de estabilidad tributaria y/o exoneraciones: Tributos y

sus tasas respectivas.”

2. Datos de trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios -
cuarta categoria, prestadores de servicios - modalidades formativas y
personal de terceros:

2.1 Datos Personales

2.1.1 Tipo de documento de identificacion
2.1.2 Numero de documento

2.1.3 Apellidos y nombres

2.1.4 Sexo

2.1.5 Fecha de nacimiento

2.1.6 Nacionalidad ©

2.1.7 Domicilio )
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2.1.8 Teléfono!"

2.1.9 Correo electronico "

2.1.10 Indicador de afiliacion a EsSalud: +Vida — Seguro de Accidentes
3)

2.1.11 Condicion de domicilio segun el Impuesto a la Renta

2.2 Datos del trabajador

2.2.1 Tipo de trabajador
2.2.2 Categoria ocupacional del trabajador
2.2.3 Reégimen laboral
2.2.4 Nivel educativo ®
2.2.5 Ocupacion ®
2.2.6 Discapacidad
2.2.7 Régimen pensionario
2.2.8 Indicador de afiliacion a ONP: Seguro Asegura tu Pension ©
2.2.9 Fecha de inscripcion al régimen pensionario M
2.2.10 Cédigo Unico del Sistema Privado de Pensiones — CUSPP
2.2.11 SCTR - Salud
2.2.12 SCTR - Pension
2.2.13 Tipo de contrato de trabajo
2.2.14 Datos referidos a la jornada de trabajo:
a) Sujeto a régimen alternativo, acumulativo o atipico de jornada
de trabajo y descanso
b) Sujeto a jornada de trabajo maxima
c) Sujeto a trabajo en horario nocturno
2.2.15Informacion de otros ingresos de quinta categoria: RUC vy
nombre, denominacion o razon social de otros empleadores
2.2.16 Sindicalizado
2.2.17 Periodicidad del ingreso
2.2.18 Prestaciones de Salud - Entidad Prestadora de Salud
(EPS)/Servicios propios y codigo de la EPS
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2.2.19 Situacion del trabajador
2.2.20 Indicador de rentas de quinta categoria exoneradas (inciso e) del
Articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta)
2.2.21 Situacién especial del trabajador
a) Trabajador de direccién
b) Trabajador de confianza
c) Ninguna
2.2.22 Tipo de pago
2.2.23 Periodo
a) Fecha de inicio o reinicio
b) Fecha de fin o cese
c) Motivo del fin del periodo
2.2.24 Indicador de obtencion de rentas respecto de las cuales resultan

de aplicacion los Convenios para evitar la Doble Tributacién

2.3 Datos del pensionista

2.3.1 Tipo de pensionista
2.3.2 Régimen pensionario
a) Cadigo del régimen pensionario
b) Fecha a partir de la cual se le reconoce la calidad de
pensionista en su régimen pensionario
c) Codigo Unico del Sistema Privado de Pensiones — CUSPP'",
cuando la pension es otorgada por el Sistema Privado de
Pensiones
2.3.3 Situacidn del pensionista
2.3.4 Tipo de pago
2.3.5 Periodo
a) Fecha de inicio o reinicio
b) Fecha del fin 0 suspension
c) Motivo del fin del periodo
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2.4 Datos del prestador de servicios - cuarta categoria

2.4.1 Numero de RUC
2.4.2 Indicador de obtencion de rentas respecto de las cuales resultan
de aplicacion los Convenios para evitar la Doble Tributacion

2.5 Datos del prestador de servicios - modalidades formativas

2.5.1 Seguro Medico
2.5.2 Nivel educativo
2.5.3 Ocupacion en la cual se esta formando
2.5.4 Madre con responsabilidad familiar
2.5.5 Discapacidad
2.5.6 Tipo de Centro de Formacion Profesional
2.5.7 Sujeto a horario nocturno
2.5.8 Periodo
a) Tipo de modalidad formativa
b) Fecha de inicio o reinicio

c) Fecha de fin

2.6 Datos del personal de terceros ®

2.6.1 RUC del Empleador que destaca o desplaza
26.2 SCTR - Salud
2.6.3 SCTR —Pension

2.7 Datos del derechohabiente del trabajador o pensionista

2.7.1 Tipo de documento de identificacion
2.7.2 Numero de documento

2.7.3 Apellidos y nombres

2.7.4 Fecha de nacimiento

2.7.5 Sexo

2.7.6 Vinculo familiar
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2.7.7 Tipo de documento que acredita la paternidad (solo para el
vinculo familiar gestante) )

2.7.8 Numero del documento que acredita la paternidad

2.7.9 Situacion del derechohabiente

2.7.10 Fecha de alta

2.7.11 Fecha de baja

2.7.12 Motivo de baja

2.7.13 Numero de la Resolucion Directoral (sélo para el vinculo familiar
hijo mayor de edad siempre que sea incapacitado)

2.7.14 Indicador si vive en el mismo domicilio del trabajador o
pensionista

2.7.15 Domicilio del derechohabiente ®

3. Informacién mensual de los trabajadores, pensionistas, prestadores

de servicios y personal de terceros

3.1 De la informacion

3.1.1 Periodo al que corresponde la informacion
3.1.2 Teléfono del Empleador — Declarante ‘")

3.1.3 Indicador de declaracion sustitutoria o rectificatoria

3.2 Del trabajador

3.2.1 Establecimientos propios y de terceros donde usualmente realiza
su labor

3.2.2 Tasa SCTR cuando el establecimiento es un centro de riesgo y
la cobertura de Salud es proporcionada por el EsSalud

3.2.3 Dias efectivamente laborados

3.2.4 Dias subsidiados
a) Tipo
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b) Numero del Certificado de Incapacidad Temporal para el
Trabajo - CITT
c) Fecha deinicio
d) Fechade fin
e) Dias subsidiados en el mes
f) Dias subsidiados con Certificado de Incapacidad Temporal
para el Trabajo - CITT
3.2.5 Dias no laborados y no subsidiados
a) Tipo
b) Fecha de inicio
¢) Fecha de fin
d) Dias no laborados y no subsidiados en el mes
3.2.6 Horas ordinarias*?
3.2.7 Horas en sobretiempo!'®
3.2.8 Montos de ingresos
a) Monto devengado
b) Monto pagado
3.2.9 Monto de descuentos
3.2.10 Base de calculo de los tributos y aportaciones

3.2.11 Monto de tributos vinculados a remuneraciones y aportaciones

3.3 Del pensionista

3.3.1 Montos de ingresos
a) Monto devengado
b) Monto pagado
3.3.2 Monto de descuentos
3.3.3 Base de calculo de tributos y aportaciones
3.3.4 Monto de tributos vinculados a remuneraciones/pensiones vy
aportaciones
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3.4 Del prestador de servicios — cuarta categoria

3.4.1 Comprobante emitido
a) Tipo de comprobante
b) Serie
c) Numero
d) Fecha de emision
e) Fecha de pago
f) Monto total de la retribucién del servicio
g) Indicador de retencién

h) Monto retenido

3.5 Del prestador de servicios - Modalidades Formativas

3.5.1 Establecimientos propios y de terceros donde usualmente realiza
su labor

3.5.2 Monto pagado

3.6 Del personal de terceros

3.6.1 Base de calculo para el SCTR cuando la cobertura de Salud es
proporcionada por el EsSalud

3.6.2 Establecimiento (debe ser centro de riesgo)

3.6.3 Tasa del SCTR - EsSalud (asociada al establecimiento

seleccionado anteriormente)

(1)  Opcional.
(2) Obligatorio solo para el trabajador, pensionista, prestador de servicios -
modalidades formativas y personal de terceros.

(3) Obligatorio sélo para el trabajador y pensionista.
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(4) Obligatorio sdélo para el trabajador, pensionista y personal de terceros, cuando el
documento de identidad es diferente al DNI.

(5) Obiligatorio a partir del periodo enero de 2009. Se declara la situaciéon al 1 de
enero de cada ano.

(6) Obligatorio s6lo en el caso que el SCTR del personal de terceros sea asumido por
el Declarante.

(7) Escritura publica, testamento o sentencia de declaratoria de patermidad.

(8) Obligatorio salo si tipo de documento es diferente al DNI y no vive en el mismo
domicilio del trabajador o pensionista.

(9)  Obligatorio solo para el trabajador activo afiliado al D. Ley 19990.

(10) Incluye fracciones de hora.
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Anexo N° 2

Pantallas principales del Sistema

® Pantalla de Login — Menu SOL

~. SUNAT OPERACIONES EN LiNEA

- 2
r — Orcma VimTual
r.r &

110672012

Iniias sesion

[omposizpy Poimo ig pvpodsd Apwedy poory S0L B08 15573012 @ SUNAT. PERU Todos kos Dachcs Resamascs

Menu principal del Sistema

SUNAT OPERACIONES EN LINEA
-~

(’ OFICINA VIRTUAL

Opciones
Acceso Directo
Mis Avisos Electrénicos
P RUC y Otros Registros
=) [ T-Registro
[~ Registro de Derechohabientes
Registro
Carga Hasiva

Consultas y reportes
=] = Registro del Empleador

Registro

. Registro de Trabaj. Pension, Pers. en forma =
Registro individual
Ccarga masiva

Consultas y reportes

Comprobantes de pago

Sistema de Libros y Registros Electronicos
Mis decdlaraciones y pagos
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® Registro del Empleador

Ingresando a la opcion “Registro®, se muestra la siguiente pantalla, aqui el
usuario debe pulsar el boton “Alta” para registrar los datos del empleador

Informacion General del Contribuyente (Sistema RUC)

Nombre/Razén Social UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA NRO 134

Tipo de Contnbuyente INSTITUCIONES PUBLICAS
Fecha de inicio de actridades 0170772001
Estado de contnbuyente ACTIVO
Dependencia SUMAT. | R LIMA-MEPECO
Condicion del domucshio fiscal HABIDO

I Régistro del_E_mpleador an T-Registro SIN REGI_STRO

Alta

A continuacion el empleador debera ingresar los datos que el sistema le
solicita

Datos del Empleador

Cod Cwdad - Nimero

Tipo de empleador: SECTOR PUBLICO - Teléfono 1: LA Y CALLAO -
4320515

Pliego OSHERGURH - Cormreo

presupuestal electronico

Datos Laborales y de Seguridad Social

¢ Tiene trabajadores sin régimen Si . e ¢ Destaca o desplaza personal a otros KT ®) o

pensionano? empleadores?

¢Desarrolla actividades de riesgo SCTR?  ~si @ wno  clerceros empleadores le destacan o Si @ No
desplazan personal?

¢ Tiene trabajadores por lo que aporta al Si ® o

SCTR?

Grabar  Retornar
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En caso el empleador responda afirmativamente a la pregunta ¢ Desarrolla
actividades de riesgo SCTR?, el sistema activara el boton “Detalle”, el
empleador pulsara ese botdn y a continuacion el sistema le mostrara una
pantalla con los datos del domicilio fiscal y los establecimientos anexos que
la entidad registre en el sistema RUC a fin de que identifique por cada uno
de estos si se desarrollan o no actividades de riesgo.

Establecimientos propios (identificar centros de trabajo de riesgo)

Coédigo del establecimiento Buscar Importar

g :Es un centro de
<
“ ‘nbajo de fie’QO?

0000 CALLE 1 ESQUINA AYACUCHO CON TACNA  PIURA-PRIRA-PIURA Si N>
0001 CALLE LHAA 879  PIURA-PIURA-CASTILLA = N2
0002 AY. GRAUNRO 679 PISO 2 PIURA-PIURA-PIURA = No
0003 AV. BOLOGNESI NRO 670 - PARALELA AL HERCADO  PIURA-SULLANA-SULLANA s No

Grabar Retomar

En caso el empleador responda afirmativamente a la pregunta ;Destaca o
desplaza personal a otros empleadores?, el sistema activara el ingreso del
detalle de “Empleadores a quienes destaca o desplaza personal”

Empieador a quien destaco o desplazo personal

RUC. 20100066603 Validar RUC Hombre / Razon Socml  GRAFCA BDUSTRIAL SAC
Servicios prestados
Mestrar histince de servicos prestades Agregar

0121 CRIA DE GAAADO. 01,92/2008 01,07/2008
14221 EXTRACCION DE SAL - 251212010 25:0372011
15520 ELAB. OE VINOS - 01/03/2009 01/12/2010

Establecimientos donde destaco o despiazo personal

cReahzarin
Establecimiento trabsjo de | Quitar
nesgo?

JIRO LEONCIO PRADO NRO. 168 CERCADO PASCO PASCO CHAURIMARCA v Q5 Ho =
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En caso el empleador responda afirmativamente a la pregunta ¢ Terceros
empleadores le destacan o desplazan personal?, el sistema activara el
ingreso de “Empleadores que le destacan o desplazan personal’

Empleador que me destaca o desplaza personal

RUC 20131312955 ggz:"e”?azﬂ" SUPERINTENDEHCIA HAC DE ADM TRIBUTARIA
Vahdar RUC

Servicios recibidos

Mostrar histénco de senicios recibidos Importar Agregar

Fecha de inicio
Serncio recibido

Fecha de fin
(dd/mmJ/aaaa)

(dd/mmyaaaa) J

SERVIC. AUXIL. PARA ADIINIST PUBLICA

~  12/03/2011

Grabar  Retomar

El empleador también tiene opcion de consultar su informacion registrada a
través de la siguiente pantalla:

. ConsufasReporesyDestargas

Informacion del Empleador

|
|
z

Cats gereales cel Emclesda Compltar
Establscimientos

J &

<

Emglasdores 8 q ienes dastact 9 dasplaze pessenal

IESIENIC

Emgleadares que me destacen o desplazen pescnsl
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® Registro de Prestadores

Ingresando a la opcion de Registro Individual, se muestra la siguiente

pantalla:
Buscar traba) fpension /otro @ Numero de Documento Apellidos y lHombres  Buscar

prestador. semcio:

Husva | Mostrar Histdnco de Prestadores

Pulsado el botdon “Nuevo”, el sistema mostrara la pantalla Registro de
Trabajadores, Pensionistas y Otros Prestadores de Servicios.

| Registro de Trabajadores, Pensionistas y Otros Prestadores de Servicios

Datos de Identificacion

Ingrese a la opcion Busqueds ce Persong e ingrese los datos de identificacion de la persona a registrar

Tipo y Himero de 3 o , .
Documento Fecha de Haomieto Pais emisor de Documento

Agelidos y Homixes Ser Estado Cral =

Al seleccionar la opcién “Busqueda de Persona’, el sistema muestra la
siguiente pantalla, en la que se ingresa el tipo, numero de documento, fecha
de nacimiento y pais emisor del documento (solo si tipo de documento
corresponde a pasaporte).

Tipo de Documento: L.E s DNI o

Numero de Documento:

Fecha de Nacimiento: dd/mm/aaaa

Pais Emisor del -
Bocumento: PERU Epscar

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Sexo 'Masculino | _) Femenino

Grabar Limpiar Retornar
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Ingresados los datos de identificacion, el empleador debe seleccionar la

categoria

Datos de Identificacion

Ingrese 3 la opcidn Pusgic¢d oc Persgny @ ingrese los datos de identiicacon de ta persona a registrar

Tipo y Numero de - Fecha de Naoymsemo - 18041972 Pais emisor de Documento -
Documento - 09638837

Apelidos y Nombres m}mo& CAFDEVILLA  Sexo™ Femenuno Estado Crsl -
Nacionalidad -

'T.I:l:\l:::;; (codigo y - Prmera dreccién g;ﬁ Eﬁmgi 'I:; ES&E 131 URB. MARANGA 1RA

Correo electroruca Segunda dreccon

Categoria

Resumen de Prestadores  Trabajador Pensiomista Personal en formacién laboral

Trabajador

Pensionista

Personal en fmmanan laboral
Personal de Terceros

Petornw

Dependiendo de la categoria que seleccione se

Personal de Terceros

activaran diferentes

pantallas para completar la informacion laboral. Cuando marque la categoria

TRABAJADOR, debera completar los siguientes datos:

Datos laborales
Fecha ce 17700 Fechy de Fin Maotive de baja del regiustro
(da'mm/ass2 (dd/mm/2223
Perode <4201 retalie
lobesay,  01703/20:: v Dstsite
Fecha de Inicio Fechas ce Fin
(dd/mmv 2882, dd/mm/aasa
T'wode 5110 - DIRECTIVO SUPERIOR » 01/03/201: Detalle
Régimaen laboral: CECRETO LEGISLATIVO Mo 276 bd
Categona ocupaconal FUNLCIC®&ARIO -
Nivel educatrve: EOUCACION ULIVERSIT2RIX COMOLETS -
Céhge frombre
Ocupacion: 112009 ECTOR GEHERAL. ADMINISTRACIOM PUBLICA <
Tipo de contrato: NOMBRADO - D.LEG. ho 276 -
Tipo de sago y ; .
[ cenodiadad de ingreso EEECTIVLY MENSUAL ~
Monto de remuneradon ¥
basica mival: 9 f
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Establecimiento

donda labora 20139316103~

f:cd.l wecal

000 CAL v Detaie

Tow

e
OONICILIO
F15CAL
Jornada v Jornada de trabajo
laboral: maxima

Jornada atipica o
acumulativa

Trabajo en hocano
nocturno

Situagon
L spedals @ Trabapador de direccion
Trabajador de

conhanza

Hinguna

«Liscapacitade? E 6

iSindicalizado?
S Yo

Situscidn: Active



Concluido el ingreso de los datos laborales, el empleador continuara con el

registro de los datos de seguridad social y otros tributarios.

Datos de Seguridad Socia!

Régmen de sald

:‘!; man ds S

salud:
Fetha le incw Fecha de Fin
(sd/mmi2sss) (dd/mm/ass)

o0 ¢2p0ma 8 SCTRY | | s Ne

. Cobertura [ Seguro Favado
Régmen pensionano Fensién:

Régmen . Cobertura Salud: ) EsSalud £rs

enel uS2 Facha da Inco Fecra ¢e Fn
= (dd/rmem/a008 (d3/mm/ja823)

Obtenga ¢l CUSSP accediends 3 la cajva wed de & 585
Facha de Inico Fecra e Fn
(&d/mm/assa) [¢d/mm/assa)

Cuando marque la categoria PENSIONISTA, el usuario debera completar los

siguientes datos:

Categoria

Resumen de Prestadores Trabajador Pensionista Personal en formacion Isborsl Personal de Terceros

Informacion Complementaria

Tipo de Pensignista - Tipo de Pago -
re.q'a 9 fecha de fin Situacién ACTIVO
nicio
(dd mm,assas)md mm'assas)
Periodo:
Mctivo de fin o suspension
v etallef
Régimen pensionario v
Acegtar
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Cuando marque la categoria PERSONAL EN FORMACION LABORAL, el

usuario debera completar los siguientes datos:

Categoria

Resumen de Prestadores

Trabajador

Pensionista

Informacion Complementaria

Person3l en fermaadn laberal

Personal de Terocercs

Tipo de moaalidad formative:

i CFP . PRACT PRE PROF ' ¥

Fecha de
iricio

Fechs de fin

(ddmm/sssss)

(dd‘mm:sssas)

Seguro médico ® EsSalud .
Pernodo fcemativo: 02/11/2010 Detalle
Comgadia Privads _ = IE—
I——— Coaigo Local
Nivel educativo: IVERSITARIA COMPLETA ' ¥ Estatlecmiento en €l que
form 0000 1ULUCANAS| ¥ | Cetalle
8
Ocupsgisn CONCIUADCR LABORAL | ¥ | | — — = =
¢ Es madre con resgcrsabilizad o .
" ® Si No
» - - familisr ? =
Centro de Formacion @ Centro Educativo =
¢ Presents Discapacidad 7 Si 18 No
Universidad
¢ Herario Nedumo 2: Si (@ Mo
instituto
Otres Situacion ACTIVO
Aoeptar

Cuando marque la categoria PERSONAL DE TERCEROS, el usuario debera
completar los siguientes datos:

Categoria
Resumen de Prestadores ~ Tratajsdor  Pensionists  Personal en formanice labonal  Pesscnal de Teraerss
Informacion complementaria
|RUC de 12 Cddigo Local
| empresa que Lugar de
destaca o i destaque o v  Detalie
| desplaza desplace:
E:b:?:ra O OHp Seguro Privado Feca de Inigio Fecha de Fur
n3on:
(dd/mm/aaza) (¢d/mm/aaza)
Cobertura Satud: () EsSahud 33 Periodos de
Fecha de Inicio Fecha de Fin destaque o Detalle
(dd/mm aaza) (dd/mm/232) asalace: o L TR e
Detalle )
Stuaaon: Activo
Aceptar
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El usuario también tiene opcion a consultar la informacion de los prestadores
de servicios registrados. El sistema le permitira realizar la consulta puntual
por Prestador, para ello debera ingresar sus datos de identificacion vy
dependiendo de la categoria ingresada seleccionara los rubros que requiere
se muestren en la consulta. Para la categoria “Trabajador” se muestra la
siguiente pantalla:

~ Cconsultas, Reportesy Descargas

Informacion del Prestador de Servicios

Ingrese los criterios de busqueda del prestador

Categoria Trabajascs v
Tipo de Documento L.E/DN!

Nimeso de Doaumento 03378130

Fechs de Nadmiento ( dd'mm-8833 12/02/1987

Pais emisor del Coaumento FERU -

Seleccione la Informacion a Consultar:

Cstcs ca lzemitasan
Cates Laberales

Consultar

Cstos de Segunidsd Scdsl

NERE

Datcs adicorales referidos al ingreso

Para la categoria “Pensionista”, “Personal en formacion” y “Personal de
Terceros”, se habilitaran para seleccion los rubros: “Datos de identificacion”
e “Informacion Complementaria”.

| Consultas,ReportesyDescargas |

Informacion del Prestador de Servicios

Ingrese los criterios de bu da del pr dor:
Catagone Pensioniste
Tipo de Documento: LE/DNI -
Nimeso de Documento 03378138
Fechs de Nacmiento | gd‘mm'ssas ) 120271887
Pais emisor del Documents FERU b

Seleccione la Informacion a Consullar:

<  Dstos de Wdestifsodr
@ Informsadn complementsiis

Censultar
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® Registro de Derechohabientes

Se muestra la pantalla inicial del registro de Derechohabientes

St Emglesdor

Esta cpaidn de I8 aplicaaen e permitid registy e sl y 3 ce I3 darechohabiertes, de 1.0 T3L33aee y CANUSAGAS (HuIes). asi cemo 13 medificadon de wa dsts, 3¢ maters ingmdusl
ingrese ¢l ipo y sumers de doauments de ideatidad del Bl al Qual 36 ve adidced, meoar ¢ dr 26 Laja un deechchatiante

Datos de Titular
Tipo de documento de identidad 01:LE/DNI E}

tiigmero de Docurvento

| Buscar | | Limgiar|

Se ingresa el numero de documento de identidad del titular para el registro
de sus derechohabientes

Kdentcacion ded Tinvtar

Too y et 58 Dossmens fe GerXsd LREA BLECTCAAL 0 00 . 02499658
Apeny Tewes PEREZ AREVALO JUal

Derechohablentes registrados

W e dereciotsbaciey Sy % Lag

fasgorpspns 10

o hombsey
BT BLECTDRAL O DN - 20T LEGA ETEED g 18T COIVGE | C C- 7]
T2 QLECTOIR O OB L8321 e AT RO AR LA LASDRD e CenLitic L= 1]

oo || ogtcar | (Baa | Consuar | | Retona
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El usuario debera ingresar los datos del derechohabiente a registrar

Tipo de Documento: LBRETA ELECTORAL O v
Humero de Documento:
Fecha de lacimiento: dd'mmiyyyy

Apeliido Paterno:

Apellido Itaterno:

liombres:

Sexo: I #tasculino || Femenino

Estado Civil: SOLTERO v
Pais Emisor del Documento: AFGANISTAN v

Buscar Seleccionar  Nuevo Cancelar

El usuario ingresara la direccion del derechohabiente a registrar

Datos de la Direccion
Teo de Vi JR.JIRON -

tombre e Va LOS TALLANES
Humero de Via: 104

Dpto .

Intenor.

Manzana

Lote

Mt matro

Block

Etapa

Tipo de Zona URB. URBANIZACION -
Hombre de Zona

Referenca

Departamentc PIURA -
Provincia PIURA -
Dsstrtto PIVURA 0083 01 01 02...... 0081 00-0202031100 -

[ A::eplar ] [ Limpiar ] [ Retomar |

75



Una vez registrado el derechohabiente, el usuario tiene opcion a realizar la
modificacion de los datos anteriormente registrados.

Datos de identificacion

Toa de Doaumento LBRETA ELECTORAL O Dt Busqueds o persone

tiimero de Documeato £260555+

Lpedde Paterno S4LDAKA fec lisomen's 18015

Apelde {cemo COROILADO Sexo EER0

hiewtres ROSA GAERELA CARDAD Estado Ot CAZAZD

Vinculo Famtiar

Vintu Ferter convuae - Stupcen de Vintuls hitvs

Documento Que sustests v ncud ACTA O PARTIDA CE MATRIMONIO CIVIL - Nimera de Documenio 1234367890123436 7890

Direccién del Derechohablente

Prevera Deeccea AY GRAL 540 PURA-PURAFLRA

Sependa Drecoen AV LOS TALLARES 104 PLRAPLRAPURE Denle
Cad Owmaz timera

Tedlors BIURA « 392009392

Comes

Sldivics 10sagb@hotmai com

Grabai | | Lmprt | | Retomar

A través del Sistema, el empleador también tiene opcion de realizar una
carga masiva de derechohabientes, a través de la cual, se hace un registro

masivo de derechohabientes incluidos en un archivo plano.

1900 speite pormts i CA7GH SBLL 30 SOFRCRINARERINS B T JATD SONCCERS @ BPCRE B DIECTAE RACHrN G o FrITRLASETIS 09 BT o WTRNT 08 oD

At Examanan

Carga athes e i
Aesunacos
Voere ire cge

Caracteristica de carga Detalle
Numero de Tcaet

Aschivo

focha Ge Carga

Uswdo de Cargs

fecha de fin de carpe

LT L TL e

Numero G0 | CTEIUS Car gEdUs ¢ xlouaTunie

Repuric de CR de regpatrve vagurtutos

Lera con evrar re

Lista e cargas

Fins oo phpma. 12 =

Pogras 1 2 3

e T

31122010 3 Terewads con €L/
Imn2201e L] ’ Termunode cor eTer
31122010 90 Tormnags cos ever
1122 9t Terowads Cos &To
pLv- 1 h2 - Terewade Can wrver
L2200 w Terwmnsso ces emor
Iz - Tervwad com Fvor
L2 w bt Tervwnads OO &
3NTT]|D 8 Terewade con eToe
31120010 1
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El usuario tiene opcion a ver el detalle de cada carga registrada
anteriormente, para poder asi ver el estado de la carga, y la lista de
derechohabientes registrados.

CIR - De Carga Masiva

Caracteristica de carga Detalle

Rumero de Ticket Lit]

Archivo RO_20162041291_0101201% ALTA it
Fecha de Cargs 1912011 002619

Regresar

Flsdporghirs 10 »

I T S I SN

1 01. 0367988¢ 1. 1€76480) - AVERA WSPRETA, VCTOR WANVEL CONVGE
01 - 0359965S C1. 08934829 . GARCK VALELCIA LOA CONYUGE .
01. 04633367 1. Q60ST2) - ELESARY GUTERREZ 1ELLY CRIZ COUVUGE -y

El sistema permite la consulta de registros, a través del cual el empleador

puedé ver los derechohabientes registrados anteriormente

Datos de Titular

Tipo de documento de identidad 01: LE/DHI -
Ho. Doc. identidad Buscar
Datos del Derechohabiente

Tipo de documento de identidad 01: LE/OHi -
No. Doc. identidad

Pais emisor del documento PERU - Buscar
Registro de Derechohabientes por Rango de Fechas

Fecha desde (ddmm/aaaa)
Fecha hasta (ddmymiaaaa) Buscar
Descargas

Derechohabientes Activos
Derechohabientes de Baja (por Registro o de Oficio)

Derechohabientes con registros observados Registrar pedido

ilas por pagina: 10[y)

Limpiar  Actualizar LRI
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