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RESUMEN EJECUTIVO

Las importaciones en el Peru han ido en constante crecimiento en los
ultimos anos, provenientes de distintas partes del mundo. Las importaciones
deben pasar por un proceso de control, para verificar que no contienen
mercancias fraudulentas, y adicionalmente verificar que estan cumpliendo

con el pago de todos los tributos asociados a dicha importacién.

En la situacion planteada, para la SUNAT, existe un principal problema al
momento de realizar la fiscalizacion de las importaciones, ya que se trata de
una gran cantidad de importaciones, por lo que es inmanejable poder
fiscalizar todas las importaciones que ingresan al Pais, ya que no se cuenta
con la capacidad operativa, ni con el presupuesto para poder realizar una

tarea como esta.

Adicionalmente la poca selectividad que existe en el sistema actual de
control de riesgo aduanero, no permite a la SUNAT poder encontrar, en
mayor porcentaje, aquellas mercancias fraudulentas, lo que genera una

pérdida de tiempo y de recursos para la SUNAT.

Debido a todos estos problemas, la SUNAT optd por utilizar herramientas
informaticas para mejorar la selectividad del actual sistema de control,
tomando como referencia la experiencia que se tiene en otros paises, como
Espafna y Chile. Para esto se presentaron diversas alternativas tecnologicas

con el objetivo de implementar un nuevo sistema de Seleccién.



En el presente informe se analizaran 2 posibles alternativas que plantean dar
solucién a los problemas antes mencionados, una utilizando herramientas de
Mineria de Datos, y la otra utilizando herramientas estadisticas de

prediccion.



INTRODUCCION

Las importaciones en el Peru han ido en constante crecimiento, debido al
crecimiento econdmico que tiene el pais. Esto genera que la carga de
trabajo de las diferentes canales de entrada del pais (Aduanas Aéreas y
Maritimas), haya crecido de manera radical, debido a la gran cantidad de

mercancias procedentes de diferentes paises del mundo.

En este escenario es que nace la necesidad de poder contar con
mecanismos de control para las importaciones, con el objetivo de poder
realizar la tarea de fiscalizacion aduanera de una manera eficiente y eficaz,
reduciendo los tiempos de espera en puerto, pero garantizando una correcta
deteccion de los llamados fraudes aduaneros, asi como también poder

gestionar el riesgo del ingreso de insumos ilegales, o no autorizados.

Las herramientas para poder realizar el control de las importaciones
actualmente no cumplen con los objetivos trazados para las aduanas y es
por esto que es necesario analizar posibles soluciones para poder mejorar la
selectividad de las herramientas actuales, las cuales determinan el canal de

control de las mercancias, estos canales se tipifican de la siguiente manera:
Canal Verde: Las Mercancias seleccionadas a canal verde,

descargan al Punto de Llegada y son de libre disponibilidad una vez

cancelado los derechos arancelarios y demas tributos de importacion.
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Canal Naranja: Las declaraciones que por efectos del sistema hayan
sido seleccionadas a este canal, estaran sometidas a revision
documentaria y son presentadas por el despachador de aduana
dentro de las ocho (8) horas siguientes al ingreso de la mercancia al

Punto de Llegada.

Canal Rojo: Las declaraciones seleccionadas a este canal estaran

sujetas a reconocimiento fisico y documental de las mercancias.

La capacidad operativa de las aduanas no es suficiente para poder realizar
una revision fisica (canal rojo) a todas las mercancias que ingresan al pais,
por lo que es necesario seleccionar aquellas mercancias que cumplen con
ciertos criterios que presentan mas riesgo de contener algun tipo de fraude

aduanero.

Los Modelos de seleccidn basados en herramientas de mineria de datos y
herramientas probabilisticas han demostrado tener un buen rendimiento en
lo que respecta al control de las importaciones, ya que analizan una fuente
de datos lo suficientemente significativa para pronosticar o predecir que

mercancias, segun ciertos criterios, pueden estar sujetas a fraude.

11



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. LA EMPRESA

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria es, de acuerdo a
su Ley de creacién, Ley N° 24829 y a su Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N° 501, una Institucién Publica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico,
patrimonio propio y autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica
y financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-
2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del
articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia
Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones
que por ley, correspondian a esta entidad.

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede principal en la
ciudad de Lima y puede establecer dependencias en cualquier lugar del
territorio nacional.

(Articulo 3° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT,
aprobado mediante D.S. 115-2002-PCM publicado el 28-10-02).

12



1.1.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

En el siguiente grafico se puede observar el organigrama de la SUNAT, en

ella se aprecia la jerarquia vertical existente bajo la cual funciona la

organizacion.

13
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1.1.3. SERVICIOS

Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y simple se
dictd la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N°
771), vigente a partir del 1 de enero de 1994.

La ley sefala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores
tributarios: el Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades
con fines especificos.

En aplicacion del Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12 de julio
del 2002, se dispone la fusion por absorcion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas (SUNAD) por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), pasando la SUNAT a ser el ente administrador de

tributos internos y derechos arancelarios del Gobierno Central.

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

1. Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacidon de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de

construccién o en la primera venta de inmuebles.

2. Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que
provienen del capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de

ambos.

3. Reégimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas
de tercera categoria provenientes de las actividades de comercio y/o

industria; y actividades de servicios.



Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un regimen simple que
establece un pago unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocién
Municipal). A él pueden acogerse unicamente las personas naturales
0 sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades
generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias,
bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y

condiciones establecidas.

Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica sélo a
la produccién o importacion de determinados productos como

cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional: Impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos

destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional.

Impuesto Temporal a los Activos Netos: Impuesto aplicable a los
generadores de renta de tercera categoria sujetos al régimen general
del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de diciembre
del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de cada ejercicio y

se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto a las Transacciones Financieras: ElI Impuesto grava
algunas de las operaciones que se realizan a través de las empresas
del Sistema Financiero. Creado por el D.Legislativo N° 939 vy
modificado por la Ley N° 28194. Vigente desde el 1° de marzo del
2004,

Casinos y Tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacién de

casinos y maquinas tragamonedas.

16



10. Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al

valor de las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel

de aduanas.

11.Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las

mercancias de acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el

Gobierno.

12.Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se

encarga a la SUNAT la administracién de las citadas aportaciones,
manteniéndose como acreedor tributario de las mismas el Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP).

13.Regalias Mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las

ventas de minerales metalicos y no metalicos. El articulo 7° de la Ley
28258 - Ley de Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que

realice, todas las funciones asociadas al pago de la regalia minera.

1.1.4. FUNCIONES

Las funciones y atribuciones de la Superintendencia Nacional De

Administracion Tributaria son las siguientes:

1.

Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno
Nacional, con excepcion de los municipales, asi como las
aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya recaudacion se le

encargue de acuerdo a ley.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de

las normas tributarias y aduaneras.

17



Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacién de los regimenes
y tramites aduaneros, asi como normar los procedimientos que se

deriven de éstos.

Sistematizar y ordenar la legislacién e informacion estadistica de
comercio exterior, asi como la vinculada con los tributos internos y

aduaneros que administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la
celebracion de acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir

opinion cuando ésta le sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica vy

administrativa en materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacién técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia
tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda

tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la
percepcion de los tributos que administra y disponer la suspension de

las mismas cuando corresponda.

10.Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su

origen y naturaleza a nivel nacional.

18



11.Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depdsitos autorizados, almacenes fiscales,
terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte

utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.

12.Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de
rentas de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de

mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

13.Desarrollar y aplicar sistemas de verificacién y control de calidad,
cantidad, especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que
estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su clasificacion

en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son aplicables.

14.Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los

valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.

15.Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido,
resolver en via administrativa los recursos interpuestos por los
contribuyentes o responsables; conceder los recursos de apelacion y
dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso

a las del Poder Judicial.

16.Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales vy

administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

17.Ejercer los actos y medidas de coercidn necesarios para el cobro de

deudas por los conceptos indicados en el inciso precedente.

18.Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda

en el ejercicio de sus funciones.

19



19.Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion
de mercancias, aquellas que se encuentren en abandono legal y en
comiso administrativo. La adjudicacion se hara a las entidades
estatales y a aquellas a las que oficialmente se les reconozca fines

asistenciales o educacionales, sin fines de lucro.

20.Desarrollar programas de informacién, divulgacion y capacitacion en

materia tributaria y aduanera.

21.Editar, reproducir y publicar el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como

las normas y procedimientos aduaneros.

22.Determinar la correcta aplicaciéon y recaudaciéon de los tributos
aduaneros y de otros cuya recaudacién se le encargue de acuerdo a

ley, asi como de los derechos que cobre por los servicios que presta.

23.Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales
que afecten a la actividad aduanera nacional y colaborar con los

Organismos Internacionales de caracter aduanero.

24 Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de

la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
ejercera las funciones antes sefaladas respecto de las aportaciones al
Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), a las que hace referencia la Norma |l del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por el Decreto
Supremo N° 135-99-EF.
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La SUNAT también podra ejercer facultades de administracion respecto de
otras obligaciones no tributarias de ESSALUD y de la ONP, de acuerdo a lo
que se establezca en los convenios interinstitucionales correspondientes.
(Articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT,
aprobado mediante D.S. 115-2002-PCM publicado el 28-10-02).

1.1.5. CLIENTES

Los clientes de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria,

se pueden agrupar en 4 grupos:

— Operador Tributario

— Operador y Usuario de Comercio Exterior, como son los agentes de

aduanas a nivel nacional.

— Entidades del estado, como son los Ministerios, Essalud, etc.

— Ciudadania, los ciudadanos en general que cumplen con sus

obligaciones tributarias.

1.1.6. PROVEEDORES

Al tratarse de un proceso de recaudacion anual, y repetitivo en el tiempo, los
proveedores de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,

serian igualmente los clientes,

Operador Tributario / Operador y Usuario de Comercio Exterior/ Entidades

del estado / Ciudadania.

21



1.1.7. PROCESOS

A continuacion listaremos todos los Macro procesos y subprocesos con los
cuales trabaja la SUNAT.

22
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Una breve explicacion del objetivo de cada Macro proceso relacionados al

negocio aduanero, seria el siguiente:

— NA-01 REGISTRO DE OPERADORES
Brindar a los diferentes operadores de comercio exterior la
autorizacion para ejercer sus actividades, asi como la identificacién
del personal correspondiente. Registrar las autorizaciones recibidas
de otros sectores (en el caso de las empresas de transporte
internacional terrestre, solo se registran las autorizaciones que
otorga el MTC).

— NA-02 EVALUACION DEL RIESGO Y PROGRAMACION
Determinar el tipo de control y alcance a aplicar a los usuarios de
comercio exterior, respecto a: Ingreso/ Salida de mercancias, control

posterior y prevencién de contrabando.

— NA-03 CONTROL DE INGRESO DE MERCANCIAS
Control de ingreso de mercancias destinadas o no. Cumpliendo con

las formalidades aduaneras o su disposicién cuando corresponda.

— NA-04 CONTROL DE SALIDA DE MERCANCIAS
Control de la salida de mercancias destinadas o no, cumpliendo con

las formalidades aduaneras o su disposicién cuando corresponda.

— NA-05 FISCALIZACION ADUANERA
Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

de los operadores de comercio exterior

— NA-06 PREVENCION DEL CONTRABANDO Y TIM
Prevenir y reprimir los delitos aduaneros y el trafico ilicito de

mercancias (TIM)
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NA-07 GESTION Y RECUPERACION DE LA DEUDA
Asegurar el cumplimiento de pago de la deuda aduanera y/o su

extincion

NA-08 ATENCION AL USUARIO DE COMERCIO EXTERIOR
Suministrar informaciéon y orientacion al usuario y al publico en

general, respecto a temas aduaneros

NA-09 ATENCION DE RECURSOS IMPUGNATORIOS
Atender los recursos impugnatorios (Reclamaciones,
Reconsideraciones, Apelaciones y queja) presentados por los

Operadores / usuarios de comercio exterior.

NA-10 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ADUANEROS

Disenar, desarrollar y normar los productos y servicios relacionados
a las actividades de despacho de mercancias, gestiéon de riesgo,

acciones de control, recaudacion y prevencion del contrabando.

NA-11 ADMINISTRACION DE LA RECAUDACION ADUANERA
Controlar la recaudacion, con la finalidad de informar diariamente a
los entes beneficiarios de los fondos abonados en sus respectivas

cuentas.
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1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. MISION

“Gestionar integradamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, asi como la facilitacion del comercio exterior, de forma eficiente,

transparente, legal y respetando al contribuyente o usuario.”.

1.2.2. VISION

“Constituirse en una institucion moderna e innovadora que facilita el
comercio exterior y el efectivo cumplimiento tributario y aduanero brindando

servicios de excelencia”

1.2.3. VALORES

—  Integridad.
Entendida como la capacidad para ser coherente con los principios y
acciones de la Institucion. En nuestro trabajo un comportamiento
integro supone mantener normas y principios éticos, mediante un
comportamiento honesto de vocacion de servicio. Preservar la buena
imagen de servidor publico, cuidando que en todo momento nuestra

vida privada y comportamiento sea coherente con ella.

- Excelencia.
Disposicion a brindar nuestro mayor esfuerzo para obtener los mejores
resultados de manera sostenida en el tiempo, logrando la satisfaccion
de los contribuyentes, usuarios del comercio exterior y trabajadores,
utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de

nuestros servicios.

—  Compromiso Institucional y Personal.
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El Compromiso institucional implica cumplir con nuestras obligaciones

laborales haciendo mas de lo esperado, con lograr los objetivos. El

compromiso personal supone encaminar nuestros actos para

fortalecernos como personas en el plano profesional y moral.

1.2.4. ANALISIS FODA

El Analisis FODA de la organizacion podemos dividirlo en el Analisis Interno

y Externo, que mostramos a continuacion:

1.2.4.1. ANALISIS INTERNO

— Fortalezas 2007 — 2011

ITEM FORTALEZAS 2007 - 2011

F1 Personal con conocimiento técnico de los procesos tributario
y aduanero

F2 Acceso a tecnologia de ultima generacién

F3 Alto grado de compromiso del estado en los diversos
proyectos de la instituciéon (SUNAT).

— Debilidades 2007 — 2011

ITEM DEBILIDADES 2007 - 2011

D1 Grado de calidad de datos insuficiente

D2 Insatisfaccion de los usuarios

D3 Faltan métricas de calidad

D4 No se cuenta con un disefo de procesos integrado y como

consecuencia no se cuenta con un diseno de sistemas de

informacién integrado

27




D5 Proceso de desarrollo de Sistemas no estandarizado.

D6 Proceso de control de calidad no estandarizado.

D7 Falta de cultura de trabajo en equipo

D8 Los ambientes de desarrollo y pruebas no son los adecuados
D09 Falta potencias y/o actualizar las competencias del personal
D10 Diferentes plataformas tecnoldgicas (Tly TA)

D11 Bajo nivel de automatizacién de procesos.

1.2.4.2, ANALISIS EXTERNO

— Oportunidades 2007 - 2011

ITEM OPORTUNIDADES 2007 - 2011

o1 Avance en el desarrollo del gobierno electrénico

02 Apoyo de la Alta Direccién

03 Se cuenta con presupuesto

04 Mejoramiento de la gestion de la cartera de proyectos
institucionales

05 Maduracion de tecnologias en el mundo

06 Tercerizacion

— Amenazas 2007 - 2011

ITEM

AMENAZAS 2007 - 2011

A1 Falta de un enfoque de sistemas y de Gestion por procesos
institucional

A2 No esta bien definido el proceso de captura de
requerimientos.

A3 El dia a dia de las areas operativas impide el involucramiento

suficiente en los proyectos informaticos.
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A4 La gestién de la cartera de proyectos Institucional de forma
parcial

A5 Demora en los procesos de adquisiciones y contrataciones

A6 Plazos politicos, afectan |a operatividad de atencion de los
requerimientos

A7 Falta de un modelo de procesos de negocio integrado.

A8 Demoras en los procesos de adquisicion y contratacion.

A9 Cambios constantes en las prioridades de los
requerimientos.

A10 Definiciones de Requerimientos de baja Calidad.

A11 Falta Institucionalizar el proceso de Gestién de
Requerimientos.

A12 Politicas de Personal insuficientes.

A13 Aprobacion de una Cartera de Proyectos Institucionales
desbalanceada o sub 6ptima.

1.2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS

Luego de un analisis por parte de la alta gerencia del corporativo y en base a

los resultados obtenidos del analisis interno y externo de la empresa, los

objetivos estratégicos identificados son:

OE-1: Promover el Cumplimiento Tributario Voluntario.

Mediante la facilitacion del cumplimiento tributario, virtualizando los servicios
y reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo la generacién de conciencia tributaria en los distintos segmentos

de la sociedad.

OE-2: Facilitar el Comercio Exterior.
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Contribuir a la competitividad del pais mediante la facilitacion del comercio
exterior, reduciendo el tiempo de despacho asi como, combatiendo la
competencia desleal y el contrabando.

OE-3: Reducir el Incumplimiento Tributario.

Generar una efectiva sensacién de riesgo, mediante la mejora de los

mecanismos de deteccion de los ilicitos tributarios y aduaneros.
OE-4: Fortalecer la Institucionalidad de la SUNAT.

Implementar y dotar a la organizacion de las herramientas necesarias para el

mejor cumplimiento de su rol en el estado y la sociedad.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. MINERIA DE DATOS

La mineria de datos puede definirse inicialmente como un proceso de
descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias

al examinar grandes cantidades de datos.

La disponibilidad de grandes volumenes de informacion y el uso
generalizado de herramientas informaticas ha transformado el analisis de
datos orientandolo hacia determinadas técnicas especializadas englobadas

bajo el nombre de mineria de datos.

Las técnicas de mineria de datos persiguen el descubrimiento automatico del
conocimiento contenido en la informacién almacenada de modo ordenado en
grandes bases de datos. Estas técnicas tienen como objetivo descubrir
patrones, perfiles y tendencias a través de analisis de los datos utilizando
tecnologias de reconocimiento de patrones, redes neuronales, l6gica difusa,

algoritmos genéticos y otras técnicas avanzadas de analisis de datos.

No obstante, la mineria de datos es ya un concepto muy evolucionado que
necesita ser aproximado conceptualmente por etapas. Inicialmente la

finalidad de los sistemas de informacion era recopilar informacion sobre una
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parcela determinada para ayudar en la toma de decisiones. Con la
informatizacién de las organizaciones y la aparicibn de aplicaciones de
software operacionales, la finalidad principal de los sistemas de informacion
era dar soporte a los procesos basicos de la organizacion (ventas,
produccién, personal, etc.). Una vez satisfecha la necesidad de tener un
soporte informatico para los procesos basicos de la organizacion (sistemas
de informacién para la gestion), las organizaciones exigen nuevas
prestaciones de los sistemas de informacion (sistemas de informacién para

la toma de decisiones).

De esta forma han aparecido diferentes herramientas de negocio para la
toma de decisiones que coexisten: EIS, OLAP, consultas e informes, y las

propias herramientas de mineria de datos.

Un EIS (Executive Information System) es un sistema de informacion y un
conjunto de herramientas asociadas que proporcionan a los directivos
acceso a la informacion de estado y sus actividades de gestion. Esta
especializado en analizar el estado diario de la organizacion (mediante
indicadores clave) para informar rapidamente sobre cambios a los directivos.
La informacién solicitada suele ser, en gran medida numérica (ventas
semanales, nivel de stocks, balances parciales, etc.) y representada de

forma grafica al estilo de las hojas de calculo.

Las herramientas OLAP (On-Line Analytical Processing), son mas genéricas,
funcionan sobre un sistema de informacién (transaccional o almacén de
datos) y permite realizar agregaciones y combinaciones de los datos de
manera mucho mas complejas y ambiciosas, con objetivos de analisis mas
estratégico. Las herramientas OLAP estan basadas, generalmente, en
sistemas o interfaces multidimensionales, que presentan la informacion de
una manera matricial. Las herramientas OLAP proporcionan facilidades para

“manejar’ y “transformar” los datos, producen otros datos (mas agregados y
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combinados) y son una gran ayuda para analizar los datos porque producen

diferentes vistas de los mismos.

Los sistemas de informes o consultas avanzadas estan basados,
generalmente, en sistemas relacionales u objeto-relacionales y el resultado
se presenta de forma tabular. Generalmente estan implementados en bases

de datos relacionales.

Las herramientas de mineria de datos permiten extraer patrones, tendencias
y regularidades para describir y comprender mejor los datos y para predecir
comportamientos futuros. La mineria de datos analiza los datos y el resto de
herramientas citadas anteriormente facilitan el acceso a la informacién para
que el analisis sea mas efectivo, es decir, son instrumentos de apoyo a la

mineria de datos.

No obstante las herramientas anteriormente citadas suelen necesitar de la
existencia previa de un almacén de datos. El almacén de datos es el sistema
de informacion central en todo este proceso. Un almacén de datos es una
coleccién de datos orientada a un dominio, integridad, no volatil y variante en
el tiempo para ayudar en la toma de decisiones. Un almacén de datos es un
conjunto de datos historicos, internos o externos y descriptivos de un
contexto o area de estudio, que estan integrados y organizados de tal forma
que permiten aplicar eficientemente herramientas para resumir, describir y

analizar los datos con el fin de ayudar en la toma de decisiones estratégicas.

TECNICAS DE MINERIA DE DATOS:

La clasificacion inicial de las técnicas de mineria de datos distingue entre
técnicas predictivas, en las que las variables pueden clasificarse inicialmente
en dependientes e independientes (similares a las técnicas del analisis de la
dependencia o métodos explicativos del analisis multivariante), técnicas

descriptivas, en las que todas las variables tienen inicialmente el mismo
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estatus (similares a las técnicas del analisis de la interdependencia o

meétodos descriptivos del analisis multivariante) y técnicas auxiliares.

Las tecnicas predictivas especifican el modelo para los datos en base a un
conocimiento teodrico previo. EI modelo supuesto para los datos debe
contrastarse después del proceso de mineria de datos antes de aceptarlo
como valido. Formalmente, la aplicacion de todo modelo debe superar las
fases de identificacion objetiva (a partir de los datos se aplican reglas que
permiten identificar el mejor modelo posible que se ajuste a los datos),
estimacion (proceso de calculo de los parametros del modelo elegido para
los datos en la fase de identificacion), diagnosis (proceso de contraste de la
validez del modelo estimado) y prediccion (proceso de utilizaciéon del modelo
identificado, estimado y validado para predecir valores futuros de las
variables dependientes). En algunos casos el modelo se obtiene como
mezcla del conocimiento obtenido antes y después de la Mineria de Datos y
también debe contrastarse antes de aceptarse como valido. Por ejemplo las
redes neuronales permiten descubrir modelos complejos y afinarlos a
medida que progresa la exploracion de datos. Gracias a su capacidad de
aprendizaje, permiten descubrir relaciones complejas entre variables sin
ninguna intervenciéon externa. Podemos incluir entre estas técnicas todos los
tipos de regresién, series temporales, analisis de la varianza y covarianza,
arboles de decision, redes neuronales, algoritmos genéticos y técnicas
bayesianas. Tanto los arboles de decision, como las redes neuronales son a
su vez tecnicas de clasificacion que pueden extraer perfiles de
comportamiento o clases, siendo el objetivo construir un modelo que permita

clasificar cualquier nuevo dato.

Las técnicas descriptivas no asignan ningun papel predeterminado a las
variables. No se supone l|a existencia de variables dependientes ni
independientes y tampoco se supone la existencia de un modelo previo para
los datos. Los modelos se crean automaticamente partiendo del

reconocimiento de patrones. En este grupo se incluyen las técnicas de
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agrupamiento y segmentacion (que también son técnicas de clasificacion en
cierto modo), las técnicas de asociacion y dependencia, las técnicas de
analisis exploratorio de datos y las técnicas de reduccion de la dimensién
(factorial, componentes principales, correspondencias, etc.) y de

escalamiento multidimensional.

Tanto las técnicas predictivas como las técnicas descriptivas estan

enfocadas al descubrimiento del conocimiento embebido en los datos.

Las técnicas auxiliares son herramientas de apoyo mas superficiales y
limitadas. Se trata de nuevos métodos basados en técnicas estadisticas
descriptivas, consultadas e informes y enfocados en general hacia la

verificacion.”

2.2, ANALISIS DISCRIMINANTE

El analisis discriminante como la regresién logistica son técnicas
multivariantes de dependencia como la regresion lineal multiple. La
diferencia inicial consiste en que la variable dependiente o criterio es una

variable no meétrica (categorica).

En primer lugar se especifican los objetivos que se procuran cuando se usa
la técnica, después se presentan los supuestos que deben ser considerados
para proceder en el uso de la técnica y por ultimo se comenta, de manera

sucinta, el proceso usado.

' César Perez Lopes — Mineria de datos Técnicas y Herramientas
Editorial: Thomson International (Junio 2007)
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La Seleccion de los Casos para el Estudio
Para discriminar entre grupos es necesario contar con un conjunto de casos
qgue hayan sido claramente identificados como componentes indudables de

uno de los grupos.

Por lo que resulta de suma importancia seleccionar de manera adecuada los
casos que serviran como criterios de seleccion. De modo que el objetivo de
esta fase es identificar en la muestra los casos que habiendo sido ubicados
de manera apropiada y precisa como pertenecientes a uno de los grupos de
clasificacién, dispongan de informacién completa respecto a las variables

gue seran usadas para definir los grupos (variables predictoras).

La Verificacion de la Diferencia entre los Grupos
Resulta necesario verificar que en efecto los grupos son diferentes, es decir

que son excluyentes entre si. Esto se puede observar por medio de:

— La diferencia entre las medias de los grupos. Se entiende que si los
grupos son excluyentes, sus medias deben ser significativamente
diferentes.

— El estadistico Lambda de Wilks que resulta ser la razén entre la suma de
los cuadrados dentro de los grupos y la suma total de los cuadrados. Un
valor Lambda de uno ocurre cuando la media de todos los grupos
observados es igual. Lo que significa que a medida que el valor Lambda
se acerca a cero, la mayor parte de la variabilidad es atribuible a la

diferencia entre las medias de los grupos.

Otro aspecto muy importante a considerar es el grado de interdependencia
existente entre las variables dado que los analisis multivariados son muy

afectados por la interdependencia.

Esto se puede observar en el SPSS mediante una matriz de correlacion en
la cual es importante identificar las variables cuyas correlaciones son
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grandes, casos que deben constituir una notable minoria; de otra manera es
muy probable que no se cuente con material apropiado para realizar el

trabajo propuesto.

La Estimacion de los Coeficientes b
Una vez determinada la legitimidad de las variables, los casos y los grupos

en estudio, se debe proceder a analizar las variables en conjunto.

El analisis discriminante, como otros procedimientos estadisticos
multivariados, procura resumir en un indice, toda la informacién contenida en
diversas variables independientes. Para lograr dicha finalidad se buscara
estimar el peso de las variables, que permita lograr la mejor separacion

posible entre grupos.

La ecuacion lineal discriminante es similar a la regresion multiple:
D=bo+b1X1+b2X2+b3X3+..+bpXp

Siendo X los valores de las variables predictoras y b los coeficientes
estimados a partir de los datos. En el analisis discriminante se busca separar
lo mas posible (diferenciar) a los promedios de cada grupo, pero respecto a
la dispersién de los datos. Entre mayor dispersion de datos exista, sera
mayor el empalme de los datos, por lo que en al valorar la funcion, es
necesario tomar en cuenta la dispersion o variacion de los datos, ademas de

la distancia entre los promedios.

A fin que la funcién lineal discriminante pueda separar o diferenciar entre los
grupos, estos deben diferir en sus valores D. Por lo tanto los coeficientes (b)
se escogen de manera que los valores de la funcién discriminante difieran

tanto como sea posible entre los grupos. {MaximaS(m1-m2)2/s2}.
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El Calculo de los Valores Discriminantes

Para cada uno de los casos estudiados se puede calcular un puntaje (valor)
discriminante D haciendo uso de los coeficientes de la funciéon. Se los
multiplica por el correspondiente valor de la variable en cada caso y luego se

suman los productos.

Una vez determinado el puntaje (valor) discriminante D, resulta posible
obtener una regla para clasificar cada caso en uno de los grupos. Con ese
fin se usa la regla de Bayes, por medio de la cual se estima la probabilidad
de que un caso en particular con un puntaje discriminante D pertenezca a un
grupo en particular. En este procedimiento se distingue tres tipos de
probabilidades:

— La probabilidad previa o P(Gi) Calculada en una muestra representativa
de la poblacibn como la proporcion observada de los casos
correspondientes a cada grupo.

— La probabilidad condicional o P(D/Gi) La cual calcula si los valores D
estan distribuidos de manera normal para cada grupo y los parametros
de las distribuciones pueden ser estimados. Esta representa la
probabilidad de obtener un valor D particular si el caso observado es
miembro de un grupo determinado.

— La probabilidad posterior o P(Gi/D) La probabilidad condicional de D dado
el grupo, provee una idea de los valores correspondientes a los
miembros de un grupo en particular. Pero cuando no se conoce a qué
grupo pertenece, se requiere estimar cuanto se asemeja a la membrecia
en los diferentes grupos a partir de la informacion disponible. A esto es lo
que se denomina probabilidad posterior P(Gi/D) y se puede estimar a
partir de P(D/Gi) y P(Gi) usando la regla de Bayes. El caso en
observacion se clasificara en base a su puntaje discriminante D, en el

grupo para el cual la probabilidad posterior se mas grande.
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Coeficientes de Funciones Discriminantes
Existen diferentes conjuntos de coeficientes segun el tipo de funcién lineal,

de los cuales mencionaremos dos:

— Coeficientes de la funcion lineal discriminante también conocidos como
coeficientes de la funcion candnica discriminante siendo que son
idénticos a los que se obtienen por medio de un analisis candnico de
correlacién. Se trata de pesos discriminantes son determinados por la
estructura de varianza de las variables originales a través de los grupos
del a variable dependiente (criterio). Las variables independientes con un
poder discriminante grande por lo general presentan pesos grandes y las
que tienen poco poder discriminante presentan pesos pequefos. Aunque
la existencia de multicolineariedad entre las variables independientes

puede conducir a una excepcién de la regla.

— Coeficientes de la funcién lineal discriminante de Fisher o coeficientes de
clasificacion que pueden ser usados directamente para clasificar. Se
obtiene un conjunto de coeficientes para cada uno de los grupos y se
asigna cada caso al grupo para el cual tiene el puntaje discriminante D
mas grande. Se trata de un método por el cual se determina una funcién
lineal para cada grupo en la variable dependiente. La clasificacion logra
calculando un puntaje para cada observacion en la funcion de
clasificacion de cada grupo y posteriormente asignado cada caso al
grupo en el que tiene el puntaje mas alto. Esto difiere de lo que se
conoce como puntaje Z de discriminacion el cual se obtiene para cada

funcion discriminante.

Los resultados de la clasificacion son iguales para ambos métodos si se
usan todas las funciones candnicas discriminantes (Kshirsager & Arseven,
1975; Green, 1979).

39



La prueba de hipoétesis para el modelo discriminante: si la diferencia en los
centroides (los promedios de cada grupo de las variables independientes) o
las distancias que presentan los promedios de las variables involucradas en
el modelo son significativas. Si en efecto las diferencias son significativas,
esto quiere decir que el modelo es bueno para discriminar. Se puede usar la
prueba Mahalanobis-D2 en la que se obtiene un valor F calculado para
comparar con un F de la tabla la hipétesis nula dice: el modelo discriminante

no es bueno para discriminar o clasificar observaciones.

Si la funcién discriminante es estadisticamente significativa y su capacidad
para clasificar es aceptable, el investigador puede dedicarse a realizar
interpretaciones sustantivas de sus resultados. Este proceso involucra el
examen de la funcién discriminante para determinar la importancia relativa
de cada una de las variables independientes en su capacidad para
discriminar entre los grupos. Los tres meétodos para determinar la

importancia relativa son:

1. Los pesos discriminantes estandarizados. La forma tradicional de
interpretar la funcién discriminante consiste en observar el signo y la
magnitud de los pesos discriminantes estandarizados asignados a cada
una de las variables en la funcién. Cuando se ignora el signo, cada peso
representa la contribucion relativa de su variable a la funcion. Las
variables independientes con mayor peso contribuyen mas al poder
discriminante de la funcion. La forma de interpretar esto es analoga a los
pesos beta del analisis de regresion y por consiguiente esta sujeto a las

mismas criticas.

2. La carga discriminante (estructura de correlaciones) miden la correlacion
lineal simple entre cada variable independiente y la funcion
discriminante. La carga discriminante refleja la varianza que la variable

independiente comparte con la funcién discriminante y puede ser
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interpretada como carga factorial al evaluar la contribucién relativa de

cada variable independiente respecto a la funcion discriminante.

3. Los valores F parciales. Cuando se utiliza este método se obtiene una
forma adicional para interpretar el poder discriminante relativo de las
variables independientes por medio del uso de la F parcial. Esto se logra
examinando el tamafio absoluto de los valores F significativos vy
ordenandolos en de mayor a menor. Grandes valores F indican mayor
poder discriminatorio. Esto ofrece la oportunidad de observar el nivel de

significatividad de cada una de las variables.?

? Lic. Tevni Grajales Guerra — El Analisis Discriminante
Disponible en: http://tgrajales.net/estdiscriminante.pdf
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2.3. INDICADORES DOING BUSINESS

El Proyecto Doing Business proporciona una medicidon objetiva de las
normas que regulan la actividad empresarial y su puesta en practica en 183

economias y ciudades seleccionadas en el ambito subnacional y regional.

El Proyecto Doing Business comenzé en 2002 y analiza y compara las
normas que regulan las actividades de las pequenas y medianas empresas
locales en 183 economias. El modelo de Doing Business y el modelo de
costo estandar son las unicas herramientas de caracter homogéneo que
estudian un amplio numero de jurisdicciones para cuantificar el impacto de la

legislacion local en la actividad empresarial.

Al recopilar y analizar detalladamente datos cuantitativos para comparar en
el tiempo los marcos reguladores de distintas jurisdicciones, Doing Business
estimula cierto tipo de competencia entre las economias analizadas.
También ofrece indices ponderables para reformar y constituye un recurso
util para miembros de la academia, periodistas, investigadores del sector

privado y otras personas interesadas en el clima empresarial de cada pais.

Ademas, Doing Business ofrece detallados reportes del ambito subnacional,
que cubren de manera exhaustiva la regulacion y las reformas de las
empresas en diferentes ciudades y regiones de una economia o pais. Estos
reportes proporcionan datos sobre la facilidad para hacer negocios,
clasifican cada localidad y recomiendan reformas para mejorar los resultados
en cada una de las areas de los indicadores. Algunas ciudades pueden
comparar sus regulaciones empresariales con otras ciudades vecinas y con

las 183 economias que ha clasificado Doing Business.

El primer informe Doing Business, publicado en 2003, cubria cinco grupos de

indicadores en 133 economias. El informe 2011 cubre once grupos de
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indicadores en 183 economias. El proyecto se ha beneficiado de la
informacion aportada por gobiernos, la academia, profesionales en ejercicio
entre otros. Sin importar los anos que han pasado y las distintas adiciones,
es importante resaltar que el objetivo del proyecto sigue siendo el mismo:
proporcionar una base de datos objetiva para analizar, comprender y mejorar

las normas que regulan la actividad empresarial.

24, IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

IBM SPSS ofrece los procedimientos estadisticos principales que los
gestores y los analistas necesitan para tratar problemas empresariales y de
investigacion basicos. Este software proporciona herramientas que permiten
a los usuarios consultar datos y formular hipétesis de forma rapida, asi como
ejecutar procedimientos para ayudar a entender las relaciones entre

variables, identificar tendencias y realizar predicciones.

IBM SPSS incluye las siguientes funciones clave:

1. Modelos lineales

— Incluye modelos mixtos lineales generalizados para utilizar con datos
jerarquicos.

— Este aplicativo dispone de procedimientos de modelos lineales
generales (GLM) y de modelos mixtos.

— Incluye modelos lineales generalizados (GENLIN), incluidos los
modelos estadisticos mas utilizados como la regresion lineal para
respuestas distribuidas con normalidad, modelos logisticos para datos
binarios y modelos lineales para datos de recuento. GENLIN también
ofrece varios modelos estadisticos utiles a través de su propia

formulacién general de modelos.
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— Los procedimientos de las ecuaciones de estimacion generalizadas
(GEE) amplian los modelos lineales generalizados para acomodar

datos longitudinales correlacionados.

2. Modelos no lineales

— La regresién logistica multinomial (MLR) prevé resultados categéricos
con mas de dos categorias.

— La regresién logistica binaria clasifica los datos en dos grupos.

— La regresién no lineal (NLR) y la regresion no lineal restringida

(CNLR) estima parametros de modelos no lineales.

3. Tablas personalizadas

— Se comparan medias o proporciones para grupos demograficos,
segmentos de clientes, periodos de tiempo u otras variables
categoricas al incluir estadisticas inferenciales.

— Incluye tres pruebas de significancia:. prueba de chi cuadrado de
independencia, comparacion de medias de columnas (prueba t) o
comparacion de proporciones de columna (prueba z).

— Un programa de creacién de tablas interactivo proporciona funciones
de arrastrar y soltar para la creacion de tablas dinamicas.

— Excluye categorias determinadas, muestra celdas de valor perdido y
afiade subtotales a las tablas.

— Las tablas pueden previsualizarse en tiempo real y modificarse a
medida que se crean.

— Las tablas se pueden exportar a Microsoft Word, Excel, PowerPoint o

HTML para utilizar en informes. *

3 Descripcion del producto - SPSS Statistics Standard (IBM Software).
Disponible en: http://www-142.ibm.com/software/products/es/es/spss-stats-standard
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2.5. SAS Enterprise Miner (Herramienta para mineria de datos).

SAS Enterprise Miner agiliza el proceso de mineria de datos para crear
modelos predictivos y descriptivos de alta precision sobre la base de
grandes volumenes de datos de toda la empresa. Ofrece un conjunto de
capacidades faciles de usar. Con vision de futuro las organizaciones de hoy
estan utilizando el aplicativo SAS Enterprise Miner para detectar el fraude,
minimizar los riesgos, anticiparse a las demandas de recursos, aumentar las

tasas de respuesta y frenar la pérdida de clientes.

SAS Enterprise Miner ofrece los siguientes beneficios:

— Apoyar el procesamiento de datos con un amplio conjunto de
capacidades. Independientemente de su nivel de habilidad, SAS
proporciona un software flexible que aborda problemas complejos.
Pasando de los datos en bruto a informacion precisa, orientada a los

negocios.

— Construir mejores modelos con un banco de trabajo de mineria
de datos versatil. SAS Enterprise Miner incluye un sistema
interactivo de auto documentacion que reduce drasticamente el

tiempo de desarrollo de un modelo de mineria de datos.

— Permitir a los analistas de negocios de forma rapida y facil
obtener ideas de una manera autosuficiente y automatizada. El
Complemento SAS para Microsoft Office (Excel solamente) permite a
los usuarios de negocio y expertos en la materia, con escasos
conocimientos estadisticos, generar automaticamente los modelos de
prediccidén de escenarios de negocios comunes y actuar en forma

rapida y eficaz.
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— Mejora la precision de las predicciones y permite compartir
facilmente informacion fiable para mejorar la calidad de las
decisiones. Mejor rendimiento con los modelos de algoritmos
modernos, innovadores y métodos especificos de la industria, esto
mejora la estabilidad y la precision de las predicciones, lo que puede

ser verificado facilmente por el modelo de evaluacién visual.

— Facilitar la implementacion del modelo y proceso de calificacion
de puntuacién. El proceso de aplicacién de un modelo con nuevos
datos es el resultado final de mucho esfuerzo. SAS Enterprise Miner
automatiza el tedioso proceso para todas las etapas del desarrollo del
modelo. El codigo puede ser desplegado en tiempo real o por lotes
dentro de los entornos SAS, en la web, directamente en bases de

datos relacionales, o integrado a los procesos de negocio. *

* Descripcion del producto — SAS Enterprise Miner.
Disponible en: http://www.sas.com/technologies/analytics/datamining/miner/index.html
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2.6. MINERIA DE DATOS EN EL CONTROL DEL FRAUDE
ADUANERO.

El principal recurso con el que cuenta cualquier organizacion para generar

inteligencia y realizar una buena toma de decisiones es la informacion.

Esto es especialmente cierto en el complejo mundo de la Aduana en donde
dia a dia se registran y almacenan grandes cantidades de datos
relacionados con una infinidad de tramites aduaneros que requieren ser
fiscalizados a fin de reconocer las operaciones apegadas a derecho de las

fraudulentas.

Sin embargo esta gran cantidad de informacion necesita de herramientas
estadisticas que permitan encontrar un orden y sentido en este mar de
datos. Parte muy importante de las herramientas que hacen esto posible son
las conocidas como “Mineria de Datos” en alusion al trabajo de los mineros
que mueven montanas de tierra para extraer pequefias cantidades de
metales preciosos, de igual manera, es como la mineria de datos trabaja con
gran cantidad de datos con el fin de obtener informacion util para un fin

determinado.

La mineria de datos intenta ayudar a comprender el contenido de una base
de datos a través de algoritmos matematicos que buscan relaciones,
patrones, comportamientos, agrupaciones, secuencias, tendencias o
asociaciones, muchas veces poco evidentes, entre las diferentes variables

que componen las bases de datos.

Esto se logra integrando las ventajas de varias disciplinas del llamado
“proceso de extraccién de conocimiento en bases de datos” tales como la
Inteligencia Artificial, la Computacion Grafica, las Bases de Datos y el

Procesamiento Masivo.
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De forma general, los datos son la materia prima en bruto que necesita ser
trabajada para poder obtener informacion de utilidad. En el momento que el
usuario le atribuye algun significado especial a estos datos, los mismos
pasan a convertirse en informacion y cuando esta informacién logra ser
explicada por medio de un modelo matematico entonces la base de datos se
ha convertido en conocimiento utii que puede utilizarse para extraer

informacion relevante.

De esta forma, las técnicas de mineria de datos nos permiten obtener
informacion util a partir de bases de datos gigantescas siendo aplicable a
campos tan diversos como lo son el analisis bursatil, diagnostico del cancer,
deteccién de fraude bancario y aduanero, deteccién de terroristas, entre
otros.

Existen muchas aplicaciones basadas en gran medida en sistemas que
incorporan algun proceso de mineria de datos, un ejemplo claro que usamos
diariamente, son los buscadores de Internet (Google, Yahoo, etc.) que antes
de ofrecer los resultados de cualquier consulta deben haber procesado
previamente la informacion de millones de paginas web para agruparlas por
categorias y tematicas, esta recopilacion y organizacibn se realiza
obviamente de forma automatica, haciendo uso de herramientas de mineria

de datos.

De igual forma cuando realizamos una compra utilizando tarjetas de crédito,
nuestra transaccion es analizada en fracciones de segundo por sistemas
informaticos con algoritmos de mineria de datos que comparan la
transaccién en proceso con nuestro patron usual de compra para detectar
alguna variacién que pueda hacer sospechar al sistema de que la persona

que utiliza la tarjeta no es su duefio verdadero. °

> Lic. Alberto Enrique Villalobos Chaves — Aplicacion de la mineria de datos en el control de fraude
Aduanero.
Disponible en: http://www.scribd.com/doc/11352087/Mineria-de-Datos-en-Aduanas
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace varios afnos se observa un crecimiento constante en las
importaciones peruanas cuantificado tanto por el numero de declaraciones
asi como por el monto total de importaciones. Este fuerte incremento en la
cantidad de declaraciones de importacion, hace necesaria la busqueda de
mayor selectividad en los diferentes modelos que se utilizan para la

seleccion de canal de control.

Veamos los aspectos mas importantes:

— La demora en la gestién de las importaciones afecta directamente a los
indicadores Doing business del pais, los cuales reflejan que tan rapido se
hacen negocios en el pais, uno de estos indicadores es el de “Comercio
entre Fronteras”, que es el indicador que indica el tiempo que toma

realizar el levante de la mercancia en aduanas. ©

— Existen quejas de los usuarios (empresa Importadoras), que sienten que

el tiempo de espera para poder realizar el desaduanaje de su mercancia

® Indicadores Doing Business.
Disponible en: http://www.doingbusiness.org/rankings
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a veces es mucho, aun cuando ellos cuentan con toda la documentacion

en regla.

Los gastos operativos en la fiscalizacion y control de mercancias que no
tienen incidencia relevante para la aduanas, generan costos innecesarios
a la SUNAT.

La poca selectividad del actual sistema, hace que se realice tareas de
control innecesarias lo cual hace que constantemente se pierda tiempo,
ya que existe una capacidad operativa fija, la cual no es realmente

suficiente para la cantidad de importaciones que recibe el pais.

Finalmente un problema latente en el proceso, es el riesgo de
manipulacién de la informacion auditada, ya que al conocerse los criterios
de seleccion, existen problemas de seguridad de la informacion muy

graves.

La problematica asociada, se vincula con la aplicacion de 2 objetivos

estratégicos: “OE-2: Facilitar el Comercio Exterior” y “OE-3: Reducir el

Incumplimiento Tributario”

En base a esto se identifican los siguientes problemas que deben ser

atacados y atenuados lo mas pronto posible.

P1. Ineficiencia en el actual sistema de seleccion, por los bajos niveles de

selectividad con el que cuenta.

P2. Incremento de gastos operativos, debido al trabajo realizado en fiscalizar

mercancias que no tienen incidencia relevante.
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De estos problemas podemos integrarlos y plantear el problema de manera

mas general y concisa.

Problema:
Ineficiencia del sistema de seleccion de Riesgo Actual, el cual
debido a su baja selectividad genera mayores gastos operativos y
demora en el manejo de las importaciones que ingresan al Pais,

esto perjudica directamente a clientes y proveedores.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el problema presentado, la solucion planteada fue la siguiente:
“Implementacién de un nuevo sistema de seleccion de canal de control de
Riesgo para las importaciones” debido a la experiencia de otros paises como
Espafna y Chile en la implementacion de modelos de mineria de datos y

meétodos estadisticos.

Segun esta necesidad, la gerencia de Sistemas Aduaneros en conjunto con
la Gerencia de Sistemas Tributarios y de Gestion plante6 2 alternativas de
solucién para este requerimiento, las cuales fueron evaluadas para poder

determinar cual es la mejor opcion a implementar.

A. Implementar un Sistema de seleccidon de canal de control utilizando

mineria de Datos.

B. Implementar un Sistema de Seleccion de canal de control utilizando

herramientas Estadisticas.

A continuacion detallaremos cada una de estas alternativas identificadas:

A. Implementar un Sistema de seleccion de canal de control utilizando

mineria de Datos.

Se decidié esta alternativa debido a un estudio de expertos que segun
las experiencias observadas en otros paises de la region, se plante6
poder desarrollar y entrenar diversos modelos de mineria de datos,
utilizando la herramienta para el modelamiento y desarrollo con Mineria
de Datos, “SAS Enterprise Miner”.
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El modelo de mineria podia ser entrenado con datos historicos para que
asi pueda inferir en base a esta informaciéon el canal de control

adecuado para las DUAs.

Ventajas:

— Alta confiabilidad, los resultados son poco predecibles, ya que las
redes neuronales son del tipo caja negra, solo sabemos los datos de

entrada y de salida.

— Es dinamico, ya que los modelos de mineria son reentrenados

constantemente con informacion historica de 24 meses hacia atras.

— La fiscalizacion utilizando modelos de mineria de datos ha sido

efectiva en paises como Chile y Espana.

Desventajas:

— No es transparente, ya que al ser una red neuronal, no sabemos al

100% el porqué de algun indice de riesgo obtenido.

— Poco conocimiento de las personas que conocen el negocio de la

herramienta SAS, y de la generacion de modelos de mineria.

Implementar un Sistema de Seleccion de canal de control utilizando

herramientas Estadisticas.
Esta segunda alternativa, también debido a un grupo de expertos que

conoce temas estadisticos, consideré que un modelo basado en

herramientas estadisticas podria predecir de mejor manera el
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comportamiento de las importaciones, para esta solucion se utilizaria la

herramienta de analisis estadistico “SPSS".

Basicamente se estaria manejando un modelo basado en el analisis de

discriminante, que segun un numero de variables puede inferir la

seleccion del canal de control.

Ventajas:

Las personas que conocen el negocio aduanero, tienen cierto grado
de conocimiento en la herramienta SPSS, y el manejo de modelos

estadisticos.

Es abierto, ya que conjuga y pondera las variables predictoras
determinando el nivel de riesgo de la Declaracion y por consiguiente

el canal.

Transparencia, ya que elimina la discrecionalidad en la elaboracién
de Listas. Es Auditable.

Es dinamico, ya que actualizacién y retroalimentacion permanente
de los coeficientes y rankings de riesgo sobre la base de informacion

histoérica.

Desventajas:

-/

Al ser un modelo basado en constantes definidas, es posible
predecir en cierta forma el resultado, ya que tenemos acceso a la
funcién discriminante, lo cual puede generar problemas en seguridad

de la informacion.
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3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para proceder a realizar una seleccion adecuada de cual alternativa es la
mejor opcion a tomar, se procedié a utilizar la técnica de ponderacién
mediante Juicio de Expertos, para esto se conto con el equipo de la
Intendencia de Fiscalizacion y Gestién del Riesgo Aduanero (IFGRA), este
equipo cuenta con una vasta experiencia es fiscalizacién y el manejo de

herramientas de software.

A continuacion mostraremos los criterios planteados para la eleccién de la

mejor alternativa:

CRITERIO 1: SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA HERRAMIENTA

Este criterio es uno de los mas importantes, el equipo de trabajo consideré
que la seguridad de la informacion es un punto crucial, ya que debe ser muy
necesario que el modelo seleccionado no deba ser predecible, ya que las

diferentes empresas importadores, podrian aprovecharse de esta falencia.

CRITERIO 2: COSTOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO
Este criterio también es importante, ya que el costo de la implantacion del
sistema no puede llegar a ser tan alto, cada solucion debe presentar sus

costos ajustados razonablemente.

CRITERIO 3: TIEMPO DE DESARROLLO
El tiempo de desarrollo y de puesta en produccion de cada solucidén debe ser
lo mas corto posible, ya que este sistema debe resolver el problema de las

importaciones o mas pronto posible.

CRITERIO 4: HERRAMIENTA TECNOLOGICA
El equipo de evaluacion considero que se debe tener en cuenta, que la

empresa debe contar con herramientas tecnolégicas modernas e
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innovadoras, para mantenerse actualizada referente a otras empresa del

mismo rubro.

CRITERIO 5: EXPERIENCIA CON LA HERRAMIENTA EN OTROS
PROYECTOS

Las personas del equipo consideraron que debe tratarse de una herramienta
con la cual se cuente con experiencia de aplicacion exitosa en otras

empresas del mismo rubro.

CRITERIO 6: GRADO DE CONOCIMIENTO ACTUAL EN LA
HERRAMIENTA

Se considero relevante considerar el grado de conocimiento con el que
cuenta el equipo asociado a la herramienta tecnoldgica a utilizar, ya que
seria mejor que se implantara alguna herramienta ya conocida, y que no

requiera una curva de aprendizaje muy alta.

Se establecié un rango del 1 al 5, para poder asignar puntajes a cada criterio
y asi poder tomar una decision, siendo 1 el puntaje mas bajo y de significado
muy malo y 5 el puntaje mas alto y de significado muy bueno. También se
realizé una ponderacién de cada criterio, segun cual sea consideramos de

mayor a menor importancia.

PUNTAJE SIGNIFICADO

Muy Bajo
Bajo
Intermedio
Bueno
Muy Bueno

QA WN -

Cuadro 01: Puntajes Asociados
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SELECCION DE LA ALTERNATIVA

A continuacion mostraremos el cuadro comparativo de cada alternativa de
solucion asi como cada ponderaciéon de los criterios, también se mostrara la
relacion de pesos que considero en total las personas de equipo designado

para la seleccion (IFGRA). Finalmente se escogera aquella solucién que

obtenga el mayor puntaje.

Nro CRITERIO PUNT. PUNT. PUNT.
B POND.A POND.B
1 | Seguridad y confiabilidad de la | 30% 5 13 115 0.9
herramienta
2 Costos de desarrolto del 10% 2 3 0.2 0.3
proyecto
Tiempo de desarrollo 15% 3 3 0.45 0.45
4 Herramienta tecnoldgica 15% 5 2 0.75 0.3
Experiencia con la herramienta | 20% 5 2 1 04

en otros proyectos.

6 Grado de conocimiento actual 10% 1 3 0.1 0.3
en la herramienta

TOTAL 100% 4.0 2.65

Cuadro 02: Resultado de la seleccion de alternativas.

Como se puede apreciar en el Cuadro 02, la alternativa elegida es la
implementacién del sistema de seleccién utilizando los modelos de mineria,
a continuacion explicaremos, el porqué de los puntajes mencionados en el

cuadro:

1. El grupo de expertos considero que la solucién de mineria era mucho
mas segura, ya que es casi imposible de predecir el resultado de la
misma, en cambio en el modelo estadistico de discriminante si se llega a
conocer los coeficientes de la funcion, puede determinarse de cierta

forma el resultado de los indices.
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El costo del desarrollo para ambos proyectos resulto casi el mismo, ya
gue se contaria con un presupuesto BID, y con consultores externos que
seran contratados para cualquiera de los 2 proyectos, pero se considero
que para los modelos de mineria se incurriria en un costo de
capacitacion de las diferentes areas involucradas, por esta razén se le
dio un puntaje mayor a la solucion con el modelo estadistico, que es una

herramienta ya conocida por muchos de los integrantes del equipo.

El tiempo de desarrollo de ambas soluciones, fue considerado el mismo,
ya que finalmente a pesar de ser herramientas diferentes ambas
necesitan de un analisis masivo de informacién y de un entrenamiento
para obtener los coeficientes para el caso del discriminante, o el
entrenamiento de la red neuronal para el caso del modelo de mineria de

datos.

Este punto es importante y fue evaluado debido a que la empresa,
quiere utilizar tecnologia de punta para todos sus proyectos, el esquema
de manejo de modelos de mineria refleja una tecnologia relativamente
moderna a diferencia del la implementaciéon de modelos estadisticos que

es algo ya muy usado estos ultimos afos.

Es de conocimiento publico que muchos otros paises como Espafa y
Chile esta apostando por la implementacion de modelos de mineria de
datos para la fiscalizacion aduanera de sus respectivos paises, es por
esto que se otorga mayor puntaje a la solucion con mineria de datos, ya

que se tienen experiencias de otras Aduanas en el mundo.

Se observo mediante una encuesta interna, que muchas personas no
esta familiarizadas con temas como mineria de datos o redes neuronales
en la empresa, por lo que se encontré total desconocimiento, pero si
mucho interés por aprender. En cambio haciendo la misma encuesta

respecto a los modelos estadisticos y a la herramienta SPSS, las
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personas respondieron satisfactoriamente, lo cual demostraba que se
contaba con un conocimiento y adquirido en lo que respecta a los
modelos estadisticos. Es por esto que colocamos un mayor puntaje al

proyecto que utilizaria herramientas estadisticas ya conocidas.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION
PLANTEADA

Para el desarrollo del Sistema de Seleccion de Canal de Control del NPDA,
se contrato un consultor externo BID, con el cual se firmaron 2 contratos

para la implementacion del sistema:

— En la primera fase se realizaron las tareas de migracion y adecuaciones
del sistema para la nueva plataforma tecnoldgica del proyecto NPDA,
ademas de disefarse todo el proceso del Sistema Administrador de

Modelos de Mineria.

— En la segunda fase se realizaron las estabilizacion de la primera fase, la
implementacion de los modelos de mineria, y el modulo SAC (Sistema
Administrador de catalogos), encargado de Ila administracion de

parametros de los modelos.
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Para el exito del proyecto se contaron con consultores especializados en
herramientas java y herramientas SAS (Mineria de Datos). A continuacion
una breve explicacion de las tareas que formaron parte del proyecto de

implementacién del sistema.

— Migracién y Adecuaciones: Esta Actividad abarca principalmente las
adecuaciones previas necesarias para la implementacion del sistema de
seleccién, ya que necesita ser invocado como un servicio, para que
pueda ser independiente y asi puedan invocarlo los diferentes actores o

sistemas que forman parte del rubro principal del negocio aduanero.

— Sistema Administrador de Modelos: La implementacion de este
moddulo abarca toda la infraestructura necesaria para la invocacion de los
modelos de mineria definidos por IFGRA, cada modelo debe poder ser

invocado independientemente, segun la evaluacion inicial de la DUA.

— Estabilizacion y nuevas funcionalidades: Luego de la primera fase del
proyecto, sera necesario contar con un periodo de estabilizacion y
mejoras al sistema planteado, para poder proceder a realizar las

correcciones necesarias para errores que puedan surgir en las pruebas.

— Modelos de Mineria: Esta etapa corresponde a la implantacién de los
modelos de mineria que creara la IFGRA, para esto es necesario realizar
una integracion entre la aplicacion JAVA, y los modelos que seran
instalados como funciones mediante un data Stage de Informix, de esta
manera sera posible la invocacion de cada uno de los modelos, y lo que

es mas importante, se podran invocar de manera independiente.

— Sistema Administrador de Catalogos: Finalmente sera necesario
realizar la creacion de un modulo para el mantenimiento de los modelos,
y tablas parameétricas del sistema, asi también este modulo contara con

una herramienta de monitoreo, necesaria para poder revisar el
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comportamiento del sistema asi como la selectividad con la que cuenta

cada modelo implementado.

4.2. ANALISIS Y DISENO DE LOS MODULOS

El sistema desarrollado cuenta basicamente con 2 modulos implementados:

— El Sistema Administrador de Modelos (SAM), es una aplicacion que
permite la ejecucion de las diferentes herramientas de seleccion de
canales, aplica reglas de jerarquia y asigna el canal final, entre esas

reglas de seleccion estan ubicados los modelos de Mineria de Datos.

— ElI Sistema Administrador de Catalogos (SAC), corresponde al
mantenimiento y consulta de las tablas de parametros que permiten

soportar |la ejecucion del SAM.

La arquitectura del sistema la podemos apreciar mas claramente en el

diagrama de Paquetes indicado en el Grafico 05.
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NSIGAD

' i
SubSistema.dctvador SubSistema de Avsos Electronicos

SubSistema Administrador de Modelos
Explotacion (Modelos de Mineria)

Sistema de Seleccion
DWH

SubSistema de Monitoreo SubSistema Administrador de Catalogos

SIGAD

SubSistema de Filtros Multivariados

Grafica 05: Diagrama de Paquetes del Sistema de Seleccion (Fuente
SUNAT 2010)
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Las funcionalidades principales de ambos modulos se muestran a
continuacién en el presente diagrama de Casos de Uso, en este diagrama
puede apreciarse el CU22 que implica la consulta a los Modelos de Mineria

de datos, ver Grafico 06 y Grafico 07.

<<Caso de Uso de Sisemas>>
CU42 - Consultar Precedentes de los
Modelos de SAC

<<Caw de Uso de Sistemas >

CU36 - Consultar las Agrupaciones de los
Modelos del SAC

<<extends>>

<<Caso de U de Sistemas>>
CU34 - Consultar los Parametros de los
Modelos del SAC

<<Caso de U de Sitemas>>
CU39 - Ejecutar el Cambio de Estado
del Modelo

<<extends>>

<<extends>>

<<Caw de U de Sistemas>>
CU25 - Consultar los Umbrales de los

<<Ca% de U de Sistemas>> <<extends>
CU22 - Consultar los Modelos de Modelos de SAC
Mineria del SAC
<;N;L6u:z:) <<Cas de U de Sisemas>>
CU37 - Registrar el Cambio de
<<Ca de Uso de Sistemas>> Estado del Modelo del SAC
CU20 - Gestionar los Modelos de <<extends>>
Mineria del SAC
<<extends>>
<<Cawm de Uso de Sistemas>>
CU35 - Mantener las Agrupaciones de los
<<Cam de Uso de Sistemas>> Modelos del SAC
CU21 - Mantener las Fuentes de “cextends>
Variables del SAC
<<extends>> <<Cam de Um de Sigemas>
CU33 - Mantener los Parametros de los
<<Cam de U de Sisemas>> Modelos del SAC
_ CU23 - Consultar las Fuentes de [
USISHOIFGIE Variables del SAC

<<Caso de Uso de Sitemas>>
CU24 - Mantener los Umbrales de los
Modelos de SAC

<<Caso de Uso de Siszemas>>
CU26 Mantener las Variables
del SAC

<<Caso de Uso de Sizemas>>
CU41 - Mantener Precedentes de los
Modelos de SAC

<<Caso de Uso de Sistemas>>
CU27 Consultar las Variables
del SAC

Grafica 06: Diagrama de Casos de Uso SAC (Fuente SUNAT 2010)
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<<Caso de Uso de Sitemas>>
CUO06 - Enviar Alertas de FMV

<<include>>

<<Caso de Uso de Sisemas>

CUO1 - Recibir Solicitud de Seleccion SAM
<<NSIGAD>>

SubSistema Activador

=<include>>

<<Caso de Uso de Sistemas>>
CU28 - Ejecutar la Seleccion a Escaner

<

<Ca de U de Sistemas>>
CU24 - Mantener los Umbrales de los Modelos de SAC
<<gxtends>
% <<Cas0 de U de Sitemas>
CU20 - Gestionar los Modelos de Mineria del SAC
Usuano IFGRA

<<indude>>

<<Caso de Uso de Sistemas>
CU25 - Consultar los Umbrales de los Modelos de SAC

Grafica 07: Diagrama de Casos de Uso SAM - SAC (Fuente SUNAT 2010)

A continuacion se presenta el diagrama de entidades, donde podemos
identificar la Entidad Modelo, donde se almacena la identificacion de los 15

modelos de mineria creados por la IFGRA, ver Grafica 08.
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La aplicaciéon fue instalada en un servidor de aplicaciones Web, mediante un
archivo .EAR. A continuacién se muestra el diagrama de componentes del
sistema, donde podemos apreciar los diferentes moédulos web vy librerias
utilizadas en todo el proyecto. También podemos observar la conexién con

los repositorios externos en Informix y Oracle. Ver Grafico 09.

<<EAR>> s]
despaduanero2-seleccion.ear
tecnologia2 Jar 8] <<data0>> Q:]
/datao. ic lanti!
Iaudi(onal |geﬂe_ﬁda ¥ =L,
PLANTILLAXOOX jasper
tsimulacionwar 5] itseleccionwebsenice ¥ |
Simulacion jsp |/5°|°CCI°"| - ~ <<Base Datos>> 8]
:] jaspemeports-3. 7,3|arg:| Informix 10 - Metodos
{Tecnologia2 Models.1 1 8]
itadmin. war 4] =
Scorelib
MantMatrizSeleccion jsp \Senice catalogo-ayudas jar®_] L_]
MantTablaRelacion. jsp seleccion-senice.jar i]
MantModelo.jsp
SAM ﬂummsmi <<Base Datos>> g1
ot AR Informix 10 - Recauda Sunat0
H1001FMV ,H'mp] Escmersenicel spring2.5jar 2
- H1004MMHIMP G MantModelo
RepoMonitoreo.jsp | H1006MMD| - 3l
' H1005MMHDEPQ] PesoY.Jerar <<Base Datos>>
. e | Oracle11g - prad11g
JoSqk2.1 far ] [Man(Fuen(e] [MmlMaszeleccion] seleccmmodel,,arﬂ
lMon'llom] IMamTabIaRelach IMmtVan’a:la] <<Base Datos>> ]
Jep-3.3 jar ] OracleSi - prad1
ibatis2.3jar &
1Senvicio2 IDAO J
despaduanero2.jars E IDespad. 2 X
seniciozjar  EL]| | seleccion<lasses jar ]
|mauds”aﬂsos| QueryDAO!
JosC

Grafica 09: Diagrama de Componentes del Sistema de Seleccion (Fuente
SUNAT 2010).

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue donde podemos
identificar los servidores web, servidores de aplicaciones y servidores de
base de datos utilizados en la implantacion del sistema.
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<<Senidor Web>>

Iplanet SunOne
80 :
<<http>>
<<ajp3>> <<Sendor Aplicaciones>>
<<computer>> Webl.ogic10 - Front
Cliente
2001 moduloactivador.e
<<jms bridge>>
<<web-senice>> 7001
<<Senidor WH>> <<jdbe>> -
Informix 10 - Sunat0 metodos
<<Blade>>
Models. 1.1 <<jdbe>> <<jdbc>> <<jobe>>

1521
1521

100005

<<Semdor Base Datos>>
Oraclegi - Prad1

<<Senvidor Base Datos>>
Oracle11G - Prad11

<<Senudor Base Datos>>
Informix 10 - Sunat0 recauda

<<Serwdor Aplicaciones>>
Weblogic10 - Batch

tecnologia-correo.ear

despaduanero2-seleccion-batct

<<mail>>

25

<<Servdor Correo>>
Exchange

Grafica 10: Diagrama de Despliegue del Sistema de Seleccion (Fuente

SUNAT 2010)
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4.3. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

El Sistema Administrador de Modelos (SAM) es una herramienta de usuario
que permite simular, mantener y consultar las herramientas de seleccién
para la asignacion de canal y otras acciones de control de la Aduana
Peruana.

El SAM, permite ejecutar las diferentes herramientas por momentos, los

cuales son configurados en la matriz de seleccion.
SIMULACION DE SELECCION DE DECLARACION

1. Flujo de Configuracion de Simulacion de Declaracion

Para iniciar el proceso de simulacion se debe revisar el siguiente
diagrama de flujo (ver Grafico 11), que indica la verificacién de la
configuracion de los perfiles del Sistema de Filtros, los modelos de

mineria en el Sistema Administrador de Catalogos.
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( INnCIO )
v
Verificar las Herramientas
FMV, FP, MMD y MMH
para |a aduana. régimen y

momento
v
Falia
nformacion?
4
Completar
Informacion en
Herramienta
-4
Venficar 1a Informacwoon
Matriz de Seleccion para
la aduana, régimen y
momento y unidad de
seleccion declaracion
v
b
Completar

Informacién en
Matriz Seleccion

-+

. J
Ingresar

informacion y
Simular

v

Leer resultados

FIN

GRAFICO 11: Diagrama de Flujo del proceso de Simulacién (Fuente
SUNAT 2010)
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2. Ingresando a las opciones del Simulador

Las opciones del Simulador estan disponibles ingresando a través del
Portal del Especialista \ Gestién de Riesgo \ Simulador \ Simulador de
Declaracion, el perfil necesario para acceder a estas opciones es
“ADUANA-ESPECIALISTA-FISCA”

© Portal del Dxpecisivi

Portal del Especialista

EREN Benzdde erdin E
o - AR Saldelaistema

e O S T T phat T el lepRe de Sel o - Dacharaeien
Taseas Pendientes = — =

Despacho aduanero 0e ingreso0
Aaanha

Uanbesto de Carga Regmen AR PR EL COREELA

Ge3uon Go Resgo Uty YTV ASCNACION DE CANAL CONPRECOND 1504
E; a ] wn 2

- P 113900

Catslogas
Operadores

Arquiectury

Grafica 12: Interface para simular la seleccién de canal (Fuente SUNAT
2010)

Los puntos numerados en la interface de “Simulacion” se indican a

continuacion:

1. Opciones de la Declaracion: Representan los datos de la Aduana
de la Declaracion, Regimen de la Declaracion, Momento de
Evaluacién configurado en la herramienta, Ano de la Declaracion y
Numero de la Declaracion.

2. Opcion Rango de Fechas: Fechas de Numeracion de las
Declaraciones.

3. Opcioén Individual: Indica que solo se evaluara un FMV, ingresado
en la opcién Numero de Perfil o FMV, por defecto el sistema

evalua todos los filtros.
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4. Opcion Rango y Estado: Indica que se evaluara por fechas de
registro de los filtros (FECH_INGSI) y su estado, por defecto el
sistema evalua todos los filtros.

5. Opcioén Simular: Inicia el proceso de simulacion.

3. Casos de Simulacion

Al ingresar a la opcidn se pueden presentar los siguientes casos, que

estan asociados a las opciones de punto 2.2 del documento:

Caso 1:

Cuando se indica solo los valores de la opcion 1, el sistema evalua todas
las herramientas configuradas en la matriz de seleccion para ese
momento y esa unidad de seleccion, en el caso de los FMV evalua todos

los perfiles sin importar el estado, pero solo para la Declaracion indicada.

© Portal del Expeciainta

Portal del Especialista -

3

ans
=

' gl}

Datos de ja S:mwiadon

T el a. . A Salr 9¢) s1s1emy

Aouana 118-LIRIMMA DEL CALLAO

Regimen 104PORTACION P2R4 EL COHSULO

Momento 1011-ASIGH&LION DE C=144L COII PRECOND MPDA

Ao 2009

tumero Dedaraaon 23-11

Fechainoo Declaraoon

Fecha Fin Dedaraodn

Solo paraFUV (Tipo ce Evaluacion) Ingraoval Rango y Estado

Ingracual (tiimero Pert ce FLIV) Aduana = Regimen © &0 2009 T Perfy

Estaco (FLIY) Fechas Imao Regtsto Fecha Fin Registro Estado 01-PENDIENTE

Simular  Detener

Grafica 13: Ejemplo de ingreso de datos Caso 1 (Fuente SUNAT 2010)
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Caso 2:

Cuando se indica la opcion 1 sin numero de Declaracidén y con la opcion
2, el sistema evalua todas las herramientas configuradas en la matriz de
seleccion para ese momento y esa unidad de seleccion, en el caso de los
FMV evalua todos los perfiles sin importar el estado, pero para las
declaraciones que se encuentran en el rango de fechas de numeracion

‘indicado.

& Portal del Especialinta

Portal del Especialista - 20112010
= . st -2 i . }
Supars . — EBENAVMD Eena.,esnler\:nEr\.‘oJuuo
2 = ESE L - e

40uana 118-U4RITILA OEL CALLAO -
Regmen 10IUPORTACION PARA EL OCOHSUUO

Komento 1011-4SIGH4CION DECANAL CON PRECTRD NPDA

Ao 2009 ¢

Mumero Dedaraaon

Fechalmao Dedaraoon 03112010

FechaFinDedaraoin 0/112010

Solo para FLIY [Tipo de Evaluaadn) Ingradual  Rango) Estado

Inara0ual (1imero Pertl de FLIV) Aouana + Regimen - 2 3 Pedl

Estado (FINY Fecnas oo Registio Fecha FinRegistro Estado 01.PENDENTE

Simular  Detener

version 3 0 cuild3

Grafica 14: Ejemplo de ingreso de datos Caso 2 (Fuente SUNAT 2010)

74



Caso 3:
Indiferente de las opciones 1y 2, las opciones 3 y 4 estan enfocadas solo
a los FMV si se escoge la opcion 3 el sistema le pedira que ingrese un

FMV para evaluar.

4 Portal ded Expecialista

Portal del Especialista - 20112010
=t k- . AN
= 5 . EBENAAD Benzades Valentin Enzo Juko
.""EW“'“"‘“‘ el TR R Salrgelsste
U siniulacitn de Herranientas de Seleccion - Dedlaracign.
Datos de 1a Smulaaon

Aduana 118-LERITILA DEL CALLAO b

Regimen 10-MPCRTACION PARA EL CONSUMO

Lomento 1011.4SIGNACION OE Catial CONPRECCHO HPOA -

Ado 2003 ©

1himero Dedaracon

Fedha nioo Dedaraodn 0112010

Fecha Fin Dedaraodn 05112010

Solo para FLIV (Tipo d2 Evaluadon) o In¥atual  RangoyEstaco

Indradual (Himero Perfl de FLIV) 20uana 118 « Regimen 10 v 0 2009 o Perft /000003

Estado (FUV Fechas Inioo Registo Fecha Fin Reqistio Estadd 01-PENDENTE -

Simular  Detener

version 30 tuild3

Grafica 15: Ejemplo de ingreso de datos Caso 3 (Fuente SUNAT 2010)
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Caso 4:

Indiferente de las opciones 1y 2, las opciones 3 y 4 estan enfocadas solo
a los FMV si se escoge la opcion 4 el sistema le pedira que ingrese un
rango de FMV por fecha de registro (FECH_INGSI) y el estado del FMV.

@ Portal del Especiasinta
Portal del Especialista 291112010
m——r To
it S S EBENAVID Benaudes Valentin Enzo Julio
e Y e o Salrgalgiiern

Datos dela Simulacon

Aduana X 118414RMU4 DEL CALLAO

Regimen 10411PORTACION PARA EL CONSULO

Momento 1011-28IGNACION DE CANAL CCH PRECOND 1iPDA

Ao 200 S

Numero Dedlaragon

Fechalmoo Dedaraan 03112010

Fecha Fin Dedaraoon 08112010

Solo para FLV [Tipo de Evalvandn) Incraduatfe Rangoy Estado

Indnadual (1:dmero Pertl de FLIV) Aquana * Regimen v 4o 2009 3 Pedi

Estado (FLIY) Fechas nagfReqisto. 10112010 FechaFnRepisto 191112010  Estada 03-PRCOUCCION

Simuar ~ Detener

Grafica 16: Ejemplo de ingreso de datos Caso 4 (Fuente SUNAT 2010)

El sistema siempre evalua todas las herramientas configuradas en la
Matriz de Seleccion a excepcion de la configuracion de FMV indicada

por el simulador.

4. Simulando la Seleccion

Una vez seleccionada la opcion simular el sistema muestra |o siguiente:

La pagina en http://localhost dice: (234

Q Esta seguro que desea realizar la simulacion?

| Aceptar ] Cancelar |
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Una vez concluido el proceso muestra el resultado en la siguiente
interface.

(& Sistema de Setecoon - Simulacron - Moofla Frefox
fcwo foto Yo Hetons Marcadores Heramwenfss Ayuda

G ol < - hng://locathost/ob- ad e - o o

A Mis visitados @ Prmercs pasos  Ultmus noticies

Expontar

Semutacion Agusns fegimen Ao Declarackin Lomenio Accion Unidad TipHerra CodHerra Sectiom Sectiomiat flimne A% S8 romain too

223 228 10 2009 591 1011 00 Abnendo resultadogmulaciondeclaracronsls — i o _'_B’Y_ °

223 0s6 10 2009 1723 10117 00 — 7 o @ 1 1 oescripcion

223 046 10 2009 1727 101 00 7 8 ) i descrpcrn -

223 0 10 2009 1729 o1 00 3] restasounudaciondectaraciondy ‘I S T G03Cr00 -

o 0is 0 2009 3795 0 oo que ex: Hoja de cakulo de Mucrosoft Office Excel 97-2003 > % OB 4 G oot

23 019 10 2009 2628 1011 00 desde Mig/flocaont r 6 6 1 Y aescrpein -

223 019 10 2009 2640 1011 00 1Que deberia hacer Firefox con este archao? 7 o a LI | oesCHpTdn

223 145 10 2009 6342 101 00 F @ o LI | cesopoDn 1 ' '
o e w0 008 6302 o1 o © Abarcgn | Microsoft Office Excel (predetemmnadas) . & & G 4 . . = 4
223 s 10 2009 8342 1011 00 Guardar srchno B s o 1 1 sescrpedn 4 1 !
Z; ::: :z :;:: ::; :g: : 22 Higcer ésto automiticamente parn lot archivet coma dute de ahans en mis : E : ¥ ::::’: : ‘. !
223 145 10 2009 6357 1011 00 LA o 1 1 cescrpcién
223 14510 2009 6367 1011 00 r 9 @ 1 1 escrpxn -

23 us 10 2009 6394 1011 00 Cocidt | b 5 8 1 4 Gescpern -

223 172 10 2009 41964 1011 00 b ——w— - - s — Y L ] 1] 1 ] e sONpein -

223 172 10 2009 42027 1011 00 0001 02 000255 1 » 983 2000 - ©ms D 97 W & 4 4 soscrpctn 14 1
223 2 w0 2009 42027 1011 00 0001 02 000256 1 \ 983 2009 - Mmss O 97 & @ O O serorpcién 1 4 \
223 172 0 2009 42027 1011 00 0001 02 000257 1 # 93 2009- mms O 97 4 8 0 0 sescnpcin 1 4 ¥
223 2 w0 2009 42058 1011 00 0001 02 000259 4 ) 983 2009 wmss O 97 @ 8 1 1 semEén 1 A '
223 o 2009 42254 1017 00 0001 02 000254 4 " 983 2009 - Mmmws O 975G B 1 1 serwer 10 4 |
223 m 1w 2009 42254 1011 00 0001 02 000253 ! 983 2009 - Mmrs O 97 G @ 1 0 sescrpcin 11 1 \
223 1m0 2009 42254 1011 00 0001 02 000254 ! 983 2009 - Mmue O 97 B B % 4 ceccncion 12 4 1

Grafica 17: Interface que muestra el resultado de la simulacion (Fuente
SUNAT 2010)
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

La empresa tiene indicadores ya definidos para poder medir resultados del
nuevo sistema a lo largo del ano, en general se nota una mejora

considerable en los indicadores del afio 2010.

5.1. FICHA INDICADOR N° 35: NIVEL DE INCIDENCIA SUSTANCIAL
EN CANAL ROJO, EN IMPORTACIONES

CONCEPTOS DEFINICION
Producto N° ' ‘ '
Nivel de riesgo asignado
20
Indicador N° _ o . _ _ . _
35 Nivel de incidencia sustancial en canal rojo, en importaciones
Mide la eficacia de la seleccion de declaraciones sujetas a
Fundamento o o o - .
reconocimiento fisico por técnicas de gestién de riesgo
Cantidad de DUAs con Incidencia en reconocimiento fisico  (2)
Cantidad de DUAs seleccionadas por riesgo a reconocimiento (1)
Forma de
calculo . .
Consideraciones Generales:
- Aplicable en aduanas principales: Maritima, Aérea, Tacna y
Mollendo.
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Aplicable a DUAs excepcionales

Se tienen en cuenta las declaraciones seleccionadas a
canal rojo y las naranja que han sido sujetas a
reconocimiento fisico.

Se entiende por una DUA con incidencia a la que tiene
registrado una L/C asociado a ajustes de valor, dumping,
mala declaracién del origen y cambio de clasificacion
arancelaria con incidencia tributaria.

Asimismo se consideran las declaraciones con orden de
depdsito, garantia global o especifica como consecuencia
de la duda razonable y con levante, no desvirtuadas

totalmente.

No se consideran:

Las DUAs seleccionadas por criterios normativos (*)

Las DUAs seleccionadas por criterios aleatorios

Las DUAs presentadas por los importadores frecuentes
Las liquidaciones de cobranza anuladas.

Las L/C emitidas producto de acciones de fiscalizacion
posterior (registradas en la tabla L/C programa).

Las DUAs anuladas sin cancelar, ni las declaraciones
canceladas legajadas.

Las DUAs que no cumplan los criterios de riesgo
establecidos

En el caso de la Aduana de Tacna no se consideran las

DUAs que amparan vehiculos.

(*) Incluye las declaraciones seleccionadas para verificar el

kilometraje declarado en los vehiculos usados, de acuerdo a

lo prescrito en el Decreto Legislativo 843, modificado con
Decreto Supremo 042-2006-MTC.
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Consideraciones Especificas:
(1) Determinacién de las DUAs seleccionadas por criterios de

Riesgo o no normativos.

Para determinar las DUAS seleccionadas por criterios no
normativos, se debera tomar en cuenta los campos
TIPO_AFORO (= F) y REGI_PROCE de la Tabla POLIZAI y
cruzarla con la tabla CANALES a través del campo
CODI_MOTI (REGI_PROCE=CODI_MOTI) cuando el
CODI_REGI (=10), CODI_CANAL (= F) en la tabla
CANALES, a fin de identificar el valor del campo GRUPO que

determinara las siguientes modalidades de seleccion:

a) Mineria de Datos (Red Neuronal).- Grupo 7

b) Modelo de MMH.- Grupo 2

c) Sensible al fraude - Grupo 5

d) Validacion Automatizada de Precios — Grupo 8.

e) Filtros de Multiples Variables.- Grupo 6, en este caso
ademas se debera determinar el FMV que motivo la
seleccion a través de la tabla DUA_TIPO_AFORO, con
el numero de DUA y cuando el campo CODI_REGI="10’,
TIPO_AFORO=F' y MOTI_AFORO='80 en la tabla
precitada. El numero de perfil se obtiene de los campos
CODI_ADUAP, ANO_PRESEP y NUME_PEREFI.

Una vez obtenido el numero de perfil, solo se
consideran las DUAs, si es que el perfil tiene los
siguientes atributos en la tabla
CAB_PERFIL_BASE_CONO: Campo TIPO_PERFI=0y
el campo CODI_PERFI >= A000 y <= A260 o0 A520 o
A630. Adicionalmente para el caso de la Aduana de

Tacna (172) considerar los numeros de perfil 100004,

80



100006, 100009 al 100013

(2) Determinacion de las DUAs con incidencia

Se considera DUAS con incidencia a aquellas declaraciones
no seleccionadas por criterios normativos y aleatorios, cuando
producto del despacho se produzca o genere una L/C
relacionada con el incremento en la recaudacién tributaria
aduanera en los temas de Valor, Dumping, Clasificacion

Arancelaria y Origen:

a) Valor.- Se consideran las DUAS con L/C tipo 0029,
0030, 0032 y 0033 (Duda razonable). Adicionalmente se
debe considerar las DUAS con L/C tipo 0026, cuando en
la tabla TIPOINCI_DECL registre el campo
CODI_REGI='10' y en el campo TIPO_INCID los
cédigos: 02, 05, 16, 19, 42 y 43.

b) Dumping.-Se consideran las DUAS con L/C Tipo 0026
con codigo del tributo = ‘0050’ (campo RDCODRUB de
la tabla DETALIQ).

c) Clasificacién Arancelaria.- Se han considerado las
DUAS con L/C tipo 0003 y 0027 con el campo
RLCODCO1 de la tabla LIQUIDA (o los campos
RLCODCO11, RLCODCO12, RLCODCO13,
RLCODCO21 de la tabla LIQINCMULTA) = 125 o 194
(ley anterior) y D7 o D8 (Ley actual), debiendo
considerarse las liquidaciones emitidas en dolares, y en
soles s6lo cuando la declaracion tiene asociado otra L/C
tipo 0026 en soles, en donde se acota el ISC. .

d) Declaracion de Origen: Se consideran las DUAS con L/C
tipo 0003, 0027, con el campo RLCODCO1 de la tabla
LIQUIDA (o los campos RLCODCO11, RLCODCO12,
RLCODCO13, RLCODCO21 de la tabla LIQINCMULTA)
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= C01, B31, C15 (Ley actual) 6 D3, D5, E1, 188 (Ley
anterior); asi como las DUAS con L/C tipo 0010, 0013,
0026 con ridetal, ridetal2, rldetal3, ridetal4 y ridetal5
contenga ORIGEN.

Finalmente se determinara el cociente entre las DUAs (2) con
incidencia seleccionadas por riesgo y el total de DUAs (1)

seleccionadas por dichos criterios.

Unidad de

i Porcentaje
medida

Fuente de SIGAD

Informacion Archivo Plantilla

2008:  29.4%

Datos
il 2009: 29.6%
histéricos
2010:  37.6% (A octubre del 2010)
Al 1er. Al 2do Al 3er. Al 4to.
Meta para el Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
afio 2011
31.5% 31.8% 32.4% 33.7%
Frecuencia de
Trimestral
Reporte
Disponibilidad
de la A los 10 dias habiles de concluido el trimestre
informacién
Intendencia de Fiscalizacién y Gestion de Recaudaciéon
Responsable

Aduanera

Cuadro 03: Indicador 35 (Fuente SUNAT)
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40.00%
35.00% |
30.00%

25.00%
20.00%

15.00% -
10.00%
5.00%
0.00% -+~

Nivel de incidencia sustancial en canal
rojo, en importaciones

37.60%

29.40%

m INDICADOR 35

2008 2009 2010

Grafica 18: Histograma del Indicador 35 (Elaboracion propia en base a los

datos del indicador SUNAT).
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5.2. FICHA INDICADOR N° 58: TIEMPO PROMEDIO DE DESPACHO DE
IMPORTACION PARA EL CONSUMO (CANAL ROJO) A CARGO
DE SUNAT.

CONCEPTOS

DEFINICION

Producto N°
34

Declaracion de mercancia con levante

Indicador N°

58

Tiempo promedio de despacho de importacién para el

consumo (canal rojo) a cargo de SUNAT.

Fundamento

Se busca medir el tiempo de despacho para el régimen de
importacién para el consumo (despacho excepcional) a
cargo de la SUNAT, desde el momento en que se registra la
recepcion de la Solicitud Electronica de Reconocimiento
Fisico (SERF) o GED, una vez recibido los documentos
sustentatorios, segun corresponda, hasta que se registra la

diligencia autorizando su levante.

Forma de

calculo

Tiempo Promedio de Despacho a cargo de la SUNAT =(A-B)

Donde:
Tratandose de la IAMC
A = Fecha y hora de registro de la diligencia en las

declaraciones sujetas a reconocimiento fisico (canal rojo) sin

incidencia.
B = 8:30 am del dia siguiente de transmitida la SERF
(confirmacion electronica) o emitida la GED, en las

declaraciones sujetas a reconocimiento fisico (canal rojo).

Tratandose del resto de aduanas

A tiene el siguiente valor:
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Fecha de registro de la diligencia en las DUAS sujetas a |

canal rojo sin incidencia.

B tiene el siguiente valor:
Fecha de emisién de la SERF (confirmacion electrénica o
GED) en las DUAS sujetas a canal rojo.

Solo se considera las DUAS sin incidencia.

Se excluye las DUAS anuladas, legajadas, urgentes,
anticipadas, notificadas y aquellas que se encuentren fuera
del horario de 8:00 a 17:59 horas de cada dia.

El tiempo sera medido a través del estadistico de la

mediana, debido a la distribucion sesgada de los tiempos.

Unidad de

Horas
medida
Fuente de

SIGED
Informacion

2008: 8.6
Datos

2009: 8.0
histéricos

2010: 8.4(%)

Al 1er. Al 2do Al 3er. Al 4to.
Meta para el Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre
afo 2011
9 9 9 9

Frecuenciade |

Trimestral
Reporte
Disponibilidad ) . . . B
o 10 dias habiles de culminado el trimestre de evaluacién

ela

(remision automatica)
informacién
Responsable |Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Cuadro 04: Indicador 58 (Fuente SUNAT)
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Tiempo promedio de despacho de importacion para el
//—consumo( canal rojo) acar go de SUNAT.

8.6 -

8.5 f

8.4 -

83

8.2 -

81 - TIEMPO PROMEDIO (horas)

79
7.8

7.7

2008 2009 2010

Grafica 19: Histograma del Indicador 58 (Elaboracion propia en base a los
datos del indicador SUNAT).
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5.3.

FICHA INDICADOR N° 59: TIEMPO PROMEDIO DE DESPACHO DE

IMPORTACION PARA EL CONSUMO (CANAL NARANJA) A
CARGO DE SUNAT.

CONCEPTOS

DEFINICION

Producto N° 34

Declaracion de mercancia con levante

Indicador N° 59

Tiempo promedio de despacho de importacion para el

consumo (canal naranja) a cargo de SUNAT.

1

Fundamento

Se busca medir el tiempo de despacho para el régimen dei
Importacion para el Consumo (despacho excepcional) a
cargo de la SUNAT, desde el momento en que se registra
la recepcion de la Guia de Entrega de Documentos (GED),
una vez recibidos los documentos sustentatorios, segun
corresponda , hasta que se registra la diligencia en el
SIGAD.

Forma de

calculo

Tiempo Promedio de Despacho=(A-B)
Donde:
A tiene el siguiente valor:
Fecha y hora de registro de la diligencia en el SIGAD de las
declaraciones sujetas a revision documentaria (canal

naranja) sin incidencia.

B tiene el siguiente valor:

Fecha y hora de registro de recepcion de la Guia de
Entrega de Documentos (GED), segun corresponda, en las
declaraciones sujetas a revisiéon documentaria (canal

naranja).

- Solo se considera las Declaraciones sin incidencia.

- Se excluye las Declaraciones anuladas, legajadas,
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_anticipadas, urgente_s, notificadas y aquellas_qfe se
encuentren fuera del horario de 8:00 a 17:59 horas de
cada dia.

- El tiempo sera medido a traves del estadistico de la

mediana, debido a la distribucién sesgada de los tiempos.

Unidad de
_ Horas
medida
Fuente de
_ SIGED

Informacion

2008:2.8
Datos

2009: 2
historicos

2010:2.1(%)

Al 1er. Al 2do Al 3er. Al 4to.
Meta para el Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
ano 2011
2.5 2.5 2.5 2.5

Frecuencia de

Trimestral
Reporte
Disponibilidad . -~ , . .

10 dias habiles de culminado el trimestre de evaluacién
de la

(remision automatica)
informacion

Responsable

Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Cuadro 05: Indicador 59 (Fuente SUNAT)

88




Tiempo promedio de despacho de importacion para el
consumo (canal naranja) a cargo de SUNAT.

m TIEMPO PROMEDIO (horas)

2008 2009 2010

Grafica 20: Histograma del Indicador 58 (Elaboracion propia en base a los
datos del indicador SUNAT).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

|

La implementacién de los modelos de Mineria, resulto en una mejora
directa en la selectividad del sistema de control, ya que al poder evaluar
informacion histérica mediante la mineria de datos, se puede predecir o
encontrar patrones de comportamiento de las empresas que intentan
realizar fraudes en sus importaciones, eso se observa en la mejora de la
selectividad que aumento en casi un 8% segun los indicadores de la
SUNAT.

La mayor selectividad, tiene como resultado directo una reduccion de las
tareas operativas a realizar en las diferentes aduanas de ingreso de
mercancias, lo cual es realmente una mejora substancial para la
empresa, esto se observa en la reduccion de casi 1 hora en el tiempo

promedio de despacho de importaciones.

El tiempo de atencién de las importaciones se redujo en casi 1 hora, lo

cual mejora los indicadores doing business del pais.
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RECOMENDACIONES:

-/

Es necesario contar con un soporte directo para la herramienta SAS
Enterprise Miner, este soporte se observo necesario, ya que los usuarios
luego de la implementacion se encontraban con muchas dudas acerca
de la herramienta, ya que a pesar de conocer a grandes rasgos la
herramienta y de poder definir un modelo relativamente bien, el usuario
aun queda con dudas de cdmo se debe realizar el proceso de creacién

de un modelo de la mejor manera.

Es necesario crear una metodologia para la implementaciéon de nuevos
modelos de mineria, por ser la primera experiencia se realizaron los
modelos muy rapidamente y realmente no fueron lo suficientemente

documentados.

Es necesario que el médulo de Selecciéon de Riesgo, cuente con un
modulo de seguridad y auditoria interno, para que se pueda gestionar de
mejor manera los accesos y quien realiza cambios al sistema o a las
tablas de administracion, ya que ahora no se esta realizando estas

tareas de la mejor manera.
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GLOSARIO Y TERMINOS

Sl: Sistema de Informacién

Tl: Tecnologia de Informacion.

DUA: Declaracién Unica de Aduanas, es un documento administrativo
necesario para el cumplimiento de las formalidades aduaneras
requeridas para las operaciones de intercambio de mercancias.
NPDA: Nuevo Proceso de Despacho Aduanero.

SIGAD: Sistema de gestiona Aduanera

NSIGAD: Nuevo Sistema de Gestion Aduanera.
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