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DESCRIPTORES TEMATICOS

ERP

Nomina Global

Integracion de aplicaciones
Interfaces

Entidad Financiera



RESUMEN

El presente informe muestra la necesidad que tiene la entidad financiera
Mibanco de integrar la informacion de sus colaboradores que se encuentra
almacenada en diferentes bases de datos debido a que actualmente co-existen
dos aplicaciones las cuales dan soporte a la Divisiéon de Recursos Humanos,
esta necesidad fue transmitida al comité de gerencia el cual evalu6 la viabilidad
de realizar dicha integracion, el costo beneficio de realizar la implementacion
del modulo Nomina Global y relacionarlo con los médulos ya implementados.
Para ello evaluaron la posibilidad de seguir manteniendo el sistema actual
Adryan el cual brinda soporte a los usuarios del area de Administracion de
Pagos en Recursos Humanos en cuanto a los procesos que se ejecutan para
calcular las planillas de pago, también en este sistema se registra la informacién

de EPS de los colaboradores.

Nuestro escenario en tiempo es el afno 2010-2011 para el presente informe.

La solucion de Noémina Global de PeopleSoft, permite el manejo de multiples
planillas de pago, formulacién de multiples conceptos, manejo de procesos de
vacaciones, gratificaciones, liquidacion de personal y procesos de pago. La

solucion se entrega con las localizaciones peruanas para el manejo de planillas.



INTRODUCCION

El uso del ERP en las empresas se ha intensificado en estas epocas por
multiples razones, entre ellas destaca el querer tener la informacion en un
mismo aplicativo el cual pueda ser usado por diferentes areas. Asi de esta
manera la data esta integrada y relacionada. Con la finalidad de integrar los
datos de todos los colaboradores en el banco se estudio la factibilidad de
realizar la implementacion del modulo de Nomina Global, el cual fue analizado y
aprobado por el comité gerencial. La implementacion del modulo forma parte de
la cartera de proyectos del banco, y su gestion esta basada segun la
metodologia del PMBOK. Se analizo los procesos relacionados al pago de
Planilla, se documento esta informacion para finalmente evaluar si el aplicativo
soportaba dichos procesos, en caso el aplicativo PeopleSoft no soportaba los
procesos establecidos en el alcance se analizd la personalizacion del aplicativo

para cubrir las necesidades del usuario.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION.

Mibanco es el primer banco privado de la micro y pequena empresa.

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A., se constituyd en la ciudad de
Lima el 2 de marzo de 1998, por escritura publica otorgada ante el
Notario Publico, Dr. Ricardo Fernandini Barreda. La sociedad se
encuentra inscrita en la Partida N° 11020316 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Publicos de Lima y su funcionamiento fue
autorizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante
Resolucion SBS N° 356-98, de fecha 7 de abril de 1998.

Mibanco inicié sus operaciones el 4 de mayo de 1998 en Lima, sobre la
base de la experiencia de Accion Comunitaria del Peru (actualmente
Grupo ACP), una asociacion civil sin fines de lucro que opera hace 41
anos en el sector de la micro y pequena empresa, que goza de excelente
prestigio mundial y mantiene una relacion permanente y fluida con la
banca nacional e internacional, asi como con organismos multilaterales y

bilaterales.
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o CLIENTES.
En la cartera de clientes podemos identificar los siguientes:

1) Microempresa
2) Pequena empresa

3) Dependientes

- Microempresa

804 Pequena empresa

r@ Dependientes

Fuente: Memoria 2009 Mibanco

CARTERA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
DICIEMBRE 2009

Comercio 53.0%

Produccian 12.3%

Serwvicio 30.0%

Dependientes 4. 7%

Total 100.0%

Fuente: Memoria 2009 Mibanco




« PROVEEDORES

Con el fin de estrechar las relaciones con nuestros proveedores, nos hemos
comprometido a poner en marcha diversas iniciativas para mejorar la eficiencia
en gestion integral. Esto entrana una ampliacion del abanico de proveedores en
cada lugar donde el Banco tiene sede, para ofrecer oportunidades a la
poblacion local, siempre que sea posible cumplir con los estandares y los
volumenes requeridos. En el 2010, planeamos crear centros de operaciones
regionales con el fin de atender las demandas de mantenimiento correctivo —
eléctrico y sanitario— en agencias situadas en el norte, sur y centro del pais.
Posteriormente consideraremos un centro de operaciones en la zona oriental
del pais. A lo largo del proximo ano, esperamos disenar un conjunto de politicas

para guiar con exito esta iniciativa.

« PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mibanco conoce las necesidades de los empresarios de la micro y pequena
empresa y nuestra experiencia, sumada al conocimiento de nuestros clientes,
nos ha permitido ofrecer diversos productos y servicios disenados para cubrir

sus requerimientos y facilitarles el acceso al sistema financiero.

Sistema de préstamos

Una de las politicas de Mibanco es fomentar entre sus clientes el acceso al
credito sin tener que realizar tramites largos y engorrosos. Gracias a la labor
eficiente de nuestros asesores, quienes cumplen a cabalidad sus funciones
durante todas las etapas del proceso, otorgamos préstamos de manera rapida,

facil, transparente y con los minimos requisitos posibles.

Sistema de ahorro
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Mibanco enfoca sus esfuerzos principalmente en su segmento objetivo,
brindandole las mejores alternativas de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo; sin
embargo, se encuentra siempre buscado opciones que sean atractivas para el
publico en general. En el 2009, Mibanco crecié en 49% (S/. 390 millones) en
depositos del publico de todos los segmentos, en una coyuntura de crisis
mundial y gracias a la campana ppblicitaria de depositos y ahorros “Las Lucas
de Lucas” obtuvimos el Premio Effie de Plata en la categoria de promociones

2009.

Canales y servicios

Mibanco busca atender con una diversidad de canales a los empresarios de las
MYPES y a clientes de diferentes segmentos que buscan un servicio integral de
intermediacion financiera, ofreciéndole multiples alternativas como: emision de
cheques de gerencia, pago de remesas del exterior, transferencias
interbancarias y al exterior via Swift, compra y venta de moneda extranjera con
condiciones preferenciales para nuestros clientes, cargos automaticos en
cuenta para el pago de los préstamos y seguros, pago de servicios publicos y

giros nacionales.

Seqguros

En linea con su mision, Mibanco ha preparado paquetes de seguros accesibles
para un mayor numero de personas, brindando a sus clientes seguros
asociados a los créditos y seguros opcionales que pueden ser adquiridos en la

red de agencias a nivel nacional.
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PROCESOS

CADENA DE VALOR

L

OCACIONE

FONDEO E

INVERSIONES

>

Documentos Mibanco

Fuen
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.
Vision
Ser el lider y referente de la banca con un marcado compromiso social, donde

las personas sienten orgullo de pertenecer a la comunidad de clientes y

colaboradores de Mibanco.
Mision

Brindamos oportunidades de progreso y damos acceso al sistema financiero,

con compromiso social.

Valores

v' Honestidad. Trabajamos con integridad moral y ética profesional,
desarrollando una gestion transparente, brindando informacion clara y

precisa, y generando confianza.

v Compromiso. Tenemos la conviccion de dar lo mejor de nosotros,
involucrandonos y participando activamente en el desarrollo vy

cumplimiento de la vision y la misién de Mibanco.

v" Eficiencia. Gestionamos de manera optima nuestros recursos, mejorando
continuamente los procesos y la productividad para lograr mayor

competitividad y sostenibilidad en el tiempo.
v Respeto. Reconocemos y apreciamos de manera integral el valor de la

persona con sentido de equidad y justicia, a través de un ambiente de

armonia, libertad de opinion e igualdad de oportunidades.

13



v Innovacion. Fomentamos la generacion de ideas originales y creativas
mediante la participacion activa de clientes, colaboradores y directivos,

cuya aplicacion genere cambios sustanciales y exitosos.

v Calidad. Desarrollamos eficazmente nuestras actividades y proyectos,
superando de manera continua nuestros estandares de gestion vy
asegurando la satisfaccion de las expectativas crecientes de los clientes
internos y externos para garantizar nuestra competitividad, liderazgo e

imagen en el mercado.

Objetivos Estrategicos

v Otorgar creditos a personas naturales y personas juridicas que deseen
iniciar un negocio.

Maximizar el valor

Mejorar la calidad de cartera y costo de provision

Generar crecimiento e inclusion

Fortalecer la Gestion del talento

Liderar en desempeno social

< < X < < X

Reducir el punto de equilibrio

« ANALISIS INTERNO.

Fortalezas
Procesos definidos y documentados

Conocimiento del mercado |

Equipo comprometido con experiencia en el sector y flexible al cambio

Ser unidad de negocio del Grupo ACP

Prestigio al ser considerada como “La mejor institucion micro financiera de
América Latina y el Caribe ”

La inversion en tecnologia esta especificada como parte del planeamiento
estratégico.

14



Debilidades

Alta rotacion de los colaboradores

La informacion se encuentra almacenada en diferentes sistemas.

El mantenimiento del sistema core demanda mayor tiempo de lo estimado en
los proyectos.

La division de Tecnologia y Desarrollo, y el area de cumplimiento no se
encuentran en la oficina principal.

Las aprobaciones y publicaciones de normativas y otros documentos que
regulan los procesos demandan demasiado tiempo.

Los procesos relacionados al calculo de las planillas de los diferentes
colaboradores necesitan de interfaces que envien informacién del ERP, lo cual
genera retrabajo cuando esta informacion no se traslada bien.

Solo existen dos consultoras que implementan y desarrollan en el ERP
PeopleSoft.

Plan de sucesién y retencion de talentos

« ANALISIS EXTERNO.

UDOo oF-Tel[:

Inversion de las personas naturales y juridicas en pro de generar negocio.
Desarrollo tecnolégico, social y politicas de las provincias peruanas.
Capacidad de exportacion de los negocios peruanos.

Crecimiento del negocio

Amenazas

Competidores tales como: micro financieras, cajas y otras entidades que estan
incursionando en el préstamo financiero a micro empresas.

Estructura organica temporal.

Fuga de talentos

Guerra de precios y disminucion del margen

15



OPORTUNIDADES
Inversion de las personas
naturales y juridicas en
pro de generar negocio.

Procesos definidos y
documentados

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta rotacion de los
colaboradores

Conocimiento del mercado

Falta integracion de informacion

Colaboradores comprometidos

Mantenimiento del sistema core
complejo

Ser unidad de negocio del
Grupo ACP

Areas de apoyo no se
encuentran en oficina principal

Prestigio al ser considerada
como “La mejor institucion micro
financiera de América Latina y
el Caribe”

Procesos de aprobaciones y
publicaciones extensos

Inversion en tecnologia

Falta de integracion en
informacion de RRHH

Ausencia de proveedores en
ERP People

FO

Falta de Plan de sucesion y
retencion de talentos
DO

Desarrollo tecnoldgico,
social y politicas de las
provincias peruanas.

Desarrollar proyectos que
colaboren con la apertura de
agencias en provincias

Integrar la informacion en el
ERP People

Capacidad de exportacion
de los negocios peruanos.

Otorgar creditos a los negocios

Crecimiento del negocio

Competidores tales como:
micro financieras, cajas y
otras entidades que estan
incursionando en el
préstamo financiero a
micro empresas.

Capacitar a los colaboradores

Busca el posicionamiento de la
entidad financiera y buscar ser
referenciada por los clientes

Buscar proveedores extranjeros

de la empresa del ERP People
AMENAZAS FA DA _

Mejorar la eficiencia operativa

Estructura organica
temporal.

Generar los

clientes

tranquilidad con

Lider en impacto social

Fuga de talentos

Mejorar los procesos de Gestion
de Recursos Humanos

Implementar los moddulos de:
No6mina, Capacitacion y
Seleccion.

Guerra de precios y
disminucion del margen




CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
TEORIA Y METODOLOGIA DE REFERENCIA

Las aplicaciones PeopleSoft Enterprise de Oracle estan disefiadas para
satisfacer los requisitos empresariales mas complejos. Proporcionan
soluciones empresariales y sectoriales completas que permiten a las

organizaciones:

v Aumentar la Productividad
v Acelerar el Rendimiento de la Empresa

v' Disminuir los Costos de Propiedad

Funcionalidad de la aplicacion basica.

17



Solucién Global de Negocio

Auto-servicio

Extensiones Locales

v i s e sty RS gt e e

Estructuya de procesos Aplicacion basica

Motor de némina basado en reglas

Fuente: Documentos Mibanco

v Nomina Global PeopleSoft esta integrada con todos los moédulos de
Recursos Humanos.

v Nomina Global cuenta con un motor basado en reglas y representa una
herramienta flexible que define y ejecuta calculos de nhomina.

v La estructura de Nomina Global constituye la base comun para crear sus
propias reglas de calculo.

v La definicion de la mayoria de tablas de Nomina Global se realiza
siguiendo la ruta: Definicion de HRMS, Datos de Productos, Nomina
Global.

Descripcion de los retos y las ventajas de Nomina Global Basica.

Retos:

e Disenar un producto basico que cuente con la flexibilidad necesaria para
trabajar con diferentes legislaciones y normativas potentes para realizar

los calculos en tiempo y resultados eficientes.

18



Disefar un producto basico suficientemente intuitivo, de forma que pueda

configurarse con facilidad sin necesidad de programacion.

Ventajas

No incluye operaciones o calculos especificos de nomina en el codigo
fuente del producto.

Especifica toda la l6gica de aplicacion en forma de reglas de nomina.
Mediante paginas PeopleSoft Nomina Global permite al usuario introducir
y mantener reglas de nomina especificas sin ser necesaria la
intervencion de un programador.

Facilita al usuario un amplio conjunto de funciones en distintos idiomas.

Consta de varias utilidades que interpretan y ejecutan las reglas de
nomina durante el proceso.

Estructura organizativa

Entidad dePago

Entidad dePago ‘

o

/‘\

Guupo Pago

Pesceplos

Grupo Elegibitidad

Giupo Pago

Petceptor

Giupo Elegibittdad

Giupo Elementos

Grupo Elementos

1

Grupo Elenwentos

Grupo Elementos

\

e el

Elenvnto

Elemento

Elemento

Elemento
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Fuente: Documentos Mibanco
Descripcion del proceso de Nomina

Identificar ealeidar Revisar Corregir Finalizar
perceptores resultados errores proceso

{ )

Fuente: Documentos Mibanco

El proceso Identificar perceptores, determina a los empleados que van a ser
procesados en el calculo de la Nomina.

El proceso Calcular, la aplicacion de Nomina permite calcular el salario bruto
del empleado asi como determinar su salario neto.

El proceso Revisar resultados, revisa los calculos realizados en Nomina
Global de PeopleSoft.

El proceso Corregir errores, la aplicacion de Nomina de PeopleSoft puede
generar mensajes de error de nomina después de que el proceso de calculo de
pago se ha ejecutado. De cualquier forma, estos errores deben de ser

corregidos antes de volver a ejecutar el proceso de calculo de pago.

Identificar Cikealsr Revisar Corregir Finalizar
perceptores resultados errores proceso

QX )

Fuente: Elaboracién propia

La fase del calculo de Némina en realidad se compone de un ciclo compuesto

por las actividades de:

20



— Calcular
— Revisar resultados

— Corregir errores

Procesos actuales MACRO

La Informacion personal, Ila
administracion de las vaciones,
de las licencias y de los viaticos
se encuentra enadas en

El envio de informacion

v
A,

N de un sistema a otro se
— realiza a través de
£ interfaces.

7

colaboradores se realiza en el
sistema Adryan, el cual necesita
de la informacion almacenada

El cdlculo de las planillas de los ‘

Fuente: Elaboracion propia

Procesos actuales DETALLE
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7 § PEOPLESOFT HR ADRYAN

VACACIONES

2 S ot L el

'

LICENCIAS m
il _, !' VIATICOS |

Procesos ideales

* . ALTAS
_— PEOPLESOFT HR
%k{ CESES \ s

MOVIMIENTOS |

N DE -
COLARORADORES | .
——— /'/

Fuente: Elaboracion propia

pr— 5C[\LCULO DE

 NOMINA

! VACACIONES |

LICENCIAS | ,! VIATICOS |
QJ | = )

Fuente: Elaboracion propia
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La metodologia a usarse para desarrollar una implantacion de calidad es CMMI,
el cual ofrece con sus diferentes areas de proceso una guia de que se debe
realizar para obtener un resaltado que cause satisfaccion en los usuarios y los

miembros del equipo del proyecto.

CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos

Ambas soluciones implican un desarrollo en el core del ERP PeopleSoft
entonces se puede hacer referencia a diferentes areas de proceso de CMMI

conforme se avance.

Es necesario recurrir a los siguientes capitulos del CMMI para poder realizar
una solucion de calidad que cubra las expectativas de los usuarios. Se
referenciara a los siguientes capitulos del CMMI.

Desarrollo de Requerimientos

Un area de proceso de Ingenieria en el nivel de madurez 3

Propésito’, El propdsito del Desarrollo de requerimientos (RD) es producir y
analizar los requerimientos de cliente, de producto y de componente del

producto.

La customizacion de Global Payroll a las necesidades del banco involucra
modificacion a algunas de las funcionalidades core del ERP como ejemplo de
ello tenemos el mantenimiento de maestros de la EPS y la relacion de un
colaborador con una EPS. También se tiene que modificar los siguientes

modulos que se encuentran en produccion pero que necesitan de algunas

" Proposito del Desarrollo de Requerimientos segun las definiciones del CMMI

23



modificaciones a sus actuales procesos, ejemplo de estos modulos tenemos los
siguientes: Modulo de vacaciones, Modulo de Licencias y el Modulo de Viaticos.
Gestion de Requerimientos

Un area de proceso de Ingenieria en el nivel de madurez 2

Propodsito?, El propdsito de la Gestion de requerimientos (REQM) es gestionar
los requerimientos de los productos y de los componentes del producto del
proyecto, e identificar inconsistencias entre esos requerimientos y los planes y

productos de trabajo del proyecto.

Gestion de Riesgos

Un area de proceso de ingenieria en el nivel de madurez 2

Propésito3, El propdsito de la Gestion de riesgos (RSKM) es identificar los
problemas potenciales antes de que ocurran para que las actividades de
tratamiento de riesgos puedan planificarse e invocarse segun sea necesario a lo
largo de la vida del producto o del proyecto para mitigar los impactos adversos

para alcanzar los objetivos.

El riesgo latente para el proyecto es que el proyecto Migracion el cual tiene
como alcance realizar la migracion de las bases de datos de SQL a Oracle, esta
migracion afecta a las Bases de datos que almacenan la informacion de

Recursos Humanos.

Resaltamos los siguientes temas que se debe tener en cuenta:

2 Proposito de la Gestion de Requerimientos segun las definiciones del CMM!

* Propdsito de la Gestion de Riesgos segun las definiciones del CMMI

24



* Ambiente de Oracle para iniciar la construccion de Nomina aun no se
tiene debido a que las pruebas funcionales de migracién no se
concluyen.

*  Ambiente de Migracion con problema performance que impacta pruebas
de usuario.

* Tiempos de atencion largos para la resolucion de errores reportados para

las pruebas de Migracion (7 dias).
Validacion
Un area de proceso de ingenieria en el nivel de madurez 3

Propdsito®, El propésito de Validacion (VAL) es demostrar que un producto o
componente de producto se ajusta a su uso previsto cuando se situa en su

entorno previsto.

La validacion a realizarse del producto el cual es la aplicacion customizada
tiene que pasar por certificacion del banco, es necesario aplicar esta area de
proceso del CMMI por experiencias de trabajos anteriores con el proveedor que

realiza mantenimiento en la aplicacién del ERP.
Verificacion

Area de proceso de ingenieria en el nivel de madurez 3

Propdsito®, El propdsito de la Verificacion (VER) es asegurar que los productos

de trabajo seleccionados cumplen sus requerimientos especificados.

“ Propésito del area de proceso Validacion segun las definiciones del CMMI
° Proposito del area de proceso Verificacion segin las definiciones del CMMI

25



La verificacion de las funcionalidades que debe cumplir el modulo de Nomina
estan especificados en los diferentes documentos de trabajo durante el
proyecto tales como: Documentos funcionales, documentos de diseno, plantillas
de los elementos, diseno de reportes, etc. Para realizar la verificacion se

apoyaran de los casos de pruebas funcionales.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DE PROBLEMA

La problematica se presenta en el area de Recursos Humanos de la
entidad Financiera. Actualmente los procesos del calculo de la planilla se
realizan a través de un aplicativo y los procesos de administracion de
colaboradores en el ERP, generando un proceso denso de ejecucion de
interfaces entre las dos aplicaciones y mas aun que las interfaces a
menudo fallan generando retrabajo para el area de administracion de
pago. En el ERP se encuentra informacién de datos personales de lo
colaboradores, los datos de puestos de cada colaborador, Ila
administracion de vacaciones, licencias, altas de contrato, ceses, etc., el
ERP cuenta con el modulo de Némina el cual puede ser explotado por la

organizacion, esto integraria la informacion a nivel de colaboradores.

En la siguiente tabla observamos el tiempo de ejecucion que se toma
cada proceso, el cual es tiempo promedio. El total de tiempo para el
calculo de la planilla mensual es de 4 horas y 15 minutos a fin de mes el
cual es considerable ya que no se esta considerando las validaciones de

los calculos.

27



PROCESO

TIEMPO DE EJECUCION

ADRYAN - Procesos de calculo para la Quincena 10 minutos

ERP - Interface Vacaciones 20 minutos

ERP - Interface Licencias 10 minutos

ERP - Proceso Boleta electronica 20 minutos

ERP - Interface RTPS 5 minutos

ADRYAN - Procesos de calculo para fin de mes 10 minutos
Reproceso por que las interfaces fallaron 3 horas

Total tiempo de Procesos 4 horas 25 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Del grafico anterior podemos concluir que el proceso de Calculo de Nomina

toma un tiempo de 4 horas 25 minutos en el escenario actual.

Tiempo (Minutos)

200

100

® Tiempo (Minutos)

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico observamos que el Reproceso por fallas interfaces genera una

carga laboral operativa a los usuarios de Recursos Humanos.
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PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Las posibles soluciones que a continuacion se muestran, tienen que ser
evaluadas por las gerencias de la Divisién de Recursos Humanos vy la
Division de Tecnologia y Desarrollo por el tema de presupuesto y

tiempos que se estima para las respectivas soluciones.

1. Ampliar la solucion del ERP PeopleSoft HCM para soportar la
administracion y gestion de los procesos de Nomina de Recursos

Humanos a través de una unica aplicacion.

PROCESO TIEMPO DE EJECUCION
Q

uincena 7 minutos
Fin de mes 8 minutos
Vacaciones 2 minutos
Licencias 1 minuto
Viaticos 1 minuto
Boleta electronica 3 minutos
Carga masiva de incidencias 5 minutos
EPS 1 minuto
Retenciones Judiciales 2 minutos
AFP ‘ 2 minutos
Remuneraciones variables 8 minutos
Pagos extraordinarios 2 minutos
Gratificacion 6 minutos
CTS 4 minutos
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Participacion de utilidades 1 minuto
Liquidacién 4 minutos
RTPS 7 minutos
AFP Net 1 minuto
Provisiones 1 minuto
Generacion de pagos 5 minutos
Total tiempo de procesos 71 minutos
Leyenda:

UJ Los procesos que tienen este color se ejecutan en paralelo con el proceso

de fin de mes.

2. Analizar y reconstruir las interfaces que se ejecutan para realizar la

migracion de la data de PeopleSoft al aplicativo de célculo de la planilla.

El usuario se encuentra familiarizado con el actual aplicativo que realiza los
célculos de la planilla, los procesos de generacion de reportes, tramas para
presentar en el AFP .net y las estructuras solicitadas por la Sunat, y adicional a
ello tiene cierta insatisfaccion con el trabajo que desarrolla el proveedor. La

licencia del aplicativo Adryan vence en diciembre de este ano 2011.

SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION.

Criterios a utilizar para seleccionar la mejor alternativa, se ha identificado las

siguientes:

1. Integracion de la informacion, como se menciono actualmente se tiene
dos aplicaciones que tienen la informacion de los colaboradores del

banco, uno es el ERP el otro es el sistema de calculo de planillas, lo que
32



se tiene que realizar es la integracion de la informacion para que sea
factible su extraccion y este disponible cuando el usuario lo requiera.

2. Mantenimiento de la aplicacion (incidencias), el soporte en el
mantenimiento del ERP nos lo brinda una unidad de negocio del grupo al
cual pertenece el banco, solo se tiene a dos recursos disponibles ante
eventos como las incidencias que son los errores reportados en
produccion y para el desarrollo de requerimientos o proyectos que
necesiten customizacion en el ERP.

3. Confiabilidad de los datos, la informacion en cuanto a sueldos e
informacion personal de los colaboradores del banco es de caracter
confidencial por lo tanto la importancia de la seguridad e integridad de la
informacion.

4. Reduccion de tiempos en los procesos de calculo de nomina, los
procesos de calculo toman un tiempo considerable desde su ejecucion,
validacion, los Reprocesos que deben realizarse, la contabilizacion, etc.

5. Automatizacion de procesos que eran ejecutados en forma manual, los
procesos relacionados a generar reportes por retenciones judiciales
actualmente los realizan de forma manual.

6. Confianza del usuario en la aplicacion, la aplicacion por su eficiencia en
el desarrollo de los procesos en los calculos genera en el usuario

confianza en que lo valores de los resultados son los correctos

Se evaluara cada posible solucion segun los criterios descritos anteriormente.
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Muy atractivo 2
Atractivo 1
Neutral 0
Poco atractivo -1
Muy poco atractivo -2

De los valores cuantitativos obtenidos podemos concluir que la mejer alternativa

en cuanto a solucion es la Alternativa 1.
PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION PLANTEADA

Una vez identificada la necesidad de implementar el modulo de Global
Payroll se describira las actividades realizadas. El banco usa la metodologia
del PMBOK para el desarrollo de los proyectos, entonces esta iniciativa

forma parte de la cartera de proyectos a desarrollarse.
Inicialmente se comenzé definiendo los siguientes puntos:

e Objetivo del proyecto

e Mision del proyecto

e Organizacion del equipo del proyecto
e Detalles del proyecto

e Enfoque de la implantacion

Mision del proyecto, obtener la fidelidad el Talento Humano a través de la
implementacion de PeopleSoft HCM de tal manera que permita una gestion
integral de capital humano en la organizacion, integrando los procesos e

informacién de los colaboradores con las estrategias y procesos del banco.
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Con este proyecto se busca:

Implantar una herramienta de Gestion que permita a la Gerencia de
RRHH una participacion estratégica en la empresa, mas alla de la labor
operativa tradicional.

Estandarizar los procesos de administracion y gestion de RRHH del
banco.

Facilitar, optimizar y hacer mas eficiente el manejo de toda la informacion
referida a los RRHH de la empresa, garantizando la consistencia de los
datos y la velocidad de respuesta.

Acompanar, con el sistema, la aplicacion de Politicas y Procedimientos

de RRHH de Mibanco
Factores Criticos de Exito:

« Contar con la colaboracion proactiva de los usuarios finales

+ Evitar demoras en las aprobaciones a traves de un rapido consenso
entre los sectores involucrados en toda validacion del proyecto

+  Documentar, consistentemente, toda la informaciéon resultante de cada
una de las etapas del proyecto

+ Trabajar en equipo, trabajar en equipo y trabajar en equipo
Premisas del Proyecto:

+ Implantacion con minimas adecuaciones o personalizaciones
+ Adoptar vs. Adaptar
+  Vision Global de la Empresa

Proactivos vs. Reactivos
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ORGANIZACION DEL EQUIPO

Sponsor

Comité de
Direccion

Gerencia del

Proyecto
Usuarios Analistas Analistas Soporte
Claves Funcionales Técnicos Tecnolégico

Adm. Base Adm.
de Datos PeopleSoft

Fuente: Documentos Mibanco

Roles y Responsabilidades:
Sponsor

¢ Brinda respaldo politico del proyecto en la empresa
¢ Actua como maxima autoridad para la toma de decisiones
* Revisa los reportes del Comité de Direccion y asiste al mismo si fuera

necesario
Comité de Direccion

e Actua como organismo de revision, aprobacion y control de los productos
finales e intermedios de cada fase

¢ Asegura el compromiso necesario impulsando todas las acciones
tendientes a satisfacer los factores criticos de éxito

e Aprueba la estrategia global y los objetivos del proyecto
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Gerencia del Proyecto

* Define el plan de trabajo del proyecto, con sus fases, estimando los
tiempos y recursos necesarios

* Realiza la administracion operativa del proyecto

* Define las tareas de cada sub-equipo y coordina la comunicacion entre
ellos

* Controla el seguimiento de la metodologia de trabajo

* Convoca las reuniones del Comité de Direccion

* Realiza el control de avance del proyecto
Usuarios Claves

+ Colaboran en el relevamiento y diseho del sistema

* Aportan la informacion y documentacion necesaria en la etapa de
relevamiento de los requerimientos del negocio

* Realizan la carga inicial de los datos que se requieran y la configuracion
del sistema asistido por los analistas funcionales

+ Participan en las pruebas del sistema

* Aprueban los productos finales relacionados con las tareas en las que

participo
Analistas Funcionales

+ Examinan los requerimientos del negocio y definen como debe funcionar
el sistema

»+  Documentan los analisis de los procesos, reportes, interfaces,
migraciones y esquema de seguridad necesarios y crean los modelos

funcionales apropiados
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*  Detectan los posibles conflictos o limitaciones que deban discutirse en el
Comité de Conduccion
+ Definen las pruebas funcionales a realizar, colaboran en las pruebas y

conducen los talleres de usuarios finales.
Analistas Tecnicos

* Definen los distintos estandares de programacion a seguir durante el
desarrollo y mantenimiento

* Realizan las distintas tareas de programacion: adecuaciones, reportes,
interfaces, programas de conversion, procesos de workflow, esquemas
de seguridad por campos, upgrades, etc.

+ Colaboran en la estimacion de tiempos de las distintas tareas de
programacion

+ Documentan todos los cambios realizados

+ Prueban los distintos objetos desarrollados
Soporte Tecnologico — Administrador Base de Datos

+ Participa en las tareas de instalacion del sistema PeopleSoft

+ Crea las distintas instancias necesarias para cada entorno de trabajo

+ Asegura el correcto funcionamiento de las distintas instancias de las
bases de datos como asi también monitorea su performance

+ Realiza el “fine-tunning” de la base de datos

* Realiza los respaldos de acuerdo al plan establecido

Soporte Tecnologico — Admin. PeopleSoft

39



Responsable de promover los desarrollos probados y aprobados al
ambiente de Produccion.
Administra y configura la arquitectura PeopleSoft (PIA) de todos los
ambientes requeridos durante las diferentes etapas del proyecto.

+ Asiste a los Analistas Técnicos en los planes de migracion y upgrade que

fueran necesarios.

Detalles del Proyecto

1.

Mecanismos de Gestion
Dinamica de Funcionamiento del Comité de Direccion

« Informar el avance del proyecto, de temas estratégicos y de decision que
puedan afectar el avance del proyecto.

+ Reuniones cada 30 dias
Aprobacion de Etapas y Entregables

+ Alcance

— ALCAO0090 — Resumen Ejecutivo Etapa
+ Diseno

— GAPF0090 — Resumen Analisis Gap/Fit
+  Produccion

— Acta Aceptacion Proyecto

Cada aprobacion tiene un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles

Solicitud y Control de Cambios
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* Modificaciones al alcance original 0 nuevas definiciones

e Extensiones al cronograma

e Demoras en las decisiones y aprobaciones

Flujo |
Presentacion
Soltud de Gerente Proyecto -R
Cambio Gerente Proyecto -1
Aprobaaon
> Ejecucion Analisss de
Impacto
Ejecucion Andligs de
Impacto
Y
Cotreccion
Analisis
\
Revision
Andlisis de
Impacto
Discusion
Negociacion
L []
7 v y
Rechazo Aplazamiento Aprobaaén ] R: Responsabilidad de Ejecucion
Solicitudde Solicitud de Solictudde Meslizaciin del 12 O P i6 1
Camb Camb Cambio Cambio I: Informacion
ambio SMA0 C: Colaboracion
:I I 1\ D: Decision
| F

7|' n '-<

Fuente: Documentos Mibanco
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Flujo Il

| Inicio I

y

Presentacion
Solicitudde
Cambio

Aprobagitn Gerente Proyecto - |
Ejecucion Anilissde = = = = = = = 1> Gerente Proyecto-R
Impacto . .
e Analistas Funcionales - C

v

Ejecucion Andlisis de
Impacto

A 4

W

Comeccion
Analisis

W

Revision
Analisis de
impacto

A

Discusion
Negociacion

y v W

e e ~probactn ‘ R: Responsabilidad de Ejecucion
Solicitudde Solictud de Solicitud de e Realizacion del :Resp j

Cambio Cambio Cambio Cambio I: Informacioql
C: Colaboracion

¥ | 1 D: Decision

_%!l Fin }(

Fuente: Documentos Mibanco
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Revision
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Correccion
Analisis
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Impacto

¥

Discusion

Negociacion
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Rechazo
Solicitudde
Cambio

Aplazamiento
Solicitud de
Cambio

Aprobaaon
Solicitud de
Cambio

Realizacion del

Cambio

P

T

Fin le

Analistas Funcionales - R
Analistas Técnicos—C

R: Responsabilidad de Ejecucion
I: Informacion

C: Colaboracion

D: Decision

Fuente: Documentos Mibanco
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Flujo IV
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C: Colaboracion
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Fuente: Documentos Mibanco
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Flujo V

A
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Fuente: Documentos Mibanco
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Flujo VI

l Inicio |

4

Presentacion
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Cambio

Aprobaoon
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Impacto

v

Ejecucion Analisis de
Impacto

h 4

(2

Correccion
Andlisis
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Revision
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Impacto

v

Discusion
Negociacion

Gerente Proyecto -R
===~ - - =~ |- = 3 GerenteProyecto—R
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R e———==—r |

\2 WV W
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Cambio Cambio Cambio
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C: Colaboracion
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Fuente: Documentos Mibanco

2. Reuniones de Avance

* Revisar los avances del proyecto con respecto al cronograma
establecido, identificando:
Tareas realizadas

Actividades pendientes

46



— Puntos por definir

— Siguientes pasos

Enfoque de implantacion

Licencias y iaticos

Gestion de Competencias
Evaluacion Colaboradores
Gestor de Talento

Portal (Miportal)

Integracion PeopleSoft— SGR

Plan Salarial
Plan de Carrera

Sucesiones

Indicadoresde Gestion (EPM)

ase 0 Némina Global

Administracion de Personal
Interfaz Nomina (Adryan)
Movimiento de Colaboradores
\acaciones

Administracion del Cambio

Fuente: Documentos Mibanco

Actividades definidas en el cronograma:

Fase de planificacion

Fase de infraestructura

Fase de alcance

Fase de diseno

Fase de construccion / Parametrizacion

Fase de transicion

N o o bk~ 0N =

Fase de produccion
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios a utilizar para seleccionar la mejor alternativa, se ha identificado las

siguientes:

1.

Integracion de la informacion, como se mencion6 actualmente se tiene
dos aplicaciones que tienen la informacién de los colaboradores del
banco, uno es el ERP el otro es el sistema de calculo de planillas, lo que
se tiene que realizar es la integracion de la informacién para que sea
factible su extraccion y esté disponible cuando el usuario lo requiera.
Mantenimiento de la aplicacion (incidencias), el soporte en el
mantenimiento del ERP nos lo brinda una unidad de negocio del grupo al
cual pertenece el banco, solo se tiene a dos recursos disponibles ante
eventos como las incidencias que son los errores reportados en
produccién y para el desarrollo de requerimientos o proyectos que
necesiten customizacion en el ERP.

Confiabilidad de los datos, la informacion en cuanto a sueldos e
informacion personal de los colaboradores del banco es de caracter
confidencial por lo tanto la importancia de la seguridad e integridad de la

informacion.
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4. Reduccion de tiempos en los procesos de calculo de nomina, los
procesos de calculo toman un tiempo considerable desde su ejecucion,
validacion, los Reprocesos que deben realizarse, la contabilizacion, etc.

5. Automatizacion de procesos que eran ejecutados en forma manual, 10s
procesos relacionados a generar reportes por retenciones judiciales
actualmente los realizan de forma manual.

6. Confianza del usuario en la aplicacion, la aplicacion por su eficiencia en
el desarrollo de los procesos en los calculos genera en el usuario

confianza en que lo valores de los resultados son los correctos.

RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

e Los beneficios que se obtendran seran reduccion en tiempo de ejecucion
de los procesos
e Reduccion en costos, que se ve reflejado al disminuir las actividades que

antes se ejecutaban de forma manual y ahora se automatizaron.

En los siguientes cuadros comparativos se observa como los costos
relacionados a sueldos de las personas que participan en los procesos ha

disminuido.

Procesos sin la integracion de los datos

Planilla Mensual 470

Planilla de Liquidaciones 185

Emisioén, aprobacion, desembolso y

contabilizacion de las planillas 232.5

Contabilizacion de las Planillas 170

Declaracion de la Planilla Electrénica,

Liquidacion de aportes a AFP y SVL. 252.5
| Aportes de AFP 145
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Seguro de Vida Ley 67.5
Provision de CTS, Gratificaciones y

Vacaciones. 145
i Total 2007.5
Factor 3

Procesos con la integracion de los datos

Planilla Quincenal 93.33
Planilla Mensual 182.67
Planilla de Liquidaciones 106.33
Emision, aprobacion, desembolso y

contabilizacion de las planillas 142.50
Contabilizacion de las Planillas 150.00
Declaracion de la Planilla Electronica,

Liquidacion de aportes a AFP y SVL. 0.00
Aportes de AFP 135.00
Seguro de Vida Ley 67.50
Provision de CTS, Gratificaciones y

Vacaciones. - ~115.00

Total =
Factor | ==

Indicadores

Rendimiento = 2977 / 6022.5 = 0.49

Rendimiento (%) = 49%
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Observamos que los costos se han reducido en 51% con respecto a la

ejecucion de los procesos sin tener en cuenta la integracion de los datos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Podemos mencionar como principales conclusiones lo siguiente:

1.

Analizar la factibilidad de integrar los datos que se encuentran en
diferentes aplicaciones es parte de la estrategia relacionada a la

informacion como activo de la empresa.

Los datos de los colaboradores en la empresa son de caracter
confidencial, el cual es soportado en el ERP brindando esta integridad,
trazabilidad y seguridad a los datos, es asi que ahora con la
implementacion del médulo Nomina Global se tiene mayor probabilidad

de cumplir con estas necesidades.

En la actualidad la informacion en la empresa es considerada como un
activo valioso, el cual es util en las tomas de decisiones, el ERP cuenta

con modulos que brindan herramientas de explotaciéon de la informacion.

Los procesos que se realizaban de cierta forma se cambiaron con la

finalidad de que el médulo soporte las funcionalidades
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RECOMENDACIONES:

1.

Tener en cuenta las dependencias que puedan tener las diferentes

aplicaciones que dan soporte a una empresa.

Se debe analizar los diferentes sistemas que se integraran con el médulo

que se implementara para garantizar que los datos sean consistentes.

Comunicar al usuario de las ventajas que son inherentes al tener los
datos en un mismo aplicativo, generalmente el ERP es un aplicativo que

soporta muchos procesos pero que no siempre es bien explotado.

Los analistas funcionales deben explicar la forma como se desarrollan
los procesos y las mejoras que se pueden dar a nivel de procesos para
que los wusuarios tengan una mayor disposicion al cambio de

aplicaciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Perceptores.- Se denomina asi a los colaboradores de la organizacion,
los cuales seran incluidos en los procesos de calculos de la Nomina.
Viaticos.- Subvencién que perciben los colaboradores por actividades
que realizan fuera de su establecimiento de trabajo y el cual no forma
parte de su remuneracidén por su eventualidad. Esta subvencion cubre
gastos de alimentacién, hospedaje, pasajes y otros.

Adryan.- Actual sistema de calculo de la Nomina del banco.

Workflow.- Flujo de Aprobaciones/Rechazos por los cuales tienen que
pasar ciertos procesos, estas Aprobaciones/Rechazos son otorgadas por
dependencias superiores a las del solicitante.

Incidencias.- Errores que presentan un sistema durante su
funcionamiento en el ambiente de produccion. Los cuales son reportados
para su pronta solucion.

Automatizacion.- Se da cuando un proceso que se realiza de forma
manual o que tiene partes de sus actividades definidas en un sistema, es

llevado a un proceso que es apoyado por un software.



7. Personalizacion.- Es cuando un proceso ya definido en un ERP
necesita adecuar dichos procesos a los procesos de una entidad, esta
personalizacion se da con cambios en el caodigo fuente.

8. Re trabajo.- Realizar actividades ya concluidas pero las cuales no tienen
un resultado favorable.

9. Interfaces.- Procedimiento por el cual dos sistemas diferentes se
comunican.

10.Re construir.- Es cuando dado una estructura que para nuestro caso
nos referimos a Interfaces es necesario un analisis y modificar cédigo
fuente o crear un nuevo procedimiento que realice las funcionalidades

propuestas inicialmente.



ANEXOS

Elaboracion de las planillas de sueldos.

Planilla Quincenal

S © 5
S5I oGz
g O E QoI
Rol Dor|Se %
TSy |®E
s Eoc|®m Eo
© < T
< <
N° Actividad Tiempo Horas
Genera cuadro resumen del numero de los
colaboradores a la fecha de pago (ingresos y
ceses) en el sistema Adryan para verificar que el
numero de colaboradores a los que se les esta
1 | pagando sea el correcto. 4.0 0.0
Elabora cuadro de consistencia de pago
2 | quincenal en el sistema Adryan. 3.0 0.0
Calcula la quincena. Se contabiliza el adelanto de
3 | quincena. 3.0 0.0
4 | Revisa los montos calculados 4.0 4.0
Total horas 14.0 4.0
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Sueldo del analista x hora 20
Horas laboradas 14
Costo Proceso 280
Sueldo del asistente x hora 15
Horas laboradas 4
Costo Proceso 60

Planilla Mensual

c [
o Q @ 2
oI | T oI
c ST |[2oST
Rol sHr|S52F
TE L | BE o
£§5°|25°
< <
N° Actividad Tiempo Horas
Genera cuadro resumen del numero de
colaboradores a la fecha de pago (ingresos y
ceses) para verificar que el niumero de
colaboradores a los que se les esta pagando sea
1 | el correcto. 4.0 0.0
Actualiza en el sistema Adryan, los parametros,
como:
e Tipo de cambio.
e Tope de seguro de AFP.
2 | ® Variaciones de comision, etc. 0.5 0.0
Ingresa en el sistema Adryan, toda la informacion
ingresada durante el proceso anterior
(Administracion de las Planillas de Sueldos), tales
como:
* Ingresos.
e Descuentos.
¢ Vacaciones.
e Gratificaciones.
3 | » Utilidades, eftc. 4.0 4.0
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Revisa y cuadra todos los conceptos de la planilla
4 | (ingresos y descuentos). 6.0 6.0
Ejecuta en el sistema Adryan el calculo de la
5 | planilla. 2.0
6 | Revisa los montos calculados 4.0 4.0
Total horas 20.5 4
Sueldo del analista x hora 20
Horas laboradas 20.5
Costo Proceso 410
Sueldo del asistente x hora 15
Horas laboradas 4
Costo Proceso 60
Planilla de Liquidaciones
S S
2 &
o @
8 I =T
£ | £2
Rol <o <
88 | S8
© 2
z g
(4]
£ | &
Ne° Actividad Tiempo Horas
Calcula la liquidacion de acuerdo a la
1 | modalidad de cese. 4.0 0.0
2 | Revisa y cuadra los calculos realizados. 3.0 3.0
Total horas 7 3
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Sueldo del analista x hora

20

Horas laboradas

Costo Proceso

140

Sueldo del asistente x hora

15

Horas laboradas

3

Costo Proceso

45

Emision, aprobacion, desembolso y contabilizacion de las planillas

[ S S
S8T| 88T
Rol w0 T W 9 T
TEL|WE o
ZEB|BES
< <
Ne° Actividad Tiempo Horas
1 | Genera reportes de célculo en el sistema Adryan. 4.0
2 | Revisa y cuadra la planilla. 2.0
Solicita el V°B° del Jete de Administracion de
3 | Recursos Humanos. 0.5
VB y aprueba desembolso. Cuando se trate de
planilla de Gerentes solicita la aprobacion de la
Gerencia del Area de Recursos Humanos para
4 | realizar el desembolso. 05
Realiza la cancelacion en las cuentas de ahorros
5 | de liquidaciones y beneficios sociales. 2.0
Genera el Resumen de la Planilla de
6 | Liguidaciones. 1.0
7 | Carga el archivo de abono en el sistema Bantotal. 1.0
8 | Genera el Resumen de la Planilla Mensual. 0.5
Total horas 11 0.5
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Sueldo del analista x hora 20
Horas laboradas 11
Costo Proceso 220
Sueldo del jefe x hora 25
Horas laboradas 0.5
Costo Proceso 12.5
Contabilizacion de las Planillas
o5 5
SCT| 88T
Rol DoF | LB
©TE o | WE o
5: ET | S ETDT
© ©
< <
N° Actividad Tiempo Horas
Genera los archivos para la contabilidad y el
1 | resumen respectivo en el sistema Adryan. 1.0 0.0
2 | Concilia el resumen con lo abonado. 2.0 0.0
3 | Coloca su V°B° en el resumen. 0.5 0.0
Carga el archivo de contabilidad en el sistema
4 | Bantotal. 1.0 0.0
Imprime los reportes contables generados.
Envia los reportes al Jefe del Area de
5 | Recursos Humanos para su revision 1.0 0.0
Revisa los reportes. Coloca VB. Envia los
reportes visados al Servicio de Administracion
de Personal. Cuando se trate de planilla de
gerentes lo hace revisar con la Gerencia de
6 | RRHH. 2.0
7 | Archiva los reportes visados. 0.5 0.0

60



| Total horas

(4]

_ Sueldo del analista x hora 20
Horas laboradas 6

Costo Proceso 120

Sueldo del jefe x hora 25

Horas laboradas 2

Costo Proceso 50
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Aportes de AFP

Rol

Analista de
Administracion

de RRHH

JEFE de
Administracion

de RRHH

Analista
de Pagaduria

AFP

Actividad

Tiempo Horas

Consolida el Resumen de la Planilla
Mensual y el Resumen de la Planilla de
Liguidaciones.

0.5

Genera los reportes sobre los aportes
provisionales en el sistema Adryan.

05

Cuadra con el consolidado anterior.
El cuadre se hace por cada AFP.

0.5

Elabora cuadro resumen en Excel para
verificar que los montos sean correctos.

0.5

Llena formato de aportes previsonales
con la informacion de los totales
calculados por cada AFP.

1.0

Envia los formatos al Jefe del Area de
Recursos Humanos

0.5

Coloca VB en cada formato. Cuando se
trate de aportes de afp de gerentes lo
enviara a la Gerencia para su VB

0.5

Envia los formatos visados al Servicio
de Pagaduria.

0.5

Realiza el pago.

0.5 |

10

Realiza la contabilizacién
correspondiente.

0.5

11

Envia al Area de Recursos Humanos
uno de los originales de la planilla de
pago de aportes provisionales para
archivo.

0.5
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Envia los archivos generados, via

12 | correo electronico, a cada AFP. 0.5
Se comunica con la persona contacto de
la AFP para confirmar la recepcion de la
13 | data. 0.5
Confirma que la informacién de los
14 | archivos coincide con el pago realizado. 0.0 0.5
Total horas 4.5 1.0 1.5|0.5
Sueldo del analista de RRHH x hora 20
Horas laboradas 4.5
Costo Proceso 90
Sueldo del jefe de RRHH x hora 25
Horas laboradas 1.0
Costo Proceso 25
Sueldo del Analista de pagaduria x hora 20.0
Horas laboradas 1.5
Costo Proceso 30
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SEGURO DE VIDA LEY

T
T
od
04
S |2 @
C >3 [©)
S |3 3
s | ® 3
Rol 8 o) 3
= ° ®
Elel =
< | 2| B
) — =
o (o} =
© n HH
@
©
C
< |
N° Actividad Tiempo Horas
Genera un archivo base para calcular la !
1 | remuneracién computable en el sistema Adryan. 0.5 '
Genera un resumen de este archivo, calculando
2 | laprima, el IGV y el total a pagar al Seguro. 05
3 | Llena formato de la pdliza. 0.5
Envia documentos a SECURA para que
4 | gestionen la factura correspondiente. 00
Envia la factura al JEFE del Area de Recursos
5 | Humanos para solicitar VB 0.0 |
Envia la factura visada al Servicio de Pagaduria |
6 | y el detalle de los centros de costos. 0.0
7 | Realiza el pago. o 0.5 B
8 | Realiza la contabilizacién respectiva. [ 0.5
| Envia la pdliza cancelada al Servicio de . '
9 | Pagaduria. | 00
Archiva la copia. Reenvia el documento original |
al Area de Recursos Humanos para su
10 | verificacion y archivo. B 0.5
Total horas 1.5115] 00
[ Sueldo da-é;algta_de__R_li_HH x hora 20 ]
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Horas laboradas 1.5
Costo Proceso 30
Sueldo de Servicio de pagaduria x hora 25
Horas laboradas 1.5
Costo Proceso 37.5

Provision de CTS, Gratificaciones y
Vacaciones.

Analista de Administracion de RRHH
Jefe de Administracion de RRHH

Rol
. . Tiempo
NP Actividad Horas
Provision de CTS, Gratificaciones y Vacaciones
Procede a hacer los calculos de la provision
1 | mensual y acumulada. 0.5
Genera los archivos para la contabilidad y un
2 | resumen en el sistema Adryan. 0.5
Concilia el resumen con los calculos
3 | realizados. 0.5
Coloca V°B° en el resumen. Carga el archivo
4 | de contabilidad en el sistema Bantotal. 0.5
Genera los reportes de contabilidad en el
5 | sistema Bantotal. 0.5
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