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RESUMEN EJECUTIVO

El Perti en los actuales momentos, se encuentra ante un gran reto, ¢l cual ¢s superar
las dificultades que todavia aquejan en materia econémica, politica y social y asi
encaminarnos a los cambios y tendencias de un Mundo Competitivo y Globalizado,
La mineria en si, es una actividad de alto riesgo, sometido a constanics
fluctuaciones de las cotizaciones de los metales en el Mercado Internacional y en el
caso de Sociedad Minera Corona S.A. Unidad de Morococha con un tipo de mineria
subterranea y convencional, ingreso en etapa de crisis economica en estos fltimos
afios y era urgente y prioritario realizar una serie de mejoras operativas, a fin

de lograr su sostenimiento y crecimiento.

Por los motivos referidos, el estudio que se presenta, se sucinta en lo siguiente;

¢ En el diagnostico del analisis del entorno del Capitulo II, sc ubica ¢l Sector
Minero y en especial la Empresa Sociedad Mincra Corona S.A. Unidad de
Produccion — Morococha, cuyos resultados son favorables cn los factores
politicos, econdmicos y tributarios.
Las fluctuaciones de las cotizaciones de los minerales en el Mercado
Internacional (bajas), se deben mas que todo al poco crecimiento de las
Demandas, comparados a la Produccién cuyas causas son atribuidas a los

ciclos economicos en los paises desarrollados.

Es asi que las grandes empresas, orientan hoy sus inversiones mineras
hacia megaproyectos, cuyos costos operativos estan debajo de:

Cobre US$ 0.50/Lb.

Oro US$ 150/0z.troy

¢ [En el Capitulo IIl, se realiza un diagnéstico interno de la situacion de la
Empresa, enmarcado en los Resultados de las Areas Claves, tales como:
Recursos Humanos, Produccion y Leyes, Productividad, Reservas de Mineral,
Seguridad Minera y Medio Ambiente y finalmente el aspecto Econdmico-

Financiero.
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Como resultado para Mina Manuelita, se evidencia:

Las fortalezas, se relacionan a:

Leyes de mineral y su Yacimiento del tipo polimetalico.

Ubicaeion y Accesibilidad.

Extension de Concesiones.

Calidad del Personal de Supervision, concerniente a su experiencia y

facilidad a los cambios.

Por el lado de las Debilidades propias de las operaciones, debemos resaltar:

Bajos niveles en las Reservas de Minerales

Baja Productividad del Personal

Falta de un Sistema de Informaciéon Gerencial de las Operaciones
Mineras.

Alta tasa de accidentes incapacitantes y fatales.

Altos Costos de Produccion.

Baja Rentabilidad

e En el Capitulo IV se formula las Estrategias Operativas basadas ¢n la

evaluacion de la matriz FODA (Fortalezas — Oportunidades - Debilidades -

Amenazas) y cuyas estrategias resultantes fueron:

a

FO:

- Incrementar el Nivel de Produccion.

- Mejorar y renovar equipos de Mina.

- Capacitacion y Desarrollo Personal.

- Ejecutar Programa agresivo en Exploraciones.

FA:

- Implementar un Programa de Producciéon por mineral de Ag-
Cu 6 Pb-Zn, de acuerdo a las condiciones del Mercado.

- Contar con buena cartera de Proveedores.

DO:

- Mejorar la Productividad y Eficiencia.

- Mejorar las Politicas de Seguridad Minera.

- Crear e Implementar un Sistema de Informacion del Control de las
Operaciones.

- Reducir Costos de Produccion.
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o DA:

- Implementar Programas de Capacitacion y FEntrenamiento en
Productividad y Seguridad Minera,

- Ejecucion del PAMA, compartido con Empresas Mineras del
Distrito.

- Crear las Areas Claves de Resultados y la implementacion de los
Indicadores claves de Exito (ACR ¢ ICE).

- Profundizacion del Pique Principal desde el Nv. 315 al Nv. 450,

Finalmente se establecieron:

Nueva Mision.
La Misién Futura de la Empresa debe consistir en : contribuir al desarrollo del
Negocio Minero, con una eficiente productividad, bajos costos y mantener un
nivel de rentabilidad que permita asegurar la marcha del Negocio. Como

apoyo a lo planteado, nos comprometemos a:

- Ejercer un buen control sobre el Medio Ambiente.

- Buscar la Seguridad; la Produccién sera el siguiente paso.

- Establecer v mantener relaciones apropiadas con nuesfro clientes y
proveedores.

- Crear un ambiente que aliente la promoeion, superacién y desarrollo
continuo de su personal.

- Ser sensibles a las necesidades de las comunidades en las cuales

operamos.

Objetivos Futuros.
El establecimiento de objetivos a largo plazo para la Mina Manuelita de
Sociedad Minera Corona S.A. sera:
- Mantenerse en un mercado altamente competitivo y erecer
gradualmente en su nivel de produceién y reservas de mineral.
- Generar e incrementar sus utilidades, producto de mejoras en la
Productividad, Produccion y Reduccién de costos.

- Mejorar la Seguridad Minera y el Medio Ambiente.
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En el Capitulo V, se implemento y aplico las estrategias Operativas, para lo

cual se determinaron:

0 En el aspecto de Administracién y Relaciones Humanas:

- Contar con la misma plana de profesionales y contratistas.

- Difusion del Plan Estratégico a tode nivel.

o Objetivos y Metas Anuales para un horizonte de¢ 04 afios:

1

Humanas.

Mayor Capacitacion y Desarrolle Personal de

Mejora de la Productividad Anual en 5%.

Incremento de la Produccion Anual en 10%.

Disminuir anualmente el Costo de Produceidon en 8%.

Incremento Anual de las Reservas de Mineral en 10% .

las  Relaeciones

Disminucion Anual de los Indices de Seguridad Minera en 20%.

Para cumplir ¢l Plan Propuesto, se asignaron los Recursos Econémicos y

contratacion adicional de algunos profesionales, cuyo resumen ¢s ¢l siguicente:

Actividades o GASTOS ANUALES (_USS) ; _ e
Ruabros 1097 | 1998 f 1999 [ 2000 TOTAL B
|

> Areas de Recursos Humanos. 45,100 50,700 \ 51,1001 52,100 198,900
>  Productividad 90,400 90,400 ! 87,400 87400] 355,600
¥ Reservas de mineral 120,000 120,000 | 130,000| 110,000 480,000
¥  Produccion 230,000 | 552,000 l 990,000 | 160,0001 1,932,000
¥ Seguridad ! 71,000 76,000 | 76,000 86,0001 309,000
TOTAL GENERAL ‘ 556,500 | 889,100 | 1335500 | 495,500 3,276,600
Produccion Programada TMS i‘ 263,921 290,313 I 319,344 | 351,278 | 1,224,856

|
Costo de Inversion USS/TMS ' 2.11 1.41 2.68

3.06 [ 4.18 |

En el Capitulo VI, se da a conocer los principales lineamientos de cémo

Revisar, Controlar y Evaluar los Resultados.

2ara tal fin se crean:

- La medicion de la Efectividad del Sistema de Estrategias Operativas.




Ventas
Variacion (%)
Costos y Gastos
Variacion (%)
Utilidad Bruta
Vartacion (%)
Utilidad Operacional
Variacion (%)
Utilidad Neta
Variacion (%a)
Ratios:

Margen Bruto Utilid. (%)

Variacion (%)

Margen Neto de Utilid . (%)

Variacion (%)

0.00
85062034
0.00
2653734
0.00
3047355
0.00
1762123
0.00

3.03
0.00

2.00

(.00

xvii

(). Ao Base

1997 | 1998 1999 |
795947495 | 98893917 97031774
938 | 12.74 10.62
85820793 | 89085112 62536196
0.89 | 355 | (26.48)
10126703 | 10808805 _| 34495578
28160 | 30731 | 119989
8491210 ‘ 8417822 | 33880731
+178 64 17623 | (101181
4369489 | 5167107 | 20396201
4797 | +19323 | 105748
10.55 10.93 J5.55
248,18 260,73 1073.27
4.55 | 5.22 21.02
127.50 | 161.00 | 051.00

Como resultado de la Aplicacion de las [Dstrategias Operativas, Mina

Manuelita de Sociedad Minera Corona S.A. l¢ permitio mantenerse, crecer y

mejorar su rentabilidad y situarse como una empresa sélida en ¢l contexto

de la Mineria Subterranea Convencional.

Los conceptos, metodologia y aplicacion del Planeamiento Estratégico, son

considerados como herramientas de GESTION en la Administracion

Moderna de empresas Mineras.

Los logros alcanzados, ha sido producto de:

- Apoyo y confianza de la Alta Gerencia.

- Responsabilidad, Apoyo, Motivacion y Trabajo en Equipo de todo el

Personal,
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*AECUTIVE SUMMARY

«owdays in Peru, it encounters a great challenge which is o become the difficultics
<111 in social, economical and political subjects and so on to walk to thc changes and
irends within a global and competitive world.

“s2lf mining, it is an activity of high risk subjected to constant fluctuations in the
=czal price list in the international market and in the casc of the Morococha Unit,

_orona Mining Society S.A. with a kind of conventional and underground mining

wich entered in a stage of economical crisis in the last years and it was urgent
and priority to do a series of operative improvements in order to obtain its

~:1aining and upsizing.

.2 to this, the study that is introduced in brief as follows:

» In the environmental analysis diagonosis in the Chapter II 1s located the
Mining Sector and specially the Morococha Production Unit, Corona Minig
Society S.A, whose results are favorable in the economical, contribution and
political factors.

The fluctuations in the metal price list in the international market (drops) 1s
due to the low increasing of the demands, compared (o the production whose

causes are attributed to the economieal cycles in the developed countries,

So the large entrepreneurs dedicate their mining investments to megaprojects
whose operative costs are below of:

Copper US$ 0.50/Lb

Gold US$ 150/0z.troy

» In the Chapter IIl, it carries out an internal diagnosis about the enterprise
situation, referred to Key Area Results such as Manpower, Production and
Grades, Productivity, Mineral Reserves, Mining Safety and Environment and

finally Financial-Economical Aspect.
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As result for Manuelita Mine, it is evident:
The fortitudes are related to:
Mineral grades and their kind of pollymetallic deposit.
Location and accessibility of the Unit.
Concessions Lenght
Supervision Personnel Quality referred to their experience and to the
change facilities.
Refer to the itself weaknesses in the operations we must highlight:
Low levels in the mineral reserves
Low personnel productivity
Lack of managing information system of the mining operations
High rate of disabilites and fatal accidents.
High production costs

Low profitability

e In the Chapter IV it is formulated the Operative Strategies based on the
evaluation of the FODA matrix (Fortitudes - Opportunities - Weaknesses -
Threats) and whose resultant strategies were:

o FO:
- To increase the Production Level.
- To improve and to replace mining equipment.
- Personal development and training.
- To execute aggressive Program in Kxplorings.
o THR:
- To implement a mineral production program such as Ag-Cu or Pb-
Zn, in according to the Market conditions.
- To count with Suppliers Base.
o WEOPP:
- To improve the productivity and efficiency.
- To improve the Mining Safety Politicial.
- To create and implement an Information System of the
Operation Control.

- To reduce Production Costs.
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o WETHR

- To implement Training Programs and Training about Productivity
and Mining Safety.

- Execution of the PAMA, shared with Mining Enferprises of the
Distriet.

- To create the Key Areas of the Results and the Implementation of
the key Indicators to Success (ACR and ICE).

- Deeping in the main down raise from 315 to 450 level.

Finally they were stated:

New Mission.

The Future Mission of our Enterprise must conist in: te contribute {o the
developing of mining business, with an efficient productivity, low costs and to
maintain a level of profitability which permits to make sure the continuing

business. As support to the exposition, we assume to:

- To exert a good control of the Environment.

- To seek the Safety; the Production will be the following step.

- To state and maintain proper relations with our customers and suppliers.

- To ereate an environment which incentive the promeotion, becoming and
continuing development of our personnel.

- To be sensitive to the needs in the communities which we operate.

Future Purposes.

The settling of objectives in long term to Manuelita Mine in the Corona Mining
S.A. wil be:
- To maintain in a hihgly competitive market and to increase gradually in
its production level and mineral reserves.
- To generate and increase its utilities, result of increasings in the
productivity. production and costs reduction.

- To improve the safety mining and environment.
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In the Chapter V, it is implemented and applied the Operative Strategies
which were determined:
2 Inthe Administration and Related Humans aspects:

- To count with the same staff of professionals and contractors.

- Spreading of Strategic Plan in all levels.

2 Objectives and Annual Goals for a horizon of four years:
- Greater training and personal development of the Human Relations.
- Improvement of the Annual Productivity in 5%.
- Increasing of Annual Production in 10%.
- Annual Decreasing of Mining Safety Indexes in 20%.
- Annual Inereasing of Mineral Reserves in 10%

- Annual Decreasing in the Production Cost in 8%.

To obtain the Proposed Plan were assigned the Fconomical Resourees and

additional contrating of some professionals, whose summary is the following:

Activities or

ANNUAL EXPENSES (USS$)
Trems 771997 | 1998 | 1999 | 2000 | TOTAL
—— — - ] | - - -

45,100 50,700 | Sl,LOO‘ 52,100 198,900
90,400 | 90,400 87400 87400| 355,600

| »  Arcas of Huinan resonrces.

Lr Productivi {y

¥ Mineral reserves 120,000 | 120,000 130,000 110,000| 480.000

L Production 230,000 552,000 | 990,000 | 160,000 1,932,000
: »  Security ! 71,000 76,000 76,000 86,000 309,000
GENERAL TOTAL 556,500 { 889,100 : 1335‘5(}{1E 495,500 | 3,276,600
Production Programmed (MT) | 263,921 290,313 ! 319,344 | 351,278 | 1,224,856
| |
Cost of Investment USS/MT i 2.11 3.06 | 4,18 ‘ 1.41 2.68

» In the Chapter VI, it is given to know the Main Guidelines about How to
review, control and evaluate the Results.

With this purpose they were created:
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Measurement of Effectiveness of Operative Strategies System.
A register of Kind Indicators of Successes, related to the Kind Areas in

Results which according its volume has been embedded in the Appendix 1.

In the Chapter VII, we give to know the Reached Annual Results and its

comparison with the Proposed Objectives. Then we have:

I

Production is increased annually in 10% more the proposed objeetive:;

head grades were maintained as in equivalent Grade of Silver. (Oz/Ts).

In the Metallurgy, it is certain that the quality and recovered the quality, in
change the concentraded volumes and contents of fines, are increased

substantially.

Mine productivity and the Unit General enhanced in average more 10%

related to the projected objectives.

Safety Indexes, more the proposcd objective, such as in the two last
years, they have not registered fatal accidents that regret and decreased

consederably disability accidents.

Mineral Reserves, only they have executed with the proposed objective
and in the future will be onc of the areas with maximum priority to

continue with the increasing of the enterprise.

Production Costs, year-to-vear they have decreased much more the
proposed objective and the final is a consequence of the Applied

Operational Strategies and the carried out efficiency. Then we have:

Year 1996(*) 1997 | 1998 —[ 1999 | 2000(*%)
 Objective | 5624 | 52.08 48.21 [ 44.65 41.33
Carried out 56.24 46.91 42.30 J 40.32 37.75

(ﬁ Base Year
(**) Accumlated to March 2000
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- Administrative-Financial State, increased considerably, we see the Net

and Gross margin respected to the Incomings and Sales:

1996 | 1997 | 1998 | 1999
Sales ' 6594'7”495”"1 98893917 |: 97031774
Variation (%) 0.00 0938 | 12.74 | 10.62
Costs and Expenses 85062034 | 85820793 | 89085112 | 62536196
Variation (%) 0.00 0.89 | 3.55 | (20.18)
Gross utility 2653734 | 10126703 | 10808805 & 34495578
Variation (%) 0.00 281.60 | 307.31 119989
Operational utility 3047355 | 8491210 8417822 33880731
Variation (%) 0.00 | +178.64 ~176.23 +1011 81
Net utility 1762123 | 4369489 5167107 20396201
Variation (%) 000 | +14797 | 1193.23 1057.48
Rates: .
T g ~ . et 0 | |
CHEY S e (2l 3.03 | 1055 | 1093 3555
... variation Cb) 0.00 | 24818 | 26073 | 1073.27
Utility Net margin (%) | !'
ot 0y 5
Variation (%) 2.00 4.55 | 5.22 21.02
0.00 127.50 | 161.00 | 951.00

{*) Base Year

» As result of the Application of Operative Strategics, Manuelita Mining of Corona
Mining Society S.A. it permitted to maintain, increase and improvement is
profitability and to situate as a solid enterprise in the context of Conventional

and Underground Mining.

+ The concepts, methodology and application of the Strategic Planning are
considered as tools of MANAGEMENT in the Modern Management of

Mining Enterprises.

» The given goals have been a result of:
- Help and Confidence of the High Management.
- Responsability, Help. Motivation and Work in Equipment of the all

personnel.
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ASPECTOS GENERALES YV MARCO TEORICO

ASPECTOS GENERALICS

Actualmente muchas empresas mineras nacionales, se encuentran en wna Sitacion
de desventaja frente a la competencia estratégica. conseientes de este problema,
alpunas han miciado un programa de mejoras vinculados ar fecnologius, aimcenteo
fo produccion v productividad, adnrinistracion e procesos v de personal de al
mancera, que les permita sobrevivir v enfrentarse adecuadamenie al emornoe
competitivo. Por cllo, Socicdad Mincra Carona S AL (ex Minera Yauli ‘3;‘\1 en su
mdad de Morococha - Junin empresa con muchos anos vinculados al sector
mincro, requeria  preparar vy desarrollar  wuna  serie de ESTRATEGIAS
OPERATIVAS con niras a fortalecer sy posicionamiento ¢come una empresa
lider, en la mineria polimetilica subterranca convencional, a un corto y mediano

plazo.

L.1.1 UBICACION Y VIAS DE ACCESO
las operaciones de Ta nna Manuchta, pertenccientes a SOCHIDAD
MINERA CORONA S.A. (exMinera Yauli S A ). estan situadas en la Sicrra
Central del Pera, distrito de Morococha, provincia de Yauli. departamento de
Junin, v a una altitud de 4.200 a <£.800 m.s.n.m.

FFaceeso es via terrestre a traves de la Carretera Central, kilometro 143.

1.2 GEOLOGIA GENERAL

Regionalmente, ¢l yacimiento se encuentra situado al Noreste del Domo de

Yauli.



Pag

Marco Geologico

Las umdades estratigraficas que se encuentran en las propiedades son los
Volcanicos Catalina del grupo Mitu (Pérmico); secuencia Caledrea de la

formacion Condorsinga deh Grupo Pucara (Jurasico) y ¢l mbrusive stock

Potosi (tererario).

In la zona de Manuelita, sc desarrollan v explotan una serie de vetas en
los diferentes miveles. Las vetas que sobresalen son: 3 313,45 6,10, 11,13
A, Incida, Rosalvina v Don Pedro. todos emplazados en los Voleimeos
Catalina. Il acceso vy extraccion se realizan por el nivel principal Hamado

Nivel 707 (4460 m.s.n.m.).

In Ia zona de Codiciada. s¢ desarrollan v explotan, velas, mantos v
cucrpos trregulares. enmarcados en calizas del Grupoe Pucard y ¢l Stock
intrusivo Potosi.; actualmente ¢l acceso v extraccion os por el mivel 575 v 460
(4575 y 44060 msnm respectivamente). Las estructuras que sobresalen en ¢sta
zona son.  Cucrpo Potosi v Laura: Manto ltalia v Vetas Isabel, Alianza,

Gordiano. Victoria v Freiberg.

EEn la zona de Yacumina, s¢ han trabajado una scric de vetas, sicndo el de
Bucnaventura una de Jas principales, de gran extension v conjuntamente ¢on
la veta Gitana estan emplazadas en las calizas del grupo Pucard, cuarcitas del
Grupo Govllarisquizea v calizas del grupo Machay, con sus formaciones
Chulec, Partatambo. v Jumasha.  la vetas Cufia, Iistaca. lismeralda,
Californta. Olvidada, Victorta, Max, Santa Teresa, Juha v parte de San
Giregorto v Guillermito estan en los intrusivos Diorita Anticona y Monzonita
cuarcifera.  Las vetas San Gregorto. Cleo v Diagonal T San Gregorio en
calizas del grupo Machay v Ta veta Transvesal | San Gregorio, en la zona de

contacto de Ta Diorita Anticona con calizas del grupo Machay.
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1.1.3

1.1.4

I.1.5

OBJETIVOS GENERALES

Iil presente es un trabajo de gestion, quce inicialmente permitio analizar la
situacion actual de la empresa, su posicionamicnto a nivel nacional ¢
identificar las oportunidades y amcenazas, sus fortalezas v debilidades que
determinaron establecer lus estrategras operativas apropiadas para que Soc.
Minera Corona S.l., se adapte a loy cambios y tendencias de un entorno
cada ve; mds  competitive y glohalicado. Como resultado de etfo, fograr

mejorar lay dreas criticas de resultados: productividad,  seguridad

minera, reservas deomineral, metalurgia, estado  cconomico-finunciero y

hasicamente su remtabilidad empresarial, pare asegurar su crecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vinculados a:

o Presentar un trabajo. ¢n ¢l cual sc aproveche la oportunidad de aplicar las
herramicntas presentadas en las diversas asignaturas desarrolladas del
Programa Magister en “Gestion Minera™ de la Universidad Nacional de
Ingenicria.

e Brindar a la empresa, una gestion profesional, que motiva desarrollar un
diagnostico situacional. destinado a evaluar las estrategias operativas y la
implementacion necesaria, para enfrentar ¢l futuro entorno competitivo.

e Lograr que la empresa alcance mayor presencia en el contexto de la
mineria nacional y alcanzar ¢l liderazgo en el segmento de la minerfa
polimetdlica del tipo subterrdneo, con una buena rentabilidad economica

vy seguridad en el ambiente de trabajo.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Il trabajo se centralizo en la zona de Morococha, por la 'ubicaci('m de la
Unidad de Produccion, y come inicio en la gestion del suscrito, contando con
¢l apoyo de todo las jefaturas de drca. Fis asi como sc analizo la informacion
interna v externa de la empresa durante los meses de Octubre a Diciembre de
1996.

La principal limitacion cncontrada en el proceso de investigacion, fue la
poca informacion de algunas empresas mineras similares durante las visitas

realizadas a los centros de operacion, a fin de conocer sus estandares o
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[is asi como analizaremos:

a)} Factores ¢ Indicadores Fecondmicos
Politica Licondmica, Producto Bruto Interno, Politica Monetaria,
Inflacion. Politica Fiscal, Balansa Comercial, Indicadores de

cxportacion. tasa de interes. Aranceles.

b) Factores ¢ Indicadores Sociales:
Remuneraciones, cmpleo vy subempleo, Poblacion. Natahdad,

Mortalidad y Migraciones.

¢} Factores ¢ Indicadores Politicos:

Reforma del Estado, Reforma Tributaria v otros .

e Andlisis y diagnastico del entorna de aceidn directo o cominmente
Namado Eaterno Comperitivo. que involucra aspectos relacionados
con la interaccion de las cinco fucrzas competitivas definidas por

Michael Porter, como son:

La rivalidad entre los competidores existentes,

Amcnaza de nucvos participantes.
- El'Poder de Negociacion de los Compradores.
- )i Poder de Negociacion de los Proveedores,

- La presion de los productos o servicios sustitutos.

Il adecuado conocimicento del entorno por parte de la Empresa, nos
permitird establecer aquellas acciones relevantes para contrarrestar
las amenazas o aprovechar las oportunidades, como defensas a las
fucrzas competitivas, mediante ¢l resultado de la Evaluacion de los

Ifactores Externos (FFI2).

B. En el Capitulo III. se analizara la situaciéon actual de la empresa, en
cl aspecto operativo, basada cn los siguientes puntos:
- El panorama de la iZstratcgia Actual.
- Cuales son sus puntos fuertes v débiles

- Sila empresa cs competitiva en costos.

.



Pag. 7

- Si hay solidez en la posicion competitiva de la empresa,
- Cuales son los problemas operacionales a los que se enfrenta la

cmpresa.

I'n cada una de las arcas claves, s¢ rcaliza un analisis de los indicadores

clave de éxito (1CT2),

In nuestro caso, el diagndstico situacional de la mina Manuclita
emplea un diseiio de un esquema hdasico, donde sc identifiquen las
principales lincas de accion de la Gestion Empresarial incidiendo
sustantivamente en ¢l drea de Ias operaciones de la Unidad dc
Produccion, donde se enfocan los Indicadores Clave en Rendimientos
como son: Productividad, Scguridad, Produccion, Metalurgia, Medio
Ambicnte ¥ Costos; obviamente se analizara el aspecto financiero-

administrativo. que al final es el resultado de la gestion empresarial.

El Diagnéstico Situacional de 1a Empresa, serd desarrollada a través de
las siguientes fases: Analisis de la Situacion Anterior ¥ Analisis de la
Situacion Actual (1995 y 1996) v con los resultados nos permitira
provectarnos a futuro, para disciiar una imagen objetivo a un plazo fijado

determinando causas, problemas v soluciones.

las téenicas de investigacion adoptada ha sido tomando cn cuenta la
Recopilacion y Registro de Datos, Lntrevista y la Observacion Directa
del suserito producto de su experiencia en la profesion mincra y cuyo
resultado nos proporcionara las Fortalezas y Debilidades o Evaluacion de

los Iactores Internos (111D,

I-n ¢l Capitulo 1V, daremos a conocer las Formulacion de las Estrategias
Operativas producto de la Matriz (FODA). En ella se analiza la Matriz
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Las
estrategias FODA, pucden ser de cuatro tipos: FO, DO, FA y DA, que se

resumen en el siguiente cuadro:
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X proceso para selucionar los objetivos a nivel de la Unidad de
Morococha, se Hevo a cabo en reaniones de Planeacion, dirigido por la
Gerencra de Operacrones, tomdandose en cuenta:

e Las Areas Claves de Resultados (ACR).

e Los Indicadores claves de Fxito (ICE).

Las metas, ¢s la parte cuantificable del objetivo vy nos guian para la
toma de decisiones, dando un sentido de dircecion. gqne conlleva a

evaluar el avance L‘JH‘!H'(’.‘\'HI'J'.(H'.

Fa determinacion de las metas, ¢s consecuencia de la fijacion de los
objetivos empresariales, dentio de un proceso de refroalimentacion

constante.

I'nel presente caso. se trataran de conseguir objetivos  y  metas
operacionales tales como.

e Incremento Anual de fa Productividad,

e incremento Anual de la Produccion.

e Disminucion Anual de los Indices de Seguridad.

e Incremento Anuval de las Reservas de Mineral.

e Disminucion Anual de los Costos de Produccion.

e  Rentabilidad.

Los planes de aceion. son ¢l medio especifico mediante el cual

lograremos nuestros objetivos v basicamente incorpora cinco factores:

* Los pasos o acciones especificas que se requeririn,

o Las personas que sevan encargadas de ver que se cumpla ¢ada
accion o pasy,

ol programa para realizar los pasos o acciones.

o J.os recursos que se necesitara destinar para Hevarlos a cabo.

e Los mecanismos de retroalimentacion que se emplearan para

controlar ¢l progreso dentro de cada paso de las acciones



Pag. 10

F's importante revisar los factores para ver si hemos pasado por alto

algumo que tendri un impacto en el plan de accion: asi (cnemos:

Impacto del plan estratégico, tactico o de ambos,

o Impacto financicro, come por cjemplo cuales serian  las
consecucncias de [a mversion de capital o lujo de efectivo a
corto plazo,

e isponibilidad de  recurses; sioocontamos con el personal
calificado, materia prima, Ia informacion de otros recursos
para apoyar el plan,

* ‘Teenologia de punta:; los cambtos en la teenologia podran
propiciar que el plan sea absoluto antes de tiempo?, Estamos
actualizados?.

»  Sensibilidad politicas debemos tener Ia eapacidad de c¢jecutar
los planes con rapides, para responder o cambios politicos
importantes.

¢ Planes de contingencia, contar con planes de contingencia o de

respaldo en easo de que suceda algo inesperado.

D, En ¢l Capitulo VI, consideramos la Revision, Evaluacion y Control de

Ias Estrategias Operativas ¢ incluve tres actividades:

a) Lstudiar las hases fundamentales de Ia estrategia propuesta.
h) Comparar los resultados esperados y ios resultados alcanzados.
¢) Tomar medidas correctivas para ascgurar de que ¢l desempeno se

cife a los piancs.

LLos criterios para evaluar las estratepias son mensurables y aciles de

verificar.

I.as acciones correctivas, son ttiles para capitalizar las fucrzas internas,
para aprovechar las oportunidades claves externas: para evitar, reducir o

mitigar las amenazas externas v para superar las debilidades internas,



Como sc podra deducir, Ia retroinformacion adecuada y oportuna cs la
picdra angular de una cvaluacion y control cficaz. No olvidemos que la
evaluacion continua es importante, porque las cmpresas mineras y
caso cspecifico de la mina Manucelita, estan dentro de entornos
dindmicos, donde los factores internos v externos “claves™, suelen

cambiar permanentemente y a gran veloeidad,

Por otro lado. cl desempeno organizacional, lo mediremos scgun

periodos vy dependiendo de la jerarquia. Asi tenemos:

e Comparar ¢l desempeiio de los jeles de areas, en periodos semestralges,

e Comparar ¢l desempeno de los ¢jecutivos de las areas funcionales ¢n
periodo anual,

e Comparar ¢l desempeno de la Empresa con la de los competidores

nacionales, en ¢sta nos brindard apoyo la téenica del Benchmarking.

[n ¢l Capitulo VI, darcmos a conocer los resultados anuales de la
Estrategias Operativas Aplicadas v su comparacion con los objetivos
y metas trazados. Fiste Plancamiento Lstratégico fue proycectado para un
horizonte de cuatro aitos y sicndo ¢l 2000 ¢l ultimo ao, se ha tomado en

cuenta lo alcanzado hasta Marzo.

I<n basc a este marco teorico v metodologia, aplicaremos las Estrategias
Operativas en la mina Manuclita de Sociedad Minera Corona S.A
con ¢l objetivo principal de:

- seguir operando,

- Crecer y mejorar su rentabilidad econdémica, dentro de un

contexto cada dia mas competitivo y globalizado.
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