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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo trata el tema de la administracion de los materiales que
se compran para la ejecuciéon de proyectos, y que se envian a un almacén
temporal que esta estratégicamente cerca de la ejecucién del proyecto; el
proyecto en referencia pertenece al sector Infraestructure & Cities de la
empresa, esta empresa es una transnacional de capital aleman, y que
dependiendo del servicio y segmento el proyecto se encuentra en uno de los

4 sectores que tiene la empresa (Industry, Infraestructure & Cities, Healtcare

y Energy).

El objetivo del presente informe es desarrollar un modelo de administracion
de los materiales que se envian en un almacén temporal, esto con la
finalidad de tener una mayor respuesta de atencién, contar con una
trazabilidad de los materiales, brindar inventarios actualizados, de tal forma
que permita minimizar costos en compras innecesarias de materiales,

reducir costos de almacenaje en sobrantes de proyectos.

La administracién de los materiales esta fundamentada en los conceptos de
administracién de almacenes, donde permite una recepcién, rotulacion,
ubicacion y entrega del material que permita una correcta trazabilidad del

material, asi como preparar un correcto inventario actualizado.



INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia tiene como objetivo proponer un modelo
de administrar los materiales que se utilizan en la ejecucién de un proyecto y
que se administran en un almacén temporal que se ubica estratégicamente

cerca a la obra.

En el Capitulo | Pensamiento Estratégico esta divido en dos partes,

diagnéstico funcional y diagnéstico estratégico.

En el diagnéstico funcional abordaremos las generalidades de la empresa en
estudio, diagnosticando la situacién actual en la que se encuentra; indicando
los servicios y/o productos que brinda, la clasificacidon de los mismos, los
proveedores de la compahia, los procesos que componen su negocio, el

organigrama del organizacion, etc.

En el diagnostico estratégico mostraremos la visidon y los valores de la
empresa, los objetivos estratégicos que pretenden alcanzar con el desarrollo
de sus procesos, analizaremos las fortalezas de la compafhia, sus
debilidades y como minimizarlas. También analizaremos las oportunidades

de la empresa y las posibles amenazas con las que se podria enfrentar.

Estos dos diagndsticos complementarios nos ayudan a analizar la situacion

en general de la organizacion.

En el Capitulo Il Marco Tedrico consta del sustento teérico en la que se

soporta nuestras alternativas de solucion planteadas para abordar el



problema identificado de la mejor manera y de esta forma elegir la mejor

alternativa de solucién, evidenciando el alcance de nuestra propuesta.

En el Capitulo Il definiremos el problema a solucionar; para la solucién del
mismo buscaremos alternativas factibles de solucion las cuales nos permitan
obtener resultados en el corto tiempo y que su desarrollo, implementacién y
ejecucion este dentro de los recursos econdmicos presupuestados; para el
proceso de seleccion de una de las alternativas propuestas se definiran
criterios técnicos y/o economicos, la toma de decision se realizara de
acuerdo a estos criterios de evaluacion que nos permitiran elegir la mejor
alternativa para el problema planteado. Se desarrollara al detalle la
alternativa de solucién elegida, describiendo la implementacion de la misma
de acuerdo a los criterios evaluados y mostrando los resultados econémicos

que se pueden lograr con la ejecucidn de la alternativa de solucion.

En el Capitulo IV se encontrara el Analisis de Beneficio / Costo que se
espera ser mayor que cero, pues se observa que los beneficios obtenidos
como el ahorro en compras innecesarias, el ahorro en costos de almacenaje
para sobrantes de proyectos, y mas el ahorro por escoger la mejor
alternativa de solucién, son mayores que los costos por la ejecucién de la

alternativa de solucion.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO
1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

La empresa ofrece servicios y soluciones de ingenieria en las areas
de generacion eléctrica, automatizacibn y control industrial,

equipamiento médico y telecomunicaciones.
Dentro de los principales productos o servicios que ofrece son:
1.- Automatizacion Industrial
2.- Drive Technologies
3.- Soluciones Integrales
4.- Movilidad y Transporte
5.- Energia
6.- Soluciones Médicas (Equipos de importacion y venta)

1.1.2 CLIENTES

Esta empresa tiene venta de productos y de servicios (soluciones
integrales).



Para el caso de venta de productos entre sus principales Clientes 6

Canales de Distribucion’ tenemos a:
e FAMETAL
e DIN & AUTOMATIZACION
e GRAMSA
e BERMIT
e ELECTROARTEAGA
e FALUMGSA, etc.

Para el caso de venta de soluciones integrales, los clientes son
empresas y Organismos que estan en el sector salud,

infraestructuras, comunicaciones e industria.
A continuacion cito a algunos Proyectos que la Empresa realizo.

¢ Cemento Andino es una compahia peruana ubicada en el centro
de los Andes (3,950 m.s.n.m.) en la ciudad de Junin, que se
dedica a la fabricacion de Cemento Pértland |, 1l y IV. Es aqui en
donde el nuevo proyecto, “Drives & Motors Line 4" entra en accion.
Se trata de una expansidon de planta para conseguir un incremento
en la produccion de 1'200,000 toneladas/aino a 1'900,000
toneladas/ano. E! proyecto eléctrico incluye LV drives / motors
para Mill, Rotary flin, separadores, ventiladores, combustion para
calentadores, rotary press, ventiladores, enfriadores y partes
sobrantes. La cuota de inversion es de USD 4'208,356.00 millones
o EUR 3.0 millones.

1 o . . N . .
Los Canales de Distribucion son las Empresas Autorizadas para comercializar los productos de la
empresa, los enunciados en este informe son llamados Clientes VIP; dentro de los cuales FAMETAL

también es un competidor.



El hotel mas alto de Peru, el Hotel Libertador Westin, le encarg6 a
la empresa la implementacion del “Total Building Solution”
(mediano y bajo voltaje, combate de incendios, seguridad vy

automatizacion en construccion).

El Proyecto Bayovar, localizado 800 km al noreste de Lima, es uno
de los proyectos mineros mas importantes del pais. Desde Julio de
2010, producira 3.9 millones de toneladas de fosfato por ano. Una
vez en la fase de bidding a mediados de 2008, el cliente Vale
escogio Siemens como el proveedor mas confiable para entender
los requisitos y demandas del proyecto. A través del subsidiario
peruano, Minera Miskimayo, Vale otorgd tres de cuatro paquetes
de equipos eléctricos a esta empresa. El primer paquete se
entregd al join venture Transmantaro, que a su vez, entregd el
paquete a nuestra empresa de estudio. El valor de la orden
asciende a EUR 25 millones e incluye la entrega, ensamblaje y la
comision de la infraestructura eléctrica de 220/138/60 kilovatios
(KV) hasta 22.9/0.46 KV, asi como también el abastecimiento de
equipo industrial asociado al proceso minero. La Minera

Miskimayo, subsidiaria de la brasilera Vale en el Proyecto Bayovar,
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basado en la concentracion de fosfato en la ciudad de Piura, le ha

dado a la empresa de estudio, la oportunidad de trabajar 2 de sus

sectores, Industry y Energy, de manera conjunta. En este caso, las

ganancias se las dividen para cada sector.

e ESSALUD

1.1.3 PROVEEDORES

Dentro los proveedores tenemos a:

a)

b)

d)

Empresas Filiales de Alemania (Simatics, contactores,

guardamotores, etc.)

Empresas Filiales de U.S.A (Medidores ION, PLCs,

Variadores de Velocidad, etc.)

Empresas Filiales de Brasil (Celdas de Media Tension,
Interruptores, condensadores, etc.)

Empresas Filiales de Colombia (Motores,

Transformadores, Interruptores, etc.)

12



e) Empresas Locales Integradores de Tableros (Fametal,
J&W, Telapartes, Siena Group, A&Q, etc)

f) Empresas Locales de Recursos Humanos de Puesta en

Servicio (Ingelmec, J&J Asociados, etc)

1.1.4 PROCESOS

A continuacion mostramos un diagrama de la Organizacién dentro del
Sector Industry que muestra 03 cadenas de valor de los cuales se
observa que para cada solucion integral, el departamento de
Proyectos en la etapa de planificacion de requerimientos de
materiales, cuando se trata de suministros que la misma companfia
produce toman como asistencia la participacion de las Unidades de
Negocio, y para los otros suministros se deriva al Departamento de
Areas Centrales donde se encuentra Supply Chain Managment quien

se encarga de encontrar a los proveedores. Ver Figura 1.

Uno de los principales procesos que se tienen dentro de la ejecuciéon
de los proyectos es el proceso de compra de los suministros y/o
servicios. Donde el departamento de Ingenieria y/o Planeamiento
determina los requerimientos de los suministros y/o servicios que se
necesitan para la ejecucion del proyecto. En esta parte se observa
que los requerimientos internos se canalizan en al area de Procura
donde formaliza el requerimiento a través de una solped RFQ? que se
deriva al departamento de SCM quien lanza el requerimiento a los
posibles proveedores, una vez recibida las cotizaciones se envian al
usuario para determinar si las cotizaciones recibidas cumplen

técnicamente los requerimientos, luego se evaluan o negocian las

’ la sigla SOLPED en la empresa significa Solicitud de Pedido que se realiza de forma manual en el
Sistema Spiridon, en esta operacion se ingresa los datos basicos como especificaciones técnicas del
producto o bien, cantidades, y condiciones comerciales (condicion de pago, fecha de entrega,

presupuesto,etc).

13



condiciones comerciales (precios, tiempos de entrega, forma de
pago), una vez teniendo la aprobacion técnica y comercial se puede
realizar una tabla comparativa entre las cotizaciones que queden,
para asi determinar al proveedor y finalizando el proceso SCM realiza

y envia la OC al proveedor elegido. Ver Figura 2.

14
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 ANALISIS INTERNO

1.2.1.1 MISION

= Atraer, seleccionar e integrar personal altamente

calificado.

= Promover desarrollo y crecimiento personal vy

profesional.

= Fomentar practicas vivenciales de calidad de vida

entre los colaboradores, sus familias, la comunidad

= Generar una cultura organizacional adecuada,

enmarcada en los valores de la compania

Todo esto orientado a consolidar un Equipo Humano motivado,
competitivo y de alto desempeno en la empresa que contribuya
a alcanzar los objetivos estratégicos trazados por la

organizacion.

1.2.1.2 VISION Y VALORES DE LA EMPRESA:

VISION: Ser pioneros en: Eficiencia energética, productividad
industrial, el cuidado de la salud, accesible y personalizada,

soluciones inteligentes para la infraestructura.

VALORES: Busca el mas alto rendimiento con la ética mas
elevada y nuestras aspiraciones de cara al futuro. Los valores

son.

e Responsables: Comprometidos con acciones éticas y
responsables

e Innovacién: Siendo innovadores para crear valor

sostenible y

17



e Excelencia: Alcanzando un alto desempeno y excelentes

resultados

1.2.1.3 ORGANIZACION

La comparia es una empresa Transnacional cuya Casa Matriz
esta ubicada en Alemania. A nivel Corporativo la compafia
esta conformado de la siguiente manera: Sectores de Negocio,

Sectores Transversales de Negocio y Unidades Corporativas.

Corporate Human
Resources
Corporate Legal
and Compliance
Cross-Sector Services Corporate Technology
Corp Supply
Chain Management
Corporate
Global Shared Services Communkations and
GSS Government Affairs
Siemens Real Estate Corporate Information
SRE Technology
Siemens Manag A C
Consulting Personnel
SMC
Corporatetop+ &
Corporate Quality
Management

Corporate Data Protection

Sectors

Cross-Sector Businesses Corporate Units

Corporate Finance
and Controlling

Corporate Development

Regional Organization Units

Corporate Security Office

Corporate Sustainability
Office

Stotus: October 2011
-mman g .
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Las Divisiones y Unidades de Negocio

Divisions and Business Units

Energy E

EF Fo3sd Powsr Generation
EFPR Producs

Healthcare H
HiM imaging 8 Therapy Systasrs.

Industry |

1A Industry Autamation

Infrastructure & Cities IC
ICRL  Rail Systams

HIM@R  Compud Torogaphy & Radaton 1AAS  Industral Automason Sysoers ICRLHC  Migh “psed and Commmuter Rail
EFES Erergy Joltort Onsology IACE  Comu) Camporents and Syztert ICALMCL  Metro. Coacher and Light Rad
EFE insoumentation & Becoeal HIMAX  Angicgraphy & Inanentonal Engrwering K RLLOC pTOtve: end Campanents

R raes G i S el ICRLCIATS Cuzmmer Zarvice and

EW Wind Powar HIMRS  Réfurtizhed System: 1IASC  Zencors and Communicanon b f g
EWAM  Americas HIM :; Molecutar Imaging 1IAWT  Water Technologe: e porat ok

HIM Magnet Rezonance
E:?ﬁc‘ ir:: HIM3Y  %ymngo " - IC MOL Mobility and Logrstics

HIMPT  Project Partce Therapy OT_Orive Technologies ICMOLRA  Rail Avmaton
YT ST 10TEC  Inzide e-Car ICMOLCTE  Complets Tran:poradon and
EXSTE  Soler Tharmal Energy HQ Cnkal Prochucts :DIﬁ Mou' "'Ucn"’ g SViNcls URRETIEENe
EXPV Photovoiza HOPOV  Component: and Vacuum O 0on Control Syzmero ICMOLR.  Infraspucture Logocs

tDTMD  Mechanical Drives

Technology
EO 0il 8Gas HOXP  X-R3y Producs IC LMV Low and Medium Valuge
EOCS Compansion & Soltions HOW  Wmazound ICLMVLY  Low Volge

1CS Custoomar Sernars KUNVMY  Medium Votage
EOP tncstnal Power IGLS  Produc Lifecycle Senvices

HOX Dagnostcs IGV5S  Value tevar KSG  Smart Grid
:f;‘“’w;"z‘;WIM T HOXCAl  Owmetyfimmunoazay. E;‘g: Erergy Automazon
o 2 \tnial Appcation: Automazon. Dagnoztics T o . Rai Becrifiarion
Jarvices HOXHH3 Hemamingy, Hemoztas, Zgwcialtias DEpc WCHLEES KSGE  ‘evarm

ESF Jervico Fozd
ESTC Tutolare
ESZR Zarvico Roawablez

HOXPOC Fointof Care
ICBT  Buddng Techmologias

HOX Qutomar Salutions ICBTBAV  Busang Aumormaon

HOXHS  Heatth Zervice: ICBTFSS  Frre Satery 8 Securty
E T Powar Transmission .
Erpm e KBTCPS  Compul Products & 5573ms
ETHS High Vohage Zubztadiorc HAU Audiology Solutions* K O5R Osram

ETHP H.gh Vorage Products

ICOIRGL  General ighnng
ETTR TnSorrer:

KOO Opw Zemraorthaan
ICOZRP  cpecighy Lighting

* Secrorded Bovinen Unit * Secvoried Buzinens Unft

Cross-Sector Businesses

SFS Fmandal Services

F5 COF Comereraial France

FLPRE Project & Souctured Franes Energy

SFSPICRI  Progect & Soructured Financs Ur'rasnuctre and Croes & ooy

TF5 PRLAH Project Structred & Lev. Franoe Heakhrare

FINS brourance

F5RM Fnancing & Imesoment Managemeat

oFS TRE Treansy

SFIVC Vemase Cap ¢ *Crao-Sector bed Busmess Sepment

Status; October 2011

EL presente informe de trabajo se encuentra enmarcado dentro
del sector Infrastructure & Cities que esta integrado por cinco
Divisiones: Rail Systems (vehiculos ferroviarios), Mobility and
Logistics (trafico, transporte y gestion de la logistica), Low and
Medium Voltage (Baja y Media Tension, Smart Grid (redes
inteligentes de energia) y Building Technologies (tecnologias

de construccién).
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Infrastructure & Cities IC

ICRL  Rail Systems

ICRLHC High Speed and CommuterRail

ICRLMCL  Metro. Coaches and Light Rail

ICRLLOC Locomotives and Components

ICRLCS&TS Customer Service and
Transportation Solutions

IC MOL Mobility and Logistics

ICMOLRA  Rail Automation

IC MOL CTE Complete Transportation and
e-vehide Infrastructure

ICMOLIL  Infrastructure Logistics

ICLMV Low and Medium Voitage
ICLMV LV  Low Voltage
ICLMV MV Medium Voltage

ICSG Smart Gricl

ICSG EA Energy Automation
ICSGRE Rail Electrification
ICSGSE Services

ICBT Building Technologies

ICBT BAU  Building Automation

IC BT FSS Fire Safety & Security

ICBT CPS Control Products & Systems

ICOSR Osram

ICOSRGL  GeneralLighting
ICOSROS  Opto Semiconductors
ICOSRSP  Specialty Lighting

1.2.1.4 OBJETIVOS

Contribuir al éxito del negocio, convirtiendo a los integrantes de

la empresa en excelentes trabajadores que sumados a los

colaboradores de la empresa en Austral-Andina sean los

mejores del mundo en su corporacion.
1.2.1.5 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1.2.1.5.1 FORTALEZAS

e Prestigio de una empresa trasnacional reconocida a

nivel mundial. (ubicado en 191 paises)

e Personal calificado.

¢ Alta capacidad de respuesta para afrontar proyectos

e Los productos y/o servicios tienen altos estandares

de calidad



e Se cuenta con operadores logisticos y aduaneros in-
house (KHD DIETRICH, DHL y CLI GESTIONES)

1.2.1.5.2 DEBILIDADES

e Demasiados procesos burocraticos

e Se tienen pocos compradores en el Departamento de
SCM

e Centralizacion del proceso de generacion de OCs de

proveedores terceros (No Afiliadas)

1.2.2 ANALISIS EXTERNO

1.2.2.1 OPORTUNIDADES

e Tener mayor participacion de mercado
e Nuevo mercados en el rubro de Transporte masivo
e Fidelizacion del Cliente

1.2.2.2 AMENAZAS

e Alta competencia entre las empresas del mismo rubro

e Presencia de una nueva empresa en el rubro de

Instalacion y Montaje de Catenarias y Alimentacion
Eléctrica.

e Cambio en el modelo econdmico en el pais

1.2.2.3 MATRIZ FODA
Ver figura 3
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Figura 3: Factores Internos y Externos
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Ver Figura 4: MATRIZ FODA
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

A continuacion definiremos algunos de los conceptos fundamentales que
seran la base para la solucion del problema que definiremos en el siguiente

capitulo.

2.1 ALMACEN

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

2.1.1 FUNCION DE ALMACENES

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes
depende de varios factores tales como el tamafo y el plano de
organizacion de la empresa, el grado de descentralizacion deseado, a
variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos
y facilidades de manufactura y de la programacién de la produccién.
Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes

funciones son comunes a todo tipo de almacenes:
e Recepcion de Materiales
e Registro de entradas y salidas del Almaceén.
e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.
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e Despacho de materiales.

e Coordinaciéon del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

2.1.2 PRINCIPIOS BASICOS DEL ALMACEN

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la

produccién o la venta de articulos o mercancias.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun
el apoyo que preste a las funciones productoras de utilidades:

produccion y ventas.

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un

movimiento rapido de entrad y salida, o sea una rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo
que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, razén por la
cual se debe conservar el minimo de existencias con el minimo de

riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion.
Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almaceén:

e La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo

persona en cada almaceén.

o El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro,

revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.

e Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y

otra de salida (ambas con su debido control).
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Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas vy
salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad
todos los movimientos del almacén (entradas y salidas) y a

programacion de control de produccion sobre las existencias.

Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla
por el nombre comun y conocido de compras, control de

inventario y produccion.
La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su
clasificacién e identificacibn en pasillos, estantes, espacios
marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacion
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y

control.

Los inventarios fisicos deben hacerse unicamente por personal

ajeno al almaceén.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere

documentacion autorizada segun sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que
no esté asignada a él, y estara restringida al personal
autorizado por la gerencia o departamento de control de

inventarios.

La disposicién del almacén debera ser lo mas flexible posible
para poder realizar modificaciones pertinentes con minima

inversion.

Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.
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e La disposicion del almacén debera facilitar el control de los

materiales.

e EIl area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefna

como lo permitan las condiciones de operacion.

2.2 OUTSOURCING

2.2.1 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES

El Outsourcing se puede definir cuando una compahia subcontrata
una empresa externa para realizar la operacion en lugar de ejecutarla

dentro de la compania®.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte
importante en las decisiones administrativas de los ultimos afos en

todas las empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden

mencionar:;

a) Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de
un proceso de negocio a un suplidor. La clave de esta

definicion es el aspecto de la transferencia de control.

b) Es el uso de recursos exteriores a la empresa para
realizar actividades tradicionalmente ejecutadas por
personal y recursos internos. Es una estrategia de

administracion por medio de la cual una empresa delega

} SunilChopra y Meind| Peter. Administracion de la cadena de suministro. Estrategia, planeacion y

operaciones. México: Editorial Pearson Educacion de México, Tercera Edicidn; 2008. Pp. 418.
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d)

sus costos.

la ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente

especializadas.

Es contratar y delegar a largo plazo uno o0 mas procesos
no criticos para un negocio, a un proveedor mas
especializado para conseguir una mayor efectividad que
permita orientar los mejores esfuerzos de una compaiia
a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de

una mision.

Es el método mediante el cual las empresas desprenden
alguna actividad, que no forme parte de sus habilidades
principales, a un tercero especializado. Por habilidades
principales o centrales se entiende todas aquellas
actividades que forman el negocio central de la empresa
y en las que se tienen ventajas competitivas con

respecto a la competencia.

Consiste basicamente en la contratacion externa de
recursos anexos, mientras la organizacion se dedica
exclusivamente a la razon o actividad basica de su

negocio.

En un contexto de globalizacidon de mercados, las empresas deben
dedicarse a innovar y a concentrar sus recursos en el negocio

principal. Por ello el Outsourcing ofrece una solucion 6ptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas
organizaciones, grupos O personas ajenas a la compania son
contratadas para hacerse cargo de "parte del negocio” o de un
servicio puntual dentro de ella. La compania delega la gerencia y la
operacidén de uno de sus procesos 0 servicios a un prestador externo

(Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir
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Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de
experiencia y seriedad en el area. En cierto sentido este prestador

pasa a ser parte de la empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones
gerenciales, la misma incluye los pasos de todo proceso
administrativo de evaluacion, planeacion y ejecucion, ayuda a planear
y fijar expectativas de negocios e indica aquellas areas donde se
necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas

actividades de la organizacion.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento
tradicional que consiste en un conjunto de actividades que permite
identificar y adquirir los bienes y servicios que la compaiia requiere
para su operacion de fuentes internas o externas a una vision
estratégica enfocada a aumentar el valor y la calidad de los productos
de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de
negocios y contratacion, ya que en éstas ultimas el contratista es
propietario del proceso y lo controla, es decir, le dice al suplidor qué y
cdmo quiere que se desempenen y se fabriquen los productos o
servicios comprados por lo que el suplidor no puede variar las
instrucciones en ninguna forma. En el caso de Outsourcing el
comprador transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no instruye al
mismo en como desempefnar una tarea sino que se enfoca en la
comunicacion de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso
de obtenerlos.

Ejemplos:
Contratacion:

Si se contrata una empresa para hacer el servicio de limpieza de una

compainia, la empresa que solicita el servicio es quien determina qué
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tipo de equipos y detergentes (quimicos) utilizar para hacerlo, de qué

forma, cuantas personas serian necesarias y cuando se realizaria.
Outsourcing:

En este caso la empresa que requiere del servicio solicita a la
compafia proveedora, el servicio de limpieza. Entonces es el suplidor
quien determina cuando y como debe realizar la limpieza, cuales

detergentes va a utilizar y cuantas personas se necesitan para ello.

2.2.2 ; POR QUE UTILIZAR OUTSOURCING?

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio
para reducir los costos; sin embargo en los ultimos afos ha
demostrado ser una herramienta util para el crecimiento de las

empresas por razones tales como:

e Es mas economico. Reduccién y/o control del gasto de

operacion.

e Concentracién de los negocios y disposicion mas apropiada de
los fondos de capital debido a la reduccidén o no uso de los
mismos en funciones no relacionadas con al razén de ser de la

compainia.

e Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de

los activos del cliente al proveedor.

e Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de

control.
e Disposicion de personal altamente capacitado.
e Mayor eficiencia.

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos
empresariales, tener acceso a capacidades y materiales de clase
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mundial, acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir riesgos y

destinar recursos para otros propositos.

2.2.3 VENTAJAS DEL OUTSOURCING

La compania contratante, o comprador, se beneficiara de una relaciéon
de Outsourcing ya que lograra en términos generales, una
"Funcionalidad mayor" a la que tenia internamente con "Costos
Inferiores" en la mayoria de los casos, en virtud de la economia de

escala que obtienen las companias contratadas.

En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por definir la
funcionalidad de las diferentes areas de su organizacién, dejando que
la empresa de Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo
tecnologico, manejo de proyecto, Implementacion, administracion vy

operacion de la infraestructura.

Se pueden mencionar los siguientes beneficios o ventajas del

proceso de Outsourcing:

e Los costos de manufactura declinan y la inversién en planta y
equipo se reduce.

e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del

entorno.
¢ Incremento en los puntos fuertes de la empresa.
e Ayuda a construir un valor compartido.
e Ayuda a redefinir la empresa.

e Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un

cambio de reglas y un mayor alcance de la organizacién
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e Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de
tecnologia que permite mejorar el tiempo de entrega y la

calidad de la informacién para las decisiones criticas.

e Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la
necesidad de entrenar personal de la organizacion para

manejarla.

e Permite disponer de servicios de informacion en forma rapida

considerando las presiones competitivas.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacién a las

areas claves.
e Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

e Aumento de la flexibilidad de la organizacion y disminucion de

sus costos fijos.

2.2.4 DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING
Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte

integral del mismo. El Outsourcing no queda exento de esta realidad.

Se pueden mencionar las siguientes desventajas del

Outsourcing:

e Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del

suplidor externo.

e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que

ofrecen oportunidades para innovar los productos y procesos.

e Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto
en cuestidén existe la posibilidad de que los use para empezar

una industria propia y se convierta de suplidor en competidor.
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e EIl costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea

el esperado.

e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las
actividades que vuelvan a representar una ventaja competitiva

para la empresa.

e Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el

seleccionado no resulte satisfactorio.
e Reducciéon de beneficios

e Peérdida de control sobre la produccion.

2.2.5 AREAS DE LA EMPRESA QUE PUEDEN PASAR A
OUTSOURCING

En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas
organizaciones estan tomando la decision estratégica de poner parte
de sus funciones en las manos de especialistas, permitiéndoles
concentrarse en lo que mejor saben hacer - maximizar el rendimiento

minimizando los costos.

El proceso de Outsourcing no sélo se aplica a los sistemas de
produccion, sino que abarca la mayoria de las areas de la empresa. A

continuacion se muestran los tipos mas comunes.
e Outsourcing de los sistemas financieros.
e Outsourcing de los sistemas contables.
e Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
e Outsourcing en el area de Recursos Humanos.

e Outsourcing de los sistemas administrativos.

33



e Outsourcing de actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secundaria es aquella que
no forma parte de las habilidades principales de la compania. Dentro
de este tipo de actividades estan la vigilancia fisica de la empresa, la
limpieza de la misma, el abastecimiento de papeleria vy
documentaciéon, el manejo de eventos y conferencias, la

administracion de comedores, entre otras.
e Outsourcing de la produccion.
e Outsourcing del sistema de transporte.

e Outsourcing de las actividades del departamento de ventas vy

distribucion.
e Outsourcing del proceso de abastecimiento.

e Se puede observar que el Outsourcing puede ser total o
parcial.

e Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal,
redes, operaciones y responsabilidades administrativas al
contratista.

e Outsourcing parcial: Solamente se transfieren algunos de los

elementos anteriores.

2.2.6 AREAS DE LA EMPRESA QUE NO DEBEN PASAR A
OUTSOURCING

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:
e La Administracion de la planeacion estratégica.

e Latesoreria
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El control de proveedores
Administracion de calidad
Servicio al cliente

Distribucién y Ventas
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROEBLEMA

El problema que vamos a solucionar se encuentra en el Sector Infrastructure
& Cities, Divisidon Smart Grid (Redes Inteligentes de Energia) y la Unidad de

Negocio Rail Electrification (Electrificacion de Riel) conocido con la sigla RE.

El problema esta enmarcado dentro de un Proyecto Transporte Masivo; que
en este caso dentro de la etapa de Ejecucion se tiene la necesidad de contar

con Oficinas Administrativas y un Almacén Temporal donde nos permita:
e Estar cerca de nuestro Cliente,
e Almacenar temporalmente los materiales,
e Preparar los materiales de montaje antes de su instalacion;

e Acercar los materiales hacia las diferentes estaciones del Tren con la

mayor prontitud

Acotando el alcance (enmarcandome solo en el Almacén Temporal), y
tomando como experiencia la ejecucion de un proyecto anterior de similar

envergadura, que se tuvieron las siguientes observaciones:
1. Un inadecuado orden para el almacenamiento.

2. Falta de rotulacion de los materiales, lo cual dificulta tener una

adecuada trazabilidad.
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3. Reportes de inventarios en Excel poco confiables pues los
reportes de ingreso y de salida no estaban registrados

adecuadamente.

4. Tiempos de preparacion de stocks de inventarios se realizan de un
dia para otro, pues los registros no se realizan online, se registran

en batch.

En conclusion por lo expuesto anteriormente podria formular que el
problema consiste en como mejorar la administracion de los materiales de tal

manera que nos permita la realizacion de:
e Almacenar temporalmente los materiales,

e Identificar, Ordenar e Inventariar los materiales adecuadamente de tal

manera que permita una trazabilidad de los materiales

e Generar Reportes de Disponibilidad de materiales diarios confiables, de
tal manera que los encargados de la ejecucion del proyecto puedan

considerar este input para determinar sus requerimientos

En ese sentido con la buena administracion de los materiales se pueden

reducir:
e Sobre costos en compra de materiales innecesarios

e Sobre costos en almacenaje de materiales innecesarios (sobrantes de

Proyectos)

Esto permitira que se optimicen los costos para cumplir con el objetivo

principal de un proyecto que es la obtener la mayor rentabilidad.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar la administracion de los materiales dentro de un almacén

temporal de tal manera que se pueda almacenar, ordenar, Inventariar y
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enviar reportes de stock actualizados para que asi los Project Manager
pueden determinar sus necesidades de compra sin generar excesos Yy

sobrecostos en compra de materiales?

3.3 ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para dar solucién al problema antes planteado, se puede plantear dos
alternativas de solucion que podrian ser de gran ayuda en la administracion

de los materiales en un almacén temporal:

3.3.1 MODELAR Y ADMINISTRAR EL ALMACEN TEMPORAL

Esta alternativa propone un trabajo con personal propio donde se
muestre una estructura, forma y consideraciones que se debe tener
para una buena administracion de materiales, en el cual mostraremos
los procedimientos para una adecuada recepcion, rotulacion,
disposicidén y entrega de los materiales, y asi contar con una correcta
trazabilidad y un inventario actualizado de los materiales, de tal
manera que este reporte “Reportes de Stock diarios” permita al area
de ingenieria solicitar como requerimiento aquello que no esta en sus

almacenes.

3.3.2 OUTSOURCING: ADMINISTRACION DEL ALMACEN

Esta alternativa consiste en tercerizar la custodia y administracion de
todos nuestros materiales ante un operador logistico de tal forma que
nos permita obtener una correcta trazabilidad y un inventario
actualizado de los materiales, de tal manera que este reporte permita
al area de ingenieria solicitar como requerimiento aquello que no esta

en tus almacenes.

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Usaremos el método de Ponderacién de factores, para ello se deben

determinar los factores a evaluar (Costo, Trazabilidad, Orden, tiempo de
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respuesta y Servicio y Capacitacidon), asi como las ponderaciones de cada

una de ellas.

Los factores que se tomaran en cuenta para evaluar las alternativas de

solucién son los siguientes:

e Tiempo de atencién
e Costo

e Trazabilidad

e Reportes de Stock
e Orden

Los factores tendran las siguientes ponderaciones para evaluar cada una de

las alternativas propuestas.

Cuadro N° 1: Ponderacion de factores (Fuente: Propia)

Criterio Ponderacion
Tiempo de atencidn 15%
Costo 25%
Trazabilidad 25%
Orden 20%
Reportes de Stock 15%

La calificacion de los factores anteriores se realizara teniendo en cuenta los

siguientes valores numericos:

Cuadro N°2: Valoracion de factores (Fuente: Propia)
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Excelente 4
Muy Bueno 3
Bueno 2
Regular 1
Malo 0
Alternativa | Alternativa | Evaluacion | Evaluacién |
Criterio Ponderacion
1 2 1 2
Costo 5% 2 1 0,5
Tiempo de Atencion 10% 2 3 0,2 0,3
Orden 20% 3 2 0,6 0,4
Trazabilidad 25% 4 3 1 0,75
Reportes de Stock 20% 3 3 0,6 0,6
3,4 2,55

De acuerdo a los criterios definidos y luego de la evaluacion realizada a

ambas alternativas propuestas, se observa que la alternativa N°1 “Modelar y

Administrar un Almacén Temporal” es la alternativa ganadora.

3.5 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

Luego de la evaluacién de las alternativas de solucién propuestas, se

procedera a desarrollar la alternativa ganadora “Modelar y Administrar un

Almacén Temporal”, la misma que consta de las siguientes etapas:

3.5.1 DISPOSICION DE RECUROS HUMANOS

Para la correcta administracion de los materiales en el Almacén

Temporal, el Proyecto requiere de un Supervisor de Almacén con

acceso a nuestro Sistema Spiridon y 02 Operarios que tengan la

experiencia de haber trabajado en Almacenes.
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Con Régimen Laboral de 48hrs semanales, horario de Lunes a

Sabado y con los posibles horarios para el Supervisor y los Operarios.
Horario del Supervisor:

07.30hrs hasta las 17.30hrs ( 1hr refrigerio y 1hr extra )

Horario del Operario 1

07.30hrs hasta las 16.30hrs ( 1hr refrigerio )

Horario del Operario 2

08.30hrs hasta las 17.30hrs ( 1hr refrigerio )

3.5.2 ADMINISTRACION DE ALMACEN

En el proyecto se identifican materiales y/o suministros de
procedencia Onshore y Offshore, los cuales se administran con

particularidades diferentes.

3.5.2.1 Procedimiento de Trazabilidad de los Materiales de

procedencia Offshore

Los materiales que nuestro Cliente nacionalice y nos ceda en
custodia para su instalacion en Obra, seran administrados a

través de Microsoft Office Excel.
Para lo cual muestro el siguiente proceso a seguir:

1.-Se reciben la Lista de bultos de las importaciones por

los suministros del componente offshore. Ejemplos:

Lista de bulto: Nro. 4400243623
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Infrastructure & Cities

Lista de bultos

brdaor o caada ¢ onxzda!
A dy ks s v v gn Fecka
[sIFo04400243623  01.12.2011 |
Dwison IMO N° d. clie. 18150
Sr. Chrisban Gonzales
Av. Domingo Orugé 871, Surquiio Departam. ICSGRE S 1
34 SURQUILLO - UMA Nombre:  Wolf-Dieter Paul
PERU Telefono:  +48/B131,744371
Fax +40/D131/828-4487 1
Proyecto:  C.4840-03
ida: 2490045482
Clwa N™ dv prdids Yaadrs Frcha de pedido'nu Ref
CTEL-EAM-GC-001-2010
CTDO1/P16
Fambalge Candd Pesv brai Pero neiw
' Karton auf EWP 1 32,000 KG 24,000 KG
Unidad. Embalaje Peso bnuto Longitud
Contenido Peso neto Anchura
Volumen Awra
N° part.Desgnacion Cant U/
44002436230001
440024362301
*Karton auf EWP 32,000 KG 160.00 CM
24,000 KG 40,00 CM
0.320 50.00 CM
20 00043 6 ST
AZV00001368111
AZEDO444860
panel de operacion
Sitras PRO HME
con conexion 2.0m
{para conectar a Siras PRO UC)
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Lista de bulto: Nro. 4400250686 pagina 1

Infrastructure & Cities

Lista de bultos

It ox cade amnds
NY de ks nces e movgs Fucha
T T TR TS [SIFOO4400250888  27.07.2012 |
Manbolo Herrera N? d. clie. 742065
Av. Elmer Faucet cdra 30
UMA Departan. ICSGRES 1
PERU Nombre: véioir-Dieter Paut
Telefono.  +29'913117-24671
Fax: +29'9131/828-44671
Proyecto:  C.5199-03
Pedigo: 2490048705
C3em 8 de poduderNiaamibre Fohs & padtrm Ref
CTE-EAM-GC-003-2011 01.022012
CTQ01/”01
Fmblage “omdx Fero brgo FPeso rsim
Ca3a de maa=ra 18 16 805,000 KG 15.545,000 KG
Ca3ademagera 7 5234,000 KG 4.882,0C0 KG
uUridad. Embalaje Peso brud Lorgitud
Contenigo Peso nev Anchura
Volumen Altura
N° part _Designacion Camt. W
4400250€360001
4400250€38-01
Caja ge madera 843,000 KG 138,00 CM
B73.C00 KG 57.00 CM
0,991 M3 74,00 CM
1350 COC940/ €00 ST
AZVDCOCA203453
BWL6221-7
Articulacion con gancho £0.3
WAL Baw A LT S b e S o) Dot :\-m-‘. mm
B el s ﬁgaﬂ.‘h ?;I:J-lm‘

B

[

] e Cemcaan Sale
B Brighe £ Savei Kgam i, Am bimess Oartes b arms mmn—n
34 B et m‘gnnu Aaials Ry Cacartt el Clakime bag, $HD 1, [T

ki ke
' et ¥ Sk v, M has Cosss
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Lista de bulto: Nro. 4400250686 pagina 2

Infrastructure & Cities

Lista de bultos
SIF004400250686 27.07.2012

Unidad. Embalzje Pes0 bo Longitud
Contenido Pes0 Nev Anchura
Volumen Altura

N° part_ Designadien cam w

440C250€8€0002
4400250€86-02
C3Ja de madera ©03.00C KG 138.00 CW
833.C00 KG 97.00 Cn
0.991 M3 7400 CWV
1240 C00720/ 80 ST
A2VDC001013250
BWL2622-2A
Grfa RMIA para cadlz6 hasta d=5,5
Cu
1250 COD730/ 20 ST
A2VDC0C0203015
BwWLa628-1
Boma de pendola 150
CuNISI
1260 CO0740/ 100 ST
A2VDC0C0200299
EWL2624-2_DBB 107423181
Bome de pendola 35
CuNISI
1270 COD7EQ/ 0D ST
A2VvDC0C0203018
EwWLi624~2
Bome de pendola 120
CLNISI
1280 Ca077Q/ 120 ST
A2VDCO01036063
BWLS0C6-1A
Cubrejunita para rueda tensora simetrizo
1250 CO03Ca/ 210 ST
A2V0C0C0203120
EWL5160-0
Pokea 75 (GTW) con bNAaiAc)
13C0 COC810/ B8 ST
A2VDCOD1177169
BWL5167-5
Horguiiia de amostramiento con poiea
1330 COCatO/ 22 ST
AZVDL0002032 14
BWL6207-7_C5B6:093113X-03
TuDo JI5Lanci3OF 15X2 L=15, ACRID Nox.

2 -ldentificar el codigo, modelo y descripcion del material
que el proveedor registra en cada Lista de bulto.

Ejemplo:
Caodigo del proveedor: A2V00001368111

Modelo: ASE00444860
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Descripcion: Panel de Operacion

Para graficar el ejemplo; ver lo enmarcado de color rojo

en el cuadro.

Unidad. Embalaje Peso bruto Longitud
Contenido Peso neto Anshura
Vclumen Altura
N° pat Desgnacion Cant. U/
44002436230001
440024362301
* Karton 3uf EWP 32,000 KG 160,00 CM
24,000 KG 40.00 CMm
0.320 £0.00 CM
20 Doo43n 8 ST
AZVDD001363111
ASEDD44486D
nanel de operacion
Sitras PRO HMI
con conexion 2.0m

(para conectar a Si

tras PRO UC)

3.-Se crea una nueva descripcidn para el suministro

uniendo la descripcion y el modelo. Ejemplo:

Descripcion 1: Panel de Operacion/ ASE00444860

4.-La recepcion de los suministros se registra en una

hoja de Excel con los siguientes campos:

Fecha,

Fabricante, Nro de Bulto, Cddigo de Fabricante,

Descripcion 1, Cantidad, UM, Status y Kardex.

Focha | i 2 "";,‘?:;"" g“:‘i‘:‘: :; Descripcion 1 Cantidad | UM s:;'s"" Kardex
01/1072011|Proveedor AG 4400243623-01 |A2v00001368111 Panel de OWBCIWASEM 6|unid | 6)
01/10/2012|Provesdar AG 440025068601 |A2V00000203453  |Articulacion con gancho 60, IBWLEZ21-7 500|unid | 500
01/10/2012|Proveedar AG 44002506868-02 |A2v00001013250 Gnfa ranurda para cables hasta d=6,/8WL4622-4A 80|urud | 80
01/10/72012|Proveedor AG 44002506868-02 |A2v00000203015 Boma de pandda 150/8WL4624-1 20|unid | 20|
01/1072012|Proveedar AG 440MS0RRA-02 | A2V00000200299 | Bome de pendata 35/BWIL4624-2 100]unig ) 100
01/102012|Provesdar AG 4400250686-02 |A2V00000203018 | Bome de pendaa 120/BWL4624-4 500|unid i 500
01/10/2012| Proveedar AG 440025088802 |A2V000010368068 Cubrejunta para rueda tensora simetnco/BWLS006- 1A 120|unid I 120
01/10/2012| Proveedar AG 4400250686-02 |A2V00000203120 Poiea 75 (GTW) con bnda (Ac)/8WL5160-0 210}unid | 210
01/10/2012|Proveedar AG 4400250686-02 |A2V00001177189 Horquilla de amostramiento con polea/8WLS 167-5 8|unid | 8|
01/10/2012| Proveedar AG 44002506868-02 |A2V00000203414 Tubo distanciador 152 L=15, Acero inax /8WLE207-7 22|unid | 22
01/10/2012|Proveedor AG 4400250686-02 | A2V00000200058 | Articudaritn 26 con horquilla GTW-Z/8WLE221-1A 220{unid ] 220
01/10/2012|Proveedar AG 440025068802 |A2V00001000731 Gula para timoneria 28 con rosca M18/8WL6E247-8A 130|urid 1 130
01/10/2012| Proveedar AG 44002506868-02 |A2V00000203766 Cruz para medicion del hilo de contacto para Ri80-120/8WL7140-0 10}unid { 10
01/10/2012| Proveedar AG 4400250688-02 |A2v00000203781 Cabestiflio para cruz para medicion de hilo de contacta/8WL7142-7 10junid i 10

5.- El despacho de los suministros se registran con el

mismo codigo y descripcion con el que se registro. A
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excepcion en el campo Kardex se registra en negativo.

Ver ejemplo.
Fabricante Nro de Bulto Codigo de Status
Fechs ylo Destinatario ylo GR Fabricant Descripcién 1 Cantidad | UM s) Kardex
03/01/2012|FAMETAL 23-0001546 A2V00001368111 Panel de Operaidr/ASE00444860 6]unid S -8
18/11/2012|Cliente CTE 230002456 A2V00000203766 Cruz para medicion del hilo de contacto para Ri80-120/8WL7140.0 5|unid S -
19/11/2012|Cliente CTE 23-0002456 A2V00000203781 Cabestnllo para cnuz para r de hilo de cor VL7142-7 8|unid S

6.- Para ver el stock de estos suministros se genera un

reporte con la tabla dinamica.

Suma de Kardex |

Codigo de Fabricante Descripcion UM |Total
A2V00000200058 Articulacién 26 con horquilla GTW-tZn/8WL6221-1A unid 220
A2V00000200299 Borne de pendola 35/8WL4624-2 unid 100
A2V00000203015 Borna de pendola 150/8WL4624-1 unid 20
A2V00000203018 Borne de pendola 120/8WL46244 unid | 500
A2V00000203120 Polea 75 (GTW) con brida (Ac)/8WL5160-0 unid | 210
A2V00000203414 Tubo distanciador 15x2 L=15, Acero inox./8WL6207-7 unid 22
A2V00000203453 Articulacion con gancho 60,3/8WL6221-7 unid | 500
A2V00000203766 Cruz para medicion del hilo de contacto para Ri80-120/8WL7140-0 unid 5
A2V00000203781 Cabestrillo para cruz para medicion de hilo de contacto/8WL7142-7 unid 2
A2V00001000731 Guia para timoneria 26 con rosca M16/8WL6247-8A unid 130
A2V00001013250 Grifa ranurda para cables hasta d=6,5/8WL4622-4A unid 80
A2V00001036068 Cubrejunta para rueda tensora simetrico/8WL5006-1A unid 120
A2V00001177189 Horquilla de arriostramiento con polea/8WL5167-5 unid 8
A2V00001368111 Panel de Operacién/ASE00444860 unid 0
Total general 1917

3.5.2.2 Procedimiento de Trazabilidad de los Materiales de

procedencia Onshore

Para los materiales de procedencia local y/o importacion que

se haya creado un codigo de material y tenga su respectiva

OC, estos deben cumplir lo siguiente:

1.-Las OCs deben ser imputadas a los proyectos, para esto la

solicitud de pedido (solped) se debe crear desde la transaccion

CJ20N.

Ejemplo: Estructura del Proyecto 620C-320002
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@ .| Project Builder:Proyecto 620C-3200002

~ /) suministros Locales
% g Suministros Locales
» =3 Suministros Locales

- g Otros (Fianzas, Transp.

Y REYE TEHEE E RO
B0 EICESEY

Estr.proyecto: Relacidn Identificador
~ I'A Materiales para Catenarias Patio Taller 620C-3200002

~ O Root |620C-3200002

>\ Biling Level T620C-3200002.01
= /) sumiristros de Importacidn SAG 620C-3200002.01.01
% g Suministros de Importacion SAG 5007881

» & Suministros de Importacién SAG

~ { otros (Fianzas, Transp. Local, etc.)

+ B 0Otros (Fianzas, Transp. Local, etc.)

5007881 0010
|620C-3200002.01.02
5007882

5007882 0010
1620C-3200002.01.03
5007883

5007883 0010

Local, etc.)

Los datos a ingresar so

Aprovisionamiento, tipo

n. Cédigo de material, centro, cantidad,

de posicion, organizacion de compras,

grupo de comprador, cuenta mayor, precio unitario, moneda,

codigo de proveedor, nro de pedido y fecha de entrega.

Ejemplo: creacion de la

solped 10251523 desde el grafo

"% .| Project Builder:Proyecto 620C-3200002
Y Ry THEE EF
@] DX E)E - [@) WK =le]

Estr.proyecto: Relaoin 1dentrficador
~ B Materides pra Catenaas Patio Taey 620C- 20000
* O Root 620C- 20000
~ () Birg Level 620C-Z2DAR.01
+ ) umirstros de Imaortaon SAG 620C-TAOAR.01.01
* D umrstros Locaks 620C-20NIR.01.02
> & qumvistros Lacases SU7ER
- G Sumstios Locdss SOU7EER 0010

- &l Poste redordo @273Taer\CTE 629770010 100237653 .
- &f Poste red a0 @273 Ber\CTE 62978 0020 100237654
+ &l Pza su0edon:colm sUpEn\CTE 62725 0030 100237655
- &J Pza age00n:2 men.pos273\CTE 62741 (0040 100237656

- &l Pza fjadon:anda pos ta\CTE 63071 (Q0SD 100237657
¢+ O Otros (Ranzas, Transp. Locd), etc.) 620C-32000M2.01.03
1

[l Podl vabap [ TIMods |

Modedas: Cerominacon Identificadar

» 8 objetos ndv.

[ proy.
» [ modalos std.

Identificaciin y selemcion de vistas

Materis 100237653 /9962 Poste redordo @273Tder\CTE 62977
Tipo posicdn L

Detale: &

ResuTen(es): 'Eﬁ |
Posidén 0010 Terto poscion

Ostosdecompras

Sol.geddo 10251523 /10 ) * Fecha neeesidad man.

Ctd.necsaia 3 pC Aln, fecha fin

fecha necesidad | 15.09.2012 Comp.ain fe.nido

Interv. tempo

Cl.aprovias. Solictoud pedido + reserva p.elemento PL

GUpo Comgnas P07/ OrgComywas 3362 Preco/morady 1.727,07 usD
Regstio nfo Cantidad bass 1 1 Preckfio
Contrato myco / Guonta de mayor 60100110

Proveedar 50008411 Tmpo. tratam.EM PlmEntrg (d)
Guo adndos JDA Caorcepto das.

Soldtante 3000114779 Oestrotaio

NO nemgsdad Puasto descaga

Cantidad EM 3 PC

Ejemplo: Creacion de la OC 4500130300 con imputacién “Q”,

ver lo enmarcado de color rojo.
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(@ .| Pedido estindar 4500130304 creado por ANALIA ELIZABETH TRONCOSO

Resumen documento activo = () %2 @3 = visualizacion de impresion ~~ Mensajes &Parametriz.personal

~'4500130304 Proveedor SO00B667 MEGA ESTRUCTURAS _| Fechadoc.  04.09.2012
_EntregafFactwa | Condiciones | Textos Direccion Comunicacién Interlocutor | Datos adicionales D
—
Grupo de kberacion ‘P2 PO 3rd Party_PE Cod. Denominadén Esta_
Estrategia liberac. 'A0! 5K Orders C4  Buyers 4
Ind.lberacion Released
E__" B S.. Pos P Material Txt.brv. Ctd.pedido U... T Fe.entrega Prc
10 100237655 Pza sujecion:colum.suspen\CTE 62725 24PC D 24.09.2012
| [jzo 100237656 Pza sujecion:2 men.pos273\CTE 62741 2PC D 24.09.2012
| _J30 100237657 Pza fijacion:anda pos ta\CTE 63071 3PC D 24.09.2012
{ 1

Luego se ingresa al stock de proyectos, y el status se puede
ver desde la transacciones: MMBE (stock de proyectos) y
MB51 (movimientos de ingresos y salidas); donde debemos

tener en cuenta lo siguiente los campos enmarcados:

a) Material.- Es el codigo que Siemens tiene para identificar el

material que se compra.
b) Texto breve de material.- Es el nombre del suministro

c) Ce.- Hace referencia al Centro, y en este proyecto

trabajaremos con el centro 9962.

d) Alm.- Significa almacén y el codigo puede ser 2 casos: 0001
para cuando el proveedor realiza la entrega de los
suministros llegan a nuestro almacén principal ubicado en el
Callao; 6 0002 para cuando los suministros llegan a nuestro
almacén temporal ubicado en el distrito de SJL o sea

entregado directamente al Cliente.

e) CMv.- Significa Clase de Movimiento, y el codigo puede ser

2 casos: 101 para la recepcién de los suministros en el
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almacén y 282 cuando se gestiona la entrega de los

suministros desde el almacén hacia la Obra.

f) E.- Hace referencia al tipo de imputacién y para todos los

proyectos va ser “Q".
g) Ctd. —-Cantidad

h) UM.- Unidad de medida

i) Referencia.- En el caso para la recepcion de los suministros
hace referencia a la GR del proveedor y para el caso de
despachos del almacén hacia la Obra se le llama la nota de
entrega; en este Nro se registra en el Spiridon los datos que
va contemplar la GR, como por ejemplo: Razén Social, Nro
de RUC, Direccién de entrega, cantidades, unidad de

medida, etc.

Stock de Proyecto (desde la Transaccion MMBE); se observa

que hay 24 unidades en el almacén 002.

Resumen de stocks: Lista base

B9
Seleccidn
I 3
Material l;10023'1655 J 2a sujecion:colum.suspen\CTE 62725
Tp.material HAWA Mercaderia
Unidad medida PC Unidad medida base PC

Resumen de stocks

[@][a_] [[ﬁ]] [Q _.] [@ Visualiz. detallada |
Mandante / Sociedad / Centro / Almacén / Lote / Stock especial | Libre utilizacion = Control calidad | Reservado l
~ & Total 24,000
~ B 4446 Siemens SAC 24,000
~ by 9962 Siemens Per - Ventas 24,000
~ [ 0002 Sales Non_WM
Stock proyecto 24,000
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Movimientos de ingreso y salida (desde el MBS51); en lo
enmarcado se observa todo lo indicado lineas arriba; como por
ejemplo: la cantidad ingresada, la OC con que se compro los

suministros, y en la referencia el Nro de la GR del proveedor.

Lista documentos material

H4rH GFLEH AY RHEHE B% B AR

Hnuriag\ (Texm breve de nace:_i_al_] (Ce. Bombre 1)

Alm. CHv E)Doc.mat. Pos Fe.contab.(Ctd.en UH entrada UME Pedido) Texto cab.docunento (Rete:encia)
100237655 Pza sujecion:colum.suspen\CTE 62725 9962 Siemens Peru - Ventas

0002 282 Q 4900768047 1 05.12.2012 24 PC 4000246034
10002 261 0 4900767238 1 04.12.2012 el . 4000246039

loooz 101 q sooo34a644s 1 25.10.2012 24 PC 450013304, CHRISTIAN GONZALES 09 10 1 1400

2.- Para coordinar la entrega de los suministros desde el
Almacén hacia la Obra, se debe realizar a través de la
transaccion CNSO, para esto se debe tener en cuenta lo
siguiente: La estructura del proyecto, puesto de expedicién,
fecha de movimiento del suministro, Nro de destinatario de
mercancia, organizacion de compras, canal de distribucién, el

sector y por ultimo el material y las cantidades.

Para el tema del Nro de Expedicion sera 6201 aplica si es que
la entrega de los suministros se coordina desde el almacén
principal hacia la Obra; 6 puede ser 6202 si la entrega se

realiza desde el almacén temporal hacia la Obra.

Para el tema del Nro de destinatario de mercancia puede ser el
cadigo del cliente final o de un intermediario como puede ser
Siemens, u otros proveedores;, para esto también estas
empresas deben crearse como “Clientes como Destinatario de
Mercancias” a través de la transaccion VDO1. Esto

procedimiento se realiza a través de los colegas de Argentina.

A continuacién un ejemplo cuando la entrega se realiza desde
el almacén temporal hacia el Cliente final.
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Entrega desde proyecto: Acceso Seleccion

ScComponentes  QEntregas

- Seleccion proyecto | Alcance de seleccidn
Def.proyecto
Elemento PEP 620C-3200002.01.02 —
Puesto exped. 6202 PER Servicios
e 3 Mov.mda.prev. rT04.12.12 1
| Dest.mercanclas 40013136 pal
Pedido diente e B a . I-LP -t \
&afo ase entrega ntrega proyectos
Filtrado segun propiedades de los somponentes | Eatosrelorgant -
e A 4 Organtz.ventas 3;62 SO PER MO
5 4| Canal distrib. 01 Own Business Saes
Dest.marcangas A
{ Sector 00 Reference Division
Fecha entrega a
Fecha necesidad a
Materia A [‘, oo M
Centro A .
Concepto das. | A =3
Operadon } a [ = |
Posicién e [ & |
Divisidn A [ # ]
Tipo posiadn
Aparece una ventana para seleccionar el material y la cantidad;
se coloca la fecha de la entrega hacia el obrador y se graba
para obtener el Nro de entrega.
= Entrega  Tratar Pasara Pgsicion  Sistema  Ayuda
@ 4B @@ LEHE DO BEE @@
Entrega desde proyecto:Gba (CukS) entrega
3 @ Hinfodeentregas B B LeEntooc. E B
Dest.mercandas  |40013136 Mov.mcla.prev.  |04.12.2012
Def.proyecto 620C-3200002 =
_Alctdfrechas | asgracicess —_— — - ———
Pos.entrega
_ Materid Texto breve de materia Cantidadentrega UM Fechaent... Salmerca... [Fechanec. 1
1100237655 Pza sufecion:colum.suspen\CTE 62725 24 PC 04.12.2012 04.12.2012 24.09.2012 ; =
100237656 Pza aujecon:2 men.pos273\CTE 62741 PC 04.12.2012 04.12.2012 24. 09.2012: "
1100237657 Pza fijackon:anda pos ta\CTE 63071 3 PC 04.12.2012 Eui!!:'p.og.zmz ’

En este caso luego de grabar se obtuvo el nro de entrega:

4000246034.
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3.- Y por ultimo se entra en la transaccion VLO2N para

modificar los datos de direcciéon de entrega, se puede incluir en

el texto la persona de contacto que recepciona el suministro en

la Obra, etc.

™ . Entrega proyectos 4000246034 Modificar: Resumen
P80 P8R B ST conatky M Fowader sslcton

Entrega saida 4000246034 Fecha docurento 084.12.2012 b
e —— Nottre 'GYM FERROVIAS S A.
Destmercandss (40013136 GYM FERROVIAS 5.4. / ¥ Sokdaridxd (. 8 / VAa o Salvadar
_.Resumen do posicones RSO Cags | Transporte ) Resuren da statis ;| 0atos mow, oyecosn cale
o iy Cale/Nimerp X Soldaridad Cck. 8
Fe.prking 04.12.2012° '00:0. Stat.pl picking € Podng comgleto o Vs ol Saivader
Pim. dmacen Status giob. WM No prectsa OT p.WM Mu ! ~ 2 T i
Huso hoan UTC-$
|  Posaores (todxs)
I Pos  Matend Ca. A Ctd.enweg. UM Ctd.odag W Lote | 4 oot
10 1002376SS 9962 0002 24 P/ 24 <
20 100237656 9962 0002 2 PC 2 PC
30 100237657 9962 0002 3 /M 3 PC S e
= Cood postal emoresa

@ .| Entrega proyectos 4000236034 Modificar: Detalle cabecera
P80 DLAIBY BOFT ContbdraM Fawader sskxton

Dest.inescandas ‘40013136 | GYMFERROVIAS S.A. / ¥ Soldadad Cdr. 8 / Vi e Savadar

GestiSn | Pidang_ | Carga, | Trarsporte 17 Comerclo exterior/Aduana_} Gesticn fnandlera
idoma

o, Mg Sl
- (Z rot omt Con.,pel. | A T
* (Z ot Con.0al. 7 | Anto de Patida: Megamluas
+ (2 prt con. 0l 1w, Ovection. Calle E. LzagusTe # 5 Lt. 2 Cal,
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4 .- Se contabiliza la entrega y se imprime la GR para realizar la

entrega. Lo enmarcado de color azul es un ejemplo para la

entrega de un material y su registro en el sistema

Lista documentos material

-

M4 r» M AFH AF GER 8% B R2AMK

Haterial Texto breve de material Ce. Rombre Ll

Aln. CEBv E Doc.nat. Pos Fe.contab. Ctd.en UH entrada UHE Pedido Texto cab.docunento Referencia
100237655 Pza sujecion:colum.suspen\CTE 62725 9962 Siemens Peru - Ventas ——
0002 281 Q 4900767238 1 04.12.2012 24- PC 4000246034 |
0002 101 § 5000346443 1 25.10.2012 24 PC° 4500130304 CHRISTIAN GONZALES 09 10 1 1400

De esta forma se completa la trazabilidad de todos los

suministros tanto desde la identificacién con la GR con que se

recepciona el suministro en el almaceén, como el documento

con que se coordinara la entrega del suministro a la Obra.
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Y para los materiales de compra menor como lo son los
suministros de perneria, de metalmecanica (planchas, bases
rectangulares, etc), que se compran bajo una OC abierta, la
administracion de los materiales es similar a la administracion

de los materiales offshore; y el proceso es como sigue:

1.-Se registra el ingreso a una hoja de Excel, segun los

cbdigos, descripcion y cantidad que indica la GR del proveedor.

2.-Se rotula los suministros de acuerdo al cédigo segun la GR

del proveedor.

3.-Se registra la salida en la misma hoja de Excel, con la misma

descripcion con que se registro al ingreso.

3.5.2.3 Manejo y Almacenamiento de los Materiales

Los principios basicos que deben realizarse en el almacén

temporal para llevar un control de los materiales son:

1.-Recepcion del Material; las personas encargadas del
almacén deben cotejar la GR del proveedor con lo que indica
nuestra OC, segundo deben verificar fisicamente si las
cantidades estan de acuerdo a la GR del proveedor y por
ultimo verificar el estado en que se encuentra los suministros
y/o bultos; en caso lleguen en mal estado colocar una

observacion o en su defecto la devolucion del suministro.

2.-Rotulacion; una vez recibidos los suministros los personas
encargadas del almacén deben rotular el suministro de acuerdo

con el cédigo de material que esta asignado con su OC.

3.-Consolidacion; en esta etapa deben agrupar suministros de

acuerdo a su clasificacion, compatibilidad para asi obtener un
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conjunto de suministros que se pueden agrupar en una caja,
parihuela, contenedor, etc obteniéndose asi tiempos minimos

de traslado.

4.-Traslado y almacenamiento; usar medios adecuados para la
correcta manipulacion y asi evitar danos al embalaje, o en el
peor de los casos al mismo suministro; respecto al
almacenamiento se ubicaran de acuerdo a su categoria

(dependera del valor y rotaciéon que tiene el bien).

5.-Despacho; en esta parte se da el proceso de entregar los
suministros al personal de obra que se encargara de llevarlo a
la Obra.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1 BENEFICIOS

Los Beneficios que ofrece realizar un adecuado control de los suministros en
un almacén temporal, cuya administracion esta realizada por nuestro

personal y de acuerdo a nuestro Sistema Spiridon son:
e Menores tiempos en la Generacién de Reportes de Stock.

e Mayor confiablidad en los reportes pues se genera de la informacion
que brinda el Sistema Spiridon

e Trazabilidad de los suministros
e Se muestran Inventarios actualizados
e Se obtienen ahorros significativos en compras innecesarias.

¢ Menores costos de almacenamiento

4.2 COSTOS

A continuacidén se muestran los costos por cada alternativa:
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Costo Outsourcing

Conceptos Costo Mensual | Cantidad | Costo Parcial | Nro Sueldo | Total Parcial

Operarios $950,00 2 $1.900,00 24 $45.600,00

Supervisor $1.900,00 1 $1.900,00 24 $45.600,00

Material de Oficina | $100,00 1 $100,00 24 $2.400,00
$3.900,00 $93.600,00

Costo del Personal y Materiales de Oficina

Concepto Costo Mensual |Cantidad |Costo Parcial | Nro SueldoS | Total Parcial

Operario S/.1.100,00 2 S/.2.200,00 |30 S/. 66.000,00

Supervisor S/. 2.500,00 1 S/.2.500,00 |30 S/. 75.000,00

Material de Oficina | S/. 250,00 1 S/. 250,00 24 S/. 6.000,00
S/.4.950,00 S/. 147.000,00

Comparando:

Procedencia Costos Tipo de Cambio | Costo Parcial

Propio S/.147.000,00 |1 S/. 147.000,00
Outosourncing | $93.600,00 2,65 S/. 248.040,00
Ahorro S/. 101.040,00

Como se ve en el cuadro la administracion del material por personal propio

de la empresa ofrece un ahorro de S/. 101,040.00 (Equivalente a $/.

38,128.30) a esto sumandole los ahorros por compras innecesarias que

tienen un valor aproximado de $/. 50,000.00 mas el ahorro en el

almacenamiento que depende del espacio ocupado hace viable la alternativa

escogida.
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Considerando una reduccion de espacio en almacén de 200m2, a una tarifa

de 10$ x metro cuadrado y un periodo de 6 meses que se tendran los

sobrantes hasta que utilicen para el siguiente proyecto, el ahorro en este

concepto seria de $ 12,000.00.

4.3 RELACION BENEFICIO / COSTO

Beneficios Monto Monto ($)
Ahorro en elegir mejor solucién S/.101.040,00 (538.128,30
Ahorro en compras innecesarias $50.000,00 $50.000,00
Ahorro en almacenamiento de sobrantes de proyectos $12.000,00 $12.000,00
$100.128,30
Costos Monto Monto ($)
Costos de Inversion de Administrar el Almacén Te_rﬁporal S/. 147.000,00 [$55.471,70

Relacién Beneficio / Costo

1,81

Como se observa la relacion Beneficio / Costo es mayor que cero por lo que

el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El presente trabajo muestra la importancia de tener un almacén y mas
aun tener un adecuado almacenamiento de los suministros que
permitan tiempos minimos de despacho, maximizacion del almacén y

control de inventarios actualizados.

e Muestra la implementacion de realizar todas compras locales y
exportaciones por suministros a través de solicitudes de pedidos que
se realicen desde la estructura del proyecto. El cual permite tener una

trazabilidad del suministro.

e La mejor alternativa de solucion para resolver el problema fue Modelar

y Administrar un Almacén Temporal.

e El modelo de Administracién en un Almacén temporal permite tener
control de inventarios actualizado y oportuno, reduccion en costos de
compra por sobrantes, reduccion en costos de almacenaje y también
permite tener trazabilidad de los suministros comprados y entregados
a Obra.

e La generacion de las solpeds desde la estructura del proyecto,
contribuye en los reportes que necesita el area comercial para
determinar los costos comprometidos que se tiene en determinado

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la alternativa de Modelar y Administrar el
almacén por personal propio, pues toma poco tiempo para su
ejecucion y los resultados son muy buenos.

Para poder controlar los materiales del componente offshore se debe
tener en cuenta el cédigo del proveedor y la descripcidn que se crear
para poder rotular los suministros y asi cuando se tramite la entrega a
Obra se pueda despachar con el mismo codigo de proveedor y

descripcion para tener una correcta trazabilidad..

El modelo de la administracion del componente onshore para compras
locales y exportadas, puede ser administrado de una manera
correcta, identificando facilmente su trazabilidad desde la compra del
suministro hasta su entrega a Obra; siempre y cuando todas dichas
compras se realicen con solpeds provenientes desde la estructura del

proyecto.

Identificar con anticipacidén los Clientes como Destinatarios de
Mercancia para poder crearlos en el Sistema Spiridon; puestos estos
Clientes se necesitan para realizar las notas de entregas de los
suministros para cuando se requiera mover los suministros a otro

punto diferente de la Obra y/o Cliente final.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente como Destinatario de Mercancia: Son las empresas intermediarias
donde se envian los suministros antes de entregarlo al Cliente final y/o la
Obra.

Notas de entrega de Proyectos: Hace referencia a un nimero que genera el
Spiridon donde esta registrado las cantidades de cada material a despachar,

asi como los datos de la cabecera de la Guia de Remisién.

Ordenes de compra: Documento formal que emite una empresa hacia su

proveedor para una determinada compra de suministro.

Solped: Sigla que hace referencia al nombre de solicitud de pedido; en
donde se detalla las especificaciones técnicas y condiciones comerciales

para una determinada compra.

Spiridon: Plataforma donde se encuentran integrados todos los procesos de

la compania.
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