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GLOSARIO DE TERMINOS

CROSS DOCKING.- Distribucién cruzada.

DOP.- Diagrama de operaciones del proceso.

IN HOUSE.- Internamente, interno/a, de la empresa.

ISO 9001:2008.- Se refiere a la Norma elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO), para especificar los requisitos en
un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o
servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera
sea su tamano, para su certificacion o con fines contractuales.

ISO.-Son las siglas de: International Organization for Standardization(
Organizacion Internacional de Normalizacion ).

KNOWHOW.- Del inglés saber-como, para realizar trabajo determinado.
SCM.-SupplyChain Management.

SGC.- Sistema Gestion de la Calidad

WORKFLOW.- Flujo de trabajo



DESCRIPTORES TEMATICOS

Calidad.
Kaizen.
Logistica.

Manual de Operaciones



RESUMEN EJECUTIVO

El Informe realizado, presenta el redisefio aplicado en una Cadena de
Abastecimiento, siguiendo los lineamientos del modelo de Gestidn de la
Calidad, segun la norma ISO 9001:2008; para el mismo, se ha tomado un

caso real, con los siguientes detalles:

« La Empresa donde se aplica el redisefno es, un Operador
Logistico: DINET PERU, perteneciente al Grupo Sandoval de

capital peruano.

= La Cadena de Abastecimiento que se ha redisefiado
corresponde a la Cuenta LG ELECTRONICS PERU en el

Centro de Distribucion (CD) Lider de la empresa.

= Los lineamientos de la Coordinacion SGC de DINET PERU,

son los que seran tomados en cuenta para el presente Informe.

= La Norma ISO 9001:2008 ha sido aplicada en los procesos de
la Cadena de Abastecimiento de la Cuenta LG ELECTRONICS
PERU, contenidos en el Manual de Operaciones del CD Lider,
para la Auditoria ISO9001:2008 de la Gerencia de
Operaciones, realizada por la Certificadora “Bureau Veritas”

para la renovacion de su certificacion.

Luego de haber presentado los puntos principales, se daran a conocer los

capitulos a tratar en la estructura del Informe, tales son los siguientes:



Pensamiento Estratégico, Marco Tedrico, Proceso de Toma de Decisiones
para elegir una alternativa de Solucién al Problema Elegido, Desarrollo de la
Alternativa de Solucién elegida (Redisefo), Presentaciéon de los Resultados,

Conclusiones y Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

Finalmente, el objetivo de éste Informe es: llegar a ser un material de
utilidad para, poder visualizar una aplicacion practica y con resultados de
alta performance, del SGC aplicado al SCM en un caso real de una empresa

peruana, para aquellas personas que lean ésta publicacién.

Gracias,

La Autora.



INTRODUCCION

DINET, es un Operador Logistico perteneciente al Grupo Sandoval,
especializado en ofrecer a sus clientes servicios de tercerizaciéon de sus
operaciones logisticas, brindandoles la oportunidad de que a través de un
solo operador se administren en forma integral y eficiente toda su cadena de
abastecimiento, éste detalle sera abordado en el Capitulo | Pensamiento

estratégico.

Para lograr la confianza de sus clientes, basa su servicio en 4 pilares
fundamentales: 1) La tecnologia de soporte aplicada a las operaciones; 2) El
conocimiento especializado de los procesos de la Cadena de
Abastecimiento; 3) La personalizacién y calidad en el servicio; y 4) La
eficiencia de los procesos. Dicha gestién se ve reflejada en los indicadores
claves de los procesos (KPI's) de clase mundial que ha logrado alcanzar la
empresa, tales KPI's estaran contenidos en el Capitulo Il en el acapite

denominado: Presentacion de los Resultados.

La empresa considera a sus clientes como socios estratégicos, trabajando
comprometida en sus objetivos y alineandose a sus exigencias, es por ello
que ha conseguido la confianza de una selecta cartera de clientes formada
principalmente por empresas multinacionales y destacadas empresas

locales.

A través de 40 anos de experiencia, DINET ha alcanzado una alta
especializacion en diferentes sectores, tales como: el sector de bienes de
consumo masivo y bienes duraderos, automotriz, telecomunicaciones,

retails, entre otros.

El Objetivo de DINET, es estar presente en los sectores economicos mas

importantes y mas representativos de la economia nacional.



Este objetivo es fundamental en DINET, por ser precisamente una empresa
de capital peruano, que proyecta su expansion en el Peru con: la inversion
de capital en nueva infraestructura para ampliar sus capacidades de
almacenamiento, permanente innovacion tecnoldgica y ampliacion de flota

propia de unidades de transportes.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.DIAGNOSTICO FUNCIONAL
Se debe tener en cuenta que, para diagnosticar funcionalmente a la
empresa DINET, el primer paso es conocer a la empresa. Se trata de un
proceso que permite la identificacion de DINET, en la percepcion del
lector de éste informe. Proporcionando de ésta manera, una vision

global de la empresa y de los procesos que intervienen en ella.

1.1.1.  Productos y/o Servicios.
La empresa brinda servicios de tercerizacion de los procesos
que forman parte de la cadena de abastecimiento de sus
clientes. Disefia conjuntamente con sus clientes, una solucién
logistica para toda la cadena de abastecimiento, identificando

cada una de sus necesidades.



Es responsabilidad de la empresa, integrar todos sus servicios
para brindar a sus clientes, la mejor solucién logistica y un

servicio con la performance que ellos requieren.

Siendo la combinacidn de: conocimiento, experiencia vy
flexibilidad, la solucion optima para la cadena de

abastecimiento de sus clientes.

DINET, brinda a sus clientes los siguientes Servicios:

1. SERVICIOS DE LOGISTICA DE COMERCIO
EXTERIOR

2. ALMACENAJE

3. CROSS DOCKING

4. TRANSPORTE y DISTRIBUCION

2. PACKING CENTER (ACONDICIONADO)
6. TRANSPORTE DE MINERALES

7. TRANSPORTE ESPECIALIZADO

8. ADUANAS
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Figura N° 1.- Servicios que ofrece DINET PERU.

Fuente: Website: DINET PERU.

Todos los servicios, integrados bajo un unico operador
responsable de toda la cadena de abastecimiento:
DINET. La empresa es un SOCIO ESTRATEGICO de
sus clientes, lo que significa mucho mas que integrar
solamente una cadena logistica, significa también ser

parte de su operacion.




1.1.2. Clientes.

DINET, tiene una amplia experiencia en los sectores de
Consumo Masivo, Productos de cuidado personal y salud, asi
como Bienes Duraderos, lo cual ha permitido dar soluciones y

mejoras en otros sectores.

Los clientes de DINET, encuentran la solucion que necesitan a
su cadena de abastecimiento, porque, la empresa cuenta con
una gerencia de operaciones experta y especializada en

logistica integral.
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Figura N° 2.-Principales Clientes de DINET PERU. Fuente: Website: DINET
PERU.
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1.1.3. Proveedores.
DINET, tiene proveedores especializados y cuenta con un
acuerdo con sus proveedores acerca de la preparacion de la
mercaderia, reduciendo costos de recepcién, almacenaje y

preparacion, para la eliminacién del costo de almacenamiento.
Los principales proveedores son:

=  WINPAK, proveedor de alta calidad de strech film. bolsas de
plastico.

=  UNIMAQ, proveedor de montacargas, transpalet.

= NEXTELL, proveedor de los equipos celulares de

comunicacion.

1.1.4. Proceso demanipulacion de la mercaderia.
DINET, aplica modernos medios de transmision de datos, para
que sus clientes desde sus oficinas estén virtualmente
conectados con la red de la empresa, disponiendo en tiempo
real de la informacién sobre sus procesos logisticos, aun,

cuando éstos no se realicen en sus instalaciones.

P AN
Lg [ Dmet

@
= | m

/\\‘\"-‘

Figura N° 3.- Workflow de la mercaderia LG. Fuente: Website: Trazabilidad y
Seguimiento DINET - LG.

11



1.1.5. Certificaciones.
DINET, se preocupa por brindar a sus clientes un servicio de calidad;

satisface las necesidades logisticas de sus clientes, por ello estd en

permanente mejora de sus procesos, garantizando asi un servicio de

valor agregado.*™*

Cuenta para tal fin, con las siguientes certificaciones:

= |SO 9001 -2000
DINET cuenta con la certificacion ISO 9001:2000 con la finalidad de
estandarizar y mejorar los procesos, de manera que garantice un

elevado nivel de calidad en los servicios que brinda a sus clientes.

BUREAU
VERITAS
S

Figura N° 4.- Certificado ISO. La certificadora es: “Bureau Veritas

Peru”.
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= BASC
BASC es un Sistema de certificacion aplicado para declarar que el
Sistema de Gestidon en Control y Seguridad (SGCSBASC) en el
comercio internacional de una empresa, en relacién con una o varias
de sus actividades de exportaciéon, importacion o prestacion de un
servicio, es conforme con la Norma y los Estandares BASC (Alianza

empresarial para el Comercio Seguro).

Busavess ALLIANCE roa SecuRs CoOMMERCE

Figura N° 5.- Certificado BASC (Business Alliance forSecure Commerce -

Alianza empresarial para el Comercio Seguro)

BASC, asegura y facilita el comercio internacional mediante el
establecimiento y administracién de estandares y
procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena
logistica del comercio en asociacion con administraciones

aduaneras y autoridades gubernamentales, en DINET.

13



1.1.6. Organizacién.

DINET, desarrolla su misién basando sus principios en:

La mejor tecnologia que soporte procesos seguros,
administrados por capital humano motivado e identificado con
la empresa, logrando un conocimiento profundo de las
necesidades de sus clientes, transformando el conocimiento en

servicios rentables y de alto valor agregado.

14



1.1.6.1 Organigrama de la empresa

A[Asistente de Gerencia]
[ Gerente General ]7

Coordinador de SGC]

~

| Proyectos

~—

Operaciones ][ Transporte ][ Acondicionado] [ c:n"?;:‘:;gng,(t ] ﬁﬁ::;zg: ][ r:f‘;r::‘l:gi'g: ][ Controlling

\

Figura N° 6. — Organigrama de DINET.
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Organigrama: Gerencia de Operaciones

A continuacion se presenta el desglose del organigrama para la

Gerencia de Operaciones, debido a que solamente en dicha

Gerencia se realizé el redisefno de procesos.

El Gerente de Operaciones es asistido por el Jefe de Operaciones, y

de manera adicional tiene a su cargo directo a: 01 Asistente de

Operaciones, 01 Ejecutivo de Operaciones y 01 Ejecutivo de

J

Aduanas.
GERENTE DE
OPERACIONES
 ASISTENTE DE |
OPERACIONES
JEFEDE | EJECUTIVO DE

OPERACIONES J

OPERACIONES
. —

.

ADUANAS

EJECUTIVO DE

J

Fig. N° 7.- Organigrama de Gerencia de Operaciones.
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1.2.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Misién.

La Misién de DINET es desarrollar y operar en el mercado
soluciones y servicios de tercerizacion en los procesos que
forman parte de la cadena de suministro, diferenciados
claramente por la eficiencia, el servicio al cliente, el
conocimiento especializado y la tecnologia. Para lograr este fin,
DINET PERU da bienestar a su equipo humano e incrementa el

valor para sus accionistas.
Vision.

DINET sera el operador logistico lider en los mercados en los
que compita, siendo reconocida por el valor que agrega a sus
clientes, por su organizacion moderna y su equipo altamente

calificado.

Objetivos

1.2.3.1. Objetivos Principales.

= Aumentar la performance de los indicadores logistico de
clase mundial que aseguran la calidad de los servicios
que brinda al cliente.

= Optimizar procesos y lograr ahorros.

1.2.3.2. Objetivos Secundarios.

» Reducir el tiempo de atencion de los pedidos.
s Lograr la trazabilidad del producto desde su origen hasta

el cliente final.

17



= Elevar las competencias de los colaboradores de DINET,
a fin de garantizar la competitividad y, el éxito de los
objetivos estratégicos de la empresa.

= Disminuir las mermas de la mercaderia.

=  Aumentar las utilidades de DINET.

1.2.4. Estrategia.

DINET se compromete a crecer de la mano con sus clientes y

proveedores, por lo cual las estrategias se basan en:

= Desarrollar las mejores practicas logisticas, soportadas en: a)
un equipo personal altamente capacitado y comprometido; b)
una alta capacidad para adaptar los procesos operativos a las
necesidades de cada operacion; c) en sistemas tecnologicos
de primer nivel (clase mundial); para cada una de las Areas
Logisticas de sus clientes.

= Aumentar las competencias laborales del personal operativo, a
través de programas de entrenamiento en: el Centro de
Instruccion Logistica (CIL) de DINET y por Convenio en
Instituciones de educacion superior a las cuales tienen acceso
por calificacién en su desempefio en la empresa y de acuerdo
a las necesidades de la misma.Con el fin de facilitar el
lanzamiento de nuevos servicios de alta calidad en el mercado.

= |ntegrar los servicios que brinden un valor agregado a sus
clientes, a través de una organizacién interna eficiente a nivel
coordinacién entre Areas de DINET; basadas en las reuniones
de gestion estratégica empresarial mensual de los gerentes

correspondientes.

18



1.2.5.

1.2.6.

Desarrollar una relacion de sociedad estratégica con sus
clientes, con quienes comparte objetivos y a quienes brinda las
mejores soluciones, con soporte en los altos estandares de

calidad de su servicio.

Objetivos estratégicos.

Son los siguientes:

Estar presente en los sectores econdmicos mas importantes y
mas representativos de la economia nacional.

Brindar seguridad y confianza a sus clientes, respaldada por
indicadores de gestion de clase mundial.

DINET adquiere un compromiso con los objetivos de sus
clientes.

Busca que sus clientes, se enfoquen en las actividades
relacionadas directamente con el giro de su negocio y, dejar a
un tercero las actividades que son fundamentales pero que
significan un alto costo interno para mantenerse en
funcionamiento. DINET, es una alternativa para eliminar los
altos gastos de administracion, personal y una reduccién de los
activos y costos fijos, de sus clientes.

DINET, como socio logistico brinda un servicio eficiente a un
costo variable, el cual protege la estacionalidad de la demanda

de sus clientes.

Beneficio de los clientes.

Los clientes / socios de DINET tienen los siguientes beneficios:

Reduccién de sus costos logisticos.

Flexibilidad de los procesos de acuerdo a cada operacion.

19



Flexibilidad frente a la variabilidad de la demanda.

Un Socio Logistico que se ajusta a sus necesidades.
Optimizacién de su gestion logistica.

Reduccién de costos fijos y administrativos.

Reduccion de activos.

Reduccion de los tiempos que conforman su cadena de
abastecimiento.

Eficiencia a lo largo de todos sus procesos de la cadena de
abastecimiento.

Informacion permanente y en tiempo real de sus procesos.

Seguridad y Confianza.

20



1.2.6.1.

1.2.6.2.

Analisis Interno.

Fortalezas de DINET
Entre las fortalezas mas resaltantes DINET PERU,

cuenta con las siguientes:

F1: El personal administrativo (jefaturas, supervisores,
lideres operativos, controladores, almaceneros vy
practicantes) poseen un perfil profesional altamente

calificado.

F2: EI personal cuenta con e KNOWHOW
especializado para la manipulacién de la mercaderia de
LG ELECTRONICS PERU, en los servicios que ofrece

como su operador logistico.

F3: DINET, cuenta con la infraestructura adecuada
para las operaciones logisticas, implementadas en
terrenos amplios para atender una capacidad de

almacenamiento de clase mundial.

F4: DINET tiene acceso a Infraestructuras viarias
agiles, contando con socios estratégicos como

Empresas de Transporte de Carga.

F5: Optima situacion geografica del Aimacén Central
de DINET en las cercanias del Aeropuerto y del puerto

del Callao.

Debilidades de DINET
Entre las debilidades monitoreadas por DINET, se tienen

las siguientes:

21



D1: El personal operativo (los almaceneros) de la
empresa todavia presenta en una proporcion minoritaria,
una problematica con falencias en soluciones logisticas

de clase mundial.

D2: Las Tl en DINET, estan en la etapa del ciclo de
vida correspondiente a: Desarrollo e implementacion (tal
es el caso, que no existia una interfase entre el

Warehouse de DINET y el sistema del cliente LG).

D3: Organizacion interna es deficiente, a nivel

coordinacion entre Areas de DINET.

D4: Falta de programas en materia de

Medioambiente.

1.2.7. Analisis Externo.
1.2.7.1. Oportunidades de DINET

O1: DINET es un Operador Logistico, y por ocuparse
de un Area de Soporte (y no de un Area del Core
Business ) para sus clientes en las organizaciones,
resulta un negocio rentable, puesto que contara siempre
con clientes que deseen terciarizar las actividades

correspondientes al Area de Logistica.

02: DINET, al encontrarse dentro de la oferta de
Operadores logisticos Nacionales, pues ya no tiene que
romper las barreras para ingresar al rubro del negocio,
facilitandose de ésta manera el lanzamiento de nuevos
servicios de alta calidad en el mercado nacional.
Generando una mayor participacion de mercado para
DINET.
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1.2.7.2.

03: Mantener y/o Incrementar la participacion de
mercado de los servicios maduros con los que cuenta

DINET en su cartera actual de clientes.
Amenazas de DINET

A1: Actualmente la Competencia es Alta, entre las
empresas del rubro logistico, y con mayor razén, porque
se cuenta con el ingreso al mercado nacional de
inversiones extranjeras tales como el Centro Logistico
BSF (Bodegas San Francisco). En otras palabras, el
Mercado del rubro al que pertenece DINET se encuentra

en crecimiento.

A2: La Demora en el tramite documentario
correspondiente a las Importaciones, siendo las reglas
del juego impuestas por el Estado Peruano, las cuales
tienen un grado de incertidumbre alto, de acuerdo al

Gobierno Politico en transito.
A3: Cambio en la legislacion del estado peruano.

A4: Liberalizacion del mercado en el Perl desde el

Gobierno en curso del ano 2002.
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1.2.8. Matriz Estratégica FODA

Cuadro N° 1: MATRIZ FODA.

Leyenda: F.E = Factores Externos; F.l = Factores Internos.

Fortalezas (F)
Estrategia (FO)
** Redisefar los procesos de la Cadena de
|Abastecimiento de la Cuenta LG ELECTRONICS PERU
segin la Norma I1SO 9001:2008 . **Desarrollar las
mejores prdcticas logisticas, soportadas en: a) un equipo

personal altamente capacitado y comprometido; b) una
alta capacidad para adaptar los procesos operativos a
las necesidades de cada operacion; c) en sistemas
tecnoldgicos de primer nivel (clase mundial); para cada
una de las Areas Logisticas de sus clientes. **

— Estrategia (FA)

**Aumentar su infraestructura y capacidad de

almacenamiento, y ademds estar un paso adelante a
nivel tecnoldgico, para poder competir con las
inversiones extranjeras que tienen participacion de
Bhe Bl mercado en el rubro logistico peruano, desarrollando
una relacion de sociedad estratégica con sus clientes,

con quienes comparte objetivos y a quienes brinda las

mejores soluciones con soporte en los altos estandares

de calidad de su servicio.**

Debilidades (D}
Estrategia (DO)
**Aumentar las competencias laborales del personal

operativo, a través de programas de entrenamiento en:
el Centro de Instruccion Logistica (CIL) de DINET y por
Convenio en Instituciones de educacion superior a las
cuales tienen acceso por calificacion en su desempeiio
en la empresa y de acuerdo a las necesidades de la
misma. Con el fin de facilitar el lanzamiento de nuevos

servicios de alta calidad en el mercado. **
Estrategia (DA)
** Integrar los servicios que brinden un valor agregado a

sus clientes, a través de una organizacion interna

eficiente a nivel coordinacion entre Areas de DINET;

basadas en las reuniones de gestion estratégica

empresarial mensual de los gerentes correpondientes.**
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.MARCO TEORICO REFERENCIAL

A continuacién definiré algunos conceptos fundamentales que seran la
base o soporte de conocimientos formales para la solucién del problema

en el presente

Informe.

2.1.1. Administracion de Operaciones (AO)
Se ocupa de la produccion de bienes y servicios que la gente

compra y usa todos los dias. Es la funcién que permite a las
organizaciones alcanzar sus metas mediante la eficiente

adquisicion y utilizacion de recursos.

Hoy la AO se refiere a la Direccion y control de los procesos
mediante los cuales los insumos se transforman en bienes vy

servicios terminados en organizaciones con y sin fines de lucro.
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La Administracién de operaciones (AO) forma parte de un
Sistema de Produccidén, que consiste en insumos, procesos,
productos y flujos de informacién que lo conectan con los

clientes y el ambiente externo.

Un Proceso es, cualquier actividad o grupo de actividades en las
cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un

valor agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente.

21.1.1. Estrategia de Servicios Estandarizados

Las empresas de servicios que tienen flujos de linea
tienden a aplicar una estrategia de servicios
estandarizados, mediante la cual proporcionan servicios

con poca variedad, en altos volumenes.

Sus prioridades competitivas tipicas son la calidad

consistente, la entrega a tiempo y el bajo costo.

Esta estrategia es analoga a la de las empresas

manufactureras que fabrican para inventario.’

Lee ). Krajewski y Larry P. Ritzman.Administracion de Operaciones. Estrategia y Analisis.Sta
Edicidn.México.Editorial Pearson Education.2000,p. 892.
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2.1.1.2. Fuerza de Trabajo Flexible.
Los miembros de una fuerza de trabajo flexible son

capaces de realizar multiples tareas, ya sea en sus propios

lugares de trabajo o desplazandose de un sitio a otro.

2.1.2. Administracion de la Cadena de Suministro
Un propésito fundamental de la administracion de las cadenas de

suministro consiste en controlar el inventario, administrando los flujos
de materiales. Siendo su objetivo: “Maximizar el valor y derrochar

menos”

= El inventario es una acumulacién de materiales que se utiliza para
satisfacer la demanda de los clientes o apoyar la produccion de
bienes o servicios. En conjunto, las tasas de los flujos de entrada y

salida determinan el nivel del inventario.

= La administracion de la cadena de suministro, también ilustra
claramente por qué las empresas utilizan la administracion de la
calidad total (TQM) para reducir la presencia de materiales
defectuosos: "cuanto mayor sea el flujo de chatarra, tanto mayor sera
el flujo de entrada de materiales requerido para alcanzar un nivel de

produccion dado".

= Las actividades de la Administracién de la cadena de suministro,
reuane todas las tareas relacionadas con flujos de materiales, desde la
compra de materias primas hasta la distribucion del producto o

servicio terminado.
Incluye las siguientes actividades:
Calculo de necesidades;

Compra o adquisicion;
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Obtencion o Recepcion;

Almacenamiento;

Distribucion o entrega;

Control de Stock, de articulos de todo tipo; y
Disposicién final.

Aun cuando la estructura organizacional y la jerarquia administrativa
ayudan a integrar las decisiones y actividades en la Administracién de
la cadena de suministro, se sigue requiriendo un grado considerable
de coordinacién interfuncional. El logro de una mejor coordinacién
interfuncional suele significar la asignaciéon de las responsabilidades a
niveles mas bajos de la organizacion, ya sea agrupando las funciones
tradicionales en torno de cada uno de los productos o servicios
principales, o bien, creando wunidades interfuncionales de

coordinacion.

Los sistemas de informacion y los de recompensas también logran
facilitar la coordinacién a través de las fronteras que dividen las

funciones.

2.1.2.1. Papel del Aprovisionamiento en una Cadena de

Suministro

Las compras, también llamadas abastecimiento, son el
proceso mediante el cual las compafias adquieren materias
primas (commodities), componentes, productos, servicios y
otros recursos, de los proveedores para ejecutar sus

operaciones.

El aprovisionamiento es todo un conjunto de procesos

empresariales requeridos para comprar bienes y servicios.
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Para cualquier funcion de la cadena de suministro, la
decision mas significativa es si subcontratar la funcion
o realizarla de manera interna. La subcontratacion
(outsourcing) da como resultado que la funcion de la cadena
sea llevada a cabo por un tercero. Es también uno de los
temas mas importantes que enfrenta la empresa y las

acciones al respecto tienden a variar segun la industria.

e EI uso de outsourcing tiene importancia directa para la
Administracion de la cadena de suministro, por sus

consecuencias en términos de control y flexibilidad.

2.1.3. Logistica

El concepto de Logistica es sindnimo de provision o suministro.
Ninguna otra area de las operaciones empresariales conlleva la
complejidad de la logistica. En todo el mundo las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, durante las 52 semanas al ano, la
logistica se concentra en obtener productos y servicios donde se
requieren en el momento preciso en que se necesitan. Es dificil
visualizar el logro de la mercadotecnia, la fabricaciéon o el
comercio internacional sin la logistica. Casi todos los clientes en
los paises muy desarrollados industrialmente dan por hecho, un
alto nivel de capacidad logistica. Cuando adquieren productos
con un minorista, por teléfono o a través de internet, esperan que
la entrega del producto se efectue de acuerdo con lo prometido.
De hecho espera una logistica oportuna sin errores cada vez que
hacen un pedido. Tienen muy poca o ninguna tolerancia para
fallas en el desempefo. Aunque la logistica se ha realizado

desde el comienzo de la civilizacién, la implementacion de las
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mejores practicas para el siglo XXI es una de las areas
operativas mas interesantes y desafiantes en lo referente a la

administracion de la cadena de suministro.

En el contexto mas amplio de una cadena de suministro, es
importante una sincronizacidén operativa con los clientes, al igual
que con los proveedores de materiales y servicios vinculando asi
las operaciones internas y externas como un proceso de

estructura integrada.

2.1.3.1. Propuesta de Valor Logistico
La logistica debe administrarse como un esfuerzo integrado

para lograr la satisfaccion del cliente al costo total mas

bajo. La logistica efectuada de este modo crea valor.?

2.1.4. Planeamiento de Operaciones
El espectacular desarrollo de la produccién en la época de la

Revolucion Industrial tuvo como base la divisidbn del trabajo
planteada por Adam Smith; sin embargo, ésta ha devenido en el
fraccionamiento de tareas hasta un punto en que el trabajador

encuentra poca satisfaccion en la ejecucion de las mismas.

Investigaciones posteriores encontraron que cuando se
combinan operaciones que tienden a ampliar el alcance de las
tareas el trabajador recupera el interés y esto repercute en

mejoras en la productividad y en la calidad.

2Krajewski, L.; Ritzman, L. P. Administracion de operaciones: procesos y cadenas de valor. 8va.
Edicidn.Madrid.Editorial Prentice Hall.2008, p. 405.
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Dentro de este escenario, el planeamiento y disefo de las tareas
aparece con el esfuerzo destinado a establecer o identificar los
factores determinantes de una combinaciébn optima en la
constitucion de la tarea.

Cuadro.- Factores del Diseiio y Organizacion del Trabajo’

QUIEN QUE DONDE CUANDO POR QUE CONO
ican ‘ ®bjstivos .
Caracterfsticas Tareas per U!;é,a é?n NMomento de m:Jm'la::»:r{ IMétodo de
fisicas y desamollar L " ccumencia . ejecucion
mentales dal = puntcs ge del evento !
parsanal trabajo trabajador

\/

ORGANIZACION
DEL TRABAJO

S

2.1.4.1. Diseno de las tareas en el Trabajo
= Disefo y Satisfaccion de las Tareas.

El disefio del trabajo es la sintesis de tareas o actividades
individuales que se asignan a un trabajador, o a un grupo de

trabajadores, en el que se especifican las tareas que deben

*Fernando D’Alessiolpinza.Administracion y direccion de la Produccidn. Enfoque estratégico y de
calidad.Bogota.Editorial Prentice Hall. 2002,p. 593.
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realizarse, se asigna quién las hara y se planean los resultados
esperados; aqui se especifican el contenido del trabajo y las

responsabilidades del trabajador.

Cuadro N° 2.- Diseno de las Tareas

El discfio debe especificar que tareas desarrollar, como hacerla y s1 fuera posible cuando v
donde haceria.
Dcbe ser:

> Claras y especificas

> Faciles de comprerder

» Aceptadas por el empleado v el empleador

ORIENTADA AL DISENO DE TAREAS ORIENTADA A LA
OBJETO PERSONA

En la tarca por completarse. | Enfasis En el individuo por

Escrita al detalle. Descripcion de la tarea contratarse

Altamente especializada Asignacién de la tarea No escnta

Caracter especificoy Entrenamicento con tarea Ampliamente divers:ficada
hmitado Me¢étodos de la tarea Caracter general contmuo
Altamente especificos Performance Almmente Lbres
Inmediatamente medida Medda en el largo plazo

2.1.4.2. Enfoque del disefio del Trabajo
Higiene y enriquecimiento del Trabajo

Este enfoque fue desarrollado por Herzberg, y establece que el
trabajo contiene factores intrinsecos y extrinsecos, aunque ambos

se encuentran dentro de un continuo.

Sélo los primeros son capaces de proporcionar satisfacciéon, e
incluyen las responsabilidades y los logros; en tanto que los
segundos, donde se encuentra la  supervision, el pago vy
condiciones de trabajo, s6lo desempenan el papel de reductores

de la insatisfaccion.
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El enriquecimiento del trabajo busca incrementar los factores
intrinsecos del trabajo gracias a la delegacion de autoridad en la
toma de decisiones, autonomia y planeacion del trabajo, asi como
ampliar la variedad de tareas. La representacion grafica de los
principales factores que intervienen en el disefio de las tareas se

muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N°3.- Factores en el disefio de las tareas.

RESTRICCIONES CRITERIOS/PRESIONES
* Disefio de productos. * Economia.
* Procesos. * Especializacion de tareas.
* Cuotas de Produccion. * Satisfaccién de tareas.
* Disposicion de Planta. * Mejoramiento de tareas.
* Ritmo de trabajo del equipo. * Uniformidad en niveles de
habilidad dentro de las tareas.

y

CONTENIDO DE

a

LAS TAREAS
OTROS INSUMOS
* Datos psicolégicos.
y . ST
METODOS DE Datos fisiologicos.
TRABAJO 3 * Principio de flujos de trabajo.

* Datos acerca de la fatiga y los
calendarios de trabajo.
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2.1.4.3. Medicion del Trabajo
» Muestreo del Trabajo

Este método de medicién define una serie aleatoria de
observaciones del trabajo, a fin de determinar las
actividades que ejecuta un grupo o un individuo. Aqui no se
controla el tiempo empleado, ni la capacitacién del
trabajador de manera que no puede utilizarse para el
establecimiento de tiempos estandar.

El esfuerzo en el disefio del trabajo es entonces
desarrollado de acuerdo con pautas metodoldgicas, que
posteriormente analizan, miden y proporcionan algun grado
de satisfaccién en el trabajo. Las metas del trabajo deben
ser claras, especificas, moderadamente dificiles vy
aceptadas.

2.1.4.4. Mejora de los métodos del Trabajo
Cuadro N° 4.- Métodos de trabajo.

» Pasos del estudio para mejorar métodos:
® Scleccion de la tarea que va a estudiarse.
® Documentacidn y anahsis del metodo actual.
Desarrollo de un método mejorado.
® Implementacién de un nuevo método.
e Contro! del nuevo método.
Condiciones del Trabajo:
® Ilummacidn.
Rudo.
Condiciones ambientales (tempermatura-humedad, vennlacidn-carga)
Seguridad del trabajo:
® Actitud del rabajador.
® (Condiciones del establecimmento.
> Seguridad e higiene industrial.
» Productividad.
> Medicién del Trabajo:
® Tiempo que debe usarse para desarrollar una actividad especifica en régimen
sostenido, con métodos establecidos en cond:iciones estdndar de trabajo.
® Estindares satisfacen las necesidades del trabajador, proveen una medida del
desempenio de la organizacion y facilitan la programacidn y ¢l costeo de las
operaciones.
Métodos para establecer estandares:
. Tiempos histénicos esttmados par experiencia.
Estudios de tiempos.
i Tiempos predetermnados.
Muestreo del trabajo.
Datos estandares.
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2.1.5. Definicion y Diagramacion de Procesos

2.1.5.1.

2.1.5.2,

2.1.5.3.

Qué es un Proceso.

En la definicion <<industrial>>, proceso es:

<<Secuencia de pasos, tareas o actividades que conducen
a un cierto producto, el cual es el objetivo de dicho

proceso>>.

Sin embargo, la definicion de proceso desde la calidad es:
<<Secuencia de actividades cuyo producto crea valor para

el usuario o cliente>>.

Como se puede ver, la diferencia entre ambas
definiciones esta en el foco u objetivo del proceso. En
el primero es el producto (tangible o intangible),

mientras que en la vision de la calidad es el cliente.

Tipo de Proceso en la Solucion del Problema del
presente Informe.

Servicios.
Cuando los procesos dan como resultado un bien intangible,
como la salud, el transporte, servicios profesionales

variados, etc.

Graficas de Proceso.
La manera mas sencilla de describir un proceso es mediante

graficas de proceso.
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2.1.54.

En ellas se describen las operaciones o etapas
fundamentales, indicando los materiales que se van
incorporando, las tareas y los resultados de cada

operacion.

Existen una amplia gama de herramientas graficas; en éste
caso se va a utilizar especialmente el diagrama de flujo
de proceso o flujograma, que sera descrito

a continuacion.*

Diagrama de Flujo de Proceso o Flujograma.

Esta grafica se puede aplicar a cualquier tipo y aspecto del
proceso, desde el flujo de materiales hasta los pasos para
hacer una venta u ofrecer un servicio.

El nivel de detalle con el que se describen los pasos
dependera de las necesidades de medicidén, control o

mejora.

La ventaja mas importante del flujograma es Ila
posibilidad de revelar problemas potenciales, tales
como: cuellos de botella, pasos innecesarios,
duplicaciones de trabajo, etc., asi como mostrar las

mejoras introducidas.

*Luis Roldan Gonzales De las Cuevas.10 Pasos para aumentar su rentabilidad. DS-3 Un método simple

y practico de optimizacion de procesos para empresas de productos, comercio y
servicios.Espafia.Editorial Diaz de Santos.2006, p.136.
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2.1.5.5.

La aplicacién para la cual sera usado el flujograma en el

presente informe es como se explica a continuacién:

<<Aplicacion de soluciones:
- Explicar a otros el proceso actual y la solucién propuesta.

- Superar la resistencia al cambio mostrando como las

soluciones propuestas mejoran el proceso. >>
Como se realiza el Diagrama de Flujo

Es conveniente realizar los flujogramas siguiendo una serie
de pasos. Tales son los siguientes:

1. Identificar y establecer el propdsito.

2. Determinar el nivel de detalle.

3. Definir los limites.

4. Convenir los simbolos a utilizar.

5. Crearlo.

6. Verificar.
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Cuadro N° §.- Simbolos en el Diagrama de Flujo

Inicio o entrada (inpur).
Final o salida (output).

Tarea.
Desarrollo de acciones.

Deccision.
Generalmente "si" o "no".

Conector o espera.
Conecta un proceso con
otro o sefala un tiempo
de espera.

Registro transferencia.
Accion o informacion que
se registra en un documento.

Direccion.
i Indica la direccion en que va el
flujo del proceso.

2.1.6. Rediseino de Procesos
¢ Qué significa Redisenar?

La ingenieria, es la forma como el hombre desarrolla técnicas para

realizar de manera mas agil las cosas, a fin de que cualquier persona
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pueda siguiendo los mismos procedimientos repetir con los mismos

resultados dicha accién.

Rediseno entonces es, la revisién de esos procesos, a fin de hacerlos

mucho mas efectivos.

El redisefio es un nuevo enfoque que analiza y modifica los procesos
basicos de trabajo en el negocio. En realidad dicha perspectiva puede
ser muy atractiva, pues permite aplicar a plenitud los conocimientos
en las empresas, con el propésito de hacerlos mas efectivos, mayor
rapidez, mayor cantidad, mayor calidad, menores costos, mayores

ganancias.

En el redisefo son los procesos y no las organizaciones los sujetos a

reingenieria.

Es una parte dificii dado que normalmente se puede identificar
facilmente todos los elementos dentro de una organizacién pero no
asi los procesos. Por ejemplo: Se puede hablar del Area de compras y
sus procedimientos, pero pocas veces se habla de un proceso de
compras que involucra a varias Areas y que por definicién deberia

tener un solo encargado.

Para identificar y entender mejor los procesos, se les puede poner

nombres que indiquen su estado inicial y final.

En sintesis, los entregables correspondientes al redisefio de procesos

son los siguientes:
Informe con el Mapeo de Procesos y su correspondiente diseno.

Diagramas secuenciales por actividades, tareas del proceso.

39



2.1.7.

Procedimientos.

Competencias personales de los responsables de cada tarea (a

cuenta de la empresa).

Cursos de accion en lo relacionado a nuevos recursos para
desarrollar (Tecnologias de la Informacion); el factor humano
(cambios de personal, capacitacibn entre otros) y politicas o
estrategias a implantar y su relacién con los otros procesos (Gestion

del Proceso, a cuenta de la empresa)®

Qué hace un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
Para poder poner en practica un sistema de gestion de calidad,

primero es necesario conocer todos los requerimientos de la

presentacion final del producto o servicio.

Los requerimientos del cliente deben detallarse con la suficiente

minuciosidad para que el proveedor los comprenda.

Basicamente todo esquema de gestion de la calidad debe: (1)
recopilar la informacién necesaria para generar el producto o servicio
deseado, (2) planificar, al interior de la entidad, las distintas
actividades necesarias para asegurar la correcta fabricaciéon del
producto o servicio requerido, y (3) detallar las instrucciones precisas

para que se lleven a cabo tales actividades.

» Una de las mejores definiciones de gestién de la calidad es la que
plantea el ISO 9000:2000 en el “Sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.”

5Morris, Daniel.Reingenieria: Cdmo aplicarla con éxito en los negocios.EstadosUnidos.Editorial Mc
Graw Hill. 1994, p. 297.
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De acuerdo con dicha definicion, la gestién de la calidad exige el
control y la integracion total de los elementos de un area de
operaciones determinada. Para que todos los elementos de una
operacion estén integrados, es preciso que tanto el
comportamiento como las funciones de cada uno de ellos estén

bien definidos.

Si se quiere que un sistema de gestion de la calidad tenga éxito,
debe haber, un director que marque las pautas para la integracién
de todos los elementos y las responsabilidades respecto del
establecimiento de requerimientos deben estar distribuidas con
claridad. A la alta gerencia corresponde, exclusivamente, la
responsabilidad de lograr calidad en sus operaciones. El “Sistema
de gestidn de la calidad es una funcion de la alta gerencia, y no se

delega’”.

Todo modelo de gestion de la Calidad esta dirigido exclusivamente

a evitar inconformidades, entendiendo éstas como “el no

cumplimiento con requerimientos”.

El sistema de gestion de la calidad es un medio que resulta util, no
so6lo para dar confianza en que el producto o servicio cumplira con
ciertas especificaciones, sino también para reducir los costos

operativos.

Todo modelo de calidad busca que las “ cosas se hagan bien la
primera vez” ; de esta manera se crea una cultura organizacional
que minimiza el despilfarro, evita el reprocesamiento y optimiza el

uso de los insumos.
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Pero, mas que un simple método para minimizar costos, el sistema
de gestidon de la calidad se convierte también en un impulsor del

aumento de la productividad en las organizaciones.®

2.1.7.1. Enfoque basado en procesos
El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en

procesos que se muestra en la Figura N° 8, ilustra los vinculos
entre los procesos de la gestion de produccién; ésta figura
muestra que los clientes juegan un papel significativo para
definir los requerimientos como elementos de entrada. El
seguimiento de la satisfaccibn del cliente requiere la
evaluacién de la informacién relativa a la percepcion del
cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus

requerimientos.

®Alexander Servat, Alberto.CALIDAD: Metodologia para documentar el ISO 9000 Version
2000.México.Editorial Pearson Educacion.2005, p. 200.
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Figura

N° 8.- Modelo de un sistema de gestion de la calidad

basado en procesos.
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Figura 1. lodelo de un sistema de gestion de la calidad basado eny1ocesos

El ilustrado en la figura cubre todos los

requerimientos de ISO
9001:2008, pero no refleja los procesos de forma

modelo

la  Norma Internacional

detallada.
NOTA:

De manera adicional, puede aplicarse a todos los

procesos la metodologia conocida como: “Planificar-
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Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). PHVA puede describirse

brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los
requerimientos del cliente y las politicas de la

organizacion.
Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos y productos respecto a las politicas, los
objetivos y los requerimientos para el producto, e

informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el

desempefio de los procesos.

<< El ciclo "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" fue desarrollado
inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue
popularizado luego por W. Edwards Deming. Por esa razén es

frecuentemente conocido como "Ciclo de Deming".>>

2.1.8. Como se disenan los procesos segun los principios de la
norma ISO 9001

ISO 9001, es un modelo de gestidn de la calidad que "Contempla
una serie de normas que tienen que ver especificamente con la
calidad del sistema que genera un producto (tangible o

intangible)”.
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Segun la Norma I1SO 9001:2008, para que una organizacion
funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar

numerosas actividades relacionadas entre si.

Estas actividades se agrupan en procesos y en general el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de

entrada del siguiente proceso.

Segun la Norma Internacional ISO 9001, el disefo de los

procesos se realiza basandose el capitulo 7 de la norma.
Capitulo 7: Realizacion del producto

Capitulo 7.1: Planificacion de la realizaciéon del producto.

La organizacidon debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto. La planificacion de la
realizacion del producto debe ser coherente con los requisitos de

los otros procesos del sistema de gestion de la calidad.

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la
organizacion debe determinar, cuando sea apropiado lo

siguiente:

Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;

La necesidad de establecer procesos, documentos y de

proporcionar recursos especificos para el producto;

Las actividades requeridas de verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccion y ensayo/prueba especificas para el

producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo;
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d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia
de que los procesos de realizacion y el producto resultante

cumplen con los requisitos;

El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma
adecuada para la metodologia de operacion de la organizacion.

NOTA 1 Un documento que especifica los procesos del
sistema de gestidn de la calidad (incluyendo los procesos de
realizacion del producto) y los recursos que deben aplicarse a un
producto, proyecto o contrato especifico, puede denominarse
como plan de calidad.

Capitulo 7.3.1: Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollo
del producto.

Durante la planificacion del disefo y desarrollo la organizacion
debe determinar

a) Las etapas del disefio y desarrollo;

b) La revisién, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa
del disefno y desarrollo;

c) Las responsabilidades y autoridades para e disefo y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes
grupos involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse
de una comunicacion eficaz y una clara asignaciéon de
responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segun sea
apropiado, a medida que progresa el disefio y desarrollo.’

71S0. Norma Internacional 1SO 9001. Ginebra. 2008, p. 15.
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» Jerarquia de la documentacion

La documentacion del Sistema de Calidad debe incluir:

a) Declaraciones documentadas de la politica de calidad y sus
objetivos.

b) Un manual de calidad.

c) Los procedimientos de documentacidon requeridos por esta
norma internacional.

d) Los documentos que requiere la organizacion para garantizar la
planificacidén, operacion y control eficaces de sus procesos.

e) Los registros requeridos por esta norma internacional.

Figura N° 9.- Jerarquia de un sistema de calidad documentado

Manual de
calidad
(Nivel A)

—

Procedimientos del
sistema de Gestion de la
Calidad
(Nivel B)

Instrucciones de trabajos vy otros documentos del
sistema de Gestion de la Calidad.

(Nivel C)
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2.1.9. Qué es el proceso de Mejora Continua KAIZEN

Definicion
Kaizen es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la

empresa y sus componentes, de manera arménica y proactiva.

El sistema al cual hacemos referencia se denomina kaizen, lo cual

significa “mejora continua que involucra a todos”.

Es pues un sistema integral y sistémico destinado a mejorar tanto
a las empresas, como a los procesos y actividades que las
conforman, y a los individuos que son los que las hacen realidad.
El objetivo primero y fundamental es mejorar para dar al cliente o
consumidor el mayor valor agregado, mediante una mejora
continua y sistematica de la calidad, los costes, los tiempos de

respuestas, la variedad, y mayores niveles de satisfaccion.

Entre caracteristicas especificas del Kaizen tenemos:

Trata de involucrar a los empleados a través de las
sugerencias. El objetivo es que lo trabajadores utilicen tanto

sus cerebros como sus manos.

Cada uno de nosotros tiene sélo una parte de la informacién o
la experiencia necesaria para cumplir con su tarea. Dado este
hecho, cada vez tiene mas importancia la red de trabajo. La
inteligencia social tiene una importancia inmensa para triunfar

en un mundo donde el trabajo se hace en equipo.

Genera el pensamiento orientado al proceso, ya que los
procesos deben ser mejorados antes de que se obtengan

resultados mejorados.

48



Kaizen no requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o
tecnologias avanzadas. Para implantarlo sélo se necesitan
técnicas sencillas como las siete herramientas del control de

calidad.

La resolucion de problemas apunta a la causa-raiz y no a los

sintomas o causas mas visibles.

Construir la calidad en el producto, desarrollando y disefiando
productos que satisfagan las necesidades del cliente.

En el enfoque Kaizen se trata de “Entrada al mercado” en

oposicién a “Salida del producto”.

* Objetivo Del Kaizen
La filosofia fundamental que le da vida y sobre la cual se basa el

kaizen es la busqueda del camino que permita un armonioso paso
y utilizacibn de la energia. Es por ello que el kaizen tiene por
objetivo fundamental la eliminacién de todos los obstaculos que
impidan el uso mas rapido, seguro, eficaz y eficiente de los
recursos en la empresa. Obstaculos como roturas, fallas, falta de
materiales e insumos, acumulaciéon de stock, pérdidas de tiempo
por reparaciones / falta de insumos / o tiempos de preparaciéon, son

algunos de los muchos que deben ser eliminados.

De satisfacer plenamente a los consumidores y usuarios de

productos y servicios.

La creatividad puesta al servicio de la innovacion.

® Masaaki Imai.Gemba Kaizen: A Commonsense, Low-Cost Approach to
Management.EstadosUnidos.Editorial McGraw Hill.1997,p.354.
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El producir bienes de éptima calidad y al coste que fija el

mercado.

2.1.9.1. EIl Kaizen ysu meta estratégica

El kaizen se basa en siete sistemas:

Sistema Produccion “Justo a Tiempo”

= TQM — Gestion de Calidad Total

= TPM — Mantenimiento Productivo Total/SMED

Circulos de Control de Calidad
Sistema de Sugerencias
Despliegue de politicas
Sistema de Costos

El gran objetivo del KAIZEN es haciendo uso de los sistemas
antes mencionadas lograr el 6ptimo en materia de calidad,

costos y entrega (QCD: quality, cost, delivery).

El KAIZEN, tiene una clara orientacién hacia las personas y se

puede aplicar en cualquier parte de la cadena de servicio.

“Es extremadamente dificil incrementar las ventas un 10%,
pero no es dificil reducir los costos de manufactura en un 10%

para obtener el mismo efecto”
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2.1.9.2,

Como se disefan los procesos basados en la metodologia
KAIZEN.

Pasos de la implementacion del Kaizen.
1. Seleccion del Tema:

El tema a seleccionar en kaizen puede ser escogido por la
presidencia o la gerencia siempre y cuando este acorde a los

objetivos de empresa.
Posibles temas pueden abarcar areas como:
o Seguridad. (Reduccion de accidentes)
o Calidad. (Requerimientos del cliente)
o Productividad. (mejora de tiempos)
e Medio Ambiente y otros.. (uso de desechos)
2. Equipo de trabajo:

El equipo debe ser siempre que se pueda multidisciplinario
O0sea que personas de diferente area se unan para formar un
equipo. Esto con el proposito de tener personas que pueden
aportar mucho por su conocimiento y experiencia en su area de

trabajo.

Es recomendable que cada grupo tenga un lider el cual sea el
responsable de coordinar las reuniones e informe con el grupo

el progreso a la gerencia.

Los integrantes son escogidos por el Lider y este debe
asegurar que sean los mas capacitados en referencia al
problema a atacar. No vamos a poner alguien de un
departamento que no tenga nada que ver con el problema que

estamos lidiando.

51



3. Obtencion y Analisis de datos:

La recoleccion de datos por parte del equipo tiene como fin
determinar las causas principales para arreglar el problema.

Para determinar estas causas se pueden seguir estos pasos:
1. Crear un Ishikawa para determinar las posibles causas.

2.Crear una hoja de registro para obtener informacion de las
causas analizadas en diagrama de Ishikawa . Esta informacion

puede ser recolectada por computadora
4. GembutsuGemba:

Gembutsu: Significa el producto el cual en este caso se refiere
al producto que estamos analizando por ejemplo maquina,

equipo, material, tiempos de manufactura etc..

Gemba: Significa el area donde ocurre o el area de trabajo don

analizaremos el problema.

Comprendiendo el significado de ambas palabras esta fase nos
invita a ir al area donde se produce el problema y verificar los
datos obtenidos anteriormente. Es posible que se conozca mas
del problema y se eliminen o aumenten mas variables o causas

antes mencionadas.

Esta actividad la realiza el equipo y se podria hacer mas de
una observacién en el area para ir analizando el problema con
mas detalle. Si amerita es bueno llevar un formato para

establecer lo acontecido durante la observacion.

“Importante son los comentarios de las personas que

trabajan en esa area”.
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5. Plan de Contramedidas

Al haber hecho los tres pasos anteriores la cantidad de
variables o posibles causas se han reducido y por lo tanto nos
queda tomar contramedidas para las que han quedado y son
criticas para la mejora de nuestro proceso. Estas
contramedidas se registraran en un plan en el cual se debera

tener:

Fechas en la cual debera implementar la contramedida

o actividad requerida.

Responsable de la ejecucidon de la contramedida.

6. Seguimiento y evaluacion de resultados:

El equipo llevara un seguimiento mediante graficos del
problema en forma diaria si es posible y realizara de nuevo el
paso 3 (GEMBUTSUGEMBA) para su verificacién en el area de

trabajo.
7. Estandarizacion y Expansion:

Al tener varios meses con buenos resultados definimos que
este problema esta en control por lo que debemos llegar a
ponerlo en procedimientos o practicas registradas por el
departamento de manufactura. Esto con el fin de que no se
pierda la mejora y los nuevas personas sean entrenados con
estos nuevos procedimientos. En tanto a la expansion esta se
refiere a que una vez teniendo las variables controladas el
kaizen se puede expandir a otros lugares, por ejemplo si
mejoramos la velocidad de una maquina la mejora que se

realizo puede ser copiada a las otras maquinas del proceso.
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NOTAS.-
Diagrama Gantt:

El diagrama Gantt es indispensable para darle seguimiento de
los proyectos y actividades que se requieren para implementar
las mejoras de los grupos kaizen y 6 sigma. Es de suma
importancia que tengan fecha, actividades por realizar y la
persona responsable de ejecutar tal actividad. Este seguimiento
es bueno que lo haga el gerente o jefe de area a cargo para
garantizar la ejecucion de los pasos y actividades descritas en

el diagrama.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

3.1.1. Consideraciones previas generales

Procesos y Operaciones Principales de la organizacion
DINET aplica modernos medios de transmision de datos en el

Centro de Distribucion Central (ubicado en el Callao), sus
clientes, desde sus oficinas, estan virtualmente conectados a la
red de la empresa, disponiendo en tiempo real, de toda la
informacidn sobre sus procesos logisticos, aun, cuando éstos no

se realicen en sus instalaciones.

55



Comercializacion: Sectores que atiende DINET PERU S. A

La empresa tiene una amplia experiencia en los sectores de
Consumo Masivo, Productos de cuidado personal y salud, asi
como Bienes Duraderos, experiencia que ha permitido brindar

soluciones y mejoras en otros sectores.

Sus clientes pueden encontrar la solucidn que necesitan para su
cadena de abastecimiento; DINET cuenta con una gerencia
experta y especializada en logistica integral del sector de

conNsumo masivo.

Bienes de Consumo Masivo

DINET brinda soluciones a empresas dentro de los sectores de

alimentos, bebidas, articulos para la limpieza y aseo personal.

Ofrece:

= (Calidad y confiabilidad en el servicio

» Flexibilidad ante la estacionalidad del mercado

= Distribucidén en todo el pais

= Preparacion de ofertas, fraccionamiento

= Almacenaje refrigerado.

= Mejora continua e innovacion

= Mayor experiencia

= Seguridad y confidencialidad en la informacion

= Integracidn de servicios y vanguardia tecnologica

= |nformacion al dia
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= Simplicidad en sus operaciones

Bienes Duraderos

DINET provee soluciones logisticas a empresas que posean
productos 0 maquinaria con alta relacion de valor por unidad
fisica de sus productos. Brinda soluciones a empresas dentro de
los sectores de informatica, electrodomésticos, telefonia,
telecomunicaciones, equipos de oficina, maquinarias,

automdviles y repuestos.

Sus clientes cuentan con DINET como un su socio estratégico, y

éste le brinda:

= Soporte en la trazabilidad de sus proyectos y productos
= Sus urgencias son nuestras urgencias

= (Calidad y confiabilidad en el servicio

= Seguridad y confidencialidad en la informacién

= Simplicidad en sus operaciones

= Mejora continua e innovacién

= La mayor experiencia en el mercado

= Informacién al dia

= Flexibilidad ante la estacionalidad del mercado

3.1.2. Consideraciones previas especificas

Para el caso de estudio del presente informe se toma en cuenta

unicamente la problematica del CD Lider de DINET que es el
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encargado de atender el SCM para la Cuenta LG
ELECTRONICS PERU.

Tomando en cuenta el indicador logistico de: Un pedido
perfecto es aquel cuya preocupacion esta en la satisfaccion del

destinatario, tanto en su requerimiento como en su atencién.

Teniendo presente que el problema esta definido por:

PROBLEMA = ESTADO IDEAL — ESTADO REAL

Para asegurar un pedido perfecto, es necesario efectuar un
seguimiento a todas las transacciones o movimientos de la
mercancia que se realizaran, y conocer los requerimientos de
cada destinatario, para lograr su satisfaccion, y en particular
poder atender en tiempo real las contingencias que se pueden

presentar.

Si bien, este indicador determina en gran medida el nivel de
satisfaccion del cliente, la organizacion debe ir mucho mas alla,
no solo debe entregar pedidos perfectos sino también AL
MINIMO COSTO para aumentar la rentabilidad del negocio.

Entonces, tomando de referente al Pedido Perfecto, con las

siguientes caracteristicas:
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1) pedido completo;

2) pedido a tiempo;

3) pedido en buenas condiciones, sin deterioro ni dano
fisico;

4) pedido con la documentacién completa y correcta.

Como el estado ideal versus el estado real de la Cuenta LG
ELECTRONICS PERU; se tienen los siguientes sintomas
ANTES DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA:

Sintoma 1: EIl control de patrimonio (recepciéon y despacho),
realizado por el personal operativo, es ineficiente
porque es realizado sin las Tl (tales como los
scanners de radiofrecuencia) adecuadas para la
verificacion de los Numeros de Series y EAN’s
(Cdédigos de Barras), ocasionando inexactitud en

el proceso.®

Sintoma 2: Demoras en la realizacion del picking por falta de
las Tl adecuadas para agilizar el proceso, que
mayormente se realiza de madrugada para el
despacho a primera hora del producto,
ocasionando retrasos en la hora programada para

el despacho.

° El Sintoma 1 se encuentra relacionado con la Debilidad 1 del Andlisis Interno de la empresa.

1% EI sintoma 2 se encuentra relacionado con la Debilidad 2 del Anélisis Interno de la empresa.
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3.2.

3.3.

Sintoma 3:

Sintoma 4:

dicha cuenta?

de Abastecimiento:

El personal operativo de la empresa todavia
presenta en una proporcidn minoritaria, una
problematica con falencias en soluciones
logisticas de clase mundial. Tales como: Falta de
capacitacion en el manejo de los Montacargas,

ocasionando productos dafiados y mermas. °

Demoras en la generacién de las G/R por falta de
las Tl adecuadas, puesto que el Supervisor del
CD realiza el proceso de manera manual,
ocasionando demoras en el entrega de la

documentacion completa del producto. 10

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cual es la mejor técnica en Mejora Continua para lograr optimizar en
la Cadena de Abastecimiento de la cuenta LG ELECTRONICS PERU,

los procesos y la calidad del servicio que brinda DINET PERU en

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Para dar solucion al problema antes planteado, se ha propuesto 02

alternativas de solucién que podrian ser de gran ayuda en el proceso

Redisefo de la cadena de abastecimiento cumpliendo con el SGC de

la empresa segun la norma ISO 9001.

Implementacion KAIZEN en la cadena de abastecimiento.

60



3.4.

3.4.1.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES
El método que se utilizara para evaluar las alternativas de soluciéon es

un Esquema de Puntaje Ponderado, con el cual se procedera a
ponderar todos los Valores y/o criterios determinados de acuerdo a

las necesidades de DINET, para cada alternativa de solucion.

Los criterios que se tomaran en cuenta para evaluar las alternativas

de solucién son los siguientes:

» Factores Técnicos
Capacidad de gestion de la informacién a nivel sistemas.
Capacidad de gestion de la informacion por parte del

personal.

» Factores Econdmicos
Tiempo de Implementacion.
“Costo” (es un criterio que sera evaluado de manera neutral
para las 02 alternativas, debido a que LG ELECTRONICS
PERU, por ser una cuenta de MM$, se encuentra en una
situacion economica donde el dinero no es un factor

limitante)

Toma de Decision
Se seleccionara la solucién aplicando los criterios y el esquema de

evaluacion planteado.

Los criterios tendran las siguientes ponderaciones para evaluar en

cada una de las alternativas propuestas.

Cuadro N° 6: Ponderacioén de criterios (Fuente: DINET)
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Criterios Ponderacién
& Capacidad de gestion de |a
4@.0 informacién a nivel sistemas. 20%
23
&
(}9‘ Capacidad de gestion de |la
<® informacién por parte del personal. 40%
&
) . .,
Q/(P Tiempo de Implementacion. 30%
&
&®
>
< Costo 10%
100%

La calificacion de los criterios anteriores de realizara teniendo en cuenta

los siguientes valores numericos:

Cuadro N°7: Valoracion de criterios (Fuente: DINET)

Excelente 4
MuyBueno 3
Bueno 2
Regular 1
Malo 0

Cuadro N°8: Evaluacion de las alternativas de solucién (Fuente: Elaboracion

propia)
Alternativ | Alternativ | Evaluacién | Evaluacién

Criterio Ponderacion aN°1 aN°2 N°1 N° 2
Capacidad de gestion de la informacién a
nivel sistemas. 20% 3 2 0.6 0.4
Capacidad de gestion de la informacién
por parte del personal. 40% 3 2 1.2 0.8
Tiempo de Implementacién. 30% 3 2 0.9 0.6
Costo 10% 2 2 0.2 0.2
Totales 100% 2.0
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De acuerdo a los criterios definidos por la organizacién y luego de la evaluacion

realizada, se observa que la alternativa N°1 “Redisefio de la cadena de

abastecimiento cumpliendo con el SGC de la empresa segun la norma ISO

90017, es la alternativa de solucién elegida.

3.5. DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA
3.5.1. Detalle del Rediseino de Procesos en el Manual de

Operaciones CD- Lider segun la Norma ISO 9001

Técnica de la Solucién elegida:

Rediseno de procesos aplicando SGC al SCM segun la
Norma ISO 9001.

Cuenta:

LG ELECTRONICS - PERU

3.5.1.1.

Alcance de la Solucion elegida

La solucién elegida describe los principales procesos
del Centro de Distribucion de Bienes Duraderos
Lider, desde la planificacibn de la Recepcién de
Contenedores de Importacion, Recepcion en el
Centro de Distribucién, Recepcion en almacenes
Satélites, Movimientos Internos, Inventarios,
Generacibn de  Picking, Picking, Recojos,

Devoluciones y Reprogramaciones.
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3.5.1.3.

Diagrama de los 16 procesos de la operacion
en la Cuenta LG ELECTRONICS PERU del CD

Lider

CONTENIDOS DE LA DIAGRAMACION

PROCESO 1

PROCESO 2

PROCESO 3
PROCESO 4

PROCESO 5
PROCESO 6
PROCESO 7
PROCESO 8
PROCESO 9
PROCESO 10
PROCESO 11
PROCESO 12
PROCESO 13
PROCESO 14

PROCESO 15

PROCESO 16

PROCESO 17

RECEPCION DE IMPORTACION EN
EL CENTRO DE DISTRIBUCION
LIDER

RECEPCION DE IMPORTACION EN
EL ALMACEN SATELITE

RECEPCION POR TRANSFERENCIA

RECEPCION DE MERCADERIA DE
COMPRA LOCAL EN CD LIiDER

MOVIMIENTOS INTERNOS
INVENTARIOS CIiCLICO
INVENTARIO GENERAL MENSUAL
INVENTARIO GENERAL AUDITADO
AJUSTE DE INVENTARIOS
GENERACION DE PICKING
PICKING

RECOJOS

DEVOLUCIONES

RECEPCION DE RECOJOS Y
DEVOLUCIONES

REPROGRAMACIONES

TRANSFERENCIA DE CD LIDER A
SERVICIO TECNICO (SVC)

TRANSFERENCIA DE SERVICIO
TECNICO (SVC) A CD LIDER
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE IMPORTACION EN EL CENTRO DE
DISTRIBUCION LIDER

TS
v

1 Supervisor CO

Recibe de Ia Agenaa de
Aduanas, {a documemiacién
respectiva sobte: los
cocazenedores o mercaderta
suelts que estan por mngresar

2 Supervisor CD

Envla la programacioén
raferente a las cantidades y
destino de descarga de los

comenedores, a todos 8
involucrados.

¢Se trata de un
despacho
anticipado?

| .
LES cana e

NARANJA?

v

6 Supervisor CD

Es canal ROJO. entonces,
coordina con Ia Agencia de
Aduanas, \a hora de
ingpeccion por parte dei Oficial
de Aduanas para aforar el
contenedos

B Supervisor CO

Espera informacion de 13
Agencia de Aduanas 0
imprime Ia informacion de
Aduanet, para el levante de

merscaderia

y

7 Supervisor CD ]

Recibe la documentacion
corresponcenie al despacho
anticipado
Prosigue en el paso 31

=

8 Supervisor CO

Revisa los detalles de la
mercaderia de impornecidn a
recepcionar y espera 8
llegaga de los transportes

LSe trata de un
producto nuevo?

;

11 | Agente de Seguridad

12 | Agente de Segundad

Una vez que arnba ef
trangporte; toma nota do I3
hora de llegada y datos de la
unidad,en el cuademo
cofrespondsente

Verifica que 105 documentos
de 1a recepcion estén
completos

(Los documentos
estan completos?

Cordinador de

10 Inventarios

Crea codigo en el sistema
WareHouse (W4W) de!
producto nuevo y comunica al
Supeniscr CD.

Retorna al paso 8

14 | Agente de Seguridad

Devuelve los documentos
incomplefos aJ transposlista

Inspector de

15 Patrimonio

Recite del transportista 0s
documenios regulanzados.
Relorna ai paso 12,
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE IMPORTACION EN EL CENTRO DE

DISTRIBUCION LIDER

N
A2 \
tnspactor de Inspector de 19 Inspector de
16 Patrimonio- 17 | Apentede Seguridad 18 Patrimonio 20 Patrimonio
Comunics al Supervisor CD, el - S LDecumentos e

arritio de los contenedores o
unidaa {en caso de carg3
suelta)

]

Hace fiegar los documentos a
los Inspectores ge Patrimonio

—

Verifica la conformdad de los
documentos.

N\ estdn conformes?

Ccmunica al Suparvisor CO la
cisconformidad.

v

21 Supervisor de CD

Solc:ta a 1a Agencia de

22 Supervisor de CD

v

Recibe 13 regularzacida de Ics
documentos

23 Supervisor de CD

Da la autorzacion de ingreso
de los conteredores, con el

24 Inspactor de
Patrimonto

Comunica 12 orden de entrada

25 | Agente do Soguridad

Hace ingresar el contenedor y

- e -
acuerdo a lg aisponibdidad de descarga dal vehlculo correspodliente.
rampa

Inspector de
28 Inspector de i Supervisor de CD

Patrimonio 28 Patrimonio 29 Suparvisor de CO 30 pe

i Recibe la regulanzacion de los
'ez;'zca;g:t"::‘::zo":m . ‘-va'mf"m'; o o] Comunica al Supervisor CD, Proceds a confirmar [a e
P P Y o e recad xR para coordinas con ei clisnte y ———=8»| Incidencia con eicllente y 1o feipe! Retofna al paso 26
occumentos entregados 1a Agencis de Adusnas Agencia de Aduanas
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

GR e Aduaran

2 Nots de Receprn y en la

MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE IMPORTACION EN EL CENTRO DE
DISTRIBUCION LIDER
(/—"\ ™
L2l
31 Inspector de 12 Inspector Ge 33 Inspector de 1u inapector de
Patrimonic Patrimonio Patrimonic Patrimonio
Supervisa el paietzado de i3
Encarga a las cusdnilys :
Procade 3 tomar as fotos cel mercaderia y cotesa con os
Ingica 3 les cuadniias efequar descargar o contenedor
S agertura del contenescr » N e YA B olocando s mercaceria en B} GocumeNios W Caniciacdes
descarsar as paletas Sert fisicas al hrmno por
comnsnasor
inspector de apector de \rspector de \nspector de
36 Pl a7 P 38 Supervisor CO as SF o 40 Pat ¢
Irforma 3l clhiente Bs
Rasizs o nusvo conies pars ; A roOvecariss presentadas, pard Efestl L tomg Se fetos de ©s
descantar 0 confirmar — ":?mgo SV r8CiEMO rUsCecve al ! DOCUQOS QUA DrESENIEN e Ek@;_?wl ou:eos M
aderencas. Ve SEgUro y prospue con i rovedades )
recepcitn
| lrapecior de trapector de ‘ lrapector de lrapector de
4 Pammano 42 Patrenanso aQ | e Patrsranio 45 PEtrenonio
Comunecs al Agents de Separa ia mercacena dafada
s pte. 2 \’«:;H“ﬂ.:;ﬁf“ o condl atlen y bmtmmaa
gl ontenerdor vasio y Gue = mm Jhudﬂazo:\;a anosa las absenvecones paz ey ORI
froceda el TTGOOMTALa & e
Petrp-se Cespacho

pasa abev (3 caya y evalusr el
e5¢300 extemo del producto

1_
FPE (: )
N
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE IMPORTACION EN EL CENTRO DE

DISTRIBUCION LIDER
A4
46 Personal de a7 inspactor de 48 Inspector de 49| Operario del CD 50| Operario del CD
Acondiclonado Patrimonio Patrimonio

Evalis el estado d= la
mercaderia, le asigna una
locacién, y ls devueive 2 los
Inspectores de Patrimanio,

e

Genera la Nota de Recepcion,
da VoBo y enlrega los
documentos al Supervisor CD

Procade a llenar &l formato de
tovimientos Internos/
Transferencias de la

Toma la mercaderia de la
zona de Despacho y la ubica

e

Anoiza 1a ubicacdn en e}
formeto de Movimientos/
Transferencias y firma

mescaderia recepcionada. Sin en el almaceén
comunicando su estado. detafiar la ubicacidn
Inspector de Inspector de
51 Operarlo del CD 52 Patrimonio 53 Putiironio 54 Supervisor CD
Firma la Nota de Recepcién

Entrega el formato &l Inspeactor

Adjunta las demas Guias ai

Entrega los documentos al
Supervisor CD.

(adjunta los demas
documentos) y enirega al
Ceordinador de Cuenta /

Operador de Sistemas

55 | Cuenta/Operador de
sistemas

Da VoBo, registra la
informacién en el sistema
WareHouse(W4W) en
unidades minimas da stock

Coordinador de |

P  formato de Movimientos/
de Patrimonio Transferencias, con su Vo Bo
Coordinador de Coordinador de
56 | Cuenta/ Operador de 57 | Cuenta/Operador de
sistemas sistemas

Imorime el PURCHASE deil
cliente

Imprime el parte de ingreso

del sistema W4AW y adjunta

los demas documentos para
archivar.

—

Fin )
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION EN SATELITES

Inicio
1 Supervisor CO 2 Supervisor CD 3
Recibe de 12 Agencia de Verifica sl puede recegcionar PROCESO DE
Aduanas, la documentacion la marcaderia on &f CO Db {MPORTACION
respectiva sobre. los | LIDER. de acuerdo al stock y ¢ o4 CD l_Jl:'?éR? > EN EL CD LIDER
contenedoras o mercaderia disponibilidad de espacos en
suelta que estdn por ingresar. funcidn del UCA.
. Informacion via
corfeo electionico del s18tus, 4 Calidad 5 Supervisor CO
3sl como los detaies
skjuienies: :égimen, codigos,
buitos, etc. oCc;?;ax_na w’;:":;::g:ﬂ Recibe confrmacidn del Jefe
L2 »> ps te:!‘d: h” cidad P 46 Operaciones del Amacen
s a’bl N aramep nar | Salélde, pars 1a recopcidn de
pont z—»zrca;ef?apm - mercaderia en dscho rimacen
6 Supervisor CD 7 Supervisor CD 8 Oparario del CD 9 10 Supervisor CD

Canfirma a la Agencia de Informa al Jefe dg

A Operaciones det Almacen Procede a solicitar la
;;a‘:;:\oa: ;ci.::r;w;g;:: Satdiite, el arnibo de las > Proceco a revisar los ; (Daocuementos documentacdn fallante a 13 (
' P > unidades especakes con el dacumentas de la recepcion estan conformes? Agaeacia de Aduanas para su !

dispaakiie de rocepcion del Operario del CC Lider regularizacion

Almacan Satélite

encargado
. Habigndo enviado . Junto con ol opararc
previamente ks datos responsable del
del Operarlo dei CO Almacen Satéide.

Lider, via corroo m
electroniko N /
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION EN SATELITES

A2 Al
11 Supervisor CD 12 Operario del CD 13 14 Operario def CO 18 Operario del CD
Se comunixd con el clients y
Recibe los documantos ¢Verificacion es Comunica al Supervisor CD y 'a Agencia de Aduanas, para
regularizados. Ve;‘t’:l‘a_ :: :Lou‘m»%an%:: o a conforme? espera ta confirmacién para  |=———3»| regularzer la situscoa del
Retomna al paso & o 9 ' poder aperturar el contenedor contenedor y espera i3
confirmacion de apertura
[ St
16 Supervisor CD 17 Supervisor CD 18 Operario del CD 19 Operario del CD 20
Encarga a las cuadnilas :
R“u:’e bf qoc:n;entos Aulonza |3 aperiura del —_— efectuar ta aperture del Cotejs las unidades flsicas ‘-Vé"’ﬁf:r:i';“
Reiegu ""I" ° "2 contenedor al Operario del CD contenedor. En coordinacion con las consignadas en los bl
4l pasa Lider con el Operanc del Almacén documeantos
Satélite T
. tcauo un bga
Canter LS Par o COIOCET la mercadeia Sf

panltzada un ta 20N de Rececadn v
Dotpacho Jal Almacen Baiole

v

21

Operario de! CD

22 Operario del CD

23 Supervisor CD

24 Supervisor CD

Rez3iz3 un nuevo conteo para

descastar o confumar
difesencias

Informa verbalrenie esta
novedad al Supervisor CD.

Informa al cliente Ias

‘ > novedades prosentadas, para

sUu reclamo respectvo al
seguro

la mercaderia

Verifica el estado externo de |

¢La mercaderia
esta en buen
estado?
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION EN SATELITES

>

28 Operario doi CD

27 Operario del CD

Separa {a mercaderia Ushada
0 con nl emmpaque ablsrto y las
observacionas seran
consignadas en el formato da

T

Firma y sefta las copias de as
Gulas, correspondentes al
ransporiisia y entrega una

28 Oporarlo del CD

Genera la Nota de Ingreso ce

29 Operarlo del CD

Entrega at Supervisor CO una

copla de la Guia de Aduanas f——pm

3o Supervisor CO

Varifica ta conformidad de los
documentos y envia por
corteo elactrénico al cliente,
a8 novedades informadas
dosds af Almacén Salé¥in

comdrol y con el Volio del 0P al Operario del Almacen Navandeda. y el fosinato de coritrol
responsable del Almacén Satélto
Satéhte
32 Supervisor CO a3 Supervisor CO 34 Supervisor CO

Toordinador de
35 | Cuenta / Oporador de

sislomas

Registra la informacién en of
sislorna WareHHousa (WaW)

L Documentos Racibe los documentos Da VoBo a los dacumentos y
estan conformes? ing  Q8yoeky (o3 doculNenton s! (Kpmesmiin tegularizados los entrega ol Coordinador do
Operaria del CO Lider para Retorna al paso 30 Cuenta/Opetador do Sislemas
que regularce )
Coordinador da Toordinador da |
38 | Cuwenta / Operador de 37 | Cuenta/Operador do
sistomas sistemas |

imprinn ol parie de Ingreso

dol sistema VAW y colaca et

numero iMarno gonoredo, en
dicho partn

Atchiva el Parte de lngreso,
Nola do Recepcion, Guia do
la Agencia de Aduanas, y los
documentos enttegados en |3
recepcion

—( Fn )
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION POR TRANSFERENCIA

( Inicio )
\

1 Supervisor CO

Supervisor CD

Identifica tos producios en el
sistoma WareHouse (YW4W),
cyya stoch pueda
comprometor |a operacion
norn.al del despacho

Coordina con el Jete de
Operaciones del Almacan
Satdlite, el retiro de

k) Supervisor CO

4 Supaervisor CD

mercaderla

Asigna un Operaro dal CD

Lider, para que so encargue —-—

de gestionar el retico de
mercaderia

Entroga las respectwas
Guias de Remisidn del
clienle con su Vo 8o, al
Operario designado en ef
paso 3

5 Supervisor CD

Imparte las indicaciones sl
Operarno del CD Lider, para
el lraslado de mercaderia on
las unidades especaies y 1o
envia 8l Almacan Satélite.

J

v

6 Operarlo del CO

Procede 3 vedificar el eslado
de la mercaaeria a retirar

Efectua la verificgcion

. Junto con el operatio
resporsable del
Almacen Satelile

PROCESO DE
FACTURACION

¢ La mercaderia
esth dafada?

8 Operario det CD

Comunica al Operario de!
Almacdn Satélite y af

Supenmsor CD, para separar [

ia mercaderla defiads y
anota en la Hojs de
Oxurrencias con su Vo Bo.

Detakango: nimero de serio,
modelo y cidigo respeclivo

9 Supervisor CD

Soliclla 1s prenoncia del

Fersongl de Servico Tecnico | L

LQ, para la evaluaocdn
cocrespondenta

10 Supervisor CO

Recde la informacdn del

Respongable do Servicio

Técnico LG, aceica de la
mercoderio evatuada

11

(Mercaderia esta
con dafio de
origen?

]

12 Operarlo del CD

13 | Agente de Seguridad

14 | Agonta de Segurittad

Lider

Recibe la Gula do Despacha’
Salida del Aimacén Satélite y
t2va lo mercoderis al CD

Toma nota do 3 hora do
Hegada y datos de |1a unidad
espacial, en el cuadarno de

‘Registro de Ingresos y
Saixias do Unxdades”

>

Comumca al Inspactor de
Patrimonso, el arribo de ia
unidad especial

o
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION POR TRANSFERENCIA

Al

15 | Agente de Seguridad

Varifica los documentos
compielos de la transferencia

¢ Los documentos
estan completes?

17 | Agente ¢e Saguridad

18 | Agents de Seguridad

19 | Agents de Seguridad

Davuelve los documentos 3l fe———jp]

transparlista para quoe
complate los fallantes

Recibe del transporiiata los
docurmenios regulanzados
Retoma al paso 15

Solcita |a confirmacién de
Ingreso de la unidad especial,
2l Inspector de Patrimonio

4

Inspector de
20 Patrimonio

Comunica al Supervisor CD |a

21 Supervisor CD

D& la sulonzaciédn de ingreso

llegada de la unidad especial, - 3 la unidad especial, con el

¥ espera confirmacion de

Inspector de Patrimonio, de

22 Inspector de
Patrimonio

Comunica al Agents e

y rampa asignada a |3 unidad

Seguridad |a orden de ingreso > unidad especial, asl come los

23 | Agents de Seguridad

24 Inspectar de
Patrimonio

Ancta fa hora de Ingresc de la |

datos del lransportisla on &l

P! Ordena inictar la descarga de

mercadera al transportista, en

; rr jmnies.
Ingreso NGO R t:'?:;mm“ 9 especial cuaderno corespondiente s paletas comespondisntes
«  Comunicacién via naxiel
25 ";‘,’:‘;‘;:3',.;' 27 E;:m:;i? 28 Supervisor CO 28 Supervisor CD
Cotela las cantidades fiscas tVaerificacion es Comunica al Suparvisor CD y Recibe fa regularizacion e ks

con i3 Guia de Remisin y la
Gula de Salida del Aimacén
Satélie

conforme?

>

o= tomea note de los delades en la f—3pp

parte inferior del formato de
Movimiento Intemo/
Transferencias

. Detallando: numero de serie,

modelo y codigo respectivo

Procade a confirmar la
incidencia con 8l Aimaceén
Satéite mvolucrado

l——>p| documentos por parte del

Almacan Saléiite
Retofna al paso 23




MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION POR TRANSFERENCIA

20 Inspector de
Patrimonio

Verifica ol estado externo o8
la mercaceria en una rona

Vetificacién es

12 Inspector de
Patrimonio

Impane |as indicacones al

3 Porsonal da

Acondiclonado

> | LEvaluacdn es
conforma? o Personal de Acondicionado Evalua ol estaco extamo del conforme?
delerminada de la zona de para abrir la caja y evaluar el peeducio y cierra la caja
Daspacho estado externo da! progducto
3
35 i o 36| Operario dei CO 37|  Operario del O 38| Operario del CD
PROCESO DE Procade a llenar el formato ce
FACTURACION mzm’:::zr et Tormia |2 mercaderia de (@ jr—g Anata la ubicacion en el — i Entraga e! formato al
mercaderls recepcionada por Zona d”ﬁ:::fm’:\" vhica '°T'r';mmhm:??x" Inspector de Patrimonso
trensferencia. Sin celallar la
ubicacitn
inspecior de Coordinador 6@ | Toordnador de
38 Patrimonio 40 |  SupervisorcD 42| Cuenta s Operador de 43 | Cuenta/ Operador de
sistomas sistemas
8 Da Vo Bo y entiega los
Adjunta las demas Guias al documentos de la Da Vo Bo yregstra la
formaato de Movimientos/  f———p Entl'l!ﬂsau :: ::?rgaﬂm 8 fransferencia al Coordinadot =1 | tommacion en ol sterma [ mptime ol :::;‘t:v {:e ingresa y
Transferencias, con su Vo Bo de Cuenta/Operador de WareHouse (W4W)
Sigtemas

s  \erinstrucodn 82 21

4

Fin J
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE MERCADERIA DE COMPRA

LOCAL EN CD LIDER

( Inicio )
!

1 Agente de Seguridad

Cusndo llega el transpostista;

1oma nota de la hora y detos

de L3 unidad, en el cugderno
cocrespondiente

2 | Agente de Seguridad

> Verifica los doasTentos,
entregados pos ¢l
Transportista.

¢Los documentios

estan completos?

v

6 Agente de Seguridad

Comunea al Superviser CD 13 i

7 | Agente de Seguridad

Hace Begar los documentos

8 Inspector de
Patrimonio

4 | agente de Seguridad

Devuelve los documentos al
transportista para que
compiete o8 faitantes.

5 Agente do Seguridad

Recde del transportista fos

L documentos regularizados.
Retorna al paso 2
10 _Inspector de
Patrimonio

o~ ¢ Los documentos Comunica al Supenvisor CD y
Verifica la conformidad de los estan conformes? No-B» toma nota de bs detalles en 's
Begada de la unidad del completios al Inspector de

oveid Patravoni gocumentos parte infenor de [a Nota de
pr 0% e Recepadn
|
+ * S| 4
. inspector de .
11 Supervisor CD 12 Supervisor CD 13 Supervisor CO 14 Patnmonio 15 | Agente de Seguridad
Recibe la confirmacion de
Se comunica con el cliente por ] recepclén pot pane del Comun=a a! Agente de
via tetefénica, para informarie cliente, de los documentos Comunica confirmacién a!  ——9»| Seguridad que puede ingresar ——»{ Anota la hora de entrada en el
la novedad y espera faitantes

confumaoon

Retorna al paso 8.

Inspector de Patrimonio.

la unidad y i2 asigna una
rampa

cuacemo correspond=eente
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER
MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE MERCADERIA DE COMPRA

LOCAL EN CD LIDER
Al
inspector de inspector de
a6 Patrimonio 17 18 Patriménlo 19 Supervisor CD

Coteja ias centdades fisicas,

Comunica a! Supervisor CO y
con t2 Guia y Orden de

Verfficacion es anota en la parte inferior da la
< D—> P

Informa at cliente por comeo

Compra conforme? Noia de Recepcionde [ ) "'m“";':;p‘d"::d" conla
Mearcaderia. pcion,
] o
* * o
Inspector de Inspector de inspector de i
20 Patrimonio 2t Patrimonlo 23 Patrimonio 24 Operario del CD

Liera el formato do Nota de Separa la mercaderta dafiadp

¢ La mercaderia

. o con el empaque abierto y .
R?;%?:g;g:’::':: > Venfica el estado extemc de esta er:!b:an - anota [as observaciones en la > 2 ;T:::g:;::::;al adsbia
pr . I3 mercaderia estado Nota Ge Recapcion y en la
zor8 especdl de 12 zons de Gula de Remusion dei en el almacén

Despactio proveedor
Inspector de inspector de 3
25 Operario dei CD 26 Operario det CD 27 Patrimonio 28 Patrimonio 29 Supervisor CO

Anota la ubicactn en &l
formato e Movimienios/
Transferencias y firma

—

Entrega e! foemato de

Insgeclor de Patrimonio

Movimeenios/Transferenciss al

Fums 13 Nota de Reazpciony
el formato de Mavimientos!
Transferencias. adjunia 'as

demas Guias

Entrega los documentos al
Supenisor CD.

Da Vo Bo y entrega los
documentos al Cocrdinador
do CuentatOperador de
Sistemas
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE MERCADERIA DE COMPRA
LOCAL EN CD LIDER

T nador de Toordinador de
30 | Cuenta/ Operador de 31 | Cuenta/Operador de
sistemas sigtemas
Da Vo Bo a I0s documMENIos i
recibxdcs y registsa la Imprime parte d& INgresc ¢el pr———P»- C Fin )
informacén en €l sistema sistema W4W y archiva
WareHouse (WeW




MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - MOVIMIENTOS INTERNOS
,/ Inicio )
" Operario del 2 Operarlo dol 3 P ‘Operario del
CcD cD cD
laenifica las ublcaciones Informa al Supernsar CO . §i se
dssponibles dentro dei | Revisa la documentacion de | > ¢la rica de eI ycon
aimacsn. Cuenta I3 la mercaderia.
mercaderia Seguidamente,

elije ubkcacidn para la

Seguidamente revisa el

oL LARE

|  COCUMwrtadion, se anctan un

LEs necasaia sy

dferfencas en ks ddasmenics Bm? Si
agunies; 510 anola ¢en las
acendicionado. ms::vx:m Gel formato de
mercadaria. Trans'erencus
%) i
6 Operario del 7 Operérl;o dei 81 Operario de! 9 Supervisor
cD cp CD
Realiza el trasiddo de la
|———pp{ mercaderia a2 ublcacion Lbna‘ el Formalo de > v al
Acondicona la elegida, u!ilizando kos racursos |  Movimientos Interros / :;'ﬁca ? dm'::::tc?s
mercadorla necesanacs (stocks o Transferencias; firma y lo Internos / Transferencias.
montacargas) entrega al Supervisor CD '
: 7
12 Supervisor 13 "Operador de 15 Operador oe
cD Sistemas Sistemas
¥io Con el Operader du Swoamas | g, 03 Vo Bo y entroga el >
en 6 sistema WarsHauzo Formato de Movimientos
NY4W: De confirmar dearencas,

d3 as Inccacones pI a3
feguianizaatn 8l cotsborado
comosponraenta

Internos / Transferencaas al
Operacor de Sistemas

Revisa los detalles del
Formato de Movimientos
Internos / Transferencias

LEs una
transferencia?

Efectus &3 reubicacdn por
fransterencia, en e! sstena
AW

. Ver instruccion 8.2.21
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MODELO CONCEPTUAL - MOVIMIENTOS INTERNOS

19

Operador de
Sistemas *

20

Operador de
Sistemas

Efectua 1a reubicacién de

rmovimiento interno, en &l

mercadetria pafa el

sistema Waw

VVer instruccion 8.2.22

documenio generado por &)

"DOCUMENTO PROCESADO",
foma y archiva el Formato de

Coloca et numero ae

stema WAW, sella como

Movimientcs Internos /
Transterencas

l

C

Fin )
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - INVENTARIOS CICLICOS

Coordinador de
Inventarios

2 Supervisor CD

3 | Operador de Sistemas

Genera la programacén
mensu3i de 10s inventanos
cietcos. envia l2
programacdn a todos 108
mvolucrados

Verfica fos documenios
procesacos y la mercaderia
ordenada on el almacen,

imprime diariamente los
Estados de cédrgos de los
inventarios cicacos segun la
programacion

. Ver instruccidn 8.2.3

. Ver instruccion 8.2.8

Ver tnstruccidn 8.2 4

4 Supervisor CD

s Operarlo del CD

Coordina con ks Operanios

—_— det CO, asignando

rasponsables de los
inventarios ciclicos. Entrega
los listacos y supervisa

Efectua e! conteo fisico de le
mercaderia y venfica

. Ver instruccion 8.2.6

cLas cantdades
coinciden con las
ubizaciones?

il

A Operario dot CO

8 | Operador de Sistemas

Entraga los listados con su
fima, 3l Operador de
Sstemas

Coteja los listados en el
sistema WareHouse (W4W)
Intorma at Supenasor CD los

resuftados.

LEl Inventario es

*

11 Supervisor CD

LLena ei Formato de
Movimientos intemos/
Transterendas con I3

ubicacion nueva de! producto

conforma?

10 Supervisor CO

Da insirucciones 8 un
Opsrano dei CO, para el
nuevo conteo

Y

11 Operario del CD

y entre-3a al operador de
Sistemas para su descarga
en el Waw/

Efectis la toma de los
inventanos clclicos; devuelva
los listados al Supervisor CD.

12 Supervisor CO

Revisa 18 listados

¢ Se confirmaren
las diferencias?

14 Supervisor CO

Anqta |as diferencas en ta
parte inferior de los listados y
entrega al Operador de
Sistemas
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Coosdinsdor de

15 Inventarios

@

Consolia 13 informacidn de
los listados eq &5 Reporte de
Disaepancias, cakuls gl
%ER1y actualtza los
Indicadores

. Ver instruccidn 8.2.7

16 | Oporador de Sistemas
i

Coordinador de

17 l Inventarios

Dascarga los $51a00s en el
sistema WRAW, seila con

Venfca comtra el Kardex para

! C3da situacion y/o almacén

LCuadraron las

Coordinador de

19 {nventarios

Da VoBo y requlerza la
transaccién por descargar en
el sistema WIW.
Retoma al pasc 9.

Coordinador de

21 Inventarios

Consotida a informacion de
108 Invenlarlos ciclicos, em2e

"DOCUMENTO W ) oierencias? Cootdinador de ef Reporte do discrepancias y |
PROCESADO" y tos ertrega Iqo}.o yabeva & cabo & 20 lavertarios caicuia el %ERI
anélisis de 133 diferencias en
al Cooramador de
‘ los Estaacs.
inventarios Sustenta la cantidad de
undades faXanes / . Ver nistruccdn 8 2.7
. Vet instruccion 8.2.8 sobrantes

Reprograma los cod)gos para

o——={ el invenlario cldico siguente

22 Jete del CD 24 Jete dei CD 28 ] Coordinador do

Coordina con el Gerente de
Opezacones, Izs acciones a
torrar pard los codigos
falaniss / scbranies y da
avao &l Cliense.

LEs mercaderia
fallante?

Inventarios

Recibe las msirocciones
parsa regularzar del clients,

> Actuaiza los indicadores de

se inlca et PROCESO DE Inventanos ciclicos
AJUSTES DE
INVENTARIOS
¥ y )
PROCESO DE PROCESO DE
FACTURACION IAJUSTES DE INVENTARIOS
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W1 Coanfa las cantkladas ve los

,[ ——
1 Coosdinadar de 2 Coordtnador de 3 Coovdinador de
Inventarios Inventarios Inventarios

Se mane con e Jele cel CO para |

Punfica ta matodolgla y
dsposCKn: de recCurtad, para

Informe al paronsl Admnktiatho
e

y Operalico acerca da |a Secha

4 |Coordinador de Cuenta

5 Superwser.CD

Realira of cone doaumantsrd an
9 hory § lecha acoedada con ol

v

vienie LG. Segudamenta. tmarma
atC Rrador de inv nos, v\a

asodurics an ol eimandi, PArd b
toma flaice del {nvertario General

el Tvario,

Ida.:vliﬁmcidﬂ Y Lpicm 60 be

delermiras 2 facha dal cocts
20mia del Invantacde Geners|
docrenemarno y 2 toiné da! e beada y 13 matadolags
Mensus en cordinacen con & p e corrad electrbnico, o listado de
| 8] N iy
nvertsno Genecad Mens1a Superviser CD sOJUir d 103 fquidados y Aensusl, por ;:;‘rllg o8
pendiantes Oporarios
wer NI
€217 Coas Docniamrtatia
Coordmador de Coordinador de Coordirados de
b \pRrWSTr —Oporricdet
s Inventanios 7 Inventarios 8 inventarios 9 S co 10 co
Gemera 8 imprEne of fonmalo de Resdza la 15ma dal inverario
Regis ¢l modelo y ceniidax! an

Descana el SIOCH def eistonm
WaredHcuse (\WIW), ea un archire
Excel

—_—

Descarge ol Stoas del sitema
Milanlum (M), an un archivo Exoel

invenlacio, con los seldaz por

ublcacida det ws! wew
Endega bos (Ormalcd Mmprasos
Supecviner CO Envia pot comeo
olectdnro dicho formalo a loa
Oparadoras de Sklamis

oV Srmiruzien
82 t8 Sede Jo SIU on w ombecss AAA

VN TN

§.218Q@d0 ds SKU en el padenrs 0w Slame 16

VK PAFLon

824 Heporte de BHU par UScaciON en o sixtams

(2%

las recursas. & loa equipcs
aanfomrwdos fmna el conteo fiaico
de fe morcederia

Enliega ios formatos impresas y =

ioe furmubes (Primer Contso)
Enttegs 13 fuemalos al Operano
coagrado por el Supasvisar €3,
que endregurd ¥re lerwins al
Operador de Sisiewes.

wCE M08 1D © B0 00 308, VY
@rdninean e asyw’

11 | Operador de Sistemas

famiaton vs @l bventsro en el
srema WYY

13 | Operador de Sistemas

Devuewve s fermatas al Oparano
encargado do la reaepcidHn @9 128
furmaion.

14 Operario dol CD

18 SupeTwsaCO

Realuas 13 toma fisca de
wwenlarld, sguiendo la
majocakogla etadblacida
(Segunda Comeo) Entrege loe
tormatos al Supervsar CO

- —

Ov contoimidad, del corrocio
lonado de los ferr@ios con las
Obzervacianes Aocaanas para su
gigtacian, con su Tyrmna €ntreca
e Surmuics ul Opsisdor de
Snteman

o2 08910 K 4 18 resiza un Osereco ded
0 iz ¢ 08 Prinu Cardao

|
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~Coordinadar de Coordinador de
16 | Operador de Sistemas 17 nventarion 18 19 putsimimtly
las cantdades on las
ubicarionse segisiradas para osda Raoeidza ot untlian de las
SKU an 108 101306 slecirdnicos Reaitzn el c1uco de Ipfamusodn, Steeiip Mererias do nvoilancs. ¢ Confirma las —
ael | o Gonaral M. b afilfe ul Stock del sisterma WawW y Revisando las transacdones en o! | dilerencies ?
Raalire ks trunmccionas of sisioma M ve s canlicavas amterma VMW, los documentos
ontrespondmntes on of aslema ligkoos procasados y fnaimanie las
VMW Envia l» nformacian o cantdades fiscas en el aimacen
Cooediador 0 Inventarie
Coordinador de Coordinador de
2 Inventartos 22 InVENIMIIOS 2) Jeote del CO 24 Jote del CD

Repangtama Jow codyyos oon
dd. . padd ot tan
cichco sigumnls

Consotds Ies cantidudes de los
farmatos y alabose un irdorme fnal
dal Ivendario Genera) Mensual
Enlieya ol miorme final et Jela de!
[=2]

Oa contanmustad aon su fyma, ol
nlarme final del Inventario Genaral
Merual, y envia al Qerente do

Operaalonos

>

Inioma al chenlo LG las
cferandas ensontiadas. En csec
de Fananie orvla I3 mercadarla al

{ado Fallants, v da sef aob.
anvia @ I8 76na ds Cusdia.

«5¢ 10va &l 0COTOD $8 9 ATERIe"s XV TV acins o

@ VYwemea Gowie Ve on W ATInD Dual
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Inicio

1 Jefe del CD

Sé 15ineo con of Geterle de

2
Inventarios

Coardinador dy

Pranifiza s oelodologla y
CEHUEAINN (s 1R 1S0s, Pun: ta

3 Supetvisor CD

inkarra al (esoral Adimnistialieo

4 |Coordinador e Cuenta

Supervnisor CD

[3,]

Rexstiza el corte documenianc en
lx hore v lachas acotdada con al

chanto LG. Segustamanis, informu  f———

al Cocadnador de Inventarns. va

Inspeccuk, el mdenamenio,
alnnddicacion y npieza de tos

PIoACIOZ cn ol almacen, giar t
100w fsica disl livematn Gereral

.

Operamanes y & Cliorde LG —
peefa Blemnnioz 12 fecha oel cone lonm del Imeantanc Geoseral i y Opeialivo acerca de 1a tocha
:uo.m-onl.a'r-'. y l4 Wong del Airndeado an consnacidn con e oslubiecaia y b mmetacologia o oo elocironioc, al lsledo de
Iventano General Aumtato Supenizc CD seguil Audttada, por pare deo W
Jdecunwnius lcpindados v Opararkrs dal CD
peadicrios
Ve Linsuzn
B2 77 Carte Docimaniarm
eordinador Courdinador de Coordinamdor de .
6 Ossel Ly - 7 " 8 h 9 Jete def CD 10 Supernvisor CD
tnventanos tnventarios Inventarios
Genam ¢ mpiime &l foanato de
Invexitasin, con los ealdoz por Canveea & 1zé rounidn prevs ul Sieiaga e ot mntos inprecos
Fo. ubicacifn 3al slsicnss WAW. |1 Invuniariv Genesal Audilado para - h:Jrcwrw: aios :ulms !
Eniraja s tonnalos inprecos al indbzar las caspanaalsiilades de confaamadng l»i;l‘a 8l SoMed fimica
cuitr particpanie miembro de de B mercadena.

Cezcarga al SWck vhul nishsine
‘WareHouse (VWY en tm archevo
Excal

“Jor I TN
B2t Saklo de 3K en of wladarza VALY

De=carga <l Stock ded aizbomra
tadlenkin GA. an 1 Archivo Excel.

=280 PARMIN

82 1% 5510 de SKUan ¢l shtumas dol cimsoe LC

Suparvizor CO. Envla por cafrea
electrén®o drtw loriralo 1 s
Operaderes do Sislomas,

oo nsVwoum
B.2.4 Mspivie de SKU pot uhiacion on ol e duna

321}

Dineg,

O3 1OMOZ P & Lurieo 1Y 3 o
doramnuaiea Yandos TRGeA*

11 Operatio ¢iel CD

Részza 3 loma del hivenidio,
amorm2Nada dal Paranal
mivenlitiadu colotenis LG

= .
Hegylalra ol mndet y cietilvd an

oz karales Premer Carteo)
Entraga 105 ormusices #f Ofs3191i6
ancarguido Hu I3 recopcitn de na
I=mas.

2 Cared las carsdades de s

12 | Operador de Sistemas

<€l Opec an ana1godd on 16 10RPSDS O 104 OIS
QUECLE 3 6 M1t o Chaduds Ju Sashamina Sala
Cpweren I i dea ek Jor o Sigacantc CD

$01inWoY v o imvenltorio en el
sigiema VWSW

14 | Opcrador de Sistemas

15 Operariodel CD

Devuebe los formatoz al Operara
aneanado da b recafcion da ks
fonnatog

Raadza 2 tama delimeamasio
sammnaisdo cel Personat
swonixador del diente LG
Siguiendo & metodologia
exlaniscida

o Cuondsa).
«Esia mnﬁ:‘&- A et Ut E!oums e
CD 31D o O Pimer Carjec

5
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Coardmadur de

18 nventarios

17 Supetvisur CD

Da conlanmnkisd, (el correcia
Hanadio de log formalos con las

1B | Operadar do Sistemas

Coordinador de

19 Inventarlos

Dagta wz coredades en lus
ubicoor nes regeliadas para cxdo

SXU en N6 (arinakrs wbclidninas Tosakts W c1ucm de it macion ¢Exrlen
[ . ! - . I~ . . <
1::::';3: ':: ::T’:l":: ::::: ] Ctswrvncines necesoniss pars su 1 detinvemans Dewwmittarsuad [ B e ol S30ch Ol wixgerra AW ¥ derencers? !
Y A r-ni:;n cﬂih“: LG dapliscitin, con w frma. Enlrego Roalca s ursaciionds el yailanem A ve WA Cantsjindes
: ’ bom formastos al Cpemador de cerraspondaxniue on & ks (015
Selemxs VW Envas b sdansadnn of
Crasdinaiol du lnvanlefos
[ %3
Lo 2 )
-
21 Courdinadar de 23 Cuordinador de 24 Coordinador de 25 Jote ded C D
Inventaros Inventaros inventarios e
ealza of et Jo La
It
AINICAZIRG Co ivs r AANICE ¢ Confrma las Y- Reatea el ciuce onlio hs Kastex o m‘c:;ik'“ﬁlﬂ:“::'“:?:‘:::: :‘“Jl O cenfanmuesd con 2o foen. ab |
Revaand) baa avaciotas an « nfevencias * del ssloma dol Chonie y el Kardas bt itad ) y.‘ ‘b é‘n,.g' 14 r-' rdarme tndi éal hivaniarno Generad
wstetta VaSW s dactnmanios dal srlema WWareHouse a fim de Erzawpn al Infarme final ol Jals de! Manszual, y envia 3l Gereraa de
PREAZEAIS g (stabimnle @8 erccniar s ditarenaas oo Operciones
Cantihuiiins lisnae un of sdiwxun
B2
Lb 82 ( :
Coardinador de
26 Jelke del CD 7 Jefe del CO 28 Jeto del CO 20 nvéntadios
= vatls . cocmds | .
tridarma 3 clende LG e . nforma al Goreroe de . Pracade a realear s agaies en gl Fn i

ddcerc@s, PRI Lu Lacsnadion et
Heaas Vn s Falonite u wl apods
Jandisd un GG, dey wet SOlnania

Opsraciones les (exullades
obinnistia idrante ol hiroenting
Onneral Asfbalo

Enlroga cf hiorma linal al Claxrma

A

dYsdama WinraMoasia, pais
sliewurlo of fisco v &f setlenm ded
cmnle

—_—
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| Inicio )

Coordinador de
Inventarios

Iderifica tns dfetencias de
hercsdarc ariséentos Despubs de

Coordinador de
Inventarios

Realza el andinig 3 tas
drerancsxs da ventancs.
Rort 30 (s ¢ <onas en ol

tabet (salizado el Cruca do Stocks
an Sislema WareHaouse (WAW) vs
Sigtema Mdlanum (hY)

«EX (kD 08 o1 do G iendn, & OORMIY dt

sisiema WYY, las cocemenlos

procesadue y firalmenls as
anlidades fiskcas en sl atrmucen

L Seencontrt
sustanto o L
diferenclas 7

Coordinador de
Inventarios

Oetamma ¢ tipo do Ajuste.
Prepara b soltafiud de Ajuste de
Inventaro sdhntando s
documentas da wislento

ongrupadoo

o, D3 0cuUnOrdod S0 | Pard de ingreas

>

L] Jete det CD

Veritice ta indormacion de la

Sclicitud ca Ajus!s de nv
Pora variflcar las canlidedes
{igizos, degsgna un Operaro del
CD que loma el nventarno alckico

«Anezs |2 LORCRUD G2 4 e Mane!& | 'Yeiidca ‘e

Suamas PG o evenie Ml Caxrdnaky & TERAMIMA BL h U Rolorie v Trvmacidn & GEctUS Je Ausie renaxr-ores an o VIOV & Coneaes ive daaumertios
e lsere SO amecie On 6 UG CMT LM PROCESO e GR Brocesends
Gerente de
7 Jete del CD 9 Jote del CO 10 Operaciones
Cocrdinag con el clmnte LG.
L Se canfrmara las e ¢ El Ajuste Imphca p| Seauidomante inforrm al Gevanta »

dilerencias 7

(reamma el |
L oroceso

Deotenring o tipo de Ajuste.
Cu VaoBo al Apssio de Inveniano

fecturacidn a Dinet 7

de Operaciones, aduntando ocoga
do la foctura col cliente a &
soledud do Apsste de Irvertario.

Cc VaBo & ia tactyrachn. Retoma
i tecturacian al Jele ded CO

Coordinador de

1 Inventarios

Coordinador de

12 Inventarios

Ingresa lcs 18335 asl Ausle de
Inventarn on & watoma W4aW
Enlrega & docuanentackin
recapilada atl Jofo dal CD.

=Var Instnscckin 8.2,74 Ajuste en
el Sistema WareHouse.

Archiva la snicitud da Ajuslo d6
fnventario.
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C Inicio )

Coordinador de

4 Cuenla

2 | Operador de Sistemas

3 | Operador de Sistemas

Rowibe det cliends tas
IRGLILCCOINGS 3@ despacho, purs
 detalie do pedidag. Filra por
SKU ' s y contidad loa pedidos an
un achisg Excol Reenviu to
wicimacnn & Idos O
involucrados

Registra en un archivo Exc
los SKU's, detalando
cantidad flaica y en pick;
ebiten2 los valores sbaclutos
de las diferenclas

Venfica la fecha de
despacho pare 106 SKU's

LE! pedido se
despacha hoy?

El visdar abachisd
de las dilerencls

enita cantided facs
y en pick, es manar
o igual a 207

7 Coordinador de
Inventarios

Vesifica el saldo por
ublcacién an el almacén

(La verificacidn
os conforme?

5 | Operador de Sistemas

Se adiclonan jos SKU's, ala

lista de mercaderia a vahdar

en la fecha correspondiente
Reterna al paso 3

0 Coordinador de
Cuenta

Coordinador de

10 Cuenta

Informa al cllente, acuerdan
la particion dei peddo y/o
una solucién

Valida el Stock con ls

#| mercaderia a despacharse
en sl dia Ingresa al sistema
del clierze y pasa ef detalie

Ver mgliucedn 8 210

Decacarga mercaderia dol
Stock gisponible en el
estema W4W, segun 1as
gutas emitidas

Genera e knprime ¢l picking,
tenendo en cuanta 185
politicas eatablecidas

.

. Ver instruccion 8 2.11

de peaidos
1 Al
cwg'“‘:‘“ de 12 | Operado¢ de Sistemas 13 | Operador de Sistemas 14 | Operador do Sistemas 15 Supervisar CO
uenta

. Ver instruccidon 8 2 12

Asigna los pedidos al Médulo
de Distneucion del WHW y

entrega el picking a!
Supervisar CD

Recibe los documertos y
reviss Qua conlengan a

1 Infoanacién necesarle para
su ejecucxdn por parte de los
Opetatios vel Contro de
Distribucién

. Verinstruction B2 13

PROCESO DE RUTEO

Y

PROCESO PICKING

—>( Fin )
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L_pe! Realiza e inventano total el
codigo. Corrige tas diferenciss

LEs mercaceria
faltante en ¢l
gimacén?

PROCESCDE
FACTURACION

i=ace el explosonado de 13
mercadetla por G/R.

! 1 Supervisor del CD 2 Operarlo dei CD 4 Operano det CD
Exttos Ia meccaderiaaoloca taa Susta por inspeccdn en el
PROCESO Recibe los hstados de Picking Pte - Guars y anata ol nro. 66 Guls almacén las wnidades {atantes
GENERACICM DE con 'as Pre - Gules Asigna m"ﬂ;";‘,’:ﬁ"‘g’;;":;’ b y/0 consufta en el sistema
. O e ure en
PICKING oPem'?m el CTD . otra udicacikdn o sa encuenira en WereHouse (W4W) con ef
responsabes del Picking whu ublcuckdn mvs accosibia; spoyo dei Operador de
adi=s marsaimente on el Astada Sistemas la ubicscidn de
de Picking y tima cédigo.
5 Coovdinador de 6 ' 7 Operarto del CD 8 Operario del CD
Arcantatiog |
Vertifics ks Ihtados ce Picking por
G/R, can lxs Hojas do Seveia do

——pd Distrixucion Local emregadice pot

at érve ds Dnuibucidn Entrega los
it ados de Picking a! Operadot ce
Slalemas para su posiernto?
liqudacidn en e sisiema WIN

por SKU's
i A +Ver insirucadn 82,15 A
eVer instruceidn 8.2.14 F3
|
f : Inspector de
10 Operario del CD 11 Operario det CD 12 Patrimonio

cla mercaderia
tiene rute
asignada?

Traslada |2 mercaderia de la

{o—j| ubscacion, rack o plso, 8 une

20na {2ona &2 pre - desnacho)
determinad3a por el Supervisar
CD.

Cuenta, prepara y jala i@
mercaderia. & 8 rampa

delermvada pos e! inspector
de Patrimonio. Enlrega |a
mercaderia con jas Pre -
Gutas al mismo

f

Verifica & &= han lomado os
nros de Seres de cada uno
de los cadigos

¢La mercaceria
trene nro. de
Senes?
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Al

; Requiere toma

B1

I

15 1aspe<tor de Paliomasdo |
Operario as! CO

\i
18 Opetasio del CO /) Inspecior 17 inspeclos de 1
de PATIMONN Patrznonio 8

Ancia ¢l numerc Ce sene Ce Realra ta toma C2 sanes con |—— " LExiaten
.;. caca uno de 108 cidjos el POT y endrega @i dmposdvo P‘Rt: oy diferencias?
Senes detalactos en las Sre - Guias of Sigervim CO T,
Inspector de Inspector de inspecior de Coordinador de Cuenta /
10 Patrimonio 2 Patrimonio 4 Patramonio 22§ Opecaliil <in SKtwrnas = Scpetviser CO
Py Dn et o Revaa que bs Hogs de Servico

Qperarc dei CO para bacer @
reguisrvacte; ol hay dierencss
de Zanivied sacs De scdranies y
pute ks lafanies. v €3 un “cambo

e lampe” bana of lormeic de

Movenientos INIeMCS Rara su

TOGENT en & LRlnine VAW

D8 lo sutoracin dir NP eeo dal
LaragETiaD al Agends do
Seguwdad Comuat® s

benspodiais pam jue cspe
TRradna Asc el o

‘raraguniats verfia & mecadeta
rQils . PArS Lomuinta Cuakvier
eveaiuiixied & Dioat

Fiealiza ts hquidacdn de lcs

e listaces de Picking, tomando

an cuenia las CoOMmecciones en
s Wicaciones anctadas por

¢ Operaro del CD

POT Empleando el sslema
cei clente mprims las GR,
anexando” factura, orden ca
compra, eic siesque o
requisre e clante
Entrega los documaentos 2l
inspector de Patrimonio

o TRncoxn 8.2 18

Vot nstruccon 8.2 10

24 Inspecior de
Patrimonio

con las GR. Onpone momps v

2 despacha con B auste el

pamcoai ca Aconactracn Seds
con DESPACHADC a3 GRL
Aszile W halelo del T armartacs
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[ Inicio

-

1 Qoordinador de Cuenta

Recibe ael chante, of Cuadio
de Reoojos. imprime dicho
cuadro, para cada una de las
Gulas de Remmi6n (G/R)
manual Gue se van a generar,
como sustento del Reoojo

2 | Operador de Sistemas

Geners ia Guis de Remisidn
{G'R) manual en un archevo

f——.

:

Supervisar CO

G/R manual vs el Cuadro de

Veufica los delalies do las

LLa verificacién
&3 conforme?

ar

8 | Operador de Sistemas

e =

Corrige los detalies
disconformes de {a G/R

e m—
axcel predetesminado Endrega
Recojos solicitedos por el
tos documenios al Supervisos clonts manual
co
o
i
p Inspector do
8 Operario dei CO 9 Patrimonio

8 Supetvisor CD

7 | Operadar de Sistemas

Ingreesa los detalles de! Recojo

Adjunta a8 G'R manual a: las

G/R agrupadas con las Hojas

Vaerifica los detlakes d2l Recojo

Fuma la G/R manusl, dendo en el Sistema do Distsiucion
su conformeaad y autorizacidn |3l Local, para eu programactn | s, PROCESO RUTEO |
para ol ingreso de los detalles por e drea de Distnducion de Servicio de Dislribucidn - 5&:“':‘1?'3:1 :::::‘"::’;;
del Recojo en ol Sistemn de Entrege 108 documentos sl Local pai "‘“"E“"W“ los e
Disinbucidn Local Operario del CD Se Inicla documor;ioc ai tnspector de
proceso de RUTEO atrimonio
sVer lastzuecian an
Ingreso de waios Guia de
Recoo
Asistente o Inspector de
11 Supervisor CO 12 | Operador de Sistemas 13 Dlstribucién 14 Patrimonio
Enlzega al transportaln las
’ G/R manwl cormespondientes.
Eainformado del evento por ¢l _ | quedando como carga la Hoja

LLa venhcacidn
e3 conlorme?

Intoriado por ¢l inspector de
Patrimonta. via lekefonica,
indica al Opsrador ae
Slslemaes iegularizar ol evento.

Corrige los detades
&sconformes en el Sistema ds
Osetrducidn Loca!

Inspector de Patimonto
mprime la G/R manus!
cotregida

de Servicio de C:strbucion
Local que archiva en conjunto
con las domas gulas del
despacho

$
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - RECOJOS

I

T

b
PROCESO |

Reco.;oneuencnosnml |

TRANSPORTISTA | |

|

)

[
|1
[
|1
|I

-El Ir; an&poru:ia sale deiCD a n!-.lu.ar ol
Racojo y coleja 13 conlormudad da
la marcaderia con s documenios
corresporglentas.

15

LLa mercaderia
esté de acuerdo 3
la G/R manual?

(7,3
|

16 Asisteqate de
Distribucion

o—>

Reclla o! arxo dal transporiista
Informa al cliente y solicita las
nsruccionss pasa regulasizer ef
evenio (recop parcial do Ia
mercaders. G'R manusl para
ootregir...). Informa at Supervisar
de Distnbucsidn,

17 Supervisor de
Distribucion

Aunrnza 3 escucitn de las
instsucoones cel ctanie via correo
elsclronico, nformando a Wwdo o
gupo do la cuanta LG,
Camunica al tfransporticla ka3
indicacones del cienis para
proeeguit con & Recofo

PROCESO
RECEPCION DE
DEVOLUCIONES
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

MODELO CONCEPTUAL - DEVOLUCIONES

Inicio ]
1 Asistente de 2 Asistente de 3 I i i 3 3 4 Asistente do
Distribucién Distribucion |1 |1 Distribucion
{El cllente LG PROCESO ;|
i < Duaspués de haber resindo o
Ex inforrmda por el transportata, . T cacrding can e I ENTREGA DE MERCADERIA I autonzaacn del clanto LG para @
®e ha oclrTdo bna Devodcian de Bameda del ctenlo LG, con p—— charo finad ol S.—’I | l l Devohicidn, visdotelon
metcadvras. Se coMunica con el i=s ndlzamancs referanies a b ingraso de SRANSPORTISTA c "_ p é\’g" s
cliente LG y solcita zu aprobacien Devolucion marcadenia? | | | .M'T' mun co«;ﬂmm‘o
paca procadie cf Mevents | | | | Ueotuiarco ol evento al chevds
e e - - - - - -l
€1 chevito rene que anxarZas 18 Gevohadn . 1] 52 P [ ger @ J
NI PIOSTIN, 0 Peede COOrCiral o108 3l Chente il y retoma aiCD &
drectamente can e: deiis 6ol @ entega T Qe a2 GOCUTETACON de B Mercalara
32 inercadeda
Asistente de Asistente de Asistetede
b 8 | Otstribuckon ¢ Asistente de 8 o = 9 AR
Distribucién Disteitucion : Distribucion Disdribucian
Recbe dei ciente LG, tnforme al Supenasotr CD. we
Regisss la Davoluaca en et . 5 3
Stsema de Dirib Local; conlirmacdiée via corred £Es un documenito Coardina con el dienla LG, 21 b leloitnica y envia coReo al grapo |

tranecrdiiando edecitbnicamenie
kn dotafou, Gesde al corten
emwado al clenie

wlictronico, aonde so Indca. ¢l Is

mercadesia 3o va 3 teprogramar,

techazar 0 quedar peexdiante hasls
que b tequlere & clisnle LG

pendierte? neesHderia pandents (0o dulinica
par el &ex 0a Dsiribusion) so vo o

18ErOGIaIMar o 1INcNa28/

do ta cueats LG mdcardio.by &ect |
de Repragganaxyon o el rechazo
dapoiondo de I0s
ra@uertzeenios del clenie LG

__1

LS« rata de una
Reprogramacicn?

Asjstente de

1 Distribucion

Envla un 0ored slectonico al
Oporador do Sralemas, inlrmendo
curcy S la repsogremsciin de
mercacars e ndando que
proceds & ingatar ios datis al
Sisterns de Dalvibucitn de Local

¢

hotfice kb Repogramacds of grupd de 9
puamis L0 eewviaado un SO0e0 elecitineto

S

11 | Operador de Sistemas

RROCESO
-AEPROGRA A CIOUES

Ingresa tos datos de & Devaluckn |
3l Siama de Distibucion de
Local siguiendn & instiecci6n 822 |
{Caralxo do Focha)

Fin
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MODELO CONCERTUA_L - RECEPCION DE DEVOLUCIONES

1 Asistente de
Distribacion

Recibe avizo cel IRNspOMsia,
cuando €513 regresando al CD,
trayendo mercaderia. Informa que

2 Inspector de
Patrimonio

si log nrUs de GIR coscer con bos
agmdos s lve Ho.as ge Sen o de
Crstr O Lovs promeniadas por el
UanspCrRa - de 106 Recojee /

[evolciones -
v

Recibe alena dei Asistente de
Distribucn; pleca y molivo de
setomo del transporiisia, que es!

3 | Agente de Seguridad

===

Atande al lranepodiats que ¢
pees@nta en garta Veclfas los
datoa del tamporiala y of motivo
del retorno do rercaderia al CO;

(La vabdacion es
conlorme?

€8 va 8 rugislrar en vigilancm &n camino, validando con 3 G/R y los
doaumenios carrespondanios.
L D% CIXS C8l LANSPUILRS y is unacao
coegignadds e las G caben covidyr con &
AONTAUGH alalnda por & Anmtenin de
Qs ucwn
. Ingpector de Asistente de
6 | Agente de-Seguridad 7 Patrimonio 4 8 Distribucién
Apunias s datcs dal tlansportsla
y la unitdad de lransponis. en el
cuadrtno de control de iNgresos. Infarmado det arTibo det

indics al encargado deo Iiquicacion >

por pario dé la wildad de
tianspanto que ingiese al ares de
D=sribucion. Alsna éi Inepeaor de
Patramonio.

tices de Reparie, catos o¥ conduder, Le
del Cendicice, aacy

transportista al CO. Dispone unad
rampa pam la unidad de
transpone

Verflico ta condormadad de los
documentos de & Davolicién,

Asistente de
Distribucion
Liguits e documenios
impessido o everdo do Redorno &l
Sislera de Dxtribucion Locel.
Entrega 106 documentos que
susientan la Devoludon, af
tanspralista, para Que enlregue a
meecederia al inspeclar de
Pairrmanio

1

LO: 00CATE1UCs Sanlanle sun ¢ Fitacoes
e a3 GH {D4] 1 Imprase gel wiiee
slecticnks salevio 1 La congaca a8
valle X mas CORIAN lea7ecir ue {27 CRID
e Davuwinhegat

12 Inspector de
Patrimonio

Aucitza al Agente de Segurktad,
al ngreso de la wnidad de
tanspone, espadicwndo b
rampa donde 1814 atendedo.

P

5 | Agente de Seguridad

Dovueive 108 documensos al
Ir_nzportels 6 ndica qua cebs
regulanzaros y seguidamente
fegresat a garita. 1

- Asistantes gz

10 Distribucién

N9 procesa la Informacién de to
Davclucion en el sisiems de
Oratribucaon Local. Devuslve os
dotumenios al Uansportiata para
que reguiarce y segudamente
regrese al Area de Oeyibucion.

13 | Agente de Seguridad

Inspector de

14 Patrimonio

Hace Ingreses s unidad do
Irsnzpoiie a rRmMPa; recapciana
det transportista ta lave y su
breveta. Apuntendo ks daics en &
cuademo de ingresos.

Verifica ta conforrmidad de =
mercaderia que esta
ingresardo con 13 Guia de
Remisldn (G/R).

Veidy Canlded . codigo GaC ebisdo
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE DEVOLUCIONES

~ ®
Inspector de Inspector de
e Patrimonio b Patrimonio 18

Rev=a qua 03 DS de sorie
CiG8 uno de b3 producios
coincids con ts GR derructa

Ancia el nro. de serie e cads une
g8 10s provctos devuelton, en a
pane INeror de a GR

¢La mercadaria que
esta Ingresando &
CO es conforme?

«En c299 08 *ew T30 U FTACIQ DX DI, W

Taaiscd & 2ora de Devaeoion ¥ me Qumie sn wiars!
Iy hesta B e ENKhue 6 CETEAO GOf Ur3duCSd (3s

=3 ine pie e TR ETenaz 021}

19 Inspector de
Patrimonio

20 Inspecior de
Patrimanio

Trastada la mercaderla a i@ Zoma
Devol |, adjunta los dacumentcs

i cOIreapondenies. Liana W Nota de

Recepcidn, con Pin 7. La
mercaderis Queda en sepera,
hasta ser j3la0o por un Opetamo

Traslada la mevcaderia a la 7ona
de Devol Uenra lo Nota do
Recupclon, asgma Pin 7. Anxta
en la parte infencs de Is G/R las
diferanchas, Informa al Supervisor
de Dmirbucion Cobnua en ei sgle

v

del CD @ & Zana Acond paso
Cuw pnes GO Bip.n NIO Ce e Si aigan n1o Ca pete 1O GOMCKRE,
no coirose) Fa® aTon 3k ma?
Cupereionte Personal de ina
pector de
21 | Orstuucioniasisiente de 22| OpsranodeiCD 23] [ condicionsdo 24|  Operario del CD 25 Painmonio

Dospuies de habdar reciddo ta
auiorzaaon dol chante LG para
lss cotreccones en @ Devalsaon

Confrrma & ingpecior de
Paxtmonio y netdca al grupo de I
cuanta LG, con un covreu

Traslada 8 mercadoria @ la zona
Acend.
L9 TArCacels 39 Qusads N 136 G docsT)
| Foecnpie Oe Mete de Rexopean

Revia la mercadotla y axigna
Estaoo inat L e mercedaris queda
en espera, hasla 3 esignacon de

ublcacatn por pane de un
Operario ded CO.

——P={ Traslada la mercaderna a! abmacan |-

y usigna ubicecdn. llenando &
Formato de Movirniantos Inlsinos.

Sella kos documerdos de b
Dwvolucitn con REQYBIDO
Entrega los documaatas de camgo
a! transportiata y lo envls & bgurlx
ol dea e Drdrbuadn.

Recre del trensportisda ks
dacumanios de ta Devolucidn,

& ganta do Vigdancia via fedoionica

Entrega ks documentas da 2

———p| v I3 uniied de transpene. Enkega

los documaentos de Kenlif:cacion a!

file 0e ws Devolucares Entrega
documantos de la Devolucodn al

electionico 3 Copte de Constgrcin 99 wals (ceena)
I Fosiga ue Qs
L8 QTN GUS & BTPRTY 3 ¢ srenorto
ceps & Tiartpurisis 30Y | g Conscs
de view i Copa 3¢ Congionce de vivm {anava)
H Pocaxis de GR
Asistente de nspector de Inspector de ;
30 Supervisor CO
26 Distribuclon 21 Patnmonio 28 | Agente de Seguridad 2 Patnmonio pe
e sl R . Ayloriza 18 sslide del tranaporticla Aschiva os doa on ol of Entrega los documentos ds I

B Devalucssn al Opsrador de

S=tgrat pasa quo proceda a

802 y QIChiVa y tranaport=ta. Anota fa hora de Stivary Qudas on el siclema WaWy
Derrchsatn al Suponisoe CO jita on al cundemo da Ingt Supervisoe CO archivar
1% EOIINENIoL Q¢ te MUSAN 6N a ded O Lo SXUrTEri0s Gis of SUPERY s Paimunc +L 58 DOIENDE QUD & NPEKX So Rt
Ot taei san o e oo tn Cotarvia o vara awega & Speniay CO wn | Dgear de it Hod I axieve N | FOCEQAs O 1o Note do Recsxin &
(omends) i eiteds & CTSRI 02 Cunnia RecezOon & Copd v ka Comilantas ae wilis Forxopa 08 13 GR 8 Impresion s LoTes Oal
Aziva e ae la ConSancis Gs Viats ¥ ioDaxus {roz2cs} M fatocope O 8 GR. dete | § corda pioyy e Snauon
Fin
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE RECOJOS

Asistente de
Distribucién

Inspector de
Patrimonio

. al 123 2108 Ce GUR coroden con los
sugrados 3 s Hojas de Seviio de
Derduodn Lecil prasartadas pot of
FMSPOARI - 28 L Recos /

Oevdusones - I

3 | Agente de Seguridad

Atlence &l tranapoitatn que se

5 | Agente de Seguridad

Devuisive bs socsmarsas al

:_:;3: :::o,:: ‘:,:::m‘cl& [ Rociba slorta del Asiztertie do presenta an garda. Verfica los tLa valkdacidn es
te#yendo Ly mercaderia reeogide Dayucsn; placa y mative de gl 3108 del ranaporticta y ol motha conforme? o—p> bansporiista e indka que debe
Intorma qua se va a fegisicar an f6lomo d&l Bunsportals, que estd dol resarno de mercaderis al CD, tegularkzarios y zeguidamanta
viglanca, on casine. Avulcnndocon @GR 'y 08 regresar @ garia.
« criesp
- Los datos del tampanis y ls wsdad
conugnadas en lay G/R Seben concdr con & T
5 par el Asisiente de
Catrinicun
i I
. Inspector de Aslistente de Asistente de
6 | Agonte de Seguridad [ Patrimonio = Distribucién £ Distribucion
! Apunta foz daios dol ransportsls
y 8 unided de ram=pecrie, en el No procesa ka informacién de b
cuadernd do oonifcd de ingresos. Indermado del arribo del S Rocepo en el sstema de
Indics &l oncargado de liqudacion [ | trnsponita af CO. Dispone na Verifica Ia contarmidad de os Cislribucién Local. Devuelve ks
par pane de @ unkdad ce rampa pora 2 unetad de documanks del Revop. documantas al rensponmia para
transporte que ingrese 8l aras de fransporte que regularice y seguidamerdo
Dairibaicitn. Alesta @ inspecior de rogrose Al Area ¢ Distribucion.
Paznimanio
«l ca Swrcs e oL of AQOIe o Saguntiat wn
Hore de Repata dulia del cndudier. LK. 0
Corthaxy paca
Asistente de Inspector de i Inspector de Inspector de
L Distribucion 12 Patnimonio 13 | Agente de Seguridad 14 Patrimonlo 15 Patramonio
_ Liquida s documentos
ingresando el evento de Retamo &l Rece del transporiisia s Verifca I3 conformidad de a
L’ Sisleftve 4o Dwinbucidn Lot Aulesi2e 8l Agente de Segurdad, = m?\:pc:nﬁa;erm:‘::d:;:na }——— productos con las G/R manual j———pn metcaderia Gue esta
ingresando con ia Cula de

Enliega los dacxmantos que
suxlentan el Recolp. al
xanzpanisia, para que entregus ta
mwrcadesia al Inspectar de
Pulimonio

olingreso de & unidad Ga
franaperie; epocticando la
ramna donde s6d sendido

del transpetsta ia llave y su
Ltevele. Apuntando los datos en el
cuadamo do NYINGOI.

Colace l0s Recojos en 3 2ona
de Recepcién

Remusion (GrR).

Versca  Camnaed | oodigs | GR, estads

()
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MODELO CONCEPTUAL - RECEPCION DE RECOJOS

¢La mercaderia

17

Supervisor CD

Inspector de

|
|18 Patrimonio

Hace ngresar la mercaderia

¢La mercaderia
esld en buen
estado?

20 Inspector de
Patnmonio

Ubica en el rack 15, se
informa a! encargado de
Logistica wersa y of
encargado de iransferanclas
cambia de estado.

esta conforme a la [ Proceca a regularzar & o] en la Zona ce Acondiexnsco
G/R manual? evento El personal ce Acondicnado
y Servicio Téonico, tevisa y
define el estado final
(%)
j
21 Inspector de
Patrimonio
S

Se aimacena en PRIN 1

Fin
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MANUAL DE OPERACIONES CD LIDER

e bvm Lol

oomy hasa ls dnsurrmnianiin
eonandeils pot ol Supmvmos T

POR EXHIBICION
MODELO CONCEPTUAL - REPROGRAMACIONES
(et )
Asistente de Asistenie de Asistente de
2 | Operador de Sistemas 3 4
! Distribuckon e Distribucion Distribucion ] Suparvisor CO
Claitum af caivdlo de la techo
f Ao Cow mga kre posdienisn o
e on al Nerte sd Oyarsideni do Biutarnan,
Entregu ls ' e Ine i Oa Olaty it Laam) O da ite s desos (iarm ol dis, dol ¢ — Irguiine lus Hiniae de Servein te - sl o nakynansti e (e —
) de Dalrdnioion Locel Detiendo Oisze®yin L oos! pers o nile
Reprogramseianes o Superen habas toatdda to o Rusnén (e ed' ke WforadAiin ife G Gobo d4, Sospaatin § euli Repogremaman, smes e
cn Ropmyraresm, maxiienis coeren s ! U 4 Saspetpo Y amiEnd anbegar 1 documentiacitn e un
Shosiiialng. ¢ Asisianis do Regrugimtakynas Piccerte o al ngector de Paltmunis Opaserin del CD
Dwiribuahdn baserdls rvix
ey TR T S p—
oS tis © e RQe Premtns ¢ Po B A J ) Lanbio de lecte
seadeil s ah b LT ] — @
e e e e L |F
M cona f e THIRE CM(D () CT M.
Inspector de '
[} 7 | Operador de Bistemas 8 Supetvisor CD 0 Patsimonio
1 Bl Operndon da Varfica las Piojae da Bervick de
flintarnan sabgnd ban D itweion Loosl ve s mertederle
Amgnn ot Camii 1la Pache parn " N LLle vanfluace'n ee
»> e ogmrsokinng Ho—>| | Frliegu @ (e \en ${ ‘ls Reuingreire«dn que e his e
i aliaa e Rapeigramenit, lomaen

Ragrigpomabines a un Opeamn
del CL) sexmry i

jlelo pure deapreche Gile
marcaderla llane ursteld de
fisnapore ealgneds o of Ine e

|

0 o llako ek e
drterne o | byt v
tocat
o Vor Inebis s ] 0 Bigesrinw CR po
L'l 822 Contrms e 1oe 0 b miapsin bl
LR R U ] e unwrrsiin s &
- — — ——— — — Ty eIt
1" Inspecior de 12 Asistente de
Patrimonio Distribucion
Eit cono e gua le
tithans ol Aslatantpsile Raprogemmnekin no lieys sklo
Distitnussn ol avanin, pore que e o aslgnada e une VA se comenion PAOCESO f— Fin )
- ) by cowy wl Opaspoor da Sisiemans paie DESPACHO

ofox bun b 1oq)idnilsucstnn Alerta
v i teddteseo al Sigwivien del CT)
salue 4oy i cnlanmabmine

wil mAignasion wmaidete En caso

de documenias e laante, sobcile

ol Superyinor CO los docurmenios
talanies da inrresdisio

|—> M)

oL Tature e s adeiia ap o fim del
chmitm pov Comrine y a8 dele veifoe que W
e aden suTe ron W dorHnBoiein
sowrpimte stee de ser dow) nnmds
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MODELO CONCEPTUAL - TRANSFERENCIA DEL CD LIDER AL SVC LG

{, .
[ icio )

& Lengarar o AT Ox Er A2 0 de ‘03
TraMiaranOss, @ria uh CaTes Gn o)
REAACENENT aef Si2 & Benke L3

1 Encargado de
Transterenclas

2 | Operador de Sistemas

3 Supervisor CD

Redbe dsl cimte LG, & cwdroas
135 Tranaferencea. Efecutn en et

naime lve GYR Ce len series 24
penciertes, jurio con &3 0eM3s

SR6ma M y avloredtcaceme se f———4»] ules del cote deldia Descarga las

peneran s orcs. ce == 025 pars
a6 G52 nfam= at Operacar de
Sistemis, 18 exulera= ce GR 024
pErertas

GR en & sisomn Warerouse
0N Gene:a ks Pidang pora s
Trarlesencss enlrega &
Supervsct CD

Revisa toe datos de tss G'R
panorada pam as Transleruncias

5 Supervisor CD

Asng un Operario del CD pam el
Picking do 1as Transferanciss.

+Ei aarty LG o7 caTe0 €0t 0O, CU & QUBYU Gu lex

TrangferenQse en un achv Excsi preceienmrads
=Detales ded Q000 Ce Trancievendas (T oo OAR.
teacen o (ngen Lacaosn Destra: CoR0 0 producia

FORna Qe sctitfs Chuarvecdn

v

b

6 Supervisor CD

7 | Operador de Sisternas

8 Operario del CD

Dovusle 135 AR a! Operdor de  f——P

Sutemas e mxiics regularizes en el

€ jcuta B3 Inelrucciones del
Siupervisar CD y entrega lgs QR

Pracoda a picas y jrepasur ls

LLe marcaderia
racesia ser

10 Operario dei CO

Scannea la mercadena, emienda
adjunte bs G'R. Al fnaizar, da

Tona I2s nros de sanes 06 e

G/R. Al finedal, gy VeBCy
artroga ios Pickings al Opetadot
de Sulomas

producios nanualmenta, sobe la | g

Liquidz 1os Pxcking en al sistema
VWY

Dog ta mercagaria en la pumnta
dol SVC LG. En caso de
marcadesia 28 6N valor. ubica én
L zon Jauta. Enfrega s GR al
Irspeector ce Palrimonio.

Selia con DESPACHADC.
Folocopia s GVR y dejo en su
eacriceio, Liova s orlgmates de
tss G'R, para efectuar la antiega
Gn mercaderin en la puerta de
SvC G

mercaderia soficnada en o6 scanneada? VoBO y enlreg)a ks Plcngs al
sisterna WAW al mizmo. Pkkings. Oporador de Sistermas.
oE1 Ozarddes de Sisiemas pialfla habw Gescargads
g8 PHIN & Que ND 12 coTepande Trensfarence
| . Inspector de Inspector de
11 Operario del CO 12 | Operador de Sistemas 13 Operario del CD 14 Patrimonio 15 Patrimonio

Verdixa 2 conformadad de &
mercadarte rectada con B8 G/R
€n 1a puerta del SVC LG

Cuando se trata de mercaderia de alto valor, en el
momento de efectuar fa entrega; el inspector de
Patrimonio, solicita al Encargado de la zona
*Jaula”, se apersone a la pueita del SVC LG.



MANUAL DE OPIY’.RACIONES CD LIDER

MODBELO CONCEPTUAL - TRANSF!ERENCIA DEL CD LIDER AL SVC LG

T

cLa verllicacion es
conforms?

Inspector de

17 Patrtmonio

Camuncy 3i Supervisor CD y
recibe instiuccmnes para a
1egulatleucidn, Anota en b GR las
cotrecciones

oCamba 6k p1a0CL, @0 £930 Co Maber placo un

SrOAD ot ot

+£] ancargado dei ST LG recibe 'a mecaceda,

rarvisarco i3 corformdad de s prodotos

oE] pncaigeco del SYC LG devusive & Irspactv do

Patnimoni, las egusntes copas de I GR

Admintratvo, Transgotista y Almacdn. Sellcas con

RECIBIDO

Inspector de

14 Patrimonio

19 Inspector de
Patrimonio

20 | Operador de Sistemas

f——=|  Enlrega s mercaderia ccn le

tcumentacon (las GIR) el
encargado do SVC LG,

Engrapa las fetocoplas e Bs GR,
para archivar en su fle de
Transfarencias,

Engrapa los onginaies de [a
documantacion, para entreger al
Supenwsor CD, que firma la hota
de Recepckdn y entrega al
Opreradorl de Sistens.

Ingress datos 4l sslema VAW,
amile el Pafte de Ingreso, valida &
digltacidn; da VoBce; archiva in
documetackin atiginal e improsiin
del Paste de Ingreso, antrega filo a
Encnrgado de Logistica inversa

Encargado Loglstica

A Inversa

L. Recibe filo do las Transterencias
Revisa la docuinentacion, que
estd comglels y Barasda
correctamants. ARCHIVA

L Revision
conforma 7

23 Encargado Logistica
Inversa

Encargado Logistica

24 Inversa

Silalaka ¢sts en el ¥enado de B
Nota de Recspcion repovls al
inspecios de Patrimonio; sl b3 ktla

N . s en 8! sistema WAW, regponts al

Operador de Sisternas, sl luera on
@l siema M teporta al Encasgado
de B3 Translarencms, pars su
regulasrzacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

ANALISIS ECONOMICO DE LOS RESULTADOS

En esta seccidn analizaremos la rentabilidad del proyecto segun las
KPIl's de clase mundial que se toman en DINET, para lo cual
detallaremos el comparativo del antes y después en los siguientes

resultados
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41.1. KPI's OPERATIVOS

41.1.1. ERI

Exactitud de Registro de Inventarios

ERI
LG ELECTRONICS PERU S.A

TENDENCIA MENSUAL
% ERI CIC.- %ECC

@%ECC-CUMPLIMIENTO DE CICLICO8 D% ERI CiC.. EXACTITUD DE CICLICOS

110%

9%
100% 89% 100%  100% 100% pgse  100% 100% 0o% 100% 100% 100%
95% B8% o, 5% 85%

2007 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ANALISIS : La tendencia después de realizado el redisefio del cumplimiento de tomar los inventarios ciclicos a disminuir,

pero cuando se realiza la toma, entonces la exactitud de registro de inventarios es en promedio mayor al 99%, logrando el
objetivo planeado por DINET, debido a que el SGC requiere mantener actualizados sus registros.
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4.1.1.2, ERU

Exactitud de Registro de Ubicacién

ERU
LG ELECTRONICS PERU S.A

TENDENCIA MENSUAL

% ERI UBIC.- %ECC
110% 9

85.71% 95.08% 85.81% 85.73% 56.87%

2007 ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO JUND Juuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DICEMBRE

ANALISIS:La tendencia después de realizado el redisefio de la exactitud de registro de ubicacion esta disminuyendo en %,
hasta un minimo de 69%, siendo una sefial de alerta para DINET, puesto que se aleja de la meta planeada 99% ; puede

estar sucediendo que el personal operativo al haber disminuido el cumplimiento de la toma de inventarios ciclicos pues
esta incurriendo en faltas de ordenamiento fisico de la mercancia en el CD.
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4.1.13. UCA
Utilizacién de Capacidad de Almacenamiento

| RESUMEN % UCA CD LIDER - DESPUES |
Total Total Total
Meses Ubicaciones | Ubicaciones | Ubicaciones %UCA
Asignadas Ocupadas Vaclas
Enero 4775 3297 1478 69.0%
Febrero 4775 2601 2174 54.5%
Marzo 4775 2821 1954 59.1%
Abril 4775 4067 708 85.2%
Mayo 5190 4942 248 95.2%
Junio 5190 4900 290 94.4%
Julio 5190 5115 75 98.6%
Agosto 5190 4829 361 93.0%
Septiembre 5190 4926 264 94.9%
Octubre 5190 5033 157 97.0%
Nowviembre 5190 0.0%
Diciembre 5190 0.0%
PROMEDIO: 84.1%
Nota: A partir de Junio se realizaron algunas modificaciones en algunas
zonas dentro del Almaceén Lider lo cual pemmitid incrementar en 415
ubicaciones adicionales a las asignadas inicialmente en los primeros
04 meses después del redisefio.

ANALISIS : Este indicador muestra de manera aleatoria la capacidad de almacenamiento utilizada en el CD por la

mercancia de la Cuenta LG ELECTRONICS PERU, y al ser el promedio 84% (menor al 90%), pues se deduce que en lo

gue va del tiempo se tiene capacidad disponible en caso de aumento de demanda de la mercancia.
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4.1.2. KPI's DE RESULTADOS

4.1.2.1. Logistica de Entrada

Logistica de Entrada
ANTES DESPUES
M3 recibidosen CD Lidery Enero 9,465 6,273
Almacenes Satélites Febrero 5,949 8,908
Marzo 14,061 15,548
Abril 19,891 23,445
Mayo 16,604 14,821
Junio 13,115 14,813
Julio 10,430 15,418
Agosto 7,010 15,008
Septiembre 17,212 8,800
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL EN M3 113,737 123,034
Periodo ANTES DESPUES
M3 recibidos en CD Lider 92,078
M3 recibidos en Almacenes Satélites 48,141
Total de mercaderia Recibida (M3) 138,218 123,034

ANALISIS: Los metros cubicos del almacenamiento del proceso de recepcidn aumentaron después de

aplicado el redisefo, logrando el aumento de la productividad y por ende la rentabilidad del
negocio también.
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4.1.2.2. Logistica de Operaciones

Logistica de Operaciones ANALISIS:  Los metros
cubicos del almacenamiento de
Operacion en Satélites - ANTES . .
Lider Depsa Otros | TOTAL wube  woesa  wtortau | operaciones en el CD Lider
Meraderia Almacenada Enero 11,413 3,003 14 14,430 79% 21% 100%
(en M3) Febreo | 11,756 | _ 4.455 0 16,211 73% 27% 100% aumentaron 'y los metros
Marzo 11,501 5,968 0 17,469 66% 3% 100% L )
Abril 11,881 10,583 0 22,464 53% 4% 100% cubicos del almacenamiento de
Mayo 11,850 12,158 101 24,109 49% 50% 100%
Junio 12,055 18,782 872 31,709 38% 59% 97% los Almacenes Satélites
Julio 12,102 17,447 409 29,958 0% 58% 99% o ) .
Agosto | 10,809 | 15,536 0 26,345 a1% 59% 100% disminuyd, reduciendo entonces
Septiembre 10,249 14,230 0 24,479 42% 58% 100%
Octubre | 10,049 10,911 0 20,960 48% 52% 100% el costo de operaciéon, después
Noviembre | 8,505 7,806 0 16,311 52% 48% 100% _ .
Diciembre | 7,270 1,698 0 8,968 81% 19% 100% de aplicado el redisefo,
TOTAL EN M3 129,440 | 122,577 1,396 253,413 51% 48% 99%
logrando el aumento de la
Operacion en Satélites - DESPUES rentabilidad del negocio.
Lider Depsa Otros TOTAL % LIDER % DEPSA % TOTAL
Meraderia Almacenada Enero 6,723 432 0 7,155 94% 6% 100%
(en M3) Febrero 5,347 107 0 5,454 98% 2% 100%
Marzo 6,554 197 0 6,751 97% 3% 100%
Abril 10,454 2,500 0 12,954 81% 19% 100%
Mayo 11,835 2,005 0 13,840 86% 14% 100%
Junio 13,138 422 0 13,560 97% % 100%
Julio 14,060 2,354 0 16,414 86% 14% 100%
Agosto 14,470 3,207 523 18,200 80% 18% 97%
Septiembre | 13,521 2,458 1,780 17,759 76% 14% 90%
Octubre
Noviembre
Diciembre 108
TOTAL EN M3 96,102 13,682 2,303 112,087 — 98%




4.1.2.3. Logistica de Salida

Logistica de Salida
ANTES DESPUES
M3 despachados Enero 5,819 7,684
a los clientes Febrero 6,371 10,171
finales Marzo 11,143 12,004
Abril 17,325 19,140
Mayo 14,425 16,213
Junio 11,604 12,287
Julio 13,272 14,346
Agosto 12,243 14,650
Septiembre 11,906 8,625
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL EN M3 104,108__[NNNNUNN]

ANALISIS: Los metros cubicos del almacenamiento del proceso de despacho aumentaron después de
aplicado el redisefio, logrando el aumento de la productividad y por ende la rentabilidad del

negocio también.
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41.2.4. Logistica Inversa
Logistica Inversa

ANTES DESPUES
Rechazos Recojos Rechazos Recojos
M3 Enero 126 198 139 68
recibidos Febrero 215 58 116 169
en CD Lider Marzo 312 169 295 71
Abril 199 191 413 60
Mayo 431 208 362 56
Junio 206 185 332 67
Julio 260 190 307 79
_Agosto 289 167 198 56
Septiembre 553 98 156 37
Octubre 511 204
Noviembre 475 123
Diciembre 371 118
TOTAL EN M3 3948 TR T T

Periodo ANTES  DESPUES
Rechazos recibidos en Lider (M3) 3948 2318
Recojos recibidos en Lider (M3) 1909 663
Total de Mercaderia Recibida | 5857 2981

ANALISIS: Los metros cubicos del almacenamiento que ocupa la mercancia de rechazos y recojos

disminuyo después de aplicado el redisefio, logrando el aumento de la productividad y por ende

la rentabilidad del negocio también.
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4.1.3. Mermas - Diferencias de Inventarios

Indicador de Mermas

yl/o Diferencias de Inventarios — CD LIDER

o Mermas + Dif. Inventarios
ANTES DESPUES
Enero $0 $1,011
Febrero $1,107 $0
Marzo $76 $0
Abril $1,345 $0
Mayo $12,899 $137
Junio $1,909 $64
Julio $1,790 $0
Agosto $1,679 $746
Septiembre $1,092 $0
Octubre $30,432 $0
Noviembre $2,280 $0
Diciembre $5,386 $0
TOTALES $59,995 -

ANALISIS: El valor en $ de las Mermas ha disminuido, después de aplicado el redisefio, logrando el aumento de la

productividad del negocio.

111



4.2 CONCLUSION DEL ANALISIS DE RESULTADOS

a. La accion para solucionar el sintoma referente a Control de
patrimonio; la Jefatura de la Cuenta solicit6 a la Gerencia de
Operaciones, aumentar la inversién en cuanto a nuevas Tl para el
uso de scanners de radiofrecuencia para el control de los N° de
Series y EANS y asi disminuir las demoras en la tarea de verificacion

de los mismos."’

b. La accién para solucionar el sintoma referente a la Emision de G/R;la
Jefatura de la Cuenta solicitd a la Gerencia de Operaciones, el
desarrollo de una interfase para agilizar la transmisién de datos entre
el Warehouse de DINET y el sistema del cliente LG, y asi disminuir

las demoras por la emisidn manual de las GIR."?

c. La accion para solucionar el sintoma referente a la Capacitacion en el
manejo de Montacargas de los almaceneros; la Jefatura de la Cuenta
realizé las coordinaciones con la Jefatura de RR.HH. para la
programacion en el mediano plazo con UNIMAQ para el personal

clave a ser capacitado.

d. La logistica es una actividad costosa, que requiere no solamente
mucho esfuerzo de capital humano, sino recursos muy costosos,
inventario, centros de distribucidn, transporte, equipos, herramientas,

software, etc.

Asi que es muy importante medir y monitorear los costos para lograr

que la Logistica de la organizacién sea optima.

! La conclusidn a., c. se encuentra relacionado con la Debilidad 1 del Analisis Interno de la empresa.

12 .. . e T
La conclusidon b. se encuentra relacionado con la Debilidad 2 del Analisis Interno de la empresa.
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La Mejora de la productividad en la Cadena de Abastecimiento de la
Cuenta LG ELECTRONICS PERU, esta sustentado en el aumento de
la rentabilidad después de implementar la solucidon elegida
basandose en los Resultados Cuantitativos obtenidos en el presente

analisis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Generales

A partir de la comprension profunda del modelo redisenado, la Gerencia

de Operaciones, a traves del Jefe de la Cuenta pudo transmitir al personal

que atiende la misma, que, el propdsito de aplicar el enfoque del SGC

basado en la Norma ISO 9001:2008, radica en:

a) identificar mejor las actividades;

b) definir claramente las responsabilidades de los involucrados en cada
uno de los proceso segun los requerimientos de la norma;

c) asegurar de que se esta cubriendo cada requerimiento del cliente LG;
y

d) sobre todo, recordar constantemente que el sistema es dinamico y
debe impulsar una cultura organizacional que apoya el proceso de
mejoramiento continuo.

Todo ello fue realizado con el liderazgo del Jefe de la Cuenta, quién

realizé el coaching en su personal a través de reuniones generales, es

decir, aquellas en las cuales participaba todo el personal del CD

(administrativos y operativos) para transmitirles las directrices del sistema.

El personal en general que atiende La Cuenta LG ELECTRONICS PERU,
se encuentra concientizado con el cumplimiento de la Norma ISO
9001:2008, por tal motivo las operaciones en general pasaron
satisfactoriamente la Auditoria ISO del afo en curso realizada por la
certificadora de calidad “Bureau Veritas”. (Personal trabajador, tales
como: Jefe del CD, Supervisor CD, Operador de Sistemas, Inspector de

Patrimonio y Almacenero.)
El personal de operaciones (Tales como: los almaceneros vy

administrativos) mantienen el KNOWHOW del producto actualizado, y por

eso el cliente LG, cuenta con DINET hasta la fecha como su Operador
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Logistico en el Peru, debido a que, LG no cuentan ni con plantas de

manufactura ni almacenes en el territorio peruano.

Conclusiones Especificas

» Luego del redisefo de los procesos segun la Norma ISO 9001:2008 en la
Cadena de Abastecimiento, la organizacion pudo iniciar el proceso de
transformacion necesario para obtener en corto plazo, las caracteristicas
de una empresa competidora de clase mundial, con lo cual logré
aumentar su productividad sustentada en los KPl's logisticos

correspondientes al CD Lider.

» En relacion con las TI, DINET todavia se encuentra en la etapa de
implementacion de las mismas, por tal motivo, aun existen problemas en
el control de patrimonio en el CD, como por ejemplo: que el personal
operativo, en las guias de remision de la transferencia, anota a mano las
Series de cada uno de los productos y éste procedimiento ocasiona

demoras que podrian suprimirse usando nuevas TI.

» La Cuenta LG ELECTRONICS PERU al realizar el redisefio de los
procesos de toda la Operacion, y al efectuar el levantamiento de los
procesos, tuvieron de manera evidente y sustentable ( DOP) los
problemas que debian resolver, es decir, al conocerse a detalle, para
poder disminuir o eliminar los cuellos de botella de la Operacion y agilizar
el lead time de la misma; y la organizacién, procedid a tomar las acciones
para solucionar los sintomas problema en el corto y mediano plazo, al

menor costo.
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Recomendaciones

Llevar el producto apropiado, en el momento apropiado; cumpliendo con
los estandares del indicador operativo: “Pedido Perfecto”, es decir, un
Pedido: completo, en buenas condiciones, a tiempo y con el tramite
documentario completo; asi mejoraria aun mas la productividad de la
Cuenta LG ELECTRONICS PERU.
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