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RESUMEN

Las normas internacionales OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001, son modelos de
referencia, actualmente en vigor. La incorporacion de cualquiera de estos elementos al
modelo de gestion global de una empresa minera se puede realizar de diversas formas,
segun el tamafio, la organizacion y la actividad desarrollada por la empresa en cuestion.

El presente estudio se hizo con la finalidad de dar alcances, estrategias e informacion
para la implementacién de sistemas integrados de gestion en una empresa minera, bajo
las normas internacionales OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001. Se elaboraron
procedimientos integrados para la implementacion de los tres sistemas de gestion,
exigidos por las normas internacionales, las cuales se pueden utilizar para cualquier
organizacion industrial.

Las razones que nos impulsaron hacia la convergencia en la gestion de los tres ambitos
de actuacion: la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional. Algunas
de ellas se muestran a continuacion:

= Las tres estan vinculadas a las funciones ejecutivas de la empresa

= La opiniéon de la comunidad, como motor de la legislaciéon y reglamentacion
orientada hacia la mejora de la calidad de vida, justifica la intervencion de los
poderes publicos en, temas relacionados con la prevencion de los riesgos asociados
tanto a la produccidon de concentrados de mineral, como a su uso y eliminacién
posterior, asi como en las cuestiones relacionadas con la proteccion del medio
ambiente.

« En la industria minera se aplican planteamientos preventivos mds que medidas
correctoras, aunque éstas sean necesarias en muchos casos. Desde los poderes
publicos también se adopta esta actitud de anticiparse a los problemas “criterio de
prevencion”.

= La formacion y motivacion de los trabajadores hacia estos temas, se considera un
elemento de cultura en la empresa y, en definitiva, de mejora de la calidad de vida.

= La empresa minera al conseguir implantar un sistema de gestion para la calidad, de

su medio ambiente y de su seguridad y salud ocupacional, capitalizan el esfuerzo en
términos de competitividad y productividad.
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Por estas y otras razones, no debe extrafiar que al tratar alguno de estos temas
facilmente aparezcan implicaciones con los otros dos.

Dado que el comportamiento del mercado internacional del precio de los minerales es
inestable, las empresas mineras estdn en la obligacion de mejorar sus procesos
operativos haciéndolos mas eficaces y eficientes, para ello la implementacion de
sistemas de gestién segin las normas internacionales, son modelos de referencia
importantes.

De este modo, la empresa que quiera sobrevivir y sobre todo la que quiera mejorar y en
definitiva crecer y ser competitiva, se va a encontrar con la necesidad de disponer de un
modelo de gestion capaz de satisfacer las exigencias impuestas por el mercado en lo que
se refiere a la calidad, la seguridad y salud ocupacional y el medio ambiente.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -4 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

AGRADECIMIENTOS

A mis padres Luis Coral y Livia Alamo, por su
apoyo y constante deseo de superacién para con
sus hijos. A mis hermanos por sus consejos y

apoyo, que me sirvieron para la culminacién de
este trabajo.

A la Universidad Nacional de Ingenieria, por
darme  [a  oportunidad de  realizarme
profesionalmente, sentando [as bases de la
Ingenieria para servir a la sociedad y contribuir
con el engrandecimiento de nuestro pais.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -5-



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

INDICE
RESUMEN
AGRADECIMIENTO

CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1. Introduccion

10

1.2. Objetivos

11

1.3. Alcance

11

12

1.4. Hipotesis
1.5. Liderazgo efectivo en la gestion integral de operaciones

CAPITULO II: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.1 Calidad Total

12

14

2.1.1 Calidad

14

2.1.2 Productividad

15

2.1.3 Competitividad

15

2.2 Familia de normas ISO 9000

16

2.2.1 ISO 9001:2000

17

2.2.1.1 Introduccion

17

2.2.1.2 Los principios de gestion de la calidad

17

2.2.1.3 Recomendaciones para la implantacion

18

2.2.1.4 El enfoque basado en procesos

19

2.2.1.5 Los requisitos generales del sistema de calidad

21

2.2.1.6 Los requisitos de la documentacion

22

2.2.1.7 Registros requeridos por la norma ISO 9001:2000
2.2.1.8 La responsabilidad de la direccion

26
26

2.2.1.9 La politica de calidad

27

2.2.1.10 La planificacion

27

2.2.1.11 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

29

2.2.1.12 La revision por la direccion

30

2.2.1.13 La gestion de los recursos

31

2.2.1.14 La realizacion del producto

33

2.2.1.15 El disefio y el desarrollo

33

2.2.1.16 Las compras

35

2.2.1.17 La medicion, analisis y mejora

36

2.2.1.18 El seguimiento y la medicién

36

2.2.1.19 Las auditorias internas

37

2.2.1.20 El control del producto no conforme

38

2.2.2 Implementacion de un sistema de gestion de la calidad
2.2.2.1 Estrategia

38
38

2.2.2.2 Cultura

38

2.2.2.3 Pasos para la implementacion

39

2.2.3 Costos directos e indirectos incurridos para la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad

41

2.2.4 Benchmarking

42

2.3 Auditoria del sistema de ges?(')n de calidad, seg_urﬁd y medio ambiente 43

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

CAPITULO III: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

3.1 ISO 14000:2004 48
3.1.1 Introduccién 48
3.1.2 Consideraciones preliminares 48
3.1.3 Requisitos del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2004 49

3.1.3.1 Requisitos generales 49
3.1.3.2 Politica ambiental 49
3.1.3.3 Planificacion o 49
3.1.3.4 Implementacién y operacion 50
3.1.3.5 Verificacion 50
3.1.3.6 Auditoria interna 50
3.1.3.7 Revision por la direccion 50
3.1.4 Pasos para la implementacion de un sistema de gestion ambiental 51
3.1.5 Costos directos e indirectos incurridos para la implementacion
de un sistema de gestion ambiental 53
CAPITULO 1V: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

4.1 OHSAS 18001:1999 54
4.1.1 Introduccion 54
4.1.2 Consideraciones preliminares 54

4.1.2.1 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos 55

4.1.2.2 Matriz de evaluacion y control de riegos, para los procesos de

perforacion, voladura, sostenimiento, carga y transporte minero 56

4.1.2.3 Matriz de requisitos legales durante el desarrollo de una labor
minera

60

4.1.3 Requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional __

4.1.3.1 Requisitos generales

64
64

4.1.3.2 Politica de seguridad y salud ocupacional

4.1.3.3 Planificacion

64
64

4.1.3.4 Implementacion y operacion

65

4.1.3.5 Verificacion y accion correctiva

65

4.1.3.6 Auditoria interna

65

4.1.3.7 Revision por la direccion

66

4.1.4 Pasos para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional

66

4.1.5 Costos directos e indirectos incurridos para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS

68



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

CAPITULO V: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

5.1 Introduccion 70
5.1.1 SA 8000:2001 70
5.1.1.1 Propésito y ambito de aplicacion 70

5.1.1.2 Consideraciones preliminares 70
5.1.1.3 Requerimientos de responsabilidad social 71

5.1.1.4 Beneficios de SA 8000 71

5.1.1.5 Las cifras mundiales de SA 8000 al 31 de diciembre del 2005 72
5.1.2  Gestion en responsabilidad social
5.1.2.1 Componente social del estudio de impacto ambiental del
proyecto suplementario Yanacocha Oeste.

5.1.2.2 Descripcion del proyecto 73
5.1.2.3 Identificacion de los grupos de interés (expectativas, intereses,
posiciones y demandas) 73

CAPITULO VI: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

6.1 Introduccion 78
6.2 Objetivo de la integracion 78
6.3 Metodologia para la implementacion 79
6.4 Correlacion entre los diferentes requisitos de las normas 82
6.5 Ventajas y dificultades de la integracion 87

CAPITULO VII: DIAGNOSTICO DE LA COMPANIA MINERA VOLCAN

S.A.

7.1 Generalidades de la empresa 88
7.2 Vision 88
7.3 Mision 89
7.4 Objetivos Integrales de seguridad, medio ambiente y calidad 89
7.5 Politica Integral Corporativa de Salud, Seguridad Ocupacional, Medio

Ambiente y Calidad _ L 89
7.6 Manual del sistema de gestion integrado 90
7.7 Gestion de las causas basicas para la implementacion del SSOMAC 99
7.8 Planeamiento estratégico de la implementacion del SSOMAC 99
7.9 Soporte del sistema de gestion SSOMAC 99
7.10 Requerimientos generales para la implementacion, planificacion, operacion,

Verificacion y acciones correctivas del SSOMAC 100
7.11 Estructura de la organizacion por comités 102

CAPITULO VIII: SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

INTEGRADO EN VOLCAN COMPANIA MINERA 104

8.1 Reportes del SSOMAC 106

8.2 IPER Trinorma SSOMAC 106

8.3 Matriz de evaluacionde riesgo 107
8.4 Plan de preparacion y respuesta ante emergencias para las operaciones en

VolcanS.AA. 108

8.5 Mapa de procesos 114

8.6 Flujo — grama de un proceso operativo 115

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -8-



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

CAPITULO IX: INTEGRACION DE PROCEMIMIENTOS DE SEGURIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD
9.1 Proposito

116

9.2 Antecedentes

9.3 Estrategia

116
116

9.4 Procedimientos integrales requeridos por las normas, para la implementacion

del sistema de gestion de seguridad, medio ambiente y calidad.
9.5 Conclusiones

116
160

9.6 Recomendaciones

160

CAPITULO X: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 Conclusiones

161

10.2 Recomendaciones

162

CAPITULO XI: BIBLIOGRAFIA

CAPITULO XII: ANEXOS
12.1 Procedimientos de respuesta a emergencias

12.2 Procedimientos escritos de trabajo seguro

12.3 Norma Internacional OHSAS 18001:1999, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional — Especificacion

12.4 Norma Internacional ISO 14001:2004, Sistema de Gestion
Ambiental — Requisitos

163

165

170

180

192

12.5 Norma Internacional ISO 9001:2000, Sistema de gestion de la
Calidad ~ Requisitos

203

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA - ESCUELA DE MINAS



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

A partir de los afios 80 las estructuras organizativas y objetivos de las empresas han
cambiado transformandose y afianzandose en un modelo empresarial mas
profesionalizado en donde tienen cabida parametros distintos de los meramente
econdmicos y productivos.

En este nuevo modelo empresarial, los sistemas de gestion constituyen el mecanismo
para racionalizar y organizar el trabajo, posibilitando la coordinacion del mismo entre
las distintas areas afectadas y proporcionando las técnicas y metodologias adecuadas
para la optima utilizacion de los recursos disponibles, permitiendo de este modo, el
optimo desarrollo de las actividades de la empresa.

Por tanto los sistemas de gestion empresarial deben ser concebidos como un método
sistematico de control de actividades, procesos y diligencias relevantes de una
organizacion, que posibiliten alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado
deseado, a través de la participacion e implicacion de todos los miembros de la
organizacion y garantizando la satisfaccion del cliente, de los trabajadores y la
comunidad en general.

La realidad actual obliga a las empresas a disponer de un sistema de gestion en el que se
consideren factores como la calidad del producto o servicio, que satisfaga las
necesidades del cliente, la repercusion sobre el medio ambiente de las actividades de la
empresa y la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.

Es cada vez mayor la sensibilizacion de los clientes y del publico en general, por
conocer “que se esconde detrds de cada producto que se consume” y cudl es la
repercusion de su proceso de fabricacion sobre la sociedad, los trabajadores y el medio
ambiente.

Para responder a estas exigencias, que le vienen impuestas por sus clientes y por la
comunidad, las empresas han implantado o estdn implantando sistemas de gestion
basados en la normatividad vigente, bien en materia de gestion de la calidad, medio
ambiente o de seguridad y salud ocupacional.

Toda empresa que desee estar en primera linea debe intentar y transformar sus
problemas en oportunidades y en desafios, y aprovechar los avances de la sociedad, en
vez de sufrir la oposicion o influencia de estos; en este sentido los factores de calidad,
prevencion de riesgos laborales y medio ambiente deben de ser para la empresa aspectos
vitales a incluir en su modelo de gestion empresarial.

(QUE ES LA ISO?

Las ISO, siglas de International Standards Organization (Organizacién Internacional
para la Estandarizacidn), es un organismo de alcance mundial encargado de coordinar y
unificar las normas nacionales, agrupando a 130 paises. La mision de la ISO es
promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades con ella relacionada en el
mundo con la mira en facilitar el intercambio de servicios y bienes, y para promover la
cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnoldgico y econémico. Dicha
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organizacion se fund6 en 1926, 22 paises se reunieron para fundar una federacion
internacional de los comités nacionales de normalizacion, la ISA (International
Standardizing Associations).

Este organismo fue sustituido en 1947 por la ISO, cuya sede estd situada en Ginebra.
Cada pais miembro esta representado por uno de sus institutos de normalizacion, y se
compromete a respetar reglas establecidas por la ISO relativas al conjunto de las normas
nacionales. La ISO es un organismo consultivo de las Naciones Unidas. Todos los
trabajos realizados por dicha organizacion resultan acuerdos internacionales los cuales
son publicados como Estandares Internacionales.

/QUE SON LOS ESTANDARES?

Podrian definirse a estandar como la Norma cualitativa o cuantitativa que sirve como
patron de medida del objeto a evaluar, cosa esta que no se ajusta a los Estdndares
Internacionales de Calidad, ya que teniendo en cuenta la normativa internacional, éstos
son: "Acuerdos documentados, aprobados por consenso, conteniendo especificaciones
técnicas u otros criterios precisos a ser usados consecuentemente como reglas,
lineamientos, o definiciones de caracteristicas que aseguren que los materiales,
estructuras, productos, procesos, resultados y servicios se ajustan a sus propositos".

De tal manera que las Normas ISO, son el producto de comités que reunidos y luego de
exhaustivo andlisis, por acuerdo y consenso internacional, documentan de manera
escrita las normas acordadas.

Se establece, como una caracteristica indispensable para el éxito de toda Norma, que ha
de ser usada a los fines de una acreditacion, a la necesidad de que la misma sea’
aprobada y aceptada previamente como valida por las instituciones que a ella se
sometan, y no simplemente como una imposicion de distintas normas disefiadas por
distintos organismos acreditadores.

1.2 OBJETIVO

El objetivo de establecer un sistema de gestion integrado a las operaciones en una
empresa minera, es la posibilidad y simplificacion de la implantacién de un unico
sistema de gestion eficaz y adecuado, que contemple aspectos de seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente y calidad, segiin las normas internacionales actuales.

Esta gestion integral puede concentrar en un unico sistema documental los
procedimientos, manuales, documentacion técnica, reglas e instrucciones, registros y
herramientas necesarias para cumplir los requisitos y retos planteados.

Se trata de definir en procedimientos escritos la estructura organizativa, las
responsabilidades, la manera de realizar los procesos y los recursos necesarios para
asegurar la calidad de los productos preservando el medio ambiente y previniendo los
riesgos laborales de los trabajadores.

1.3 ALCANCE

El alcance es a todos los procesos en una empresa minera, comprendidas estas a las
actividades operativas de extraccion de minerales, procesamiento, transporte y
comercializacion de concentrados, en lo referente a los requisitos establecidos para la
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implementacion de los sistemas integrados, de acuerdo con las normas internacionales
OHSAS 18001, ISO 9001, ISO 14001, cabe seiialar que en las normas OHSAS 18001 e
ISO 14001, se deben satisfacer todos los requisitos especificados segun lo establecido
en dichas normas. Para lograr la certificacion de las normas internacionales OHSAS
18001 e ISO 14001 estas deben realizarse a todos los procesos de la empresa minera;
mientras que para la norma ISO 9001, se puede excluir de algin requisito de esta
norma, si solo son los referidos al capitulo 7, tales exclusiones no debe afectar la
capacidad o responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que
cumplan con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. La norma ISO
9001, se podria certificar para un proceso en particular o todos los procesos de la
organizacion.

1.4 HIPOTESIS

Para la gestion de los sistemas integrados en la organizacién, segin las normas
internacionales de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001, medio ambiente ISO
14001 y calidad ISO 9001, debe realizarse mediante un enfoque basado en procesos,
entendiéndose por “proceso” a cualquier actividad, o conjunto de actividades, que
utiliza recursos para transformar elementos de entrada (inputs) en resultados (outputs),
“enfoque basado en procesos” como la identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales
procesos.

Una empresa minera funciona de manera eficaz y eficiente, cuando identifica y gestiona
numerosas actividades relacionadas entre si.

Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso.

1.5 LIDERAZGO EFECTIVO EN LA GESTION INTEGRAL DE
OPERACIONES

El desarrollo y éxito en la gestion integral (seguridad y salud ocupacional, medio

ambiente y calidad), depende en gran medida del nivel de implicacién demostrado por

la direccién y en funcidn de dicho nivel estara el grado de responsabilidad que se logre

inculcar a los trabajadores de la organizacion.

El liderazgo efectivo en una organizacion se da primeramente con una adecuada

capacitacion a los responsables de llevar acabo la gestion integral, definiéndose

objetivos y metas que se quieran lograr con la implementacion de los sistemas de

gestion.

Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del liderazgo, sefiala que
"existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir
el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion
tiene cuatro implicaciones importantes.

= En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las érdenes del
lider, ayudan a definir la posicidn del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo; sino hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian

irrelevantes.
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= En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los lideres
y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden dar
forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin
embargo, por regla general, el lider tendrd mas poder.

= El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del
poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De hecho
algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de
la compaiiia. El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

= El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el
liderazgo es cuestidon de valores. James MC Gregor Burns argumenta que el lider
que para por alto los componentes morales del liderazgo pasara a la historia como
un malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que
se ofrezca a los seguidores suficiente informacion sobre las alternativas para que,
cuando llegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider,
puedan elegir con inteligencia.

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos”.

Chiavenato, Idalberto (1993)

Informacion obtenida de:

http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

ANDRES QUIJANO PONCE DE LEON, UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
BOGOTA D.C. 2003
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CAPITULO II: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2.1 CALIDAD TOTAL

Calidad Total es el concepto mas evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones
que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo. En un primer momento se habla
de control de calidad, primera etapa en la gestion de calidad que se basa en técnicas de
inspeccidn aplicadas a Produccion.

Posteriormente nace el aseguramiento de calidad, fase que persigue garantizar un nivel
continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo
que hoy en dia se conoce como calidad total, un sistema de gestion empresarial
intimamente relacionado con el concepto de mejora continua y que incluye las dos fases
anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:
= Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente
(interno y externo).

= Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio
pero no un fin).

= Total compromiso de la direcciéon y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

= Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en
equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

= Involucracién del proveedor en el sistema de calidad total de la empresa, dado el
fundamental papel de éste en la consecucion de calidad en la empresa.

= Identificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las
barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

= Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion
basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de calidad total proporciona una concepcion global que fomenta la mejora
continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros, centrandose en la
satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos definir esta filosofia
del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esté totalmente comprometido) de la
Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente)
Total (todo miembro de la organizacidon estd involucrado, incluso el cliente y el
proveedor, cuando esto sea posible).

(Informacion obtenida de la pagina web http://www.monografias.com)

2.1.1 Calidad

La calidad no tiene relacion alguna con lo brillante o resplandeciente que se algo ni con
su costo o con la cantidad de caracteristicas o artilugios que pueda tener. El cliente que
compra lo que usted produce o que utiliza sus servicios tiene en mente ciertas
necesidades y expectativas. Si el producto o servicio satisface o sobrepasa estas
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expectativas una y otra vez, entonces en la mente del cliente, hay un producto o servicio
de calidad.

Por tanto, la calidad se relaciona con la percepcion del cliente. Los clientes comparan el
desempefio real del producto o la experiencia del servicio total con su propio conjunto
de expectativas y se forman un juicio que rara vez es neutro. El producto o servicio
recibe la aprobacidn o el rechazo. Por consiguiente, la definicion bésica de calidad es la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.

Obtenido de “como gerenciar la transformacion hacia la calidad total”, Thomas H. B.
2.1.2 Productividad

Productividad, indicador cuantitativo del uso de los recursos en la creacidon procesos o
productos terminados. Especificamente, esto mide la relacion entre productos y uno o
mas de los insumos.

La productividad laboral, presenta los procesos por horas laboradas. Es la medicién mas
comunmente utilizada. Sin embargo la productividad laboral ha sido criticada por ser
solo una parte medible que no considera los efectos de otros insumos.

Existe una medicion se refiere a un factor total de productividad. Esta medicion incluye
las contribuciones del trabajo, capital, materiales y energia.

Productividad = Produccion / Insumos = Productos Generados / Recursos Empleados La
formula sefiala que se puede mejorar la productividad:

1. Aumentando los productos sin aumentar los insumos.
2. Disminuyendo los insumos, pero manteniendo los mismos productos.
3. Aumentando los productos y disminuyendo los insumos.

(Informacién obtenida del sistema web www.icost.us/productividad.asp)
2.1.3 Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioecondmicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de
nuestros agentes econdémicos que han pasado de una actitud auto protectora a un
planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en el modelo

de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos
y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus
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competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la obtencion de unos
rendimientos superiores a los de aquellos.

(Obtenida de la pagina web www.monografias.com/trabajos/competitividad)
2.2 FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

Cuatro normas fundamentales y varias guias
La serie ISO 9000 consta de cuatro normas basicas respaldadas por otros documentos.

ISO 9000:2000, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
(Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario)

Esta norma describe los conceptos de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y
define los términos fundamentales usados en la familia ISO 9000. La norma también
incluye los ocho principios de gestion de la calidad que se usaron para desarrollar la
ISO 9001 y la ISO 9004. Esta norma reemplaza a la ISO 8402:1994 y a la ISO 9000-
1:1994.

ISO 9001:2000, Quality management systems - Requirements (Sistemas de gestion
de la calidad — Requisitos)

Esta norma especifica los requisitos de un SGC, con el cual una organizacién busca
evaluar y demostrar su capacidad para suministrar productos que cumplan con los
requisitos de los clientes y los reglamentarios aplicables, y con ello aumentar la
satisfaccion de sus clientes. Esta norma reemplaza a la ISO 9001:1994, la ISO
9002:1994 y 1a ISO 9003:1994.

ISO 9004:2000, Quality management systems — Guidelines for performance’
improvements (Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la mejora del
desempeiio)

Esta norma proporciona orientacion para la mejora continua y se puede usar para
mejorar el desempefio de una organizacion. Mientras que la ISO 9001 busca brindar
aseguramiento de la calidad a los procesos de fabricacion de productos y aumentar la
satisfaccion de los clientes, la ISO 9004 asume una perspectiva mas amplia de gestion
de la calidad y brinda orientacidn para mejoras futuras. Esta norma reemplaza a la ISO
9004-1:1994. Las directrices para auto evaluacion se han incluido en el Anexo A de la
ISO 9004:2000. Este anexo brinda un enfoque sencillo y de facil uso para determinar el
grado relativo de madurez del SGC de una organizacion e identificar las principales
areas de mejora.

ISO/DIS 19011, Guidelines on quality and/or environmental management systems
auditing (Directrices sobre auditorias de sistemas de gestion de calidad y/o
ambiental)

Esta norma internacional, brinda orientacion sobre la gestion de los programas de
auditoria, la realizacion de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y/o
ambientales, internas o externas, para verificar la capacidad de un sistema para cumplir
objetivos definidos. Su publicacion realizada en el 2002, reemplaza tres directrices
sobre auditorias de sistemas de gestion de la calidad (ISO 10011-1, ISO 10011-2 e ISO
10011-3) y tres directrices para auditorias de sistemas de gestion ambiental (ISO 14010,
ISO 14011 e ISO 14012).
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2.2.1 I1SO 9001:2000

2.2.1.1 INTRODUCCION

Durante la ultima década se ha incrementado la tendencia en las organizaciones de
contar con un sistema de administracion de calidad como un medio para incrementar la
satisfaccion de los clientes, asi como mejorar su imagen ante ellos. Esto ha sido
resultado de los cambios en el entorno, debido principalmente a la globalizacion y
apertura comercial a través de tratados de comercio y a la contraccion de los mercados
internos por las crisis econdmicas en diferentes paises, creando una mayor competencia
entre los diferentes sectores productivos.

En la medida que las organizaciones se adapten a los nuevos retos soportados en los
avances tecnoldgicos, la modernizacion financiera y la calidad, tendran mayor
oportunidad de sobrevivir en este tiempo, abriéndose a la vez, la oportunidad de ofrecer
productos o servicios en otros paises.

Otro aspecto que hay que resaltar es que antiguamente la calidad se veia como algo que
solo se aplicaba a las fabricas o plantas de productos manufacturados, pero poco a poco
se ha ido extendiendo hasta que en la actualidad se aplica a todo tipo de actividad, desde
la investigacion y desarrollo hasta los servicios, y no importando si se trata de una
institucidn privada o estatal.

En la version del afio 2000 se consideré necesario darle un enfoque de procesos,
teniendo cuidado de que todos los pasos para crear el producto estén direccionados para
lograr la satisfaccion del cliente, darle mayor valor a la prevenciéon en lugar de la
correccion, entendiendo que todos los procesos de produccion, inspeccion, calidad y de
apoyo deben estar integrados como parte de un gran proceso.

Debido a que la forma en la cual fueron escritas las normas ISO 9000, en la edicion de
1994, estaba orientada hacia la manufactura, la revision de la version 2000 considero la
aplicacion de un lenguaje que fuera mas facil de entender para todo tipo de
organizaciones, y proporcionara asi, elementos para su fécil aplicacion en las empresas
pequeiias y medianas.

2.2.1.2 LOS PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Un principio de la gestion de la calidad es una regla o idea fundamental y amplia, para
la direccion y operacion de una organizacion, que tienda la desarrollo de la mejora
continua en le largo plazo, mediante el enfoque hacia los clientes, atendiendo al mismo
tiempo las necesidades de todas las partes interesadas.

Los principios de la calidad son los siguientes:

Organizacion enfocada al cliente

El cliente es la razén por la cual una organizacion existe, sin los clientes que compran
los productos las operaciones de la organizacion son intiles, aun cuando se tengan los
mejores empleados, las mejores técnicas y los mejores equipos, por lo que los esfuerzos
deben estar dirigidos a lograr su satisfaccion Este concepto también es aplicable tanto a
los clientes internos como a los externos.

Liderazgo

La participacion de los lideres es indispensable para establecer un sistema de calidad.
Los lideres son los responsables de crear un entorno que propicie que la organizacion
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proporcione productos de calidad y, a su vez, deben contribuir al crecimiento y
mejoramiento de la organizacion. Este liderazgo debe ser participativo, es decir, que no
se considere solamente un unico lider, sino que se establezca una cadena de liderazgo en
la que participen personas a todos los niveles de la organizacion.

Participacion del personal

El involucramiento del personal es indispensable para el logro de los objetivos de
calidad, debiendo participar desde el director de la organizacion hasta el ultimo de los
empleados, no importa cual sea su actividad especifica. En algunos lugares, se piensa
que algunas actividades dentro de la organizacion quedan fuera del sistema de calidad,
lo cual es completamente falso, en un sistema de calidad nadie se puede esconder, cada
cual tiene su contribucidn y se debe propiciar que participe para el mejoramiento de la
organizacion.

Enfoque basado en procesos
La mejor manera de alcanzar los resultados deseados es planificar las actividades como
un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion

La organizacion es un conjunto de procesos que se relacionan como un sistema
constituido por actividades, personal y recursos que tienen que administrase como un
solo proceso, con el objetivo fundamental de la mejora continua de la organizacion y la
satisfaccion del cliente.

Mejora continua

La mejora continua es lo que nos permite sobrevivir en le mercado. Algunas veces se
piensa que se ha llegado a un nivel que no permite mejorar, en un muerdo cambiante
tomar la actitud de que se ha llegado a la cima es quedarse obsoleto todos los dias. En
general las cosas nunca permanecen igual, o se mejoran o empeoran. La mejora
continua se tiene que dar comparando el desempefio de la propia organizacion a través
del tiempo y luego compararse con los competidores.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

La toma de decisiones se basa en un andlisis de los datos y la informacion disponible,
no se debe basar en estado de animo. Es comin que existan datos e informacion
disponibles, pero éstos no se analizan adecuadamente para la toma de decisiones.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Las organizaciones tienen proveedores y €stos estdn intimamente relacionados con el
éxito de la organizacion y deben tratarse como socios, reconociendo la necesidad de
ambos de la existencia y la participacion del otro, de tal manera que la relacion sea
mutuamente benéfica. Este concepto también es aplicable tanto a proveedores internos
COmo externos.

2.2.1.3 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION

Para organizaciones que no cuentan con sistema de calidad

Para lograr los mejores resultados en el proceso de implantacion del sistema de calidad,
se recomienda familiarizarse con los ocho principios bésicos, asi como hacer una
revision exhaustiva de las normas y de la literatura disponible. Posteriormente, habra
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que analizar y entender los procesos dentro de su organizacion, independientemente de
la actividad que se lleve acabo.

La norma propicia que cualquier organizacion mejore de manera continua, por lo que es
necesario asegurarse de tomar una ventaja completa de los beneficios y oportunidades
que ofrece. Después, habra que establecer un programa de trabajo para implantar cada
uno de los requisitos de la norma. Entre las actividades a realizar estarian:

= Desarrollo de diagndstico de situacidn actual

= Disefio conceptual del sistema

= Planeacion estratégica del sistema

= Elaboracion del programa de capacitacion en calidad

= Capacitacion en calidad para el personal

= Definir necesidades de asesoria

= Desarrollo de la politica, objetivos y sistema de indicadores

= Implantaciéon y mantenimiento

= Desarrollo de criterios de desarrollo de competencias y concienciacion del

personal

= Elaboracion de lineamientos generales de criterios [SO

= Establecer mecanismos de difusion

= Elaboracion del manual de calidad

= Andlisis y aprobacion de procesos operativos existentes

= Elaboracion de procedimientos operativos

= Implantacion de procesos y procedimientos operativos

= Desarrollo de auditores

= Auditorias internas

= Medicion del desempefio del sistema

= Acciones correctivas y preventivas

= Seleccion del programa certificador

= Proceso de certificacion

= Acciones de mejora continua.

2.2.1.4 EL ENFOQUE BASADO EN PROCESO

¢POR QUE UN MODELO DE PROCESOS?

El propésito de realizar un modelo de procesos es alinear las actividades de la
organizacion en una sola direccion, de manera que todas estén orientadas a la
satisfaccion del cliente, evitando la formacion de silos o nichos de poder que impidan su
desarrollo. Este direccionamiento est4 basado en la estructura para el sistema de calidad.

El enfoque de procesos asegura que las actividades se visualicen, iniciando con la
identificacion de las necesidades de los clientes hasta llegar a la realizacion de los
resultados deseados a través de toda la organizacion, independientemente del
organigrama.

Es comun que las organizaciones se establezcan actividades que no estdn
necesariamente orientadas al cliente, en algunos casos solamente estdn orientadas a
cumplir las necesidades de los superiores de la propia organizacion, por lo que es
indispensable reorganizar las actividades para dirigirlas hacia el cliente, sin que esto
implique cambio del organigrama, sino eliminacién de autorizaciones innecesarias,
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pasos que no agregan valor, hasta que se tenga un proceso que funcione de manera
eficaz.

MODELO BASICO DEL PROCESO
De acuerdo a la norma ISO 9001, un producto se define como “el resultado de un
proceso”, con este concepto se construye el modelo basico de proceso.

Entrada Administracion Salida
Requl-snos > e > Satisfa'cci(')n
del cliente del cliente

Facilitadores

Puede observarse, para el desarrollo del proceso existen diferentes factores que se
agrupan: “las actividades”, que representan la manera de organizar para el desarrollo de
los productos, “los facilitadotes” que son de apoyo a la actividad principal de la
organizacion, y la “administracion” que tiene el compromiso de direccion para la
consecucion de las metas.

EL CICLO PDCA

El ciclo de calidad Planear ((P), Hacer (D), Verificar (C) y Actuar (A)) originalmente
desarrollado por Deming ha tenido amplia aplicacion en la calidad, y ahora es utilizado
en la familia ISO 9001 de manera mas explicita. Para tener un acercamiento al nuevo
enfoque de proceso y la representacion del modelo de calidad, hacemos un analisis del
proceso de calidad y su relacidn con el ciclo de calidad, que se representa en el gréafico
01, como antecedente para entender la conformacion del modelo de calidad.

Como hemos visto, la planificacion incluye la determinacion de objetivos y el desarrollo
del enfoque de procesos (P), para luego realizar el producto con los recursos necesarios
(D), se lleva a cabo el despliegue a través de la medicion de los diferentes factores del
proceso (C), se registran y analizan los datos, se efectian acciones correctivas y
preventivas, se realiza la revision de la direccidon y se actua proponiendo mejoras a la
politica y objetivos de calidad (A).
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2.2.1.5LOS REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE CALIDAD

En esta seccion, se determina algunos de los conceptos basicos del sistema de calidad,
especificamente los requisitos para desarrollar completamente el enfoque de proceso.

Debido a que se consideran requisitos generales, los aspectos aqui sefialados, se reflejan
a lo largo de los elementos del sistema, teniendo repercusiones principalmente para la
determinacion de objetivos, para la planificacion de los procesos y para su medicion,
seguimiento, analisis y mejora.

Esto nos recuerda que los criterios de la norma no pueden verse de manera aislada, sino
que forman una red de interacciones que por si mismas también constituyen un proceso
que podemos denominar “proceso del sistema de gestion de calidad”, lo que implica que
cualquier organizacion existen varios procesos que se reinen y actian para crear
resultados.

®  Identificar los procesos necesarios
. Determinar sus secuencias e interacciones

®  Asegurar la disponibilidad de informacion para operarlos y
darles seguimiento

®  Medirlos, darles seguimiento, analizarlos y mejorarlos

Identificacion de los procesos necesarios

La identificacion de procesos debera de iniciar con un analisis de cuales son los que
existen en la organizacion. Este analisis incluye, tanto los procesos internos, como los
externos, principalmente si introducimos a la organizacion elementos o servicios que
afectan la calidad del producto, como puede ser el disefio del mismo, el servicio de
calibracion, el servicio de auditoria, etc. Una adecuada identificacion ayuda a que se
puedan crear mecanismos para mantener control de cada uno de ellos.

Los procesos internos consideran los procesos principales y los procesos de apoyo.
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Los procesos principales son basicamente los procesos productivos, mientras que los de
apoyo podrian ser:
= Calidad
Mantenimiento
= Compras
= Ventas
Atencion al cliente, etc.

2.2.1.6 LOS REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

La estructura del sistema

El establecimiento de un sistema de gestion de la calidad integra la estructura
organizacional, los procesos, la documentacion y los recursos necesarios para asegurar
que los productos estan de acuerdo a los requisitos especificados y en un sentido maés
amplio para alcanzar beneficios para todas las partes interesadas que incluyan a los
clientes, accionistas, empleados, proveedores y a la sociedad.

Existe la critica de que la norma es solo tener un manual y unos procedimientos. Esto es
totalmente falso y en la version actual, se le otorga menos importancia a los
procedimientos.

La documentacion debe servir como un medio, y no como el fin ultimo de la calidad ni
de la norma ISO 9001.

La documentacion se utiliza para dejar por escrito cudles son las mejores practicas de
una empresa y no para documentar errores.

La documentacion requerida
La documentacion requerida en la norma se divide en dos partes: los procedimientos °
documentados requeridos y la documentacion necesaria para asegurar la efectiva
operacion y control de los procesos.

Es importante definir el tamaiio y el nivel de complejidad de la documentacion util para
lograr la calidad del producto, para que se convierta en una herramienta adecuada para
lograr el correcto desempeiio del sistema. De igual manera, debe de servir como medio
primario para evaluar los sistemas, servir de punto de referencia y mantenimiento de las
mejoras alcanzadas.

El tamafio de la documentacion es responsabilidad de la propia organizacion, quien
tiene que definir qué procesos y que procedimientos tienen que ser documentados.

Desde la perspectiva de la norma, es necesario documentar seis procedimientos que
representan al sistema de calidad. No hay que confundir con esto que sea la tnica
documentacion requerida.

;Por qué solo seis procedimientos de calidad documentados?
Los seis procedimientos documentados se listan a continuacion:

Control de documentos

Control de registros de calidad
Control de las no conformidades
Auditorias internas
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« Acciones correctivas
« Acciones preventivas

Haciendo un breve analisis de la funcionalidad del sistema a través de estos
procedimientos.

La organizacion define sus procesos, sus procedimientos y sus interrelaciones.
A través del procedimiento de control de documentos, se define cudles documentos
afectan a la calidad del producto.

Con el procedimiento de control de registros, se definen las evidencias de los
resultados de los procesos.

Con el procedimiento de control de las no conformidades, se logra, a través de los
registros de calidad, la deteccion y correccion de defectos.

Con el procedimiento de auditorias internas, se logra determinar el cumplimiento de la
organizacion con ciertos requisitos previamente establecidos.

Con el procedimiento de acciones correctivas, se logra la no recurrencia de defectos
iniciando la mejora.

Con el procedimiento de acciones preventivas, se detectan las causas de las no
conformidades potenciales.

Con esto podemos decir, la norma se enfoca mas en los resultados del proceso que a la
documentacion, cerrando un ciclo de mejora con la aplicacion de estos seis
procedimientos.

+Qué documentar?
Utilizaremos una metodologia sencilla para definir qué procesos o actividades
documentar y cuéles no.

En algunas ocasiones, cuando se implanta un sistema de calidad se corre el riesgo de
documentar cosas que no son necesarias, lo que lleva un exceso de documentacion. En
algunos casos se definen procedimientos para actividades no relevantes.
= Haga una lista de actividades diarias y las de sus principales procesos
Defina cuales de estas actividades son necesarias para la calidad del producto.
Defina cuales de estas actividades son requeridas por la ISO 9001.
Elimine las actividades que no ponen en peligro la calidad del producto nmi son
requeridas por la ISO 9001.
= En caso de que tengan problemas para identificar estos procesos defina niveles de
riesgo:

- Riesgo alto

- Riesgo moderado

- Riesgo bajo

Se recomienda documentar las de riesgo alto y moderado.
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Alto riesgo
Las actividades de alto riesgo involucran situaciones que si son mal manejadas podrian
afectar de manera significativa la salud, la calidad, la seguridad o provocar una pérdida
financiera.

Riesgo moderado

Las actividades de riesgo moderado son potencialmente peligrosas para los trabajadores,
y los resultados de los procesos podrian afectar adversamente al usuario. Este nivel
también aplica para actividades que podrian ser consideradas de bajo riesgo, pero que
puede traer una pérdida financiera significativa.

Riesgo bajo

Los resultados incorrectos de las actividades de bajo riesgo tendran s6lo un impacto
limitado, aun cuando sean usados en otros sistemas, productos o procesos. Son
actividades de apoyo.

La piramide de la documentacion

Procesos

Procedimientos
de calidad

Documentacion requerida
para el proceso

Registros de calidad

El manual de calidad

Se requiere desarrollar un manual de calidad que describa de manera general las
politicas de calidad de la organizacion, que incluya los procedimientos de calidad o una
referencia a ellos, asi como una descripcion de la interaccion de los procesos del sistema
de gestion de la calidad. De igual manera, en la norma se solicita la justificacion y
detalles de las exclusiones permitidas.

Asimismo, es necesario que existan la politica y los objetivos de calidad documentados,
que pueden estar incluidos en el mismo manual.

El control de documentos

Como hemos mencionado, es importante llevar a cabo un andlisis del tamafio requerido
de documentos y, por supuesto, cudles de ellos deben ser controlados de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, la complejidad de los procesos y la capacitacion que
tenga el personal.
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A continuacién se presentan, las etapas mas comunes para implantar y mantener un
sistema de control de documentos.

ETAPAS DESCRIPCION

1 Efectuar un analisis para decidir cuales documentos se necesitan
controlar de acuerdo a los requisitos de la norma y a las
necesidades de la organizacion.
2 Decidir el medio de control de los documentos (papel, medio
electronico, etc.
Revisar que los documentos sean aprobados antes de su envio
4 Definir algin método de identificacion de los cambios y
versiones, mecanismos y tiempos de revision y forma para
aprobarlos nuevamente.

w

5 Definir los puntos de utilizacion de cada documento

6 Elaborar lista de distribucion del documento

7 Distribuir los documentos vigentes, por parte del responsable de
la edicion, quien lo emite y archiva, acuse de recibo y originales
de los documentos

8 El personal recibe documentos vigentes, firma acuse de recibo y
archiva documentos controlables

9 Definir mecanismos para retirar las versiones anteriores o para
identificarlos como obsoletas (ya sea en papel o en medios
electronicos).

10 Establecer mecanismos para evitar el uso de documentos
obsoletos

El control de los registros

Un registro es una clase especial de documento, este concepto queda claro en la version
actual de la norma, ya que veces se puede discutir si un registro de calidad es un
documento. Es importante registrar lo que ha sucedido durante la ejecucion de los
procesos del sistema de calidad y para eso se utilizan los registros.

Un formato es un documento y cuando se llena con la informacion se convierte en un
registro, que es un documento Unico e irrepetible.

A continuacidn se presenta un proceso tipico de control de registro de calidad.

ETAPAS DESCRIPCION

1 Analizar cuales registros de calidad se requieren para cumplir
con la norma y de acuerdo a las necesidades de la organizacion

2 Elaborar lista de registros de calidad, o determinar el mecanismo
para identificar los registros de calidad y su tiempo de
conservacion

3 Definir la forma de identificar el registro de calidad

4 Establecer la forma de almacenamiento y proteccion

5 Revisar tiempo de almacenamiento y elaborar estrategia de
disposicion.
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Los registros minimos solicitados por la norma se muestran a continuacion, cabe aclarar
que ademas de éstos, cada organizacion definira los que sean utiles para dejar
evidencias de la calidad de sus productos.

2.2.1.7 REGISTROS REQUERIDOS POR LA NORMA ISO 9001:2000

= Revision por la direccion « Identificacion y trazabilidad
= Educacion, formacion, habilidades (cuando sea necesario) i
y experiencia = Propiedad del cliente no apropiada para i
= Evidencia de que los procesos de el uso previsto !
realizacion y el producto resultante = Estandares utilizados para la .!
cumplen los requerimientos calibracidn o verificacion de equipos de |
= Resultados de la revision de los medicion, donde no existan estandares
requisitos relacionados con el producto de medicién nacionales e
y acciones subsecuentes internacionales.

= Elementos de entrada para el disefio y = Validez de los resultados previos

desarrollo cuando se encuentra que el equipo de
= Resultados de la revision del disefio medicion no cumple con los requisitos |
y desarrollo y acciones necesarias » Resultados de calibracién y verificacion |

= Resultados de la verificacion del disefio de los equipos de medicion
y desarrollo y acciones necesarias = Resultados de auditorias internas

= Resultados de la validacion del disefio y | = Evidencia de la conformidad del

desarrollo y acciones necesarias producto con el criterio de aceptacione |
= Control de los cambios del disefio y indicacion del responsable que autoriza |
desarrollo la liberacion de los productos
= Resultado de la evaluacion de = Naturaleza de las no conformidades y
proveedores y acciones subsecuentes acciones tomadas, incluyendo las
= Validacién de procesos concesiones que se hayan obtenido |
(en caso se requiera) = Resultados de las acciones correctivas |

= Resultados de las acciones preventivas

2.2.1.8 LA RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La participacion de la alta gerencia es uno de los factores mas importantes en el
desarrollo del sistema de calidad, dentro del sistema de calidad se debe establecer
claramente el compromiso de la direccion. Esto es muy relevante, ya que en muchos
casos no es facil lograr el involucramiento real de los directivos, y a veces su
compromiso es forzado por las circunstancias o por la necesidad de lograr la
certificacion.
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Las actividades especificas de la direccion tienen que ver con el desarrollo de la politica
y los objetivos de calidad, la planeacion y la revision del sistema, asi como proporcionar
los recursos necesarios. Es esencial mostrar un compromiso explicito con la mejora
continua y el establecimiento de un mecanismo de comunicacion interna que permita
que el personal dentro de la organizacion esté consciente de la importancia del sistema y
de como participa en el logro de los objetivos. Asimismo, la direccion es responsable de
hacer que se conozca en toda la organizacion la importancia de cumplir con los
requisitos del cliente, asi como con los legales y reglamentarios.

La organizacion debe asegurar que los requisitos del cliente son determinados y
cumplidos para lograr la satisfaccion.

2.2.1.9 LA POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad debe ser el resultado de un analisis de los planes de nuestros
clientes, analizando el valor agregado que podemos ofrecer a su cadena productiva, y
basandose en sus requisitos. Es decir, tiene que cumplir con el enfoque hacia el cliente.
También debera expresar el compromiso hacia los propios empleados de la
organizacion.

La politica se expresa en términos que facilite relacionarla con los objetivos de calidad,
de tal manera que se pueda medir y que constituya una herramienta para la mejora. La
politica de calidad no constituye solamente una frase suelta, sino es el enunciado que
marca la direccion hacia donde se dirigira la organizacion, por eso es necesario que
tenga términos que sean féciles de medir. Asimismo, debe indicar el compromiso hacia
la mejora continua, expresado en las propias palabras de la organizacion.

Es conveniente que el proceso para definirla sea un proceso participativo en el que, de
forma ordenada, los empleados pueden dar su opinion, mediante una guia de un
facilitador, que explique lo que significa y logre que se sientan involucrados.

2.2.1.10 LA PLANIFICACION

Objetivos de calidad

Los objetivos especificos se desarrollan de manera que estén conectados directamente
con la politica de calidad. La definicion de objetivos de calidad deberia ser acompafiada
de un sistema que permita medirlos. Esta es una caracteristica que se recomienda que
sea tomada en cuenta. Es por esto que se debe tener mucho cuidado cuando se definan
los objetivos para que sean correctos.

La mejor manera de medir los objetivos de calidad es a través de la creacion de un
sistema de indicadores, que se vayan construyendo desde niveles operativos, hasta tener
un nivel concentrado que sirva a la alta direccion para la toma de decisiones.

Metas y los indicadores

Como hemos expresado, los indicadores permiten medir el avance de la organizacion en
relacion con sus metas. A continuacidon, se presenta algunos ejemplos, de cémo
desarrollar un sistema de indicadores. Es aconsejable que el sistema de medicion se
inicie con indicadores sencillos que los que se presentan, pero a medida que se vaya
madurando los indicadores se deben adaptar y hacer mas profundos.

De igual manera, a cada objetivo le hemos asignado una meta, con lo que los resultados
obtenidos son comparados, para verificar si alcanzamos la meta o estamos debajo de
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ella. Cada indicador puede tener una frecuencia de medicion diferente, es decir se
pueden medir desde una operacion, terminando un contrato, cada instante, cada hora,
mensual, etc.

Ejemplo de aplicacion.

Sea la politica de una empresa definida de la siguiente manera:

“En nuestra organizacion, nos comprometemos a ofrecer a nuestros clientes productos
que cumplan con sus requisitos, a través de la mejora continua de nuestros procesos y

con el personal altamente capacitado”.

de capacitacion

evaluaciones de

POLITICA DE OBJETIVOS METAS INDICADORES
CALIDAD
En nuestra Cumplir con los 100% de Requisitos
organizacion nos requisitos requisitos cumplidos/requisitos del
comprometemos a | técnicos de los cumplidos cliente
ofrecer a nuestros clientes
clientes productos
que cumplan con Entregar a 100% de Entrega a
sus requisitos tiempo entregas a tiempo/entregas totales
tiempo
Clientes 100% de clientes Clientes
satisfechos satisfechos satisfechos/clientes
totales
através de la Resolver las 100% de las Acciones correctivas de
mejora continua acciones acciones acuerdo a un programa/
correctivas y correctivas Acciones correctivas
tomar las resueltas de programadas totales en
acciones acuerdo a un el periodo
preventivas programa
necesarias
y con personal Desarrollar 100% del No perfiles definidos/
altamente perfiles de personal con No perfiles totales
capacitado competencia, perfiles de
definir brechas y competencia No empleados
cumplir con evaluados/ No de
nuestro programa 100% de personas totales

Medir la brechas cerradas No cursos
efectividad de la impartidos/No de cursos
capacitacion 100% de cursos totales
impartidos de
acuerdo a No cursos efectivos/No
programa de cursos totales

La planificacion del sistema de gestion de la calidad

La planificacion se lleva acabo con el propésito de que se definan los procesos
necesarios dentro del sistema de calidad que permitan cumplir con los requisitos de
acuerdo con el tema: “los requisitos generales del sistema de calidad”, que incluye, por
ejemplo, la identificaciéon de sus procesos y los de realizacion del producto, cémo
monitorearlos, etc., eliminando aquellos que se consideren como exclusiones
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permitidas. Esto debe incluir la adecuada vinculacion de la politica, los objetivos y los
indicadores.

Asimismo es importante hacer un andlisis de los cambios que sean necesarios debido a
los requisitos del cliente, motivados por situaciones en el entorno de la compaiiia, para
evitar que el sistema se desajuste o desaparezca por motivo de algiin movimiento
organizacional o en el mundo exterior. Deberia planearse un sistema suficientemente
flexible que permita a la organizacion adaptarse rapidamente.

La planificacion también incluye la necesidad de que se cuente con los elementos
necesarios para cumplir consistentemente con los objetivos y la politica de calidad.

2.2.1.11 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

La responsabilidad y autoridad

La estructura organizacional es un elemento importante dentro del sistema de calidad.
Las diferentes funciones dentro de la organizacion deben definirse, asi como su
responsabilidad, autoridad e interrelaciones. Esta estructura debe ser claramente
comunicada a todos los miembros de la organizacion que necesiten conocerla.

No importa si la estructura es rigida o flexible, simplemente es necesario que cada
persona conozca cual es su papel, y de que manera se encuentra relacionado con los
otros miembros de la organizacion, lo cual facilita la efectiva administracion de la
calidad.

El representante de la direccién

La alta direccion debe designar al (los) representante(s) de la direccion que es (son)
responsable(s) de asegurar que el sistema es implementado y mantenido de acuerdo a
los requisitos requeridos por la organizacion. Esta designacion pude variar de acuerdo al
tamario e interés de la organizacion. En caso de compaiiias grandes podria ser uno o
mas representantes, en caso de una compaiiia pequefia podria ser un miembro de la
organizacion que tenga otras responsabilidades, cuidando que no exista conflicto de
intereses. Inclusive el rol podria ser tomado directamente por el propio director.

Sus responsabilidades son:
= Servir de punto de enlace entre el personal y la alta direccion
= Asegurar que los procesos del sistema de calidad sean establecidos y mantenidos
« Informar a la alta direccion sobre el desempeiio del sistema y las acciones
requeridas.
= Promover el compromiso de la organizacion para cumplir con los requisitos del
cliente.

La comunicacion interna

La comunicacion es la base para el entendimiento de los objetivos de calidad por parte
de todo el personal. Debe existir un proceso para que esto se lleve a cabo. La
comunicacion elimina barreras y puede hacer que el personal se involucre
adecuadamente y que se sienta parte del sistema. La comunicaciéon contribuye a
visualizar la calidad como parte integrante de la organizacion y fomenta la mejora
continua. Asimismo, favorece la captacion de ideas del personal.

En general las organizaciones realizan actividades que puede considerarse como de
comunicacion interna, tal es el caso de las reuniones de los diferentes grupos de trabajo
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para informar avances, problemas, utilizacion de carteles, anuncios, boletines, correos
electronicos, etc.

2.2.1.12 LA REVISON POR LA DIRECCION

Esta es una herramienta poderosa que permite a la direccion contar con los elementos
para visualizar el funcionamiento del sistema de calidad y tomar decisiones que
permiten su mejora. Se efectua recibiendo informacion a través de los diferentes
elementos del sistema que permiten visualizar el desempefio desde la perspectiva del
cliente (retroalimentacion del cliente), del proceso (comportamiento del proceso), del
producto (conformidad del producto) y de las revisiones internas (resultado de las
auditorias y estado de las acciones correctivas y preventivas).

Asimismo, considera el seguimiento de las decisiones de mejora que fueron tomadas en
revisiones anteriores.

Como resultado de la revision del sistema, se establecen acciones que permiten mejorar
el sistema de calidad y sus procesos, mejorar el producto y la asignacion de recursos
para lograrlas. Dada la importancia, es necesario establecer el periodo en el que se lleva
a cabo.

Como se observa en el diagrama siguiente, la revision completa el ciclo planear-hacer-
verificar-actuar al mas alto nivel de la organizacion. Después de que la organizacion ha
realizado las actividades y verificado, se actua y se planea la mejora por parte de la
direccion a través de la revision.

100% requisitos
Objetivos \cumplldos
ﬂ Cumplir con los N
requisitos técnicos Medicion
de los clientes
C
he]
(8]
£ equisitos
= : cumplidos
g Indicador Requisitos
o del cliente
o
Analisis de =
. Acciones G Comparacion

de mejora de resultados

‘\_.// de Indicadores
VS Metas

CCiones
correctivas y
preventivas
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2.2.1.13 LA GESTION DE LOS RECURSOS

LA PROVISON DE LOS RECURSOS

Los recursos son indispensables para el desempefio de los sistemas de calidad. Esta
seccion se refiere a los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente de trabajo.
Los recursos humanos implican la apropiada asignacion de personal que cumple con los
requisitos relacionados con educacion, entrenamiento, habilidades y experiencia.

Se debe contar con personas preparadas para el trabajo y con recursos de apoyo
apropiados, estos dos factores, personas-recursos, deberian constituir un equilibrio
adecuado. De no cumplir con alguno de ellos, se dificultara la obtencion de resultados,
es decir, se podria tener un personal competente, pero, sin la infraestructura y el
ambiente de trabajo adecuado no seria posible el logro de los objetivos, o viceversa.

Desarrollo de
) Infraestructura
competencias
Y
Gestion de
recursos
Ambiente de trabajo Factor humano
/

LOS RECURSOS HUMANOS

Hemos escuchado muchas veces que las personas son la clave del éxito de las
organizaciones, es importante reconocerlo y lograr que el personal que realiza
actividades que afectan la calidad sea competente. Esto incluye la asignacion de
personal de acuerdo a su:

. Educacion

. Entrenamiento
. Habilidad

. Experiencia
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MODELO DE DESARROLLO DE PERSONAL

Planificacion de Evaluacién d
competencias | fv a U?C'd" \ e
necesarias parala| eficacia de las
organizacién acciones
Definicién de o
criterios para la ?Jg?g'z.:&gssn:;
evaluacion del pl E?(;'tac‘ -
personal pacitact
Evaluacion del Registros de
personal capacitacion
-~
Y
Registro de seguimiento el
calificacion 9
programa
F
v
Identificacion de Programa de
necesidades de " acciones,
educacion, formacion, "1 reclutamiento y
habilidades y experiencia capacitacion
LA INFRAESTRUCTURA

La infraestructura implica contar con edificios, espacios y equipos requeridos, por lo
que es necesario efectuar un analisis que determine cuales facilidades se necesitan para
cumplir con los requisitos del cliente y con las condiciones de acuerdo al tipo de
producto que se realiza.

AMBIENTE DE TRABAJO
Deben tomarse en cuenta las condiciones de acuerdo al amiente de trabajo necesario
para lograr la realizacion de las actividades, estas son:

Calor

Ruido

Vibracion

Higiene

Humedad

Limpieza
Contaminacion
Ambiente apropiado

= Aspectos ergondmicos
= Trabajo en equipo
= Seguridad en el trabajo
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2.2.1.14 LA REALIZACION DEL PRODUCTO

LA PLANIFICACION DEL PRODUCTO

La planificacion del producto es un ejercicio muy importante para asegurar la calidad,
siendo proposito fundamental prever de una manera ordenada cémo se llevaran a cabo
las actividades de realizacion del producto.

Los procesos para la realizacion del producto deben ser desarrollados y definidos con el
enfoque hacia el cliente, es decir, los procesos deben dirigirse al cliente sin importar las
funciones que existen dentro de la organizacion, pudiendo atravesar los departamentos o
areas de la organizacion y analizando cudles actividades se encuentran desalineadas en
relacion con el cliente o no agregan valor.

A cada proceso dentro de la organizacion se le asocia uno o varios objetivos con el
proposito de medir su desempefio. Estos objetivos, a su vez, deberian ser o estar ligados
a los objetivos de la calidad de la organizacion.

La planeacion de los procesos propicia una adecuada realizacion de las actividades,
disminuye los costos y favorece la mejora continua.

Los procesos de realizacion del producto deben ser congruentes con los demas procesos
del sistema de gestion de la calidad.

Se aconseja que los procesos sean documentados. Esta documentacion puede realizarse
de diferentes maneras, de manera escrita, a través de diagramas, procedimientos e
instructivos o una combinacion de los anteriores, segun nuestro punto de vista resulta
ser el mas conveniente.

LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

Determinando los requisitos relacionados con el producto

Es importante mantener una adecuada relacion con el cliente, entendiendo sus requisitos
especificados y no especificados, asi como los legales y reglamentarios. Esto tltimo
constituye un nuevo elemento que compromete a las organizaciones a identificar y
cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que afectan directamente al
producto.

Entender al cliente es la base para lograr su satisfaccion. La mejor manera de identificar
los requisitos del cliente es por escrito, ya sea por un pedido, un contrato o algun otro
medio. Esto es valido, aun en las empresas de servicio.

La comunicacién con los clientes

Una adecuada comunicacion con los clientes favorece que é€stos cuenten con
informacion del producto, y que se establezcan mecanismos para dar respuesta a sus
preguntas y dudas. Asimismo es conveniente desarrollar un proceso que permita captar
y analizar la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas, con el propdsito de
que éstas sean atendidas y sirvan a la organizacion para mejorar.

2.2.1.15 EL DISENO Y EL DESARROLLO

La concepcion de una idea y la transformacion de ésta en requisitos, que a su vez se
transformen en caracteristicas especificas de un producto, es lo que se denomina disefio
y desarrollo. Es la etapa de entrada para la realizacion de un producto, ya sea tangible,
como la fabricacion de un automovil, o intangible, como el disefio del servicio en un
restaurante.
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El disefio y desarrollo, son en muchos casos, procesos complejos debido a que implican
el desarrollo de ideas y la ejecucion de calculos. El éxito o fracaso del producto,
depende en buena medida, de que el disefio satisfaga lo que el cliente o el mercado estan
demandando.

Segun la norma ISO 9001, se debe desarrollar el proceso completo de la organizacion,
sin eliminar ninguna de las partes y, por otro lado, debemos justificar cualquier
eliminacion de requisitos. Esto en lugar de observarse como un problema, en realidad es
una oportunidad de asegurar la satisfaccion del cliente. Es decir considerarlo como un
insumo a la organizacidn y se le debe hacer una inspeccion de entrada para asegurar que
efectivamente cumpla con las disposiciones del cliente.

Es conveniente iniciar con la definiciéon de los requisitos de entrada del disefio y
desarrollo de acuerdo a las necesidades del cliente.

Los requisitos del cliente deben quedar bien claros y en términos que sean entendidos
por el personal que se encargue del disefio. Adicionalmente es necesario planear el
disefio y las interrelaciones que deben existir entre el personal que intervendra en el
proceso. Es decir, como se van a manejar las relaciones entre las diferentes personas o
grupos que realicen el disefio, con el propdsito de definir los requisitos de cada grupo,
asi como sus funciones y responsabilidades.

En el proceso para desarrollar el disefio debe establecerse la secuencia de pasos para
lograrlo y asegurar la obtencidn de resultados adecuados.

Estas etapas del disefio deben incluir la revisidon, la verificacion, la validacion y el
control de cambios. Los resultados del disefio deben quedar documentados, en planos,
dibujos y especificaciones de servicio, para que se pueda definir si realmente cumplen
con los requisitos del cliente.

La revision se realiza en etapas determinadas del proceso para definir que los
resultados parciales cumplan con los requisitos de entrada de la etapa de revision
especifica.
Es necesario establecer la responsabilidad especifica de revision de los resultados en
cada etapa

La verificacion se lleva acabo para determinar que los resultados alcanzados en un
momento determinado del proceso de realizacion cumplen con los requisitos de entrada.
Es decir, se eligen algunos puntos dentro del proceso donde se verifica que los
resultados obtenidos van en la direccion correcta de acuerdo a los requisitos de entrada.

La validacion se lleva acabo para determinar si el producto cumple con los requisitos
para su uso especificado o previsto, esto puede llevarse a cabo a través de:
= Cdlculos alternativos, es decir efectuar las mismas operaciones de disefio a través de
otros mecanismos, comparando que los resultados obtenidos sean los mismos.
= Pruebas piloto, a través de la construccion de prototipos o llevar a cabo pruebas de
funcionamiento a pequeifia escala.
= Estudio de mercado, que implica el conocimiento del producto en el mercado,
analizando cémo se han comportado y si cumplen con los requisitos del cliente, y las
areas de oportunidad de mejora
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2.2.1.16 LAS COMPRAS

Las materias primas son el punto inicial para llevar a cabo un control adecuado de la
calidad del producto. En buena medida, la calidad del producto final depende de la
calidad de los insumos o materias primas. Por esto, es muy importante tener un control
adecuado de la manera que llevamos a cabo la compra.

Por esto, es conveniente iniciar determinando cuales son las compras que afectan
directamente la calidad del producto, para que se pueda contar con una clasificacion que
permita su control de una manera mas eficiente, y establecer diferentes mecanismos de
vigilancia de acuerdo a su importancia.

LA PRODUCCION Y LA PRESTACION DEL SERVICIO

Control de la producciéon y de la prestacion del servicio

Después de haber planeado los procesos de produccion y de servicio, éstos deben ser
conocidos e implantados por el personal que los necesite para efectuar su trabajo. Es
también importante que le personal conozca el proceso en general, y cual es su
contribucidon de manera particular para alcanzar el fin ultimo.

Estos procesos y toda la informacion que describe las caracteristicas del producto
deberia estar disponibles en todos los lugares que se necesiten, esto tiene el propdsito de
que el producto y la prestacion del servicio puedan ser llevados a cabo bajo condiciones
controladas.

La validacion de los procesos

Lo primero que hay que hacer es analizar si en la organizacion existen procesos sujetos
a validacion, ya que no es necesario validar todos los procesos. El concepto esencial es
determinar si en alguna parte de la organizacion existen procesos que no puedan
verificarse durante su realizacion, es decir, no se puede dar cuenta si el producto cumple
con los requisitos hasta que el proceso haya terminado, por ejemplo: los tratamientos
térmicos, en los cuales se introduce el material en el horno y no se conoce el resultado
hasta que termina el proceso, el producto se saca del horno y se le hacen las pruebas
correspondientes para determinar si el resultado fue el deseado.

La identificacion y la trazabilidad

La identificacion del producto permite conocer la procedencia y facilita la identificacion
del estado del producto en las etapas de realizacion. Es decir, el producto se identifica
con el propdsito de lograr la trazabilidad. Es como darle su tarjeta de identificacion para
que se conozca toda su vida.

Es conveniente que esta identificacion relacione al material con el proveedor que lo
proporciond, con quien lo ha disefiado, quién participé en la produccion. Esto facilita
que, en caso de error o material defectuoso, pueda ser retirado con mayor facilidad y,
adicionalmente, el proceso productivo pueda ser controlado de una manera eficiente.

Los bienes del cliente

Este es otro de los criterios que en muchas ocasiones es excluido, dado que no se
utilizan bienes del cliente. Este concepto se refiere a la informacion, el componente, el
producto, propiedad del cliente que se incorpora o es utilizado en la realizacion del
producto. Se deben tomar acciones necesarias para determinar su control, mientras se
encuentre dentro de las instalaciones, por lo que debe estar adecuadamente identificado
y protegido.
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La preservacion del producto

Este criterio determina la importancia de conservar en condiciones adecuadas el
producto, desde el inicio del proceso hasta el final del mismo. En todas las etapas, se
requiere analizar cudles son las condiciones fisicas y ambientales para la correcta
conservacion. En la etapa de almacenamiento del producto final, se consideran también
las condiciones de empaque, embalaje y condiciones de entrega. Este punto requiere de
atencion, ya que en algunas ocasiones pudiéramos tener un magnifico producto, pero las
malas condiciones de almacenaje, entrega, o empaque pudieran dafiar la imagen de la
organizacion.

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para aplicar adecuadamente este requisito, es importante distinguir la diferencia entre
las actividades de seguimiento y las actividades de medicion, de acuerdo a las
caracteristicas del producto, se determinan las actividades de seguimiento y medicion.
Las actividades de seguimiento se pueden se pueden realizar por observaciones para
determinar el adecuado desenvolvimiento del producto a través de las diferentes etapas,
y las actividades de medicion se realizan utilizando dispositivos de medicion de manera
periddica.

Las actividades de medicién deben estar respaldadas por un equipo que sea adecuado y
se encuentre calibrado, para que se asegure la confiabilidad de las mediciones.

La calibracion de los equipos se debe realizar en aquellos casos, en los que la medicion
referida afecte la calidad del producto, poniendo en riesgo el cumplimiento de alguno de
los requisitos de los clientes.

2.2.1.17 LA MEDICION, EL ANALISIS Y LA MEJORA

La planeacion de la medicion

La medicion es una de las principales bases del sistema de calidad debido a que lo que
no se puede medir no se puede mejorar, y lo que consideramos que no se puede medir,
habria que hacerlo medible.

Es importante resaltar que la medicion es aplicable a todo tipo de organizacion, porque
podria pensarse que es utilizada uinicamente en cuestiones relacionadas con productos
manufacturados en una fabrica y que, por ejemplo, algunos productos no tangibles, no
se pueden medir.

Sin embargo, la medicion puede y debe ser utilizada en todos los casos,
independientemente de que, el producto sea tangible o intangible. La importancia radica
en que la medicion, se obtienen los datos, que después de su analisis, constituyen la
base para detectar acciones de mejora, y no hacerlo, por una supuesta imposibilidad de
medicion, suprime una de las principales fuentes de informacion para el desarrollo de
las organizaciones.

2.2.1.18 EL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION

La medicion de la satisfaccion del cliente

Medir la satisfaccion del cliente es una de las mejores maneras para retroalimentar al
sistema de calidad.

Uno de los métodos mas comunes de medir la satisfaccion del cliente es desarrollar una
encuesta o cuestionario como instrumento. Las preguntas deberian enfocarse
adecuadamente teniendo cuidado de no inducir las respuestas a través de preguntas muy
dirigidas y tendenciosas, sino realmente buscar el mecanismo que nos permita obtener
informacion confiable.
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Baséndose en la informacion obtenida, se define como ésta se procesa y se planea la
mejora. Es decir, los resultados de la medicion del cliente se analizan para que, con esta
informacion, se efectiien las acciones correctiva, preventivas y los proyectos de mejora
que conduzcan a incrementar la percepcion positiva de los clientes.

2.2.1.19 LAS AUDITORIAS INTERNAS
El establecimiento de auditorias de calidad constituye un mecanismo para determinar
cual es el avance real del sistema en las diferentes areas. Es decir, las auditorias son el
medio para determinar el cumplimiento de la organizacion con ciertos requisitos
previamente establecidos.
Las auditorias tienen diferentes alcances dependiendo de las necesidades de verificacion
requeridas en determinado momento, por ejemplo:

= Auditoria de implementacion

= Auditoria de proceso

« Auditoria de producto

= Auditoria a parte de la organizacion

El tipo de auditoria se determina de acuerdo a la importancia y al nivel de desarrollo de
las diferentes areas dentro de la organizacion.

Las auditorias son planeadas de acuerdo a un programa y deben llevarse acabo en
condiciones adecuadas.

La calificacion de auditores puede realizarse de manera interna o externa de acuerdo
con la decision de la organizaciéon. No es necesario contar con auditores certificados
externamente, la = misma organizacion puede desarrollar un procedimiento de
calificacion interna que cumpla con los requisitos de la norma.

Las auditorias deben ser llevadas a cabo periddicamente, dependiendo de la
complejidad del proceso y del estado de avance. En algunos casos, durante el periodo de
implementacion se efectian con mayor frecuencia. Es importante resaltar que las
auditorias se pueden obtener elementos de mejora a través de de las acciones correctivas
y preventivas. El auditor identifica los hallazgos encontrados como:

= No conformidades menores

= No conformidades mayores

= observaciones
La no conformidad menor es comunmente considerada como aquella donde parte de
algin requisito de la norma no se encuentra implantado adecuadamente o existen fallas
menores, asi como donde se encuentren acciones correctivas sin un seguimiento
adecuado que conlleve a un incumplimiento en algin requisito del cliente.

Las no conformidades mayores cominmente son consideradas aquellas que implican la
ausencia total de un requisito de la norma. Es por ello muy importante que cuando se
considere una exclusion de algun requisito, sea totalmente justificada.

Las observaciones son aquellas areas de oportunidad encontradas que con el tiempo
pudieran convertirse en una no conformidad, por lo que es responsabilidad del auditor
mencionarlas para que sean atendidas.

Asimismo, dentro de la planeacion es necesario considerar el seguimiento a las acciones
correctivas derivadas de las auditorias anteriores.
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2.2.1.20 EL CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Las no conformidades son las fallas o desviaciones que se producen durante la
realizacion del producto, incluyendo las quejas de los clientes.

Cuando se habla de desviaciones, siempre hay preocupacion del personal involucrado
en el proceso para anunciar su existencia o cuando se detecta que se ha incurrido en un
error.

Las no conformidades pueden presentarse en cualquiera de las etapas del proceso de
realizacion del producto al ocurrir una desviacion en alguno de los requisitos del cliente.

Al detectar una no conformidad se tomara primero una correccion tendiente a resolver
el problema de manera inmediata para cumplir con el cliente.

Debemos recalcar que la NO CONFORMIDAD implica realizar una CORRECCION
para solucionar el problema de manera inmediata, LA ACCION CORRECTIVA busca
solucionar la causa raiz del problema.

ANALISIS DE DATOS

Las principales fuentes de recoleccion de datos se desprenden de las mediciones
generadas en relacion con las caracteristicas de los procesos, de los productos, el
cumplimiento de los requisitos del cliente, los proveedores, y la satisfaccion del cliente.

El adecuado analisis de datos nos llevara a conclusiones acerca del funcionamiento de la
organizacion en los aspectos en estudio. El andlisis puede ser realizado manualmente o
a través de medios electronicos, basiandose en cualquiera de las herramientas que
existen, por ejemplo, el andlisis de pareto, los graficos de control o el disefio de
experimentos.

LA MEJORA

Los sistemas de calidad tienen como propodsito fundamental generar un ciclo que nos
permita la mejora. Las organizaciones que solamente se conforman con llegar a
mantener requisitos minimos, tarde o temprano llegaran a la obsolescencia.

Los elementos para la mejora inician con la medicion de los principales aspectos del
proceso, del producto, de la satisfaccion del cliente; y se completan con las auditorias.
Como resultado de las mediciones, se obtienen resultados que se analizan y producen
informacion para la mejora. Esta se da al detectar las no conformidades, efectuar
acciones correctivas, acciones preventivas y a través de los proyectos de mejora.

2.2.2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

2.2.2.1 Estrategia

Como objetivo estratégico de Volcan compaiiia minera, es la de implementar un sistema
de gestion integral de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y calidad, como
primer paso se opto por implementar primero los sistemas de gestion de seguridad y
medio ambiente, elaborando para ello toda la documentacidn requerida por estas normas
internacionales, considerando también lo referente al sistema de gestion de la calidad.

2.2.2.2 Cultura

Volcan compaiiia de minas, cuenta con las normas internacionales de gestion OHSAS
18001, ISO 14001, ISO 9001 para su utilizacion, también contrata los servicios de una
consultora externa para la implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y
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salud ocupacional, medio ambiente y calidad, asi como capacitaciéon a sus empleados,
quienes llevaran la responsabilidad de la implementacion, mantenimiento y auditorias
internas de sus sistemas de gestion.

También se cuenta con un soporte informatico que permite realizar el seguimiento de
todas las actividades relacionadas con la gestion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente y calidad.

2.2.2.3 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION.
Un sistema de gestion de calidad con base en ISO 9000:2000 se puede implementar en
los siguientes pasos:

1. Evaluar la necesidad y metas de la organizacion con relacion a la
implementacion de un SGC

La necesidad puede surgir a raiz de quejas repetidas de los clientes; devoluciones
frecuentes por garantia; entregas retrasadas; altos inventarios, retrasos frecuentes en la
produccion, un alto nivel de reprocesos, o rechazo de productos o servicios. En esta
etapa, identifique las metas que quisiera alcanzar a través de un SGC, tales como la
satisfaccion de sus clientes, una mayor participacion en el mercado, mejores
comunicaciones y moral de la organizacién, una mayor eficiencia y rentabilidad, etc.
Otro objetivo de implementar un SGC puede ser la demostracion de conformidad por
medio de una certificacion por tercera parte, que puede solicitar un cliente importante, o
que se exige para poder registrarse como proveedor de grandes compaiiias, por ejemplo,
los fabricantes de equipos originales.

2. Obtener informacion acerca de la familia ISO 9000

Las personas identificadas para iniciar el desarrollo de un SGC con base en ISO 9000
necesitan entender los requisitos de la ISO 9001:2000, conjuntamente con la ISO
9000:2000 y la ISO 9004:2000.

La informacion de soporte, como por ejemplo los principios de gestion de calidad,
preguntas frecuentes (FAQ), orientacion sobre el numeral 1.2 (aplicacion) de la ISO
9001:2000, orientacion sobre los requisitos de documentacion de la ISO 9001:2000 y
otros folletos, se encuentran disponibles sin costo alguno en la pagina web de ISO:
http://www.iso.org

3. Nombrar un consultor, si es necesario

Si dentro de su organizacion usted no cuenta con la competencia adecuada para
desarrollar un SGC, puede contratar un consultor. Antes de hacerlo, es conveniente
verificar sus conocimientos y experiencia; el conocimiento de éste acerca de los
procesos de realizacion del producto de su organizacidn, y su experiencia en ayudar a
otras organizaciones a alcanzar sus metas establecidas, incluida la certificacion.

Realice un analisis de costo-beneficio en cuanto a la contratacion del consultor, y
acuerde con él, por escrito, el alcance de su labor. También es posible contratar un
consultor solamente para la formacién del personal clave; este tltimo puede realizar el
trabajo de formacion adicional y el desarrollo del sistema.

4. Toma de conciencia y formacion

Despierte la conciencia acerca de los requisitos del SGC entre todo el personal que
realiza actividades que afectan la calidad. Planifique y brinde formacién especifica
acerca de como desarrollar Manuales de Calidad; cémo planear un SGC; cémo
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identificar e implementar procesos de mejora, y sobre como auditar la conformidad con
el SGC.

El Institute for Quality Assurance (IQA), la American Society for Quality (ASQ) y la
International Auditor and Training Certification Association (IACTA) le pueden
suministrar una lista de organizaciones que brindan formacion.

5. Realizar el analisis de brechas (Gap analysis)

Evalte las brechas que hay entre su sistema de gestion de la calidad existente y los
requisitos de ISO 9001 para el SGC. Prepare la manera de cerrar estas brechas, incluida
la planificacion de los recursos adicionales requeridos. El analisis de estas brechas se
puede llevar a cabo mediante una auto evaluacion o un consultor externo.

6. Procesos de realizacion del producto
Examine el numeral 7 de la ISO 9001:2000 relativo a "realizacion del producto", para
determinar cdmo los requisitos se aplican o no al SGC de su compaiiia. Los procesos
cobijados por este numeral incluyen:

= Procesos relacionados con el cliente.

= Diseiio y desarrollo.

= Compras.

= Produccién y suministro del servicio.

= Control de dispositivos de medicion y seguimiento
Observe que si su compafiia no es responsable de elaborar el disefio de su producto,
puede excluir de su SGC el requisito para "disefio y desarrollo", y explicar en su Manual
de Calidad las razones para esto.

7. Suministrar el personal

Decida sobre las responsabilidades de las personas que estaran involucradas en el
desarrollo y documentacion de su SGC, incluido el nombramiento de un representante
de la direccion, quien supervisara la implementacion del SGC. La creacion de un
Comité Director del proyecto también puede ser util para supervisar el progreso y
suministrar los recursos cuando estos se requieran.

8. Elaborar el cronograma

Prepare un plan completo para cerrar las brechas identificadas en el Paso 5 para
desarrollar los procesos del SGC. En este plan incluya las actividades por realizar, los
recursos requeridos, las responsabilidades y un tiempo de finalizacion estimado para
cada actividad. Los numerales 4.1 y 7.1 de la ISO 9001:2000 brindan informacién que
se deberia usar al desarrollar el plan. El tiempo total requerido para cada fase
(planificacidon, documentacion, implementacion y evaluacion) depende de la extension
de las brechas en su SGC existente.

9. Redactar su Manual de Calidad
En su Manual de Calidad:
= Incluya como se aplica el SGC a sus productos, procesos, instalaciones y
departamentos de la organizacion.

= Excluya cualquier requisito que haya decidido en el paso 6, con su respectiva
justificacion.
= Haga referencia o incluya procedimientos documentados para su SGC.
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= Describa la interaccion entre los procesos del SGC, por ejemplo, la interaccion entre
los procesos de realizacion del producto y otros procesos de gestion, medicion y
mejora, y

= Redacte la politica de calidad y los objetivos de calidad de la organizacion.

El personal involucrado en la organizacién deberia revisar el Manual de Calidad y los
procedimientos documentados, de manera que sus comentarios y sugerencias puedan ser
tenidos en cuenta antes de que el Manual de Calidad y los procedimientos sean
aprobados para publicacion y uso. También se deberia llegar a una decisién acerca de la
fecha de implementacion.

10. Realizacion de auditorias internas

Durante la fase de implementacion, de aproximadamente tres a seis meses después de
que se escribe documentacion, los auditores entrenados deberian llevar a cabo una o dos
auditorias internas que cubran todas las actividades del SGC, y la direccién involucrada
deberia emprender sin demora las acciones correctivas sobre los hallazgos de auditoria.
Cuando se requiera, actualice los manuales, los procedimientos y los objetivos. Después
de cada auditoria interna, la alta direccion deberia revisar la eficacia del sistema y
suministrar los recursos necesarios para las acciones correctivas y mejoras.

11. Solicitud de la certificacion

Una vez finalizado satisfactoriamente el Paso 10, y si su compaiiia decide obtener una
certificacion por tercera parte, usted puede solicitar una certificacion, a un organismo de
certificacion acreditado.

12. Realizacion de evaluaciones periddicas

Después de la certificacion, la organizacion deberia realizar periddicamente auditorias
internas para revisar la eficacia del SGC y ver como se puede “mejorar continuamente”.
La organizacidn deberia evaluar periodicamente si el propdsito y metas (ver el Paso 1)
para los cuales se desarroll6 el SGC se estan logrando, incluida su mejora continua.

2.23 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS INCURRIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La implementacion de costos en que incurren las compafiias se puede pormenorizar en
costos directos e indirectos.
Los costos directos incluyen, entre otros, los siguientes:
= Contratacion de formadores o consultores externos, si se requieren.
= Envio de personal para recibir formacion externa.
= Adquisicién de las normas nacionales e internacionales pertinentes de la familia ISO
9000, y los libros y publicaciones relacionadas, y
= Adquisicién de equipos adicionales, instrumentos y otros recursos que identifique la
compaiiia.
Los costos indirectos incluyen, entre otros, los siguientes:
= Tiempo empleado por la direccion y demés personal, para el desarrollo del sistema.
= Reorganizacion de los procesos, incluidas las mejoras en el manejo de la empresa, si
se requieren.
= Costos de calibracion externa de los equipos, con el fin de asegurar la trazabilidad
de las mediciones comparado con patrones de medicion trazables a patrones de
medicion nacionales o internacionales.
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= Organizacion de la formacion interna.

= Tiempo gastado por los auditores internos para las auditorias internas periddicas.

= Acciones correctivas, incluida la actualizaciéon de manuales y procedimientos, si se
requiere.

= Gastos en digitacion de documentos, papeleria y otros articulos de consumo
requeridos para la preparacion de manuales y documentacion de procesos, etc.

Algunos factores que pueden ayudar a reducir los costos anteriores incluyen:
= Hacer que el personal de la compaiiia se familiarice con los requisitos del SGC.
= Contar con actividades documentadas relacionadas con el sistema, como por
ejemplo instrucciones de trabajo, planes de calidad, procedimientos, etc., ya
implementadas.
= La contratacion de consultores unicamente para actividades especificas tales como
"analisis de brechas" (en inglés: Gan analysis), formacion de auditores, auditorias de
preevaluacion, etc., y contar con personal interno para supervisar las actividades
restantes.
De otra parte, hay factores que pueden significar costos de implementacion mayores
para la compaiiia. Por ejemplo, si su compaiiia realiza actividades en diferentes lugares,
o estd involucrada en el disefio y desarrollo de productos, esto puede aumentar los
costos.
Ademas del costo de implementar un SGC, si desea obtener una certificacion por
tercera parte, tendrd que pagar unos honorarios al organismo de certificacion
seleccionado para este proposito. Se recomienda obtener cotizaciones de dos o tres
organismos de certificacion acreditados, antes de decidirse por alguno en particular.
Dichos honorarios: dependeran del tamafio de su organizacidon, el numero de sus
instalaciones, el nimero de empleados, etc.

2.2.4 BENCHMARKING

El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las mejores practicas en
un determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa interna
de la empresa.

Dentro de la definicién de Benchmarking como proceso clave de gestion a aplicar en la
organizacién para mejorar su posicion de liderazgo encontramos varios elementos
clave:
= Competencia, que incluye un competidor interno, una organizacion admirada dentro
del mismo sector o una organizacién admirada dentro de cualquier otro sector.
= Medicion, tanto del funcionamiento de las propias operaciones como de la empresa
Benchmark, o punto de referencia que vamos a tomar como organizacion que posee
las mejores cualidades en un campo determinado.
= Representa mucho més que un andlisis de la competencia, examinandose no sélo lo
que se produce sino como se produce, o una Investigacion de Mercado, estudiando
no solo la aceptacion de la organizacion o el producto en el mercado sino las
practicas de negocio de grandes compaifiias que satisfacen las necesidades del
cliente.
= Satisfaccion de los clientes, entendiendo mejor sus necesidades al centrarnos en las
mejores practicas dentro del sector.
= Apertura a nuevas ideas, adoptando una perspectiva mas amplia y comprendiendo
que hay otras formas, y tal vez mejores, de realizar las cosas.
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= Mejora Continua: el Benchmarking es un proceso continuo de gestion y auto-
mejora.

2.3 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Auditoria del sistema de calidad, seguridad y medio ambiente

Proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria.

(3.11SO 19011)

Términos y definiciones

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia

Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hecho o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de la auditoria.

Actividades de la auditoria

Iniciacién de la auditoria (6.2)

A
Revision de la documentacion (6.3) J

SR ——

Preparacion de las actividades de auditoria in situ (6.4)

l

Actividades de auditoria in situ (6.5)

v
Informe de auditoria (6.6)

Finalizacion de la auditoria (6.7)

v
Seguimiento de la auditoria (6.8)

Iniciacion de la auditoria (6.2)
= Designacion del auditor jefe del equipo

* Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria
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a) determinar el grado de conformidad del sistema de gestion del auditado
b) evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar los requisitos
reglamentarios y contractuales

c) evaluar la eficacia del sistema de gestion para lograr los objetivos
especificados

d) identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

= Determinacion de la viabilidad de la auditoria
a) Informacion suficiente para planificar la auditoria
b) Cooperacion adecuada del auditado
¢) Disponibilidad de tiempo y recursos
= Establecimiento del equipo auditor
a) Objetivos, alcance y criterios
b) Duracion estimada de la auditoria
c) Asegurarse de la independencia del equipo auditor
d) Capacidad de los miembros del equipo auditor
e) Equipo en conjunto cubran el conocimiento y las habilidades necesarias.
= Establecimiento del contacto inicial con el auditado
a) Establecer los canales de comunicacion
b) Informacidn sobre el cronograma y el equipo auditor
¢) Requerir acceso a los documentos pertinentes
d) Determinar reglas de seguridad aplicables al lugar
e) Hacer los preparativos para la auditoria

Revision de la documentacion (6.3)

Documentacién
del sistema | #Conformidad =
l ¥ documentaria del SGC,\
' SGS, SGA /
Conforme =
Inadecuada Criteriosde |——— —
auditoria
' - ”
Comunicar Continuar con el proceso ‘

No continuar hasta que se
resuelva el problema

Preparacion de las actividades de auditoria in situ (6.4)
Preparacion del plan de auditoria:
= Alcance y objetivo de la auditoria
= Documentos de referencia
= Requisitos de la norma a auditar
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« Area/departamento

* local y fecha de auditoria

* Horay duracién estimada de las actividades
= Responsable del area auditada

= Auditor lider/auditor

* Reunion de apertura (fecha, hora, local)

* Reunion de cierre (fecha, hora, local)

* Itinerario

Plan de auditoria:
Revisado y aceptado antes de iniciar la auditoria in situ.

Cualquier revision del plan debe ser acordada entre las partes antes de continuar la
auditoria

» Procesos
Tareas del equipo auditor | ¢ funciones
Responsabilidad a cada lugares
miembro para auditar: .
areas
actividades

Revisar informacion pertinente relacionada con su parte de la auditoria y preparar los
documentos de trabajo necesarios para estas asignaciones

Preparacion de los documentos de trabajo
Listas de verificacion
Soporte de la auditoria
* Herramientas del equipo auditor
* Ayuda en la entrevista
= Permite estructurar la evaluacion
= Recordatorio
= No limitarse a ella
= No es para interrogar

Actividades de auditoria in situ (6.5)
Reunion de apertura
= Presentacion de los auditores
= Metodologia de la auditoria
= Alcance y objetivos
= Discusion del andlisis de la documentacion
* Acordar el itinerario
* Confirmar los acompafiantes de la auditoria
= Disposiciones logisticas

Comunicacion durante la auditoria
= Equipo auditor consultan periédicamente para intercambiar informacion
* Se comunican al auditado las evidencias recopiladas en la auditoria
* Reconforman el plan de auditoria
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Recopilacion y verificacion de la informacion
Meétodos:
= Entrevistas
= (Observacion de las actividades
= Revision de los documentos

Considerar:
= Listas de verificacion
= Precisar sus anotaciones
= Buscar evidencias de auditoria
= Hablar con las personas que ejercen las actividades
= Solicitar registros

Elementos del sistema que deben ser auditados
Del personal

Comprension, entrenamiento, motivacion, problemas del sistema

Del proceso
Definido, eficiente, eficaz, secuencia, capacidad, etc.

De los materiales y equipos
Identificacion, condiciones, ambiente, capacidad, etc.

De la documentacion
Condicion de la revision, completo, conciso, aprobado, disponibilidad, etc.

Generacion de hallazgos de auditoria

Evidencia de la auditoria Criterios de auditoria

Hallazgos de auditoria

Generacion de hallazgos de auditoria

SACS

No conformidad: incumplimiento de un requisito (3.6.2 ISO 9000:2000)

NOTA: se aplica a la desviacidn o ausencia, con respecto a los requisitos especificados,
de una o mas de las caracteristicas de la calidad.

Preparacion de conclusiones de auditoria
a) El grado de conformidad del sistema de gestion con los criterios de auditoria
b) La eficaz implementacion y mantenimiento del sistema d gestion

¢) Lacapacidad del proceso para asegurar la continua viabilidad, adecuacion, y
eficacia del sistema de gestion.
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Realizacion de la reunion de cierre

Presentacion de los resultados al area auditada

Explicar con exactitud las no conformidades

Estar preparado para justificar las no conformidades

Dar oportunidad al auditado de explicar informacion discrepante
Obtener del auditado método para corregir las no conformidades.

Informe de la auditoria (6.6)
Estructura

Alcance y objetivos de la auditoria

Identificacién de los auditores

Personas contactadas

Fecha de la auditoria

Normas de referencia

Descripcion de las no conformidades encontradas

Eficacia del sistema para el cumplimiento de los requisitos de la norma y
documentos

Lista de distribucion del informe

Adjuntar: SAC y observaciones

Finalizacion de la auditoria (6.7)

Los documentos que pertenecen a la auditoria deben retenerse o destruirse de acuerdo al
procedimiento de auditoria.

La auditoria se completa cuando todas las actividades del plan de auditoria han sido
finalizadas y el informe aprobado ha sido distribuido.

Seguimiento de la auditoria (6.8)

Actividades de seguimiento conducidas por el auditor/lider, para:

= Obtener respuesta la informe de auditoria

= Evaluar si las acciones correctivas propuestas son adecuadas

= Confirmar si la accidn correctiva fue implementada y cumplida

La accién correctiva siempre debe contemplar:

* Eliminar las no conformidades (accién correctiva)

* Determinar la extension del problema

= Acciones para evitar repeticion de la no conformidad

* Implementar mecanismos temporales para minimizar los efectos de la no
conformidad

* Definir el tiempo de implementacion

Las actividades de seguimiento deben ser conducidas por el equipo auditor y debe:
= Obtener respuesta la informe de auditoria

» Evaluar si las acciones correctivas propuestas son adecuadas

» Confirmar si las accion correctiva fue implementada y cumplida

= Confirmar la eficacia de las acciones correctivas implementadas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA —~ ESCUELA DE MINAS -47 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

CAPITULO III: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
3.1 ISO 14000: 2004

3.1.1 INTRODUCCION

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesados en alcanzar y demostrar un
solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos
ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente, del
desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar la proteccion
ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes interesadas por
los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

3.1.2 CONSIDERACIOES PRELIMINARES

(Que es ISO 14000?, es una familia de normas internacionales de carécter voluntario
que se orientan hacia la gestion adecuada del ambiente en el marco de la mejora
continua. La Gnica norma certificable es la ISO 14001:2004.

(Ambiente?, es el entorno en que opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo,
flora, seres humanos y la interrelacion entre ellos.

¢ Gestion ambiental?, es la administracion adecuada del ambiente.

Ventajas del SGA
e Ambientales o Financieras
o Economicas e Administrativas
e Tributarias e Compatibilidad
« Politicas e Formacion y capacitacion
e Marketing o Control operativo optimo

Documentacion requerida
Nivel I

Declaraciones Politicas
Nivel 11

Procedimientos

Nivel 111

Instrucciones de Trabajo
Nivel IV

Registros

Comité de gestion ambiental
Es el organismo encargado de implementar y dar mantenimiento al sistema de gestion
ambiental. Esta conformado por los representantes de las gerencias.

Caracteristicas del SGA ISO 14001
Posee una soélida plataforma documentaria. Mejora continua (planear, medir, controlar,
revisar y mejorar). Es auditable en todas sus partes.
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3.1.3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
I1SO 14001:2004

3.1.3.1 REQUISITOS GENERALES
Esta norma internacional requiere que la organizacion:

a) Establezca una politica ambiental apropiada

b) Identifique los aspectos ambientales que surjan de sus actividades, productos y
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacion, y determine los
impactos ambientales significativos.

c) Identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba

d) Identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales
apropiadas.

e) Establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica
y alcanzar los objetivos y metas.

f) Facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y
preventivas, las actividades de auditoria y revision, para asegurarse de que la
politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue siendo apropiado.

g) Tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir
implementar esta norma internacional en toda la organizacion o en unidades operativas
especificas de ésta. Una vez que se haya definido el alcance, todas las actividades,
productos y servicios de la organizacion que se encuadren dentro de este alcance se
deben incluir en el sistema de gestion ambiental.

3.1.3.2 POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del sistema de
gestion ambiental de una organizacion, de tal forma que pueda mantener y
potencialmente mejorar su desempefio ambiental. La politica ambiental constituye la
base sobre la cual la organizacion establece sus objetivos y metas.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la
organizacion o en nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajan en las
instalaciones de la organizacion.

3.1.3.3 PLANIFICACION
Una organizacion deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su
sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los
resultados (previstos o no) asociados a sus actividades actuales o pasadas pertinentes, a
los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las
acciones de operaciones normales y anormales, condiciones de parada y arranque, al
igual que cualquier situacion razonablemente previsible de emergencia.
Ejemplos de aspectos ambientales

h) Emisiones a la atmdsfera

i) Vertidos de agua

J) Descargas al suelo

k) Uso de materias primas y recursos naturales

) Uso de energia

m) Energia emitida, por ejemplo, calor, radiacion, vibracion
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n) Residuos y subproductos
o) Propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el
resultado total o parcial de aspectos ambientales se denominan impactos ambientales.
La relacion entre aspectos ambientales y sus impactos es de causa y efecto.

3.1.3.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental requiere un
compromiso de todas las personas que trabajan para la organizacion o en su nombre.
Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no deberian considerarse como
restringidas a la funciéon de gestion ambiental, sino que también puedan cubrir otras
areas de la organizacion, tales como la gestion operativa o las funciones del personal
distintas de las ambientales.

3.1.3.5 VERIFICACION

Las operaciones de una organizacion pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo,
las caracteristicas relacionadas con el seguimiento y la medicidn de los vertidos de agua
pueden incluir la demanda quimica de oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion pueden analizarse para identificar su
patron de comportamiento y obtener informacion. El conocimiento que se genera de
esta informacion puede usarse para implementar acciones correctivas y acciones
preventivas.

Cuando sea necesario asegurase de la validez de los resultados, los equipos de medicion
deberén ser calibrados o verificados a intervalos de tiempo especificados, o antes de su
uso, comparandolos con patrones de medicidon trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales.

3.1.3.6 AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por personal
interno de la organizacion o por personas externas seleccionadas por la organizacion,
que trabajan en su nombre. En cualquier caso, las personas que realizan la auditoria
deberian ser competentes y estar en posicion de hacerlo en forma imparcial y objetiva.
En las organizaciones mas pequefias, la independencia pude demostrase al estar libre el
auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

NOTA Para informacion sobre auditorias del sistema de gestion ambiental, véase la
norma ISO 19011.

3.1.3.7 REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccidn deberia cubrir el alcance del sistema de gestion ambiental,
aunque no todos los elementos del sistema de gestion ambiental necesiten revisarse a la
vez y el proceso de revisidon puede realizarse durante un periodo de tiempo.
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3.1.4 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Un sistema de gestion ambiental con base en ISO 14001:2004 se puede implementar en
los siguientes pasos:

1. Evaluar la necesidad y metas de la organizacion con relacion a la
implementacion de un SGA

La necesidad puede surgir a raiz de quejas repetidas de las partes interesadas;
contaminacion del agua, las tierras, el medio ambiente de la poblaciones cercanas,
deterioro y contaminacion del habitad natural de personas y animales. En esta etapa,
identifique las metas que quisiera alcanzar a través de un SGA, tales como la
satisfaccion de las partes interesadas, una mayor participacion en el mercado, mejores
comunicaciones y moral de la organizacidon, una mayor eficiencia y rentabilidad, etc.
Otro objetivo de implementar un SGA puede ser la demostracion de conformidad por
medio de una certificacion por tercera parte, que puede solicitar un cliente importante, o
que se exige para poder registrarse como proveedor de grandes compaiiias.

2. Obtener informacion acerca de la familia ISO 14000

Las personas identificadas para iniciar el desarrollo de un SGA con base en ISO 14000
necesitan entender los requisitos de la ISO 14001:2004, conjuntamente con la ISO
14004:2004, ISO 9000:2000

La informacion de soporte, se encuentran disponibles sin costo alguno en la pagina web
de ISO: http://www.iso.org

3. Nombrar un consultor, si es necesario

Si dentro de su organizacion usted no cuenta con la competencia adecuada para
desarrollar un SGA, puede contratar un consultor. Antes de hacerlo, es conveniente
verificar sus conocimientos y experiencia; el conocimiento de éste acerca de los
procesos de identificacion de los aspectos ambientales, evaluacion y control de sus
impactos ambientales de su organizacidon, y su experiencia en ayudar a otras
organizaciones a alcanzar sus metas establecidas, incluida la certificacion.

Realice un andlisis de costo-beneficio en cuanto a la contratacion del consultor, y
acuerde con é€l, por escrito, el alcance de su labor. También es posible contratar un
consultor solamente para la formacion del personal clave; este ultimo puede realizar el
trabajo de formacion adicional y el desarrollo del sistema.

4. Toma de conciencia y formacion

Despierte la conciencia acerca de los requisitos del SGA entre todo el personal que
realiza actividades que afectan el medio ambiente. Planifique y brinde formacion
especifica acerca de como desarrollar Manuales de Medio Ambiente; como planear un
SGA; como identificar e implementar procesos de mejora, y sobre como auditar la
conformidad con el SGA.

S. Realizar el analisis de brechas (Gap analysis)

Evalie las brechas que hay entre su sistema de gestion ambiental existente y los
requisitos de ISO 14001 para el SGA. Prepare la manera de cerrar estas brechas,
incluida la planificacion de los recursos adicionales requeridos. El andlisis de estas
brechas se puede llevar a cabo mediante una auto evaluacion o un consultor externo.
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6. Suministrar el personal

Decida sobre las responsabilidades de las personas que estaran involucradas en el
desarrollo y documentacion de su SGA, incluido el nombramiento de un representante
de la direccion, quien supervisara la implementacion del SGA. La creacion de un
Comité Director del proyecto también puede ser util para supervisar el progreso y
suministrar los recursos cuando estos se requieran.

7. Elaborar el cronograma

Prepare un plan completo para cerrar las brechas identificadas en el Paso 5 para
desarrollar los procesos del SGA. En este plan incluya las actividades por realizar, los
recursos requeridos, las responsabilidades y un tiempo de finalizacion estimado para
cada actividad. Los numerales 4.1 y 4.4.6 de la ISO 14001:2004 brindan informacion
que se deberia usar al desarrollar el plan. El tiempo total requerido para cada fase
(planificacion, documentacion, implementacion y evaluacion) depende de la extension
de las brechas en su SGA existente.

8. Redactar su Manual de Medio ambiente
En su Manual de Medio Ambiente:

* Incluya cémo se aplica el SGA a sus productos, procesos, instalaciones y
departamentos de la organizacion.

= Haga referencia o incluya procedimientos documentados para su SGA.

* Describa la interaccion entre los procesos del SGA, por ejemplo, la interaccion
entre los procesos de implementacion, operacidon y otros procesos de gestion,
medicion y mejora, y

= Redacte la politica de medio ambiente y los objetivos de medio ambiente de la
organizacion.

El personal involucrado en la organizacion deberia revisar el Manual de Medio
Ambiente y los procedimientos documentados, de manera que sus comentarios y
sugerencias puedan ser tenidos en cuenta antes de que el Manual de Medio Ambiente y
los procedimientos sean aprobados para publicacion y uso. También se deberia llegar a
una decision acerca de la fecha de implementacion.

9. Realizacion de auditorias internas

Durante la fase de implementacion, de aproximadamente tres a seis meses después de
que se escribe documentacion, los auditores entrenados deberian llevar a cabo una o dos
auditorias internas que cubran todas las actividades del SGA, y la direccion involucrada
deberia emprender sin demora las acciones correctivas sobre los hallazgos de auditoria.
Cuando se requiera, actualice los manuales, los procedimientos y los objetivos. Después
de cada auditoria interna, la alta direccion deberia revisar la eficacia del sistema y
suministrar los recursos necesarios para las acciones correctivas y mejoras.

10. Solicitud de la certificacion

Una vez finalizado satisfactoriamente el Paso 9, y si su compaiiia decide obtener una
certificacion por tercera parte, usted puede solicitar una certificacion, a un organismo de
certificacion acreditado.

11. Realizacién de evaluaciones periddicas

Después de la certificacion, la organizacion deberia realizar periodicamente auditorias
internas para revisar la eficacia del SGA y ver como se puede “mejorar continuamente”.
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La organizacion deberia evaluar periddicamente si el proposito y metas (ver el Paso 1)
para los cuales se desarrollé el SGA se estan logrando, incluida su mejora continua.

3.1.5 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS INCURRIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La implementacion de costos en que incurren las compaiiias se puede pormenorizar en
costos directos e indirectos.
Los costos directos incluyen, entre otros, los siguientes:
« Contratacion de formadores o consultores externos, si se requieren.
= Envio de personal para recibir formacion externa.
= Adquisicion de las normas nacionales e internacionales pertinentes de la familia
ISO 14000, y los libros y publicaciones relacionadas, y
* Adquisicion de equipos adicionales, instrumentos y otros recursos que
identifique la compaiiia.
Los costos indirectos incluyen, entre otros, los siguientes:
= Tiempo empleado por la direccion y demas personal, para el desarrollo del
sistema.
* Reorganizacion de los procesos, incluidas las mejoras en el manejo de la
empresa, Si se requieren.
= Costos de calibracion externa de los equipos, con el fin de asegurar la
trazabilidad de las mediciones comparado con patrones de medicion trazables a
patrones de medicidn nacionales o internacionales.
= Organizacion de la formacidn interna.
« Tiempo gastado por los auditores internos para las auditorias internas periodicas.
= Acciones correctivas, incluida la actualizaciéon de manuales y procedimientos, si
se requiere.
« Gastos en digitacion de documentos, papeleria y otros articulos de consumo
requeridos para la preparacion de manuales y documentacidn de procesos, etc.

Algunos factores que pueden ayudar a reducir los costos anteriores incluyen:

= Hacer que el personal de la compaiiia se familiarice con los requisitos del SGA.

« Contar con actividades documentadas relacionadas con el sistema, como por
ejemplo instrucciones de trabajo, planes de medio ambiente, procedimientos,
etc., ya implementadas.

« La contratacion de consultores unicamente para actividades especificas tales
como "andlisis de brechas" (en inglés: Gan analysis), formacion de auditores,
auditorias de preevaluacion, etc., y contar con personal interno para supervisar
las actividades restantes.

De otra parte, hay factores que pueden significar costos de implementacion mayores
para la compaiiia. Por ejemplo, si su compaiiia realiza actividades en diferentes lugares,
esto puede aumentar los costos.

Ademas del costo de implementar un SGA, si desea obtener una certificacion por
tercera parte, tendra que pagar unos honorarios al organismo de certificacion
seleccionado para este proposito. Se recomienda obtener cotizaciones de dos o tres
organismos de certificacion acreditados, antes de decidirse por alguno en particular.
Dichos honorarios dependeran del tamafio de su organizacidon, el nimero de sus
instalaciones, el nimero de empleados, etc.
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CAPITULO 1V: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

4.1 OHSAS 18001:1999

4.1.1 INTRODUCCION

Estandares voluntarios internacionales que establecen los requisitos que debe cumplir
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGS y SO), para permitirle a
una organizacion implementarlo, sostenerlo y mejorarlo continuamente, a fin de
controlar sus riesgos y mejorar su desempeiio.

La extension de su aplicacion dependera de factores tales como la politica de S y SO de
la organizacidn, la naturaleza de sus actividades, sus riesgos laborales y la complejidad
de las operaciones.

La norma OHSAS 18001 es certificable pero no acreditable (no es una norma ISO)

4.1.2 CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGS y SO)
Conjunto estructurado de controles y herramientas de gestion que aseguran el logro de
metas en seguridad y salud ocupacional, el cual incluye:

» Estructura organizacional

= Actividades de planificacion

= Responsabilidades

= Practicas

* Procedimientos

= Procesos

= Recursos
El sistema de seguridad y salud ocupacional debe permitir desarrollar, implementar,
cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional de
la organizacion. En organizaciones que tengan mas de una unidad operativa, cada una
de ellas puede ser definida como una organizacion.

Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso (las organizaciones son tan
eficientes como los son sus procesos).

Proceso, actividad o conjunto de actividades (operativas, administrativas, logisticas,
técnicas) mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales utilizan recursos
(materiales, humanos, energéticos, financieros, informéticos) y los gestionan para
transformar elementos de entrada en resultados (elementos de salida).

\

Proceso Salida /;
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4.1.2.1 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

Propésito:

Tras los procesos de identificacion de peligros y de evaluacion y control de riesgos, la
organizacion deberia disponer de una valoracion total de cada uno de los peligros
laborales significativos en su dominio.

Los procesos de identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos, asi como
sus resultados, deberan ser la base de todo el sistema de prevencion de riesgos laborales.
Es importante que los vinculos entre la identificacion de peligros, la evaluacion y
control de riesgos, y otros elementos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional estén claramente establecidos y evidenciados.

La organizacion llevara acabo los procesos de identificacion de peligros y de evaluacion
y control de riesgos deberian poder permitir a la organizacion identificar, evaluar, y
controlar los riesgos relevantes para la seguridad y salud ocupacional de forma
continua.

En todos los casos, se deberian considerar operaciones normales y anormales dentro de
la organizacion, y condiciones potenciales de emergencia.

La complejidad del proceso de identificacion de peligros y de evaluacion y control de
riegos, en gran parte depende de factores tales como el tamaiio de la organizacion, las
situaciones en el puesto de trabajo dentro de la organizacion y la naturaleza,
complejidad e importancia de los peligros.

Los procesos de identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos, deberian
tener en cuenta el costo y el tiempo que conllevan, asi como la disponibilidad de datos
fiables. En estas etapas es aconsejable utilizar la informacion desarrollada con
propositos normativos u otros. La organizacion también puede tener en cuenta el grado
de control practico que puede ejercer sobre los riesgos laborales a prevenir que acaban
de ser considerados. La organizacion determinara cuales son sus riesgos para la
prevencion de riesgos laborales, teniendo en cuenta las entradas y salidas asociadas con
sus actividades, productos y/o servicios actuales o pasados pertinentes.

4.1.2.2 Matriz de evaluacion y control de riegos, para los procesos de perforacion,
voladura, sostenimiento, carga y transporte minero
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MATRIZ DE CONTROL Y EVALUACION DE RIESGOS OPERACIONALES
(GALER{A DE EXTRACCION)

Proceso: Sostenimiento

descanso, realizar
trabajos alternativos

EVALUAC.
TIPO DE PERSONAL | TIEMPO DE ACCION DE
ACTIVIDADES |  pE[IGRO | PELIGRO RIESGO EXPUESTO | EXPOSICION | ¢t CONTROL RESPONSABLE
Ventilacién de la | Gases téxicos Quimico Inh?lacién de gases 3 30min No tolerable Ventilz.lr con aire Trabajadores
labor concentrados toxicos comprimido
Regado de la labor | Gases t6xicos, Quimico Inhalacin de gases 3 20min No tolerable | Regar con agua a Trabajadores
polvo Fisico toxicos, polvo presion
Desatado de rocas Realizar el desate
Caida de rocas Fisico Golpe, corte 3 8hr No tolerable | ubicandose en la zona Trabajadores
antes sostenida hacia
la zona por sostener
Marcado de Gases del spray | Quimico Exposicién a gases Usar respiradores
puntos d.e toxicos, vapores 2 30min Tolerable contra gases Trabsjadores
perforacion para
sostenimiento
Perforacion en Caida de rocas Golpe, corte No tolerable | Observar el techo y
techo y cajas de la | Ruido las cajas, posible
labor Exposicion a ruido chispeo
Polvo No tolerable
suspendido Fisico Exposicion a polvo Usar protectores Trabajadores
auditivos
Proyeccioén de
particulas Impacto de 3 1h Usar respiradores
r
particulas en la contra polvos
vista Tolerable
Postura de Ergonémico Uso de lentes de
perforacién Sobreesfuerzo seguridad
No tolerable | Periodos cortos de
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EVALUAC.

TIPO DE PERSONAL TIEMPO DE ACCION DE
ACTIVIDADES |  pE[IGRO | PELIGRO RIESGO EXPUESTO | EXPOSICION | Dot CONTROL RESPONSABLE
Perforacién en Méquina Mecanico Sobreesfuerzo, Mantenimiento Jefe de euardia
techo y cajas de la | perforadora en golpe, corte 3 1hr No tolerable preveptivo ala Jefe de il antto
labor mal estado maquina perforadora mecdnico ’
Colocado de Caida de rocas Fisico Golpe, corte Observar el techo y
pernos con resina las cajas, posible
chispeo
Ruido Exposicion a ruido Usar protectores
auditivos
3 30min No tolerable Trabajadores
Postura de Ergonémico | Sobreesfuerzo Periodos cortos de
perforacion descanso, realizar
trabajos alteativos
Malas précticas | Psicosociales | Lesion o dafio Retroalimentacién al
de trabajo trabajador
Ordeny limpieza | Materiales Hacer orden y
dejados en el Locativo Caida de personas 3 8hr No tolerable | limpieza de la zona Trabajadores

piso

de trabajo
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Proceso: Carga y transporte

EVALUAC.
TIPO DE PERSONAL | TIEMPO DE ACCION DE
ACTIVIDADES |  pElIGRO | PELIGRO RIESGO EXPUESTO | EXPOSICION | DXt | CONTROL SFIRONELIIE S
Revisién del Falla de equipo Fisico Mal funcionamiento del Revisar reporte del | Operador
. . 1hr No tolerable . .
equipo para carga equipo 1 equipo, avisar a Jefe de mantto.
y trasporte mantto. mecénico mecénico
Carga de material | Ruido Fisico Exposici6n a ruido 2 No tolerable | Usar protectores
auditivos
Polvo Exposicién a polvo No tolerable
suspendido 1hr Usar respiradores Operador
contra polvos
Movimientos Ergonémico | Movimiento repetitivo 1 No tolerable | Periodos cortos de
repetitivos del cuerpo descanso
Transporte (L Poca iluminacién | Fisico Atropello, lesién LRI
material choaue del equipo 1 echaderos de
9 auip material Operador y ayudante
Pernos caidos R 1
por el disparo Locativo Corte a los neumaéticos lhr No tolerable ecuperar ‘os
- pernos caidos por el
disparo
Movimientos Movimiento repetitivo 1 Period — Overad
repetitivos Ergonémico | del cuerpo erlodos cortos de peracor
descanso
Polvo Exposicién a polvo Usatrr resp;radores Operador
suspendido Fisico contra polvos
Inspeccionar el
Parrilla mal Locativo
Descarga de . . Estado de la parrilla, | Jefe de mantto
. talad 2 :
material instalada Caida de equipo 1 lhr No tolerable avisar a mantto. mecAnico
Mecénico Jefe de guardia
Movimientos Ergonémico | Movimiento repetitivo
repetitivos del cuerpo Periodos cortos de Operador

descanso
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Proceso: Perforacion v voladura

EVALUAC.
TIPO DE PERSONAL TIEMPO DE ACCION DE
ACTIVIDADES |  pELIGRO | PELIGRO RIESGO EXPUESTO | EXPOSICION | 2cF CONTROL RESPONSABLE

Marcado de malla Gases del spray | Quimico Exposici6n a gases 2 20min Tolerable Usar respiradores Trabajadores
de perforacion téxicos, vapores contra gases
Perforacion del Ruido Fisico Exposicién a ruido No tolerable | Usar protectores
frente auditivos

Polvo Exposicién a polvo

suspendido No tolerable | Usar respiradores

contra polvos
Proyecci6n de Impacto de
particulas particulas en la Uso de lentes de Trabajadores
vista seguridad
3 2hr
Postura de Ergonémico | Sobreesfuerzo Tolerable Periodos cortos de
perforacion descanso, realizar
trabajos alternativos

Méquina Mecéanico Sobreesfuerzo, No tolerable | Mantenimiento Jefe de guardia

perforadora en golpe, corte preventivo a la Jefe de mantto.

mal estado maquina perforadora | mecénico
Orden y limpieza | Materiales Hacer orden y

dejados en el Locativo Caida de personas 3 8hr No tolerable | limpieza de la zona Trabajadores

piso, de trabajo
Carguio de Manipulacién Descuido en la Retroalimentacién y
taladros con inadecuada de Psicosocial manipulacién de 3 30min No tolerable | ayuda psicologicaal | Jefe de guardia
explosivo explosivos explosivos trabajador
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4.1.2.3 Matriz de requisitos legales durante el desarrollo de una labor minera

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

(Galeria de extraccion)

ACTIVIDAD PELIGROS NORMA LEGAL COMUNICAR A
Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM).
Art. 204.Todos lo titulares de la actividad minera dotaran de aire limpio a las labores de trabajo de
Ventilacion de la Gases téxicos, polvos, acuerdo a las necesidades del personal, las maquinarias y para evacuar los gases, humos y polvo . "
. . . . S .. ¢le de guardia
zona de trabajo vapores, humos metalico suspendido que pudiera afectar la salud del trabajador. Todo sistema de ventilacién en la actividad
minera, en cuanto se refiere a la calidad del aire, debera mantenerse dentro de los limites méximos
permisibles dispuestos en el Art. 86 del presente reglamento.
) Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM)
Regado y desatado | Caida de roca, barretilla )
. Art. 187. b) Desatar todas las rocas sueltas o peligrosas antes durante y después de la voladura.
de rocas de la zona | inadecuada para el desatado . . Jefe de guardia
. Art. 181. Para el desatado de rocas sueltas en cada labor, no debe faltar un juego de barretillas como
de trabajo de rocas.
minimo. Cuando el techo de la labor sea mayor a Sm, el uso de barretillas de tubo ser4 obligatorio.
Sostenimiento de la Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM)
labor. Art. 188. En los lugares en que las obra mineras pongan en peligro la estabilidad de las labores, sera
obligatorio instalar y mantener un sostenimiento apropiado realizar revestimientos necesarios.
Caida de roca, roca Art. 189. Cuando en el avance de aberturas mineras horizontales, inclinadas o verticales, se encuentran
incompetente, inestabilidad | rocas incompetentes se procedera a su fortificacién o revestimiento inmediato antes de continuar las | Jefe de guardia

de labores

perforaciones de la labor de avance
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ACTIVIDAD PELIGROS NORMA LEGAL COMUNICAR A
Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM)
Art. 77. El titular de la actividad minera debera constantemente identificar los peligros y evaluar los | Jefe de guardia
riesgos de los siguientes aspectos:
Malas practicas de . . . .
) ) c) las acciones inapropiadas de los trabajadores.
perforacion, Operacién de la . . . .
) Art. 78. Para logra que los trabajadores hayan entendido una orden de trabajo, los supervisores
maquina perforadora sin . o o
explicaran los procedimientos de una tara paso a paso, asegurando su entendimiento y su puesta en
Perforacion y autorizacion .
practica.
voladura : : : o : : o :
Art. 60. Ninguna persona operara ni conducird maquinaria o equipo mévil o estacionario, sin haber | Jefe de seguridad
recibido una capacitacién minima requerida y la certificacion respectiva.
Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM)
Personal sin entrenamiento en | Art. 222. La utilizacién y manipuleo de explosivos se har4 por personas especializadas, responsables y . o
efe de guardia
el manipuleo de explosivos debidamente designadas, autorizadas conforme a la legislacién vigente sobre uso de explosivos y g )
Jefe de seguridad
conexos.
Reglamento de seguridad e higiene minera, (DS N°046-2001-EM) Art. 238.
a) Las locomotoras y automdviles estaran provistas de faros delanteros y posteriores, frenos y bocina;
Los faros de la locomotoras
. ademaés de seilales portatiles o dispositivos de material altamente reflectivo de color rojo en el ultimo
Transporte de estan malogradas, espacio Jefe de guardia
) . carro del convoy.
material reducido en la galeria para el Jefe de mantto

traslado de personal

f) en las galerfas de acarreo se dejara un espacio no menor de 70cm entre los puntos mas salientes de
los vehiculos, cuando menos a uno de los costados de la galeria, para permitir la circulacién del

personal.

eléctrico
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GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

3. Términos y definiciones:

Para los propositos de esta especificacion OHSAS, se aplican los siguientes términos y
definiciones

3.1 Accidente

Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio material u otra
pérdida

3.2 Auditoria

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados relacionados
estan en conformidad a los resultados y actividades planificadas y si estas actividades se
llevan a cabo eficazmente y son convenientes para lograr la politica de la organizacion y
objetivos (vea 3.9)

3.3 Mejoramiento continio

Proceso de reforzamiento del sistema de gestion SSO, que se orienta a lograr
mejoramientos en el desempefio global de la seguridad y salud ocupacional, de acuerdo
con la politica de SSO de la organizacion.

NOTA: No es necesario que el proceso sea aplicado simultaneamente en todas las areas
de actividad

3.4 Peligro
Fuente o situacion con potencial de causar dafio, en términos de lesion 6 enfermedad,
dafio a la propiedad; al ambiente del lugar de trabajo o una combinacion de éstos.

3.5 Identificacion de peligros

Proceso que permite reconocer que un peligro existe (vea 3.4) y que a la vez permite
definir sus caracteristicas

3.6 Incidente
Suceso que puede dar como resultado un accidente, tiene el potencial para ocasionarlo.

NOTA: Un incidente en que no ocurre ninguna lesion, enfermedad, dafio, u otra pérdida
se denomina “cuasi-incidente”. El término “incidente” incluye los “cuasi-incidentes”.

3.7 Partes interesadas

Individuos o grupos involucrados con, o afectados por, el desempefio del sistema de
SSO de una organizacion.

3.8 No conformidad

Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos, regulaciones,
desempeiio del SGS y SO, etc., que puede conducir directa o indirectamente, a lesiones
o enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, dafios al entorno, del lugar de
trabajo, o una combinacion de éstos.

3.9 Objetivos

Metas, en términos de desempeiio del sistema SSO, que una organizacion establece por
$1 misma.

NOTA: Los objetivos deben cuantificarse en la medida que resulte practico
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3.10 Seguridad y salud ocupacional (SSO)

Condiciones y factores que afectan el bienestar de empleados, de obreros temporales,
del personal del contratista, de visitantes y de cualquier otra persona en el lugar de
trabajo

3.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGS y SO)

Parte del sistema de gestion global, que facilita la gestion de los riesgos de SSO
asociados a los negocios de la organizacion. Esto incluye la estructura organica, las
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, lograr, analizar criticamente y mantener la
politica de SSO de la organizacion.

3.12 Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte de ella,
incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y estructura
administrativa.

NOTA: Para las organizaciones con mas de una unidad de negocio, una sola unidad de
negocio puede definirse como una organizacion.

3.13 Desempeiio

Resultados mensurables del SGS y SO, relacionados con el control que tiene la
organizacion sobre riesgos relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en
su politica de SSO y objetivos

NOTA: La medicion de desempeiio incluye la medicion de actividades y resultados de
gestion de SSO.

3.14 Riesgo

Combinacion entre la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un determinado
evento peligroso.

3.15 Evaluacion del riesgo

Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es o no
tolerable

3.16 Seguridad
Ausencia de riesgo inaceptable de daifio (ISO/IEC Guide 2)

3.17 Riesgo tolerable:

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar considerando
sus obligaciones legales, asi como su politica de seguridad y salud ocupacional.
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4.1.3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

4.1.3.1 Requisitos generales

La organizacion establecera y mantendré un sistema de gestion que esté de acuerdo con
todos los requisitos de OHSAS 18001. Esto también ayudara a la organizacion en el
cumplimiento de los requisitos legales y de otras regulaciones de prevencion de riesgos
laborales. El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, el alcance de la documentacién y los recursos destinados para éste,
dependen del tamafio de la organizacion y de la naturaleza de sus actividades.

4.1.3.2 Politica de seguridad y salud ocupacional

Una politica de seguridad y salud ocupacional, establece un sentido global de direccion
y establece los principios de accién para una organizacion. Establece los objetivos a
alcanzar en materia de responsabilidad y rendimiento requeridos de seguridad y salud
ocupacional en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una
organizacion

4.1.3.3 Planificacion

La OHSAS 18001, impone a la organizacién, establecer y tener al dia, los
procedimientos que permitan en forma permanente identificar los peligros, evaluar los
riesgos, y aplicar las medidas correctivas necesarias.
Estos procedimientos deberan cubrir a la vez:
— Las actividades rutinarias y las actividades no rutinarias o puntuales
— Las actividades de los empleados que tengan acceso al lugar de trabajo
(comprendiendo a los trabajadores y visitantes)
— Las instalaciones en los lugares de trabajo, las que pertenecen a la organizacién y
aquellas que pertenezcan a los proveedores o a otros, en el dmbito de sus
instalaciones

La especificacion OHSAS 18002, precisa que los “procedimientos de identificacion de
peligros, la evaluacion de los riesgos, y el control de los riesgos, asi como de sus
consecuencias, deben constituir la base de todo sistema de seguridad y salud en el
trabajo”. Ella refuerza también el concepto de ser: “la llave de gestion de riesgos”.

Metodologia General de Evaluacién de los Riesgos

El comienzo de la metodologia consiste en hacer un inventario de los peligros a los
cuales los trabajadores estan expuestos, de forma directa o indirecta.

Esa fase involucra a las actividades y las situaciones de trabajo extremadamente
diversas. Los métodos de andlisis a priori de los riegos, han evolucionado poco a poco a
medida que los puestos de trabajo, las maquinas y los procesos han llegado a ser cada
vez mas complejos. Asi mismo, los métodos de analisis de los riesgos han necesitadote
una mayor competencia al seno de la empresa

La OHSAS 18001 no impone una metodologia particular de evaluacion de los riesgos
(APR, AMDEC, HAZOP, MOSAR, etc.). Estos son métodos complejos y se utilizan
esencialmente para las empresas de gran tamafio o que ejercen actividades de alto
r1egos.

Sin embargo, el andlisis preliminar de los riegos (APR), el andlisis por 4rbol de eventos
(AE), el andlisis de los modos de fallas, sus efectos y su criticidad (AMDEC), permiten
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a las empresas que lo utilizan, completar la fase de identificacion, de evaluacion y
control de los riegos.

4.1.3.4 Implementaciéon y operacion

Para facilitar la gestion efectiva de seguridad y salud ocupacional, es necesario que se
definan, documenten y comuniquen las funciones, responsabilidades y autoridades, y
que se disponga de los recursos adecuados para permitir la realizacion de las tareas de
seguridad y salud ocupacional.

Las responsabilidades y la autoridad de todo el personal que desempefie labores que
formen parte del SGS y SO estaran claramente definidas, incluyendo las
responsabilidades que actien como nexo entre funciones diferentes.

4.1.3.5 Verificacion y accién correctiva
La organizacion deberia identificar los parametros clave del funcionamiento de S y SO,
a través de toda la organizacion. Esto deberia incluir, sin ser limitativo, parametros que
determinen si:
— Las politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional (S y SO) estan siendo
alcanzados
— Se han implementado y son efectivos los controles de riesgo
— Se han aprendido las lecciones de fallos del sistema de gestion, incluyendo
sucesos peligrosos (accidentes, cuasi-accidentes y casos de enfermedades de
trabajo)
— Son efectivos los programas de concienciacion, formacion, comunicacion y
consulta al personal y partes interesadas
— Esta siendo elaborada y utilizada la informacion para revisar y mejorar aspectos
del sistema de seguridad y salud ocupacional.

El SGS y SO de la organizacién deberia incorporar ambos controles, el activo y el
reactivo, como sigue:

— El control activo deberia ser utilizado para verificar la conformidad con las
actividades de seguridad y salud ocupacional de la organizacion, por ejemplo,
mediante el control de la frecuencia y efectividad de las inspecciones de S y SO

— El control reactivo deberia ser utilizado para investigar, analizar y registrar los
fallos del sistema de gestion de seguridad, incluyendo accidentes, incidentes,
enfermedades laborales y casos de dafio a la propiedad.

Los datos de ambos controles, el activo y el reactivo, son frecuentemente utilizados para
determinar si se estan alcanzando los objetivos de S y SO.

4.1.3.6 Auditoria interna

La auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es un proceso en el
que las organizaciones pueden revisar y evaluar continuamente la efectividad de su SGS
y SO. En general las auditorias del SGS y SO, necesitan considerar la politica y los
procedimientos de seguridad y salud, asi como las condiciones y practicas en el lugar de
trabajo.

Se deberia establecer un programa de auditorias internas para permitir que la
organizacion revise por si misma la conformidad de su SGS y SO de acuerdo con
OHSAS 18001. Las auditorias planeadas al sistema de seguridad deberian ser llevadas a
cabo por personal interno y/o externo seleccionado por la establecer el grado de
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conformidad con los procedimientos documentados de seguridad y salud ocupacional y
evaluar si el sistema es efectivo en el cumplimiento de los objetivos de seguridad y
salud de la organizacion. En cualquier caso el personal que realice las auditorias del
SGS y SO deberia estar en disposicion de ser imparcial y objetivo.

4.1.3.7 Revision por la direccion

La alta direccion deberia revisar el funcionamiento del sistema de seguridad y salud
ocupacional, para evaluar si éste esta siendo completamente implementado y contintia
siendo apropiado para la consecucion de la politica y los objetivos de seguridad y salud
ocupacional de la organizacion.

La revision también deberia considerar si la politica de seguridad y salud ocupacional
continua siendo apropiada. Se deberian establecer nuevos objetivos o actualizarlos para
la mejora continua, y considerar si cualquier elemento del SGS y SO necesita cambios.

La revision deberia ser llevada a cabo por la alta direccion y de forma regular (por
ejemplo, una vez por afio). La revision deberia centrarse en el rendimiento global del
SGS y SO y no en detalles especificos, ya que éstos deberan ser gestionados por los
medios normales dentro del SGS y SO.
En la planificacion para la revision por parte de la direccion se deberia considerar lo
siguiente:

— Los temas en los que se va centrar la revision

— Quién deberia participar (gerentes, asesor especialista de seguridad y salud

ocupacional , otro personal)
— Responsabilidades individuales de cada participante con relacion a la revisién
— Informacion que debe ser obtenida para la revision

4.1.4 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGRUIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Pasos para la implementacién.

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con base en OHSAS
18001:1999 se puede implementar en los siguientes pasos:

1. Evaluar la necesidad y metas de la organizacion con relacion a la
implementacién de un SGSy SO

La necesidad puede surgir a raiz de quejas repetidas de las partes interesadas; alto nivel
de accidentes, enfermedades ocupacionales, pérdidas al proceso, entregas retrasadas,
retrasos en la produccion. En esta etapa, identifique las metas que quisiera alcanzar a
través de un SGS y SO, tales como la satisfaccion de las partes interesadas, una mayor
participacion en el mercado, mejores comunicaciones y moral de la organizacion, una
mayor eficiencia y rentabilidad, etc. Otro objetivo de implementar un SGS y SO puede
ser la demostracion de conformidad por medio de una certificacion por tercera parte,
que puede solicitar un cliente importante, o que se exige para poder registrarse como
proveedor de grandes compaiiias.
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2. Obtener informacion acerca de la familia OHSAS 18000

Las personas identificadas para iniciar el desarrollo de un SGS y SO con base en
OHSAS 18000 necesitan entender los requisitos de la OHSAS 18001:1999,
conjuntamente con la OHSAS 18002:2000.

3. Nombrar un consultor, si es necesario

Si dentro de su organizacion usted no cuenta con la competencia adecuada para
desarrollar un SGS y SO, puede contratar un consultor. Antes de hacerlo, es
conveniente verificar sus conocimientos y experiencia; el conocimiento de éste acerca
de los procesos de identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos de su
organizacion, y su experiencia en ayudar a otras organizaciones a alcanzar sus metas
establecidas, incluida la certificacion.

Realice un andlisis de costo-beneficio en cuanto a la contratacion del consultor, y
acuerde con él, por escrito, el alcance de su labor. También es posible contratar un
consultor solamente para la formacion del personal clave; este ultimo puede realizar el
trabajo de formacion adicional y el desarrollo del sistema.

4. Toma de conciencia y formacién

Despierte la conciencia acerca de los requisitos del SGS y SO entre todo el personal que
realiza actividades que afectan la seguridad y salud. Planifique y brinde formacion
especifica acerca de como desarrollar Manuales de Seguridad y Salud; c6mo planear un
SGS y SO; co6mo identificar e implementar procesos de mejora, y sobre como auditar la
conformidad con el SGS y SO.

5. Realizar el analisis de brechas (Gap analysis)

Evalue las brechas que hay entre su sistema de gestion de seguridad y salud existente y
los requisitos de OHSAS 18001 para el SGS y SO. Prepare la manera de cerrar estas
brechas, incluida la planificacion de los recursos adicionales requeridos. El andlisis de
estas brechas se puede llevar a cabo mediante una auto evaluacion o un consultor
externo.

6. Suministrar el personal

Decida sobre las responsabilidades de las personas que estardn involucradas en el
desarrollo y documentacion de su SGS y SO, incluido el nombramiento de un
representante de la direccion, quien supervisara la implementacion del SGS y SO. La
creacion de un Comité Director del proyecto también puede ser til para supervisar el
progreso y suministrar los recursos cuando estos se requieran.

7. Elaborar el cronograma

Prepare un plan completo para cerrar las brechas identificadas en el Paso 5 para
desarrollar los procesos del SGS y SO. En este plan incluya las actividades por realizar,
los recursos requeridos, las responsabilidades y un tiempo de finalizacion estimado para
cada actividad. Los numerales 4.1 y 4.4.6 de las OHSAS 18001:1999, brindan
informacion que se deberia usar al desarrollar el plan. El tiempo total requerido para
cada fase (planificacion, documentacion, implementacion y evaluacion) depende de la
extension de las brechas en su SGS y SO existente.
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8. Redactar su Manual de Seguridad y Salud Ocupacional
En su Manual de Seguridad y Salud Ocupacional:

* Incluya como se aplica el SGS y SO a sus productos, procesos, instalaciones y
departamentos de la organizacion.

= Haga referencia o incluya procedimientos documentados para su SGS y SO.

* Describa la interaccion entre los procesos del SGS y SO, por ejemplo, la
interaccion entre los procesos de implementacion, operacion y otros procesos de
gestion, medicion y mejora, y

= Redacte la politica de seguridad y salud ocupacional (SSO) y los objetivos de
SSO de la organizacion.

El personal involucrado en la organizacion deberia revisar el Manual de Seguridad y
Salud Ocupacional y los procedimientos documentados, de manera que sus comentarios
y sugerencias puedan ser tenidos en cuenta antes de que el Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional y los procedimientos sean aprobados para publicacion y uso. También se
deberia llegar a una decision acerca de la fecha de implementacion.

9. Realizacion de auditorias internas

Durante la fase de implementacion, de aproximadamente tres a seis meses después de
que se escribe la documentacion, los auditores entrenados deberian llevar a cabo una o
dos auditorias internas que cubran todas las actividades del SGS y SO, y la direccion
involucrada deberia emprender sin demora las acciones correctivas sobre los hallazgos
de auditoria. Cuando se requiera, actualice los manuales, los procedimientos y los
objetivos. Después de cada auditoria interna, la alta direccion deberia revisar la eficacia
del sistema y suministrar los recursos necesarios para las acciones correctivas y
mejoras.

10. Solicitud de la certificacion

Una vez finalizado satisfactoriamente el Paso 9, y si su compaiiia decide obtener una
certificacion por tercera parte, usted puede solicitar una certificacion, a un organismo de
certificacion acreditado.

11. Realizacion de evaluaciones periodicas

Después de la certificacion, la organizacion deberia realizar periodicamente auditorias
internas para revisar la eficacia del SGS y SO y ver como se puede “mejorar
continuamente”. La organizacion deberia evaluar periddicamente si el proposito y metas
(ver el Paso 1) para los cuales se desarrolld el SGS y SO se estan logrando, incluida su
mejora continua.

4.1.5 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS INCURRIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

La implementacion de costos en que incurren las compaiiias se puede pormenorizar en
costos directos e indirectos.
Los costos directos incluyen, entre otros, los siguientes:
= Contratacion de formadores o consultores externos, si se requieren.
= Envio de personal para recibir formacion externa.
= Adquisicion de las normas nacionales e internacionales pertinentes de la familia
OHSAS 18000, y los libros y publicaciones relacionadas, y
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Adquisicion de equipos adicionales, instrumentos y otros recursos que
identifique la compafiia.

Los costos indirectos incluyen, entre otros, los siguientes:

Tiempo empleado por la direccion y demas personal, para el desarrollo del
sistema.

Reorganizacion de los procesos, incluidas las mejoras en el manejo de la
empresa, si se requieren.

Costos de calibracion externa de los equipos, con el fin de asegurar la
trazabilidad de las mediciones comparado con patrones de medicion trazables a
patrones de medicion nacionales o internacionales.

Organizacion de la formacion interna.

Tiempo gastado por los auditores internos para las auditorias internas periddicas.
Acciones correctivas, incluida la actualizacion de manuales y procedimientos, si
se requiere.

Gastos en digitacion de documentos, papeleria y otros articulos de consumo
requeridos para la preparacion de manuales y documentacion de procesos, etc.

Algunos factores que pueden ayudar a reducir los costos anteriores incluyen:

Hacer que el personal de la compaiiia se familiarice con los requisitos del SGS y
SO.

Contar con actividades documentadas relacionadas con el sistema, como por
ejemplo instrucciones de trabajo, planes de seguridad y salud ocupacional,
procedimientos, etc., ya implementadas.

La contrataciéon de consultores unicamente para actividades especificas tales
como "analisis de brechas" (en inglés: Gap analysis), formacion de auditores,
auditorias de preevaluacion, etc., y contar con personal interno para supervisar
las actividades restantes.

De otra parte, hay factores que pueden significar costos de implementacion mayores
para la compaiiia. Por ejemplo, si su compaiiia realiza actividades en diferentes lugares,
esto puede aumentar los costos.

Ademas del costo de implementar un SGS y SO, si desea obtener una certificacion por
tercera parte, tendrda que pagar unos honorarios al organismo de certificacion
seleccionado para este propdsito. Se recomienda obtener cotizaciones de dos o tres
organismos de certificacion acreditados, antes de decidirse por alguno en particular.
Dichos honorarios dependeran del tamafio de su organizacion, el numero de sus
instalaciones, el nimero de empleados, etc.
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CAPITULO V: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

5.1 INTRODUCCION

La Responsabilidad Social es un compromiso que las empresas asumen por el bienestar
del entorno social que las rodea. Bajo este compromiso, las empresas evitan o mitigan
cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan ocasionar sobre las personas y
potencian todos los impactos positivos que una inversion trae a las areas en que se
desarrollan las operaciones.

Si bien la principal funcién y condicion de existencia de una empresa es la generacion
de utilidades, la Responsabilidad Social asume que las entidades privadas tienen un
compromiso con el entorno en el que se desenvuelven. Este compromiso tiene un origen
ético pero también practico: un entorno estable y abierto a la inversion favorece el
desarrollo del proyecto.

Ademas, las politicas de Responsabilidad Social pueden generar beneficios directos al
proyecto mediante la ampliacion de la base de subcontratistas de la empresa, la mejora
de la imagen corporativa ante publicos mas amplios, el acceso a mercados ambiental y
socialmente sensibles (algunos Estados y corporaciones han creado “listas éticas” de
subcontratistas) y la mejora en la moral y la productividad del personal que proviene de
la misma localidad.

Finalmente, la Responsabilidad Social de la empresa implica lograr que la comunidad
haga un uso productivo de los recursos que se les ha transferido por compra de tierras o
indemnizaciones. El dinero que una comunidad puede recibir por los conceptos
mencionados puede ser bien o mal invertido. Un mal uso de esos fondos puede generar
impactos sociales negativos al proyecto (por ejemplo un desconocimiento del contrato
de venta o alquiler de las tierras por las nuevas dirigencias comunales). Por ello las
empresas responsables prefieren crear un fondo, con el dinero proveniente de las
compensaciones, que sirva para el financiamiento de proyectos de desarrollo.

5.1 SA 8000:2001

5.2.1 PROPOSITO Y AMBITO DE APLICACION
La presente norma especifica los requisitos de responsabilidad social que permiten a
una compaiiia:
a) Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con el objeto
de manejar aquellos asuntos que estan bajo su control o influencia.
b) Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos y practicas
estan en conformidad con los requisitos impuestos por esta norma
Los requerimientos de esta norma seran de aplicacion universal en lo que respecta a
emplazamiento geografico, sector industrial y tamaiio de la compaiiia.

5.2.2 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La compaiiia debera acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho aplicable,
cumplir con las obligaciones a las que la empresa se someta voluntariamente, y con lo
establecido en la presente norma. Cuando tanto la legislacion nacional y los otros
derechos aplicables, como las obligaciones a las que la empresa se someta, como la
presente norma traten de la misma cuestion, se considerara aplicable la regulaciéon mas
estricta.
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La compaiiia deberd también respetar los principios establecidos en los siguientes
instrumentos internacionales:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda forma de
discriminacion contra la mujer.

Las siguientes convenciones y recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT):

Convenciones 29 y 105 (trabajos forzados y esclavitud)

Convencion 87 (libertad de asociacion)

Convencion 98 (derecho de negociacion colectiva)

Convenciones 100 y 111 (igual remuneracion para trabajadores y trabajadoras, por
trabajo de igual valor; discriminacion)

Convencion 135 (convencion sobre los representantes de los trabajadores)

Convencion 138 y recomendacion 146 (edad minima)

Convencion 155 y recomendacion 164 (salud y seguridad en el trabajo)

Convencion 159 (rehabilitacion vocacional y empleo de personas discapacitadas)
Convencion 177 (trabajo en le hogar)

Convencion 182 (perores formas de trabajo infantil)

5.2.3 REQUERIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
— Trabajo Infantil
— Trabajos forzados
— Salud y seguridad en el trabajo
— Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva
— Discriminacion
— Medidas disciplinarias
— Horario de trabajo
— Remuneracion
— Sistemas de gestion

5.2.4 BENEFICIOS DE SA 8000
Para los trabajadores.
* Incremento de habilidades por entretenimientos o capacitaciones
= Menores dafios y problemas de salud por motivos laborales
= Mejora de la comunicaciéon con sus empleadores en buisqueda de una mejor
ambiente de trabajo
* Respeto a sus libertades fundamentales y sus oportunidades de ascenso dentro del
centro de trabajo

Para los empleadores.
= Mejora en la moral de sus trabajadores y una disminucién de los accidentes, lo
que conlleva a una mejor reputacion, mayor consumo y mayor confianza
= Mejora sus sistemas de gestion para lograr operaciones mas rentables y con mejor
gestion de costos
= Les permite expandir su acceso a mercados externos
* Reduce el ausentismo laboral
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Para los compradores e inversionistas.

= Contar con una cadena de abastecimiento mas confiable y efectiva
* Contar con un record de la evolucién del cumplimiento social empresarial, de la

empresa de su propiedad
* Mejorar su gestién de riesgos

5.2.5 LAS CIFRAS MUNDIALES DE SA 8000 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005

Las Cifras Mundiales de SA 8000
Al 31 de Diciembre del 2005

881 empresas
Otros 33 paises ( mp )

20%

CERTIFICACIONES SA8000 EN EL MUNDO

Vietnam '
5% | | |

\ italia |

Pakistan 30% |
7%

Brazil
11% India China
13% 14%

& Italia (324)

@ India (125) [
@ China (119)

@ Brazl (87)

| m Pakistan (52)
| @ Vietnam (30)
| m Otros 44 paises (144) |

Corresponden a 50 paises en 57 sectores industriales
Involucran a 507,700 trabajadores

América Latina tiene 11% del total de certificaciones mundiales
(87 en Brasil, 5 en Argentina, 3 en Costa Rica y 1 en Bolivia, Guatemala,

Panama y Venezuela)
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5.1.2 GESTION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1.2.1 COMPONENTE SOCIAL DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
DEL PROYECTO SUPLEMENTARIO YANACOCHA OESTE

5.1.2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto Suplementario Yanacocha Oeste tiene por objetivo, continuar con las
actividades productivas de Minera Yanacocha usando las actuales unidades operativas
de La Quinua y Cerro Yanacocha.

Es importante destacar que el Proyecto implica areas contiguas a las que se poseen y en
las que ya se ha trabajado.

El Proyecto posee las siguientes caracteristicas productivas, las cuales se describen en
detalle en la Linea de Base Ambiental del EIA Suplementario Yanacocha Oeste:

- Tipo de mineral a explotar: 6xidos, 6xidos fluvioglaciales, mineral transicional y
mineral transicional profundo.

- Cantidad de mineral fluvioglacial a explotar: 126 millones de toneladas por afio.

- Cantidad de mineral bedrock a explotar: 2.33 millones de toneladas por afio.

- Vida util del proyecto: 2007-2015.

Las actividades del proyecto Suplementario Yanacocha Oeste son:

1. Continuacion de operaciones del tajo y pila de lixiviacion cerro yanacocha
2. Continuacidn de operaciones del tajo y pila de lixiviacion la quinua.

3. Construccion y operacion de la planta de produccion.

4. Construccion y operacion de un depdsito de residuos de planta

5. Expansion de los depésitos de desmonte / sistema de relleno de tajos.

6. Poza de almacenamiento de agua en San José.

7. Depésitos de materiales diversos.

5.1.2.3 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés son ciudadanos que se integran en determinados grupos u
organizaciones a partir de metas, objetivos e intereses organizacionales. En relacion a
un proyecto minero son organizaciones que teniendo o no intereses afines a la actividad
minera generan y promueven expectativas individuales y colectivas. Esas expectativas
son de diversa indole, yendo desde las que buscan satisfacer necesidades colectivas
hasta las que buscan establecer cambios o reglas de juego para la actividad minera.
Entendemos por grupos de interés a aquellos grupos humanos organizados, con
intereses y representatividad que conforman las areas de influencia directa e indirecta

del Proyecto. Los grupos de interés se han identificado a partir de los siguientes
criterios:

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES:

§ Geogrifico. El PSYO (Proyecto Suplementario Yanacocha Oeste) por su localizacion
(cima — cabecera de cuencas) tiene una influencia en el espacio geografico que
conforman las cuencas del Rio Rejo y Rio Grande.

La caracteristica principal de estos espacios es la de tener asentamientos humanos de
jalca y ladera cuya gestion de sus actividades giran alrededor de la utilizacion del agua,
y de centros urbanos dedicados a actividades productivas y de servicios. Dentro de estos
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se tienen a los caserios con sus diversas formas de organizacion interna que tiene la
poblacion (rondas, comités), asi como a las organizaciones o instituciones de los centros
urbanos (instituciones publicas, gremios)

§ Ambiental y Social. El desarrollo de las actividades del proyecto (construccién y
operacidn) va a generar impactos positivos y negativos en los recursos y poblacion del
espacio geografico definido como ambito de influencia del proyecto. El principal
recurso de la cuenca con posibilidad de impactarse en mayor o menor grado es el agua,
tanto en la cantidad como en la calidad, desprendiéndose de aqui en cadena los otros
posibles impactos en la agricultura, la ganaderia y la salud humana. De ocurrir estos
impactos la poblacion absorberia los cambios manifestindose en desajustes de sus
organizaciones (conflictos internos), generacion de actitudes y de opinién
confrontacionales, baja de los ingresos. Los grupos de interés directamente relacionados
a estos cambios son los caserios con sus diferentes formas de organizacién interna
localizados alrededor de las actividades de construccion y operacion del proyecto, y por
consiguiente los vinculados especificamente a la gestion del agua.

§ Politico y Social. La actividad minera en Cajamarca se viene desarrollando en una
situacion general de ideas y propuestas conflictivas que responden a variados intereses
de los actores involucrados. La gestion de autorizacion y puesta en marcha del PSYO se
estd realizando en el contexto anunciado, donde los impactos se manifiestan en que
habria continuidad de la “contaminacién ambiental”, “distanciamiento entre pobres y
ricos”, “poco aporte de la mineria al desarrollo regional”, “creciente pérdida de valores
y buenas costumbres en la ciudad de Cajamarca”. Alrededor de estas posibles
situaciones los actores involucrados (que son al mismo tiempo grupos de interés)
expresan sus ideas en dos grandes orientaciones: (i) en generar corrientes de opinion
ciudadana (base social) fortaleciendo al mismo tiempo sus capacidades internas, (ii) en
generar mecanismos de presion e incidencia en la toma de decisiones. Los grupos de
interés bajo este criterio son las Entidades Publicas (Gobierno Regional, Gobiernos
Locales) y entidades privadas (ONGs., gremios) que mantienen expectativas e intereses
dentro de las relaciones politico - sociales del contexto en que se desarrollaria el PSYO,
y que se localizan en los ambitos urbanos de Cajamarca, Bafios del Inca y La Encaiiada.

§ De Identidad: Son grupos que pueden consolidarse como posibles aliados al
proyecto, a partir de la informacion y recopilacion de expectativas, durante el proceso
de Consulta Publica y Participacion Ciudadana del proyecto. Estos grupos pueden
localizarse tanto en el area de influencia directa como indirecta del proyecto.

Los grupos de interés estan conformados por familias, organizaciones econdmicas,
sociales y politicas.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES DEL AREA DE INFLUENCIA
DIRECTA DEL PROYECTO SUPLEMENTARIO YANACOCHA OESTE:

EXPECTATIVAS, INTERESES, POSICIONES Y DEMANDAS.

En la siguiente tabla se aprecian a los grupos de interés del AID — Rural identificados,
asi como una descripcion de sus expectativas, intereses, posiciones y demandas en
relacion con el proyecto.
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Descripcion y Analisis de los Grupos de Interés del AID del Proyecto
Suplementario Yanacocha QOeste.

Los Grupos de Interés (GI) participantes en los Talleres Durante la Elaboracion del EIA
son dos niveles de administracion politico — administrativa existente en el ambito rural:
(i) Caserios o comunidades, y

(ii) Centros Poblados Menores.

Los caserios o comunidades constituyen la organizacion basica y primaria como
institucion representativa de la poblacion rural, teniendo autoridades o lideres que
gobiernan y la poblacion que reconoce y da sustento social a la institucion comunal. La
poblacion de los caserios segin determinados objetivos se agrupan en organizaciones
que se vinculan con la gestion del desarrollo comunitario, vida social, festividades,
administracion de recursos, seguridad comunal (rondas, comités, clubes).

Los Centros Poblados Menores vienen a constituir un nivel de gobierno rural
conformado por caserios o comunidades adscritos a una demarcacion territorial
determinada reconocidos por la Municipalidad Provincial. Sus autoridades (Alcalde y
regidores) son elegidas mediante sufragio y gobiernan por periodos de cuatro (04) afios.
Esta forma de organizacion politico — administrativa permite a las autoridades elegidas
promover el desarrollo de los caserios y el acondicionamiento (provision de servicios
publicos basicos) del nicleo urbano en formacion.

Ambos niveles de organizacion estan fuertemente influenciados por ideas o tendencias
de caracter socio — politico provenientes de personas, instituciones o agrupaciones de la
ciudad de Cajamarca. La influencia se esta produciendo por: (i) La accién de promocion
del desarrollo, tanto de entidades del Estado (Gobierno Regional, municipalidades,
ENASA, PRONAMCHCS), que definen diferentes enfoques de desarrollo y diferentes
opciones de entender el manejo y preservacion de los recursos naturales. (ii) La accion
e intervencion segun los objetivos especificos de Organismos No Gubernamentales de
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Desarrollo (ONGs.), fijando posiciones de defensa del medio ambiente respecto a la
explotacion de los recursos naturales. (iii) Agrupaciones (Frente de Defensa,
ECOVIDA, etc.) que bajo el aspecto externo de proteger el medio ambiente manejan
opciones politicas de acceso al poder local o regional.

En este contexto los grupos de interés a través de los talleres han mostrado dos actitudes
saltantes: (i) Unos pocos que expresan su abierta no aceptacion y rechazo a la actividad
minera que desarrolla Minera Yanacocha (principalmente los caserios localizados en la
cuenca del Rio Grande) por la idea existente que la mina contamina. (ii) Un grupo
mayor manifiesta su acuerdo con la actividad minera en tanto Minera Yanacocha
cumpla con los compromisos pendientes. Asimismo, para alcanzar acuerdos la
poblacion demanda més didlogo a la vez que informacion transparente.

En referencia a la posicion de los grupos de interés en relacion al Proyecto
Suplementario Yanacocha Oeste, debe sefialarse que existiria en términos generales la
voluntad de otorgarle viabilidad social al proyecto en tanto se atienda el reclamo de un
responsable proceder, de parte de Minera Yanacocha, tanto en lo ambiental como en lo
social.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES DEL AREA DE INFLUENCIA
INDIRECTA DEL PROYECTO SUPLEMENTARIO YANACOCHA OESTE:
EXPECTATIVAS, INTERESES, POSICIONES Y DEMANDAS.

Los grupos de interés del Area de Influencia Indirecta (AII) del Proyecto Suplementario
Yanacocha Oeste, de acuerdo a los criterios resefiados, estan constituidos por los grupos
sociales urbanos, que no siendo afectados ambientalmente en forma directa si perciben
serlo en sus relaciones sociales, influyendo a partir de dicha percepcién, de manera
positiva o negativa sobre los grupos de interés del AID del proyecto.

— — ——— — S - - . 7
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Descripciéon y analisis de los grupos de interés del AII del Proyecto

Suplementario Yanacocha QOeste.

Al igual que en el caso del AID, los Grupos de Interés (GI) participantes a lo largo del
proceso DURANTE la elaboracién del EIA estuvieron en su mayoria constituidos por
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aquellos grupos sociales igualmente identificados para ser convocados al mismo, en el
ambito urbano.

En el area urbana, tal como ha sido referido, los GI fueron compuestos por la
institucionalidad existente: autoridades politicas, organizaciones sociales, ONG’s,
iglesias, organizaciones sociales de base, instituciones educativas, etc. Debe resefiarse
empero que a partir del interés de algunos actores sociales que participaron del proceso
debio atenderse a otros grupos urbanos, en el marco del proceso incluyente
predeterminado.

Respecto al perfil observado por los diversos actores sociales participes del proceso de
Consulta Publica y Participacion Ciudadana, este se establece en virtud del rol social
que desempeiian, en tal sentido se puede esbozar la siguiente resefia:

Las autoridades publicas; esgrimieron como posicién la demanda del irrestricto
cumplimiento de la normatividad ambiental por parte de Minera Yanacocha, igualmente
la exigencia de una cada vez mayor participacion en el proceso de desarrollo regional.
Por su parte los representantes de los organismos publicos descentralizados;
manifestaron su expectativa en participar en convenios para la ejecucion de proyectos
de desarrollo en tanto reconocieron la importancia de la inversion privada.

Por su parte, si bien la mayoritaria posicion de de las Mesas de Concertacion como de
las ONG’s sindica a la actividad minera como actividad contaminante refiere también
un tema de responsabilidad en el manejo ambiental y social, hecho ante el cual
demandan la observancia de normas por parte de la empresa como de un mayor control
desde el Estado. En relacion al compromiso con las comunidades del Area de Influencia
Directa (AID) los aludidos actores sociales demandan una mayor inversion social en la
misma. Igualmente, los demas actores sociales urbanos tienen, en términos generales, la
comun posicion de defensa del medio ambiente y la inversion social en el area de
influencia del proyecto.

De lo expuesto se infiere que la expectativa de los Grupos de Interés urbanos se centra
en demandar que Minera Yanacocha asuma un mayor compromiso en el cuidado del
medio ambiente asi como en el proceso de desarrollo de Cajamarca, a la vez que invertir
en aspectos sociales que posibiliten mejorar las condiciones de vida de la poblacion. El
proceder en el marco de la responsabilidad ambiental y social, sefialan los actores
sociales urbanos, permitiria continuar con las operaciones productivas, a la vez que
demandan la participacion de la poblacién en el proceso de elaboracion de los EIA.

Febrero, 2006

Preparado por:

MWH PERU S.A.

Calle Las Palmeras No. 428
San Isidro

Lima, Peru

(511) 422-3800

(www.minem.gob.pe/archivos/dgaam/estudios/yanacochal/oeste/yana_oeste.htm)
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CAPITULO VI: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

6.1 INTRODUCCION

Si nunca hemos tratado de tener una wvision conjunta de las problematicas
medioambiental, de calidad y de seguridad y salud ocupacional de nuestra empresa es
mas probable que no encontremos ningun nexo de unién aparente entre ellas y de hecho
hasta fechas muy recientes nadie se habia planteado realizar una gestiéon conjunta y
coordinada de estos tres aspectos vitales, que junto con la gestion econémica de la
empresa, constituyen la columna vertebral de la misma.

Estas areas de actuacion, aparentemente diferentes en la practica industrial, suelen
concurrir en un mismo departamento, cargo o area, segun el tamafio de la organizacion
y constituyen la base sobre la que se deberian asentar los principios de cualquier
empresa.

Durante la dltima década se ha prestado una especial atencion a la problematica de la
Calidad, en un principio en sectores industriales concretos (bienes de equipo, defensa,
automocion...); posteriormente y debido a la aparicion de diversos factores entre los
que destacan la apertura a nuevos mercados y la exigencia de aplicacion de esquemas de
gestion de calidad, se ha acentuado este interés en el resto de los sectores.

El concepto de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el de su gestion, también han
sufrido una notable evolucion a lo largo de los ultimos afios debido, principalmente, a
factores legales, sociales y tecnologicos.

Una evolucion que partiendo de la prevencion de riegos laborales como una correccion
estricta de las lesiones provocadas en un accidente, ha llegado a implantar el control de
pérdidas como una responsabilidad integral de la gerencia, enfatizando el enfoque del
sistema para la prevencion y control de accidentes.

Mas recientemente y con gran fuerza, se ha introducido en la gestion de las empresas
los temas relacionados con el Medio Ambiente, impulsadas fundamentalmente por el
desarrollo legislativo, asi como por el aumento del nivel de concienciacion ambiental de
la sociedad, que han propiciado un clima socioeconémico tal, que las empresas estan
empezando a interpretar la variable medioambiental como un factor basico en el
desarrollo de su estrategia.

6.2 OBJETIVO DE LA INTEGRACION

El objetivo de establecer un sistema de gestion integrada es posibilitar y simplificar la
implementacion de un tnico sistema de gestion eficaz y adecuado a las empresas de tipo
medio, que contemple aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional, segun las normas internacionales actualmente en vigor y de tal forma que
se rentabilice el esfuerzo necesario para la puesta en practica.

Un sistema de gestion integrada puede recoger en un tnico sistema documental los

procedimientos, manuales, documentacion técnica, reglas e instrucciones, registros y
herramientas necesarias para responder a los requisitos y retos planteados.
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Se trata de definir en procedimientos escritos la estructura organizativa, las
responsabilidades, la manera de realizar los procesos y los recursos necesarios para
asegurar la calidad de los productos preservando el medio ambiente y previniendo los
riesgos laborales de los empleados.

6.3 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION

Un sistema integrado de gestion tendria una estructura de arbol, con un tronco comun, y
tres ramas correspondientes a las tres areas de gestion: calidad, medio ambiente y
seguridad y salud ocupacional.

El tronco contendria el sistema de gestion comun a las areas especificadas, teniendo en
cuanta todos los elementos, desde la politica a la asignacion de los recursos, etc.,
pasando por la planificacion y el control de las actuaciones y terminando con las
auditorias y la revision del sistema.

Cada rama especifica de gestion recogeria de forma complementaria las cuestiones
particulares que la incumben, teniendo en cuenta los aspectos comunes al tronco.
La integracion de los sistemas de gestion puede abordarse a diferentes niveles:

PRIMER NIVEL: Integracion de las politicas y objetivos en la organizacion

En este nivel se armonizan las politicas, se identifican necesidades y expectativas de las
partes interesadas (clientes, empleados, accionistas, sociedad, autoridades, proveedores,
etc.) y se establecen objetivos.

SEGUNDO NIVEL: Organizaciéon

A este nivel se realiza la integracion de las estructuras de gestion, se definen funciones
y responsabilidades, el representante de la direccion, el servicio de prevencion, etc.
Ademas se produce la integracion de los recursos de implantacion y control del sistema
integrado de gestion basado en los recursos humanos y tecnoldgicos existentes.

TERCER NIVEL: Estructura documental

En este tercer nivel se integra la estructura documental del sistema integrado de gestion,
basada en un manual integrado de gestion y un conjunto de procedimientos comunes,
integrados y especificos que se definen a continuacion.

Procedimientos Comunes: aquellos que tienen una aplicacion comun para los tres
sistemas. Asi los procedimientos de formacion, control de los documentos, tratamiento
de las no conformidades, acciones correctoras y preventivas, auditorias, etc., asi como la
politica y el manual de gestion seran de gestion comun.
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Procedimientos Integrados: Aquellos que contemplan en el mimo documento los
aspectos relativos a la calidad, seguridad y medioambiente o de dos de ellos, como
pueden ser los relativos al control de procesos.

Procedimientos Especificos: Aquellos que son propios de una de las ramas y recogen
una actividad especifica.
El hecho de que algunos procedimientos sean comunes o integrados presenta una serie
de ventajas:
= Los diferentes expertos (calidad, seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente) coordinaran sus objetivos y esfuerzos. Un mismo trabajo no debe
realizarse dos veces.
= Puesto que los empleados utilizan un unico procedimiento la probabilidad de que
lo apliquen es mayor, que si tuvieran que aplicar tres procedimientos diferentes.
= El proceso similar de definicion e implantacion de los procedimientos comunes,
facilitan el resultado de las auditorias y la fiabilidad de las revisiones.

CUARTO NIVEL: Acciones formativas y auditorias
En este nivel se realiza una planificacion y ejecucion tanto de las acciones formativas
como de las auditorias internas.

QUINTO NIVEL: Mejora

En este ultimo nivel se realiza un tratamiento de no conformidades, se desarrollan las
acciones correctoras preventivas y se realiza una revision del sistema: Una revision
integrada del sistema Integrado de Gestion es el mejor camino para el proyecto de
integracion.

En el siguiente cuadro se resume de forma grafica como deberia de ser el resultado de la
implantacion del sistema integrado de gestion.
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En la actualidad todavia no existe una norma ISO obre sistemas integrados, y por el
momento no se vislumbra su desarrollo.

Sin embargo ya esta publicada la norma ISO 19011 sobre auditorias de calidad y medio
ambiente.

Aunque en todo memento nos estamos refiriendo unicamente a tres normas hay que
mencionar la existencia de una cuarta norma que completaria totalmente la integracion
de todos los aspectos relevantes para una empresa que quiera desarrollar su actividad de
una manera sostenible. Este cuarto aspecto seria la responsabilidad social, que estaria
representada a través de la norma SA 8000.
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6.4 CORRELACION ENTRE LOS DIFERENTES REQUISITOS DE LAS NORMAS.

ISO 14001:2004 : ISO 9001: 2000 OHSAS 18001: 1999 SA 8000
0. INTRODUCCION 0. INTRODUCCION 0. INTRODUCCION SOBRE LA NORMA
Generalidades
Enfoque basado en procesos
Relacién con la norma ISO 9004
Compatibilidad con otros
sistemas
de gestion
1. OBJETIVO Y CAMPO DE 1. OBJETIVO Y CAMPO DE 1. OBJETIVO I. PROPOSITO Y AMBITO
APLICACION APLICACION DE APLICACION
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacién
2. NORMAS PARA LA | 2. NORMAS PARA LA | 2. PUBLICACIONES DE II. ELEMENTOS
CONSULTA CONSULTA REFERENCIA NORMATIVOS Y SU
INTERPRETACION
3. TERMINOS Y DEFINICIONES | 3. TERMINOS Y DEFINICIONES 3. TERMINOS Y DEFINICIONES | III. DEFINICIONES
4. REQUISITOS DEL SGA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA | 4. ELEMENTOS DEL SISTEMA
CALIDAD DE GESTION
REQUISITOS GENERALES 4.1 REQUISITOS GENERALES 4.1 REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA AMBIENTAL 5.1 COMPROMISO DE LA |4.2 POLITICA DE SEGURIDAD | 9.1 Politica
DIRECCION Y SALUD OCUPACIONAL
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
8.5 MEJORA
4.3 PLANIFICACION 5.4 PLANIFICACION 4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Aspectos Ambientales 5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 4.3.1 Planificacion para la

7.2.1 Determinacidn de los requisitos
relacionados con el cliente

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto.

identificacion de peligros, la
evaluacidn y el control de riesgos.
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4.3.2 Requisitos legales y otros | 5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos 7.2.1 Determinacidn de los requisitos | requisitos
relacionados con el cliente
4.3.3 Objetivos, metas y programas | 5.4.1 Objetivos de calidad 4.3.3 Objetivos
5.4.2 Planificacion del sistema de | 4.3.4 Programa de gestion de
gestion de la calidad Seguridad y salud laboral
8.5.1 Mejora continua
44  IMPLEMENTACION Y|7. REALIZACION DEL {44 IMPLEMENTACION Y
OPERACION PRODUCTO OPERACION
44.1 Recursos, funciones, [ 5.1 COMPROMISO DE LA | 4.4.1 Estructura y responsabilidades | 9.3 y 9.4 Representantes de la
responsabilidad y autoridad DIRECCION compaiiia
5.5.1 Responsabilidad y autoridad IV REQUERIMIENTOS DE
5.5.2 Representante de la direccion RESPONSABILIDAD SOCIAL
6.1 PROVISION DE RECURSOS 1. Trabajo Infantil
6.3 INFRAESTRUCTURA 2. Trabajo forzado
3. Salud y seguridad en el
trabajo
4. Libertad de asociacién y
derecho negociacion
colectiva
5. Discriminaciéon
6. Medidas disciplinarias
7. Horario de trabajo
8. Remuneracion
4.4.2 Competencia, formacion y |6.2.1 (Recursos humanos) | 4.2.2 Formacién, concienciacién y | 9.5 Planeamiento y aplicacién
toma de conciencia Generalidades competencia

6.2.2 Competencia, toma de
conciencia y formacion
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VI400T2004
4.4.3 Comunicacion

ISO.9001: 2000

OHSAS 18001: 1999

SA 8000

5.5.3 Comunicacion interna

4.4.3 Consulta y comunicacion

9.12 Comunicacién externa
9.13 Acceso para verificacion

4.4.4 Documentacion

42  REQUISITOS LA
DOCUMENTACION

4.2.1 Generalidades

DE

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de la documentacién

4.2.3 Control de los documentos

4.4.5 Control de los documentos y
de los datos

4.4.6 Control operacional

7.1 PLANIFICACION DE LA
REALIZACION DEL PRODUCTO
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

del disefio vy

7.3.5 Verificaciéon del disefio y
desarrollo
7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo
7.3.7 Control de los cambios de

disefio y desarrollo
7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacion de las compras

4.4.6 Control operativo

9.6, 9.7, 9.8 y 9.9 Control de
proveedores/subcontratistas

proveedor de los proveedores
9.13 Acceso para verificacion

y
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904 T 185900112000 ~  OHSAS 18061: 1999 SA 8000
7.4.3 Verificacion de los productos
comprados
7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio
7.5.2 Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del
servicio
7.5.5 Preservacion del producto
4.4.7 Preparacion y respuesta ante | 8.3 CONTROL DEL PRODUCTO | 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias NO CONFORME las emergencias
4.5 VERIFICACION 8. MEDICION, ANALISIS Y |45 COMPROBACIONES Y
MEJORA ACCIONES CORRECTORAS
4.5.1 Seguimiento y medicién 7.6 CONTROL DE LOS | 4.5.1 Medicion y supervision de
DISPOSITIVOS DE | resultados
SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.1 GENERALIDADES
8.2.3 Seguimiento y medicién de los
procesos
8.2.4 Seguimiento y mediciéon del
producto
8.4 ANALISIS DE DATOS
4.5.2 Evaluaciéon del cumplimiento | 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
legal procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del
producto
453 No conformidad, accién |8.3 CONTROL DEL PRODUCTO | 4.5.2 Accidentes, incidentes, no | 9.10 y 9.11 Identificando
correctiva y preventiva NO CONFORME conformidades y acciones | problemas iniciando acciones
8.4 ANALSIS DE DATOS correctoras y preventivas correctoras
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ISO 14001:2004

ISO 9001: 2000

OHSAS 18001: 1999

SA 8000

8,5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accion preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.2.4 Control de los registros

4.5.3 Registros

y gestion de

9.1.4 Registros

registros
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6.5 VENTAJAS Y DIFICULTADES DE LA INTEGRACION

La implantacion de un sistema de gestion integrado en la empresa presenta una serie de
ventajas y dificultades.

Entre las ventajas podemos sefialar:

La simplificacion de los sistemas documentales y de procedimientos permite una
disminucion de los costos asociados a la implantacion de los tres sistemas de
gestion por separado.

La evaluacion y seguimiento de los avances conseguidos se lleva a cabo de una
manera mas eficaz, permitiendo conocer los avances conseguidos por la empresa
en materia de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, y Medio Ambiente con
la facilidad que supone tener una unica linea de trabajo.

La participacion de todos los empleados de la organizacion, es fundamental para
la correcta implantacion del Sistema de Gestion Integrado, siendo mas fécil y util
si se transforma en un objetivo de todos, que si se aplican los tres sistemas por
separado.

La disposicion y el compromiso de la empresa a participar de una forma
solidaria en la mejora de la calidad, en la reduccion de los riesgos laborales y en
la preservacion del medio ambiente, se traduce en una optimizacion de su
funcionamiento y en una aumento de la competitividad.

En términos de coste, la Gestion Integrada puede traducirse en una reduccion de
las primas de las polizas de seguro al demostrar una adecuada gestion y control
de los riesgos existentes para la prevencion de los riesgos laborales de los
trabajadores.

Mejora del control de la organizacion sobre las actividades y procesos de la
empresa, consiguiendo en consecuencia, una mejora del comportamiento de la
empresa en materia de seguridad y salud ocupacional y protecciéon del medio
ambiente.

Participacion de los clientes y proveedores en las mejoras de las rutinas y
procesos técnicos de la empresa, dando una mayor confianza a los clientes y
consumidores finales.

La implantacion de un sistema de gestion integrado no presenta dificultades
importantes, pero como cualquier innovacion en la empresa puede dar lugar a ciertas
resistencias por parte del personal que habra que tener en cuenta y estar preparados para
solventarlas antes de que éstas se produzcan.

Entre las principales dificultades que se pueden presentar a la hora de plantearse el
desarrollo de un sistema integrado de gestion cabrian de destacar los siguientes:

Falta de personal con la preparacion suficiente para trabajar en los tres campos,
siendo necesario un mayor esfuerzo en materia de formacién y un compromiso
con el mismo por parte de la direccidn.

Falta de concientizacion del personal de las empresas en materia de seguridad y
salud ocupacional y aiin menor en proteccion del medio ambiente, aunque cada
vez estd mas motivado en los temas relativos a la calidad, por lo que resultaria
necesario ampliar la cultura existente en materia de calidad a la prevencion de
riesgos laborales y a la proteccion del medio ambiente.
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CAPITULO VII: DIAGNOSTICO DE LA COMPANIiA MINERA VOLCAN
S.A.

71 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Volcan Compaiiia Minera S.A., es una empresa minera dedicada a la produccion de
concentrados de zinc, plata y plomo; actualmente es el primer productor de zinc y
plomo en el Peru, llegando a ser el cuarto productor de zinc y octavo de plomo en el
mundo.

En Julio del 2004 la empresa ha logrado la certificacion ISO 14001 y la certificacion de
las OHSAS 18001 y que en estos momentos de encuentra en la implementacion de ISO
9001. En la Unidad Econémica Administrativa de Chungar (mina Animon), se tiene el
sistema integrado de seguridad y medio ambiente, encontrandose en plena
implementacion la integracion con calidad. Estas certificaciones son validas hasta Julio
del 2007, vencida esta, se tiene que realizar una recertificacion; para lo cual se viene
actualizando la base de datos del sistema de soporte, se esta realizando auditorias
internas, contratacion de un auditor externo especializado en sistemas de gestion, para
asesoramiento, y capacitacion a los trabajadores.

Volcan maneja la gestion integral de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y
calidad, mediante indicadores, los cuales se vienen implementando; esta lentitud es
debido al desconocimiento de las areas en el modo de elaborar sus indicadores e
ingresarlos en el sistema de soporte SSOMAC, esto también es debido a que dichos
sistemas de gestion al ser nuevos para las diferentes areas generan cierta resistencia o
desconfianza en la obtencion de los resultados esperados.

Sus operaciones estan ubicadas en los andes centrales peruanos, la compaiiia esta
formada por tres Unidades Economicas Administrativas: UEA Cerro de Pasco (mina
subterranea y tajo abierto Rauil Rojas), a una altitud de 4340 msnm; UEA Chungar
(mina Animon) a una altitud de 4600 msnm, ambas ubicadas en la provincia de Cerro
de Pasco, departamento de Pasco; la UEA Yauli (minas, San Cristobal, Andaychagua y
Carahuacra) a una altitud de 4600 msnm, ubicada en el departamento de Junin.

Volcan Cia Minera S.A. de acuerdo a su politica integral presta primordial importancia
a: prevencion de riesgos, el bienestar de la salud ocupacional de sus trabajadores, el
cuidado del medio ambiente, las relaciones laborales con las comunidades, la calidad en
sus procesos y buena relacion con sus clientes externos e internos que son tan
importantes; asi como sus resultados en la organizacion.

Para ello, ha dictado sus politicas de salud, seguridad ocupacional, medio ambiente y
calidad, y para cumplirlas ha implementado un “sistema de informacion en sistema de
gestion integrado” SSOMAC?”, el cual es una herramienta que nos sirve para planear,
medir, controlar todos los aspectos relacionados con sus actividades para poder lograr la
excelencia

7.2  VISION
Ser una empresa corporativa minera internacional y lider mundial en la produccion de
zinc, plomo y plata.
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7.3 MISION
Crear valor en forma sustentable para nuestros accionistas, mediante el proceso de dar
valor agregado a los recursos no renovables.
En Volcan buscamos:
= Optimizar la produccion a bajo costo mediante una eficiente direccion y
modernos procesos minero-metalirgicos.
= Desarrollar la capacitacion, la seguridad y el bienestar de la fuerza de trabajo.
» Mantener las actividades de explotacion, desarrollo y produccion de las
operaciones en armonia con el medio ambiente.
= Fortalecer el desarrollo de las comunidades vecinas.
* Mantener buenas relaciones con nuestros clientes y proveedores.

74 OBJETIVOS INTEGRALES
Volcan como corporacion tiene la necesidad de desarrollar un sistema de gestion
integrado de salud, seguridad ocupacional, medio ambiente y calidad aplicando métodos
de excelencia para su gestion.
Los objetivos estaran orientados:
* Brindar al trabajador un lugar de trabajo seguro, limpio y libre de contaminacion.
* Reducir los indices de frecuencia, severidad y la accidentabilidad en la
seguridad, previniendo accidentes incapacitantes y fatales.
= Mejorar la calidad en nuestros procesos, con la finalidad de afectar a nuestros
clientes externos y/o internos.
= Optimizar la productividad y la eficacia en los nuestros procesos, manteniendo
una actividad y participacion positiva del trabajador.
= Mantener un programa de capacitacion permanente en todos los niveles
jerarquicos de la empresa.
* Cumplimiento de los requisitos y noemas legales de salud, seguridad. Medio
ambiente y calidad.
También estos objetivos se encuentran diseccionados en el marco de su politica
integrada.

7.5 POLITICA INTEGRAL DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A., empresa dedicada al beneficio de minerales
de Zinc, Plata, y Plomo, consciente de su mision y responsabilidad social, considera que
la salud, la seguridad ocupacional, el medio ambiente y la calidad (SSOMAC), son
elementos significativos de su existencia empresarial.

Por esta razon nos comprometemos a

1. Prevenir enfermedades, lesiones, contaminacion ambiental y fallas en los
procesos relacionados con los clientes, realizando mejoramientos continuos en
todas nuestras actividades y en los mecanismos del Sistema de Gestion.

2. Esforzamos por conocer y mejorar continuamente la salud, seguridad
ocupacional y calidad, asi como la situacion ambiental generada por nuestras
actividades, productos o servicios, realizando consultas en forma continua a
todas las partes interesadas, e implementando un Sistema de Gestion que cumpla
con los requisitos de la especificacion OHSAS 18001 y las normas ISO 9001 e
ISO 14001.
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3. Cumplir las leyes y reglamentos locales aplicables, asi como otros requisitos
relacionados. Crear un comité de Gestion SSOMAC que conduzca la fiel
aplicacion de esta politica y proporciona el marco para establecer, revisar y
cumplir los objetivos y metas.

4. Ejecutar continuamente programa educativos de capacitacion y entrenamiento en
materia de gestion de salud, seguridad, medio ambiente y calidad, con el fin de
elevar el nivel de consciencia y capacitacion de nuestros trabajadores,
proveedores y comunicacion.

5. Sensibilizar con nuestras acciones a todas las partes involucradas sobre la
proteccion de la salud, la seguridad, el medio ambiente y la mejora de la calidad,
mediante la permanente difusion de esta politica.

Lima, 23 de Enero del 2004

José De Bernandis C. Victor Gobitz C.
Gerente General Gerente Central de Operaciones
Sub Gerente General

76 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE SALUD,
SEGURIDAD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD (SGI
SSOMAC).

4 Requisitos del SGI SSOMAC

4.1 Requerimientos Generales (00)

La organizacion ha establecido, documentado, implementado, mantiene y mejora
continuamente un sistema de gestion integrado para la salud, seguridad ocupacional y el
medio ambiente (SGI SSOMAC) bajo los requerimientos que se establecen en la
clausula 4 de la especificacion OHSAS 18001:1999 y de la norma ISO 14001:2004. La
implementacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2000 esta en
proceso. El contenido de este manual muestra como se cumplen los requisitos de las
especificaciones y normas indicadas.

El alcance del SGI SSOMAC comprende a las actividades operativas de extraccion de
minerales poli metalicos, procesamiento, transporte y comercializacion de concentrados
que realizan las unidades econdémicas administrativas Cerro de Pasco, Andaychagua,
Carahuacra y San Cristobal / Mahr Tunel de Volcan Compaiiia Minera S.A., asi como la
Unidad Econdmica Administrativa Animon de Empresa Administradora Chungar
S.A.C.

En noviembre del 2003 la organizacion decidié implementar un sistema de gestion
integrado de salud, seguridad ocupacional, medio ambiente y calidad (SGI SSOMAC).
En Agosto del 2005 la nueva gerencia general encontré que la politica se mantenia
relevante y apropiada a la organizacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -90 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

4.1 Politica SSOMAC (01)

La alta direccion ha definido una politica de salud, seguridad ocupacional, medio
ambiente y calidad, la que establece los objetivos globales asi como el compromiso para
mejorar el desempefio de SSOMAC.

La alta direccion ha buscado que la politica a) sea apropiada a la naturaleza y magnitud
de los riesgos/impactos SSOMAC de la organizacion; que incluya b) compromisos de
mejora continua y de c¢) por lo menos cumplir con la legislacion SSOMAC aplicable y
otros requerimientos suscritos por la organizacion; que sea d) documentada,
implementada y mantenida asi como e) comunicada a todos los empleados con la
intencion de que los empleados estén conscientes de sus obligaciones individuales de
SSOMAC; que f) esté disponible a las partes interesadas; y g) sea revisada
periddicamente a fin de asegurar su relevancia.

La politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
metas de SSOMAC. Se realizan muestreos de evaluacion del entendimiento de la
politica.

4.2 Planeacion

4.3.1 planeacién para la identificacién de peligros/aspecto, y evaluacién y control
del riesgo/impacto (02)

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para la identificacion de
peligros/aspectos, evaluacion de riesgos/impactos y control de riesgo en sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y aquellos sobre los que puede influir dentro
del alcance definido del sistema de gestion.

El procedimiento contempla actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia, asi
como actividades de todo el personal de compaiiia y de contrata que tiene acceso al
lugar de trabajo (incluyendo visitantes); los comités han evaluado los riesgos en las
instalaciones de sus lugares de trabajo (provistos por la organizacion u otros).

Los riesgos evaluados y los efectos de sus controles han sido considerados al establecer
los objetivos generales de SSOMAC de: 1) Lograr la excelencia en la gestion de
SSOMAC, y 2) Minimizar los riesgos/impactos para reducir las enfermedades, lesiones,
contaminacion ambiental y fallas en los procesos relacionados con los clientes.

La organizacion documenta y conserva esta informacion actualizada.
La organizacion emplea una metodologia que contempla cuatro tipos de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos: legal, de linea base, especifico y continuo. El [IPER
especifico se utiliza para los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
productos y servicios nuevos y modificados., la metodologia:
» Busca asegurar que alcance oportunamente todas a todas las areas de la
organizacion en la forma mas productiva posible.
= Ha permitido establecer una clasificacion de riesgos e identificar aquellos que
seran eliminados o controlados por las medidas definidas conforme a lo
establecido en 4.3.3 (Objetivos) y 4.3.4 (Programas), utilizando una jerarquia de
métodos de control de peligro.
» Ha ido disefiando en base a la experiencia que se adquiria en la operacion y el
incremento de capacidad de control de riesgo de las medidas utilizadas.
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*» Provee informacion para la determinacion de las necesidades de las
instalaciones, de formacion y/o desarrollo de controles operacionales, utilizando
una jerarquia de métodos de control de peligro.

* Cuenta con médulos informaticos desarrollados para el seguimiento de acciones
necesarias de largo, mediano y corto plazo, a fin de asegurar su implementacion
efectiva y su momento de aplicacion.

4.3.2 Requerimientos legales y otros (03)

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para identificar y acceder a
los requerimientos legales y otros que son aplicables a SSOMAC, estableciendo la
relacion entre estos requerimientos y los peligros/aspectos.

La informacion relevante de identifica, actualiza y comunica a las partes interesadas
relevantes (empleados y contratistas) y se tiene en cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGI SSOMAC.

Se ha establecido un control especifico de licencias y autorizaciones.

4.3.3 Objetivos y metas (04)

La organizacion ha establecido y mantiene objetivos de SSOMAC documentados a cada
funcion y nivel relevantes dentro de la organizacion. Los objetivos cuentan con un
esquema de cuantificacion.

Cuando la organizacion establece y revisa sus objetivos, considera sus requerimientos
legales y otros, sus peligros y riesgos de SSOMAC, sus opciones tecnologicas, sus
requerimientos financieros, operacionales y de negocio y los puntos de vista de las
partes interesadas.

Los objetivos son consistentes con la politica de SSOMAC, incluyendo los
compromisos de prevencion de riesgos, el cumplimiento de los requisitos legales y otros
aplicables, y el de mejora continua.

4.3.4 Programa de SSOMAC (05)

La organizacion ha establecido y mantiene programas de gestion de SSOMAC para
alcanzar los objetivos de cada comité (el cual se establece utilizando el procedimiento
de seleccion de responsabilidades que ingresan al programa anual).

Un grafico explicativo de la confeccion y seguimiento de los programas de SSOMAC
muestra que a) los comités representan las funciones y niveles relevantes de la
organizacion, b) se especifican los recursos y plazos en los cuales los objetivos seran
alcanzados. Asimismo, que los programas son revisados mensualmente, planificados
anualmente, y que son modificados donde es necesario para atender los cambios de las
actividades, productos servicios o condiciones operacionales de la organizacion.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad (06)

Se ha definido que la gestion de SSOMAC se realizara utilizando la estructura de
comités, cada uno de los cuales contara con un presidente con la autoridad necesaria
para dirigir a sus integrantes hacia el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
mediante los modulos de estructura y responsabilidades del sistema informatico de
SSOMAC.
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La organizacion ha designado a un representante de la alta direccion con
responsabilidad y autoridad para asegurar que los requerimientos del SGI SSOMAC
sean establecidos, implementados y mantenidos en todas las 4reas de la organizacion,
para asegurar que los reportes de desempeiio sean presentados a la alta direccion para su
revision y como base para la mejora del SGI SSOMAC.

La direccion provee recursos esenciales para la implementacion, control y mejora del
SGI SSOMAC que incluyen recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion y recursos financieros y tecnoldgicos. Asimismo,
promueve que aquellos con responsabilidad de direccion demuestren su compromiso
con la mejora continua del desempeiio en la gestion de SSOMAC.

4.4.2 Formacion, concientizacion y competencia (07)

Mediante planes de formacion de seguridad y medio ambiente, asi como charlas de
cinco minutos incluidas muchas de ellas en la biblioteca virtual, se asegura que el
personal adquiera las competencias necesarias (en términos de educacion, formacion y/o
experiencia adecuados) para realizar sus tareas; asimismo, la organizacion ha
establecido y mantiene un procedimiento para la capacitacion, sensibilizacion,
sensibilizacion y competencia para asegurar que los empleados, trabajando a cada
funcidn y nivel relevante, sean consientes de:

= La importancia del cumplimiento de la politica y procedimientos SSOMAC, y de
los requerimientos del sistema de gestion SSOMAC;

» Las consecuencias en SSOMAC, actuales o potenciales de sus actividades
laborales y los beneficios en SSOMAC de un mayor desempeiio personal.

» Sus roles y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y
procedimientos SSOMAC y los requerimientos de su sistema de gestion
SSOMAC, incluyendo los requerimientos de preparacion y respuesta a
emergencia. (ver 4.4.7).

= Las consecuencias potenciales del incumplimiento de procedimientos de
operacion especificados.

Los procedimientos de formacion establecidos en los planes de formacion de seguridad
y medio ambiente toman en cuenta los diferentes niveles de responsabilidad, habilidad,
instruccion y riesgo.

Se esta desarrollando e implementando un mddulo de capacitacion para a) mejorar la
identificacion de necesidades de formacion relacionados a peligros/aspectos y al SGI
SSOMAC; y b) facilitar el registro de la formacion proporcionada para satisfacer las
necesidades identificadas.

4.4.3 Consulta y comunicacion (08)

La organizacion mantiene un procedimiento para consulta y comunicacion para
asegurar que la informacion de SSOMAC pertinente es comunicada hacia y desde lo
empleados y otras partes interesadas.

La participacion del personal y los acuerdos de consulta son documentados e
informados a las partes interesadas mediante los modulos de registro y seguimiento de
comunicacion del sistema informatico de SSOMAC.

Estos modulos conjuntamente con los considerados en le procedimiento para la
identificacion de peligros/aspectos, evaluacion de riesgos/impactos y control de riesgo
aseguran que los empleados se involucren en el desarrollo y revision de las politicas y
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procedimientos para controlar los riesgos. Asimismo, los empleados son consultados
donde haya cualquier cambio que afecte la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

La estructura de comités especificada en 4.4.1 estructura y responsabilidad asegura que
los empleados estén representados en aspectos de salud y seguridad.

Mediante comunicados, letreros, vitrinas, franelografos o revistas se informa a los
empleados sobre quienes so sus representantes en materia de SSOMAC y quién es el
representante de la direccion.

Considerando la responsabilidad para comunicaciones administrativas conferida al
representante de la direccion, se ha decidido no comunicar externamente informacion
acerca de sus aspectos ambiéntales significativos.

4.4.4 Documentacion
Los elementos centrales del sistema de gestion integral son los siguientes:
* Nivel .- Declaraciones de la politica de salud, seguridad ocupacional, medio
ambiente y calidad, asi como de los objetivos del SGI.
* Nivel Il.- Manual del sistema de gestion integrado de salud, seguridad
ocupacional, medio ambiente y calidad (SGI SSOMAC).
= Nivel IIl.- Procedimientos requeridos por las normas ISO 9001, ISO 14001 y
especificaciones OHSAS 18001.
= Nivel IV.- Procedimientos escritos de trabajo seguro. e instrucciones de trabajo.
» Nivel V.- Registros asociados a los procedimientos requeridos por las normas
ISO 9001, ISO 14001 Y especificacion OHSAS 18001.

Este manual del sistema del sistema de gestion integrado de salud, seguridad
ocupacional, medio ambiente y calidad (SGI SSOMAC) contiene la interaccion de los
elementos centrales y provee la direccion a la documentacion relacionados al SGI
SSOMAC que incluye:

1. la politica, objetivos y metas de SSOMAC.

2. Ladescripcion del alcance del SGI SSOMAC.

3. La descripcion de los elementos principales del SGI y su interaccion, asi como
la referencia a los documentos relacionados.

4. los documentos incluyendo los registros requeridos por la especificacion
OHSAS 18001: 1999 y la norma ISO 14001:2004.

5. Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarios para determinar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de los procesos relacionados con los aspectos/peligros.

La organizacion ha establecido y mantiene informacion al minimo posible para su
efectividad y eficiencia, utilizando principalmente el medio electronico, y donde se
requiera, el papel.

4.4.5 Documentacion y control de datos (10)
La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para documentos y control
de datos para controlar todos los documentos y datos requeridos, asegurando que:

a) Permanezcan legibles y pueden ser localizados;
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b) Sean revisados periddicamente, modificados cuando sea necesario y aprobados
por personal autorizado con relacion a su adecuacion antes de su emision, y que
se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos.

c¢) Las versiones actualizadas de los documentos relevantes y datos estén
disponibles en todos los sitios donde se realizan operaciones esenciales para el
funcionamiento efectivo del sistema SSOMAC;

d) Los documentos obsoletos y datos sean prontamente removidos de los puntos de
emision y uso;

e) Los documentos y datos retenidos por propdsitos legales o conservacion del
conocimiento o ambos estén claramente identificados como copia historica.

f) Se identifican los documentos de origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la identificacion y operacion del SGI
SSOMAC.

4.4.6 Control operacional (11)
La organizacion ha identificado aquellas operaciones y actividades que estan asociados
con los riesgos identificados donde las medidas de control necesiten ser aplicadas.

Utilizando la tabla de equivalencia de jerarquia de métodos de control de peligro, los
controles establecen e implementan uno o varios de los siguientes controles
operacnonales estipulados en las normas OHSAS 18001 e ISO 14001:
Establecer y mantener procedimientos para cubrir situaciones donde su ausencia
pueda causar desviaciones de la politica y objetivos del SSOMAC.
= Estipular criterios operacionales en los procedimientos (Ej.: 30km/hr, max. 3m)
= Establecer y mantener procedimientos para riesgos relacionados a proveedores y
contratistas.
= Establecer y mantener procedimientos para el disefio de sitio de trabajo, proceso,
instalaciones, maquinaria, procedimientos operacionales t organizacion del
trabajo.

4.4.7 Preparacion y respuesta a emergencias (12)

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para preparacion y
respuesta a emergencias y planes de contingencias que contemplan la identificacion de
situaciones de emergencia y sus procedimientos de respuesta asi como la prevencion y
mitigacion de las posibles enfermedades y lesiones o impactos ambientales que pueden
estar asociadas con ellas.

La organizacion revisa los procedimientos de respuesta a emergencia, en particular
después de la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia. Asimismo, ejecuta
un plan de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta a emergencia.

4.5 Verificacion y acciones correctivas

4.5.1 Maedicion de desempeiio y monitoreo (13)
La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para monitoreo y medicion
a intervalos regulares del desempefio de salud, seguridad y medio ambiente, el que
proporciona las siguientes mediciones cualitativas y cuantitativas apropiadas las
necesidades de la organizacion.

= Cumplimiento de objetivos y metas de SSOMAC.

= Medidas preactivas de desempeiio

= Cumplimiento de programas anuales SSOMAC.
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= Criterios operacionales (controles en cada unidad)

= Legislacion aplicable y otros suscritos (incluidos en objetivos y metas).
» Medidas de desempefio reactivo

= Acciones e incidentes.

* Enfermedades ocupacionales

= Analisis de acciones correctivas y preventivas

* Registro de datos

= Resultados de seguimiento y medicion.

Se cuenta con procedimientos y registros fisicos de calibracion y mantenimiento del
equipo utilizado para la medicion del desempefio y del seguimiento. Se esta
implementando un médulo de equipos de medicion y monitoreo para mejorar el control
de dichos equipos.

En el procedimiento para identificacion y evaluacion de cumplimiento de
requerimientos legales y otros se establece la evaluacion y registro periodicos de
cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros suscritos.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas (14)
La organizacion ha establecido y mantiene y procedimiento para accidentes, incidentes,
no conformidades, accion correctiva y preventiva, en el que se define la responsabilidad
y autoridad para la investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades asi como
el registro y manejo de ellos. Se contemple:
a) La toma de acciones para mitigar cualquier consecuencia resultado de
accidentes, incidentes o no conformidades.
b) Elinicio y término de acciones correctivas y preventivas.
¢) La verificacion de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas aplicadas.

Todas las acciones preventivas y correctivas propuestas son revisadas mediante el
proceso de evaluacion de riesgos previa su implementacion.

Se utiliza la técnica de analisis sistematico de causas (TASC descripcion) si la magnitud
de los problemas y los riesgos de SSOMAC encontrados lo ameritan, para la
determinacion de las acciones correctivas o preventivas a realizar con la intencion de
eliminar las causas de las no conformidades actuales o potenciales.

La organizacion implementa y registra cambios en los procedimientos documentados
resultado de los accidentes.

4.5.3 Registros y control de registros (15)

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para registros y control de
registros para la identificacion, mantenimiento y disposicion de registros SSOMAC, asi
como resultados de auditorias y revisiones, el cual permite que los registros SSOMAC
sean legibles, identificables y trazables.

Asimismo las copias de seguridad de la informacion de la empresa aseguran que los
registros SSOMAC sean almacenados y mantenidos de tal manera que sean facilmente
recuperables y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.
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4.5.4 Auditoria (16)
La organizacion ha establecido programas de auditoria y un procedimiento para
auditorias internas periddicas al SGI SSOMAC.

Las auditorias internas tienen el fin de:
a) Determinar si el SGI SSOMAC: es conforme con las actividades planeadas para
la gestion de SSOMAC, incluyendo los requerimientos de la norma ISO 14001 y
la especificacion OHSAS 18001; si ha sido implantado y mantenido
apropiadamente; si es eficaz en el logro de la politica y objetivos de la
organizacion.
b) Revisar los resultados de las auditorias previas.
¢) Proveer informacion de los resultados de auditorias a la direccion.
El programa de auditoria se basa en los resultados de las evaluaciones de riesgo de las
actividades de la organizacion y los resultados de auditorias previas.

El procedimiento de auditoria incluye criterios de auditoria, alcance, frecuencia,
metodologia y competencias, asi como las responsabilidades y requerimientos para
realizar auditorias, reportar resultados y mantener los registros asociados.

4.6 Revision por la direccion (17)
La alta direccion revisa el SGI SSOMAC a intervalos anuales y en forma extraordinaria
cuando las necesidades lo requieran, a fin de asegurar su conveniencia, suficiencia y
eficacia.
En el proceso de revision por la direccion se recopila la informacion necesaria para
permitir a la alta direccion realizar esta evaluacion, la que incluye:
a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de su cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacion.
b) Las comunicaciones de las partes externas, incluidas las quejas.
¢) El desempeiio SSOMAC de la organizacion (ver 4.5.1 en este manual del SGI
SSOMACQ).
d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.
e) Elestado de las acciones correctivas y preventivas.
f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccidn.
g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus peligros/aspectos.
h) Las recomendaciones para la mejora se presentan durante la revision.

Se conservan los registros de las revisiones por la direccion.

Los resultados de las revisiones por la direccion incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejora, y las decisiones relacionadas con posibles cambios a la
politica, objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion, coherentes con el
compromiso de la mejora continua.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Jaime Méndez M. Ing. Sanoé Diaz Deza Ing. Gerardo Dalla Porta

| Coordinador de Implementacién | Coordinador de Auditorias | Representante de la Direccion
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! Historial de revisiones

Na

Aprobacion

Descripcion del cambio

Vigencia

00

10/10/2000

Emision inicial

04

18/04/2004

Se integra el procedimiento para la documentacion para
unificar el SGA al SGI SSOMAC.

05

29/09/2005

Se anularon 7 procedimientos: 01 politica SSOMAC, 04
objetivos, 05 programas, 06 estructura, 09 documentacion, 11
control operacional, 17 revision por la direccion.

29/09/2005

06

07/10/2005

Adecuacion a la norma ISO 14001:2004. 4.3.1 IPER para
desarrollos nuevos o planificados; 4.4.1 Se especifican los
tipos de recursos que la direccion debe proveer. 4.4.3 Se
decide no comunicar externamente informacion acerca AAS;
4.4.4 Se especifica documentacion que debe haber; 4.4.5 Se
incluye identificacion de documentacion externa; 4.5.1 Se
establece procedimiento para evaluacion de cumplimiento
legal; 4.6 Se establecen entradas para revisiones por la
direccion. Emision.

14/10/2005

07

15/08/2006

El procedimiento se mantiene sin modificaciones en su
contenido. Es convertido a formato HTML.

Periodicidad de la revision: Anual

2 Nombre y ubicacion de documentos

3 Toda copia impresa de este documento es un documento no controlado

Version oficial

Clausula de las normas relacionadas:

ISO 9001: 4.2.1,42.2
ISO 14001: 4.4.4
OHSAS 18001: 4.4.4
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7.7 GESTION DE LAS CAUSAS BASICAS DE LA IMPLEMENTACION
DEL SSOMAC

En toda organizacion dentro del sistema de gestion SSOMAC, las lesiones o dafios son
previsibles y evitables.

7.8

7.9

Responsabilidad de las lineas de mando, es decir, que para el supervisor que
administra personal, es su responsabilidad velar por sus trabajadores y ser el
primero en hacer gestion.

Investigacion y gerenciamiento de causas basicas, AC/AP y de su seguimiento.
Todo incidente y/o accidente de diferente tipo, es obligacion del supervisor
realizar la investigacion del caso, para ver la falla de gestion y tomar la medida
correctiva y/o preventiva con miras a evitar que el incidente y/o accidente pueda
volverse a dar y que pueda afectar al trabajador y su entorno.

Facilitar el cambio de actitudes y patrones de conducta partiendo del
entrenamiento del liderazgo. Muchas veces las malas actitudes de las personas
son causantes de lesiones, es por esta razon, que el supervisor debe siempre de
dialogar con sus trabajadores para conocer sus apreciaciones y escala de valores
correspondiente.

Enfoque sistematico de las necesidades de capacitacion y entrenamiento. Toda
persona debe estar capacitada y entrenada de acuerdo a las actividades que van a
realizar, y esta capacitacion debe de ser impartida por su supervisor.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SSOMAC

Gestion incorporada a los procesos productivos, salud, seguridad ocupacional,
medio ambiente y calidad.

Esta integrada a la estrategia corporativa

Esta dirigida por la alta gerencia de la organizacion

Es impulsada por la alta direccion y va hacia el personal del ultimo nivel
jerarquico (trabajador)

Se mide y comunica ampliamente en todas las direcciones

Existe un compromiso de mejora continua en todos los procesos

SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION SSOMAC

Volcan para realizar la implementacion de los sistemas de gestion, ha desarrollado un
modulo de “sistema de informacion de salud, seguridad ocupacional, medio ambiente y
calidad” en el lenguaje de programacion de visual basic 6.0, que involucra todos los
elementos de las normas de gestion para la implementacion. Ademas, esto es una
herramienta esencial que permite hacer el seguimiento de todas las actividades
relacionadas con la implementacion; de este modo, nos registre medir, controlar, y
gestionar en toda la organizacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -99 .



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

SISTEMA DE

i SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE

SISTEMA DE
INFORMACION

e —

— REGLAMENTO ____—=
SEGURIDAD,
MEDIO
AMBIENTE

Fig. 3.2 Este grafico nos muestra todas las actividades y normas que intervienen
para el soporte del sistema SSOMAC.

7.10 REQUERIMIENTOS GENRALES PARA LA IMPLEMENTACION,
PLANIFICACION, OPERACION, VERIFICACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS DEL SSOMAC.

_| IMPLEMENTACION
Y OPERACION

(EIEMENTOS DE UNA GESTION
H_‘_\_\_'_‘—‘——_

POLITICA PLANIFICACION

v

}_
VERIFICACION Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

REVISION POR
LA DIRECCION

A

A

Fig. 3.3 Este grafico nos muestra los elementos que sirven para la mejora
continua de un sistema de gestion integrado, la cual parte de las politicas

enfocando sus objetivos y metas en la organizacion.
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Requerimientos generales de planificacién

PLANIFICACION

PELIGROS Y

| se==s===—"
RIESGOS

REQUISITOS
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OBJETIVOS Y
METAS

GESTION

PROGRAMA DE

Fig. 3.4

Requerimientos generales de implementacién y operacién

IMPLEMENTACION
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ESTRUCTURA Y
RESPPNSABILIDAD
] 3
COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA
m £
DOCUMENTACION
EN GENERAL
m 3
PREPARACION Y
RESPUESTA A
EMERGENCIAS
Fig. 3.5
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Requerimientos generales de verificacion y acciones correctivas

ACCIONES
CORRECTIVAS

VERIFICACION Y H

MONITOREO Y
MEDICION

NO CONFORMIDADES,
ACCIDENTES,
INCIDENTES,
ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

REGISTROS

AUDITORIAS _‘

‘ INTERNAS

Fig. 3.6

7.11 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION POR COMITES

La gestion de SSOMAC se realiza utilizando la estructura de comités, los que cuentan
con un presidente con la autoridad necesaria para dirigir a sus integrantes hacia el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas mediante los médulos de estructura y
responsabilidad del sistema informatico de SSOMAC.

Los presidentes de los comités integran un comité de nivel superior, asegurando la
comunicacion ascendente y descendente.

Comité de Gestion Integral de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad (Comité SGI)

Es el organismo encargado de implementar y dar mantenimiento al sistema de gestion
integral, conformado por los representantes de las gerencias.
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Fig. 3.7 Este diagrama muestra como esta organizada la empresa mediante
comités.
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CAPITULO VIII: SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO EN VOLCAN COMPANIA MINERA

ISO 14001: 2004
Las actividades para la implementacion del SO 14001 fueron:

Identificacion de los aspectos ambientales.- inicialmente todas las &reas
identificaron sus aspectos ambientales, llegando a un total de 3000 aspectos
ambientales, de los cuales se clasificaron 70 aspectos ambientales significativos
y para mayor control se clasific6 por afinidad en 10 aspectos ambientales
significativos.

En base a los aspectos ambientales significativos cada area establecié sus
objetivos y metas, luego se propuso los respectivos programas de gestion para
eliminar, minimizar y/o controlar los aspectos ambientales significativos.

Se nombrd a los representantes de gerencia, quienes tenian que reportar a la alta
direccidn sobre el avance de la implementacién de ISO 14001.

La empresa capacité a un grupo de profesionales en el curso para auditores
internos, quienes tendrian la responsabilidad de programar, ejecutar e informar
sobre las auditorias internas al sistema de gestion ISO 14001.

La direccion revisa las evidencias de auditoria y las no conformidades con la
finalidad de recomendar a las éareas la toma de las acciones correctivas
pertinentes para levantar las no conformidades detectadas.

Para lograr efectividad operativa y para un eficiente control de los aspectos
ambientales significativos se elaboraran las instrucciones de trabajo, las mismas
que se encuentran en las édreas criticas operacionales y que son planificadas por
el personal competente.

Se establecidé un plan de formacion y capacitacion para el personal que realizan
operaciones criticas, cuyas tareas estdn relacionadas con aspectos ambientales
significativos.

Se implemento hojas MSDS para sustancias, las mismas que son de
conocimiento pleno por los trabajadores involucrados en manipulacion de
sustancias peligrosas.

Se implement6 una serie de registros para anotar los controles e informacion
relacionada a los aspectos ambientales significativos.

Volcan Compaiiia Minera S.A.A. cuenta con certificacion ISO 14001: 1996
otorgado por DQS de Alemania, el registro del certificado N* 275394 UM es
valido hasta el 05-07-2007

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -104 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

OHSAS 18001: 1999

La especificacion OHSAS 18001: 1999 de la serie de la evaluacién de la seguridad y
salud ocupacional es compatible con los sistemas de gestion ISO 9001: 1994 (Calidad),
e ISO 14001: 1996 (Ambiental) por lo que permite la integracién de los sistemas de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en la organizaciéon Volcan
Cia. Minera S.A.A.

La especificacion OHSAS 18001 permite a la organizacion controlar y mejorar su
desempeiio.

Siendo la seguridad el alma de nuestra organizacion, Volcan Cia. Minera ha adquirido
el compromiso de trabajar intensamente en la capacitacion de sus trabajadores para el
cumplimiento de nuestra meta en seguridad (cero accidentes). Para lograr la meta,
consideramos que la seguridad no es una prioridad, es un valor que cada trabajador
debe incorporar para guiar sus acciones de proteccién y prevencion, para lo cual nos
encontramos en un proceso de cambio de comportamiento y actitud hacia una cultura
preventiva y de anticipacion a la ocurrencia de incidentes y/o accidentes.

Todas las areas operacionales de Volcan Cia. Minera S.A.A. han identificado los
peligros en sus areas y han evaluado los riesgos potenciales empleando la tabla de
evaluacion de riesgos (IPER), y segin la clasificacion se han elaborado los
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS).

Los PETS se utilizan para mejorar los procedimientos operativos actuales, para ayudar
a determinar las causas basicas de los incidentes, para ayudar a estandarizar los trabajos
y las tareas criticas, asi como para aumentar la productividad, calidad y seguridad.

Los supervisores estan encargados de realizar observaciones planificadas de trabajo,
para verificar si el trabajador cumple estrictamente con los PETS.

Se han desarrollado procedimientos de emergencia para dar respuesta oportuna a
cualquier eventualidad de emergencia. Se realizan 2 simulacros al afio para cada tipo de
emergencia.

Se realizan auditoras internas para verificar la implementacién y mantenimiento de la
especificacion OHSAS 18001 y para buscar oportunidades de mejora.

Como herramienta de gestion de seguridad, se han elaborado las auto evaluaciones
mensuales, basadas en el D.S. 046 2001 “reglamento de seguridad e higiene minera”,
asi como se han elaborado los programas anuales de seguridad y salud ocupacional.

Los supervisores de primera linea aplican en todas las areas operacionales el sistema de
seguridad de 5 puntos, antes del inicio de las actividades.

Volcan compaiiia Minera S.A.A. cuenta con la certificacion OHSAS 18001: 1999, con

registro de certificado N* 295948 OH y es valido hasta el 05-07-2007. La certificacion
ha sido otorgada por DQS de Alemania.
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I1SO 9001:2000

La adopcién del sistema de gestion de calidad ha sido una decision estratégica de
Volcan Cia. Minera S.A.A. La norma internacional ISO 9001 promueve la adopcion de
un enfoque en procesos para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Para la implementacién del ISO 9001 se estd realizando en cada area los mapeos de
procesos, que consiste en describir todas las actividades que estdn involucradas, las
cuales se centralizan en la elaboracion de fichas de proceso y actividades, buscando una
buena relacion entre proveedor y cliente, donde el resultado final que es el producto
tiene que estar dentro de los criterios de aceptacion y conformidad del producto.

8.1 REPORTES DEL SSOMAC

= Reportes de cinco puntos — reportado por los trabajadores al comienzo de su
trabajo, los cuales son revisados por los supervisores.

* Incidentes — todos lo trabajadores y supervisores realizan este reporte cuando las
situaciones son graves y de alto riesgo.

= Inspecciones planeadas y no planeadas-reportados por los supervisores todos los
dias, utilizando el reporte de inspeccién (color azul).

* Charlas de 5 minutos, estas charlas son dadas por los supervisores en el lugar de
trabajo, se toca temas especificos.

Ademas de realizar estos reportes estos reportes por parte del trabajador y del
supervisor, el supervisor al mes se retine con todos los trabajadores, la cual conforman
un comité, para realizar su auto evaluacion; este comité analiza si se estd cumpliendo
con las normas legales aplicables a sus actividades. El comité esta integrado por:

= Presidente del comité

= Vise presidente del comité

= Secretario

= Todo el personal

8.2 IPER TRINORMA SSOMAC

El IPER trinorma, es una herramienta esencial para identificar los peligros/aspectos y
evaluar los riesgos, utilizando la Matriz de Evaluacion
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Fig. 4.1 Este grafico muestra como un peligro identificado puede afectar a la persona,
medio ambiente y al cliente.

8.3 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
La identificacion de peligros es un proceso en el que, con el apoyo de la legislacion
vigente, el uso de normas y cualquier otra fuente de informacion técnica contrastada, se
localizan las fuentes de peligros para los trabajadores que pueden ocasionar situaciones
de peligro. La evaluacion de riesgos es un proceso mediante el cual se obtiene la
informacion necesaria para que la organizacion esté en condiciones de tomar decisiones
apropiadas sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas, y en tal caso, sobre el
tipo de acciones que deben adoptarse. Para la evaluacion de los riesgos se utilizara una
matriz de riesgos de 5x5, que contemple la probabilidad de ocurrencia de eventos
peligrosos y las consecuencias para los posibles afectados.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

C 1 7 : 1

g Critico |

S 2 12 | 16

U 3

]E Moderado

C 4 10 14

1 Menor

A _— i — = -

s 5 ' 15 19

Bajo L 3

“Riesgo | A B C D E
“Alto | Casi Probable Posible | Improbable Raro
“Medio | siempre

Bajo

PROBABILIDAD/CONSECUENCIA
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Consecuencia Seguridad Medio Ambiente

Critico Efecto en la salud a corto o largo plazo, | Efectos ambientales muy graves, con
que llevan a fatalidades miiltiples, o impedimentos del ecosistema y/o el uso
efectos significativos o funciones del recuso natural. Efectos
Irreversibles en la salud humana a>50 | extensos, a largo plazo, en un ambiente
personas. significativo. (Ej. hébitat tinico, parque

nacional, etc.)

Mayor Una sola fatalidad y/o discapacidades Efecto ambiental grave con algiin
/impedimentos graves irreversibles impedimento del ecosistema y o el uso o
(mayor 30%) a una o més personas la funci6n de los recursos naturales (E;j.

desplazamiento de una especie).
Impactos a mediano y largo plazo
relativamente extendidos.

Moderado Discapacidad o impedimento moderado | Efectos moderados en el medio
reversible (menor 30%) a una o mas ambiente, pero que no afectan los
personas. ecosistemas y/o el uso o funciones de los

recursos naturales de manera
significativa, impactos extendidos
moderados a corto o mediano plazo (E;j.
derrame de combustible que ocasiona
impacto en los rios).

Menor Discapacidad/impedimento objetivo Efectos menores en el ambiente
pero reversible y/o lesiones que biol6gico o fisico. Dafios menores a
requieren tratamiento médico y corto o mediano plazo a un 4rea pequefia
hospitalario. de importancia limitada.

Bajo Inconveniencia o sintomas de bajo nivel | No hay efectos duraderos, impactos de
y corto plazo. No hay efectos fisicos bajo nivel en el ambiente fisico o
posibles de medir., no se requiere biolégico. Dafios limitados a un é4rea
tratamiento médico. minima de poca importancia

1 Nvel Probabilidad | Descripcién

A Casi cierto Se espera que el evento ocurra en la mayor parte de las

circunstancias

B Probable El evento probablemente ocurrird en la mayor parte de las

circunstancias

C Posible El evento debe ocurrir en algiin momento

D Improbable El evento puede ocurrir en algiin momento

E Raro El evento puede ocurrir, pero solo bajo circunstancias

excepcionales

8.4 PLAN DE PREPARACION

DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PARA LAS OPERACIONES EN VOLCAN S.A.A.

1. OBJETIVO

Indicar la accion oportuna y eficaz que se debe seguir al momento que ocurre una
emergencia en las instalaciones de Volcan compaiiia de minas.

Fijar las responsabilidades para la respuesta coordinada, a situaciones que pongan en
peligro al personal y/o las instalaciones de la compaiiia y a la comunidad circundante.

Volcan S.A.A. conformara brigadas de control de emergencias cuyo proposito es de
proveer con un método para enfrentar efectivamente los problemas que surgen durante
una emergencia; para constituir una organizacion capaz de administrar las necesidades
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inmediatas durante y después del desastre; y para minimizar el impacto al ambiente y
areas vecinas.

Minimizar las perdidas que se generen después de una Emergencia.

2. ALCANCE
El presente procedimiento sera aplicado a todo el personal que labore en la mina,

incluyendo contratistas, proveedores, visitantes y demas personal que se encuentre
dentro de las instalaciones de la mina.

3. DEFINICIONES

Emergencia:

Es todo evento que ocasiona interrupcion, en las actividades normales de produccion de
concentrados de mineral, que represente condiciones de peligro al personal y/o
destruccion de equipos o instalaciones.

Clasificacion de emergencias:

= Fuego.

= Derrumbes

= Explosion no planificada

= Concentracion de gases toxicos

= Inundaciones

= Terremotos, hundimientos, etc.

= Epidemias

= Accidentes de transito

= Desastre Ecologico.

* Toma de instalaciones de la mina

* Fugas o derrames de sustancias peligrosas.

= Multiaccidentes (mas de un accidentado).
Estado de alerta:
Es aquel en el que existe un riesgo potencial, en algunas actividades de produccion y
comercializacion, pero que no ameriten un paro total.

Alarma general:

La forma mas efectiva de alertar al personal que se encuentra en el interior de la mina es
a través de la inyeccion del gas etanethiol a la red de aire comprimido, esta en menos de
dos minutos llega a la mayor parte de labores advirtiendo a los trabajadores que hay una
emergencia y que tienen que evacuar la mina.

Para superficie, la activacion del sistema de alarma es hacer sonar la sirena en forma
continuada.

Zonas de concentracion:

Es el lugar especifico donde el personal debera reunirse para esperar instrucciones y
orden de evacuacion y a la vez comprobar que el personal del 4rea se encuentre reunido
y tendra que ser verificado por su jefe inmediato. La evacuacion de hace en camiones de
transporte de personal.

En caso de haber una via de escape cercana, utilizaran esta via para salir de la mina.

Coordinador general:
Es el Gerente de Operaciones, el cual activa al Comité Central de Emergencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS - 109 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

Coordinador de campo:

Es el Superintendente de Seguridad y Medio Ambiente, segin el tipo de emergencia
evaluara los riesgos existentes y determinara las areas que puedan ser afectadas en
coordinacion con el Jefe de Proteccion Interna, Jefe de Seguridad y Jefe de Medio
Ambiente.

Comité directivo:

Es el que toma las decisiones en cuanto al ataque de las emergencias con recursos
internos, solicitar ayuda externa, ordenar la evacuacion total, informar a la comunidad y
familiares de posibles accidentados y en general de mantener una cultura de preparacion
para respuesta a emergencias.

Brigada de emergencias:
Integrado por personal de las distintas areas con capacitacion adecuada para
contrarrestar cualquier tipo de emergencias, se subdivide en 3 grupos que son:

= Brigada de rescate y primeros auxilios.

« Brigada contra incendios.

* Brigada de evacuacion.

4. RESPONSABILIDADES

El comité directivo, el gerente de operaciones, el superintendente de seguridad y medio
ambiente y el jefe de seguridad son los responsables de coordinar el manejo adecuado
de la emergencia, en cuanto a suministros y estrategia de ataque.

El comité directivo es el responsable de solicitar ayuda externa a otras empresas y/o
instituciones si es requerida.

Las personas que se encuentran en las brigadas de emergencias son responsables de
acudir al llamado que se les haga cuando se desarrolle una emergencia.

El jefe de seguridad es responsable de la difusion de este procedimiento y de la
verificacion del funcionamiento de las brigadas de emergencia.

El comité directivo es el responsable de la implantacion de este procedimiento y de la
realizacion de simulacros.

La informacion al exterior, familiares, comunidad y opinion publica es responsabilidad
del comité directivo. Esta estrictamente prohibido a cualquier persona violar esta
disposicion.

El Gerente de operaciones debe:

Antes de una emergencia.
Establecer politicas de Seguridad.
Debera tener conocimiento y aprobar el presente Plan de Emergencia.
Fiscalizara que cada uno de las jefaturas involucradas tengan conocimiento del
presente Plan a fin de que una emergencia sean convocados y sepan que hacer.
Verificara, apoyara y dara los recursos para que se ejecuten los simulacros y
Cursos de Capacitacion.
Establecer planes de ayuda mutua (Policia, Bomberos, Hospitales, etc.).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -110 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

Durante la emergencia.

- Esnotificado de situacion de crisis o accidente.

- Supervisa el control efectivo de la situacion de emergencia con la asistencia del
coordinador de campo.

- Aprueba y emite la declaracion inicial para los medios de comunicacion o
publico en general, determina si una conferencia de prensa es necesaria y
participar emitiendo una declaracion y respondiendo preguntas.

- Mantendra contacto con las operaciones de campo, estara al tanto del accidente
con relacion al progreso o cambios.

- Coordinara y delegara acciones con el Dpto. Seguridad y Medio Ambiente

- Decide el parar o seguir la operacion.

Después de la emergencia.
- Retne la informacion para el informe a las autoridades en caso de que sea
necesario.
- Decide la continuidad de las operaciones.
- Evalua cual es el impacto ocasionado por el accidente o emergencia.

5. PROCEDIMIENTO

AVISO INICIAL:

El gerente de operaciones sera responsable de manejar todo los medios disponibles para
hacer frente a la emergencia de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Si es observada una situacion de emergencia y puede ser controlada se debe tomar las
precauciones debidas (direccion del viento, equipo de proteccion personal adecuado y
recursos necesarios).

En caso de no ser posible el control por una sola persona, sera necesario avisar de
inmediato a la persona de mayor rango que se encuentre cerca de su area de trabajo para
que este a su vez de aviso al personal de seguridad para que tome las medidas
pertinentes.

El personal de seguridad, una vez que tenga definido el tipo de emergencia, debera
hacer lo siguiente.
Alarma de Emergencia
La persona que da la alarma debe: Utilizar la palabra EMERGENCIA.
= Identificarse.
= Sefiala lugar preciso de la Emergencia.
= Seifiala tipo de Emergencia.
= Entrega evaluacion preliminar de situacion:
= Indica si hay lesionados.
= Indica si hay dafio a la propiedad.
* Indica si hay dafio al Medio Ambiente.
« Indica si hay riesgo de explosion.
= Indica si hay riesgo de producirse gases nocivos, etc.

PERSONAL ACCIDENTADO: En cualquier drea, la brigada de primeros auxilios
actuara de la siguiente manera:

Solicitara una ambulancia o el vehiculo adecuado para el traslado del o los lesionados a
un lugar donde se pueda prestar la atencion médica necesaria, asi como el equipo
necesario como; camillas, férulas, medicamentos etc.
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La brigada de primeros auxilios administrara lo necesario para la atencion del
accidentado y sera la responsable de definir el movimiento adecuado del accidentado,
extremando las precauciones sin importar el tiempo o presiones de grupos ajenos a la
atencion del accidentado. Finalmente indicara cual es el nivel de atencion que debe
recibir el accidentado (o accidentes controlados internamente).

Inmediatamente después de haber finalizado la atencion en sitio del accidentado, se
levantaran las primeras investigaciones del accidente y se emitirda un informe al
departamento afectado, quien realizara un plan de prevencion para evitar repeticiones.

6. RESPUESTA A LA EMERGENCIA

Fuego, Derrumbes, Explosion no planificada, Concentracion de gases toxicos,
Inundaciones, Terremotos, hundimientos, Epidemias, Accidentes de transito, Desastre
Ecolégico, Toma de instalaciones de la mina Fugas o derrames de sustancias peligrosas,
Multiaccidentes (mas de un accidentado), la brigada de emergencias actuara de la
siguiente manera:

El jefe de brigada al llegar al lugar de la emergencia determinara cuales seran los
recursos iniciales a utilizar para solicitarlos inmediatamente.

Inmediatamente debera convocar a reunion a la brigada de emergencias.

En caso de multiaccidente, se debera apoyar en cualquier persona o recurso que se tenga
en el area para la atencion de accidentes (se previene inclusive solicitar apoyo de la
ambulancia del hospital del area de operacion). Se debera acordonar el area del
accidente y se alejara a curiosos y personal sin funciones en la emergencia.

La brigada de primeros auxilios definira la canalizacion de los accidentados con la
autorizacion del comité directivo.

7. INCENDIO O EXPLOSION:

El coordinador de campo definira la estrategia a seguir, analizando la posible cantidad
de combustible / inflamable, oxigeno del ambiente, nimero de lineas contra incendio a
utilizar, recursos, evacuacion del area y apoyo inmediato de otras brigadas para ayudar
en la evacuacion hasta los puntos de zonas de concentracion segun sean las indicaciones
de la brigada contra incendios, el personal de primeros auxilios se pondra a las ordenes
del jefe de brigada contra incendio para recibir instrucciones.

En caso de necesitar ayuda externa, el jefe de brigada contra incendio la solicitara
inmediatamente al comité directivo para su tramite.
Después de haber finalizado la emergencia, se hara la limpieza necesaria de los
materiales empleados en la emergencia y la posible recoleccion de Residuos Peligrosos,
ademas se debera hacer la investigacion respectiva.

8. FUGAS O DERRAMES DE MATERIALES O RESIDUOS PELIGROSOS:

El coordinador de campo decidira la estrategia a utilizar, analizando rapidamente la
peligrosidad del material fugado o derramado, oxigeno en el ambiente, posible
evacuacion del area afectada y apoyo inmediato de otras brigadas, el personal de
primeros auxilios se pondra a las ordenes del jefe de brigada contra incendio para
recibir instrucciones.

En caso de necesitar ayuda externa, el jefe de la brigada contra incendio la solicitara
inmediatamente al comité directivo para su tramite.
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Después de haber finalizado la emergencia, el jefe de seguridad y el jefe de brigada
realizaran la investigacion del accidente.

La disposicion del material recolectado en grias y derrames sera tratado como lo
especifiquen las hojas de seguridad de los materiales en el renglén de disposicion de
desechos y de acuerdo a las Leyes establecidas.

9. TERREMOTOS:

El personal debe permanecer en sus puestos de trabajo buscando proteccion bajo
columnas, marcos o estructuras que garanticen su seguridad fisica no se debe correr,
gritar, ni empujar; después del terremoto se deben evacuar las instalaciones hasta el
punto de la zona de concentracion, y si existieran lesionados se procedera como en el
caso de multiaccidentes.

10. EPIDEMIAS:

El personal de primeros auxilios determinara las medidas necesarias para evitar la
propagacion y controlar la epidemia. Asi mismo, en caso necesario solicitara el apoyo
de las autoridades sanitarias para definir los cercos sanitarios y los recursos necesarios
para contrarrestar la emergencia epidemiologica. Ademas hara los informes necesarios,
durante los dias de emergencia, indicando el grado de control y las medidas
epidemioldgicas que se hayan tomado para su control. Al término de la emergencia se
notificara por escrito a las autoridades correspondientes para levantar el cerco sanitario
que aplique.

Los desechos se almacenaran como residuos biologicos infecciosos y se dispondran
finalmente como lo marcan las Leyes relativas al respecto.

11. TOMA DE INSTALACIONES POR GRUPOS POLITICOS:

Ante cualquier situacion de este tipo el departamento de Seguridad y Vigilancia debera
conservar la calma y la amabilidad con el personal que tome las instalaciones y solicitar
de inmediato la directriz del comité directivo. Si dichos grupos actian con violencia, el
jefe de seguridad debe informar inmediatamente a la Policia Nacional del Peri de la
localidad, para que tome las medidas necesarias para que dichos grupos no cometan
actos de vandalismo.

12. RESTABLECIMIENTO DE OPERACIONES:

El comité directivo al haber recibido la informacion de la evaluacion de dafios y la
finalizacion de la emergencia, revisarda que las instalaciones se encuentren en
condiciones de operabilidad para el restablecimiento de las actividades, en caso
contrario debe informar que areas permaneceran cerradas hasta la eliminacion de las
condiciones de riesgo sefializando claramente las mismas.

13. ACCESO EN CASO DE EMERGENCIAS:

En cualquiera de los casos anteriores, el personal de vigilancia, prohibira el acceso de
familiares, visitantes y medios de comunicacion.

Unicamente el comité directivo podrid autorizar el acceso de manera escrita,
remitiéndolo al personal de vigilancia.

14. INFORMACION AL EXTERIOR:
Ninguna persona esta autorizada para difundir informacion al exterior, el comité
directivo, designara a su vocero oficial y Gnicamente esta persona informara a las

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -113 -



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

autoridades, medios de comunicacion y a la comunidad sobre la causa efecto de la
emergencia.

8.5 MAPA DE PROCESOS

Una organizacion puede recurrir a diferentes herramientas de gestion que permitan
llevar a cabo la identificacion de los procesos que componen la estructura.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones
es precisamente a través de un mapa de procesos.

Para la elaboracion de un proceso es necesario reflexionar las posibles agrupaciones en
las que puede encajar los procesos identificados.

Fig. 8.4 Este grafico muestra el modelo de agrupacion de procesos. Volcan Compaiiia
ha adoptado este modelo para la implantacion del ISO 9001. El mapa de procesos es la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion.
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8.6 FLUJO GRAMA DE UN PROCESO OPERATIVO
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¢
Cliente

Actividad
1
l

Prpducto

—
-5

Actividad 3

Reproceso
Desechos

Fig. 8.4 Este diagrama nos muestra los simbolos graficos para representar el flujo y las
fases de un proceso, estas fases estan representadas por las actividades.
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CAPITULO IX: INTEGRACION DE PROCEMIMIENTOS DE
SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

9.1 PROPOSITO

Las tres normas intencionales de seguridad, medio ambiente y calidad, poseen requisitos
que son similares, es por ende que para una mejor gestion de los mismos es de relevada
importancia la unificacion de los procedimientos en una sola, haciendo que sea mas
facil de utilizar por el personal.

9.2 ANTECEDENTES

Volcan S.A.A. compaiiia de minas, cuenta con la certificacion ISO 14001, e OHSAS
18001, estando en plena implementacion el sistema de gestion de calidad ISO 9001.
Volcan mide la eficacia de su gestion mediante indicadores, los cuales se vienen
actualizando por las diferentes areas e ingresandolas al sistema informatico de soporte
SSOMAUC, el cual nos permiten medir el avance de la organizacion en relacion con sus
metas.

Debido a que son objetivos de la corporacion la implantacion de un sistema integral de
seguridad, medio ambiente y calidad, se han hecho esfuerzos en es sentido, lo cual
podemos seiialar que en algunos requisitos de implementacion del sistema integral se
seguridad y medio ambiente, se hace mencion también al sistema de gestion de calidad,
como se muestra en su manual del sistema integrado de gestion, el cual ya esta referido
al tema de calidad.

9.3 ESTRATEGIA

Para la implementacion del sistema de calidad en el sistema integrado de seguridad y
medio ambiente, lo mas laborioso es la integracion de procedimientos requeridos por la
normas internacionales, para ello utilizaremos los procedimientos integrados de
seguridad y medio ambiente, en los cuales se afiadiran las consideraciones requeridas
por calidad; en el caso que no hubieran procedimientos se elaborara los mismos, ya que
estos son exclusivos de calidad.

94 PROCEDIMIENTOS INTEGRALES REQUERIDOS POR LAS
NORMAS, PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

Luego de analizar los requerimientos por las normas internacionales de gestion,

mostramos a continuacion la propuesta de los procedimientos integrados de seguridad,

medio ambiente y calidad elaborados teniendo como base el sistema de gestion de
calidad; esto debido a que el sistema de calidad es mas completo que los otros dos
sistemas.
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VOLCAN COMPANIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
LD LAUSES 5 PSGI 0] Fecha de Revision: | 04/12/06
SISTEMA DE GESTION Revisi6én No.: 00
INTEGRADO Control de Documentos Pagina: Tae] 4
1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1

1.2

2.1

2.2

Establecer el procedimiento para el desarrollo y control de los documentos del
Sistema de Gestion Integral (SGI) de Volcan Compafiia Minera

Incluye las actividades de elaboracion, aprobacion, distribucion, revision,
modificacién y retiro de los documentos del SGI y control del uso de los
documentos obsoletos.

Este procedimiento aplica a todo el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de
Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

DEFINICIONES

Copia Controlada: Se denomina asi al ejemplar del documento que se entrega al
usuario con la finalidad de emplearlo dentro de las actividades laborales, se
encuentra incluido en le Listado Maestro de Documentos y esta sujeto a una
permanente actualizacion en funcion a los cambios realizados en los procesos.

Copia No Controlada: Se le llama al ejemplar del documento que se entrega al
usuario con fines revision o publicidad, no se encuentra sujeto a actualizacion.
Por ningin motivo los usuarios deberan emplear COPIAS NO
CONTROLADAS para llevar a cabo sus actividades.

PROCEDIMIENTO
De acuerdo al flujo grama adjunto.

REGISTROS

Los registros generados por la aplicacion de este procedimiento son:
« RSGI-001 Listado maestro de documentos
» Mails de comunicacion de cambios

Fecha de aprobacion Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS -117 -




GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

VOLCAN COMPANIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.A.A, PSGI_ 01 Fecha de Revision: | 04/12/06
SISTEMA DE GESTION Revisi6n No.: 00
A Control de Documentos Pagina: 2Tac| 4

3.1 Control de documentos

Personal Volcan Elaborador Revisor y Aprobador
S.AA. SR e ] (Ver Tabla N°1) (Ver Tabla N°1)

( Inico )

i
Identifica la Anggi‘éad ysol
neoesud;d de desarrolla o
estandarizar un modifica
proceso/actividad o documentacién
modificar un T
documento del SGI

I

Informa al
RED o al CSGI

| | _

si

-

no Resa Itacambios en el
documento (rojo
cursivas y negritas) o

Indini Fommamns| Si informa de los
@4—— cambios al CSGI para

su identificacion

v

Coordina y apoya al Envia documento
equipo de trabajo que | f | ¥ a revision »<OK>>
analizaré el proceso y —Y
lo estandarizara no
v I
Solicita cambioso| §'
@G“——_‘ mejoras al
documento
Revisa el documento Envia documentos
para asegurarse que a publicaciéon I‘"

cuenta con los
elementos de control ‘
completos: fecha,
revision,
aprobaciones, etc. de
acuerdo a
Tabla N° 2

Publica
documento en
Intranety

acturlim

Remite comunicacién
a los involucrados
para informar de la

publicacién o cambios

@— Fin

Fecha de aprobaci6n Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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VOLCAN COMPANIA

PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERASAA- | osai_or Fecha de Revisi6n: | 04/12/06
T o o pg O Control de Documentos Re‘;)’:‘;::“' ; [gg[ y
TABLA N° 1: Matriz de Responsabilidades
REVISION Y
TIPO DE DOCUMENTO ELABORACION APROBACION
Polmc-a y Objetivos Comité de
Organigrama y Plan S . Gerente General
. . uperintendentes
estratégico
Manuales RED Gerente General
Procedlrrflentos generales y Jefe de Area Superintendente de Area
especificos y/ Planes
« Instrucciones
« Tablas (Especificaciones Personal del Area Jefe de Area
Técnicas)
TABLA N° 2: Codificacion de Documentos
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
Identifica el tipo de | Identifica al sistema| Identifica el area que lidera el | Identifica el
documento de Gestion usado | proceso Numero
correlativo
Manual (MA) Sistema de Gestion | Gerencia Comercial (GC) 001
Procedimientos (P) | Integral (SGI) Gerencia de operaciones (GO) 002
Planes de Calidad: | Sistema de Gestion | Gerencia de Administracion y 003
(PC) Calidad (SGC) Finanzas (GAF)
Instrucciones (IN) Logistica (LO)
Ficha Técnica (FT)
Formato (FO)
Registro (R)

TABLA N° 3: Responsabilidades de Documentos Externos

Tipo de Documento

Responsable de su actualizacion|

Leyes

CSGI

Normas Técnicas

CSGlI

Manuales de Equipo

Encargado de Mantenimiento

Otros

Responsable de area
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ECIATO Control de Documentos p— Tals
Notas:

=Cuando se saque copia de un Documento del SGI para fines de revision, o publicidad,
el documento se identifica en todas las paginas con la siguiente frase:

COPIA NO CONTROLADA
*En el caso de requerirse la conservacion de copias obsoletas (documentos internos o
externos) por algun fin justificado, debera sustentarse al RED/CSGI para su evaluacion.
Si el RED/CSGI aprueba su conservacion, estas copias deberan identificarse como
copias OBSOLETAS.

«El CSGI mantendré las copias obsoletas de los documentos en medios electronicos por
lo menos de una revision anterior.

=El CSGI actualizara permanentemente el RSGI-001 Listado Maestro de documentos
a fin de mantener una relacién de toda la documentacion vigente.

«Cuando sea necesario mantener documentos de procedencia externa (leyes o decretos
legales, reglamentos, manuales de maquina, normas técnicas, protocolos
internacionales, etc.) cada responsable actualizara el: RSGI-001 Listado Maestro de
documentos con la informacion vigente. El responsable de los documentos externos,
segun los establecido en la Tabla N° 3, debera obtener la nueva version del documento
externo si fuera necesario para la actividad de la empresa y publicarlos en la Intranet
para facilitar el acceso a todo el personal involucrado.

+Los documentos del SGI entran en vigencia a partir de la fecha de publicacion en la
Intranet.

S. REFERENCIAS

- NORMA ISO 9001:2000
- NORMA ISO 14001:2004
- NORMA OHSAS 18001: 1999
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1  Establecer el procedimiento a seguir para asegurar que, los registros que
proporcionan evidencia objetiva del cumplimiento de los elementos del Sistema
de Gestion Integrado (SGI), se mantienen bajo control.

1.2 El presente procedimiento se aplica para identificar, almacenar, proteger,

recuperar y disponer de los registros relacionados con el SGI.

2. DEFINICIONES

2.1  No aplica

2. PROCEDIMIENTO

De acuerdo al flujo grama adjunto

3. REGISTROS
4.1 Se generan los siguientes registros:

RSGI-001 Listado maestro de registros del SGI
RSGI- 002 Inventario de registros
RSGI- 003  Cuademo de cargos de registros

e-mails de autorizacion para recuperar registros.
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Control de Registros
Administrador/
RED/Coordinador .
Jefe de Area SGI Usuarios Almacen de
archivos (AAA)
";]I Codifica registros Emplean registros
Identifican = = Verifica contenido
registros en el Pﬂl;l(f:ora'g‘ |strtt>:ay de las cajas segun
Listado Maestro . RSGI-003
de Registros en la intranet
RSGI-001 r
A A L
Definen tempos
(mC)y
responsables de .
conservaciéon de si
los registros
Remiten Listado L
Maestro al RED
Verifica
N ” autorizacion del
Remiten registros al jefe de area
almacén de archivos
en cajas identificadas
segun inventario de
registros Entrega registros
solicitados y registra
en cuademo de
cargos de salida y
devolucién de
registros
i A
Necesitan Fin )
recuperar
registros del
archivo general
Solictan autorizacion
al jefe de area
correspondiente con
copia al AAA via
e-mail
no
— L
Solicitan
registros al
AAA
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NOTAS

=« El archivo de registros debe ser en forma ordenada por fechas, nimeros, correlativos,
identificacion alfabética o el sistema que permita un facil acceso determinado por el
jefe de area o quien designe.

« Cada responsable de area debe verificar si se cumplen los tiempos de conservacion de
sus registros segin lo indicado en el Listado Maestro de Registros RSGI-001 y
disponer su traslado al almacén de archivos en cajas debidamente protegidas o para su
disposicion final.

= Los solicitantes de registros deben responsabilizarse de su devolucion al archivo
general.

= Los formatos de registro impresos en papel que finalizan su tiempo de conservacion

en el archivo pasivo deben ser reciclados por las organizaciones calificadas por el
RED.

« Las cintas de backup son conservadas por el area de sistemas por 3 afios y luego
recicladas.

=« El tiempo de conservacion en afios esté referido a la culminacion del afio calendario.
Por ejemplo: si el tiempo de conservacion en archivo es de un afio, quiere decir

finalizado el afio 2007 los registros son enviados al archivo historico.

= Todos los registros deben permanecer legibles, identificables y trazables.
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1.

OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer el procedimiento para realizar la identificacion de peligros, aspectos
ambientales, asociados con las actividades de trabajo que puedan afectar la salud
y seguridad de los trabajadores, y evaluar el riesgo de ocurrencia de los mismos;
productos y servicios de Volcan S.A.A., sobre los cuales de tiene influencia y se
puede controlar.

El procedimiento se aplica a los diferentes procesos y servicios desarrollados en
Volcan S.A.A., teniendo en cuenta los aspectos ambientales actuales, potenciales
y las leyes ambientales y de seguridad y salud ocupacional vigentes.

El presente procedimiento se aplica para la:

a. Identificacion inicial de los aspectos e impactos ambientales

b. Revision ya actualizacion de los aspectos ambientales e impactos

ambientales significativos.

Identificacion de los impactos ambientales de nuevos proyectos.

Actividades rutinarias y no rutinarias

e. Actividades de todo el personal que tenga acceso al emplazamiento del
trabajo (incluidos subcontratistas y visitantes)

f. Instalaciones en el emplazamiento del trabajo, ya sean proporcionadas por
la organizacion o por otros.

oo

DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el ambiente. Un aspecto ambiental
significativo, es aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental
significativo.

Desempeiio ambiental: Resultados mensurables del sistema de gestion
ambiental relativos a un control (por parte de una organizacion) de sus aspectos
ambientales, en funcion de su politica, objetivos y metas ambientales.

Entrada: Material o energia que ingresa a un proceso unitario. Los materiales
pueden incluir materia prima y productos.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
beneficioso; resultante de manera total o parcial de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Residuo: Cualquier producto del sistema de gestion, el cual se dispone
finalmente.

Salida: Material o energia que sale de un proceso unitario. Los materiales
pueden incluir materias primas, productos terminados, productos en proceso,
emisiones y residuos.
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Proceso Unitario: Minima porcion de un sistema de producto, para la cual se
recopilan los datos al desarrollar una evaluacion del ciclo de vida.

Sistema de producto: Conjunto de procesos unitarios vinculados material y
energéticamente que desempeiia una o mas funciones definida.

Peligro: un origen o una situacion con un potencial de causar dafios en términos
de lesion humana, enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al entorno del lugar de
trabajo o una combinacion de estos.

Identificacion del peligro: Proceso de reconocimiento de que existe un peligro
y de definicion de sus caracteristicas.

Riesgo: combinacion de la probabilidad y las consecuencias de la ocurrencia de
un suceso peligrosos especifico.

Evaluacion del riesgo: Proceso global de estimacion de la magnitud del riesgo
y de decision de si el riesgo es o no tolerable.

Riesgo tolerable: Un riesgo que ha sido reducido a un nivel que pueda ser
soportado por la organizacion, habiendo respetado sus obligaciones legales y su
propia politica de seguridad y salud ocupacional.

Consecuencias: nivel de dafio o lesion a la salud.

DOCUMENTOS A CONSULTAR
Estandares y limites maximos permitidos de contaminacion ambiental y salud
ocupacional adoptados por la empresa

Legislacion ambiental y de seguridad y salud ocupacional de los sectores a quien
reporte la empresa. (DIGESA, Ministerio de la Producciéon, MEM).

DESARROLLO
De acuerdo al flujo adjunto

REGISTROS

RSGI-0XX-IAAS
RSGI-0XX-IPER
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IASS e IPER

RED/Comité SGI

Grupo Encargado

Coordinador SGI

T

Desdoblar los procesos
en sub procesos y sus
actividades para
identificar entradas y

Definen el
diagrama de
interaccion de
procesos de la
organizaciéon

salidas y/o peligros
asociados
(ver nota 1, anexo 2)

l' RSGI-001-1AAS

Designan los

grupos

multidisciplarios
encargados del
analisis de cada
proceso o grupo
de procesos

Realizan visita de
inspeccién a las
instalaciones asociadas
con el proceso elegido
para validar el proceso ,
sus entradas y salidas,
identificar todos los

peligros asociados

Realizan entrevistas,
observaciones y revision
de registros
(ver nota 2)

Valida el flujo de proceso
o corrige

AcCctuaiuza:

El inventario de peligros
Las entradas y salidas
del proceso

RSGI-002-1AAS

Identificar los AAS
utilizando los criterios del
SGt del (anexo 3)
Evaluar los riesgos
(probabilidad,
consecuencia, segun los
criterios de las tablas N°
1y N°2)

Define las medidas
preventivas para los

peligros y/o aspectos »

Mensualmente verifica el
cumplimiento de las
medidas preventivas a
través de de las

identificados
(nota 3)

RSG1-003-IAAS
RSGI

Penédicamente
monitorea el avance de
los objetivos de acuerdo

a PGG-001, Gestion

directiva

Establece objetivos y
programas
medioambientales y de S
y SO para aquellos
peligros identificados

como significativos y
altos

RSGI-004-IAAS

Actualiza eFLweniano de]

Peligros y AAS, cada vez

que fuera necesario
(ver nota 4)

inspecciones planeadas y
define con los
responsables de proceso
correcciones y acciones
correctivas para las
condiciones y actos sub

estandares identificados

Fin

"RSGI.005AAS |
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Anexo 2
MODELO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Suministros

Materiales —

v . 4

EXTRACCION DE
MINERAL

——» Desechos
—— » Consumo de E.E.
-—————» Ruido
————» Emisiones

Para ejecutar la identificacion de factores se considerara las entradas y salidas tales
como: energia, fluidos, desechos, emisiones, etc.

Anexo 3
A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS CRITERIOS PARA DETERMINAR
LA SIGNIFICANCIA DE ASPECTOS AMBIENTALES
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RESIDUOS

Peligrosos No peligrosos CONSUMOS
Inertes o
asimilables AFECCION DEL ENERGIA
EMISIONES VERTIDOS Liquidos Sélidos a urbanos SUELO RUIDO AGUA COMBUSTIBLE | ELECTRICA | VALOR
Entre 10-15 Area afectada
Continua: Se generan Entre 750 y 1000 Entre 4500- | Entre 1200- TN/afio entre Entre 80- Entre 150000 | Entre 80000y | Entre 60000y 20
1000-1500m2 ooy
durante un tiempo mayor m3/afio o valores 6000 Vafio | 1800 Kg./afio 120 dB (dfa) y 180000 120000 gl/afio Kw/afio
al 70% y menor al 100% de parametros Entre 70- m3/afio
de la duracién de la obra comprendidos entre 110 dB (noche)
u actividad o el limite el 100 y el 80% del
legal aplicable limite legal
Discontinua: se generan durante un Entre 350 y 750 m3/afio | Entre 2000- Entre 600- Entre 10-5 TN/afio | Entre 500-1000m2 Entre 40- Entre 80000 Entre 40000y | Entre 30000 y 10
MAGNITUD 60000
tiempo mayor al 30% y menor o valores de parametros | 4500Vafio | 1200 Kg./afio 80 dB(dfa) y 150000 80000 glafio Kw/afio
al 70% de la duracién de la obra comprendidos entre el 100 Entre 30- m3/ailo
u actividad o el limite aplicable y el 80% del Iimite legal 70 dB (noche)
Puntuales: se generan durante un Menos de 350 m3/afio <2000 Vafio | <600 Kg./afio <5 TN/afio <500 m2 e <80000 < 40000 gl/afio <30000 5
tiempo menor al 25% de la duracién | o valores de parametros m3/afio Kw/afio
de la obra u actividad o el limite comprendidos entre el100
legal aplicable y el 80% del limite legal
Polvo y emisiones de Vertidos directos Maquinaria de Grupo 20
combustién de de la limpieza de Peligrosos Suelo no protegido obra especialmente Agua de pozo Gaséleo, fuel electrégeno
productos petroliferos maquinas con restos ruidosa
de aceite y grasas.
Transito de
Vertidos derivados magquinarla Agua de red Gas natural,
NATURALEZA Emisiones de COV's No peligrosos Suelo protegido de obra 0 maquina butano, Red 10
de la limpieza de equipos no ruidosa —_— propano
Suelo protegido, Instalaclones
Polvo derivado de movimiento de Vertido de aguas con auxiliares
cubetos de 0 equipos menores
tierra o emisiones de vapor de agua sanitarias ShL proteccion en —_— biomasa _— 5
y 0 geomenbranas | oficlnas auxiliares
INCIDENCIA Zona protegida Cauce Vertedero, deposito de seguridad Zona proteglda Zona protegida 0.5% del consumo promedio del sector 20
EN EL MEDIO o Zona rustica o Zona rustica o
Zona rustica o urbana Terreno Valoraclén/recuperaclén urbana urbana 0.4% del consumo promedio del sector 10
Zona Industrial Fosa, red controlada Reciclado/reutilizacién 2Zona Industrial 2Zona Industrial 0.1% del consumo promedio del sector 5
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TABLA N°1

Los criterios de evaluacion de riesgos son la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia.

Seleccione el Mayor valor de Consecuencias de la Tabla (A)

Tabla-— A

Consecuencia Clasificacion de la lesion, enfermedad; Dafios, impacto medioambiental,
perdidas en el proceso

5 | Bajo Lesién con tratamiento de primeros auxilios; dafios hasta US$ 1000

4 | Menor Lesi6n con tratamiento medico; dafios de US$ 1001 a US$ 5000

3 | Moderado Lesién con tiempo perdido, hasta 13 dias; dafios de US$ 5001 a US$ 50000

2 | Mayor Lesioén con tiempo perdido, de 13 dfas a mas; dafios de US$ 50001 a US$ 500000

1 | Critico Lesion fatal o con inhabilitacién permanente; dafios de 500001 a mas

Seleccione el Mayor valor de Probabilidad de la Tabla (B)

Tabla— B

Probabilidad Frecuencia; Exposicion del personal

E | Raro El evento puede ocurrir en circunstancias excepcionales; menos de una persona que
realice el trabajo por dia

D | Improbable Menos de una vez por cada cinco afios; entre uno a tres personas que realicen el
trabajo por dia

C | Posible Mas de una vez por cada cinco afios; entre cuatro a diez personas que realicen el
trabajo por dia

B | Probable Mas de una vez por afio; entre once a veinte personas que realicen el trabajo por dia

A | Casi siempre Mas de una vez por mes; mas de 20 personas que realicen el trabajo por dia
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TABLA N°2
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
c 1 : I 1!
o Critico )
N
S 2 12 16
E Mayor
o 3
U
E Moderado
p 4 10 14
1 Menor
A 5 15 19
Bajo
A B D E
Casi Probable Posible | Improbable Raro
siempre
PROBABILIDAD/CONSECUENCIA
NOTA 1:

Los procesos deben ser desdoblados hasta el punto en el cual el grupo de trabajo
considere es suficiente para una clara identificacion de entradas, salidas y de

peligros.

NOTA 2:

Durante la visita “in situ” se deben verificar: los sistemas de proteccion
existentes (ejemplo: contra” incendios, etc.), las condiciones climaticas, las
versiones del personal involucrado respecto a los aspectos ambientales
existentes, la infraestructura empleada y todo aquello que el grupo considere
necesario para una clara identificacion de peligros y aspectos ambientales.

NOTA 3:

Como parte de la identificacion de medidas preventivas se debe identificar la
necesidad de:
Acciones que minimicen o eliminen el impacto y riesgo desde su origen

® Desarrollo e implementacion de un plan de contingencias.
= Establecimiento de autorizaciones para tareas criticas
® Necesidad de sensibilizacion y entrenamiento
= Empleo de equipo de proteccion personal
Fecha de aprobacion Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Se consideran como peligros de consideracion aquellos con calificacion de
riesgo moderado hasta alto. Si el peligro tiene requisito legal, se convierte
automdticamente en peligros de consideracion, independientemente de las
puntuaciones de la evaluacion de riesgo.

Los métodos de control deben seleccionarse teniendo en cuenta lo siguientes
principios: combatir los riesgos en su origen, adaptar el trabajo a la persona, en
particular en lo que respecta al disefio de los puestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos, métodos de trabajo y de produccidon, con miras en
particular a atenuar el trabajo monétono y respectivo y a reducir los efectos del
mismo en la salud, tener en cuanta la evolucion de la técnica, sustituir lo
peligroso por lo que entraiie poco o ningin peligro, adoptar las medidas que
antepongan la proteccion colectiva a la individual, brindar las debidas
instrucciones a los trabajadores.

NOTA 4:
La actualizacion del inventario de procesos debe realizarse cada vez existen
cambios en el proceso que generen nuevos peligros tales como: cambios en la
maquinaria, en layout, disefio de nuevos procesos, etc.

Fecha de aprobacién Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS 131




GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

VOLCAN COMPANIA

PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.A.A. . . . . . Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI-04| Administracion de Auditorias o :
SISTEMA DE GESTION Int Revisién No.: 00
INTEGRADO nicrnas Pagina: 1 [de]| 4
1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer los lineamientos generales para realizar los procesos de Auditoria Interna del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), con la finalidad de determinar si este es:

a) Conforme con las actividades planificadas y con los requisitos de la Norma ISO
9001,1SO 14001, OHSAS 18001.

b) Y si se encuentra implementado y se mantiene de manera eficaz
DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Auditor: Persona calificada para realizar auditorias
Auditado: Organizacion o persona sometida a una auditoria

Estudio de escritorio: Evaluacion de los documentos que conforman el Sistema de
gestion integrado, considerando el cumplimiento con los requisitos solicitados por las
Normas aplicadas.

Lista de verificaciéon: Listado de preguntas aplicadas directamente a la tematica de
evaluacion del Sistema Integrado.

Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento de auditorias internas se lleva a cabo de acuerdo al flujo grama
adjunto.

REGISTROS
Los registros generados son:
« Solicitud de accion correctiva y/o preventiva. (SACP)
o Programa Anual de Auditorias Internas RSGI-001
« Lista de Auditores Internos Calificados RSGI-001
» Plan de Auditorias Internas RSGI-001
« Fichacolectiva de observaciones RSGI-001
« Listade Verificacion de la Auditoria RSGI-001
o Informe de Auditoria Interna
« Evaluacion del desempeiio de Auditores Internos RSGI-001
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VOLCAN COMPANI{A

ST ER Nt PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
T PSGI-04| Administracién de Auditorias | ccha de Revision: | 04/12/06
SISTEMA DE GESTION Int Revision No.: 00
INTEGRADO e Pagina: 2 [de| 4
Tabla N°1: Criterios de Calificacion de Auditores:
Educacion: Superior o Técnica
Formacion:
- Participacion en Aprobacion
Criterios / .. . . . .
. o Curso de Interpretacion (tedrico-practico) del
Calificacion
de la Norma Curso de:
. Auditores en Sistemas de
Auditor ISO 9001 ISO 9001 Gestion de Calidad
Auditor ISO 14001 ISO 14001 AAISC T I ELICE

Gestion Ambiental

Auditor OHSAS 18001

Auditores en Sistemas de
OHSAS 18001 Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

Auditor del Sistema de
Gestion Integrado

Sistemas de Gestion
Integrado 6 los tres cursos
anteriores mencionados.

Los tres cursos anteriores o
un curso integrado

Planificacion/Delegacion, Prioridades de la accion,
Actuacion bajo presion
Andlisis de problemas y Criterio en la toma de decisiones

Habilidades: Proactividad, Liderazgo, Aptitud positiva /constructiva
Capacidad de comunicacion, Capacidad de trabajo en equipo
Tenacidad, Energia, Empatia, Tolerancia

Experiencia: 6 meses como minimo de permanencia en la empresa.
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VOLCAN COMPARIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.AA. .. .. .. Fecha de Revisién: | 04/12/06
PSGI-04 | Administracion de Auditorias Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION Int =
INTEGRADO nternas Pagina: 3 |de
Administracion de Auditorias Internas
RED Comite SGI Auditores Auditados
( Inicio_> (i)
Elabora propuesta Realizan Estudio de
de Programa Anual Escritorio y Definen
de Auditorias Listas de
Intemas y propone Verificacion
auditores calificados
a participar RSGI-001
RSGI-001 |
P
C - Revisa Propuesta Ejecuta Auditoria
— interna a traves de
Entrevistas,
Observaciones y
Revisiones de l
Documentos y
Registros. Contesta a las
Preguntas y
ey RSGI-001 Fadilitan la
]
Modifica nformacion
Existen No
_.lﬂl;ﬁ Conformidades?
l si
v
Elabora Plan de Genera SACP en el
Auditoria con 02 sistema informatico
Semanas de
Anticipacion (incluye i sacP
fecha, tumo, auditores |. _.,-—:I
y auditados)
PSGI-006
[Rsﬁ] Proceso de
—_— administraciéon de
—_— acciones
Difunde Plan de Coecva=h
Auditoria a todos los preventivas
inviucrados via e-mail
Existen
bservaciones?
s-i
Genera ficha
Gin colectiva de
observaciones no
Evalua Informe y RSGIO01
Determina la
Necesidad de dotar
Recursos o Reforzar
Consolida informaciéon ey et et Presentan
y genera informe de fu ecesari resultados de
Auditoria para analisi Sram ° auditoria al RED
del Comite SGI _* (SACP's y
(Incluye graficos, observaciones
conclusiones y segun coresponda)
evaluacion de
auditores)
A
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VOLCAN COMPARI{A | PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.AA. .. .. . . Fecha de Revisién: | 04/12/06
PSGI-04| Administracion de Auditorias Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION I =
INTEGRADO nternas Pagina: 4 |de
Notas:

El programa de auditorias se definen tomando en cuenta el estado y la importancia de
las areas a auditar y su relacion con aspectos ambientales y riesgos significativos (para
definir la frecuencia de auditoria de un proceso se considera: responsabilidad sobre
reclamos de partes interesadas, cumplimiento de objetivos, situacion de KPI’s y nimero
de no conformidades de auditoria previas).

Ningun auditor puede auditar su propio trabajo

Los auditores son evaluados al finalizar el proceso de auditoria por el RED de acuerdo a
los criterios establecidos en el registro RSGI-001, el RED utiliza los resultados de esta
evaluacion al momento de designar los grupos de auditores para una siguiente auditoria.
En funcién a estos resultados, es posible, tomar acciones tales como: reforzar la
capacitacion o entrenamiento de algunos auditores o retirarlos del registro RSGI-001
Lista de Auditores Calificados, si asi se considera necesano.

Todos los registros son conservados por el RED excepto los registros de Listas de
Verificacion RSGI 001, generadas por cada auditor durante el estudio de escritorio, las
cuales son eliminadas al culminar el proceso de auditoria después de la presentacion de
resultados via SACP’s y Observaciones.

El informe de auditoria es presentado al Comité SGI, cuyo lider es el GG.
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VOLCAN COMPARNIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S AA. psGI_05 | Control d duct .. Fecha de Revisién: | 04/12/06
-05 ontrol de productos y servicios — -
SISTEMA DE GESTION P f y Revisién No.: 00
INTEGRADO B Pagina: 1]de|3

1. OBJETIVO Y ALCANCE
Establecer el procedimiento para detectar, controlar, notificar, evaluar y disponer
los productos no conformes detectados durante su recepcion, fabricacion,
manipulacion, despacho y entrega.

2. DEFINICIONES

2.1 No Conformidad: Incumplimiento de requisitos especificados

2.2  Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme de modo que
satisfaga los requisitos especificados.

2.3  Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto no conforme con los
requisitos especificados.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
De acuerdo al flujo grama adjunto

4. REGISTROS
Base de datos de productos y servicios no conformes
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VOLCAN COMPAN{A PROCEDIMIENTO Fecha de Emisién: | 04/12/06
MINERA S.A.A. psGl_ 05| Control d duct . . Fecha de Revision: | 04/12/06
- ontrol de productos y servicios > .
SISTEMA DE GESTION P P y Revisién No.: 00
INTEGRADO no conformes Pagina; 2 [ de
Control de Productos o Servicios no Conformes
Personal .
Autoridad
responsable de la o Gerentes de area
. (ver tabla N° 1)
actividad
Toma acciones de —_—
correccion
Identifica
producto o
servicio no
conforme y Revisan
Registra el mensualmente la
incidente en base incidencia de
de datos de PSNC productos o servicios
no conformes de sus
areas
\
Identifican la
si necesidad de tomar
v acciones correctivas
Corrigen el
problema
si Proceso de
+ administracion de
. acciones
|de32?;?°<;|uﬁado correctivas y
(ver tabla N° 2) A
PSGI-006
Fin
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VOLCAN COMPANiA PROCEDIMIENTO Fecha de Emisién: | 04/12/06
MINERA S.A.A. .. Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI-05 | Control de productos y servicios Revision No.- 00
SISTEMA DE GESTION f o
INTEGRADO no coniormes Pagina: 3 |de

Tabla N° 01 Autoridades para Productos No Conformes

Decision/Autoridad
Punto de Inspeccion Reproceso | Reclasificacion Izjeswacy')n/ Rechazo
oncesion
Inspeccion en recepcion JAC N/A JAC JAC/JP
En proceso JAC/JP N/A JAC JAC/JP
En producto terminado JAC JAC JAC JAC

Leyenda:
JAC: Jefe de aseguramiento de la calidad
JP: jefe de produccion

Tabla N° 02 Identificacion del estado del producto

Estado En Almacén En proceso Producto terminado
Conforme Ubicacion en las zonas de El estado se Disposicion de
almacenamiento establecidas | identifica segin | mineral en la cancha
segun croquis de almacén los registros de | construido para tal fin
control
No Colocacion en la zona de El estado se Disposicion de
conforme | almacenamiento identificada | identifica segun material como
con parihuelas de color rojo los registros de desmonte o mineral
control de baja ley
En espera | Ubicacion de los productos en El estado se Disposicion de
la zona de almacenamiento en | identifica segun | material en cancha, en
parihuelas de color amarillo los registros de espera de resultados
control de ley.
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VOLCAN COMPANIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emisién: | 04/12/06
MINERA S.A.A. .. .. . Fecha de Revisién: | 04/12/06
PSGI - 06 Administracién de acciones Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION G G X
INTEGRADO correctivas y preventivas Pagina: B
1. OBJETIVO Y ALCANCE
1.1 Establecer el procedimiento que asegure que las acciones correctivas y

preventivas tomadas para eliminar las causas de las no conformidades del SGI
existentes o potenciales, sean proporcionales a la magnitud de los problemas y
los riesgos encontrados y asegurar que estas sean efectivas.

2. DEFINICIONES

2.1 No conformidad (NC): incumplimiento de un requisito del SGI

2.2 Potencial no conformidad (PNC): Situacion y/o condiciones que pueden
provocar una No conformidad, un defecto o una situacion no deseada al
producto, proceso y/o al sistema de calidad.

2.3  Accion correctiva (AC): Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto u otra situacion no deseada existentes, a fin de evitar su
repeticion.

24  Accion Preventiva (AP): Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto u otra situacion no deseada potenciales, a fin de evitar que
se produzcan.

25 Solicitud de accién correctiva y/o preventiva (SACP): Formato donde se
registra la no conformidad detectada, las acciones a tomar y se hace el reporte de
la verificacion de las acciones tomadas.

3. PROCEDIMIENTO
Segun el flujo grama adjunto

4. REGISTROS
« Solicitud de accion correctiva y preventiva SACP
- Informe de estado de las acciones correctivas y preventivas
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responsables de

las acciones y los
plazos de
ejecucién

B

Dirige y/o ejecuta | |
acciones

Evaluan y si fuera
necesario
identifican

necesidad de
recursos, cambios
0 acciones a
tomar.

Vencidos los
plazos programa y
ejecuta la
verificacién de la
implementacién
de las acJap

I

Posteriormente
verifica la eficacia
de las acciones
tomadas y cuando
corresponde cierra
las SACP's

==

del

rT"?rma

L

estado de las

SACP's
| Informe [

VOLCAN COMPARIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.A.A. .. .. . Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI - 06 Administracion de acciones Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION . . =
INTEGRADO correctivas y preventivas Pagina: 2 |del s
Administracion de Acciones Correctivas y Preventivas
Gerente, Sub
Cualquier Gerente, Jefe del Re%e/{)ct:opr e
miembro de la area que (responsable del Comité SGlI RED
organizacion identifica la NC/ érepa afectada)
PNC 6 RED
Inicio )
: B Recibe e-mail
Identifica una NC Revisa la NC o ol inf do sob
o NG J vt
I e
S|
G SACP no
el sistoma S
informatico
{ Evalia
Permanentemente
verifica las
> SACP's
aperturadas en el
sistema
Determina !S\'_‘;“
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VOLCAN COMPANIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.A.A. SG Administracién d . Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI - 06 ministracién de acciones o X
SISTEMA DE GESTION i i Revision No.: 00
INTEGRADO correctivas y preventivas Pagina: 3 | de
NOTAS
a. Ladeteccion de una NC o PNC, puede generarse como resultado de:

o Las auditorias internas del SGI

« Reclamos de clientes y partes interesadas

o Accidentes de S y SO y Medio Ambientales

« Control de productos no conformes e incidentes (cuando estos sean sistematicos
o afecten significativamente al SGI).

« Hallazgos del personal

« Como resultado de la revision por la direccion

El Gerente, Superintendente o jefe que recibe la SACP se encarga de organizar y

designar a la persona o equipo, que realizara el trabajo de investigacion para

encontrar las causas reales que provocan la NC a la PNC.

Antes de la implementacion de acciones correctivas siempre se llevan acabo

correcciones para mitigar los efectos de la no conformidad.

El RED puede solicitar el apoyo del auditor o emisor de la SACP para la

verificacion de la implementacion o eficacia de acciones correctivas. Esta actividad

puede también ser llevada a cabo por el coordinador del SGI cuando asi lo

determine el RED.

Si no se cumple con las fechas establecidas para la implementacion de acciones

correctivas, el RED coordina con el Gerente, Superintendente o jefe del area, para

que se tomen las medidas necesarias como:

o Asignar recursos , 0

« Cambiar o reforzar el equipo, u

o Otras medidas pertinentes

Y realizara el seguimiento hasta que el responsable concluya con la implementacion

Para el cierre efectivo de las SACP’s se recomienda seguir los criterios establecidos

en la Tabla N° 01

Si al hacer la verificacion de SACP’s para el cierre se demuestra que ain no se ha

superado la no conformidad, entonces la SACP no se cierra hasta asegurar su

eficacia o se puede generar una nueva SACP en el sistema informatico para reiniciar

la investigacion de causas o reforzar las acciones correctivas, segin corresponda.
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VOLCAN COMPARNIA
MINERA S.AA.

SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

PSGI - 06

PROCEDIMIENTO Fecha de Emisién: | 04/12/06
.. .. . Fecha de Revision: | 04/12/06
Admmls.traclon de acciones Revision No.: 00
correctivas y preventivas Pagina: 4 |del s

Tabla N° 1: Criterios para el cierre efectivo de una SACP

Tipo de SACP
Segin sus causas

Definicion

Evaluacion de eficacia para el cierre
de las SACP’s

Documentarias

Las SACP’s son
documentarias cuando las
causas indican que el proceso
no se ajusta a lo definido en
la documentacién y que en
cambio permitiria su

adecuacion sin afectar la
eficacia del SGI.

Se considera efectiva la
implementacion de AC para el cierre
de la SACP cuando, se ha realizado el
cambio en el documento previa
evaluacion del equipo responsable y
todo el personal involucrado es
consciente del cambio y lo aplica.

Operativas

Las SAC’s son operativas
cuando responden a
cualquiera de las siguientes
causas:
Incumplimiento, falla de un
procedimiento /proceso:
. Falta de capacitacion
/ concientizacion del
personal
- Falla en el hardware
(equipos) o software
- Falta de recursos
o Practicas de trabajo
inadecuados
- Falta de planificacion
o descoordinacion
. Otros

Se considera efectiva la
implementacion de AC para el cierre
de la SAC cuando luego de un tiempo
de implementadas las acciones (aprox.
1 mes) y en una siguiente evaluacion
se demuestra que el incumplimiento o
falla en el procedimiento/proceso ha
sido superado ya que la actividad se
lleva acabo de manera consistente e el
tiempo (sin omisiones).

De Gestion

Las SAC’s son de gestion
cuando estan relacionadas a
cualquiera de las siguientes
herramientas de gestion:
Planeamiento estratégico y
KPI’s

Por ejemplo:

e Metas que no se
alcanzan por
incumplimiento en las
actividades

« Falta de monitoreo

Se considera efectiva la
implementacion de AC para el cierre
de la SAC cuando se demuestra:

Mejora en el comportamiento de los
indicadores de gestion o en el caso de
falta de monitoreo cuando se
demuestra en el tiempo que el
monitoreo es efectivo.
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VOLCAN COMPARfA PROCEDIMIENTO Fecha de Emisién: | 04/12/06
MINERA S.A.A. .. .. . Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI - 06 Administracion de acciones Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION . . =
INTEGRADO correctivas y preventivas Pagina: 5 | de
Acotaciones:

La SAC’s relacionadas a reclamos de partes interesadas son cerradas cuando se
demuestra en el tiempo (aprox. 1 mes) que luego de implementadas las acciones
correctivas no existe reiteracion del reclamo por las mismas causas asignables.

Las SAP son cerradas cuando se demuestra que la implementacion de acciones

preventivas contribuira a evitar las potenciales no conformidades.

Para casos particulares el RED, o comité SGI pueden definir los criterios para el cierre
efectivo de las SACP’s.

Fecha de aprobacién

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS

143




GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

VOLCAN COMPANIA PROCEDIMIENTO Fecha de Emision: | 04/12/06
MINERA S.A.A. . .. Fecha de Revision: | 04/12/06
PSGI - 07 Control de Dispositivos de Revision No.: 00
SISTEMA DE GESTION Seeuimiento v Medicién (DSM ::
INTEGRADO eguimiento y Medicion ( ) Pagina: 1 |de|s

1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Definir el proceso de control de dispositivos de seguimiento y medicion de
Volcan S.A.A. a fin de garantizar la coherencia y confiabilidad de sus resultados.
1.2 Se aplica a todos los dispositivos de seguimiento y medicion cuyos resultados
afecten:
« A lacalidad del proceso de disefio, fabricacion y suministro de agregados
« Al monitoreo de los aspectos ambientales y, de seguridad y salud
ocupacional significativos.

2. DEFINICIONES

2.1 Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones
especificas la relacion entre los valores indicados o representados por un medio
de medicion o sistema de medicion y los valores conocidos correspondientes de
una magnitud dada.

2.2  Verificacion: Conjunto de operaciones que se requieren para garantizar que un
elemento del equipo de medicion se encuentra en condiciones de cumplimiento
de los requisitos relacionados con su utilizacion propuesta.

2.3 Patron de mediciéon: Medida material, instrumento o sistema de medicion
destinado a definir, realizar, concretar o reproducir una unidad de medida o
varios valores conocidos de una magnitud para la transmision o comparacion de
otras medidas de comparacion.

2.4  DSM: Dispositivos de seguimiento y medicion, equipos o instrumentos que se
utilizan para realizar la medicion de las caracteristicas establecidas, pudiendo
incluir patrones.

2.5 EMP (Error Maximo Permisible): Valor externo de un error permitido por las
especificaciones, reglamentos, etc., para un instrumento de medicion dado.

2.6 NNI: Normas Nacionales e internacionales.

2.7 Incertidumbre: Rango en el cual se encuentra el valor de medicion real, con un
margen de probabilidad conocido.

3. PROCEDIMIENTO
De acuerdo al flujo grama adjunto.
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VOLCAN COMPAN{A
MINERA S.A.A.
PSGI - 07
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

PROCEDIMIENTO

Control de Dispositivos de
Seguimiento y Medicion (DSM)

Fecha de Emisién: | 04/12/06
Fecha de Revision: | 04/12/06
Revision No.: 00

Pagina: 2 | de

4. REGISTROS

Los registros generados por la aplicacién de este procedimiento son:
« RSGI-025 Ficha de identificacion de equipos de laboratorio
= RSGI-026 Programa de calibracién y verificacion de los equipos de

medicion.
« RSGI--027
SGI
- RSGI--028
« RSGI--029

5. Anexos:

Anexo N° 1.- Identificacion de equipos de laboratorio.

Lista de equipos de seguimiento y medicion del

Informes de de verificacion de equipos.
Certificados de calibracién de equipos
Etiquetas de identificacion de equipos de laboratorio

Anexo N° 2.- Etiquetas de identificacion de equipos de laboratorio
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Control de dispositivos de Seguimiento y Medicion (DSM)
R . .
Encargado de | esponsable _de Ia' Semcohce e
metrologia calibracion o verificacion
Inicio
Identifica los DSM y Realiza calibracién de
evalua si son acuerdo a normas
coherentes con los nacionales e
requisitos de medicion intemacionales
establecidos 3
{dentifica estado de
calibracién c/sticker
Abre ficha de s=I Emite certificado de
identificacion de DSM calibracién
Realiza calibracion/
verificacién de equipos
de acuerdo a
+ instrucciones y métodos
Evalua necesidad de de calibracién
verificacion o calibracién l
y determina frecuencias
Evallda error maximo
v permisible (EMP) y/o | _
Define programa de incertidumbre contra |~
calibracién o verificacion criterios de aceptacién
DSM L
Emite o actualiza el
registro de verificacion
Difunde el programa a correspondiente
los responsables de su
aplicacién l
i identifica el estado de
. verificacién de los quipos
Monitorea el (ver anexo 2)
cumplimiento del
programa
Solicitat;aol;l:gacmn a L Actpalizg ﬁchas deL
dispositivos de L
seguimiento y no
medicién segun
registro
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Notas:
1 Los criterios para la determinacion de la frecuencia de calibracion son:

Recomendaciones del fabricante, del proveedor de servicios de calibracion,

resultados obtenidos en anteriores calibraciones, experiencia de practica, tiempo de

uso y carga de trabajo,

Los certificados de calibracion deben hacer referencia al patron de calibracion

empleado, el cual debe ser trazable a patrones nacionales o internacionales.

Los medios de medicion empleados por Volcan S.A.A. son protegidos contra ajustes

que pudieran invalidar el resultado de la medida a través de las siguientes acciones.

= Acceso ilimitado a zonas de laboratorio y operaciones donde se realizan las
mediciones.

= Capacitacion sobre el modo correcto de operacion y verificacion al personal
responsable.

« Concientizacion de la importancia en le manejo de equipos de medicion al
personal responsable

= Medios fisicos aplicables

Los equipos de medicion y seguimiento que son empleados como patrones o que se

mantienen en  stock en el almacén se encuentran en condiciones adecuadas de

conservacion que incluyen:

= Mantenimiento de los equipos con adecuada proteccion, sellado, e
identificacion.

« Almacenamiento en areas identificadas y de acceso limitado al personal
responsable (almacén)

= Mantenimiento en zonas cuyas condiciones ambientales no perjudiquen su
estado

Los usuarios de los equipos controlaran el correcto estado y funcionamiento de los

medios de medicion. Si presentasen algin desperfecto o se encontrase en el limite

del periodo de calibracion coordinaran para ejecutar el servicio que corresponda, ya

sea interno o a través de terceros colocandose la etiqueta EN ESPERA DE SER

EVALUADO. En caso de que el medio de mediciéon no pueda ser reparado se

identificara con la etiqueta FURA DE SERVICIO (ver anexo 2).

Esta totalmente prohibido usar equipos que indiquen EN ESPERA DE SER

EVALUADO O FUERA DE SERVICIO.

Para el caso de monitoreos subcontratados, tales como los relacionados a

monitoreos de calidad, ambientales o de S Y SO se debera exigir al proveedor de

servicios los certificados de calibracion de los equipos a emplear antes de su

contratacion.
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ANEXO 1

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE LABORATORIO
Codificacion:
« El cddigo de los equipos de laboratorio estd compuesto de dos campos. El primer campo se
define segun registro control de equipos de seguimiento y medicion.
« En el segundo campo, se coloca el nimero correlativo que indica el cddigo asignado al
instrumento.
Ejemplo: Para la: BAD-020 (balanza digital nimero 020).
Observacion: Algunos equipos seran identificados Ginicamente con nimeros correlativos

ANEXO 2
ETIQUETA DE VERIFICADO ETIQUETA DE NO CONFORME
VERIFICADO FUERA DE SERVICIO
EQUIPO:
CODIGO: EQUIPO:
FECHA CODIGO:
VERIF: FECHA:
PROX. VERI
ETIQUETA DE EN ESPERA
VERIFICACION
EN ESPERA DE SER EVALUADO
EQUIPO:
CODIGO:
FECHA:
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Describir el procedimiento a seguir para proporcionar formacion y/o
entrenamiento al personal y lograr su sensibilizacion y desarrollo a fin de
asegurar que cubra las competencias que permitan alcanzar los objetivos del
Sistema de Gestion Integrado de Volcan S.A.A.

Se aplica a todo el personal cuyas funciones afectan al SGI de Volcan S.A.A.

DEFINICIONES

Capacitacion: Es la transmision de conocimientos especificos relativos al
trabajo, a las actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea, y del
ambiente y desarrollo de habilidades.

Curso: Capacitacion cuyo principal objetivo es cubrir competencias.

Charlas: Breves capacitaciones (menores a 4 horas) en donde el objetivo
principal es sensibilizar al personal o refrescar conocimiento respecto a temas
especificos.

PROCEDIMIENTO
Segun el flujo adjunto

REGISTROS
« RSGI-001 Lista de asistencia
« RSGI-001 Plan anual de capacitacion y desarrollo
« RSGI-001 Encuesta de evaluacion de cursos
« RSGI-001 Convenio de capacitacion externa
o Certificados de capacitacion
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Identificacion de Necesidades de Capacitacion y Planificacion
Jefe de RRHH Gerentes/Jefes Comité SGI
( Inicio )
A
Realiza diagnoéstico de Revisan plan
necesidades de anual de
capacitacion en ™ capacitacion y
funcion a Manual de desarrollo
Funciones y
Competencias (MFC) y I
Evaluacion del
Desemperio
(ver PSGI-001)
Propone plan ]
Al ICL co?ree:g::dz:{le a ;
capacitaciones y sus dreas seqdn Corrigen
desarrollo 9
l
Aprueban y
remiten a JRH i
Corrigen o
agregan cursos o
definen
competencias a
cubrir
Difunde plan de
capacitacion y
desarrollo via
e-mail
v
Monitorea el
cumplimiento del
plany su
ejecucion
Cen )
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Ejecuciéon de la Capacitaciéon

Jefe de RRHH

Jefes de Area

Expositor
responsable

Participantes

(o)

Coordina con
anticipacion
participaciéon del
personal a cursos
segun el Plan
Anual de
Capacitaciéon

Es
eapacitacion

Realiza matricula

Solicita al
participante que
firme convenio de

Definen con
expositor,
contenido del

Dicta el curso y
controla la

curso, objetivos,
duracién y horario

asistencia

v

F" Asiste al curso |

capacitaciéon
extermna

Controla
asistencia al
curso, emite 6

v

Realiza

evaluacion del
participante (*)

Completa
encuesta de
evaluacion de
cursos

recibe certificados
de capacitacion

Actualiza legajo
personal

Procesa
encuestas, genera
informe y plantea
acciones de
mejora cuando
corresponda

v

Evalaa la eficacia
de la capacitaciéon
via evaluacién del
desempeiio
PSGI-00X

v
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NOTAS
a. Las competencias (educacion, formacion, habilidades y experiencia) de cada

puesto de trabajo se encuentran definidas en el Manual de Perfiles y
Competencias. Se identifican nuevas necesidades de competencias ante las
siguientes situaciones:

« Cambios en la tecnologia o técnicas de trabajo. Si se han presentado
cambios en las técnicas de trabajo y/o se ha introducido el empleo de
equipos nuevos, identificar los aspectos a ser cubiertos con la
capacitacion.

o Personal nuevo. Si el area cuanta con personal nuevo que requiere
adquirir habilidades en el puesto para el cual ha sido contratado.

e Mejora de procesos. Con la finalidad de reducir / eliminar las no
conformidades con respecto a las actividades de Volcan S.A.A. o no
conformidades del Sistema de Gestion Integrado.

« Plan estratégico. Teniendo en consideracion los objetivos de dicho plan a
fin de que exista concordancia para el logro de los mismos.

« Aspectos Ambientales/Riesgos Significativos. Cuando se identifiquen o
actualicen los AAS y RS y sea necesario actualizar al personal
involucrado.

En el caso de cursos no programados se debera informar y justificar al Jefe
de RRHH para seguir el procedimiento establecido.

En el caso de charlas (ver item 2.0 Definiciones) el tnico registro aplicable
es la Lista de Asistencia que debera mantener el RED.

Las charlas al igual que los cursos, pueden o no estar planificados. En este
ultimo caso, surgen como una necesidad de reforzar ciertos conocimientos
(por ejemplo para la atencion de una No conformidad), en todos los casos la
Lista de asistencia debe ser entregada al Jefe de RRHH.

Las charlas de 5 minutos dictadas diariamente en las plantas tienen por

finalidad sensibilizar al personal sobre los aspectos relevantes de calidad,

seguridad y medio ambiente, y reforzar aspectos tales como:

« Importancia de la conformidad con la politica y los requisitos del Sistema
de Gestion Integrado.

« Impacto significativo de sus actividades sobre la calidad, el medio
ambiente y seguridad, real o potencial.

« Las consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos
especificados.

« La importancia de sus funciones o responsabilidades y como estas
contribuyen al logro de los objetivos del SGI.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer el procedimiento para precisar las actividades que permitan cubrir la
vacante de trabajo con el personal competente y acorde con las exigencias
establecidas por el Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Volcan S.A.A.
Preparar e informar al personal que ingresa a laborar a Volcan S.A.A. sobre:
Formas de trabajo y estructura organizacional de la empresa.

Formas de trabajo y estructura organizacional de la empresa.

1.1 Importancia de la conformidad con la politica y los requisitos del Sistema de
Gestion Integrado.

1.2 Impacto significativo de sus actividades sobre la calidad, el medio ambiente
y seguridad, real o potencial.

1.3 Las consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos
especificados.

1.4 La importancia de sus funciones o responsabilidades y como estas
contribuyen al logro de los objetivos del SGI.

Se aplica a todo el personal de la empresa cuyas funciones afectan al Sistema de

Gestion Integrado.

DEFINICIONES
Induccion: Preparacion del personal, en las politicas, procedimientos,
reglamentos, usos y costumbres de la empresa.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo al flujo grama adjunto

3.1 Seleccion y contratacion del personal
3.2 Induccion del personal

REGISTROS

Los registros generados son:

RSGI-001 Requerimiento de personal
RSGI-001 Ficha de datos del postulante
RSGI-001 Entrevista — seleccion de candidatos
RSGI-001 Check list de induccion

RSGI-001 Ficha de entrenamiento

Nota: EDP:  Evaluacion del desempeiio del personal
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3.1 Seleccién y Contratacion del Personal
Jefe de Area |Gerente/GAF/IGG| Jefe de RRHH Postulantes Empresa

Evaluadora

Identifica cargo en
Manual de

» Funciones y
competencias 6
solicita crear perfil

Solicita v*b® de su
gerente

Revisa archivo de
personal cesado
apto para el
ing , 8i
existiera y/o
publica
convocatoria.

=

O

Remite perfil a la_-

emp
evaluadora ;
Realiza
Completan ficha seleccion en
no de datos de base a
postulante entrevistas y
Confirma las fifkim Svakipciones
referencias, l
siempre que fuera | Entregan
necesario y | curriculum vitae Confirma
solicita evaluacién = referencia y
psicolégica selecciona
candidatos

Revisa inforrme

Recibe informes y
revisa resultados y

(deseable 3)

advierte
yov | condiciones Emite informe
especiales
=z ==
si
v
Entrevista
candidato (s8) e
informa a JRH
no | de su decision
| |Rsumh
1 Salicita
. documentacion Entrega a JRH
= al candidato documentacion
ﬂ 3 selccionado
v
Informa a
RRHH para que
continue la
busqueda
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3.2 Induccion del Personal

Responsable de
area solicitante

Jefe de RRHH

RED/Coordinador
del SGI

Personal huevo

Luego de la
contratacién del
personal, ordena que
se prepare el
ambiente de trabajo
(mobiliario, dtiles,
equipos segun
corresponda)

»

A

Hace la presentacion
del personal nuevo a
todas las areas
involucradas con sus
funciones

Recibe al trabajador y
lo invita a cursar por el
proceso de induccién

v

Realiza la induccion
en estructura organica
y procedimientos de

Realiza la inducciéon

Realiza la induccién
en politica,
exigencias y

Completa circuito de

en valores y reglas de

trabajo

la empresa

lineamiento de
calidad, seguridad y
medio ambiente

induccién y entrega
registro al RRHH

v

v
Realiza entrenamiento
segun registro
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a. En caso de existir candidatos internos se revisara si cumplen con las competencias
del Manual de Competencias y Funciones y la tltima evaluacién del Desempefio. Si
en caso se encontrase personal apto, ingresa a una entrevista por el jefe /Gerente de

area involucrada para su reubicacion.

b. Los documentos solicitados para el ingreso son: Certificado domiciliario, certificado
negativo de antecedentes policiales, certificado médico, certificado negativo de
antecedentes penales, carta de antecedentes provisionales y copia de su DNI, partida
de matrimonio o certificado de convivencia de mas de dos afios y partida de
nacimiento de hijos menores de 18 afios (cuando fuese necesario). Ademas tres
fotografias a color tamaiio pasaporte, licencia de conducir y récord (solo chéferes

A-ID).
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1. OBJETIVO Y ALCANCE
Establecer el procedimiento de atencién a los reclamos de los clientes y partes
interesadas con el fin de que estas sean atendidas para prevenir su recurrencia y
aprovechadas para la mejora continua del SGI.

2. DEFINICIONES
No conformidad: incumplimiento de un requisito especificado

3. DESARROLLO
De acuerdo al flujo grama adjunto

4. REGISTROS

RSGI-001 Reclamos de partes interesadas
RSGI-001 Control de la atencién de reclamos de partes interesadas

Informe mensual de estado de reclamos
SACP’s
Cartas
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Atencion de Reclamos de Partes Interesadas

Cualquier miembro
de la orgnizacion

Responsable de reclamos

(ver tabla N° 1)

que genera el reclamo

Gerencia/Jefatura del area

Parte interesada

(e )

Registra reclamos en
RSGI-001, control de

Recibe reclamos de
cliente por diferentes
vias: fax, teléfono, e-

mail, encuestas,
visitas, o a través del
registro RSGI-001,
reclamos de partes
interesadas, etc.

Comunica al

responsable ’_

reclamos de partes
interesadas

Identifica el area
involucrada y
comunica al
responsable de &rea
con copia a su
gerencia respectiva

Realiza evaluacion de
procedencia
conjuntamente con el
responsable de drea
involucrada

no

v
Sustenta la no

procedencia a la parte

interesada explicando

Fin

Recibe respuesta

los motivos con una
carta

Define respuesta al
interesado
conjuntamente con el
area involucrada

buscando posibles

soluciones y solicita, si

fuera necesario, una
reunion

v
Genera una SACP

gerencias para su
analisis via KPI's

Atiende SACP de
para reclamos » acuerdo a
procedentes PSGI-006
Informa
mensualmente del
estado de reclamos y o Fi
presenta al comité de =n
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TABLA N° 1
Parte Interesada | Responsable de la atenciéon del Reclamo
Cliente Jefe de atencion al cliente
Comunidad Jefe de relaciones con la comunidad
Estado RED/Jefe de seguridad y Medio ambiente
Trabajadores Asistenta social
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9.5 CONCLUSIONES

Estos procedimientos integrados de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y
calidad, se pueden aplicar a cualquier tipo de industria, ya que las normas fueron hechas
precisamente con ese fin, solo bastara adaptarla a la gestion de un tipo industria en
particular.

La mejor manera de mostrar el desarrollo de un procedimiento es mediante el diagrama
de flujo, en el cual puede observarse los responsables de cada actividad, de acuerdo a su
funcioén y, por otro lado, la forma de diagramacion tipica.

Los procesos en cualquier organizacion tienen responsables. Estos duefios o
responsables deben desarrollar diagramas de procesos, para comprenderlos mejor y asi
analizarlos, controlarlos y mejorarlos.

Para la elaboracion de la politica de la gestion integral, se tuvo que tomar en cuenta los
requisitos de cada uno de los sistema de gestion, para seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001 (4.2), para medio ambiente ISO 14001 (4.2), para calidad ISO 9001
(5.3).

Para la elaboracion de los objetivos de la gestion integral, se tuvo que tomar en cuenta
los requisitos de cada uno de los sistema de gestion, para seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001 (4.3.3), para medio ambiente ISO 14001 (4.3.3), para calidad ISO 9001
(5.4.1).

9.6 RECOMENDACIONES

Tener en cuenta que hay procedimientos propios de seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001, medio ambiente ISO 14001, y calidad ISO 9001, estas deben ser
elaboradas de manera independientemente, si fuese posible integrando procedimientos
especificos, asi como también se tiene procedimientos comunes a los tres sistemas de
gestion, lo mismos que se mencionan mas adelante.

Es recomendable elaborar diagramas de flujo de los procedimientos, ya que gracias ha
ellos podemos determinar en que paso de la interaccion de las actividades o tareas se

halla el error.

Durante la elaboracion de los procedimientos integrados, se debe tener cuidado en
mencionar los acapites referidos de cada una de las normas internacionales mencionadas
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CAPITULO X: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES

Durante la elaboracion de los sistemas de gestion segin las normas internacionales de
seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y calidad, se ha encontrado
procedimientos, registros, instrucciones comunes a los tres sistemas, procedimientos,
registros, instrucciones especificos a dos sistemas, seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente, asi como procedimientos, registros, instrucciones especificos para cada
sistema de gestion.

Son solo seis los procedimientos minimos para la implementacion de su sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001 :2000, estas son:

Control de documentos

Control de registros

Auditoria interna

Control del producto no conforme

Accidn correctiva

Accidn preventiva

Los procedimientos comunes para los tres sistemas de gestion, seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente y calidad, son:

= Control de documentos

= Control de registros

« Capacitacion

= Compras

= Mantenimiento

« Administracion de requisitos legales

= Auditorias internas

= Revision por la direccion

= Acciones correctivas

= Acciones preventivas

= Control de dispositivos de seguimiento y medicion

Procedimientos especificos de los sistemas de seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente

= Preparacion y respuesta ante emergencias

« Control operacional

Procedimientos especificos de cada sistema de seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente y calidad

Seguridad y salud ocupacional:

« Planificacion para la identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos

Medio ambiente
« Administracion de los aspectos ambientales

 Evaluacion del cumplimiento legal

Calidad
= Control del producto no conforme
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Los tres sistemas de gestion estan intimamente relacionados entre si, asi por ejemplo
una empresa no podra actuar con criterios de calidad, si su producto no respeta el medio
ambiente 0 una empresa no sera respetuosa con el medio ambiente si no empieza por
respetar las condiciones laborales de sus trabajadores

La gestion de la calidad y la de seguridad y salud ocupacional coinciden en el
reconocimiento de la trascendencia de los clientes en la empresa y en el concepto de que
los trabajadores (principal recurso de la empresa), son clientes internos que precisan de
unas adecuadas condiciones en la prevencion de riesgos laborales.

10.2 RECOMENDACIONES

Para el sistema de calidad segun la norma ISO 9001, solamente es exigible 6
procedimientos antes mencionados, pero no esta de mas elaborar los demas
procedimientos utilizados por la organizacion utilizando el formato presentado; si usted
declara dichos procedimientos en el proceso de auditoria su cumplimiento es obligatorio
para la certificacion de su sistema de gestion.

Cuando en las normas intemacionales OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001 aparezca la
palabra debe, esto se entiende de cumplimiento obligatorio.

Para el sistema de gestion de calidad, bajo ISO 9001, se podra alegar conformidad con
esta norma intemacional solo si las exclusiones quedan restringidas a los requisitos

expresados en el capitulo 7 y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacion.

Para la integracion de los sistemas de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y
calidad, se recomienda algunas condiciones previas.
= Compromiso de la alta direccion
= Involucramiento del responsable de procesos
Esfuerzo inicial de la organizacion
« Clima de “sana autocritica”
« Caracter de prioridad del proyecto
= Representante del SGI
« Funcionamiento del comité SGI

Los riesgos ha los que pueden estar expuestos el sistema integrado de gestion, si estas
no se realizan de manera adecuada,

= El papeleo y la burocracia actien en contra

= Se limite la iniciativa y la innovacion

= Se desaproveche la oportunidad de mejorar procesos

= No sea rentable

= Se trabaje para pasar solo la auditoria de certificacion.
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CAPITULO XII: ANEXOS

12.1 PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA (PETS)

Procedimiento en caso de Accidentes de Transito

Procedimiento

Los choéferes u operadores seran trasladados a la UME para practicarles el
alcohol test y descartar el consumo de alcohol, dentro de las 4hr de haber
ocurrido el accidente.

Los choéferes u operadores sentaran la denuncia en el puesto policial
comrespondiente; se someteran a dosaje etilico en la Sanidad de las fuerzas
policiales y solicitara el peritaje de dafios en el mismo puesto policial, siendo
acompafiados por el supervisor del area responsable y el departamento legal
de acuerdo a la gravedad del hecho.

Siempre que sea posible, los chéferes u operadores tomaran los datos del
otro(s) vehiculo(s), de su chofer u operador antes de proceder al tramite
policial o al reporte correspondiente.

Si el accidente tiene consecuencias en las personas se seguiran los pasos de
accidentes con daifio personal.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Superintendente General

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/10/2000 Emision inicial
01 15/04/2002 Sin cambios
02 15/03/2003 Sin cambios
03 15/04/2004 Sin cambios

Periodicidad de la revision: Anual
Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001: 83
ISO 14001: 4.4.7
OHSAS 18001: 4.4.7

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS 165



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

Derrame de Combustible en el Terreno

Procedimiento

Los derrames de combustible en el terreno (cascajo, roca, tierra, vegetacion)
pueden ser contenidos de la siguiente manera:

En caso que el derrame se presente el terreno impermeabilizado debera ser
contenido por una berma de tierra debajo del declive del combustible
derramado a fin de poder detener su avance. Se podran colocar pafios
absorbentes sobre la berma y al pié de ella. Para permitir el empozamiento y
una mejor captura. Con la misma finalidad se usardn rellenos absorbentes
que luego seran exprimidos dentro de cilindros de combustible vacios que
podran usarse nuevamente.

En caso que el derrame se presente en terreno no impermeabilizado el
procedimiento serd el mismo, pero una vez recogido el combustible se
procedera a excavar el suelo hasta no encontrar filtraciones del derrame y los
suelos contaminados se llevaran a la cancha de volatilizacion para su
disposicion y tratamiento. Adicionalmente la tierra usada en la berma, si ha
sido contaminada, deberé ser dispuesta en la cancha de volatilizacion.

Las manchas de combustible en las rocas podran ser limpiadas con un pafio
absorbente. Estos pafios deberan colocarse en cilindros vacios para su
eliminacion.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Superintendente General

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/10/2000 Emision inicial
01 15/04/2002 Sin cambios
02 15/03/2003 Sin cambios
03 15/04/2004 Sin cambios

Periodicidad de la revision: Anual
Clausulas de las normas relacionadas:

1SO 9001: 8.3
ISO 14001: 4.4.7
OHSAS 18001: 4.4.7
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Desastres Naturales
Procedimiento

El personal debera interrumpir sus labores y evacuar el area de inmediato, con el
fin de evitar accidentes. De ser necesario, segiin la intensidad del desastre, se
apagaran los equipos, procediéndose a la evacuacion inmediata de las
instalaciones hacia una zona descampada.

Se auxiliara al personal accidentado, y pasado el siniestro, se evaluaran los dafios
materiales en las instalaciones, quedando a la espera de instrucciones del comité
central de seguridad, salud y medio ambiente.

Se podra utilizar la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Defensa Civil — INDECI para casos especificos como:

o Sismos

« Deslizamientos de tierra, derrumbes, aludes, huaycos
« Granizo, heladas, sequias, inundacion, vientos fuertes
« Incendio forestal, incendio urbano, explosiones.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Superintendente General

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/10/2000 Emision inicial
01 15/04/2002 Sin cambios
02 15/03/2003 Sin cambios
03 15/04/2004 Sin cambios

Periodicidad de larevision: Anual
Clausulas de las normas relacionadas:

1SO 9001: 83
ISO 14001: 4.4.7
OHSAS 18001: 4.4.7
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Procedimiento en caso de Fatalidades

Procedimiento

El Jefe del Programa de Seguridad avisara dentro de las 24 horas y por el
medio mas rapido a la direccion General de Mineria del Ministerio de
Energia y Minas.

La gerencia de Recursos Humanos de Volcan Cia. Minera S.A.A. o Gerencia
de la empresa especializada avisaran a la familia del fallecido, tan pronto
como las circunstancias lo permitan y seguin corresponda.

El supervisor, entregara los objetos personales del fallecido a la asistenta
social para posterior entrega a los familiares.

Cualquier informacion solicitada por las autoridades sera canalizada a través
del departamento legal de Volcan Cia. Minera S.A.A.

Se preservara la escena del accidente y la evidencia fisica hasta que se cuente
con la informacidon necesaria para determinar con la investigacion

correspondiente.

Completada la investigacion el equipo de investigacion especial elaborara un
informe escrito del accidente.

El supervisor es responsable de realizar un reporte preliminar del accidente.

El equipo de investigacion completara, evacuara y distribuira el reporte final
segun sea lo apropiado.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Superintendente General

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/10/2000 Emision inicial
01 15/04/2002 Sin cambios
02 15/03/2003 Sin cambios
03 15/04/2004 Sin cambios

Periodicidad de la revision: Anual
Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001: 83
ISO 14001: 4.4.7
OHSAS 18001: 4.4.7
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Procedimiento de Evacuacion

En caso de un peligro inminente de inundacion o incendio en interior mina se
tiene que evacuar inminentemente al personal que se encuentra dentro del
subsuelo. La forma mas efectiva de alertar al personal que se encuentra dentro
de ella es a través del gas emanado por el Etanethiol.

Este gas se inyecta a la red de aire comprimido y en menos de dos minutos llega
a la mayor parte de las labores advirtiendo a los trabajadores que hay una
emergencia y que tienen que evacuar la mina.

Inmediatamente después de sentir el gas fétido emanado por el Etanethiol, los
trabajadores paralizaran las operaciones y salen de sus labores hacia las zonas de
concentracion previamente sefializadas y, en caso de haber una via de escape
cercana, utilizaran esta via para salir de la mina.

Simultineamente a la inyeccion del gas fétido, el jefe de area, envia camiones de
trasporte de personal a las zonas de concentracion, desde donde sacan a todos los
trabajadores que se encuentran concentrados en ese lugar.

Los lideres de cada nivel y los representantes de seguridad y medio ambiente
asumiran las responsabilidades de controlar cualquier muestra de panico, guiar a
los trabajadores hacia las zonas de concentracion y coordinar acciones con las
brigadas de salvataje, contra incendio o hazmat.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Superintendente General

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/10/2000 Emision inicial
01 15/04/2002 Sin cambios
02 15/03/2003 Sin cambios
03 15/04/2004 Sin cambios

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001: 83
ISO 14001: 4.4.7
OHSAS 18001: 4.4.7
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12.2 PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

USO DE EPP OBLIGATORIO: Protector (casco
IPER | con barbiquejo), botas con punta de acero, guantes,

DESATE DE ROCAS mameluco con cintas reflectoras, respirador contra

B-2=35 | polvo, tapén auditivo, correa porta lampara,
lampara, lentes, ropa de jebe.)

1. Objetivos

¢ Siendo la caida de rocas una de las causas principales de
accidentes en las minas, normar la iniciaciéon de la operacion
con el desatado de roca, en todas las labores de interior mina.

2. Alcance

¢ A todo el personal que labora en interior mina, como son los
avances horizontales, (galerias, cruceros, sub niveles, etc.), los
avances verticales, (chimeneas, piques), rampas y en labores
de explotacion; en los cuales se debe tomar medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica y la salud de los
trabajadores.

3. Referencias

¢+ Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 046-2001
EM; Art. 181, Art. 187 y Art. 226
o+ Prevencion de caida de rocas-ISEM

4. Riesgos

¢ Caidade rocas

Contaminaciéon Ambiental por gases, (producto de los
disparos)

Enfermedades Ocupacionales (efecto de los polvos y gases)
Posicionamiento inadecuado para el desatado de rocas

Uso inadecuado de las herramientas de desate, (barretillas)
Reconocimiento inadecuado del tipo de fallas de las rocas

®

5. Requisitos

El personal debe contar con el E.P.P.

El personal debe ser capacitado y calificado

El desatado de rocas se realizard con un minimo de 2 personas.
Deben contar con un juego de barretillas de 4°, 6°, 8’ y 12’
(pies) de longitud.

+ No debe haber ruidos fuertes que impidan reconocer la roca y
cajas durante el desate (Ejm. Contaminacion con aire
comprimido).

LI K B K- K -BEE IR -

6. Procedimiento

1° Verificar la ventilacion de la labor, con la llama de fosforos,
ingresar a la labor usando respirador.

2° Disponer del juego de barretillas, con la punta y ufia en
buenas condiciones (aguzadas) y de longitud adecuada para el
desate.

3° Buscar un lugar seguro, efectuando pruebas de estabilidad
con la barretilla hasta cerca de la zona disparada, 4 o Sm del
frente.

4° Realizar el regado y lavado, la caja techo y hastiales con agua
a presion que alcance 5Sm, para hacer el regado hasta el frente,
eliminando polvo y gases; y dar mejor visibilidad.

5° Proceso del desate de rocas, ubicandose el personal en todo
momento en lugar seguro y avanzar hacia el tope, el desatador se
debe parar con un pie adelantado y el otro atras con la barretilla a
un costado en angulo de 45° el desate debe ser total hastiales y
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techo, mientras uno desata el compaifiero alumbra la zona a desatar
si la labor es alto.

6° Paso extraordinario, cuando una roca suelta no se puede
desatar o son de grandes dimensiones que no caen con la barretilla
o dos barretillas, se debe plastear o cachorrear perforando de un
lugar seguro y con barrenos largos; dando a conocer al jefe
inmediato, mientras se paraliza el desate y no se puede avanzar ni
Ingresar.

7. Control

¢ Reporte en el formato del sistema de seguridad de los 5 puntos
Revision y V°B® por el capataz y el Jefe de guardia.

8. Responsabilidad

El lider y el personal encargado del desate
El capataz
El Ingeniero Jefe de turno o guardia

L
®
®
L4

Superintendente de Mina | Jefe del Programa  de | Superintendente General

Seguridad y Medio Ambiente

Historial de revisiones

Revision N°

Fecha Descripcion del cambio

00 10/05/2000 Desatado de rocas

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001: 7.1,7.2.1,72.2,73,74,7.5
ISO 14001: 4.4.6
OHSAS 18001: 4.4.6
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USO DE EPP OBLIGATORIO:; Protector

PERFORACION CON [PER (casco con barbiquejo), botas con punta de
JUMBO acero, guantes, mameluco con cintas

ELECTROHIDRAULICO | B-5=19 reflectoras, respirador contra polvo, tapdén
auditivo, correa porta lampara, lampara,

lentes, ropa de jebe.

1. Objetivos ¢ Normar la utilizacion adecuada y eficiente del equipo, para
obtener mejor eficiencia de pies perforados en avances
lineales, minimizando costos

2. Alcance ¢ Al personal que opera jumbo electro hidraulico y los que
apoyan.
3. Referencias ¢ Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 046-2001
EM; Art. 226
¢ Manual de perforacion con jumbo electro hidraulico
4. Riesgos ¢ Caida de rocas
(consecuencias) ¢ Explosion de tiros cortados o fallados
¢ Desviacion de la direccion de labor y sobre rotura
¢ Caida de personas
o Intoxicacién por presencia de gases
+ Daiios al equipo y deterioro de accesorios
5. Requisitos ¢ Longitud de barra perforacion de 12’ o 14’
(criterios ¢ Diametros de taladros 45mm y para taladros de alivio

operacionales) diametro de 90mm

Presion de agua Sbar

Energia eléctrica tension de trabajo 440v.

o Reflector adaptado en el jumbo, para iluminar el frente de
perforacion

« El equipo debe contar con su cabina de protecciéon para
proteger al operador.

¢ Personal requerido 01 operador y 01 ayudante como minimo

L J

6. Procedimiento 1° Inspeccion del equipo, utilizando el check list de pre uso, para
parte mecanica, eléctrica y revisar equipo contra incendio

2° Inspeccion de la labor, con el sistema de seguridad de los 5
puntos especialmente  ventilacion, desatado de rocas,
sostenimiento.

3° Lavado del frente a perforar, con agua a presion para
detectar tiros cortados, las que se deben eliminar tomando las
precauciones de tiro cortado.

4° Marcar frente a perforar, punto de direccidon, gradiente,
seccion y malla de perforacion con los puntos topograficos
predeterminados, evitando desviacion y sobre rotura.

5° Instalacion de Jumbo, se lleva al frente a perforar se conecta
la energia eléctrica, el agua chequeando la presiéon respectiva y
quedando lista para perforar.

6° Perforacion, se inicia la perforacion segin la malla marcada,
realizando un barrido adecuado de los taladros con buena presion
de agua (5 bar), finalizando el frente se debe perforar los taladros
para puntos topograficos, servicios de aire-agua, ventilacion.

7° Fin de la perforacion, concluido la perforacion se desconecta
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la energia eléctrica, el agua y se traslada el equipo al lugar seguro,
dejando los cables y manguera de agua ordenados fuera del
alcance del disparo y se llena el check list de operacion y post
operacion.

8° Paso extraordinario, se para la perforacion cuando se presente
Jolpes de agua, escapes de gases, falta y/o falla de sostenimiento.

7. Control

¢ Check list de pre uso, operacion y post operacion que lo lleva
el operador

¢ V°B°del Ingeniero Jefe de gl.iardia

Superintendente de Mina | Jefe = del  Programa  de | Superintendente General

Seguridad y Medio Ambiente

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/05/2000 Perforacion con Jumbo Electro hidraulico
01 15/12/2004 Perforacion con Jumbo Electro hidraulico
02 26/02/2006 Enumeracion de los puntos observables

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001: 7.1,72.1,72.2,73,7.4,7.5
ISO 14001: 4.4.6
OHSAS 18001: 4.4.6

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS 173




GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

TRANSPORTE DE
EXPLOSIVOS EN
INTERIOR MINA

USO DE EPP OBLIGATORIO: Protector (casco
IPER con barbiquejo), botas con punta de acero,
guantes, mameluco con cintas reflectoras,
B-2=5 | respirador contra polvo, tapén auditivo, correa
porta lampara, lampara, lentes.

1. Objetivos

¢ Siendo el transporte de explosivos una de las actividades mas
peligrosas, tiene que ser normado, cumpliendo las normas
dadas por el DISCAMEC y el Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera

2. Alcance

¢ A todo el personal que por su actividad misma tiene que
transportar y manipular explosivos: perforista, cargadores,
disparadores.

3. Referencias

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 046-2001
EM; Art. 211, 221, 222
Manual de voladura Exsa, Dinasol, etc.

4. Riesgos
(consecuencias)

Incendio y/o explosién por mal transporte
Derroche de explosivos y accesorios

Pérdida o robo de explosivos

Detonacion de fulminantes por golpes o choques

5. Requisitos
(criterios
operacionales)

O |e O & o |0

El personal deberd ser capacitado y autorizado por la

DISCAMEC

+ El trasporte de explosivos y accesorios a las labores se
realizara en sus envases originales

¢ Esta prohibido transportar en forma simultanea accesorios de
voladura con explosivos.

¢ Esta prohibido transportar en forma simultdnea accesorios de
voladura con explosivos.

+ Esta prohibido transportar explosivos junto con otro material

+ Usar mochila de nylon para el transporte de explosivos

¢+ La cantidad transportada a mano, no debe exceder de 25kg.

¢+ El personal que transporta explosivos llevara un letrero que

diga “PELIGRO EXPLOSIVO”

6. Procedimiento

1° Revision de la labor o labores a disparar, el capataz o Jefe de
tumo, debe verificar las cantidades necesarias de accesorios de
voladuras y explosivos, para las labores a disparar.

2° Generar el orden de pedido de explosivos y accesorios,
después de conocer en detalle la cantidad exacta de labores a
disparar y nimero de taladros perforados en cada labor, se designa
al personal responsable.

3° Retiro de explosivos, el personal o personas designadas
retiraran los explosivos en sus respectivas mochilas.

4° Retiro de accesorios de voladura, el personal designado
retirara los accesorios de voladura en mochila y transportara con
una separacion de 10m respecto al que transporta explosivos

5° Depositar el explosivo y accesorios, verificar las condiciones
de las zonas donde han de depositarse los explosivos y los
accesorios de voladura, siempre separados y correctamente
colocados, evitando golpearlos

6° Comunicacion, al personal encargado del carguio de taladros
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7. Control

del frente que los explosivos y accesorios ya estan en su labor

7° Paso extraordinario, se paraliza el transporte cuando en el
trayecto hay instalaciones eléctricas o trabajos eléctricos que estan
produciendo chispas, que puede ocasionar una explosion, o
cuando se est4 transportando explosivos y accesorios juntos.

¢ Lo lleva el bodeguero con el orden de pedido
¢ V°B°del Jefe de guardia

8. Responsabilidad

s El Ingeniero Residente.

Superintendente de Mina

Jefe del Programa  de | Superintendente General
Seguridad y Medio Ambiente

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio |
00 | 10/05/2000 Transporte de explosivos
01 26/02/2006 Enumeracion de los puntos observables

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:
ISO 9001:
ISO 14001:
OHSAS 18001:

7.1,72.1,72.2,73,7.4,7.5
4.4.6
4.4.6
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CHISPEO Y
VOLADURA

USO DE EPP OBLIGATORIO: Protector (casco
IPER con barbiquejo), botas con punta de acero,
guantes, mameluco con cintas reflectoras,
B-2=5 | respirador contra polvo, tapén auditivo, correa
porta lampara, lampara, lentes.

1. Objetivos

¢ Normar el horario de disparo (chispeo), en los frentes de
avance horizontal y vertical, asi como en los tajeos de
explotacion.

+ Evitar accidentes por voladura con explosivos

2. Alcance

¢ Al personal de voladura, manipuladores de explosivos, los
perforistas, ayudantes perforistas, operadores de equipos,
capataces, supervisores y jefes de guardia.

3. Referencias

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 046-2001
EM; Art. 226, 227, 229, 230, 232, 233, 234, 235, 236, 237
Manual de voladura

4. Riesgos

Explosion
Intoxicacion por gases
Desprendimiento de roca

5. Requisitos

|10 O o |0

Horario de disparo en la zona I-11-111
Ira guardia: 7:10 a.m.
Ira guardia: 1:00 p.m.
2da guardia: 7:10 p.m.
2da guardia: 1:00 a.m.
¢ Colocado de letreros del horario de disparo en los niveles de
acuerdo al estandar de sefializacion y avisos en interior mina.
¢ El personal de voladura debe ser capacitado y tener
autorizacion de la DISCAMEC.
+ El encendido debe ser realizado por el personal autorizado,
siempre deben estar dos personas
o Los accesos deben estar cerrados o resguardados por vigias
hasta que detone especialmente en vias principales
+ Los vigias deben permanecer 10 min. en los lugares después
de salir de la detonacion.

6. Procedimiento

1° Coordinacion, con el personal de labores cercanas, si hay
comunicacion vertical con las labores involucradas y colocar
pizarras de informacion una hora antes del chispeo en lugares
visibles.

2° Colocar vigias, en los accesos a zonas de voladura en labores
de transito continuo de personal. Los vigias deben estar 15 min.
Antes del disparo

3° Realizar el chispeo, en el horario preestablecido, siempre
deben estar 02 personas.

4° Retirarse de la labor, a lugar seguro y alejado de donde se
comprobara la detonacion.

5° Paso extraordinario, no se realiza el disparo si esta fuera de la
horas preestablecidas, pues se puede causar accidentes al personal
ingresante del turno siguiente

6° Paso extraordinario, si no se produjo la detonacion, avisar al
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jefe de guardia y/o jefe de seguridad; mientras no se debe ingresar
a la labor. Después de 60min se procedera al chequeo del frente,
para ello revisar las condiciones ambientales.

7° Se debe ingresar a labor disparada, luego de 60min. De
realizado la detonacion; verificando la ventilacion, la iluminacion
y el desate de rocas correspondiente.

7. Control

<
<
<

El perforista y/o disparador llevaran el control

Capataz, siempre debe estar informado de las ocurrencias
V°B° del supervisor de guardia en el check list y el pedido de
explosivos

8. Responsabilidad | «

Personal de voladura, cumplir con el PETS de chispeo y
voladura, PETS de desate de rocas, llenar el check list y leer
las observaciones realizadas por la supervision para dar
cumplimiento a las ordenes impartidas

¢ Perforista y ayudante, cumplir con el PETS de perforacion,
PETS de desate de rocas, PETS de chispeo y voladura.

o Operadores de equipos, cumplir con el PETS de desate de
rocas, PETS de limpieza de frentes con scoop.

¢ Capataces, Verificar que los trabajadores cumplan con el
PETS, revisar y firmar los check list, realizar el pedido de
explosivos.

¢ Jefe de guardia y supervisores, realizar el seguimiento de que
se cumplan los programas, revisar y firmar el check list, firmar
el pedido de explosivos.

9. Capacitacion TEMA TIEMPO RESPONSABLE

Uso de explosivos | 6 horas Area de capacitacion

Desate de rocas 4 horas Técnico

Liderazgo 2 horas Superintendente de mina

Cambio de actitud | 2 horas Asistente Supte. mina

Superintendente de Mina

Jefe del Programa  de | Superintendente General
Seguridad y Medio Ambiente

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/05/2000 Chispeo y voladura
01 26/11/2005 Procedimiento mejorado capacitacion
02 26/02/2006 Enumeracion de los puntos observables

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:
ISO9001:
ISO 14001:
OHSAS 18001:

7.1,72.1,722,73,7.4,75
4.4.6
4.4.6
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ELIMINACION DE

USO DE EPP OBLIGATORIO: Protector (casco
IPER con barbiquejo), botas con punta de acero,

TIROS CORTADOS guantes, mameluco con cintas reflectoras,

B-2=5 | respirador contra polvo, tapén auditivo, correa
porta lampara, lampara, lentes.

1. Objetivos

¢ Siendo los tiros cortados un peligro inminente en las
operaciones mineras, deben ser normadas para su correcta
eliminacion y de esa manera evitar accidentes

2. Alcance

¢ A todos los perforistas que laboran en los diferentes frentes de
ataque, asi como los operadores que realizan limpieza de los
frentes.

3. Referencias

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 046-2001
EM; Art. 229
o Manual de voladura

4. Riesgos

L4

Intoxicacion por gases de los explosivos

Detonacion de tiro cortado con posibles consecuencias graves
para el personal o equipo

Pérdida de la audicion por detonacidn del explosivo fallado
Enfermedades profesionales por polvo y gases.

14

5. Requisitos

Detectar el tiro fallado o cortado

Se impedirda el acceso de toda persona no autorizada,

colocando el caballete o cinta de seguridad

Aviso inmediato al supervisor responsable

o El personal debe ser capacitado y tener permiso del
DISCAMEC

¢ Comunicar al personal de labores cercanas para eliminar tiros

cortados y colocar vigias cuando se va chispear.

o o (o o

°

6. Procedimiento

1° Verificar la ventilacién, siempre con el uso de fosforos la
presencia de oxigeno y si hay ventilador arrancarlo

2° Verificar el motivo de la falla del tiro cortado, con una
inspeccion detallada del frente de ataque

3° Comunicar a las labores vecinas, con aviso personal que se
va eliminar tiro cortado, evacuando el personal que puede ser
afectado por los gases y el ruido

4° Eliminar los tiros cortados, recargando con un nuevo cebo par
lo cual se ha seguido el procedimiento de transporte de explosivos
en interior mina y preparacion de cebos de dinamita.

5° Colocar vigias en los accesos a la labor, y proceder al chispeo
del tiro o tiros cortados (maximo 6 tiros)

6° Paso extraordinario, se paraliza la eliminaciéon de tiros
cortados cuando hay mas de 6 tiros fallados, se espera el horario
de disparo primarios preestablecidos y cuando hay ventilacion
insuficiente.

7. Control

« Formato de seguridad del sistema de seguridad de los 5 puntos
que lo lleva el perforista de labor.
« V°B°del Jefe de guardia

8. Responsabilidad

+ Ingeniero Residente
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Superintendente de Mina

Jefe del Programa  de | Superintendente General

Seguridad y Medio Ambiente

Historial de revisiones

Revision N° Fecha Descripcion del cambio
00 10/05/2000 Eliminacion de tiros cortados
01 26/02/2006 Enumeracion de los puntos observables

Periodicidad de la revision: Anual

Clausulas de las normas relacionadas:

ISO 9001:
ISO 14001:

OHSAS 18001:

7.1,7.2.1,722,73,7.4,7.5
4.4.6
4.4.6
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12.3

NORMA

INTERNACIONAL OHSAS
18001

Traduccion certificada

Certified traslation

Traduction certifiée SGS

SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL - ESPECIFICACION
Occupational Health And Safety Management
Systems - Specification

Traduccion Libre

Nota de SGS

Esta version es especialmente preparada por SGS S&SC Pert
para fines de capacitacion.

PROHIBIDA SU REPRODUCCION Y/O VENTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS 180



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propdsitos de esta especificacion OHSAS, se aplican los siguientes
términos y definiciones:

3.1.- Accidente
Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dano u otra
pérdida.

3.2.- Auditoria

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados
relacionados estan en conformidad a los resultados y actividades planificadas y
si estas actividades se llevan a cabo eficazmente y son convenientes para
lograr la politica de la organizacion y objetivos (vea 3.9)

3.3.-Mejoramiento continio

Proceso de reforzamiento del sistema de gestion SSO, que se orienta a lograr
mejoramientos en le desempenio global de la Seguridad y Salud Ocupacional,
de acuerdo con la politica de SSO de la organizacion.

NOTA: No es necesario que el proceso sea aplicado simultaneamente en todas
las areas de actividad.

3.4.- Peligro

Fuente o situacion que tiene un potencial de producir un dano, en términos de
una lesion o enfermedad, dano a propiedad, daino al ambiente del lugar de
trabajo, o a una combinacioén de éstos.

3.5.- Identificacion de peligros
Procesos que permite reconocer que un peligro existe (vea 3.4) y que a la vez
permite definir sus caracteristicas

3.6.- Incidente
Evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un
accidente

NOTA: Un incidente en que no ocurre ninguna lesion, enfermedad, daino, u otra
pérdida se denomina “cuasi-incidente”. El término “incidente” incluye los “cuasi-
incidentes”.

3.7.- Partes interesadas
Individuos o grupos involucrados con, o afectados por, el desempeio del
sistema de SSO de una organizacion.

3.8.- No conformidad

Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,
regulaciones, desempeno del sistema de gestion, etc. Que pueda llevar,
directamente o indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un dano de
propiedad, un dano al ambiente del lugar de trabajo, o a una combinacion de
estos.
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3.9.- Objetivos

Metas, en términos del sistema SSO, que una organizacion establece por si
misma.

NOTA: Los objetivos deben cuantificarse en la medida que resulte practico.

3.10.- Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Condiciones y factores que afectan el bienestar. de empleados, de obreros
temporales, del personal del contratista, de visitantes y de cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

3.11.- Sistema de gestion SSO

Parte del sistema de gestion global, que facilita la gestion de los riesgos de
SSO asociados a los negocios de la organizacion. Esto incluye la estructura
organica, las actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr,
analizar criticamente y mantener la politica de SSO de la organizacién.

3.12.- Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte de
ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
estructura administrativa.

NOTA: Para las organizaciones con mas de una unidad de negocio, una sola
unidad de negocio puede definirse como una organizacion.

3.13.- Desempeiio

Resultados mensurables del Sistema de Gestion SSO, relacionados con el
control que tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a su seguridad y
salud ocupacional y que se basa en su politica de SSO y objetivos.

NOTA: La medicion de desempeiio incluye la medicion de actividades y
resultados de gestion de SSO.

3.14.- Riesgo
Combinacion entre la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un
determinado evento peligroso.

3.15.- Evaluacion del riesgo
Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es o
no es tolerable

3.16.- Seguridad
Ausencia de riegos inaceptables de dano (ISO/IEC Guide 2)

3.17.- Riesgo tolerable
Riesgo que se ha reducido a un nivele que puede ser aceptable para la

organizacioén, teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de SSO.
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4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION SSO

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO), cuyos requisitos estan descritos en la
seccion 4.

4.2 Politica SSO

Debe existir una politica de seguridad y salud ocupacional, autorizada por la
alta gerencia de la organizacion, que establezca claramente los objetivos
globales de SSO y el compromiso para mejorar el desempeno de la seguridad
y salud.

La politica debe:
a) Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO de la
organizacion,

b) Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo

c) Incluir el compromiso con el cumplimiento, por lo menos, de la
legislacion vigente de SSO aplicable y con otros requisitos suscritos
por la organizacion.

d) Estar documentada, implementada y mantenida

e) Ser comunicada a todos los empleados, con el objetivo de que éstos
tengan conocimientos de sus obligaciones individuales en relacion a
SSO.

f) Que esté disponible para todas las partes interesadas, y

g) Sea analizada criticamente, en forma peridédica, apara asegurar que
ésta permanece pertinente y apropiada a la organizacién.

4.3 Planificacion

4.3.1Planificacion para la identificacion de peligros y evaluacion y control
de los riesgos
La organizacibn debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion continua de los peligros, para la evaluacion de los riesgos y para
la implementaciéon de las medidas de control que sean necesarias.
Estos procedimientos deben incluir:

= Actividades de rutina y no rutinarias

= Actividades de todo el personal que tiene acceso a los lugares de trabajo
(incluyendo subcontratados y visitantes)

= |Instalaciones en los locales de trabajo, tanto las facilidades por la
organizacién como por otros.
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La organizacion debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones y los
efectos de estos controles, sean considerados cuando se definan los objetivos
e SSO. La organizacion debe documentar y mantener estas informaciones
actualizadas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de los peligros y para
la evaluacién de riesgos debe:
= Ser definida respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad para actuar
de modo de asegurar que ésta sea preactiva en vez de reactiva.

= Asegurar la clasificacion de riesgo y la identificacion de aquellos que
deben ser eliminados, o controlados, a través de actividades que estén
en conformidad con lo que a lo que se define en 4.3.3y 4.3.4,

= Ser consistente con la experiencia operacional y con la capacidad de las
medidas de control de riesgos que se empleen,

= Proporcionar los requisitos de entrada para la determinacion; de los
requisitos de la instalacion, de la identificacion de las necesidades de
entrenamiento y/o del desarrollo de los controles operacionales,

= Asegurar el monitoreo de las acciones requeridas para asegurar tanto la
eficiencia como el plazo de implementaciéon de las mismas.

NOTA: Para directrices adicionales sobre identificacion de peligros y sobre
evaluacion y control de riegos de ver OHSAS 18002.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y
tener acceso a la legislacion y a otros requisitos de SSO, que le sean
aplicables.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada, debe comunicar
las informaciones pertinentes sobre requisitos legales y otros requisitos, a sus
funcionarios y a otras partes interesadas que sean relevantes.

4.3.3 Objetivos

La organizacion debe establecer y mantener objetivos de seguridad y salud
ocupacional documentados en cada nivel y funciones pertinentes de la
organizacion.

Al establecer y analizar en forma critica sus objetivos, la organizacion debe
considerar los requisitos legales y otros requisitos, los peligros y riesgos de
SSO, sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y de
negocios asi como el punto de vista de las partes interesadas.

Los objetivos deben ser compatibles con la politica de SSO, incluyendo el
compromiso con el mejoramiento continuo.
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4.3.4 Programa de gestion de SSO

Una organizacién debe establecer y mantener un programa de SSO para lograr
sus objetivos.

Esos programas deben incluir la documentacion para:

a) La definicion de responsabilidad y autoridad en cada funcién y nivel
pertinente de la organizacién, que sea necesaria para el logro de los
objetivos, y

b) Lo medios y el plazo dentro del cual se deben cumplir esos objetivos.

El programa(s) de gestion de SSO debe ser analizado en forma critica a
intervalos planificados y regulares. En le medida que sea necesario, debe
modificarse este programa, para atender los cambios en las actividades, en los
productos, en los servicios o0 en las condiciones operacionales de la
organizacion.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Estructura y responsabilidad

Las funciones, responsabilidades y autoridades del personal que gestiona,
desarrolla y verifica actividades que tienen efecto sobre los riesgos de SSO,
tanto en las actividades, como en las instalaciones y procesos de la
organizacion, deben ser definidazas, documentadas y comunicadas a fin de
facilitar la gestion de seguridad y salud ocupacional.

La responsabilidad final por la SSO es de la alta gerencia. La organizacion
debe nominar a un integrante de la alta gerencia, (por ejemplo en una
organizacion, puede ser miembro del directorio o del comité ejecutivo) y
otorgarle responsabilidades especificas, para asegurar que el sistema de
gestion de SSO esta adecuadamente implementado y atiende los requisitos en
todas las instalaciones y ambitos de operacién, dentro de la organizacion.

La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la implementacion,
control y mejoramiento del sistema de gestién SSO.

NOTA: Los recursos incluyen: recursos humanos, calificaciones especiales,
tecnologia y recursos financieros.

El representante nominado por la gerencia de la organizacion, debe tener
funciones, responsabilidades y autoridad definida para:

a) Asegurar que los requisitos del sistema de gestion SSO sean
establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con esta
especificacion OHSAS Asegurar que los infirmes sobre el desempeiio del
sistema de gestion de SSO sean presentados a la alta gerencia para su

analisis critico y que sirvan de bas e para el mejoramiento del referido
sistema.

Todos aquellos que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su
compromiso, con el mejoramiento continuo del desempeno del SSO.
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4.4.2 Entrenamiento, conocimiento y competencia

El personal debe ser competente para desempenar las tareas que puedan
tener impacto sobre el SSO en el local del trabajo, la competencia debe estar
definida en términos de educacion apropiada, capacitacion, entrenamiento y/o
experiencia.

= La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
asegurar que sus empleados, trabajando en cada nivel y funcion
pertinentes, estén conscientes:

= De la importancia de la conformidad con la politica y procedimiento de
SSO y con los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional,

= De las consecuencias de la SSO, reales o potenciales, en sus
actividades de trabajo y de los beneficios para la seguridad y salud,
resultantes del mejoramiento de su desempeio personal,

= De las consecuencias de la SSO, reales o potenciales, en sus
actividades de trabajo y de los beneficios para la seguridad y salud,
resultantes del mejoramiento de su desempefo personal

= De sus funciones y responsabilidades, para lograr la conformidad con la
politica y procedimientos de SSO y con los requisitos del sistema de
gestion, incluyendo los requisitos y preparacién para la atencion de
emergencias. (ver 4.4.7)

= De las potenciales consecuencias, ante la inobservancia de los
procedimientos operacionales especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tener en consideracion los
diferentes niveles de:

= Responsabilidad, capacidad y alfabetismo

= Riesgo
4.4.3 Consulta y comunicacion
La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes de SSO, sean comunicadas hacia y desde los
funcionarios y de otras partes interesadas.
El involucramiento del personal y las instancias de comunicacion deben ser:
Documentados y las partes interesadas informadas.
Los empleados deben:

= Estar involucrados en el desarrollo y en el analisis critico de las politicas
y procedimientos para la gestion de riesgos.
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= Ser consultadas cuando exista cualquier cambio que afecte su seguridad
y salud en el local de trabajo.

» Estar representados en los asuntos de seguridad y salud.

» Ser informado sobre quién es el representante(s) de los empleados, en
los asuntos de SSO y quién es el representante nominado por la
gerencia (ver 4.4.1).

4.4.4 Documentacion
La organizacion debe establecer y mantener informacién, en algun medio
apropiado tal como papel o medio electronico para:

a) Describir los elementos claves del sistema de gestion y su interaccidon
entre ellos y

b) Proporcionar orientacion sobre la documentacion relacionada.

NOTA: es importante que la documentacidon sea mantenida por el periodo
requerido para su efectividad y eficiencia.

4.4.5 Control de documentos y datos

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para el control de
todos los documentos y datos exigidos por esta especificacion OHSAS, para
asegurar que:

a) Pueden ser localizados,

b) Sean periddicamente analizados, revisados cada vez que sea
necesario y aprobados respecto a su adecuacion por personal
autorizado,

c) Las versiones actualizadas de los documentos y datos pertinentes,
estén disponibles en todos los locales donde sean ejecutadas
operaciones esenciales para el efectivo funcionamiento del sistema
de gestion de SSO

d) Documentos y datos obsoletos sean oportunamente removidos de
todos los puntos de emision o uso, o de otra forma se aseguren
contra su uso no previsto, y

e) Documentos y datos, archivados y/o retenidos para propdésitos
legales y/o para preservacion del conocimiento, estén
adecuadamente identificados.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas
a los riesgos identificados, donde se requiera que sean aplicadas medidas de
control. Una organizaciéon debe planificar tales actividades, inclusive las de
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mantencion, de forma de asegurar que sean ejecutadas bajo condiciones
especificas, utilizando opciones como:

a) Estableciendo y manteniendo procedimientos documentados para
considerar situaciones donde su ausencia, pueda acarrear desvios
en relaciéon a la politica de SSO y a sus objetivos,

b) Estipulando criterios operacionales en los procedimientos,

c) Estableciendo y manteniendo procedimientos relativos a los riesgos
identificados de SSO, en bienes, en equipos y en servicios adquiridos
y/o utilizados por la organizaciéon; del mismo modo comunicando a
los proveedores y contratados, los procedimientos y requisitos
pertinentes que deben ser atendidos,

d) Estableciendo y manteniendo procedimientos para el disefio de las
areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de los
equipamientos, de los procedimientos operacionales y de la
organizacion del trabajo, incluyendo sus adaptaciones a las
capacidades humanas, de tal forma de eliminar o reducir los riesgos
SSO en su fuente.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos, para
identificar el potencial y atender incidentes y situaciones de emergencia, asi
como para prevenir y reducir las posibles enfermedades y lesiones que puedan
estar asociados a ellas.

La organizacibn debe analizar criticamente sus planes y procedimientos de
preparacion y atencion de las emergencias, en particular después de la
ocurrencia de incidentes o de situaciones de emergencia.

Una organizacion debe también ensayar periddicamente tales procedimientos
siempre que sea practico.

4.5 Verificacion y Accion Correctiva

4.5.1 Monitoreo y medicion del desempeino

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para monitorear y
medir periddicamente el desempeio del SSO. Estos procedimientos deben
asegurar:

= Maediciones cuantitativas y cualitativas, apropiadas a las necesidades de
la organizacion

= Monitoreo del grado del cumplimiento de los objetivos de SSO de la
organizacion.

= Medidas preactivas de desempeiio, que monitoreen la conformidad con
el o los programas de gestion de SSO, con los criterios operacionales y
con la legislacion y reglamentos aplicables.
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« Medidas reactivas de desempeino, para monitorear acciones,
enfermedades, incidentes (incluyendo los cuasi-accidentes) y otras
evidencias historicas de deficiencias en el desempeno de la SSO.

« Registro de datos y resultados del monitoreo y medicibn que sean
suficientes para facilitar un subsecuente analisis de accion correctiva y
preventiva.

Si fuera necesario contar con equipos para el monitoreo y medicion del
desempeno, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
la calibracién y mantencion de tales equipos. Se deben mantener los registros
de las actividades de calibracion, de mantencion y de sus resultados.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir
responsabilidades y autoridad para:
a) El manejo e investigacion de:

= Accidentes

= Incidentes

= No conformidades

b) Adoptar medidas para reducir cualquier consecuencia que se derive
de accidentes, incidentes o no conformidades,

¢) Iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas,

d) Confirmar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas que
se hayan adoptado.

Estos procedimientos deben requerir, que todas las acciones correctivas y
preventivas que se hayan propuesto, sean analizados criticamente utilizando el
proceso de evaluacion de riesgos, antes de su implementacion.

Cualquier accion correctiva o preventiva que se adopte para eliminar las
causas de las no conformidades, reales o potenciales, debe ser adecuada a la
magnitud de los problemas y proporcional al riesgo de SSO que se haya
verificado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos documentados, que se haya materializado con motivo de
acciones correctivas y/o preventivas.

4.5.3 Registros y gestion de registros

La organizacibn debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacidn, mantencion y disposicién de los registros de SSO, asi como de
los resultados de auditorias y de los analisis criticos.

Los registros de SSO deben ser legibles e identificables, y permitir su
trazabilidad hacia las actividades involucradas. Tales registros debes ser
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archivados y mantenidos de modo tal que permitan su pronta recuperaciéon y su
adecuada proteccion contra danos, deterioro o pérdidas.
El periodo de retencién debe ser establecido y registrado.

Los registros deben ser mantenidos de acuerdo a lo que sea apropiado, para el
sistema y para la organizacion, de modo de demostrar conformidad con los
requisitos de esta especificacion OHSAS.

4.5.4 Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos
para auditorias periédicas del sistema de gestion de SSO, que se deben
realizar con el propésito de:

a) Determinar si el sistema de gestion de SSO:
1. esta o no, en conformidad con las disposiciones planificadas por
la gestion de SSO, incluyendo los requisitos de esta
especificacion OHSAS.

2. hasido o no, debidamente implementado y mantenido, y

3. es o0 no, efectivo en el logro de la politica y los objetivos de la
organizacion.

b) Analizar criticamente los resultados de auditorias anteriores.

c) Proporcionar a la gerencia informaciones sobre los resultados de las
auditorias.

El programa de auditoria de la organizacién, incluyendo cualquier cronograma,
se debe basar en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion y en los resultados de las auditorias anteriores.

Los procedimientos de auditorias, deben proporcionar el alcance de la
auditoria, la frecuencia, las metodologias y las competencias, asi como las
responsabilidades y requisitos relativos a la conduccién de auditorias y a la
presentacion de los resultados.

Siempre que sea posible las auditorias deben ser desarrolladas por personal
independiente d aquellos que tienen responsabilidad directa por la actividad
que esta siendo evaluada.

NOTA: la palabra “independiente” en este caso no significa necesariamente
externo a la organizacion.

4.6 Analisis critico de la gerencia
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La alta gerencia de la organizacion, y de acuerdo a intervalos que ella haya
determinado, debe analizar criticamente el sistema de gestion de SSO, para
asegurar su conveniencia, suficiencia y efectividad continuas. El proceso de
analisis critico debe asegurar, que las informaciones necesarias sean
recolectadas, de modo de permitir a la gerencia materializar esa evaluacion. El
referido analisis critico debe ser documentado.

El analisis critico de la gerencia debe abordar la eventual necesidad de
alteraciones en la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion
de SSO, a la luz de los resultados de las auditorias del mencionado sistema o

de los cambios en las circunstancias y del compromiso con el mejoramiento
continuo.
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12.4 NORMA
INTERNACIONAL ISO
14001

Traduccion certificada
Certified traslation

Traduction certifiée SGS

SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL - REQUISITOS
Environmental Management Systems - Requirements

Nota de SGS
Esta version es especialmente preparada por SGS S&SC Peru
para fines de capacitacion.

PROHIBIDA SU REPRODUCCION Y/O VENTA
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para el proposito de esta norma internacional se aplican las siguientes
definiciones.

3.1 Auditor
Persona con competencia para llevar acabo una auditoria

3.2 Mejora continua

Proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de gestion ambiental (3.8) para
lograr mejoras en el desempeiio ambiental global (3.10) de forma coherente
con la politica ambiental (3.11) de la organizacién. (3.16)

NOTA: no es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea
en todas las areas de actividad.

3.3 Accion correctiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada.

3.4 documento
Informacién y su medio de soporte

NOTA 1: el medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o
electronico, fotografia o muestras patrén, o una combinacion de estos.

NOTA 2: adaptada del apartado 3.7.2 de la norma ISO 9001:2000

3.5 Medio ambiente

entorno en el cual una organizacién (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

NOTA: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacion (3.16) hasta el sistema global.

3.6 Aspecto ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16)
que puede interactuar con el medio ambiente (3.5).

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental (3.7) significativo.

3.7 Impacto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una
organizacion (3.6)

3.8 Sistema de gestion ambiental. SGA

Parte del sistema de gestion de una organizacion (3.16), empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos
ambientales (3.6).
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NOTA 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9 Objetivo ambiental
Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11),
que una organizacion (3.16) se establece.

3.10 desempeio ambiental
Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.16) de sus
aspectos ambientales (3.6)

NOTA: en el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados
se pueden medir respecto a la politica ambiental (3.11), los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion y otros
requisitos de desempefio ambiental.

3.11 Politica ambiental

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionados con su
desempeno ambiental (3.10), como las ha expresado formalmente la alta
direccion.

NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el
establecimiento de los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales
(3.12).

3.12 Meta ambiental

Requisito de desemperio detallado aplicable a la organizacién o partes de ella,
que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer
y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

3.13 Parte interesada

Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempeifio ambiental
(3.10) de una organizacion (3.16).

3.14 Auditoria interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestiéon
ambiental fijado por la organizacion (3.16)

NOTA 1: En muchos casos, particularmente en organizaciones pequenas, la
independencia puede demostrar al estar libre el auditor de responsabilidades
en la actividad que se audita.

3.15 No conformidad
Incumplimiento de un requisito [ISO 9000:2000, 3.6.2]
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3.16 Organizacion

Compania, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte de
ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones vy
administracion.

NOTA: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

3.17 Accion preventiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial

3.18 Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion)
la generacion, emisién, o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos.

NOTA: La prevencion de la contaminacion puede incluir reducciéon o
eliminacién en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso
eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion,
recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.

3.19 Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

NOTA 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no
NOTA 2: Adaptada del apartado 3.4.5 de la norma ISO 9000:2000

3.20 Registro

Documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia
de las actividades desempenadas.

NOTA: Adaptada del apartado 3.7.6 de la norma ISO 9000:2000
4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los

requisitos de esta norma internacional, y detemminar como cumplira estos
requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion
ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestiéon
ambiental, ésta:
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a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

g) esta a disposicion del publico

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) identificar aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del
alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambiéntales
significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales
significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

b) determinar cOmo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuanta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.
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4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
de la contaminacioén, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener
en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacioén suscriba,
y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus
opciones tecnoldégicas y sus requisitos financieros, operacionales vy
comerciales, asi como las opciones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y
b) los medios y plazos para lograrios.

4.4 Iimplementacion y operacion.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
elaborar, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de {a organizacion, y los recursos financieros y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,
documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes
de la direccidn, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe
tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

a) asegurar de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta nomma intemacional.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempeio del sistema de gestiéon
ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea
competente tomando como base una educacion, formacién o experiencia
adecuados, y debe mantener los registros asociados.
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La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionados
con sus aspectos ambiéntales y su sistema de gestion ambiental. Debe
proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno varios procedimientos para
que sus empleados o las personas que trabajan en su entorno tpmen
conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un
mejor desempeno personal;

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestibn ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos.

4.4.3 comunicacion
En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) La comunicaciéon interna entre diversos niveles y funciones de la
organizacion.

b) Reducir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica 0 no externamente informacion
acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decisibn es comunicarla, la organizacién debe establecer e
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

4.4.4 Documentacion
La documentacién del sistema de gestion ambiental debe incluir:

a) La politica, objetivos y metas ambientales;

b) La descripciéon del alcance del sistema de gestion ambiental;

c) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interrelacién, asi como la referencia a los documentos

relacionados;

d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma
internacional; y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA — ESCUELA DE MINAS 198



GESTION INTEGRAL DE OPERACIONES EN UNA EMPRESA MINERA (SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD)

e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarias para asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y
control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestibn ambiental y por esta
norma internacional se deben controlar. Los registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en
el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para.

a) Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

Cc) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos;

d) Asegurase de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurase de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha detemqminado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier
razoén.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de
que se efectiian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podri llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

b) El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y
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c) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con los aspectos ambientales significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los

procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo
contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y
como responder ante ellos.

La organizacion de be responder ante situaciones de emergencia y acciones
reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos saciados.

La organizacibn también debe realizar pruebas periddicas de tales
procedimientos cuando sea factible.

4.5 Verificacion
4.5.1 seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la
documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del desempenio, de
los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y
mediciéon se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben
conservar los registros asociados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el cumplimiento de los siguientes requisitos legales
aplicables.

La organizacibn debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas

4.5.2.2 la organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. La organizacion puede combinar esta evaluacion con la evaluaciéon
del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.1, o establecer uno o
varios procedimientos separados.

La organizacibn debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periédicas.
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La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periédicas.

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir
requisitos para:

a) La identificacion y correccidon de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales;

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia;

d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
tomadas; y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de
los problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se
incorpore a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios,
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
ambiental y de esta norma internacional, y para demostrar los resultados
logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser legibles, identificables y trazables.

4.5.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de
gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion ambiental

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta norma internacional; y

2) Se haimplementado y se mantiene; y

b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las
auditorias.
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La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas
de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:

— Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realzar las auditorias,
informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.

— La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos

La seleccién se los auditores y la realizacién de las auditorias deben asegurar

la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestibn ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccién.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba;

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;

c) Eldesemperio ambiental de la organizacién;
d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas
e) El estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) EIl seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas a cabo
por la direccion;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambiéntales; y

h) Las recomendaciones para la mejora
Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la

politica ambiental, objetivos, metas y otros electos del sistema de gestion
ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - REQUISITOS
1 Objetivo y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

Esta norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

de la calidad, cuando una organizacion

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos
aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
reglamentos aplicables.

NOTA: en esta Norma Internacional, el término “producto” se aplica inicamente
al producto destinado a un cliente o solicitado por él.

1.2 Aplicacion

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamaiio y
producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional n se pueden
aplicar debido a la naturaleza de la organizacion sin importar su tipo, tamano y
producto suministrado.

Cuando se realizan exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta
Norma Internacional a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los
requisitos expresados en el capitulo 7 y que tales excusiones no afecten a la
calidad o responsabilidad de la organizacién para proporcionar productos que
cumplan con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

2 Referencias normativas

El documento normativo siguiente, contiene disposiciones que, a través de
referencias en este texto, constituyen disposiciones de esta Norma
Internacional. Para las referencias fechadas, las modificaciones posteriores, o
las revisiones, de la citada publicacidén no son aplicables. No obstante, se
recomienda a las partes que basen sus acuerdos en esta Nomrma Internacional
que investiguen la posibilidad de aplicar la edicibn mas reciente del documento
nommativo citado a continuacion. Los miembros de CEl e ISO mantienen el
registro de las Nommas Internacionales vigentes.

ISO 9000: 2000, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.
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3 Términos y definiciones

Para el proposito de esta Norma Internacional, son aplicables lo términos y
definiciones dadas en la Norma ISO 9000.

Los términos siguientes, utilizados en esta edicion de la Norma ISO 9001 para
describir la cadena de suministro, se han cambiado para reflejar el vocabulario
actualmente en uso.

Proveedor | —) [brganizacién] — [Proveedo_r

El término “organizacion” reemplaza al término “proveedor” que se utilizé en la
Norma ISO 9001: 1994 pare referirse a la unidad a la que se aplica esta Norma
Internacional. Igualmente, el término “proveedor” reemplaza ahora al término
“subcontratista”.

A lo largo del texto de esta Norma Internacional, cuando se utilice el término
“producto”, éste puede significar también “servicio”.

4 Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestidon de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe

a) identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2)

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto
la operaciéon como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos, e

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos

de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la
organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre
dichos procesos contratados externamente debe estar identificado dentro del
sistema de gestiondetacatidad.

NOTA los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los
que se ha hecho referencia anteriormente deberan incluir los procesos para las
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actividades de gestion, la provisidon de recursos, la realizacion del producto y
las mediciones.
4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades
La documentacion del sistema de gestidn de la calidad debe incluir

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de
la calidad,

b) un manual de calidad,
c) los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Internacional,

d) los documentos necesarios por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificaciéon, operacion y control de sus procesos, y

e) los registros requeridos por esta Norma Intemacional (véase 4.2.4)

NOTA 1 Cuando aparezca el término “procedimiento documentado” dentro de
esta Norma Internacional, significa que el procedimiento sea establecido,
documentado, implementado y mantenido.

NOTA 2 La extensiéon de la documentacion del sistema de gestion de la calidad
puede diferir de una organizacién a otra debido a

a) el tamaio de la organizacién y el tipo de actividades,

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) la competencia del personal

NOTA 3 La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

4.2.2 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener y mantener un manual de la

calidad que incluya:

a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion (véase 1.2)

b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion
de la calidad, o referencia a los mismos, y

c) una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion
de la calidad.

4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial