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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo para Enfermedades, Seguros y Pensiones de Empleados del
Banco Central de Reserva del Peru, en adelante denominado El Fondo, es
una asociacion de asistencia y bienestar cuya finalidad es brindar servicios
de prestaciones de salud, préstamos y subvenciones a los trabajadores y
jubilados del Banco Central de Reserva del Peru, en adelante El Banco. El
Fondo es administrado por un Consejo Directivo de 6 miembros, presidido
por un Director del Banco, tres miembros designados por el Gerente General

y dos representantes de los trabajadores.

Anteriormente ElI Fondo, para conseguir mejor gestion, solicitd a una
consultora en Tecnologias de Informacion (T1) el desarrollo de un Sistema de
Informaciéon Integrado, que denominaron SIFE. Dicho sistema fue
desarrollado a finales de la década del noventa con una arquitectura Cliente
/ Servidor, quedando el mantenimiento inicialmente a cargo del Banco,

pasando luego al Fondo.

En los ultimos anos, El Fondo con el afan de cubrir mayores necesidades de
sus beneficiarios y fomentar un mejor clima laboral en el Banco, establecio
nuevos productos y servicios, y redefinié los actuales. Esto requirio realizar
varios cambios, tanto a nivel de procesos como sistemas, los cuales no se
realizaron metdédicamente, originando que se tengan deficiencias en los
procesos, un Sistema de Informacidon que ya no se adecue correctamente a

la realidad del Fondo, incrementando las tareas manuales en ejecucion y

viii



control. Estas deficiencias finalmente esta impactando en la atencion a los

beneficiarios.

El problema principal que se identificé en el Fondo es la “Inadecuada calidad
y tiempo de respuesta en la atencion al beneficiario®. Los trabajadores del
Fondo tienen la mejor voluntad para hacer bien sus tareas y ofrecer un
servicio de calidad a los beneficiarios. Sin embargo cada vez es mas
complejo y requiere mayor esfuerzo para lograrlo. Esto es causado
principalmente por la falta de optimizacion y definicion de sus procesos, y
seguir usando un Sistema de Informacion con varias deficiencias. A pesar
del desarrollo tecnologico disponible en el mercado, El Fondo no puede
aprovechar las ventajas ofrecidas, si antes no mejora y adecua sus

procesos.

El Fondo expuso al Consejo Directivo una serie de alternativas, y luego de
revisar los puntos a favor y en contra, decidi6 que se desarrolle una
Arquitectura Empresarial de Tl, y sobre la base de la Arquitectura se
ejecuten los proyectos que el Fondo ha evaluado en sus estrategias, es decir
un Sistema Integrado Web que soportara los procesos optimizados segun lo
definido en la Arquitectura de Negocios, y un Portal Web que brindara mejor

comunicacion e informacion al beneficiario.

Puesto que los proyectos seran ejecutados el siguiente ano, los resultados
esperados fueron analizados segun el Costo de Oportunidad que tiene el
Fondo por no implementar la solucidon. Ademas de los beneficios en la
imagen, servicio y calidad de atencién del Fondo. La propuesta sera el
primer paso para la modernizacion del Fondo, lo que permitira que pueda
cumplir eficaz y eficientemente la mision que le fue encomendada — brindar

bienestar.



INTRODUCCION

En tiempos en que cada vez es mas claro que la verdadera fuerza de las
empresas, su capital mas importante que hace que crezca y se mantenga
solida en el tiempo son sus colaboradores. Por ende muchas empresas
tratan cada vez mas de brindar un excelente clima laboral, ofreciendo
diversos beneficios a los mismos. Muchas de ellas deciden tener un Fondo
de Empleados, que ayuda aun mas a tener al personal motivado e

identificado con su institucion.

En dichas asociaciones creadas para brindar bienestar a las personas,
ofrecer cada vez mejores productos y servicios es su razén de ser. Para ello
deben tener procesos de calidad, de otra forma implica un costo mayor que
puede ser rechazado por la administracion. En particular El Fondo, tiene un
alto compromiso por cumplir su mision, por lo cual propone mejoras al Plan
de Salud, nuevos tipos de préstamos, facilidades a los jubilados, mayores
controles en el gasto, etc. Sin embargo, hoy es dificil pensar en brindar
mejores productos y servicios estando al margen de la tecnologia, ya que su

gran difusion lo facilita.

Ultimamente el Fondo ha visto afectado su rendimiento debido a que tiene
algunos procesos no eficientes, y el SIFE no soporta correctamente algunos
procesos. Esto se ha originado producto de la necesidad constante de
modificar, agregar o quitar servicios del Fondo, sin hacerse previamente una

revision de las implicancias, los procedimientos a seguir y el impacto en el



sistema. Por lo que es necesario crear un enlace entre negocios Yy

tecnologia.

El Fondo tiene claro, luego de haber realizado su Planeamiento Estratégico,
que es lo que necesita y hacia donde apuntar en procesos y tecnologia (que
se ve reflejado en su vision y misién). También comprende que debe
cambiar el SIFE, pues ya no esta apoyando sus procesos como deberia
hacerlo. Al igual que cuando queremos construir nuestra casa, sabemos que
es lo que queremos, sin embargo no llamamos a los obreros para que la
disefien, sino a un Arquitecto el cual, en constante dialogo con nosotros, nos
dara alternativas para hacer la casa de una u otra forma, segun nuestras
necesidades y objetivos. De forma similar, El Fondo sabe que es lo que
necesita, pero se le ha asesorado para que antes de realizar sus proyectos
que seran de gran envergadura, realice una Arquitectura Empresarial de TI,

para obtener mejores resultados.

El presente informe muestra el desarrollo de dos componentes de una
arquitectura empresarial de TI, negocios y aplicaciones, basados en un
framework estandar y maduro llamado TOGAF. Luego se vera que una vez
definidos los escenarios de negocio, se derivan claramente los procesos y
aplicaciones con los que debe contar la organizacion en estudio para lograr
su situacion deseada. También se podra ver, que a partir de los lineamientos
de la arquitectura, se obtienen los proyectos que son necesarios ejecutar, o
en su defecto las caracteristicas que deben tener los productos de los

proyectos para estar alineado a los objetivos estratégicos de la organizacion.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 LA EMPRESA

El Fondo tiene origen en el Decreto Ley N° 7137, es una persona juridica de
Derecho Privado, inscrita en el folio 273, asiento 1 del tomo 7 del Libro de
Personas Juridicas de los Registros Publicos de Lima, regulado por el
Estatuto del Banco en lo pertinente, por su propio Estatuto Social y por su

propio Reglamento.

El Fondo es una asociacion de asistencia y bienestar social. Tiene como
finalidad otorgar prestaciones a los trabajadores y jubilados del Banco, asi
como a sus conyuges, hijos y padres, en la forma que sefnala su
Reglamento, con un caracter complementario y un acusado sentido social,
de manera de subvenir a sus necesidades mas apremiantes y acordarles

ayuda en contingencias graves.

Para el cumplimiento de sus fines, El Fondo recibe periédicamente recursos
del ElI Banco. ElI Fondo otorga a sus beneficiarios principalmente

prestaciones de salud, subvenciones y préstamos.



1.1.2 ORGANIGRAMA

En el siguiente grafico se muestra el Organigrama de El Fondo, donde se

aprecia que a pesar de ser una persona juridica de Derecho Privado,
depende del Banco a través del CODIFE.

Consejo Directivo del
Fondo de Empleados

CODIFE

Jefatura

Asesoria

Departamento de
Atencion al Usuario

Departamento de
Operaciones

Departamento de
Planeamiento y Convenios

Departamento de
Tesoreria y Contabilidad

Figura 1:

Organigrama de El Fondo (Elaboracion propia)

1.1.3 ADMINISTRACION DEL FONDO

La administracion de El Fondo es ejercida por un Consejo Directivo

integrado por:

a) Un Director de El Banco nombrado por el Directorio a propuesta de su

Presidente, quien lo presidira;

b) Tres miembros designados por el Gerente General del Banco; y

c) Dos trabajadores del Banco elegidos por el voto directo de estos, uno

de los cuales puede ser jubilado.



El Presidente del Consejo Directivo tiene un suplente, los miembros
designados por el Gerente General y los elegidos por los trabajadores tienen
uno solo, el designado por el Gerente General puede ser personal de
confianza y el representante de los trabajadores so6lo puede ser trabajador.
La designacion o eleccion, segun corresponda, se hace en la misma forma y

oportunidad que la de los titulares.

El suplente reemplaza al titular en ausencia temporal y en caso de vacancia.
Los miembros del Consejo Directivo carecen individualmente de autoridad

administrativa.

El Fondo tiene un Secretario Ejecutivo, cargo que es ejercido por uno de los
funcionarios o trabajadores asignados por el Banco. EI nombramiento es
propuesto por el presidente del Consejo Directivo y ratificado por el Banco.

Son atribuciones y deberes del Secretario Ejecutivo:

a) Ejercer las politicas y programas que acuerde el Consejo Directivo.

b) Convocar regularmente a las sesiones del Consejo Directivo y
formular la agenda respectiva.

c) Asistir a las sesiones del Consejo Directivo, con derecho a voz, y
cumplir en ellas la funcién de Secretario.

d) Someter al Consejo Directivo, oportunamente, los presupuestos de
ingresos y egresos, asi como las propuestas anuales de inversion.

e) Presentar al Consejo Directivo las propuestas para los Programas de
Prestaciones.

f) Administrar los recursos del Fondo, de acuerdo a los lineamientos que
establezca el Consejo Directivo y aprobar los gastos operativos.

g) Velar por el cumplimiento de los preceptos legales que rigen las
actividades del Fondo, las normas de este Reglamento y lo dispuesto
en el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos del
Fondo.

h) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo.



i) Realizar los estudios necesarios para una eficiente y eficaz
administracion del Fondo.

j) Cautelar la recuperacion de las acreencias del Fondo.

k) Presentar al Consejo Directivo, trimestralmente, un informe de gestion
economica, financiera y administrativa, asi como a mas tardar el 31
de marzo, los estados financieros correspondientes al ejercicio
anterior.

I) Firmar, en forma conjunta con otro mandatario, los cheques y los
documentos por los que el Fondo contraiga obligaciones, de

conformidad a las atribuciones que el Consejo Directivo le otorgue.

1.1.4 CLIENTES

Los clientes de El Fondo, denominados beneficiarios, son los titulares, sus
conyuges y sus familiares de acuerdo a lo dispuesto por los puntos

siguientes:

1.1.4.1 TITULARES

Son titulares de los servicios del Fondo:
a) Los trabajadores del Banco en actividad, desde el dia mismo de su
ingreso al servicio en la condicion de personal estable;
b) Los trabajadores del Banco, a quienes se haya declarado en situacion
de invalidez; vy,
c) Los que se hayan jubilado encontrandose al servicio del Banco y le

hayan prestado no menos de veinte anos de servicios efectivos.

1.1.4.2 DEPENDIENTES

En razén de su vinculacion con los titulares, pueden acceder a las
prestaciones asistenciales de salud, siempre hayan sido considerados en

declaracion jurada:



b)

1.1.5

El conyuge;

Los hijos menores de 18 anos, los menores de 22 que cursen
estudios en Institutos Superiores y los menores de 25 que sigan
estudios universitarios, siempre que no hayan formado familia y que
dependan economicamente del titular;

Los hijos, de cualquier edad, que adolezcan de incapacidad fisica
grave y permanente o de deficiencia mental severa;

Los padres mayores de 65 anos y los que, teniendo menor edad,
adolezcan de incapacidad grave y permanente, fisica o mental.

Los viudos, viudas, padres que satisfagan los requisitos del punto d) e
hijjos menores de los trabajadores que fallecieran encontrandose al
servicio del Banco y hayan laborado para el por mas de veinte anos.
Los viudos, viudas y parientes indicados en el punto e) de quienes,
contando con una antigiedad no menor de cinco anos, fallezcan en

acto de servicio del Banco o con ocasion de él.

PROVEEDORES

Los proveedores del Fondo de Empleados son:

1.1.6

Instituciones con convenio con el Fondo, entre los cuales tenemos a
las Clinicas, Farmacias y Boticas, Opticas, Centros Médicos,
Funerarias, etc.

Instituciones sin convenio autorizadas para el pago de reembolsos por

Prestaciones de Salud.

PROCESOS

Los procesos principales del Fondo de Empleados son:



PROCESO

SUBPROCESO

1. Prestaciones

1.1 Emisiéon de Carta Garantia

1.2 Recepcion y verificacion de
expedientes

1.3 Liquidaciéon de expedientes

2. Créditos

3. Subvenciones

4. Pagos

2.1 Recepcion y validacion de solicitudes

2.2 Evaluacion y aprobacion de
solicitudes

2.3 Recuperacion de préstamos

‘ 3.1 Ingreso de nuevo jubilado

3.2 Calculo de subvenciones
complementarias

3.3 Registrar y liquidar subvencion por
lsepelio

|4.1 Control concurrente

’4.2 Pago a proveedor

‘ 4.3 Desembolso a trabajador

5. Atencion al cliente

[ 5.1 Brindar informacion

’ 5.2 Atender reclamos

Tabla 1: Procesos principales de El Fondo (Elaboracion propia)

La figura 2 muestra el mapa de procesos del Fondo:



MAPA DE PROCESOS DEL FONDO DE EMPLEADOS
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Figura 2: Mapa de Procesos del Fondo (Elaboracién propia)

1.1.7 PRODUCTOS Y SERVICIOS
PRESTACIONES DE SALUD

1171

Las prestaciones asistenciales de salud que otorga el Fondo son las

siguientes:

a) Atencion ambulatoria

b) Hospitalizacion
c) Maternidad
d) Atencién por emergencia.




Las caracteristicas, lo que incluye este producto y sus reglas se basan en un

Plan de Salud anual.

1.1.7.2 PRESTAMOS

El otorgamiento de préstamos esta sujeto a que, en conjunto, las sumas
requeridas para atender su servicio no excedan del 40% del ingreso
disponible del trabajador.

El ingreso disponible es la remuneracion total deducidas las retenciones de

ley y las dispuestas por mandato judicial.

Los préstamos para vivienda se otorgan al trabajador por una sola vez y
pueden ser destinados a uno de los siguientes fines:

a) Adquisicion de vivienda terminada;

b) Compra de terreno y construccion de vivienda;

c) Construccion, ampliacion o conclusion de vivienda; vy,

d) Cancelacion de saldo de crédito obtenido de otras fuentes para la

adquisicion de vivienda terminada.

1.1.7.3 SUBVENCIONES

Las subvenciones que otorga El Fondo son las siguientes:
A los trabajadores:
a) Por enfermedad o maternidad.
b) Por cese en el servicio a causa de invalidez total y permanente; vy,
c) Por sepelio.
A los jubilados:
a) Como complemento de la pension de jubilacion; vy,
b) Por sepelio.
Al conyuge o familiares del titular:
a) Como complemento a la pension de viudez u orfandad;
b) Por sepelio; vy,

c) Por fallecimiento, con la salvedad que resulta del articulo 54°
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 VISION

Ser una organizacion dinamica y moderna en su capacidad de gestion, con

la mejor y mas amplia gama de servicios para sus beneficiarios.

1.2.2 MISION

Somos una asociacion orientada a otorgar beneficios a los trabajadores y
jubilados del Banco, asi como a sus familiares, mediante programas de
asistencia y bienestar social que contribuyan a su existencia decorosa con la

finalidad de coadyuvar a un buen clima laboral en el banco.

1.23 VALORES

Los Valores son principios considerados validos ya sea que los tengamos o
requerimos de ellos. Son caracteristicas puntales que le brindan a las

organizaciones, su fortaleza, su poder, fortalecen la Vision.

Los valores establecidos para El Fondo son los siguientes:
e Honradez
e Equidad
e Transparencia
e Confidencialidad
e Compromiso

e Respeto

11



1.2.4 ANALISIS INTERNO

Es el

relevamiento de los factores claves que han condicionado el

desempeno pasado, la evaluacion de dicho desempeno y la identificacion de

las fortalezas y debilidades que presenta la organizacibn en su

funcionamiento y operacioén en relacién con la mision.

1.2.4.1

1.24.2

FORTALEZAS

F1: Personal con voluntad para cumplir con las funciones de El
Fondo.

F2: Cumplimiento oportuno de las obligaciones adquiridas.

F3: Ambiente de camaraderia entre empleados y con los
beneficiarios.

F4: Personeria juridica para la ejecucion de sus funciones.

F5: Respaldo del Consejo Directivo para su operatividad.

DEBILIDADES

D1: Sistema de Informacion con deficiencias y muchos ajustes sin

documentacion.

D2: Falta de comunicacion oportuna con los beneficiarios vy
proveedores.

D3: Falta de herramientas para satisfacer las necesidades de
informacioén de los beneficiarios.

D4: Poca comunicacion de los Jefes con su personal sobre acuerdos

y disposiciones de otros departamentos.

DS: Procesos no gestionados ni documentados y de baja calidad.

1.2.5 ANALISIS EXTERNO
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Se refiere a la identificacion de los factores exdégenos, mas alla de la
organizacion, que condicionan su desempeno, tanto en sus aspectos

positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

1.2.5.1 OPORTUNIDADES

¢ O1: Implementacion de pagos con transferencias bancarias por parte

del Banco, lo que facilitaria su implementacion en el Fondo.
e (2: Mercado cautivo del personal del Banco.
e (03: Mayores descuentos por el pronto pago de los servicios recibidos.
e 0O4: Disponibilidad de tecnologia en el mercado que permite

innovaciones productivas y de servicios.

1.2.5.2 AMENAZAS

e A1: Falta de definicion respecto a la continuidad de El Fondo.
e A2: Mal uso de los beneficios del Fondo por parte de los beneficiarios.
e A3: Restricciones en la asignacion de recursos humanos y logisticos.

e A4: Aparicidbn de nuevas alternativas de empresas prestadoras de

salud.

1.2.6 MATRIZ FODA

Los objetivos estratégicos son los logros que la organizacion quiere alcanzar
en un plazo determinado. Deben guardar coherencia con la mision y con el

analisis externo e interno. El Analisis FODA permitira definir lo que queremos
sefr.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Personal con voluntad para | D1: Sistema de Informacion
cumplir con las funciones de El | con deficiencias y muchos
Fondo. ajustes sin documentacion.

F2: Cumplimiento oportuno de las | D2: Falta de comunicacion
obligaciones adquiridas. oportuna con los beneficiarios
y proveedores.

F3: Ambiente de camaraderia entre | D3: Falta de herramientas para

MATRIZ FODA empleados y con los beneficiarios. satisfacer las necesidades de
informacién de los
beneficiarios.

F4: Personeria juridica para la | D4: Poca comunicacion de los
ejecucion de sus funciones., Jefes con su personal sobre

acuerdos y disposiciones de
otros departamentos.

F5: Respaldo del Consejo Directivo | D5: Procesos no gestionados

para su operatividad. ni documentados y de baja
calidad.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
O1: Pago en cuenta corriente en | E1: Realizar todos los pagos del | E4: Implementar un programa
el Sistema Financiero. Fondo mediante abonos en cuenta. | para la revision y mejora de
02: Mercado cautivo del | E2: Afianzar la relacion del Fondo | Procesos.
personal del Banco. con los beneficiarios. ES: Implementar Sistemas de
03: Mayores descuentos por el | E3: Negociar mejores convenios | Informacion que automaticen
pronto pago de los servicios | con proveedores. procesos estandares del
recibidos. Fondo, mejorando su
O4: Disponibilidad de tecnologia seguimiento y control.
en el mercado que permite E6: Implementar
innovaciones productivas y de herramientas  tecnoldgicas
servicios. descentralicen la atencion y
comunicacion con
proveedores y clientes.

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
A1: Falta de definicion respecto | E7: Demostrar la necesidad del | E11: Revisar ajustes al
a la continuidad de El Fondo. Fondo mediante encuestas a los | programa de salud.
A2: Mal uso de los beneficios del | beneficiarios. E12: Cerrar convenios no
Fondo por parte de los | E8: Encargar mayores tareas de | adecuados para el Fondo.
beneficiarios. control al personal. E13: Evaluar la
A3: Restricciones en la | E9: Revisar las funciones del fondo | implementacion de un
asignacion de recursos | y redistribuir la carga operativa. programa de calidad en el
humanos y logisticos. E10: Comunicar las fortalezas del | servicio.
A4: Aparicion de nuevas | Programa de Salud. E14: Realizar programas de
altemativas de  empresas capacitacion al personal.

prestadoras de salud.

Tabla 2: Matriz FODA (Fuente Fondo 2006 — actualizado por el autor)
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1.2.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos son resultados que, a largo plazo, la organizacion
espera alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision,
eso quiere decir, que cuando se hable de un objetivo estratégico estamos
hablando de un resultado que queremos alcanzar a mediano y largo plazo

inspirados en la Vision para cumplir con la Mision.

A partir del analisis FODA, podemos identificar los Objetivos Estratégicos,

que seran conseguidos a través de las estrategias.

OE1: Generacion de nuevos servicios y mejora de los actuales.
e ES: Implementar Sistemas de Informaciéon que automaticen procesos
estandares del Fondo, mejorando su seguimiento y control.
e EG6: Implementar herramientas tecnologicas descentralicen la atencion
y comunicacion con proveedores y clientes.

e E13: Evaluar la implementacion de un programa de calidad en el

servicio.

OEZ2: Incrementar los niveles de control en la utilizacion de los beneficios
del Fondo.

e E5: Implementar Sistemas de Informacion que automaticen procesos
estandares del Fondo, mejorando su seguimiento y control.
e EB8: Encargar mayores tareas de control al personal.

e E9: Revisar las funciones del fondo y redistribuir la carga operativa.

OE3: Alinear los incentivos del Fondo a las estrategias del Banco.
e E1: Realizar todos los pagos del Fondo mediante abonos en cuenta.

e E2: Afianzar la relacion del Fondo con los beneficiarios.

OE4: Optimizacion de costos y uso de los recursos de El Fondo.

e E4: Implementar un programa para la revision y mejora de procesos.
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e E11: Revisar ajustes al programa de salud.
e E12: Cerrar convenios no adecuados para el Fondo.
e E14: Realizar programas de capacitacion al personal.

e E3: Negociar mejores convenios con proveedores.

OES5: Mantener una comunicacion actualizada con clientes y proveedores.
e EG6: Implementar herramientas tecnolégicas descentralicen la atencion
y comunicacion con proveedores y clientes.
e E7: Demostrar la necesidad del Fondo mediante encuestas a los
beneficiarios.

e E10: Comunicar las fortalezas del Programa de Salud.

Para el presente informe, los objetivos estratégicos que se va a soportar, de

forma que ayude al cumplimiento de la mision y alcanzar la vision es:

OE1: Generacion de nuevos servicios y mejora de los actuales.

OES5: Mantener una comunicacion actualizada con clientes y proveedores.

Mediante la ejecucion de las estrategias ES y EG6.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 FRAMEWORK DE ARQUITECTURA THE OPEN GROUP
(TOGAF)

TOGAF es un framework - un método detallado y un conjunto de
herramientas de apoyo - para el desarrollo de una arquitectura empresarial
(AE). TOGAF fue desarrollado por los miembros de The Open Group, que
trabajan en el Foro de Arquitectura (www.opengroup.org / Arquitectura). El
desarrollo original de TOGAF Version 1 en 1995 se bas6 en el Marco de
Arquitectura Técnica para la Gestion de la Informacion (TAFIM), desarrollado
por el Departamento de Defensa de EE.UU. El Departamento de Defensa
dio el permiso explicito al Open Group y el estimulo para crear TOGAF
basandose en TAFIM, que fue el resultado de muchos anos de esfuerzo de
desarrollo y muchos millones de dolares de inversion del gobierno de los
EE.UU.

21.1 OBJETIVO

Tiene como principal objetivo establecer un enlace entre Negocio vy
Tecnologias de la Informacién en las empresas, aportando multiples
beneficios a ambas areas.

Sirve para la creacion de una Arquitectura Empresaria y normalmente se

aplica a:
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¢ Creacion de aplicaciones de mision critica o core business.

e Minimizar riesgos de no-entendimiento entre Negocio y Tecnologia.

e Generacion de valor y descubrimiento de oportunidades de
transformacion de ias operaciones.

e Describir, documentar y continuar los sistemas y aplicaciones
construidos.

Business

Information [

Solutions - imorma st

* Hrdere Voar

-rec‘.‘r‘ologv - Retwore Aoded [EAS v WAN)

Governance [

Figura 3: Componentes basicos de una AE'

21.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA ARQUITECTURA
(ADM)

El ADM es el resultado de continuos aportes de un gran numero de
profesionales de la arquitectura. Describe un método para el desarrollo de
una arquitectura de la empresa, y constituye el nucleo de TOGAF. Se integra
elementos de TOGAF asi como otros activos disponibles de arquitectura,

para satisfacer las necesidades de negocio y de Tl de una organizacion.

' Extraido de: http://www.kynetia.com/services/enterprise-architecture.html
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2.1.21 Dominios de la arquitectura

Se engloban cuatro dominios de arquitectura, tratados de forma conjunta
dentro de la metodologia ADM:
e Arquitectura de Negocio, definiendo estrategia del negocio,
gobernabilidad, la organizacion y los procesos de negocio implicados
e Arquitectura de Aplicaciones, proveyendo una guia de
implementacion de cada una de las aplicaciones consideradas dentro
del proyecto, asi como de las interacciones entre los sistemas y las
areas / procesos de negocio
e Arquitectura de Datos, contemplando las estructuras logicas y fisicas
de datos, ademas de los recursos de gestion
e Arquitectura de Tecnologia, que describe la infraestructura software

que debe soportar las aplicaciones.

2.1.2.2 Elciclo de desarrollo de la arquitectura

e EI ADM es iterativo, a lo largo de todo el proceso, entre las fases, y
dentro de las fases. Para cada iteracion de ADM, una nueva decision
sera adoptada.

e Estas decisiones deben hacerse sobre la base de una evaluacidon
practica de la disponibilidad de recursos y competencias, y el valor
realista a esperar que obtuviera la empresa del ambito de aplicacion
elegido de la arquitectura.

e Como un meétodo genérico, la ADM se destina a ser utilizado por las
empresas en una amplia variedad de regiones geograficas diferentes y
aplicados en diferentes sectores verticales / tipos de industria. Como tal,
puede ser, pero no necesariamente tienen que ser adaptadas a

necesidades especificas.
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Figura 4: Ciclo de desarrollo de la Arquitectura?

2.1.2.3 Adaptacion del ADM

El ADM es un método genérico para el desarrollo de la arquitectura, que esta
disenado para hacer frente a la mayoria de los sistemas y requisitos de la
organizacion. Sin embargo, a menudo, sera necesario modificar o reducir
ADM, para satisfacer necesidades especificas. Una de las tareas antes de la
aplicacion de ADM es revisar sus componentes para su aplicabilidad, y luego
adaptarlos segun convenga a las circunstancias de cada empresa, sea por el
tamano de la organizacion, recursos disponibles y complejidad del sistema

analizado.

2.1.3 FASES DEL ADM

% Extraido de: http://www.opengroup.orq/architecture/togaf8-doc/arch/toc.html
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2.1.31 Fase preliminar: Framework y principios

Entradas

¢ Meétodo de desarrollo de la arquitectura TOGAF (ADM)

e Otros marcos de arquitectura, si es necesario

e Estrategia de negocio, los principios de negocio, los objetivos de negocio,
y las estrategias de negocio.

¢ Principios de la Arquitectura, si los hubiesen.

¢ Principios que estan siendo suscritos, o provienen de otras arquitecturas
de la organizacion.

Salidas

Los resultados de la fase preliminar son:
e Marco de definicion
¢ Principios de Arquitectura
e Reformulacion de, o referencia a, los principios de negocio y los

objetivos de negocio.

2.1.3.2 Fase A: Vision de la Arquitectura

Entradas

o Estrategia de negocio y los objetivos de las empresas.

e Principios de Arquitectura.

e Documentacién arquitectonica existente.
Escenarios de negocio
La ADM tiene su propio método para la identificacion y articulacion de las
necesidades empresariales implicadas en la funcionalidad de negocio para
hacer frente a impulsores clave del negocio, y los requisitos implicitos de
Arquitectura Tecnologica. Este proceso se conoce como escenarios de

negocio, cuyo proceso generico es el siguiente:

1. Problema
Identificar, documentar y clasificar el problema que esta impulsando el

escenario.
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2. Técnicas y ambientes de negocio

Identificar el entorno de negocio y técnico del escenario y documentarlo en
modelos de escenario.

3. Objetivos y Medidas de Exito

Identificar y documentar los objetivos deseados (los resultados de manejar
los problemas con éxito)

4. Los actores humanos

Identificar los actores humanos y su lugar en el modelo de negocio.

5. Actores Informaticos

Identificar los actores equipo y su lugar en el modelo de la tecnologia.

6. Funciones y responsabilidades

Identificar y documentar roles, responsabilidades y las medidas de éxito por
actor; documentando las secuencias requeridas por actor.

7. Refinar

Comprobar si hay adecuacion al proposito y refinar sélo si es necesario.

Salidas
Las salidas de la fase A pueden incluir:
e Declaracién aprobada de trabajo de Arquitectura (Descripciones de
los principales resultados), incluyendo en particular:
o Alcance y limitaciones
o Plan para la obra arquitectonica
e Declaraciones refinadas de los objetivos estratéegicos de la
organizacion.
e Principios de la Arquitectura.

e Vision de Arquitectura (Escenario de Negocios / Arquitectura Vision)

2.1.3.3 Fase B: Arquitectura de Negocios

Entradas
e Declaracion aprobada de Arquitectura de trabajo

e Declaraciones refinadas de los objetivos estratégicos
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e Principios de Arquitectura

e Vision de Arquitectura

Salidas
e Estructura de la organizacion
e Metas y objetivos de negocio
e Servicios de negocio

¢ Procesos de negocio

2.1.3.4 Fase C: Arquitectura de aplicaciones

Entradas
e Los principios de aplicacion
e Declaracion de Arquitectura de trabajo
e Escenario de Negocios / Vision Arquitectura
e Requisitos técnicos pertinentes que se aplicaran a esta fase

e Arquitectura de Negocios

Salidas
1. Declaracion de Arquitectura de trabajo
2. Principios de aplicacion validados
3. Arquitectura de Aplicaciones objetivo version 1.0
o Modelo de Procesos de Sistema
o Reaquisitos de interoperabilidad de Aplicaciones
4. Vistas correspondientes a los puntos de vista seleccionados, por
ejemplo:
o Servicios comunes de aplicaciones
o Vista de interoperabilidad de Aplicaciones

o Vista de Aplicaciones / Informacion
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2.2 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK®)

La Guia del PMBOK (PMBOK) es una norma reconocida en la profesion de
la direccion de proyectos. Por norma se hace referencia a un documento
formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Al
igual que en otras profesiones, como la abogacia, la medicina y las ciencias
economicas, el conocimiento contenido en esta norma evoluciono a partir de
las buenas practicas reconocidas por profesionales dedicados a la direccion

de proyectos, quienes contribuyeron a su desarrollo.

2.21 PROPOSITO DEL PMBOK

La creciente aceptacion de la direccion de proyectos indica que la aplicacion
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
adecuados puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto.
El PMBOK identifica ese subconjunto de fundamentos de la direccion de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican a
la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe
consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta
de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una
amplia variedad de proyectos. Buenas practicas no significa que el
conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma manera en todos
los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del proyecto son
responsables de establecer lo que es apropiado para un proyecto

determinado.

2.2.2 ORGANIZACION DEL PMBOK

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de

conocimiento comunes a casi todos los proyectos.
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Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos son:

e Grupo del Proceso de Iniciacion.

e Grupo del Proceso de Planificacion.

e Grupo del Proceso de Ejecucion.

e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control.

e Grupo del Proceso de Cierre.

Los procesos se traslapan e interactuan a traves de un proyecto o fase. Los
procesos son descritos en terminos de: Entradas (documentos, planes,
disefios, etc.), Herramientas y Tecnicas (mecanismos aplicados a las
entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.). Las 9 areas del

conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

e Gestion de la Integracion

e Gestion del Alcance

e Gestion del Tiempo

e Gestion de la Calidad

e Gestion de Costos

e Gestion del Riesgo

e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion de la Comunicacion

e Gestion de las Compras y Adquisiciones

Para efectos del presente informe, se describira el grupo de procesos de

Iniciacidon y los procesos que se desarrollan:

2.221 GRUPO DE PROCESO DE INICIACION

El Grupo del Proceso de Iniciacion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto

ya existente, mediante la obtencidén de la autorizacion para comenzar dicho
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proyecto o fase. Dentro de los procesos de iniciacion, se define el alcance
inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. Se identifican los
interesados internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna
influencia sobre el resultado global del proyecto. Si aun no fue nombrado, se
seleccionara el director del proyecto. Esta informacion se plasma en el acta
de constitucién del proyecto y registro de interesados. Cuando el acta de
constitucidon del proyecto recibe aprobacion, el proyecto se considera

autorizado oficialmente

El Grupo del Proceso de Iniciacion incluye los siguientes procesos:

1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso que consiste
en desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una
fase, y en documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades
y expectativas de los interesados. En proyectos de fases multiples, este
proceso se utiliza para validar o refinar las decisiones tomadas durante la
repeticion anterior del proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del

Proyecto.

2. Identificar a los Interesados

Identificar a los Interesados es el proceso que consiste en identificar a todas
las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y en
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e

impacto en el éxito del proyecto.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En los ultimos anos, como parte de las estrategias desarrolladas en su Plan
Estratégico, EI Fondo ha disefnado y desarrollado nuevos productos y
servicios para satisfacer mejor las necesidades de bienestaar de sus
beneficiarios, e implementado modificaciones para reducir el gasto. Por

ejemplo tenemos:

¢ Nuevos préstamos como el préstamo educativo, préstamo preferente
para jubilados y préstamo de refinanciacion de deudas.

e Abonos en cuenta para pagos y desembolsos a los trabajadores.

e Posibilidad de aumentar el tope limite de consumo anual de
Prestaciones de Salud a través de solicitud.

e Redes de Clinicas con tarifas diferenciadas, mayores aportes,

programas de enfermedades cronicas, topes limites en medicinas.
Se ha encontrado una problematica que se lista a continuacion, lo que

dificulta el cumplimiento de los objetivos estratégicos OE1 y OES vistos en la

seccion 1.2.7.
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P1: El sistema informatico no da un correcto soporte en la ejecucion y control
de los procesos, y su mantenimiento es complejo y costoso.

P2: Existen deficiencias en la ejecucion y control de los procesos.

P3: La solicitud para los servicios y productos de ElI Fondo requiere

generalmente la presencia fisica del beneficiario.

Esto al final ha originado una mayor complejidad para realizar sus funciones
que causa una disminucion de la calidad en la atencién a sus beneficiarios,

por lo que el problema central que debe ser atenuado con urgencia es:

PC: Inadecuada calidad y tiempo de respuesta en la atencion al beneficiario

El Fondo para continuar brindando mejores productos y servicios, debe
realizar una revision en sus procesos, automatizarlos y brindar mayores
herramientas que descentralicen la atencidén a clientes y proveedores. Asi
podra simplificar sus operaciones y brindar un mejor servicio a sus

beneficiarios.

Del levantamiento de informacion realizado, debido a que el Fondo no utiliza
alguna metodologia para la gestion de procesos, ni cuenta con programas
para la mejora de la calidad; los constantes cambios en sus productos vy
servicios originaron que tenga deficiencias en la ejecucion y control de sus
procesos, el sistema de informacion no soporte correctamente sus procesos,
no cuente con informacion real para la toma de decisiones, sea necesaria la

presencia del beneficiario para varios tramites, entre otros..

De un analisis situacional realizado en el Fondo®, se obtuvo la siguiente tabla

que expresa cuantitativamente la frecuencia de algunos eventos:

® Elaborado por el autor
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Evento Frecuencia

Correcciones fuera de la aplicacion por deficiencias 12 / semana

Tiempo promedio en exceso que requiere un beneficiario | 5min / ocurrencia
para averiguar informacion del Fondo

Tiempo promedio para atender reclamos de proveedores 4 h cada 2 dias

Numero de jubilados que van al banco para solicitar | 7 jub. / dia
Cartas Garantia, entregar sus boletas o averiguar
informacién

Cantidad de trabajadores pertenecientes al Banco que se | 8 / dia
acercan al departamento de Atenciéon a Usuario u
Operaciones para averiguar informacion

Numero de veces que un mismo expediente es | 3 (2en SIFE,
registrado 1 en Auditoria )
Numero de empleados adicionales que se necesitan en | 2

el departamento de Atencion a Usuario para gestionar el
volumen de expedientes que se manejan

Numero de empleados adicionales que se necesitan en | 1
el departamento de Operaciones para cumplir sus
funciones

Tabla 3: Frecuencia de los problemas o sus consecuencias del Fondo

La premisa aceptada por la mayoria de empresas es que es dificil entregar
productos y servicios de calidad, a satisfaccion del cliente y de manera
eficiente sino mejoramos nuestros procesos. Y de nada nos sirve un
software desarrollado con la ultima tecnologia, si automatizan procesos que

son deficientes.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el problema identificado, el Fondo ha decidido aplicar las estrategias E5
y E6 establecidas en el Analisis FODA, ya que soportan a los objetivos
estratégicos que a su vez sirven para cumplir la Misién y Vision del Fondo.
Por lo que se definid en coordinacion con la Gerencia de Tl del Banco y el

CODIFE tres alternativas, las cuales se evaluaron para elegir una:
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3.2.1 Alternativa 1: Rediseno de los procesos del Fondo y desarrollo

de ajustes a su Sistema Informatico para soportarios

Como primera alternativa planteada por uno de los ejecutivos del Consejo
Directivo, se indicd que podria realizarse una revision de los procesos,
redisenando los que hicieran falta, y luego implementar las mejoras que

sean necesarias en el SIFE.

Entre las principales ventajas y desventajas de esta alternativa se

encuentran:

Ventajas:

e Plazos cortos para obtener resultados.

e Menor inversién inicial al no tener que cambiar de aplicaciones.

e Menor impacto en los trabajadores, que solo deberan revisar la forma
como trabajan y no adecuarse a otro sistema.

e Menor impacto tecnoldgico al no tener que realizar un desarrollo desde
cero.

e Adecuacion a las necesidades reales del Fondo.

Desventajas:

e Mayor costo de mantenimiento por la situacion actual del SIFE.

e No se podran utilizar todas las ventajas que existen actualmente al usar
una arquitectura Cliente / Servidor.

e Alto riesgo de que se sigan realizando modificaciones al SIFE sin utilizar
buenas practicas.

e Menor alcance al no poder brindar solucion a beneficiarios que no tienen
acceso a la red del Banco.

e Alto riesgo de que se originen nuevos problemas en el futuro.

e Menor cantidad de profesionales con conocimiento de las tecnologias

que usa el Fondo.
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3.2.2 Alternativa 2: Realizar un rediseno de procesos y aplicaciones

apoyados en la Arquitectura Empresarial como metodologia

El Fondo, por recomendacion de los profesionales en Tl contratados, plante6
como alternativa revisar la Arquitectura de Negocios y Aplicaciones actual, y
proponer una nueva. Para ello desarrollara los lineamientos de una
Arquitectura Empresarial de TI, que integre Negocio y Aplicaciones (donde
se revisaran sus principios, procesos actuales y propuestos, y aplicaciones
actuales y propuestas), y sobre esa base de la Arquitectura proponer los

proyectos que se definan.

Ventajas

e Revision completa de los procesos actuales y diseno de procesos
mejorados, implementando programas de mejora de procesos.

e Reuvision de tecnologias de ultima generacion, los cuales seran usados
segun las necesidades del Fondo.

e Definicion de nuevos estandares y arquitectura de aplicaciones, para
construir aplicaciones robustas faciles de usar, mantener y escalar.

e Bajo costo de mantenimiento posterior a su implementacion.

Desventajas

e Costos de implementacion elevados y resultados a largo plazo.

e Mayor impacto a nivel operativo, que requerira un programa de
capacitaciones en todos los departamentos.

e Necesidad de revisar el impacto técnico, como el tener que migrar parte
de los datos del SIFE.

e Requiere un alto compromiso del Consejo Directivo, los empleados del

Fondo y el equipo de los proyectos a desarrollar.
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3.2.3 Alternativa 3: Evaluacion y adquisicion de un Paquete

Informatico que brinde soporte a los procesos del Fondo

Como tercera alternativa, se plante6 comprar un paquete informatico que

abarque los procesos principales del Fondo, y algunos de soporte.

Ventajas

Tiempo de implementacion corto segun lo que indique la empresa
proveedora.

El riesgo del proyecto lo asume un tercero.

Se contara con el servicio de capacitacion y asesoramiento
personalizado.

El software podria ya haber sido probado en otras organizaciones

similares.

Desventajas

La inversion econdmica podria ser alta, puesto que el tipo de
organizacion que es el Fondo no es comun.

El mantenimiento dependeria de la disponibilidad de la empresa,
dependiendo el Fondo de ellos para cualquier modificacién o agregacion.

El software podria no adaptarse a las necesidades especificas del Fondo,
lo que podria significar un alto costo de adaptacion.

Se deben considerar las interfases para el sistema actual del Fondo y los

sistemas del Banco.

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.3.1 METODOLOGIA A SEGUIR
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Una vez revisadas las alternativas, se procedié a utilizar la técnica “Juicio de
Expertos”, con la cual un grupo de expertos, en nuestro caso el CODIFE y
un representante de la Gerencia de Tl del Banco, se reunieron para elegir la

alternativa de solucién a seguir.

Luego de revisar el planteamiento de la situacion actual del Fondo, el riesgo
operativo y la falta de herramientas para sus beneficiarios, corroboraron la

necesidad de implementar una de las tres soluciones propuestas.

Segun la metodologia usada, el grupo de expertos empled 5 criterios de
evaluacion, con la cual segun una ponderacidn (peso) del criterio y su
respectivo puntaje, se determinaria la propuesta a ejecutar. Los puntajes que
se brindarian por criterio variaria del 1 al 5, y su interpretacion se muestra en
la tabla 5.

‘ CRITERIOS PONDERACION OBSERVACIONES

Costo 0.25 Dados los recursos limitados del Fondo,

un menor valor de los costos que incluye
la solucion sera la mas valorada.

Visibn a largo | 0.20 El Consejo Directivo ha indicado que la
plazo solucion debe tener una visibn a largo
plazo, es decir seguir siendo vigente vy
mantener la vanguardia mas de 3 afos,
para justificar la inversion que se realizara.

Mantenimiento 0.20 La dificultad que implicaria hacer el
mantenimiento luego de implementar la
solucion.

Funcionalidad 0.15 Que la solucion abarque todos los

procesos criticos del Fondo vy las
necesidades reales de los empleados,
clientes y proveedores.

Duracién 0.10 La solucibn que muestre resultados en
menor tiempo sera mejor valorada.

Riesgo 0.10 El riesgo de que no se cumpla o finalice el
proyecto una vez iniciado. A menor riesgo
sera mejor valorada.

Tabla 4: Criterios de evaluacion de la alternativa de soluciéon

33



El sistema de puntuacion a utilizar fue el siguiente:

PUNTAJE SIGNIFICADO

Muy Bajo

Bajo

Regular

Alto

QB W|IN| =

Muy Alto

Tabla 5: Puntajes utilizados

3.3.2 RESULTADOS

El equipo de expertos mencionados en el punto 3.3.1, luego de revisar uno a

uno las propuestas, procedid a la evaluacion y seleccidon de la mejor

alternativa. Para ello elabor6é una tabla con los criterios establecidos y los

puntajes asignados, cuyo contenido es el siguiente:

o
]
= 3 £
(@] ho) )
FACTORES g = ‘e
ALTERNATIVAS = S =
‘0 %) t=] <
'a c = | g
) = ) (©]
> w — [
PONDERACION POR FACTOR 0.20 0.20 0.15 0.10 0.10 1.00
A1: Rediseno de los procesos del 4 3 4 4 3 2 3.5
Fondo y desarrollo de ajustes a su
Sistema Informatico para soportarlos
A2: Realizar un redisefno de procesos | 2 5 3 5 2 5 3.75
y aplicaciones apoyados en Ia
Arquitectura Empresarial como
metodologia
A3: Evaluacion y adquisicion de un| 3 3 5 3 5 2 3.3

Paquete Informatico que brinde
soporte a los procesos del Fondo

Tabla 6: Resultados de la seleccién para la alternativa de solucion
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Como se aprecia, luego de la evaluacion de alternativas por parte del grupo

de expertos se obtuvo como solucidén a implementar:

A2: Realizar un redisefio de procesos y aplicaciones apoyados en la
Arquitectura Empresarial como metodologia

3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
SOLUCION PLANTEADA

Luego de haber seleccionado la alternativa de solucion a seguir, en este
punto se muestra el desarrollo, siguiendo la metodologia ADM del TOGAF,
que se hizo para elaborar la Arquitectura Empresarial de Tl para el Fondo.
Esta arquitectura nos brindara los lineamientos y caracteristicas del producto
en los proyectos de Sl Desarrollo del Nuevo Sistema Integrado para el
Fondo de Empleados, y el Portal del Fondo. El alcance de los proyectos sera

el plan de los proyectos mencionados.

3.4.1 PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURADE TI

Los principios son normas y directrices generales duraderos en el tiempo,
que apoyan a la forma como la organizacion cumple su mision. Debemos
definir los principios de la arquitectura a implementar, de forma que sea la

base para la toma de futuras decisiones.

e Principio 1: Continuidad del Negocio
o Declaracion: Las Operaciones de ElI Fondo se deben mantener a
pesar de las interrupciones de las aplicaciones, dado que es una
entidad que brinda a servicios de Prestaciones de Salud, que es muy
prioritario y demandante.
o Justificacion: Al ser El Fondo cada vez mas dependiente de sus

aplicaciones, se debe prever la continuidad de sus funciones a pesar
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de caidas de las aplicaciones, sea por hardware, desastres o
corrupcion de datos.

o Consecuencias: Debido a que la Infraestructura Tecnolégica de El
Fondo depende de El Banco, debe conocerse y documentarse que
tan preparados estan para este tipo de eventos, y tener un plan de

recuperacion en coordinacion con ellos.

e Principio 2: Aplicaciones comunes de uso

o Declaracion: Se deben desarrollar aplicaciones que se utilicen en todo
El Fondo en lugar de aplicaciones duplicadas que solo se usan en
parte de la organizacion.

o Justificacion: Tener aplicaciones repetidas esa caro y genera
conflictos en los datos.

o Consecuencias: No se permitira realizar aplicaciones con
funcionalidades similares. La informacion debe ser normalizada a un

buen nivel de detalle.

¢ Principio 3: Facilidad de uso

o Declaracion: Las aplicaciones deben ser faciles de usar. La tecnologia
usada debe ser transparente para el usuario, de modo que puedan
concentrarse en sus tareas.

o Justificacion: Cuanto mas el usuario tiene que entender la tecnologia
usada, se vuelve menos productivo. Facilidad de uso es un principio
importante para incentivar el uso de aplicaciones.

o Consecuencias: Las aplicaciones requeriran tener un aspecto comun

en su vista y uso.

3.4.2 ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ARQUITECTURA TI

El presente informe limita como primera version de la Arquitectura a dos de
los cuatro componentes de la Arquitectura Empresarial segun la metodologia

ADM. Dichos componentes son Negocios y Aplicaciones, los cuales tendran
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como alcance a los procesos principales de ElI Fondo (Prestaciones,
Préstamos y Subvenciones). Una de las razones para adaptar la
metodologia ADM, es que ElI Fondo es una organizacion mediana, con
recursos limitados por el CODIFE y con una complejidad no tan alta.

Ademas, la Infraestructura que usa El Fondo es proporcionada por El Banco.

Los objetivos de la Arquitectura Tl para los procesos principales del Fondo

son:

e Definir componentes Tl de forma que permitan desarrollar aplicaciones
que soporten los procesos principales del Fondo, con las caracteristicas
que se definan en la presente Arquitectura.

e Los componentes se definiran con estandares abiertos que estén
alineados a los usados por el Banco, y que permita la interaccion con
diversas entidades internas y externas al Banco. Ademas deben ser de
facil mantenimiento para adaptarse a los nuevos servicios y productos de
El Fondo.

3.4.3 ESCENARIOS DE NEGOCIO

Los Escenarios de Negocio son una descripcidon de los problemas de
negocio, en términos empresariales y de arquitectura, que dan una vista a
todos los requerimientos individuales relacionados unos con otros, los cuales
sirven de base para alinear la arquitectura Tl con la solucidon de estos

problemas y con el cumplimiento de los objetivos y estrategias de El Fondo.

Escenario de Negocio 1: Emision de Cartas Garantia

A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Un beneficiario, si es trabajador del Banco puede solicitar una Carta
Garantia (CG) por el Médulo de Uso Publico del SIFE, llamar por teléfono
a Atencion a Usuario del Fondo, acercarse hasta ventanilla de Atencion a

Usuario (AU). En las tres primeras situaciones, debe acercarse a
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atencion a usuario a recoger su CG firmada por el personal del Fondo. Si
es un jubilado o familiar debera solicitar su CG acercandose a ventanilla
de AU, lo que lo obliga ir al Banco; 6 llamar desde el proveedor, esperar
que le atiendan, le generen su CG y se la envien por fax al proveedor (no

es frecuente para atencion ambulatoria).

Hay varias ineficiencias este caso, ya que como es necesario tener una
CG para solicitar atencion en un proveedor y la unica forma de obtenerlo
es en ventanilla de AU, el beneficiario debe acercarse para recoger su
CG. Esto es realmente incomodo para los jubilados y sus familiares, pues
deben ir primero de sus casas al Banco, y del Banco al proveedor. Es
mas, si luego de la atencion, requieren una CG para farmacia, deben

regresar al Banco con la receta del médico para solicitar su CG.

. AMBIENTE DE NEGOCIO

El proceso de negocio al que afecta este problema es la Emision de
Cartas Garantia. Este problema conlleva a que los beneficiarios del
Fondo pierdan tiempo innecesariamente, a diferencia que si pudiesen ir a
la misma clinica y solicitar su CG desde alli.

El problema mencionado tiene relacién con aspectos de coordinacion con
los proveedores, para que sea posible solictar CG desde sus
instalaciones. O los mismos beneficiarios podrian realizarlo desde su
domicilio.

Se deben definir bien las reglas de negocio que se seguiran para que se

permita al proveedor generar CG, y al beneficiario desde su domicilio.

. AMBIENTE TECNOLOGICO

Los proveedores y beneficiarios no tienen acceso a la red del Banco, y
dado que no existe una aplicacion Web publicada en Internet, no es
posible solicitar CG desde las instalaciones del proveedor o el domicilio

del beneficiario.
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Algunos proveedores no poseen el hardware para conectarse a Internet y

poder solicitar CG, lo que se debe considerar mas adelante.

D. OBJETIVO
Los beneficiarios del Fondo podran utilizar una herramienta, que les
permitira que mediante una conexion a Internet puedan solicitar una CG

para los proveedores de Prestaciones de Salud del Fondo.

E. REQUERIMIENTO
Contar con los procedimientos y herramienta tecnoldgica, que permita
solicitar CG a los beneficiarios desde las instalaciones del proveedor o su

domicilio.

Escenario de Negocio 2: Recepcion de CG enviadas por los

proveedores y los reembolsos enviados por los titulares

A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Luego que los beneficiarios usan los servicios del proveedor, para lo cual
entregan su CG, éste debe consolidar todos los sustentos de consumos
realizados por el beneficiario, formando un expediente. Una vez que hace
eso, lleva los expedientes a ventanilla de Atencion a Usuario, y los
entrega para que los procesen y le paguen. Para el caso de reembolsos,
el beneficiario puede acceder a una Prestacion de Salud sin sacar CG
para proveedores sin convenio y autorizados por el Plan de Salud.
Luego, debe enviar los documentos que sustenten su atencion, para
luego solicitar le reembolsen parte del pago realizado en la prestacion.

En ambos casos la presentacion de documentos se realiza en Ventanilla
de AU. Luego se digitan todos los documentos recibidos, ingresando el
RUC del proveedor, boletas, montos, fechas, etc. Por la gran cantidad de

expedientes, es un proceso que requiere 3 personas.
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Hay varias ineficiencias para este caso, ya que el beneficiario debe
acercarse a la ventanilla para recién iniciar el tramite del reembolso.
Aparte los que reciben expedientes deben ingresar un gran volumen de
éstos, convirtiéndose en digitadores en lugar de ofrecer algun filtro para

evitar devoluciones.

B. AMBIENTE DE NEGOCIO

El problema mostrado esta relacionado con el proceso “Recepcion vy
verificacion de Expedientes”, en el cual participan el proveedor, el
beneficiario y el Fondo. Al recibir la materia prima para otros procesos,
deberia haber un control inicial que filtre expedientes con datos
incompletos, documentos erroneos, falta de firmas, etc. Recién en un
paso posterior, cuando es revisado por auditoria médica, encuentran

errores detectables en la fase previa.

C. AMBIENTE TECNOLOGICO
No existe interconexion directa entre proveedores 6 beneficiarios y el
Fondo. Por lo que el fisico de los expedientes deben ser entregados, una

vez hecho ello, son ingresados al SIFE.

D. OBJETIVO

Que los proveedores puedan enviar el detalle de los expedientes
electronicamente, via correo o servicio Web. Este envio sera validado y
aceptado o rechazado, luego de lo cual recién el proveedor podra enviar
el fisico de los expedientes, y en ventanilla se revisara que el fisico
coincida con lo transmitido electronicamente.

Para el caso de reembolsos, los beneficiarios tendran una herramienta
donde podran solicitar el reembolso de sus atenciones, escaneando los
documentos para que el tramite vaya avanzando. Una vez aceptado el
tramite, para realizar el pago, por principios del Fondo, se requerira el
fisico para constatar que es el mismo que fue escaneado por el

proveedor.
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E. REQUERIMIENTO
Contar con los procedimientos y herramienta tecnologica, que permita al
proveedor enviar electronicamente los expedientes, y al beneficiario

enviar el reembolso por Internet.

Escenario de Negocio 3: Elaboracion y control de planillas de

préstamos

A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Luego que se realizan préstamos a los titulares (activos o jubilados), se
empiezan a amortizar. Para ello los especialistas de Operaciones
mensualmente elaboran planillas que usaran para verificar y controlar los
descuentos a los titulares. Esta labor la realizan a través del SIFE, sin
embargo dicha aplicaciéon no soporta correctamente la elaboraciéon de las
planillas, lo que obliga a hacer correcciones manuales fuera del sistema,
originando un gran riesgo de cometer errores. Ademas existe un gran
riesgo operativo pues las planillas en el SIFE deben ser operadas por

personas con mucha experiencia.

B. AMBIENTE DE NEGOCIO
El proceso de negocio al que afecta este problema es la Recuperacion de
préstamos, con el cual se cobra la amortizacion, interés y seguro de
desgravamen de los préstamos otorgados, mediante calculos realizados
segun reglas de negocio.
Debido al incremento de nuevos tipos de préstamo, se ha incrementado

la carga operativa para la realizacion del proceso mencionado.

C. AMBIENTE TECNOLOGICO
Las planillas se procesan en el SIFE, en el modulo de Créditos en las
instalaciones del Fondo. ElI SIFE no soporta varios casos que se han

presentado, lo que obliga a hacer correcciones fuera del sistema.
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D. OBJETIVO
Disminuir los tiempos de proceso de planillas de préstamo, para poder
mejorar los servicios existentes y tener capacidad operativa de ofrecer

nuevos productos.

E. REQUERIMIENTO
Contar con procedimientos definidos para la elaboraciéon de las planillas y
el posterior descuento a los titulares, contando con una herramienta que

automatice correctamente el flujo del trabajo.

Escenario de Negocio 4: Recepcion de boletas ONP/AFP de los

jubilados

A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para que se paguen las subvenciones complementarias, los jubilados o
sus familiares deben llevar sus boletas de ONP/AFP (segun corresponda)
al Fondo. Si un jubilado no lleva su boleta por mas de 3 meses, el pago
de la subvencion complementaria se realiza con cheque y no con abono
en cuenta.

La ineficiencia de este caso es que el jubilado, con las limitaciones que
tiene, tenga que llevar sus boletas todos los meses al Fondo.
Actualmente se ha estado pidiendo a los jubilados su password de la
ONP Virtual, en donde el encargado de registrar la boletas al SIFE, tiene
que ingresar por cada jubilado con password para recuperar su boleta.

Aparte de lo incorrecto que es dar un password privado a terceros.

B. AMBIENTE DE NEGOCIO
El proceso de negocio al que afecta este problema es el Calculo de
subvenciones complementarias. Este procesos se realiza mensualmente
y su entrada principal son las boletas de los jubilados, es por ello que es

tan importante tenerlas.
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C. AMBIENTE TECNOLOGICO
Las boletas son registradas una a una en el SIFE por la persona
encargada de recibirlas. Por la cantidad de jubilados, en promedio 500,
genera una carga operativa alta, pues no solo es cuestion de recibirlas,
sino que debe buscar que jubilado no trajo su boleta y llamarle, o ingresar
a ONP Virtual con el password del jubilado e imprimir su boleta desde ahi

(lo cual solo funciona para jubilados que estan inscritos en la ONP).

D. OBJETIVO
Disminuir el tiempo en el registro de boletas, contando en la mayoria de
casos con interconexion con la ONP/AFP para obtener los datos de la
boleta. Para las entidades con las que no se pueda interconectar, se
debe poder consultar sus datos y enviar comunicaciones automaticas

respecto a la falta de boletas.

E. REQUERIMIENTO
Contar con una herramienta con la que se pueda interconectar y extraer
datos de la ONP y AFPs. Ademas, poder enviar notificaciones por e-mail
a los jubilados que no lleven sus boletas; y mostrar la informacién de

contacto del mismo en forma agil para poder llamarlo y ubicarlo.

Escenario de Negocio 5: Consulta de informacion sobre el plan de

salud, préstamos, subvenciones, pagos y descuentos

A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Los titulares del Fondo desean conocer informacion general o especifica
relacionada al Fondo, para lo cual llaman al departamento de Atencion a
Usuario y hacen su consulta. Debido a que éstos no cuentan con
capacitacion ni herramientas para brindar informacion especializada,
deben derivarlos al area relacionada a la consulta, la cual es

generalmente Operaciones. Entre el tiempo que les contestan, les
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atienden su consulta, lo derivan y les atienden en otra area hay un
exceso de 5 minutos aproximadamente®.

Se puede ver una ineficiencia en esta parte, pues por no tener una buena
herramienta los titulares del Fondo para ellos mismos satisfacer sus
necesidades de informacion, deben llamar y usar gran parte de su
tiempo. Peor aun, muchos empleados se ven en la necesidad de tener
que ir personalmente al Fondo para obtener informacion.

Los proveedores también solicitan informacion respecto a sus
documentos de pago, y muchas veces hacen reclamos. Estos reclamos

demandan parcialmente a una persona 4 horas cada 2 dias®.

B. AMBIENTE DE NEGOCIO
El proceso de negocio al que afecta este problema es el Brindar
Informacion. Debe definirse cuales son las necesidades de informacion

basicas y comunes que tienen los usuarios del Fondo.

C. AMBIENTE TECNOLOGICO
Actualmente se brinda informacion parcial a través del SIFE, donde el
empleado puede consultar sus descuentos. Si desea saber sobre el Plan
de Salud y los préstamos actuales por ejemplo, puede hacerlo a través
de la Intranet del BCRP, pero es dificil encontrarlo. Si un empleado llama
solicitando informacion, el departamento de Atencion a Usuario solo ve la
misma informacion que ve el beneficiario, mas informacion relacionada a
Cartas Garantia. El departamento de Operaciones tiene acceso a
informacién sobre Liquidaciones, Préstamos y Subvenciones. El
departamento de tesoreria tiene acceso a informacion sobre documentos

de pago.
D. OBJETIVO

4 Segun lo consultado a los especialistas de los diversos departamentos de El Fondo

® Segun especialista de Tesoreria y Contabilidad.
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Mejorar la calidad de la informacion disponible al beneficiario y

proveedor, asi como la comunicacion con los mismos.

E. REQUERIMIENTO
Contar con una herramienta que le permita al beneficiario, mediante un
navegador Web, consultar informacion general y especifica de todo lo
relacionado al Fondo. Los proveedores también usaran la herramienta,

donde podran consultar sus documentos de pago.

3.4.4 DIAGRAMA DE ESCENARIOS DE NEGOCIO

A continuacion mostramos los escenarios de negocio expresados

graficamente, y el escenario propuesto por cada uno:
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3441 Emision de Carta Garantia

Escenario actual

Oy ‘:’ A
;g\l:—l _ Solicita y/o recoge CG en NfH . Hace firmar a jefe ] ) t
A\ Ventanilla -3 [ T w [\

Beneficiario Ventanillero Registra e Jefe de Atencién
imprime CG a Usuarios
Beneficiario debe ir a ventanilla "

para recoger su CG (debe venir e
desde su casa o del BCRP) Ap."ca“g"c il
Fgaa =

Estacion de trabajo

Escenario propuesto — CG desde proveedor o domicilio

Aplicacion emite

KJ Solicita CG desdg_ el correo de notificacién

proveedor

Beneficiario J =sal8] -
o__ Proveedor / [ — ]
; 4 : Email de
Solicita CG desde ¥ | ‘ | notificacion
" Acceso y — Servicio
1
e Seguridad ) “©
-
(—Fonda de Empleados ~
| Internet que lo / l
Beneficiario puede solicitar Ermn e requieran ===l
su CG desde el proveedor o trabajo . Ventanillero
su domicilio. Validaciones y
aprobacion segun sea
necesario Jefe de Atencion
k a Usuarios J

Figura 5: Escenario de negocio Emision de Carta Garantia
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3.44.2 Recepcion de CG enviadas por los proveedores

Escenario actual

£~ Envia fisico de g« o ' ey
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vl 1 1 _ _ (  Aplicacion de

f’;f ‘J - registro de expedientes )

Cobranzas Ventanillero T
proveedor —

Alta probabilidad de rechazos Estacién de trabajo
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Escenario propuesto — Recepcion con interconexion a proveedor
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Figura 6: Escenario de negocio Recepcidon de expedientes
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3.44.3 Elaboracion y control de planillas de préstamos

| .
Escenario actual

/,"' _‘“——..,_H‘h
_ Procesa planilla Aplicacién de g
) de prestl:amos” —¥\ proceso de planilla fr—

] g Estacion de trabajo
l g = I ~“Revisa uno a uno
Expertoen los préstamos

; ' ~a| N
planillas N ) e ;
Solicita correccion I Repl°“?| de
\ aniia
fuera del SIFE pran
Dependencia en los ——

Aplicacion de
modificacién de datos

nesgo de error al hacer correccion
correcciones fuera del

sistema Contratado Tl

stacibn de trabajo

ejecutores del proceso, Z? Verifica y realiza
<- -

Escenario propuesto

> \4—negocio

A . Reglas de _
| D Elabora y valida Apncacumh 9 L | senicio |

[ planilla proceso de planilla / —— planillas |
[ B o 5 — . [ :
Auxiliar de 4
: = Reglas de
lanillas ; ; ¢
p Estacion de trabajo neéocno
—
Involucrar al Jefe de . . B i
Operaciones para el Verifica y corrige _ 7 Aplicacion de
ntrol Ust ) o] planilla = \_control de planillas
control y ajustes a la . )
planilla. No requiere Jefe Confirma planilla
de expertos ~

Operaciones

Estacion de trabajo

Aplicacién de
control de planillas

Figura 7: Escenario de negocio Elaboracion y control de planillas de
préstamos
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3.4.44 Recepcion de boletas ONP / AFP de jubilados

Escenario actual
Verifica entrega

O O detodas las
__Llevay entrega el bole(a)s < Apncacuc:n de ) .
“boletasalFondo ~ | yt control de boleta

~ Estacién de trabajo

Jubilado y/o R ey Llama a
pcion B )
familiar  Ingresa con password  de jubilados Jubilados sin
de jubilado, obtiene Suspende boleta
boleta e imprime jubil add

Ap"c\a}ﬁmPNp \ Predomina el ingreso de datos
Aplicacion de manual - digitaciéon. Control y

mantenimiento de jubilados seguimiento de jubilados manual

Estacnén Estacion .

Escenario propuesto — Obtener boletas con interconexion

O

[ 4l . (Aplicacién de
interconexién T
Imcna proceso

Recepdtnde de recuperacion

de jubilad % de boletas Estad:shcasde 5 ONP | AFP
Verifica boletas Estac'én i Reddel 3, |

recibidas proveedor

Aplicacion de
gestion de boletas

= Y A;rmm . l‘ |
: @mmm & > = |
Aplicacion muestra J/( Email de

datos de contacto del ~ notificacion

Servidor

jubilado

Predomina la obtencién de datos
directa de la fuente ONP / AFP
Contacto con jubilados de forma
mé4s répida

Figura 8: Recepcion de boletas ONP / AFP de jubilados
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3.4.45 Consulta de informacion sobre el Fondo

Escenario actual

Se apersona . Y
i al lgondo l: Consulta ( Aplicacion
4.0 transaomonal

) | I T Estacion

~ Jubilado Consulta Atencién a

' ' Se deriva a otro
informaciéon  peneficiario

departamento

Llama al : . “Aplicacion ™\ '

Fondo - Consulta “'%nsaocunnil PO
Consulta 2 4 ~ Estacion

Llama al_# mformacuén /u_

Fondo ( 1T Dificultad para satisfacer las

_;‘V A / Operaciones necesidades de informacién de
Le ] los beneficiarios con el
"\ Sedesplaza L/ \ consecuente mal servicio
Empleado delhacia el Fondo Empleado del
Banco Banco

Escenario propuesto — Consulta a través de Portal

S -

¥ Accede al

Portal Acceso y
T > — Seguridad
Jubilado en
casa 4
¥as Accede al ‘ ortal obtiene y
it Portal & 1""'\presenta mformacno
/ &

. P , S
Informacion clasificada y /f ™~
» ; Portal ofrece
organizada para una rapida kretmahmemac‘ on
Empleado consulta y acceso desde s

cualquier parte I

Figura 9: Escenario de negocio Consulta de informacion sobre el Fondo

3.45 ARQUITECTURA DE NEGOCIO

A. FUNCIONES DE NEGOCIO

Mostrado en el punto 1.1 del presente informe.
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B. SERVICIOS DEL NEGOCIO

Los servicios del fondo fueron descritos en el punto 1.1 del presente informe.

C. PROCESOS DEL NEGOCIO

Se muestran los diagramas de procesos propuestos para el Fondo:

2 |
=
rara
= 11
E -
< | 1 | ' )
i | Registra Carta Coamunicar 3 Imarimicy
2 £ i Garantia bansficario arragar CG J
; 3 | ’ . » S
= E A
3 _— = = — - -
s |
3 - N —
5 Muestra
E Varifica sceago f—7 pantalla Danagar CG
g ragistro da CG 0
E ‘g ' 0 (Requisre
|2 autarizadan de
auditaria
3 | Generar CG mediz’
"E | ]
£ } f
& 4 r , aT.I\
b |
Notificar » \,/ H
ralas (Raquisre |
3pronaaan aal
Fonaa? |
|
|
i amisar CG Ra+any |
Asvisar &G par }
3 indiando -
= e « +] I ! T E
2 2 Alarty Ol Aprapar mothvo Motivo ractulm
o |3
>
HEE 1
g ] Aprueba CG T__ - ~CG aprobada

Figura 10: Proceso propuesto - Emision de Carta Garantia
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Figura 11: Proceso propuesto - Recepcion de expedientes y reembolsos
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Figura 12: Proceso propuesto: Recuperacion de préstamos
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Figura 13: Proceso propuesto — Calculo de subvenciones complementarias
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Figura 14: Proceso propuesto — Consulta de informacion
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3.46 ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Para poder soportar los procesos y vision de arquitectura, el Fondo requiere

las aplicaciones mostradas en el siguiente diagrama.

Clinicas, centros médicos, boticas,

opticas, beneficiarios, CODIFE

Portal Web (informacion general, informacién personalizada, transacciones)

Gestion documentaria

- N :
Cnterconexién B Prestaciones | Reportes E
para envio y de Salud N estadisticos |
recepcion - )
electronica s
4 Gestion de
w Préstamos
Gestion de \ J,
beneficiarios
Gestidon de
\ | Subvenciones
\ o
-
Gestién de Indicadores
Pagos de Gestion
o J :
I:] Planeado corto plazo Planeado corto y mediano plazo

[ Requisito de otras aplicaciones [ Pianeado largo plazo

Figura 15: Arquitectura de aplicaciones del Fondo

3.46.1 Ficha de aplicacion: Prestaciones de Salud

A. ldentificador: APPO1-PS.

B. Breve descripcion: Aplicaciéon para el registro del Plan de Salud y sus
condiciones, registro de Cartas Garantia, Recepcion y liquidacién de
expedientes, seguimiento del cobro de franquicias, control de consumos
y excesos Yy los cierres mensuales y anuales.
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C. Beneficios para el negocio: Permitira automatizar las actividades del
proceso Prestaciones de Salud, interconectandose con proveedores,
controlando las Cartas Generadas fuera del Fondo, verificando que se
cumplan las reglas proporcionadas por el Plan de Salud. Facil
mantenimiento.

D. Requerimientos tecnologicos: Debera desarrollarse en tecnologia web,
cuyas funcionalidades comunes seran publicadas en servicios web
(servicio carta_garantia, servicio liquidaciones)

E. Dependencias de infraestructura: Sera puesto en produccion en el
servidor de aplicaciones del Banco, y las comunicaciones usaran la
infraestructura de redes del mismo.

F. Dependencias criticas con otras aplicaciones: Dependencia con la

aplicacion de Gestion de Beneficiarios e Interconexion con proveedores.

3.46.2 Ficha de aplicacion: Gestion de Préstamos

A. ldentificador: APP02-GPR.

B. Breve descripcion: Aplicacion para el registro tipos de préstamos y sus
condiciones, el registro de solicitudes de préstamo y su seguimiento
hasta su desembolso al trabajador, ejecucion de la recuperacion del
préstamo (amortizacion, interés y seguro) mediante planillas.

C. Beneficios para el negocio: Permitira automatizar las actividades del
proceso Créditos, controlando que se cumplan las condiciones para
otorgar préstamos, consultar los préstamos otorgados, recuperar los
préstamos. Asi simplificara las actividades del Fondo, lo que le dara
mayor capacidad operativa de transacciones y mejor control. Facil
mantenimiento.

D. Requerimientos tecnoldgicos: Debera desarrollarse en tecnologia web,
cuyas funcionalidades comunes seran publicadas en servicios web

(servicio préstamo, servicio planillas)
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. Dependencias de infraestructura: Sera puesto en produccion en el

servidor de aplicaciones del Banco, y las comunicaciones usaran la

infraestructura de redes del mismo.

. Dependencias criticas con otras aplicaciones: Dependencia con la

aplicacion de Gestion de Beneficiarios.

3.46.3 Ficha de aplicacion: Gestion de Subvenciones

A.
B.

Identificador: APP03-GS.

Breve descripcion: Aplicacion para el registro de jubilados, donde se
calcula su tiempo de servicio, lugar y motivo de jubilacion entre otros. Se
interconecta con proveedores para obtener los datos del jubilado en la
ONP / AFP. Ademas elabora la planilla de pago de subvenciones,

basados en las reglas del Fondo.

. Beneficios para el negocio: Permitira automatizar las actividades del

proceso Subvenciones, interconectandose con el Banco para obtener los
nuevos jubilados, con las AFP/ONP para obtener sus boletas. Simplifica
el sub-proceso del pago de subvenciones complementarias mejorando su

ejecucion y control. Facil mantenimiento.

. Requerimientos tecnologicos: Debera desarrollarse en tecnologia web,

cuyas funcionalidades comunes seran publicadas en servicios web
(servicio jubilado, servicio planillas)

Dependencias de infraestructura: Sera puesto en produccion en el
servidor de aplicaciones del Banco, y las comunicaciones usaran la

infraestructura de redes del mismo.

. Dependencias criticas con otras aplicaciones: Dependencia con la

aplicacion de Gestion de Beneficiarios.

3.46.4 Ficha de aplicacion: Gestion de Pagos

A. ldentificador: APP04-GPA.

B. Breve descripcion: Aplicacion para efectuar el pago requerido por los

diversos procesos del Fondo, como pago a proveedores y beneficiarios.
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Beneficios para el negocio: Permitira automatizar las actividades del
proceso Pagos, dividiendo las tareas operativas y de control-aprobacion,
interconectandose con la cuenta corriente del Fondo para su
actualizacion. Facil mantenimiento.

Requerimientos tecnologicos: Debera desarrollarse en tecnologia web,
cuyas funcionalidades comunes seran publicadas en servicios web
(servicio abono, servicio cheque, servicio orden_pago)

Dependencias de infraestructura: Sera puesto en produccion en el
servidor de aplicaciones del Banco, y las comunicaciones usaran la
infraestructura de redes del mismo.

Dependencias criticas con otras aplicaciones: Dependencia con la

aplicacion de Gestion de Beneficiarios y Tesoreria.

3.46.5 Ficha de aplicacion: Portal Web del Fondo

A.
B.

Identificador: APPO5-PWF.

Breve descripcion: Aplicacion en Internet, para la consulta de
informacion general, personaliza la informacion en caso ingrese un
beneficiario registrado, consulta de informacion especifica, posibilidad de
efectuar transacciones como registro de cartas y préstamos,
transacciones posibles de realizar previa autorizacion como actualizacion
de datos.

Beneficios para el negocio: Permitira descentralizar el Fondo a través
de Internet a cualquier parte del mundo, facilitando el acceso a los

beneficiarios tanto para consultar informacion como realizar operaciones.

. Requerimientos tecnolégicos: Debera desarrollarse en tecnologia web,

cuyas funcionalidades comunes seran publicadas en servicios web
(servicio beneficiario, servicio carta_garantia, servicio préstamos, servicio

planillas)

. Dependencias de infraestructura: Sera puesto en produccion en el

servidor de aplicaciones del Banco, y las comunicaciones usaran la

infraestructura de redes del mismo.
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F. Dependencias criticas con otras aplicaciones: Dependencia con la

aplicacion de Gestion de Beneficiarios.

A continuacion mostramos un grafico que representa la Arquitectura de TI
del Fondo propuesta, y lo que se puede esperar a futuro, esto es aplicar
herramientas de Datawarehouse e Inteligencia de Negocios. No se incluye
por el momento la Gestion del Conocimiento, pero seria muy importante
considerarlo debido a la gran cantidad de conocimiento tacito de los

empleados del Fondo que no es compartido.
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3.5 PROYECTOS DE TI PROPUESTOS

La arquitectura Empresarial de Tl del Fondo ha dado una amplia vision de su
situacion actual y como deberia ser. Como sabemos, para lograr transformar
un estado no deseado en una situacion deseada, se realizan proyectos. El
Fondo tiene dos proyectos principales en cartera, los cuales han sido
definidos y aprobados, y seran ejecutados el siguiente ano debido a que el
presupuesto que maneja es anual. A continuacion describimos dichos

proyectos mediante sus respectivas Actas de Constitucion.

3.5.1 PROYECTO NUEVO SISTEMA INTEGRADO CORE DEL FONDO

A continuacion mostramos el Acta de Constitucion del Proyecto indicado:

3.5.1.1 Nombre del proyecto

“Desarrollo e implementacion de un Sistema de Informacion de soporte a los

procesos principales del Fondo de Empleados del Banco”

3.6.1.2 Objetivos de negocio

e Brindar una herramienta que automatice los procesos identificados en
la Arquitectura de Negocio del Fondo.

e Apoyar al Fondo en tener procesos agiles y confiables.

e Brindar al Fondo la informacion necesaria, a partir de sus

operaciones, para la toma de decisiones y mejora de sus servicios.

3.5.1.3 Objetivos funcionales

e Desarrollar un Sistema de Informacion que integre los procesos de
Prestaciones, Préstamos, Subvenciones y Pagos del Fondo.

e Permitir la generacion de CG por Internet.

e Permitir la recepcion y validacion de expedientes desde los

proveedores.
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e Permitir la recepcion de boletas de las ONP / AFP.

3.5.1.4 Entregables

e Documento de requerimientos

e Documento de casos de uso

e Documento de disefno

e Plan de pruebas

e Modulo de Prestaciones operativo
e Mobdulo de Préstamos operativo

e Modulo de Subvenciones operativo
e Moddulo de Pagos operativo

e Manual de Sistemas

e Manual de Usuario

3.5.1.5 Interesados del Proyecto

e Patrocinador: Consejo Directivo del Fondo — Jefe del Fondo
e Lider de Proyecto: Establecido por el Fondo en coordinacion con
GTL.

e Equipo de trabajo:

o Jefe del Departamento de Atencion a Usuario

o Jefe del Departamento de Operaciones

o Jefe del Departamento de Contabilidad

o Jefe del Departamento de Tesoreria

o 1 Consultor experto en aplicaciones Web

o 2 Analistas de Sistemas

o 2 Programadores

o 1 Disefador Web

o 1 Documentador

o Facilitador de Tl del BCRP
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o Gerencia de Tl del Banco.
o Empleados del Fondo.

o Beneficiarios del Fondo.

3.5.1.6 Asunciones

e Disponibilidad completa del personal en el horario de oficina.

e Ambientes de trabajo implementados.

3.5.1.7 Estructura de descomposicion del trabajo de alto nivel

Desarrolio e
implementacion
del SIFE \veb

l G —

— mantenimienio
posterior

1. Direccion del 2. Definicion del 3. Desarrolio del 4. Implementacion 5. ldonitoreo y 6. Cierre de!
Proyecto SIFE V¢eb SIFE vteb del SIFE Web Control proyecto

Gestion del Documento de | | Documento de | | Plande pase a L Informes de la Lecciones

proyecto Alcance anahsis SIFE \veb produccion Gestondel aprendidas

Proyecto
Reuniones I »——i Pian de RRHH I | | Diagramas de | | Plande Acta de cierre
diseio SIFE \Web Capacitacion
—| Requernmientos I
| | Modulos en Plan de
versiones

Documento de
Arquitectura

i

Plan de Pruebas

— Internas, Usuario.
Documento de Calidad

metodologia

J Documentacion de
flanual de
Sistemas. Usuano

Figura 17: Estructura de descomposicion del trabajo alto nivel SIFE Web

3.5.1.8 Plazo estimado

El tiempo estimado para finalizar el proyecto es de 9 meses.

3.5.2 PROYECTO PORTAL WEB DEL FONDO

A continuacion mostramos el Acta de Constitucion del Proyecto indicado:
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3.5.2.1 Nombre del proyecto

“‘Desarrollo e implementaciéon de un portal Web que permita la una mejor

interaccion y comunicacion con beneficiarios y proveedores”

3.56.2.2 Objetivos de negocio

e Brindar una herramienta que brinde acceso a través de Internet a los

beneficiarios y proveedores del Fondo.

3.56.2.3 Objetivos funcionales

e EI Portal permitira una mejor comunicacion con los beneficiarios,
mediante consultas, reclamos e informacion clasificada segun sus
necesidades.

e Permitira consultar al beneficiario sobre informacion del fondo, sus
consumos, préstamos, jubilacion, tramites, descuentos.

e La informacion a mostrar en el Portal se personalizara segun la

situacion del beneficiario.

3.5.2.4 Entregables

e Documento de requerimientos
e Documento de casos de uso
e Documento de diseno

e Plan de pruebas.

e Portal operativo.

e Manual de Sistemas

e Manual de Usuario

3.5.2.5 Interesados del Proyecto

e Patrocinador: Consejo Directivo - Jefe del Fondo
e Lider de Proyecto: Establecido por el Fondo

e Equipo de trabajo:
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O

Jefe del Departamento de Atencion a Usuario

o}

Jefe del Departamento de Operaciones
o Jefe del Departamento de Contabilidad
o Jefe del Departamento de Tesoreria

o 1 Consultor experto en Portales

o 1 Analista de Sistemas

o 2 Programadores

1 Disefiador Web

o 1 Documentador

Facilitador de Tl del BCRP

@)

O

e Otros:
o Gerencia de Tl del Fondo
o Beneficiarios del Fondo

o Proveedores del Fondo

3.5.2.6 Asunciones

e Disponibilidad completa del personal en el horario de oficina.

e Ambientes de trabajo implementados.

3.5.2.7 Plazo estimado

El tiempo estimado para finalizar el proyecto es de 3 meses.
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CAPITULO IV

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

En el presente capitulo se evaluara la viabilidad econdmica de la solucion
propuesta al problema identificado del Fondo. Puesto que el presente
informe presenta una propuesta de solucion, basados en una metodologia
de Arquitectura Empresarial de Tl y posterior formulacion de dos proyectos
para El Fondo, que seran ejecutados con el presupuesto del siguiente ano,
la evaluacion Costo / Beneficio se realizara segun lo que se espera obtener

luego de ejecutados los dos proyectos mencionados.

Los resultados esperados se han obtenido de los objetivos de la Arquitectura

desarrollada y los proyectos propuestos.

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion para medir los resultados esperados de la
solucion propuesta, fueron los analisis cuantitativo y cualitativo. Esta
evaluacion se realizara en el punto 4.3, que muestra los resultados
esperados. A continuacion describiremos lo que implica cada analisis

planteado:

e Analisis cuantitativo: Referido al analisis de costos directos e indirectos

de la solucidon propuesta. Se mostrara los calculos de los costos de los
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proyectos planteados, y luego se comparara contra el Costo de

Oportunidad que existe por no ejecutarlos y seguir con la situacion actual.

e Analisis cualitativo: Referido a los beneficios no cuantificables de la
propuesta, es decir aspectos como la imagen institucional, la satisfaccion

y confianza del beneficiario, etc.

4.2 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

A continuacidon se muestra el beneficio estimado que se espera luego de la

ejecucion de la solucion planteada.

4.2.1 Analisis de resultados esperados

A continuacion mostramos un cuadro comparativo de algunos indicadores

actuales del Fondo, y los que se espera luego de implementada la solucion.

Indicador | ’ Ydlor | Valor:
(antes) | (después)
Cartas de Garantia Generadas en Ventanilla 154 60
Cartas de Garantia generadas fuera del Fondo 56 160
Expedientes registrados al dia 200 300
Expedientes auditados al dia 210 260
Expedientes liquidados al dia 220 300

Tiempo en exceso para obtener informacidén (min.)

Tiempo en emitir un préstamo (dias)

Tiempo en procesar planilla de préstamos (dias) 10

Tiempo en ingresar boletas de jubilados (dias)

Empleados necesarios en Atencion a Usuario

» O |- b~ |~ O

Empleados necesarios en Operaciones

Tabla 7: Analisis de resultados esperados
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4.2.2 Analisis cuantitativo

Se mostrara los beneficios del la solucion planteada y se comparara contra

los costos de implementarla.

COSTOS DIRECTOS DE LOS PROYECTOS

Categoria Costo Mensual /
Item Profesional N° N° Persona Precio Total

Meses | Personas | S/. (Nuevos Soles) | S/. (Nuevos Soles)

1 | Jefe de Proyecto 12 1 6,000.00 72,000.00

3 | Consultor 2 1 10,000.00 20,000.00
4 | Analista de Sistemas 12 2 5,000.00 120,000.00
5 | Programador 12 2 4,000.00 96,000.00
6 | Documentador 2 1 2,500.00 5,000.00
7 | Disenador Grafico 4 1 2,000.00 8,000.00
Total Costos Sl. 321,000.00

Tabla 8: Costos estimados de la solucién

Los beneficios de la solucién serian aprovechar los Costos de Oportunidad
que tiene el Fondo al aplicar la solucion propuesta. Los aspectos mostrados
son solo una simplificacion de los beneficios que se esperan obtener con la

propuesta.

1) Costo para el Fondo por exceso de actividades manuales en

procesos core

Factor
Nro de empleados adicionales requeridos 3
Costo promedio anual de empleados excedentes (i) S/. 216,000.00
Total costo S/. 216,000.00
'2) Costo para el Banco por no existir herramientas en linea para
consulta

Factor
Tiempo aproximado en exceso utilizado por empleado del BCR
averiguando informacién del FE Smin/ocurrencia
Nro promedio de ocurrencias al dia 30
Tiempo usado en exceso(h) en un afo (i) 625.00
Total costo (iv) Sl/. 25,000.00
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3) Costo para el Banco por el tiempo empleado por sus trabajadores
en recoger CG

Factor
Tiempo aproximado usado por empleado para recoger CG 10min/empleado
Cantidad de empleados que recogen su CG en ventanilla de AU al dia 54
Tiempo usado en exceso(h) en un ano (v) - ] 2250.00
Total costo (vi S/. 90,000.00

4) Costo para el Fondo por reclamo de proveedores

Factor
Tiempo utilizado por empleado revisando documentacién y buscando
expedientes 2h/dia
Tiempo utilizado(h) por afo por empleado (vii) 288
Costo por empleado al afo (viii) S/.10,080.00
Nro de empleados que atienden reclamos 2
Total costo S/. 20,160.00

TOTAL COSTO DE OPORTUNIDAD

(i) (6000 *4) * 12 meses

(i) ( S/.1500 * 12 meses )

(i) ( 5minfocurr * 30ocurr/dia * 250dia/afio ) = 37500 min / afio = 625 horas /afio
(iv) (625h/afio * Prom.Banco=S/.40/hora )

(v) ( 10min/empl * 54empl/dia * 250dia/aio ) = 135000 min / afio = 2250 horas / afio

| (vi) (2250h/aio * Prom.Banco=S/ 40/hora )

(vi) ( 2h/dia x 3dia/semana x 48 semanas )

(viii) (288h * Prom.Contab=S/.35/hora )

Tabla 9: Beneficios estimados de la solucion

Como se ve al comparar las tablas 8 y 9, los costos del proyecto son

menores a parte de los beneficios que se obtendran del proyecto.

Como se aprecia, la relacion de beneficios a costos es de S/. 1.1 de retorno
por cada sol gastado. Este seria un retorno positivo considerando lo

indicado anteriormente y sin entrar a un detalle exhaustivo en el analisis.

4.2.3 Analisis cualitativo
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Entre los beneficios a obtener se encuentran:

1. Cambio en la forma de ver el Fondo como una entidad “obsoleta” a
“moderna” en su gestion y tecnologia.

2. Mayor satisfaccion de los beneficiarios por la mejora en la atencion y la
apertura de nuevos canales de atencion.

3. Aumento de la confianza de la alta direccion del Banco para el Fondo, lo
que le permitiria acceder a nuevos proyectos de mejora.

4. Posibilidad de aprender de las sugerencias y comentarios de los
beneficiarios de forma sistematizada a través del Portal.

5. Se abre una alternativa para negociar mejores convenios con los
proveedores que se interconecten al Fondo, al brindarles informacion en
linea y reducir las devoluciones y el tiempo en que se les cancela las
prestaciones.

6. Mayor bienestar y calidad de vida a los beneficiarios, sobre todo a los

jubilados y sus familiares.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de una Arquitectura Empresarial de Tl en una organizacion
es un aspecto muy importante para cumplir sus objetivos estratégicos.
Sin embargo es algo poco frecuente en nuestro pais. Resulta ironico
pensar que podriamos construir una casa sin antes realizar su
arquitectura, nadie se atreveria a hacerlo. Pero esto si lo hacemos
cuando se trata de Tecnologias de la Informacion, por la falta de
conocimiento de la alta gerencia que lo ve como una caja negra y solo le

importan los resultados.

Desarrollar una Arquitectura Empresarial es un proceso evolutivo, que se
debe realizar y actualizar periédicamente, ya que el entorno del negocio

cambia, aparecen nuevas tecnologias y herramientas de gestion.

Un problema comun de las empresas pequefas a medianas es que se
construyen soluciones parciales y temporales, y se encuentran
divorciados los procesos con la tecnologia. Emplear el TOGAF como
framework para construir una Arquitectura Empresarial ayudaria de gran
manera a las organizaciones a eliminar esa brecha, y aprovechar las
ventajas disponibles hoy en dia para la obtencion de resultados. Y el
tamano de la organizacion no es impedimento, pues el TOGAF puede ser

adaptado segun sus necesidades.
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Contar con un Arquitectura, nos permitira tener documentado los
procesos que tenemos y como mejorarlos, las aplicaciones que soportan
dichos procesos, y la informacion que necesitamos. A partir de ello se
pueden plantear proyectos que podremos asegurar estaran alineados a
la mision y vision de la organizacion. Sus principios seran lineamientos
que usaremos para definir las caracteristicas de los productos y servicios

a desarrollar.

En las organizaciones que brindan bienestar a las personas, tener
procesos de calidad es muy importante, pues ello ayuda por ejemplo a
una atencion mas rapida y descentralizada, que a parte de los servicios
brindados aumenta la satisfaccion de los beneficiarios. Ademas en dichas
organizaciones, la tecnologia puede brindar nuevos canales y servicios a

los beneficiarios.

El Fondo, al ser una organizacion que recibe presupuesto del Banco, es
controlada y auditada constantemente. Por ello es necesario contar con
procesos agiles y transparentes soportados por aplicaciones que brinden

informacion clara y confiable.
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RECOMENDACIONES

e Se deben establecer, como parte de los procedimientos nuevos del
Fondo, la aplicacion de mecanismos de seguridad a los documentos que
se emitan fuera del Fondo. Por ejemplo las Cartas Garantia, podria incluir

un cbdigo de seguridad que sirva para verificar su autenticidad.

e Continuar con la evaluacién y desarrollo de la Arquitectura Empresaria

del Fondo, incrementando su alcance paulatinamente.

e Gestionar las expectativas de los beneficiarios, involucrandolos
parcialmente a través de sus opiniones mientras se va ejecutando los
proyectos.

e Evaluar la implementacion de las demas aplicaciones mencionadas en su
respectiva arquitectura, uno que puede ser critico seria un Sistema de

Control documentario, por el volumen de expedientes que se maneja.

e Evaluar un Proyecto de Gestidén del conocimiento en el Fondo.
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GLOSARIO

CG: Carta Garantia - Documento emitido por el Fondo a los Proveedores
como garantia de pago por los bienes y servicios que éstos brindan a los
beneficiarios.

Tl: Tecnologia de Informacion.

Beneficiario: Trabajadores y jubilados del Banco Central de Reserva del

Peru, asi como sus conyuges, hijos y padres.

SIFE: Sistema Integrado del Fondo de Empleados.

TOGAF: The Open Group Architecture Framework.

CODIFE: Consejo Directivo del Fondo de Empleados.

ADM: Metodologia de desarrollo de la Arquitectura.

Aplicacion: Una clasificacion de programas para computadora, disenado
para realizar tareas especificas como procesamiento de texto, manejo de

base de datos, etc.

Arquitectura: Una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado

a nivel de componentes para guiar su implementacion.
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