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RESUMEN EJECUTIVO

El documento presenta una detallada descripcion de las actividades
ejecutadas en la administracion del proyecto conducente a la evaluacion e
implementacion del sistema informatico DAA-PMP. EI cliente principal del
proyecto fue la Divisidon de Beneficios Farmaceéuticos del Departmento of
Health and Ageing parte del Gobierno Federal Australiano.

DAA son las siglas en inglés que describen un dispositivo disefiado para
facilitar el suministro de medicinas de acuerdo con la frecuencia y dosis
prescritas. EI DAA es preparado y entregado en las farmacias al momento
de atender pedidos de compras de medicinas.

PMP refiere al “Patient Medication Profile” o al registro detallado de los datos
de pacientes, las medicinas prescritas, las razones de su prescripcion asi
como sus frecuencias y cantidades.

Con la introduccion del programa del DAA-PMP, el Gobierno Australiano
buscaba reducir el monto de la partida presupuestal destinada para el
tratamiento en hospitales publicos de casos requiriendo atencion medica
debido a una incorrecta medicacion.

Los objetivos del sistema desarrollado fueron:

+ Facilitar el acceso al sistema via una conexion segura sobre la internet



e Registrar y mantener los datos de entidades directamente
involucradas en el programa asi como de las transacciones
realizadas.

e Registro y procesamiento de transferencias electronicas de fondos.

e Facilitar la evaluacién de la efectividad del DAA-PMP programa.

Los objetivos del proyecto fueron alcanzados plenamente dentro de los
tiempos y presupuesto establecidos. El proyecto tuvo una duraciéon de ocho
meses y un presupueso total de AU$857 476.

Finalmente, el documento refiere pero no describe los beneficios sociales del

programa por considerarlo no relevante a los objetivos del informe.
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ANEXO A — DOSE ADMINISTRATION AID



intervienen en él.

En el desarrollo del presente documento, he intentado describir de una
manera detallada las actividades ejecutadas en la administracion del
proyecto conducente a la evaluacidon e implementacion del sistema
informatico DAA-PMP, comisionado por el Department of Health and Ageing
(Australia).

El formato del documento sigue el estandard aprobado por la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS-UNI).

El Capitulo | contiene el diagnéstico estratégico y funcional de la division
responsable del proyecto, con ello se pretendia determinar la posicidén
exacta de la organisacién, y las relaciones con su entorno, lo cual en su
momento ayudaria en la estimaciones de recursos, costos y programas de
trabajo.

El Capitulo Il describe brevemente los principales aspectos teoricos
aplicados durante diferente etapas del proyecto, asi como las principales
herramientas de software utilizadas.

El Capitulo lll, considerado como el cuerpo principal del documento,
presenta el proceso de toma de decisiones, la metodoldgia de solucion, las
estrategias adoptadas y la soluciéon implementada.

El Capitulo IV, es dedicado a la evaluacion de la efectividad de cada una de
las partes del plan seguido.

Las recomendaciones y conclusiones forman parte del Capitulo V.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El proyecto DAA-PMP fue implementado en el Departmento of Health and
Ageing (DoHA). DoHA es la agencia federal Australiana encargada de la
elaboracion de politicas ademas de la regulacion de programas e
incentivacion de la investigacion afectando el area de salud.

Technology Group (TG) es la division dentro de DoHA, responsable de
disefiar, implementar y mejorar la infrastructura de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC).

El suceso del proyecto dependia de la capacidad de TG para satisfacer los
requerimientos de las areas clientes con la construccidon de una solucion
tecnologica que garantizara los niveles mas altos de calidad, a un costo
razonable y dentro de los limites de tiempo esperado, por ello, la
elaboracion del diagnéstico estratégico de TG fue considerado
imprescindible; con ese propdsito, TG fue visualizada desde una perspectiva
sistemica; permitiendo representar sus interacciones con su medio externo y

su comportamiento interno como parte integrante de DoHA.



La herramienta usada para este analisis fue el FODA, la cual facilita realizar
el diagnoéstico de una organizaciéon con la informacidn que se posea

examinando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1.1.1. Fortalezas

« Imagen interna de TG muy alta; esto hacia presagiar un nivel adecuado
de confianza alrededor de las interacciones de TG con las areas
clientes y proveedores.

» Velocidad de Respuesta. TG gozaba de una excelente reputacion en la
pronta solucion de problemas reportados por las areas clientes.

* Alto nivel Profesional. El personal en TG esta conformado en
exclusividad por graduados en campos relacionados a las Tecnoldgias
de Informacion y Comunicaciéon, con importantes anos de experiencia
en Australia y otras partes del mundo.

* Procesos establecidos. TG es reconocida por su alto nivel de
creatividad manteniendo al mismo tiempo estrictos procedimientos
gobernando sus actividades; esto era comprobado con los informes de
la Australian National Audit Office (ANAQO) producidos en los ultimos

dos anos.

1.1.2. Debilidades
» TG es una area que sigue el modelo de financiamiento conocido como
“recuperacion de costos”, en otras palabras, TG debe facturar a sus

clientes por sus servicios para financiar el 85% de sus costos



operativos, en turno, los clientes contratan a TG para la realizacién de
trabajos que puedan ser justificados en sus presupuetos, esto limita la
capacidad de investigacion y desarrollo de TG al no poder contar con
un presupuesto fijo para esos fines.

TG es el propietario unico de los ambientes de desarrollo de sistemas y
de las tecnoldégias consideradas como estratégicas por DoHA. Areas
clientes pueden recurrir a la contratacion de proveedores externos por
los mismos servicios pero cualquier despliegue en los ambientes de
produccion requieren la aprobacion de TG.

TG no tiene acceso a los ambientes de aceptacion y produccion. Estos

ambientes son administrados por proveedores externos.

1.1.3. Oportunidades

Innovacién tecnolégica con la implementacion de soluciones basadas
en tecnologias de Servicios Web.
Incremento de productividad, inicio de un plan de racionalizacion de

personal y equipos.

1.1.4. Amenazas

1.2.

Operatividad, el nuevo Gobierno Federal ha anunciado recortes

importantes en el presupuesto de todas las agencias federales.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

La determinacion del marco funcional del proyecto fue importante para las

estimaciones de recursos, costos y programas de trabajo; en la etapa inicial



se realizaron tareas conducentes a la definicion del contexto, la identificaciéon
de sus elementos basicos y las relaciones de éstos entre si y con el entorno.
Desde un punto de vista general el proyecto se ubicd en el area de salud
publica. El sistema de salud de Australia es considerado de clase mundial;
esta disefado en facilitar el acceso a la poblacién Australiana a servicios
medicos, farmacéuticos y hospitalarios de alta calidad a un costo rasonable.
1.2.1. La Empresa

El Departmento of Health and Ageing (DoHA) es el organismo federal
encargado de proponer politicas y/o programas conducentes a esos
objetivos. DoHA tiene juridisccién sobre los siete estados y territorios los
cuales dividen Australia politicamente. Cabe mencionar que, cada estado y
territorio implementa su propia politica de salud a travéz de sus respectivos
departamentos.

1.2.2. Organizacion de la Empresa

DoHA es una entidad publica administrada con principios generales que
definen una organizacion privada; esto es, DoHA trata de “maximizar sus
beneficios planificando sus acciones y estudiando la forma de seleccionar
sus productos de modo de obtener la mayor eficiencia en sus actividades 2
DoHA esta organizado en 14 divisiones encargadas con la preparacién e
implementacién de péliticas de salud publica. En este informe nos limitamos
a describir las funciones de las divisiones directamente involucradas con el

proyecto, estas areas fueron, el Grupo Tecnoldgico (Technology Group - TG)

2 Diccionario de Economia y Finanzas — Universidad de Malaga: Definicibn Empresa privada



y la Divisién de Beneficios Farmaceuticos (Pharmaceutical Benefits Division,
PBD).

En lineas anteriores hemos mencionado que TG es la divisidbn encargada de
disefar, implementar y mejorar la infrastructura de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

PBD desarrolla e implementa politicas orientadas a asegurar acceso a
servicios famaceuticos de alta calidad y a un costo rasonable. La principal
funcién de la PBD es la administracion y mantenimiento del esquema
federal de subsidios a las medicinas. Este esquema es conocido como el
Pharmaceutical Benefits Scheme (PBS). EL PBS agrupa un diverso numero
de programas, el DAA-PMP es uno de ellos. PBD también esta encargada
de trabajar con los representantes de la industria farmaceutica para
establecer la remuneracion adecuada a entidades y/o profesionales

participando en los programas y servicios de DoHA, incluyendo PBS.

Departinent of Health and Ageing
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Figura 01 Organizacion de la Empresa
1.2.3. Clientes

El cliente directo del proyecto fue la seccion de Medication Management and

Research (MMR).



MMR forma parte de la Community Pharmacy Branch (CPB) en PBD y es
responsable por la administracion del financiamiento de los programas que
forman parte del Cuarto Acuerdo de las Farmacias Comunitarias (Fourth
Community Pharmacy Agreement — FCPA), MMR es también responsable
de la administracion de los riesgos compartidos con los participantes del
FCPA.

El FCPA es un acuerdo entre el Gobierno Federal Australiano y la
organizacion representando a los propietarios de las farmacias (The
Pharmacy Guild of Australia). ElI acuerdo ofrece incentivos monetarios a las
farmacias que proporcionen servicios a los consumidores disefados a
mejorar el uso de la medicacién. La vigencia del acuerdo es de cinco anos, y
cubre los dias entre el 1 de Diciembre del 2005 y el 30 de Junio del 2010.
The Pharmacy Guild of Australia fue establecida en 1928 y agrupa alrededor
de 4,500 farmacias ubicadas alrededor de Australia.

1.2.4. Proveedores

Los Proveedores del proyecto tuvieron un rol fundamental en la
implementacién del modelo operativo seguido, ellos fueron primariamente
responsables por lo siguiente:

e Proporcionar soluciones en el area de su especializacion, como fue el
caso de Enterprise Application Support (EAS) durante el registro y
procesamiento de pagos.

e Atender los requerimientos contemplados para la solucion de
problemas en areas bajo su administracién, por ejemplo, Verizon

quien es responsable por el servidor hospedando la interface web.



Debido a la naturaleza de las operaciones de DoHA, el proyecto DAA-PMP
consideré la contratacion de los servicios de proveedores internos y

externos.

1.2.4.1. Proveedores Internos

Cuatro fueron las areas internas de DoHA que fueron contratadas para la
provision de servicios, cabe mencionar que DoHA ha disefrado e
implementado politicas de administracidn que pretenden ayudar a la alta
direccion a lograr de una manera efectiva los objetivos trazados a travéz de
la maximizacion y optimizacion de sus recursos. Bajo ese punto de vista, las
unidades organizacionales de DoHA deben generar su propio rendimiento
con relacion a su inversién, y con ello justificar su existencia en la
organizacién. Las unidades de DoHA se administran por “centros de costo”.
Los proveedores internos contratados por el proyecto fueron:

e Business Alignment and Architecture (BAA), area encargada de
realizar planeamiento estratégico y proporcionar recomendaciones, en
relacion a futuras direcciones tecnoldgicas.

e Enterprise Application Support (EAS), unidad responsable for el
mantenimiento del sistema SAP.

e |T Security (ITS), establece reglas y principios de seguridad que

norman las actividades relacionadas a TIC.



e Change Management (CM), responsable de la administracion,
control, y coordinaciéon de los cambios afectando el ambiente
Tecnolégico de DoHA.

1.2.4.2. Proveedores Externos

Los proveedores externos para este proyecto fueron IBM Global Services
Australia (IBM GSA) y Verizon Business Security Solutions (Verizon). En
linea con la politica Federal Australiana, DoHA en 1999 decidi6 transferir
(outsource) sus procesos de administracion de la infraestructura de TIC a
IBM GSA y Verizon, sin embargo al mismo tiempo, DoHA retuvo ciertas
funciones incluyendo:

e Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

e Politicas de Seguridad en areas relacionadas a TIC.

e Direccion estratégica en areas relacionadas a TIC.
IBM GSA es el proveedor de soporte remoto y en planta; contratado para
garantizar el nomal funcionamiento de la infraestructura fisica desplegada en
los ambientes de DoHA. IBM GSA también se encarga de la administracion y
control de las tecnologias usadas por las aplicaciones desarrolladas por
DoHA. Entre estas tecnologias podemos mencionar: Oracle, Lotus Notes,
ColdFusion, WebSphere, Java, SAS, y SAP.
Verizon esta contratada por el Gobierno Federal Australiano para la
provision de servicios de red tales como:

e Administracion y control de los dispositivos que conforman la red, en

los ambientes de aceptacion y produccion.



e Facilitar el acceso a las aplicaciones de DoHA y la prevenciéon de
intrusiones a la red que podrian afectar la calidad del servicio.

e Administracion y control de la Red Privada Virtual.
Todos los servicios proporcionados por Verizon siguen los estandares de
seguridad especificados por el Gobierno Federal; la implementacién de los
estandares es un requisito obligatorio para todas las agencias federales.
TG usa un modelo funcional simple que le permite ofrecer un balance
adecuado entre la necesidad de usar y mantener la infraetructura existente

mientras al mismo tiempo planear y construir nuevas soluciones.

CLIENTES Y PROVEEDORES

Patient

Change
*| Management
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Section
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BAA SAP
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Figura 02 Clientes y Proveedores (Externos e Internos)

1.2.5. Procesos

1.2.5.1.  Proceso Administracion de Proyecto

El proceso seguido en la implementacion de este proyecto siguio el
estandard aprobado por DoHA para los proyectos requiriendo soluciones
basadas en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. La construccion

de una soluciéon informatica en DoHA es, o debe ser, el resultado final de



sucesivas fases de trabajo de profesionales expertos. Todas y cada una de
estas fases, requieren un plazo y una dotacion economica suficientes, de tal
forma que se pueda disponer de los recursos humanos y materiales
necesarios.

TG sigue un proceso unico para la iniciacion, planeamiento y administracion
de sus proyectos, el proceso es especialmente riguroso durante la
estimacion de costos y promueve la temprana identificacion de riesgos, su
administracion y posibles acciones mitigantes.

Los principales objetivos de seguir un proceso unico en DoHA puede
resumirse en los siguientes puntos:

a) Definir un método comun de estimacion de costos.

b) Asegurar la participacion de las areas clientes desde el inicio del
proyecto.

c) Asegurar que las areas cliente acepten que la estimacion de costos
puede variar significativamente después de conocerse los detalles
finales de sus requerimientos o si estos son cambiados
significativamente.

d) Promover la eficiente administracion de recursos. TG utiliza un
modelo de matrix para la asignacion de recursos; el gran numero de
proyectos hace que la coordinacion y eficiente utilizacion de estos
recursos sea extremadamente importante.

e) Asegurar una eficiente comunicacién del estado del proyecto a todos
los niveles pertinentes de la organizacion.

f) Asegurar la utlizaciéon de los estandares aprobados.

20



1.2.5.2. Proceso Construccion del Sistema Informatico

Durante la construccidn de la solucion basadas en Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones para el proyecto DAA-PMP, TG utilizé el
modelo de desarrollo de sistemas de cascada el cual es considerado lineal y
secuencial. La Figura 03 Proceso Desarrollo de Sistemas muestra en detalle
las etapas seguidas asi como las interacciones con las otras areas y
proveedores.

Aqui es importante resaltar el proceso de control de calidad puesto en
practica con anterioridad al inicio del proyecto DAA-PMP, TG esta
comprometido a la entrega de productos de alta calidad, para ello, exige que
los productos intermedios y documentos oficiales sean revisados hasta por
dos miembros de su personal, quienes no necesariamente pueden estar
involucrados directamente con el proyecto, con ello se asegura maxima
claridad en la elaboracion de la necesaria documentacion y la adherencia a

los estandares aprobados.

21



DAA-PMP Desarrollo e Implementacion
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Figura 03 Proceso Desarrollo de Sistemas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

“Para hablar de proyectos en ingenieria, este debe incorporar reglas y
especificaciones técnicas , o en sentido amplio, las especificaciones deben
haber sido utilizadas para su realizacion. Los proyectos en ingenieria tienen
en general un desarrollo sucesivo de fase o etapas intimamente

relacionadas, que pueden diferenciarse por sus medios y fines.”>

Organizaciones ejecutando proyectos dividen typicamente cada proyecto
entre dos 0 mas etapas para facilitar su control y la administraciéon de la
incertidumbre que normalmente rodea a la mayoria de proyectos. La etapa
de un proyecto puede ser definida como el periodo en el cual un aspecto del
proyecto es llevado a cabo y es considerado terminado con la entrega de los
productos esperados. En este caso, un producto debe entenderse como algo
concreto y cuya existencia puede ser verificable; como por ejemplo: un
diseno, un prototipo, un archivo de datos, etc. El conjunto de todas las
etapas del proyecto pueden ser descritas como el ciclo de vida del proyecto,

con fechas de inicio y culminacién

* El documento de Proyecto de Ingenieria, ETS Ingenieros, Antonio Garcia p2
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Los proyectos estan compuestos de procesos, estos a su vez se pueden
definir como “una serie de acciones que producen un resultado”. Estos
procesos son ejecutados por personas y pueden ser divididas en dos
categorias:

e Procesos para la administracion de proyectos, los cuales describen,

organizan y facilitan el trabajo del proyecto.

e Procesos orientados al producto, estos especifican el detalle vy

propician la creacion del producto final.

2.1. Kepner - Tregoe *
Kepner — Tregoe es una metodolégia basada en el “Proceso Racional” el

cual es comunmente referido como el “Proceso KT". Kepner — Tregoe
implementa una técnica de paso-por-paso en la solucién de problemas. En
esencia, la metodoldgia propicia la creaciéon estructurada y sistematica de
procesos los cuales son usados para maximizar el pensamiento critico de
los individuos o organizaciones involucradas en una situacion particular, un
problema, una decision o una oportunidad.
El proceso racional KT esta dividido en las siguientes etapas
e Estimacion de la situacion actual, proceso destinado de asegurar que
las adecuadas prioridades y orden sean establecidos en las areas de
preocupacion asociadas a un problema.
e Analisis del Problema, proceso sistematico para encontrar las causas

de una desviacidn positiva o negativa.

* http://en.wikipedia.org/wiki/Kepner-Tregoe
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e Analisis de Decision, sistematico proceso para decidir una eleccion
balanceada.

e Analisis de Oportunidades, sistematico proceso para la proteccion de
una accion o plan.

2.2. JIRA

JIRA es una herramienta de software disefiada para registrar y documentar
eventos siguiendo un proceso establecido. JIRA es muy popular en la
comunidad de desarrollo de software para el registro de defectos y para la
administracion de proyectos.

JIRA ofrece suficientes funciones que garantizan la seguridad,

comunicacion, y el seguimiento de procesos aprobados.

2.3. MS-Project
Herramienta usada en la administracion de proyectos. Su objetivo es el de

ayudar a los administradores de proyectos con el planeamiento, asignacion
de recursos y tareas, monitorear avances de cada una de las actividades y la
administracion del presupuesto asignado.

Microsoft Corporation es el propietario intelectual del producto y posee

derechos reservados para su distribucion.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. Planteamiento del problema

Administracion del proyecto conducente al desarrollo e implementacién de
un sistema informatico de acuerdo a las especificaciones del Department of
Health and Ageing (DoHA) con el objetivo de propiciar la eficiente
administracion y evaluacion de los programas Dose Administration Aid (DAA)

y Patient Medication Profile (PMP).

Desarrollo de un sistema informatico atendiendo los principales

requerimientos del area cliente, incluyendo:

e Facilitar el registro de informacion y la evaluacién de los programas
DAA y PMP mediante el uso de la internet las 24 horas del dia,

durante 7 dias a la semana.

e Facilitar el pago electronico a entidades registradas en el sistema.

e Facilitar la implementacion de las diferentes funciones en la

administracion del sistema y de los pagos a generarse.

e Garantizar la seguridad de las transacciones del sistema.
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La busqueda de la mejor solucién técnica a los requerimientos del area

cliente creo retos inherentes a todo proyecto de ingenieria, estos fueron:

e La coordinacién de las actividades de los proveedores internos vy

externos.

e La administracion de los recursos humanos.

e Comunicacion de las tareas y progresos a las partes interesadas.

e Realizacion de las pruebas de control de calidad.

e Coordinacion y planeamiento de la instalacion del producto final.

Todas estas tareas tenian que ser llevadas a cabo sin exceder el

presupuesto asignado y cumpliendo los plazos acordados.

3.2. Contexto del Problema

La vision generalizada de las interacciones de los principales componentes
y los requerimientos a satisfacer son visualizados con la ayuda de un
diagrama de contexto, Figura 04 — Diagrama de Contexto, con la ayuda de
este diagrama se puede visualizar la existencia de ocho entidades
proporcionando entradas o recibiendo salidas del sistema durante diferentes
etapas de los procesos implementados.

Este diagrama permiti6 determinar los limites del problema, pero no el
detalle de las relaciones o interacciones, aun asi fue un elemento importante

en nuestras comunicaciones con el area cliente.
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DAA-PMP Digrama de Contexto
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Figura 04 — Diagrama de Contexto

La tabla de la Figura 05 — Actores contiene la descripcion de los actores del
problema a resolver asi como el rol (responsabilidades) en su interaccion

con el sistema; un actor es “algo” externo interactuando con el sistema. Ese

“algo” puede ser una persona u otro sistema.
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| e e e _ DAA-PMP ACTORES o
HRol Descripcién Principales responsabilidades
Farmacia Comunitara Farmacia proveedor de servicios DAA/PMP Registracion de ia farmacia
Acceso es restnngido a sus registros. Registrar informacion del programa
Evaluadores Evaluadores extemos contratados por la Analisar informacioén/datos para producir reportes indicando

seccion MM&R para proporcionar analisis del efectividad del programa
programa. Evaluadores recibiran datos via a
conexion SFTP. Evaluadores no tienen acceso
Medication Management & |Miembros de la seccion MM&R quienes Registracion de farmacias
Research (MM&R) Seccién|usaran el sistema en forma diaria. Miembros
de la seccion tendran acceso a registros y

Registro de informacién del programa

podran completar los casos incompletos de Solicitar generacion de registro de vendedores SAP
farmacias con dificultades en lograr acceso al — —

sistema. Miembros de la seccion podran Solicitar generacién de pagos en SAP

agregar usuarios al sistema Generar reportes del programa

Administracion del sistema DAA/PMP

Administracion de los usuarios de DAAJPMP

Medication Management & |Director de la seccion MM&R quien aprobara Approvar solicitud de pagos SAP
Research (MM&R) Director|las solicitudes de pagos. Este role es tambien
gobemado por las delegaciones al cargo

SAP Sistema financiero corporativo de DoHA Creacion de Vendores

Generar reportes financieros SAP

Procesamiento de pagos

Envio de notificaciones

Envio de detalles de rechazos a solicitud de pagos

CPAS (Community Sistem en la cual se mantiene toda lo Validacion de s90
Pharmacy Approval referente a s90
Svstem)

Figura 05 — Actores

3.3. Alternativas de Solucion

La exploracion de alternativas apropiadas a los objetivos del proyecto se
centraron en la determinacion de la plataforma en la cual basar el desarrollo
de la solucién informatica. La principal asuncion fue que todas las

plataformas en consideracion garantizaban la calidad del producto final.

El método usado para la eleccién se baso en el modelo de analisis de
decisiones propuestos por Kepner y Tregoe. Este modelo usa una
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos durante el analisis. El
modelo recomienda empezar con la definicion de los requerimientos
estratégicos del producto final, en otras palabras los requerimientos que “la
solucién debe incluir’ seguido por los objetivos operacionales es decir, la

identificacion de los requerimientos que “la solucién podria incluir”.

29



3.4. Alternativa Elegida

La alternativa elgida fue el resultado final de dos etapas de analisis, la
primera fué el cualitativo, con esto esperamos comparar los perfiles de las
tres tecnologias disponibles en DoHA, junto con las tendencias de los
resultados obtenidos en previos proyectos, estas actividades nos ayudaron
a proponer la seleccion de una alternativa la misma que deberia ser sujeta a
un analisis mas detallado en la segunda etapa. La Figura 06 - Analisis
Cualitativo de Alternativas, muestra los resultados de este analisis. En la
parte superior se puede ver claramente que ColdFusion fue la plataforma
recomendada, esto se debidé principalmente por el corto tiempo que
demandaria el desarrollo de una aplicacion en esa plataforma. Las otras
opciones no garatizaban la entrega de las funciones minimas en la fecha
esperada, otras razones que influenciaron la decision fueron la no

disponibilidad de recursos en Java y la poca flexibilidad experimentada con

Lotus Notes en previos proyectos.

DAA-PMP ANALISIS DE ALTERNATIVAS Tecnologia a Usar
Kepner-Tregoe Templates (Copyright Kepner-Tregoe, Inc., 1994. Reprinted with permission.)

Altermnativas Java Cold Fusion Lotus Notes Combinacion
|La solucién debe incluir Seguir / Detener | Sequir / Detener | Seguir / Detener | Sequir / Detener
|lo1 Entregar funciones minimas Marzo 2008 Detener Seguir Detener Detener
llo2 Farmacias ingresan todos los datos Seguir Sequir Segquir Segquir
|l03 Resolver confiicto entre las farmacias y ABR Sequir Sequir Sequir Segquir
/04 Resolver conflicto entre farmacias y S90 Sequir Sequir Seguir Sequir

Figura 06 — Analisis Cualitativo de Alternativas

La segunda etapa del analisis consistié en efectuar el analisis cuantitativo,
mostrado en la Figura 07 - Analisis Cuantitativo de Alternativas. E| ejercicio
consistid en calificar con puntos la preferencias por cada plataforma en el

posible evento de su uso para la satisfaccion de los requerimientos “que se
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podrian incluir’; el rating 1 se otorgd a la plataforma con la mayor

preferencia, 2 a la intermedia y 3 a la menor.

ColdFusion fue seleccionada al obtener el menor puntaje con lo cual se

convirtié en la plataforma base del producto final.

Una breve referencia a los factores usados en el analisis, estos son

arbitrarios por naturaleza pero comunmente usados por DoHA.

DAA-PMP ANALISIS DE ALTERNATIVAS : Tecnologla a usar
Kepner-Tregoe Templates (Copyright Kepner-Tregoe, Inc., 1994. Reprinted with permission.)

Alternativas: 0.08 Java Cold Fuslon Lotus Notes Combinacién

La solucién podria incluir Weight | Rating | Score | Rating | Score | Rating | Score Rating Score
01 Entregar el sistema en el mas corto

tiempo posible 1.17 3 3.50 1 1.1667 2 2.33 0 0.00
02 Mayoria de farmacias ingresan datos

Hgsenciales 1.08 3 3.25 1 1.08 2 217 0 0.00
“03 Farmacias ingresan la mayoria de sus 100 3 3.00 3 100 2 200 0 0.00
“04 Resolver conflicto enter farmacias y ABR| g5 3 275 1 0.92 2 1.83 0 0.00

05 Reducir porcentaje de errores en la

entrada de datos 0.83 2 1.67 1 0.8333 3 2.50 0 0.00
06 SAP y DAA-PMP interfaces 0.75 1 0.75 2 15 3 225 0 0.00
07 Crear SAP web services para registro de

vendedores 0.67 1 0.67 2 1.3333 3 2.00 0 0.00
07 Crear SAP web services para proceso de

| parap 0.58 3 1.75 1 0.5833 2 1.17 0 0.00
pagos

09 Automatizar el envio de datos a los

evaluadores 0.50 3 1.50 1 0.5 2 1.00 0 0.00
10 (Objetivo 01) Reduccidn de procesos

manuales en Community Pharmacy Branch 042 3 125 1 0.4167 2 0.83 0 0.00
11 (Objetivo 02) Acceso eb linea al sistema | (33 3 1.00 9 0.3333 2 067 0 0.00
TOTAL 211 9.7 18.8 0.0

Figura 07 - Analisis Cuantitativo de Alternativas

3.5. Metodologia de Solucion

Los requerimientos del proyecto demandaban que el planeamiento vy
administracién de las actividades y de los trabajos de desarrollo siguieran la
disciplina que exige un proceso definido; con ello se pretendié asegurar: una

mayor efectividad, un alto rendimiento, y una buena capacidad de negocio y
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predictibilidad. Estabamos seguros que el proceso que pretendiamos seguir
debia ayudarnos responder tres interrogantes: "Donde estamos? Cuales son
nuestros problemas? Como llegamos a nuestro objetivo?”; atendiendo a
estas interrogantes la planificacion del desarrollo del producto final fue
dividida en tres etapas:

e Evaluacion de la Situacion Actual.

¢ Identificacion de Riesgos, Evaluacién y Plan de Contingencia.

e Plan del Proyecto. Ejecucién y Control, esta ultima como parte de la

estrategia a adoptar.

3.5.1. Evaluacion de la Situacion Actual

El analisis de la situacion actual sirvio para el logro de los dos objetivos
trazados para esta etapa: primeramente, documentar los principales
problemas percividos por los clientes y en segundo lugar, la determinacion
de la direccién del proyecto.

La herramienta usada en esta etapa fue la propuesta por Kepner y Tregoe,
el detalle del andlisis se aprecia en la Figura 08 - Detalle Evaluacion
Situacion Actual. La tarea consistio en registrar individualmente eventos que
describieran la situacion actual y los problemas asociados a ellos; luego se
paso a considerar la prioridad que deberia otorgarse a la solucién durante la
preparacion del cronograma de actividades; considerando, al mismo tiempo,

la tendencia del problema y su impacto.
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Cada entrada recibié una puntuacion entre 1 y 10 para sefalar el resultado
del analisis de la combinacién de los factores previamente considerados; 10

indicaria un problema que deberia ser resuelto lo mas pronto posible.

DAA-PMP EVALUACION SITUACION ACTUAL
Kepner-Tregoe Templates (CopyTight Kepner-Tregos, Inc., 1994. Reprinted with permission,)
Situacion Problema (2'::‘"!’;1 comiod 1770 yrand Comment ;g‘:’“t', impact Comment | 8CORE
1 |Facilitar entrada de datos de Demasiada data para entrar por MMR H 7 + |Se espera mas H |Considerable 7
farmaaas el 1ro Marzo. semanas data. esfuerzo para
2 |Faciitar entrada de pagos a De acuerdo a Ley pagos a fannacias H |6 + |Se espera mas H |Considerable 7
farmacas el 15 Abril. son esperados el 15 Abril, semanas. data. esfuerzo para
3 NEntregar |a solucion para DAA-PMP [Insuficiente tempo disporuble para M |20+ 0 M [Considerable 2
en Cold Fusion-Oracle, sin construir la aplicaciéon CF-Oracle semanas. esfuerzo para
problemas, el 1ro Junio. cofrecaones.
4 |S00k registros cada cuarto. Demasiada data para entrar por MMR. H |En Marzo + |Se espera mas H |Captura de datos es 7
data off-line
S |Soluaon basada en “papel” y todo |Demasiada data para entrar por MMR H |Ahora + |Se esperamas H |Considerable 7
lo que ello implica data. esfuerzo para
8 |SAP interface no simple ni rapida. |[DAA-PMP es no considerado H |Ahora + |Se espera mas M |Demasiados registros 5
"confiable™ para interactuar con SAP. data para ser manejados
por SAP.
7 |Contrur la solucion usando Lotus  [No es una soluaon CF-Oracle L 0 L 0
Notes para el registro de farmacias.
6 |Pro o | para vertficar [Datos obtenidos de business gov au en M + [Se espera mas M 3
ABN. conflicto con el formulario (ej. Nombre data.
de la tienda), SAP no lo aceptard
9 |Procedimiento manual para verficar [Farmulanio en conflicto con los S90 M + |Se espera mas M 3
S90. datos (tal véz es porque es viejo?). SAP data
no lo aceptara
10 | Verificacones se repiten. DAA-PMP es no considerado M + |Se esperamas M 3
“confiable® para interactuar con SAP. data
12 |Crear manuaimente los registros de [No existe SAP web serice para crear H |Ahora - |68% de H |D gl 5
vendedores SAP (SAP interface no [registros de vendedores. ya registradas. para ser manejados
fadil ni rapida) por SAP.
13 [Crear manualmente los registros de |No existe SAP web seivice para solicitar H |Ahora + |[Se espera mas M D [+ 5
pagos SAP (SAP interface no facl |el proceso de pagos. data para ser manejados
ni rapida). por SAP
14 [Proceso de pagos electrorncos por |Proceso de pagos electronicos por SAP [ L 0 L = o 0 |
SAP. Ok
15 [El envio de datos a los evaluadores [Proceso para collecionar y enwiar los L 0 L 0
es manual. datos a ios evaluadores es todawa
18 |Contrataaén de “evaluadores’ Evaluadores contratados en Nov. 2007 L 0 L 0
postargado hasta Noviembre 2007.
17 |Final requnimientos postergados Certificacion de requinimientos L 0 H |Requinmientos han 3
hasta Diciembre 2007. necesitados para Dec. 2007 sido entregados
18 |Datos de farmacias siempre tienen |*Basura entra-baswa sale”. Excesivo H |Anora + [Se espera mas H |Se espera mas 7
efrores. tiempo resolviendo discrepancias entre data. errores.
el formulario DAA, ABR y SAP.
19 |Estuerzo para la de datos |D: i data para entrar por MMR H |Ahora + [Se espera mas H [Se espera mas 7
|___les significativo. data. eirores.
20 |Esfuerzo para la entrada de datos  |Signfficativo ratio de errores en la H |Ahora + |Se espera mas H [Se espera mas 7
es significativo. entrada de datos. Mayor si no se usa data errores.
verificaton de S90 o ABN

Figura 08 — Detalle Evaluacion Situacion Actual

La tabla con los detalles fueron sumarizados y presentados en orden
descendiente para resaltar los problemas demandando pronta atencion. La
Figura 09 - Resumen Evaluaciéon Situacion Actual muestra el resumen de la

Evaluacién de la Situacién actual del proyecto DAA-PMP.
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DAA-PMP RESULTADOS EVALUACION SITUACION ACTUAL

Problema

Total

[Demasiada data para entrar por MMR

N
(=]

IDAA-PMP es no considerado “confiable” para interactuar con SAP

De acuerdo a Ley pagos a farmacias son esperados el 15 Abril

"Basura entra-basura sale”. Excesivo tiempo resolviendo discrepancias entre el formulario DAA, ABR y SAP

Significativo ralio de errores en la entrada de datos. Mayor si no se usa verification de S90 o ABN

No existe SAP web service para crear registros de vendedores.

No existe SAP web service para solicitar el proceso de pagos

Formulario en conflicto con los S90 datos (tal véz es porque es wiejo?). SAP no lo aceptara

Datos obtenidos de business.gov.au en conflicto con el formulario (e). Nombre de 1a tienda), SAP no lo aceplara.

Centificacion de requirimientos necesitados para Dec. 2007

Insuficiente iempo disponible para construir 13 aplicacién CF-Oracle.

Proceso para collecionar y enviar los datos a los evaluadores es todavia manual

Proceso de pagos elecirénicos por SAP Ok.

No es una solucién CF-Oracie.

Qlo|C|oIv|w|wlwlvlu|N|N|IN |

Evaluadores contratados en Nov. 2007.

Total

~
@

Figura 09 - Resumen Evaluacion Situacion Actual

3.5.2. Riesgos - Identificacion, Evaluacion y Plan de Contingencia

La evaluaciéon de los riesgos fue llevada a cabo siguiendo el punto de vista

sistémico, con ello pretendiamos obtener una adecuada dimensién del

impacto de los efectos negativos que estos pudieran tener en la direccion

estratégica, tactica u operacional de DoHA.

El siguiente es el resumen de los impactos que DoHA podria anticipar como

consecuencia de una solucién no satisfactoria:

» Operacional, impacto en el trabajo diario de los usuarios en DoHA al no

poder tener acceso a los sistemas en produccion .

» Tactico, amenaza a la posicién financiera, impacto en el presupuesto

de DoHA al procesar pagos con montos incorrectos.

» Estratégico, dano a la reputacion de la organizacion, impacto negativo

debido a un ineficiente sistema.
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El detalle de la evaluacion incluyendo la descripcion de los niveles de
atencion y prioridades que demandarian su administracion son incluidos en

la seccion Plan del Proyecto — Riesgos.

3.6. Estrategias Adoptadas
3.6.1. Plan del Proyecto.
El plan del proyecto fue creado para garantizar lo siguiente:
* El encapsulamiento del proceso de ingenieria a seguir.
 El uso de una herramienta efectiva para el control del avance de las
actividades planeadas y una eficiente coordinacion en el uso de los
recursos.
« La administracion e implementacion de las actividades disefnadas para
la minimizacion de la ocurrencia de los riesgos.
Las técnica escogida para el planeamiento del proyecto fue la de agrupar las
actividades en etapas, es decir, el proyecto esperaba construir “partes” que
servirian como base para la siguiente etapa, con ello se esperaba obtener la
flexibilidad adecuada para la administracion de los recursos.
Desde muy temprano en el proyecto, se decidié por el uso de herramientas
de software para propiciar un eficaz planeamiento y gestion, Microsoft
Project fue usado para tal efecto y JIRA, herramienta de colaboracién, para
el registro, seguimiento y control de eventos requiriendo atencion.
DoHA mantiene licencias corporativas para ambos productos y el personal

de TG recibe entrenamiento para su uso.
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3.6.2. Objetivos del Proyecto
Desarrollo e implementacién de un sistema informatico para facilitar la
administracion y evaluacion de los programas Dose Administration Aid y
Patient Medication Profile.
La fecha de entrega, del sistema fue establecida para el 1ro de Marzo de
2008.
3.6.3. Beneficios del Proyecto
Los beneficios esperados del proyecto fueron:

« Capacidad de registrar electronicamente datos de los entes

participantes en los programas DAA-PMP.

« Capacidad de evaluar la efectividad del programa.

 Introduccidn de un proceso de pagos via transferencia electronica.

* Reduccién de actividades manuales en las areas administrativas.
3.6.4. Limites del Proyecto

3.6.4.1. Inclusiones

El planeamiento del proyecto considerd los elementos de la siguiente lista
como inclusiones:
« Administracién de los entregables y servicios.
* Provision y revision de la arquitectura de la solucion.
* Analisis y redaccion detallada de los requerimientos de las areas
clientes.
* Preparacién de especificaciones técnicas basadas en los

requerimientos de las areas clientes.
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Desarrollo de la solucion informatica siguiendo las especificaciones
técnicas.

Administracion de las diferentes etapas del ciclo de desarrollo del
sistema.

Planeamiento, administracién y ejecucién de pruebas de control de
calidad: pruebas unitarias, de integracion y de simulacion de carga en
la red.

Coordinacion y administracion de nueva infraestructura o cambios a la
existente.

Coordinacién y administracion de los procesos de cambios de acuerdo

a la metodologia usada en DoHA.

3.6.4.2. Exclusiones

La siguiente lista presenta las tareas consideradas fuera de las

responsabilidades del proyecto:

Pruebas de aceptacion por parte de las areas clientes.
Entrenamiento a las areas usuarias.
Redaccion de manuales de usuario.

Comunicacion con clientes externos.

3.6.5. Asunciones del Proyecto

Para el planeamiento del proyecto se asumié lo siguiente:

El trabajo se realizaria durante horas estandar de oficina, esto es, entre
las 09:00 y 17:00 horas de Lunes a Viernes.

El financiamiento del proyecto habia sido asegurado por el area cliente.
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» Cualquier cambio a los alcances del proyecto a producirse después de
la aceptacion de los requerimientos, requeriria la aprobacion de la
jefatura de la division del area cliente.

» El area cliente tendria suficiente personal para realizar las pruebas de
aceptacion del sistema.

» EI proveedor externo podria instalar dentro del tiempo previsto, un
nuevo servidor para satisfacer el incremento esperado en el numero de
transacciones.

3.6.6. Restricciones
Durante el planeamiento del proyecto las siguientes restricciones fueron
identificadas:

* La Ley de Privacidad del 1988 imponia obligaciones en el manejo de
datos personales.

* El personal de DoHA deberia operar dentro de los limites indicados en
las instrucciones del Jefe Ejecutivo de DoHA.

* A pesar de que se harian todos los esfuerzos necesarios para facilitar
el uso de los recursos humanos de TG, el proyecto no podria controlar
la ocurrencia de ausencias debido a enfermedades, accidentes o
reubicaciones de personal.

* Una reprogramacion de la fecha esperada para el inicio de los pagos
fue descartada.

3.6.7. Dependencias
Durante el planeamiento del proyecto las siguientes dependencias fueron

identificadas:
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* El disefio de la solucién era dependiente del nivel de acceso a los
datos S90 retenidas por Medicare Australia.
+ La performance esperada del sistema dependia de la adquisicién e
instalacion de un nuevo servidor en Verizon.
Estas dependencias fueron documentadas y controladas en el proyecto.
3.6.8. Entregables del Proyecto
La lista con los entregables del proyecto, las areas responables en su
ejecucion y aprobacion son presentados en la Figura 10 - Entregables del
Proyecto, estos estan agrupados de acuerdo a la etapa del proyecto.
La produccion de lo acordado fueron determinates para asegurar la
continuacion del proyecto, evaluar su progreso y para la validacién de los

planes y asunciones.
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¥ 37 = TSR DA, s §
Etapa Descripcién il Fecha Entrega  |Aprobado Por
u Registrar_en TGR BRM TG
S Requerimientos Analisis Inicial BAA MMR
Iniciacion Diseno Inicial TG MMR
Arquitectura Recomendaciéon General BAA TG
Vendedores Estimacion Inicial IBMGS / Verizon MMR
Cuenta Costos Operativos (TRaCR) PM TG
- Cuenta Costos De Capital (TRaCR) PM 1G
jirequenmientos [Analisis de Requerimientos BAA MMR
Preparar Juslificacion Area Cliente MMR BG
Estrategia de Acquisiciones PM TG
Plan del Proyecto PM TG - MMR
Estrategia de Control de Calidad QA TG
Proyecto Cronograma PM TG
Proyeclo Presupuesto PM TG - MMR
. Proyecto Plan Evaluacion y Minimizacion de Riesgos PM TG - MMR
[Praneamiento Desarrollo Estimacion Inicial DEV 1G
Solicitud de Servicio DEV-TL TG - MMR
Verification de Requerimientos MMR TG - MMR
Plan de Control de Calidad QA TG
Plan de Compras PM TG
Especificacion Detallada de los Regquerimientos DEV MMR
Disefio Detallado DEV MMR
IIoiseno Detallado Especificaciones Técnicas DEV MMR
Control de Calidad - Escenarios DEV QA - MMR
Plan De Seguridad - Inicial PM CM
Propuesta para IC DEV CM
Solucién Técnica DEV TG - MMR
Documentos Control de Calidad QA TG - MMR
Manual de Administracion del Sistema DEV TG
Desarrollo e Integracion |Procedimientos Administracion de Cambios - Inicial PM MMR
Manual de Soporte Técnico - Inicial DEV TG-CM
Guia del Usuario - Inicial MMR MMR
Soporte de Produccion - Inicial PM TG - MMR
Certificado de Aceptacion PM CM
. . QM 09 - Metodologias PM CM
Validacion y Aceptacion [ pe o PM c™
Plan de Implementacion - Inicial DEV CM
Solicitud de Reserva de IT Servicios CM CM
Plan de Implementacién DEV IBM-Verizon
Plan De Sefquridad ITSA ITSA
Entrada en el Registro Nacional de Aplicaciones CM CM
Implementacion Soporte de Ayuda (Help Desk) PM TG-1BM
Obtener IIC soporte PM CM
Obtener ICARUS Aprobacion TG CM
Verizon Implementacion Verizon TG
Promocion de solucidon a produccion IBMGS TG
|Reporte de Cierre del Proyecto PM TG
Cierre Cuestionario - Satisfaccion del Cliente PM TG
Cuestionario - Miembros del Proyetco PM TG
Rewision del Proyecto después de la Imglemenlacibn PM TG - MMR

3.6.9. Estructura de Desglose de Tareas

Figura 10 - Entregables del Proyecto

Una estructura de desglose de tareas fue desarrollada considerando las

tareas asociadas a cada entregable. TG usa MS Project para desarrollar y

controlar el cronograma de sus proyectos; asi como la asignacion de

recursos, identificacion de dependencias y el camino critico de cada uno de

ellos.
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La Figura 11 - Estructura de Desglose de Tareas muestra una parte de las

actividades programadas, el area designada para su atencion, las

dependencias de las actividades y las fechas esperadas de inicio y entrega.

= ___DAA-PMP ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TAREAS Fie e |
|Actividad [Recurso |Descripcién Actividad Dependencia |inicio Fin
2 DAA-PMP version 1.0
17 Dev DAA Desarrollo 2
25 - PMP Desarrollo 2
26 Dev Validar S90 datos 2
30 Dev Desarrollar workflow 2
34 Dev Desarrollo de las funciones de administracion 2
40 Test Pruebas de las funciones de administraciéon 25, 26, 30, 34
49 |1BM Promocién de las funciones de administracion 40
61 - DAA-PMP Pagos 2
62 Dev Ingresar informacion de vendedores SAP 2
66 Dev Generar pagos en SAP 62
70 Test Aceptacién de pruebas con SAP 62,66
77 |1BM Promocién a ambiente de aceptacion 70
88 - DAA-PMP 61
89 Dev Entrada de datos en el ambiente de aceptacion 30
93 Test Pruebas de control de calidad 89
100 |IBM Promocion al ambiente de aceptacion 93
107 - DAA-PMP Producto final 2,25,88
108 Dev Producir los manuales del sistema 25,88
109 Test Aceptacidn del sistema 107, 108
116 I1BM Promocion del sistema al ambiente de produccion 109
123 ITCA Registro de Casos Especiales
127 MMR Prueba de los registros de casos especiales 123
131 IBM Registro de Casos Especiales a produccion 127
132 PM Cierre del Proyecto 25,61,88, 107,123

Figura 11 - Estructura de Desglose de Tareas

3.6.10. Costos

Los costos asociados con el proyecto fueron cargados a los centros de costo

de las areas clientes, esto fue efectuado tanto para los registros de los

costos de capital como de los operativos.

El resumen de los costos se presentan en la Figura 12 - Resumen de Costos

de Productos a Entregar.
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|  DAA-PMP COSTOS DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR _
(ITEM CAPITAL TOTAL
1 Compras de equipo este afo 30|
2 Compras de software este ano $0
3 Soporte externo - Contratos $657,800|
4 Soporte externo - Consultores $0|
5 Personal interno $105,000]
8 Sundry costos 30
9 Entrenamiento $0
CAPITAL TOTAL $762,800
OPERACIONAL
1 Alquiler de equipo este afo $0
2 Alquiler de software este afo $0
3 Soporte externo - Contratos $71,882
4 Soporte externo - Consultores $0
5 Personal interno $3,840
6 Mantenimiento $10,640
7 Viajes $0
8 Sundry costos $0|
9 Entrenamiento $0
OPERACIONAL TOTAL $86,362
GRAN TOTAL $849,162

Figura 12 - Resumén de Costos de Productos a Entregar

3.6.11. Presupuesto

El presupuesto elaborado para el proyecto DAA-PMP es presentando en la
Figura 13 - DAA-PMP Presupuesto; cabe resaltar los costos adicionales
incurridos en los meses de Noviembre, Enero y Febrero como consecuencia
de horas extraordinarias; finalmente, el total ($897,666) en la tabla, incluye
costos del servidor hasta el final del ano calendario 2008.

El proyecto us6 TraCR, sistema desarrollado por TG para el control de los

recursos financieros y para la produccion de las facturas.
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LI DAA-PMP PRESUPUESTO
Costos de Jul-07  Aug-07  Sep-07 Oct-07 Nov-07 Dec-07 Jan-08  Feb-08 Mar-08
Permanent  $14,000 $12,000 $20,000 $10,000 $22,000 $15,000 $22,000 $23,000
Consultores

Contratos $30,000 $31,033 $129,200 $52,000 $128,000 $67,000 $128,000 $134,958
Suministros $2,525 $4,234 $8,507 $4,019 $4,019
Subtotales  $44,000 .$43,033 $149,200 $62,000 $152,525 $86,234 $158,507 $161,977 $4,019

Costos de  Apr-08 May-08 Jun-08 Jul-08  Aug-08 Sep-08 Oct-08 Nov-08 Dec-08
Permanentes

Consultores

Contratos

Suministro $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019
Subtotales $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019 $4,019
TOTAL $897,666

Figura 13 - DAA-PMP Presupuesto

3.6.12. Recursos

El resumen de los recursos humanos empleados por el proyecto es
mostrado en la Figura 14 - DAA-PMP Recursos. La lista no incluye personal
empleado por los proveedores, o por las areas clientes. TG garantizaba que
el personal a participar tenia la experiencia necesaria y las mas altas

calificaciones requeridas para las necesidades del proyecto.

= _DAA-PMP Recursos

I Utilisatio

Role Cantidad [iniclo Fin n Requerimientos

JAdminstrador Proyecto De 1 85% |Experiencia extensiva en proyectos
IAnalista 50% | Experiencia en el analisis de procesos
iArquitecto T! 25% |DoHA Arquitecto

Sequridad Ti 10% |DoHA TI Sequridad

50% |Experiencia Control de Calidad
100% |Experiencia Control de Calidad
100% |Extensiva experiencia Desarrollo de Sistemas
100% |Extensiva experiencia Desarrollo de Sistemas

lLider Control Calidad
l[Equipo Control Calidad
{ILider A/P

l[Analista Programador

alalalalal=ln

Figura 14 - DAA-PMP Recursos

3.6.13. Control de Calidad

Rigurosos procesos de control de calidad fueron puestos en practica a lo
largo del proyecto, desde el analisis inicial hasta y durante las etapas de
desarrollo e implementacion. Un Administrador de Control de Calidad fue

contratado para desempenar el rol de Jefe de Control de Calidad. Esta
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persona fue responsable por la preparacién de la estrategia a implementar
durante las etapas de pruebas de aceptacion, integracién y el desarrollo de
los escenarios a validar. La Figura 15 - DAA-PMP Control de Calidad

presenta el proceso seguido.

DAA-PMP Control de Calidad

Proyect Ollcs Bt Lt Appie ore A SRS —— 148 e om e Mgt

-----

Figura 15 - DAA-PMP Control de Calidad

3.6.14. Comunicaciones

El proyecto mantuvo una permanente comunicacion entre sus entes, esto se
logro con el establecimiento de reuniones y el envio de reportes de acuerdo
al plan aprobado; esto permitia tener un proceso claro gobernando las
comunicaciones referentes al proyecto. Detalles del plan de comunicacion se

puede apreciar en la Figura 16 - Comunicaciones — Distribucion de Reportes.
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DAA-PMP COMUNICACIONES REPORTES A PRODUCIR

[Reporte

Proposito

Audiencla Frecuencia
[DAA-PMP Estado [Informe progreso aicenzado DAA-PMP area cliente y Director de Quincenal
ldel Proyecto incluyendo entregables, MMR.
problemas, riesgos y estado del
G Estado de los |Informe progreso alcanzado Jefe TG, Oficina de Proyectos de TG, Quincenal

lIProyectos 2007-08

incluyendo entregables,
problemas, riesgos y estado del
presupuesto. Solicitar soporte a

Director de Proyectos, Miembros del
Forum

|Especial

DAA-PMP Reporte

Informar lo solicitado.

Solicitantes

De acuerdo a lo plazos solicitados.

I[DAA-PMP Reporte

Informar del suceso del proyecto y

Miembros del proyecto, Jefe TG, Oficina

Despues de un mes de entregada la

de fin del Proyecto |lecciones aprendidas. de Proyectos TG, Director de Proyectos, [solucion en el ambiente de
Director de MMR. produccion
RECIPIENTES
Reporte TG Jefe Oficina de | Administrador | DAA-PMP
Miembros | ITSDB Proyectos del Proyecto Area
TG
DAA-PMP Estado del c,r c p r
Proyecto
TG Estado de los r p Cr
Proyectos 2007-08
DAA-PMP Reporte de fin C.r r c,r p C.r
del Proyecto

Leyenda - p: proporciona; r-recibe; c-consultado

Figura 16 - Comunicaciones — Distribucion de Reportes

La lista de las reuniones consideradas, su proposito, y las personas que

deberian estar presente en ellas asi como la frecuencia para su realizacion

es presentada en la Figura 17 - Comunicaciones — Reuniones Programadas

DAA-PMP COMUNICACIONES REUNIONES

T =
||%—.<-:-a4.f,.«--:‘=- mer L e
Reunion

Frequencia

encontrados.

Proposito Invitados
DAA-PMP Estado del Evaluar progreso del proyecto|Equipo de desarrollo, Equipo de |Semanal. Martes
Proyecto y discutir problemas Control Calidad 09:30 horas.

DAA-PMP Estado del

Proporcionar actualizacion

Miembros de los erquipos de

Semanal. Miercoles

Proyecto - Area cliente

del estado del proyecto
incluyendo riesgos,
problemas y presupuesto.

desarrollo o CC si considerado
necesario, miembros del area
cliente

09:30 horas.

Proyectos 2007-08

Evaluar progreso del proyecto
y solicitar soporte a pedido
especial.

Jefe TG Oficina Proyectos TG,
Director de Proyectos, iBM

Quincenal. Miercoles]

14:30 horas.

DAA-PMP reunion

HTG Estado de los
‘ especial.

Discutir agenda propuesta

Solicitantes.

De acuerdo a lo
solicitado.

Figura 17 - Comunicaciones

— Reuniones Programadas

45



3.6.15. Riesgos

Un analisis cualitativo de los riesgos fue realizado y un resumén de los
resultados son presentados en la Figura 18 - Evaluacion de Riesgos. Los
detalles de las columnas de esta tabla: probabilidad, impactos y respuesta
fueron obtenidos usando los contenidos de las tablas de las Figuras 19 -

Riesgos Impacto y 20 Niveles de Respuesta. La tabla con la evaluacion de

riesgos fue actualizada de acuerdo a las necesidades del proyecto.

A | AR = ARG S0 LR kBT 1 | DAA-PMP. EW_ A ﬁ_BN DE RIESGOS == e
Fecha Probabilidadimpacto |Descripcion Mitigacion Respuesta |Fecha
Reaistro Cierre
Poco Mediano |Fecha requerida no es posible Equipo de desarrollo buscara mas 3
Probable cumplir debido a la no recursos
disponibilidad de recursos.
Probable Mediano |Periodo de vacaciones coincide Obtener aprobacion para el uso 3
con etapa de desarrollo. de horas extraordinarias en
periodos anteriores y posteriores
Posible Mediano |Diseno no completado a tiempo al [Considerar uso de CPAS 2
no disponer de acceso a los datos
S90
Probable Extremo |SAP Web services no listo para Obtener aprobacion para el 1
implementacion desarrollo de WS Disenar
interface alternativa
Posible Mediano |Demoras en el desarrollo puede |Equipo de desarrollo buscara mas 2
causar en el inicio de pruebas de |recursos
control de calidad
Probable Muy Bajo | Suplantacion de entidades Implementar medidas de 3
autorizacion
Poco Mediano |Fraude en la administracion de los |implementar medidas de 3
Probable pagos autorizacion
Figura 18 — Evaluacion de Riesgos
(EELE [us; e S Ll _______IMPACTO in =L
"Probabilidad Extremo Muy Serio Mediano Bajo Muy Bajo|
“@ cierta 1 1 1 2 3
Probable 1 1 2 2 3
[Posible 1 1 2 3 a
[lPoco Probabie 1 2 3 4 4
ﬂRemota 2 2 3 4 4

Figura 19 Riesgos — Impacto
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RESPUESTAS ESPERADAS - MINIMIZACION DE RIESGOS
Tipo Descripcién
Investigacion detallada y plancamicnto a nivel ejecutivo es requerido
Atencion de lo adminsstracion es requenda
Adminsstrar siguicndo procedunientos o controles especificos
Administrar siguicndo procedintentos rutinarios.

| L | 1 |

Figura 20 - Riesgos — Niveles de Respuesta

3.7. Solucion Implementada

3.7.1. Analisis de Requerimientos

El analisis de los requerimientos del area cliente fueron llevados a cabo por
los analistas de negocios; la técnica seleccionada para presentar las
interacciones de los usuarios con el sistema fue basada en la preparacion de
Casos de Uso. En total fueron 21 los casos desarrollados, cada uno de
estos casos fueron detallados usando un lenguaje cercano al usuario final,
esto fue propuesto con el objetivo de facilitar la comunicacion entre la area
cliente y los equipos técnicos.

Cabe indicar que el gobierno federal Australiano espera que sus agencias
realizen sus negocios preferentemente a traves de medios electronicos y
que a la misma vez esten preparados para asistir a aquellos individuos con
limitado acceso a un computador. Es requerido que los sistemas esten en
operacion las 24 horas del dia y que los usuarios de los mismos sean
informados con la debida anticipacion de los periodos de mantenimiento.

Asi mismo, los sistemas financieros deben ser disefnados de una manera
que el riesgo de fraude interno se minimize, y que los roles vy

responsabilidades aprobados sean implementados en todo el sistema.
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DAA-PMP debia de mantener la necesaria informacion para una rapida y
efectiva auditoria de sus transacciones.

Una vision de alto nivel es presentada en la Figura 21 -, Casos de Uso y la
descripcion de los requerimientos en la tabla de la Figura 22 — Descripcion

de Requenmientos.

I35 b r o
|
O - Bngreaar
[ —— 14« e h
Fogam DAA - > SAP
. s ? |
Informacon del extends Y omhite
G
LUK - R e
Easi Opersciomes dbe
Fumaia s Fammon o MAK AR Evaluidoy
komuutaria Seccon Directos b

Relormmcial

L0 - B 1717 = Maihener
Fromacow [E TV

Figura 21 — Casos de Uso
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—  DAA-PMPREQUERMIENTOS

id . Tarea Descripcion

1 Realizar analisis tecnico Analis de requerimientos; Preparar especificaciones técnicas

2 |Crear base de datos Crear tablas, tablas de auditoria, triggers, procedimientos

3 [Crear framework Crear estructura; importar cédigo reusable; crear disefio de psginas
web; crear elementos de navegacion.

4 |UCO1 - Registrar farmacia Farmacias puedan registrar datos en los programas. Debe incluir
validaciéon de S90 datos. Seccion MMR capaz de realizar las mismas
funciones.

5 |UCO02 - Crear registro vendedor SAP SAP debe aceptar los datos de las farmacias inscritas en el programa
DAA-PMP como eligles para recibir fondos federales. El sistema DAA-
PMP se encargara de las verificaciones.

6 |UCO3 - Link registro de Farmacia SAP debera retomar un identificador unico a ser usado para reconocer
los pagos efectuados a cada farmacia.
7 |UCO04 - Ingresar informacion del Farmacias deben ser permitidas de ingresar la informacion requerida
programa DAA para ser admitidas al programa DAA.
8 |UCOS5 - tngresar informacion del Farmacias deben ser permitidas de ingresar la informacion requerida
programa PMP para ser admitidas al programa PMP.
9 |UCO06 - Buscar farmacias La seccion MMR debe ser capaz de buscar el registro de farmacias con

identificadores tales como estado, codigo postal, nombres, ABN, etc.

10 |UCO7 - Mantener farmacias Farmacias deben ser permitidas de actualizar su informacion
registradas para el programa DAA-PMP.
11 |UCO8 - Registrar operaciones de las La seccion MMR en el caso que las farmacias no puedan registrar su

farmacias informacion deben ser capaz de hacerlo por ellas.
12 |UCO09 - Registrarinformacion de La seccion MMR en el caso que las farmacias no puedan actualizar su
pacientes informacion deben ser capaz de hacerlo por ellas.

13 |UC10 - Registrar informacién periodica |Farmacias estan obligadas a ingresar informacion actualizada de al
menos CiNCo pacientes para ser elelgible a los incentivos del programa.
El sistema debe facilitar esto.

14 |UC11 - Registrar PBP bi-anual Farmacias estan obligadas a ingresar informacion actualizada de todos
informacion los pacientes para ser elelgible a los incentivos del programa. El sistema
debe facilitar esto.

15 |UC12 - Generar reportes del programa |Administradores del programa y sus evaluadores necesitan producir
reportes del sistema.

16 |UC13 - Aprovar pagos Director de la Seccion MMR debe autorizar los pagos de acuerdo a la
delegacion del cargo.

17 |UC14 - Crear registro de pagos Personal de la seccion MMM deben poder crear registros de pagos y
enviarlos para su aprobacion.

18 |UC15 - Generar pagos Los pagos deben ser procesados por SAP de acuerdo a los estandares
aprobados por DoHA.

19 |UC16 - Generar notificaciones SAP debe generar las notificaciones como resultado del procesamiento
de los pagos solicitados por el programa DAA-PMP.

20 |UC17 - Mantener usuarios La seccion MMR debe ser capaz de agregar, modificar y eliminar
usuarios del sistema.

21 |UC18 - Administrar data referencial Los mensajes del sistema, la descripcion de los codigos entre otros son

detalles que la seccion MMR debe mantener.

22 |UC19 - Generar reportes financieros El Director de la seccion MMR necesita generar los reportes financieros
necesarios para el control del programa DAA-PMP.

23 |UC20 - Administrar errores La descripcién de los errores debe ser actualizadas por la seccion MMR.

Figura 22 — Descripcion Requerimientos

3.7.2. Arquitectura de la Solucion
La arquitectura de la solucion propuesta comprendié el despliegue de una
aplicacion basada en tecnologias de base de datos relacional Oracle 10g

(Linux) , y con interfases de usuario que facilitaran una presentacion rica en
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contenido y con un alto indice de productividad tal como Coldfusion MX 7.0.

de Adobe (versién para sistema operativo Windows).

La arquitectura del sistema comprende dos zonas de trabajo; una de acceso

publico (internet) y otra disponible al area encargada de su administracion

(intranet).

El modelo implementado permite que los mensajes electrénicos generados

automaticamente por la aplicacién, sean canalizados a travéz de un servidor

de correos (TGPOBPO1) configurado con los estandares de comunicacion

de DoHA.

Pharmacy Client

(]

Internet

et

INTERNET ZONE
BTCFMPO03
INSTANCE
InterprdS ‘_______...—--
INSTANCE
Interprdé Clustered
ColdFusion
INSTANCE Instances
Interprd?
(Reverse proxy)

\ Apache

BTCFMPO1

Oracle

|___—> TGLORPO1

ColdFusion GEM

TGCFMP02 TGWASPO1

INTRANET ZONE

\ POP Email
TGPOBPO1
%

Lotus Notes

SAP

DOHA Client

l HEALTH NETWORK

Figura 23 — Arquitectura Solucion
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3.7.3. Diseno Detallado

El diseno detallado fue responsabilidad del area de desarrollo de
aplicaciones en TG. En su elaboraciéon, los Casos de Uso con los
requerimientos del area cliente fueron usados como base. En la Figura 24 —
Proceso General, puede observarse como estos fueron agrupados en
términos de los procesos identificados; asi como el sistema o técnologia, si

se quiere, encargado de proporcionar las funciones de la aplicacion.

Dose Administration Aid/Patient Medication Profile
(DAA/PMP)
Proceso | Registrar Informacion Registrar Registrar l Pagar Reportes
Farmacia Operaciones Informacion Informacion Farmacia Del
Farmacia Paciente Periodica Programa
Interfase . | ‘
Paginas Internet Paginas Intranet
De Usuario
|11 = »
e Y
s 3 @ Q [ = [n] — @ > | m P
Proceso lENo?Lg a8 '2982’ 3 X532 3 232 g | o3 |58|50| 32 Iz
o232 n|s228| § [53€| 3 (3358 & 83/s|s5(33| %% | 83
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Figura 24 — Proceso General

La preparacion de las especificaciones tecnicas de los procesos permitio
determinar la interelaciéon de las diferentes partes de la aplicacion; un
ejemplo de los documentos producidos se muestra en la Figura 25 - UCO1
Registrar Farmacia,; ella muestra la directa relacidén entre los casos de uso

01, 04 y 05; asi como las dependencias (externas) del sistema para efectuar
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algunas de las validaciones, en este caso con ABR (Australian Business
Register) y CPAS (Community Pharmacy Applications System), el disefo
detallado para la validacion de la autencidad del ABN (Australian Business
Number) y otros detalles correspondientes (razén social, direccién, etc)

considero la implementacion de un servicio web.

DAA-PMP Procesos

. UG Registrar Fammacia. ——

uc
Sigue link e 04 uc
05

fngresa | 200~ A

Registrar (nomb:e,
direedén, e-mail)

Enviar

{taken)

Verificar

ABN.

Verificar

$90.

Figura 25 — UCO1 - Registrar Farmacia

El area de desarrollo de aplicaciones prepar6 las especificaciones técnicas
de todos los componentes del sistema; incluyendo la interfase de usuario; la
aprobacién del “look and feel” de este ultimo fue lograda después de una

demostracion preparada para el area cliente de diferentes modelos; cabe
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mencionar que DoHA tiene establecido estandares gobernando la
“presencia” del departamento en la internet.
La Figura 26 — UCO01 Menu principal, es un ejemplo de la interfase de

usuario implementada.

W Australian Government

Dose Administration Aid/ Patient Medication Profile (interacc0)

" Department of Health and Ageing

Home | Registar Pharmacy | Logout |
Test Screen logped in as Phamac

Your curment status  Ora® Suorted Dratt Suenced Cea® Submeec 0t Subrrites
Premacy Prame Eigouy Exgoly Pregram Program Baspire Brsewe

« Activation success!

Vour wooowdt o row ectem and gour me logecn [he mees optears abave wil slow you fc eter your phowmaacy Sef il and arhes miormalaon s you progress

Welcome to the Dose Administration Aid (DAA) and Patient Medication Profile {PMP) Programs Information and Data System

This webste has been designed for Pharmacies with a cument Section 30 approval who are curently regrstesed or would kke to register 1o participate in the Dose Administratson Ad (DAA) and or Patient
Madicabon Progle (P1P) Programs

Figura 26 — UC01 Menu Principal

3.7.4. Diseno Base de Datos

La base base de datos fue disenada con el uso de Oracle 10g Designer
v10.1.2; el repositorio de la base de datos es Oracle 10g v10.2.0.1
desplegado en un servidor Linux.

El sistema usa cuatro ambientes para el almacenamiento de los datos; cada
uno de estos ambientes es empleado en las diferentes etapas del ciclo de
vida de desarrollo; es decir. programacion, prueba, aceptacion y produccion.

Los datos son almacenados cumpliendo con los requerimientos de
privacidad y seguridad. La privacidad es garantizada mediante la
despersonalizacion de los datos en los ambientes de programacion, prueba

y aceptacion. En el ambiente de produccion, los administradores del sistema
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aceptan la responsabilidad de controlar el acceso y difusidon de los datos,

esto ultimo es facilitado por el sistema, con el registro de todas las

transacciones que representan adiciones o cambios a los datos.

b s e, : DAA-PMP BASE DE DATOS
Ambiente Base Datos |Usuario Clave Privilegio
daapmp i Propietario
Desarrollo DEVO02 daapmp_cf ‘Walalnlpieleiel CF Paq ejecutar
daapmp-read Wt Leer
daapmp ool Propietario
Pruebas TSTO02 daapmp_cf llpluinieiel CF Paq ejecutar
daapmp-read allalellale Leer
Aceptacion ACCO02 daapmp-read ialeleiniein Leer
Produccion PRD02 daapmp-read llalnbeielel Leer

Figura 27 — Base de Datos

DAA-PMP Datahfodel

IET

Figura 28 - Modelo de Datos
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

El sistema fue entregado con la implementacion al 100% de las
especificaciones de los requerimientos funcionales. Dentro del aspecto
técnico, uno de los logros importantes fue la implementacién de una
interface automatizada con SAP; y la solucion lograda con el Australian
Business Register para la validacion del ABN mediante el consumo de web
services. El proyecto permitié al equipo de desarrollo usar por primera vez el
framework conocido como ModelGlue para la construccién de la interface
grafica de usuario. El uso del framework fue responsable por el re-uso de
funcionalidad y el tiempo ahorrado durante la etapa de codificacién.

A continuacién los resultados son detallados de acuerdo al plan del proyecto.

4.1. Performance de los Objetivos

El sistema estda ayudando al area cliente con la administracion de los
programas DAA-PMP. La fecha de fijada de entrega fue lograda con la
implementacion de % de las funciones disenadas; el %4 restante fue
implementado dos semanas después. El area cliente no presentd

objecciones a esta aparente demora.
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Los objetivos fueron logrados con los resultados que se muestran en la

Figura 29 - Performance de los Objetivos

Descripcion Resultado

1 | Desarrollo e implementacidon de un sistema informatico para | Completado
facilitar la implementacion y administracion de los programas
Dose Administration Aid and Patient Medication Profile.

2 | La fecha de entrega, no negociable, del sistema fue requerida | Entregado
para el 1ro de Marzo de 2008.

Figura 29 - Performance de los Objetivos
4.2. Performance de las Inclusiones
Todas las inclusiones del proyecto considerados como parte de la
construcién del producto final fueron completados tal como se muestra en la

Figura 30 - Performance de las Inclusiones.

Descripcion Completado
1 | Administracion de los entregables y servicios. Si
2 | Provision y revision de la arquitectura de la solucion. Si

3 | Coleccion y redaccion detallada de los requerimientos de las | Si
areas clientes.

4 | Preparacion de especificaciones tecnicas basadas en los | Si
requerimientos de las areas clientes.

5 | Desarrollo de la solucion informatica en una plataforma | Si
ColdFusion — Oracle siguiendo las especificaciones tecnicas.

6 | Administracion de las diferentes etapas del ciclo de desarrollo del | Si
sistema.

7 | Planeamiento, administracion y ejecucion de pruebas: unitarias, | Si
integracion y simulacion de carga en la red.

8 | Coordinacion y administracion de nueva infraestructura o | Si
cambios a la existente.

9 | Coordinacion y administracion de los procesos de cambios de | Si
acuerdo la metodologia usada en DoHA.

Figura 30 — Performance de las Inclusiones
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43.

44,

Performance del Cronograma

El cronograma del proyecto sufrio un significativo retrazo (3 semanas)
en la etapa de diseno, debido,a la demora en obtener la respectiva
autorizacion de la agencia federal encargada con la recoleccion vy
almacenamiento de los datos S90. El tiempo adicional fue dedicado a
buscar alternativas en anticipacion a una respuesta negativa.

El proyecto tuvo que extender las horas de trabajo durante los meses
de Noviembre (anticipada), Enero y Febrero para cubrir las horas
perdidas en Diciembre como consecuencia de las festividades de fin de
ano y a los periodos de vacaciones de algunos miembros de los
equipos de desarrollo y control de calidad.

El cronograma de pagos muestra un incremento importante (Figura 13 -
DAA-PMP Presupuesto) para los meses de Noviembre, Enero vy
Febrero por las razones mencionadas en el punto anterior.

Performance del Presupuesto

El presupuesto inicial estimado no incluyo los costos de instalacién de
un nuevo servidor requerido para satisfacer la demanda adicional
creada por el nuevo sistema. El total de este costo fue 2% del
presupuesto final.

El control del presupuesto fue facilitado por el uso de TraCR (sistema
financiero desarrollado por DoHA para estos fines).

El costo final del desarrollo e implementacion del sistema estuvo dentro

de los limites presupuestados.
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4.5.

4.6.

Performance de la Calidad

El proceso de control de calidad del sistema se vio fortalecido con el
uso de JIRA. El proyecto fue el primero en tener la oportunidad de usar
JIRA como herramienta para registrar y administrar los problemas
encontrados durante las pruebas efectuadas.

El resumén final de los registros en JIRA mostraron 76 casos
reportados, ninguno alcanzé el maximo nivel de severidad. 94% de
este total (71) fueron resueltos y cerrados, mientras 5% de los casos
(4), fueron cerrados sin solucién al considerarse que no formaban parte
de los requerimientos aprobados.

El area cliente ha manifestado su satisfaccion con el nivel de calidad
que el sistema ofrece, a travéz de un mensaje de felicitacion dirigido a
todos los involucrados en el proyecto,

Performance de la Administracion de Riesgos

Durante la etapa de preparacion de los requerimientos técnicos se hizo
evidente que la actual infraestructura soportando las aplicaciones de
internet de DoHA sufriria una importante degradacion, esto afectaria la
imagen corporativa de DoHA. Se buscé y se obtuvo la aprobacion para
la instalacion de un nuevo servidor. Este riesgo no fue identificado
inicialmente y su atencion demando el establecimiento de
negociaciones con el area cliente y los proveedores de TG.

El anticipado periodo vacacional fue compensado con horas extras

durante el mes previo y posterior, aunque este es reconocido como un
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4.7.

riesgo anticipado para proyectos que comprenden mas de un ano
calendario, siempre es necesario conseguir su aprobacion.
El plan para la administracion de los riesgos fue altamente efectivo.

Performance de las Comunicaciones

Una reunion especial fue convocada para discutir el nivel de
cumplimiento con las instrucciones del Jefe Ejecutivo de DoHA, esta
reunion fue presidida por el Jefe de TG.

Los canales de comunicaciéon establecidos en el plan fueron altamente
efectivos para el seguimiento del progreso de las actividades del

proyecto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proyecto DAA-PMP exigia la participacion de diversas areas de
DoHA incluyendo sus proveedores de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, el plan concebido y aprobado por todas las partes
involucradas permiti6 establecer un marco de trabajo éptino que
permiti6 a DoHA la maximizaciéon del uso de sus recursos, tanto
humanos como financieros.

Los procesos de control de calidad establecidos, fueron determinantes
para que el sistema recibiera la aprobacién del area cliente para una
pronta instalacion en la infraestructura de produccion. La contratacion
de estos servicios a proveedores externos introdujo el elemento
“indenpendiente”, muchas veces necesario, para la verificacion de la
calidad del producto antes de su lanzamiento oficial.

El proyecto DAA-PMP, desarrollado en el ambito del sector publico,
demostro que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion pueden
ser usadas como herramientas claves para la entrega de mejores

servicios a la poblacion, con el consiguiente mejoramiento en la calidad

60



de vida de los ciudadanos, objetivos muy importantes en el sector

publico.

Recomendaciones

* Los procesos a seguir durante la vida util de los proyectos, deben ser
constantemente revisados y no se debe dudar en modificarlos como
parte de un proceso de mejoramiento continuo.

» Mayor esfuerzo y especial dedicacion deberian concentrarse durante
las etapas preliminares de un proyecto, entre las actividades a
realizarse durante ese periodo sugerimos: identificacion de
dependencias entre las actividades, y la elaboracion del plan de
comunicacion a emplear, esto limitara el nivel de incertidumbre y riesgo
asociado con todo proyecto.

 Pensando en hacer “mas con menos”, las organizaciones pueden
beneficiarse de las “lecciones aprendidas” en el proyecto recientemente
terminado; para ello, la produccion de adecuada documentacion con
facil acceso es fundamental y deberia ser mandatorio durante la fase
de ejecucion de todo proyecto.

 En el aspecto informatico, el desarrollo de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién aumentan las oportunidades en el cual
podemos basar soluciones tecnologicas robustas, sin embargo,
debemos mesurar nuestro impetu en implementar la mas reciente
tendencia, sin antes considerar los niveles de madurez alcanzados en

el mercado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

__DAA-PMPGLOSARIO

i‘em-iﬁb

] Déséripdién

|Actor

Un actor es "algo” externo interactuando con un sistema. Actores puede
entenderse como "roles" que personas adoptan cuando ellas interactuan con
un sistema. Por ejemplo empleado, gerente, administrador de sistemas.
Actores pueden también ser otros sistemas.

JAdministrador de Sistema

Empleado de DoHA responsible por la operacion diaria del sistema.

Atributo

Algo que identifica, cuantifica o describe una propiedad de una entidad

Casos de Uso

Son usados para describir como un actor interactua con el sistema en orden
de lograr una tarea que necesitan ejecutar.

Diagrama Contexto

Un diagrama mostrando una vision alta de las entradas y salidas de un
proyecto o sistema. El principal objetivo es mostrar como el proyecto o
sistema interactua con el mundo exterior facilitando determinar sus alcances y
propésitos.

Diccionario de Datos

Una lista de entidades y sus atributos junto con una descripcioén de cada una
de las entidades, atributos y propiedades.

Modelo de datos

Diagrama mostrando las entidades del proyecto o sistema junto con las
relaciones entre ellas y los atributos que las describen.

Entidad

Algo de significancia para el area cliente cuya informacion debe ser
almacenada o registrada.

Prioridad del Requerimiena

Determina el grado de necesidad del requerimiento; se divide en los siguiente:
niveles: Critico - El sistema DEBE satisfacer este requerimiento; Alto - El
sistema DEBERIA implementar este requerimiento sin embargo si no fuera
posible el sistema trabajaria; Medio - Seria bueno que el sistema implemente
el requerimiento sin embargo si no fuera posible el sistema trabajaria
adecuadamente; Bajo - La implementacion de este requerimiento es deseado
solo si su valor agregado sobrepasa su costo de desarrollo.

Plan de Seguridad Documento que describe las medidas tomadas por la aplicacion para asegurar
que acceso es permitido solo a las entidades autorizadas.
Sistema Refiere a los alcances del proyecto. Generalmente el objetivo de un proyecto

es construir, adquirir o mejorar un sistema informatico sin embargo el producto|
final podria ser un sistema basado en procesos manuales.
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ANEXO A - Dose Administration Aid
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