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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo, elaborar una solucién de alta dispo-
nibilidad y alto desempeno para un portal de e-gobierno. Aplicado al caso del
portal de Internet del SEACE.

Se proponen dos alternativas de alta disponibilidad para la base de datos del
SEACE, basada en tecnologia oracle 10g, en el informe se utiliza esta tecno-
logia luego de ser la alternativa ganadora en la Licitacion Publica Internacio-
nal N° 001-2007-PCM-PMDE-UCE-MEF, dentro del Programa de Moderni-
zacion y Descentralizacion del Estado, donde en base a los requerimientos
del SEACE oracle resulto ser la alternativa con mayores ventajas en softwa-

re de alta disponibilidad respecto de sus mayores competidores.

El informe se divide en varias secciones, donde en primer lugar se hace un
diagnostico estratégico y funcional de la organizacion que nos permite identi-

ficar la actual situacion interna y externa de CONSUCODE.

En segundo lugar se explica todo lo referente al marco tedrico que servira

como base para determinar las mejores alternativas de alta disponibilidad.

En tercer lugar se explica la situacion actual del SEACE, donde se resalta la
carencia de alternativas de alta disponibilidad para el SEACE. En este punto
se plantean y describen dos alternativas de solucion propuestas, la primera
basada en soluciones Oracle RAC y Oracle Data Guard y la segunda en so-
luciones de Oracle RAC y Oracle Stream Replication incluyendo ademas las
nuevas caracteristicas de alta disponibilidad de la BD oracle 10g como son:
flashback, ASM y Grid Control
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Finalmente, a partir de las conclusiones del presente informe se hacen algu-
nas recomendaciones importantes que serviran como insumo para los si-

guientes proyectos relacionados al desarrollo del SEACE.

[pS]
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INTRODUCCION

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado CONSU-
CODE es el ente rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del
estado peruano y actualmente es el encargado de administrar el portal Web
del SEACE, el cual fue creado con el propésito de transformar el proceso

compras estatales, en un entorno electronico.

Inicialmente existia el SIACE - “Sistema de Informacion de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado”, el cual era un sistema de informacién encargado
del registro, publicacion y difusién de los planes anuales de adquisiciones y

de los procesos de seleccion realizado por las empresas.

SIACE mantenia una funcionalidad limitada, debido a que es un proyecto
piloto del futuro SEACE, es por ello que su arquitectura de hardware y soft-
ware, no mantenia los estandares necesarios para una operacion continua
(alta disponibilidad) ante cualquier hecho que afecte la funcionalidad de al-

gunos de los componentes criticos.

Con el tiempo, la ley de contrataciones del estado y su reglamento fue modi-
ficado, obligando a las instituciones publicas a utilizar el SEACE al mismo
tiempo que los proveedores podian presentar sus propuestas por medios
electronicos incrementando progresivamente la cantidad de procesos aten-
didos por el SEACE. Como referencia el afio 2006 CONSUCODE a través
del portal Web SEACE, proceso las transacciones de 2,695 entidades publi-
cas contratantes en el ambito nacional y un total de 40 a 50mil proveedores

nacionales e internacionales aproximadamente.

SEACE maneja informaciéon muy sensible del ambito de contrataciones esta-

tales, es por ello que requiere de alternativas de alto rendimiento que pue-
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dan dar soporte al volumen de los procesos de contratacion y de alta dispo-
nibilidad que garanticen la continuidad de los procesos y que ademas salva-
guarden la base de datos de SEACE.

Actualmente CONSUCODE tiene un unico centro de computo principal CCP
este proyecto propone una alternativa de alta disponibilidad basados en tec-
nologias de oracle que garanticen de manera razonable cualquier pérdida de
datos, manteniendo una base de datos remota de contingencia y que permi-

te crecer en infraestructura segun los requerimientos de SEACE.
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CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.1.1. ORGANIZACION

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CON-
SUCODE) es un Organismo Publico Descentralizado, adscrito a la Presiden-
cia del Consejo de Ministros (PCM) hasta el 27 de octubre de 2005, fecha en
que mediante Decreto Supremo N° 082-2005-PCM queda adscrito al Minis-
terio de Economia y Finanzas (MEF). El CONSUCODE goza de autonomia
técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera. Fue creado por la
Ley N° 26850 - Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado — el 30 de
julio de 1997, y empezd su funcionamiento cuando entré en vigencia el re-

glamento de la citada ley el 1 de enero de 1999.

La politica de gestion del CONSUCODE ha tenido como puntos centrales el
fortalecimiento y modernizacion institucional, el control de las contrataciones

estatales, la capacitacion e informacion, la investigacion y el desarrollo.

Con la promulgacién de la Ley N° 28267 se modificaron sustanciales articu-
los de la Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
ampliando las funciones y responsabilidades del CONSUCODE tales como
la formalizacién del desarrollo, administracién y operacion del Sistema Elec-
tronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), la creacion
de la Subasta Inversa Virtual y Presencial, Convenios Marco de Precios y

Compras Corporativas como nuevas modalidades de contrataciones y ad-
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quisiciones (lo que significa grandes avances en las contrataciones de Bie-

nes y Servicios) y la creacion del Registro Nacional de Proveedores (RNP).

1.1.2. FUNCIONES DEL CONSUCODE

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado tiene las

siguientes funciones:

1. Promover un sistema de contratacion publica que permita a las Enti-
dades y demas usuarios de este sistema, realizar operaciones de
compra agiles, oportunas, eficientes, transparentes y econémicas, con
la finalidad que las Entidades del Estado puedan cumplir sus objetivos

estratégicos y operativos.

2. Llevar a cabo las contrataciones bajo la modalidad de Compras Cor-
porativas para la adquisicion de bienes y servicios a favor de las Enti-

dades, cuando corresponda.

3. Promover la modalidad de Subasta Inversa, determinando las especi-

ficaciones técnicas de los bienes y servicios que se adquieran.

4. Llevar a cabo los procesos de seleccion bajo la modalidad de Conve-

nios Marco, para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

5. Promover el cumplimiento y difusién de la ley, su reglamento y nor-
mas complementarias, asi como proponer al Sector correspondiente,

las modificaciones a la normativa de la materia.
6. Emitir las directivas en la materia de su competencia.

7. Disenar y promover mecanismos de orientacion, capacitacion e infor-
macion a los servidores, funcionarios, proveedores del Estado y al
publico en general en materia de contratacion publica y procesos téc-

nicos del sistema de abastecimiento.

8. Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electronico de Adquisi-

ciones y Contrataciones — SEACE.
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9. Administrar el Catalogo Oficial de Bienes y Servicios.

10. Desarrollar, administrar y operar, el Registro Nacional de Proveedores
del Estado, asi como cualquier otro registro que resulte necesario pa-
ra la implementacién y operacién de los diversos procesos de contra-
taciones y adquisiciones del Estado. Estos registros tendran caracter

de publicos.

11.Absolver las consultas y emitir pronunciamientos sobre la materia de

su competencia.

12.0rganizar y administrar conciliaciones y arbitrajes, de conformidad

con las normas que regulan esta materia.

13.Designar arbitros y resolver recusaciones de los mismos en arbitrajes
que no se encuentren sometidos a una Entidad arbitral, de conformi-

dad con las normas vigentes.

14.Resolver en ultima instancia administrativa los asuntos de su compe-

tencia.

15.Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica los
casos en que se aprecie indicios de incompetencia, negligencia, co-

rrupcion o inmoralidad detectados en el ejercicio de sus funciones.

16. Supervisar todo proceso de contratacién de bienes, servicios u obras,
cualquiera sea el Régimen de contratacidn, salvo que en virtud de la

ley expresa se asigne la supervisién a otro organismo; y

17.Las demas que le asigne la Ley.

1.1.3. ESTRUCTURA ORGANICA DE CONSUCODE

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos el CONSUCODE, cuenta con

la siguiente estructura organica:

A. Alta Direccion

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 7
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A.1. Presidencia.
A.2. Secretaria General
B. Organo de Control Institucional
B.1. Oficina de Control Interno
C. Organo de Defensa Judicial
C.1. Oficina de Procuraduria
D. Organo de Conciliacion y Arbitraje Administrativo
D.1. Oficina de Conciliacién y Arbitraje Administrativo
E. Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones Del Estado
F. Organos de Asesoramiento
F.1. Oficina de Asesoria Juridica
F.2. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion.
G. Organos de Apoyo
G.1. Oficina de Administracion y Finanzas.
G.2. Oficina de Sistemas
H. Organos de Linea
H.1. Direccion de Operaciones
H.2. Direccién de Plataforma - SEACE

H.3. Direccion de Servicios Institucionales

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 8
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1.1.4. ORGANIGRAMA

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado tiene la

siguiente organizacion:

Presidencia J
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a. Presidencia.- Organo de mayor nivel jerarquico de la Institucion y se
encuentra a cargo del Presidente, quien es Titular del Pliego Presu-

puestario y ejerce ademas la representacion legal de la misma.

b. Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.- Es el 6r-
gano colegiado encargado de resolver, en ultima instancia administra-
tiva, las controversias que surjan entre las Entidades, los participantes
y los postores durante el proceso de seleccion, asi como de aplicar
las sanciones de suspension o inhabilitacion a proveedores, postores
y contratistas, entidades y expertos independientes, segun corres-
ponda para cada caso, por infraccion de las disposiciones de la ley,

su reglamento y demas normas complementarias.

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 9



Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacion de un Sistema de Aita Disponibilidad para un Portal de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE"

c. Organo de Control Interno.- Es el érgano encargado de conducir,
programar, ejecutar y evaluar las acciones de control de conformidad
con las normas del Sistema Nacional de Control, asi como ejecutar el
control interno posterior y el control gubernamental externo. Se en-

cuentra a cargo del jefe de la oficina.

d. Secretaria General.- Es el érgano encargado de la coordinacion in-
terinstitucional. Tiene a su cargo el despacho con la Presidencia del
CONSUCODE vy la imagen institucional. Se encuentra a cargo del Se-

cretario General.

e. Oficina de Procuraduria.- Es el 6rgano que ejerce la representacion
y defensa judicial del CONSUCODE ante los 6rganos jurisdiccionales
en los procesos civiles, penales, laborales, arbitrales y especiales en
los que actue como demandante, denunciante o parte civil a nivel na-
cional, asi como ante el Ministerio Publico. Se encuentra a cargo del

Procurador Publico Ad Hoc.

f. Oficina de Conciliacion y Arbitraje Administrativo.- Es el 6rgano
encargado de proporcionar apoyo en los servicios de Conciliacion y

Arbitraje Administrativo. Se encuentra a cargo del Jefe de Oficina.

g. Oficina de Asesoria Juridica.- Es el 6rgano encargado de brindar
asesoramiento a la Alta Direccion y demas unidades organicas del
CONSUCODE, en asuntos de caracter juridico. Se encuentra a cargo
del Jefe de Oficina.

h. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion.- Es el o6r-
gano encargado de conducir y evaluar la ejecucion de los planes insti-
tucionales, el proceso presupuestario del CONSUCODE, asi como las
actividades de cooperaciéon técnica nacional e internacional. Se en-

cuentra a cargo del Jefe de Oficina.

i. Oficina de Administracion y Finanzas.- Es el 6rgano de apoyo en-
cargado de la operacion y funcionamiento de los sistemas administra-

tivos del CONSUCODE. Tiene a su cargo la ejecucion presupuestal,

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 10
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financiera, contable y patrimonial, asi como proveer al CONSUCODE
de los recursos materiales y humanos de acuerdo a las necesidades y

normas vigentes. Se encuentra a cargo del Jefe de Oficina.

j. Oficina de Sistemas.- Es el 6rgano encargado de planificar, organi-
zar, supervisar y evaluar el uso y aplicacion racional de las tecnologi-
as de informacion vigentes y de la organizacién de los procesos ad-
ministrados por el CONSUCODE, asi como la elaboracion de estudios
e investigaciones econoémicas sobre el sistema de contrataciones pu-

blicas. Se encuentra a cargo del Jefe de Oficina.

k. Direccion de Operaciones.- Es el 6rgano encargado de administrar y
supervisar los Convenios Marco, promover la utilizacion de la modali-
dad de Subasta Inversa y conducir los procesos de Compras Corpora-
tivas. Asimismo, brinda asesoria de caracter técnico legal en materia
de contrataciones publicas. Se encuentra a cargo del Director de Ope-

raciones.

|. Direccion de Servicios Institucionales.- Es el 6rgano encargado de
brindar orientacion a los usuarios sobre los diversos servicios que
presta el CONSUCODE, de desarrollar actividades referentes a la di-
fusidon y capacitacion sobre la contratacion publica, asi como adminis-
trar el tramite, archivo del CONSUCODE vy las oficinas desconcentra-

das. Se encuentra a cargo del Director de Servicios Institucionales.

m. Direccion de Plataforma — SEACE - Es el 6rgano encargado de ad-
ministrar y supervisar las operaciones que se desarrollen en el marco
del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
— SEACE, asi como de conducir los procesos del Registro Nacional
de Proveedores y Administrar el Catalogo de Bienes y Servicios. Se

encuentra a cargo del Director de la Plataforma — SEACE.

1.1.5. CLIENTES
Cliente Descripcion
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Funcionario publico

'Registro de Informacion

Recepcidon de documentos electroni-
COS.

Proveedor

Consulta informacion de los Proce-
SOS.
Participacion en Procesos.

Contraloria General de la Republica

Consulta de informacion.

Ciudadania en General

Consulta de informacion.

1.1.6. PROVEEDORES

Proveedor Descripcion

Telefénica del Peru Comunicaciones

TELMEX Comunicaciones

Oracle del Peru Software y Soporte

IMB del Peru Software y Hardware y Soporte
Cisco System Hardware y soporte

GMD Software y Hardware y Soporte
COSAPI DATA Software y Hardware y Soporte

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 12




Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacion de un Sistema de Alta Disponibilidad para un Portat de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE”

1.1.7. PROCESOS

Proceso de Contrataciones y Adquisiciones

Bienes

= rines W) Senvicios [}

Obras

DIAGRAMA DE PROCESOS A TRAVES DEL SEACE

Difusién
(Ottigatorio

e (B
entriaden, B

\ :' - i1
Suy Comvocatond Puthcaaon de Putiicacdn de Putticacon de Putlicacén de - Publicactn de
chrSfratn Plego Atmolucion Acta de Recopodn Acta de Buera Pro Exmtenca de Resamen de Postergaciones
& RNEC) de Consultas de Proguestas  inc. Cusdro de Cakficacones ITpagrachones Contratos

Consultas 1 v v L'_/_ v v v

(otabaents
opcionad)

| e

Facilidades en
Transacciones

S
Sy S

Envio de Envio de

A continuacion de presenta una descripcion de los principales conceptos y
procedimientos de los Procesos de Seleccion. Para mayor detalle se puede
acceder a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Regla-
mento, publicado en la pagina Web del CONSUCODE.
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TIPOS DE PROCESOS DE SELECCION

1.

Licitacion Publica, que se convoca para la adquisicion de bienes, asi
como para la contratacion de obras, dentro de los margenes que es-
tablecen las normas presupuestarias. La Licitacion Publica para la

ejecucion de obras se desdoblara en:

a) Licitacion Publica Nacional para la ejecucion de obras por em-

presas constituidas y con instalaciones en el pais.

b) Licitacion Publica Internacional cuando las caracteristicas téc-

nicas de las obras requieran de participacion internacional.

Concurso Publico, que se convoca para la contratacion de servicios,

dentro de los margenes establecidos por las normas presupuestarias.

Adjudicacion Directa, que se convoca para la adquisicién de bienes,
contratacion de servicios y ejecucion de obras, conforme a los marge-
nes establecidos las normas presupuestarias. La Adjudicacion Directa
puede ser publica o selectiva. La Adjudicacién Directa Publica se con-
voca cuando el monto de la adquisicion o contratacion es mayor al
cincuenta por ciento (50%) del limite maximo establecido para la Ad-
judicacion Directa en las normas presupuestarias. La Adjudicacion Di-
recta Selectiva se convoca cuando el monto de la adquisicion o con-
tratacion es igual o menor al cincuenta por ciento (50%) del limite
maximo establecido para la Adjudicacion Directa por las normas pre-
supuestarias. La Adjudicacion Directa Selectiva no requiere de publi-
cacion. Se efectua por invitacion, debiéndose convocar a por o me-

nos tres (3) proveedores.

A fin de garantizar la publicidad de las adjudicaciones directas selecti-
vas, las convocatorias respectivas seran notificadas a la Comision de
Promocién de la Pequena y Microempresa - PROMPYME, la que se

encargara de difundirlas entre las pequefas y microempresas.
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4. Adjudicacion de Menor Cuantia, que se convoca para:

a) La adquisicidn o contratacion de bienes, servicios y obras, cu-
yos montos sean inferiores a la décima parte del limite minimo
establecido por las normas presupuestarias para las licitacio-
nes publicas o concursos publicos, segun corresponda; las ad-
judicaciones de menor cuantia, destinadas a la adquisicion de
bienes y servicios asi como para la contratacion de obras, se-
ran notificadas a PROMPYME.

b) Los procesos declarados desiertos; y

c) La contratacion de expertos independientes para que integren

los Comités Especiales.

Diagrama de Tipos de Procesos de Seleccion.

] Adquirir BIENES

LICITACION [ Ejecutar OBRAS
PUBLICA = B Nacional

¥ [nternacional

Contratar SERVICIOS de toda
CONCURSO naturaleza
PUBLICO I— Incluyendo Consultorias y
Arrendamientos

ADJUDICACION Adquirir BIENES
DIRECTA ,- Contratacion de SERVICIO .

Pilblica

: Obras y Consultorias
Selectiva

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA
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ETAPAS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Los procesos de seleccién contendran las etapas siguientes:
1. Convocatoria;
2. Registro de participantes
3. Presentacion de consultas y absolucion de éstas;

4. Formulacién y absolucion de observaciones, e integracion de las Ba-

ses;
5. Presentacion de propuestas;

6. Evaluacion de propuestas; y

~

Otorgamiento de la Buena Pro.

8. Formalizacion del Contrato

Diagrama de Etapas de los Procesos de Seleccion

CONVOCATORIA I oy CONSULTAS
PRESENTACION OBSERVACIONES
DE PROPUESTAS E INTEGRACION
L 4
EVALUACION DE OTORGAMIENTO FORMALIZACION
PROPUESTAS DE BUENA PRO DEL CONTRATO

1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A este nivel se identifican y evalua la posiciéon del Consejo Superior de Con-

trataciones y Adquisiciones del Estado CONSUCODE en el presente con la
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finalidad de establecer el rumbo de accion que desea tomar la institucion
para logar ciertos cambios que permitan consolidar su trabajo e imagen en el

entorno.

De esta forma se elaborar los siguientes puntos:
e Visidon y Mision institucional.
e Matriz FODA.

e Objetivos Estratégicos.

1.2.1. MISION DE CONSUCODE

Somos el organismo rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del
Estado que promueve la gestidon eficiente, eficaz y transparente de la Admi-
nistracion Publica, en beneficio de entidades estatales y privadas, de la so-

ciedad y del desarrollo nacional.

1.2.2. VISION DE CONSUCODE

Seremos el organismo publico rector del sistema de contrataciones y adqui-
siciones del Estado, caracterizado por la alta calidad de sus servicios, y re-
conocido nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los agen-
tes publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la
contratacion publica y en la optimizacion e integracion de los procesos técni-

cos del abastecimiento del Estado.

1.2.3. MATRIZ FODA.

La definicion de la matriz FODA permite a la institucion identificar y evaluar
los factores positivos y negativos del macro ambiente [medio externo] y mi-
croambiente [medio interno], en los cuales se encuentran inmersos. Los que
le permitiran a la entidad hacer un analisis estratégico de su situacion frente

a las exigencias del medio social.
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Con esta finalidad CONSUCODE priorizé los siguientes factores tomando en
cuenta este analisis de macro ambiente y microambiente, como se muestra

a continuacion.

FUENTE: CONSUCODE - Plan Estrategico Institucional 2007-2001

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

F1. Administramos una gran cantidad de O1. Suscripcion de convenios de coopera-
informacion especializada y sistemati- cion con Organismos nacionales e in-
zada (Biblioteca especializada, entre ternacionales.
otros) 02. Desarrollo del programa de apoyo a la

F2. Facultad institucional para administrar Modernizacion y Descentralizacion del
los procesos de conciliacion y el arbi- Estado incluye el tema de contratacion
traje en materia de contratacion publi- estatal (egoverment)
ca. O3. Interés del estado en agilizar las con-

F3. Somos la unica instancia administrati- trataciones electronicas.
va en temas de contrataciones. O4. Incremento de la demanda de los ser-

F4. Horizontalidad en la coordinacion a vicios del CONSUCODE a nivel nacio-
diferentes niveles de la institucion. nal.

F5. Facultad por gestionar el SEACE y el O5. Interés en la creacion de la Organiza-
Registro Nacional de Proveedores. cion Interamericana de Instituciones

F6. Profesionalismo, ética, creatividad e de Contratacion Publica (OlICP) y en
identificacion del personal con la insti- la integracion regional en materia de
tucion y sus valores. contrataciones en general.

F7. Capacitacion y especializacion cons- O6. Tendencia a la armonizacién de pro-
tante del personal. cedimientos de contrataciones publi-

F8. Se cuenta con personal formado como cas a raiz de procesos de integracion
expositores en materia de contratacio- global.
nes y adquisiciones del estado. O7. Interés de la sociedad en conocer el

F9. Se cuenta con infraestructura propia y uso de los recursos publicos en las
equipamiento y recursos humanos ca- contrataciones del estado.
lificados. 0O8. Acceso amplio a Internet en le territo-

F10. Capacidad de desarrollo de aplicativos rio nacional.
informaticos con personal propio 09. Posibilidad de intercambio de expe-

F11. Difusion, asesoria y capacitacion de riencias, informacion y conocimientos
operadores en la normativa a nivel na- que ofrecen entidades similares en el
cional. extranjero.

F12. EI CONSUCODE es una Entidad de
Tratamiento Empresarial (ETE) con
presupuesto autofinanciado

F13. Liderazgo de CONSUCODE en las
actividades para la creacion de la Ol-

ICP en calidad de Institucion Coordi-
nadora.

F14. Facultad para gestionar los convenios
marco y las fichas técnicas de bienes
comunes.

F15. Capacidad para proponer cambios o
perfeccionamiento de la ley de contra-
taciones publicas.
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D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

D6.

D7.

D8.

D9.

D10.

D11.

D12.

D13.

D14.

D15.

D16.

D17.

D18.

D19.

D20.

DEBILIDADES (D)

Procesos administrativos intemos por
definir.

Organizacion actual no responde a las
nuevas funciones otorgadas por ley
(falta de agilidad en la toma de deci-
siones)

Falta modelo de 6rgano
desconcertado.

Escasos recursos humanos, equipa-
miento técnico para satisfacer la de-
manda de capacitacion existente.
Falta de unidad de criterios en la apli-
cacion de las normas de contratacio-
nes y adquisiciones.

Inadecuada estructura laboral y sala-
rial.

Falta de equipos multidisciplinarios
que garanticen experiencia técnico
normativo en materia de contratacio-
nes.

Existe cierto nivel de informalidad en
la delegacion de funciones al personal.
Falta de disponibilidad exclusiva de
especialistas para la capacitacion de
normativa de contrataciones.

D10: No se cuenta con personal con
experiencia en campo especializado
en materia de contrataciones y adqui-
siciones limitandolos sélo a la teoria.
Falta de evaluacion, induccion y politi-
cas de desarrollo del personal
Limitada cobertura, funciones y recur-
sos de las oficinas desconcertadas a
nivel nacional tiempo y espacio para la
comunicacion entre areas y niveles.
Insuficiente Infraestructura en hardwa-
re y software a nivel de computo y
comunicaciones.

No se cuenta con sistemas administra-
tivos integrados

No tenemos seguridad 100% en co-
nectividad a Internet (No hay provee-
dores de respaldo)

Insuficientes mecanismos de atencion
oportuna, orientacion, consultas, de
seqguridad y denuncias de los usuarios.
Funcionamiento de la sala unica del
Tribunal genera retrasos en la aten-
cion de expedientes.

Dependencia de terceros para el nom-
bramiento de vocales.

La Institucion no esta orientada al
cliente sino a la proteccion de la nor-
ma.

La ley no responde a la realidad debi-

11.

12.

13.

14.

AMENAZAS (A)

Propuesta de eliminacion de los capi-
tulos de Proveedores de Bienes y Ser-
vicios del Registro Nacional de Pro-
veedores.

Ausencia de una politica del estado
sostenida en materia de contratacio-
nes.

Deficiente conocimiento del tema de
contrataciones por parte del poder ju-
dicial al momento de resolver.
Superposicion de competencias de
otros entes en las funciones propias
del CONSUCODE.

Falta de experiencia y especializacion
en el tema para legislar por parte del
poder legislativo.

Politicas sectoriales pueden afectar la
viabilidad y operatividad de la institu-
cion.

Existencia de regimenes especiales.
Restriccion de orden legal y presu-
puestal para el ingreso de personal a
planilla.

Corrupcion.

Limitado conocimiento en el manejo
de sistemas informaticos, en el interior
del pais.

Los gobiernos locales ubicados al
interior del pais no cuentan con recur-
sos informaticos y conectividad sufi-
ciente.

Inadecuada planificacion de la inver-
sion publica (obras, bienes y servicios)
Falta de integracion de los sistemas
de administracion estatal.

Inexistencia de la carrera del servicio
publico.
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do a la falta de estudios de mercado
de compras publicas.

D21. No se enfocan en prioridades, objeti-
vos y, metas institucionales

1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para la construcciéon de los objetivos estrategicos se consideré conveniente,
definirlos tomando en cuenta (4) cuatro ejes estratégicos los mismos que

pretenden explicar los hitos sobre los cuales CONSUCODE debe actuar.

A continuacién se presentan los cuatro objetivos estratégicos de acuerdo a

los ejes definidos:

Eje Estratégico: ‘ Objetivos Estratégicos

Sistema de Mejorar el sistema de contratacion
Contrataciéon publica a fin de optimizar e integrar
Publica (1) los procesos técnicos de abasteci-

miento del Estado.

Lograr una gestiéon de alta calidad
Gestion (2) que asegure el cumplimiento de los
fines institucionales.

Optimizar los servicios que brinda-
mos a fin de lograr que los agentes
del sistema de contratacion publica,
Servicios (3) reconozcan al CONSUCODE como
un aliado eficiente para una gestion
agil, oportuna, econdémica y transpa-
rente.

Fortalecer el liderazgo institucional
en el ambito de contratacion publica
en los procesos de integracion inter-
nacional.

Integracion (4)
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ESQUEMA DEL PLAN ESTRATEGICO

( EEsEsTRATEGKOS
MISION VISION DE
INSTITUCIONAL FUTURO
]
Somos el organismo Seremos el organismo Sistema de Contratacion ‘
roctor del sistema publico  rector del Publica I
de contrataciones y sistema de 4
adquisiciones  del contrataclones y
Estado que adquisiciones del
promueve la gestion Estado, cara izad
eficiente, eficaz y por la afta calidad de | Gestion I _)
transparente de s sus serviclos, y
Administracion reconocido nscional e
Publica, en Internactonsimente
beneficio de como aliado
idad I estrarég de los
y privadas, de la agentes publicos y .
socledad y del privados en I3 gestién | Servicios | T
desarrolio fonal. fici eficaz  y !
transparente de I3
contrataclon publica y
en I3 optimizacién e
Integracién de los
procesos técnicos del
abasrecimiento del \
Estado. | Integracion | .
: &
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Mejorar el sistema de contratacion
publica a fin de cptimizar e integrar
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. MARCO DE REFERENCIA
Para el desarrollo del proyecto se tomo como marco de referencia:

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Aprobado mediante D.S. N° 083-2004-PCM, MODIFICA-
DO POR LEY N° 28267

e Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico Resoluciéon Ministerial N°
274- 2006-PCM

e La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2004 EDI, TECNO-
LOGIA DE LA INFORMACION. Codigo de buenas practicas para la

gestion de la seguridad de la informacién. 12 Edicion”.

e Lista de Base Normativa y Documental (ver ANEXO 1, en la seccion

de Anexos del presente informe)

2.1.1. SISTEMA ELECTRONICO - SEACE.

El Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEA-
CE) tiene como objetivo el incrementar la transparencia y el acceso del ciu-
dadano al concurso de proveeduria, mejorando la eficiencia de la gestion del
Estado Peruano en las compras gubernamentales, a través de la implanta-

cion de mecanismos electronicos de seleccion, adquisicion y contratacion.

Otros objetivos asociados a la implantacion del SEACE son:
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e Regular y supervisar el mercado de las compras y contrataciones pu-

blicas

e Ser incentivo a la libre competencia, la transparencia y amplio acceso

en igualdad de oportunidades a las compras publicas.

e Aumentar la transparencia en los contratos de bienes, servicios y

obras

e Estimular la incorporacion de nuevos proveedores en nichos que pre-

senten escasa competencia

e Constituir un centro de informacién e inteligencia de compras a dispo-

sicion de la sociedad.

e Generar importantes economias de escala, homogenizacion de cali-

dad y respaldo en los servicios post-venta.

e Reducir asimetrias de tamano y poder de negociacion entre grandes

proveedores y pequenas entidades contratantes.

Durante el periodo enero-diciembre de 2006, el médulo de informacion del
SEACE se encuentra operando al 100% lo cual permite obtener datos de
mas de 174,067 mil procesos de seleccion llevados a cabo por las Entidades
Publicas. Con el término de la implementacion de este Sistema, se esperan

ahorros al Estado de aproximadamente US$ 20 millones al afo.

2.1.2. GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico, segun la ONU, es el uso de las TICs (Tecnologias
de la Informacion) por parte del Estado, para brindar los servicios e informa-
cion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la ges-
tion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publi-

co y la participacién ciudadana.

El desarrollo del Gobierno Electrénico es mas bien una cuestidén politica que

de caracter técnico. El Internet y las TIC pueden ser herramientas para el
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cambio, siempre que exista una clara voluntad politica y directiva para liderar
las transformaciones necesarias en las estructuras, procedimientos y cultura

organizativa.

2.1.3. ESTRATEGIA DE GOBIERNO ELECTRONICO

e ESTADO ANTE EL CIUDADANO, es uno solo: integracion de los pro-

cesos y tramites de las instituciones.

e PROMOVER UNA CULTURA DE SERVICIO DE CALIDAD: Promover

la prestacion de mas y mejores servicios al ciudadano.

e TRANSPARENCIA Y DESCENTRALIZACION: Permitir un agil acceso
de los ciudadanos a la informacion del Estado, favoreciendo la trans-
parencia de la gestion publica y promoviendo la descentralizacion en

la prestacion de los servicios.

e ECONOMIA Y EFICACIA de los tramites internos de la Administracion

Publica.

Para mayor informacion se puede Consultar la Estrategia Nacional de Go-
bierno Electronico Resolucion Ministerial N° 274- 2006-PCM o
http://www.ongei.gob.pe/

2.1.4. BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO.

e Eficiencia, Nueva generacion de servicios mas eficientes con valor

agregado. (Modernizacion de la gestidon publica).

e Transparencia, Garantiza el acceso a la informacién y mayor control

en la gestion publica.

¢ Integracion, Sistemas del Estado interconectados buscando servir al

ciudadano desde una ventanilla Unica de atencion.

e Favorece una consolidacion del la institucionalidad y del sistema de-

mocratico de gobierno.
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2.1.5.

Sostenibilidad del modelo (ahorro de costes).

E-GOBIERNO Y CONTRATACIONES ESTATALES EN LA REGION.
Bolivia : SICOES, www.sicoes.gov.bo

Brasil: COMPRASNET, www.comprasnet.gov.br

Ecuador : CONTRATANET, www.contratanet.gov.ec

Chile: CHILECOMPRA, www.chilecompra.cl

Colombia: Sistema integral de informacién financiera (SIIF), Sistema
para la Vigilancia de la Contratacion Estatal (SICE), Portal Unico de
Contratacion (PUC).

México: COMPRANET, www.compranet.gob.mx
Uruguay: CCE, www.comprasestatales.gub.uy

Venezuela: SNC, www.snc.gov.ve, y la Comision Presidencial de

Compras del Estado www.compras.gov.ve.

2.2. ALTA DISPONIBILIDAD

La alta disponibilidad, consiste en una serie de medidas tendientes a garan-

tizar la disponibilidad del servicio, es decir, asegurar que el servicio funcione

de forma continua y adecuadamente, sin paradas.

Una solucion de alta disponibilidad esta ligado a tres puntos principales:

Confiabilidad: hecho de componentes confiables que rara vez fallen,

redundantes.

Recuperabilidad: En caso de fallo se pueda recuperar los datos, mi-

nimizar el tiempo de caidas (down time).

Continuidad de las Operaciones: garantizar un servicio de 24x7
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ESCENARIOS DE PARADA DE LOS SISTEMAS

Errores de Sistemas trabajando en paralelo.
sistema |7
Paradas no Discos espejo
planificadas Puedo retroceder en el tiempo
Errores de Puedo recuperar rapidamente no
datos wd solo de tape backups. Verifico

grabacion en Discos

Utilizo otro sistema sin errores

Cambios en

planificadas Actualizo versiones en linea

. Reconfiguro en linea.
Paradas l el sistema
—

Cambios en

los datos iy Puedo cambiar la es?ructura de mis
datos en linea

2.2.1. SOLUCIONES DE ALTA DISPONIBILIDAD ORACLE 10G

Errores de Real Application Clusters, Data
sistema Guard
Paradas no
planificadas Errores de Automatic Storage Management
datos sy Flashback, RMAN
EM Grid Control, Data Guard
Calmp 10S en Online Reconfiguration
Paradas el sistema Rolling Upgrades
planificadas
4 Cambios en
los datos Online Redefinition

A continuacion se explica cada una de estas tecnologias:

2.2.2. Flashback Database / Query / Table

Las tecnologias Flashback de Oracle permiten realizar una recuperaciéon
de la base de datos ante cambios no deseados. Tradicionalmente esto se
realizaba mediante, el database point-in-time recovery, en donde debe-

mos restaurar la base de datos desde un backup y luego aplicar los redo
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logs para recrear todos los cambios hasta el momento (point-in-time) an-

terior al cambio no deseado.

Oracle Flashback Technology provee varias alternativas para ver el esta-
do pasado de los datos, “rebobinando” los datos hacia atras y adelante

sin necesidad de un restore de la base desde un backup.
Caracteristicas Principales

e Flashback Database: devuelve la base de datos a un punto ante-
rior en el tiempo al deshacer todos los cambios realizados desde

ese momento.

Flashback Drop: restaura las tablas borradas por accidente con un

simple comando sin restaurar ninguna copia de seguridad.

e Flashback Table: recupera una tabla hasta un punto en el tiempo

pasado sin restaurar ninguna copia de seguridad.

e Flashback Versions Query: permite ver todas las versiones de
una fila entre dos horas ademas de ver las transacciones que

cambiaron la fila.

e Flashback Transaction Query: Ver todos los cambios que ha

realizado una transaccién
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Vision General de Flashback de Borrado

DROP TABLE employees; FLASHBACK TABLE

l employees
TO BEFORE DROP;

Se cometio \

un error
L

|

2.2.3. ASM- Automatic Storage Management

Automatic Storage Management es la solucion provista y elegida por
Oracle que virtualiza el acceso al almacenamiento actuando como inter-
face entre una instancia Oracle y el dispositivo de almacenamiento que
contiene los datos. ASM provee tanto las prestaciones de un file system
como las de un volumen manager. ASM se implementa como una instan-
cia Oracle que debera estar presente en cada uno de los nodos que con-

forman el cluster.
Caracteristicas Principales

e Elimina la necesidad por gestores de volumenes y file system con-

vencionales
e Anadir/quitar discos en linea

e Facilidad para migrar Base de Datos y transferencia de archivos
hacia y desde ASM.

e Balanceo de carga de I/O automatica
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e Distribucibn automatica (striping) de datos entre discos para ba-

lancear la carga
e Mirroring automatico, redundancia en disco

e Facil de administrar, incluye administracion grafica con Oracle EM

integrada con la BD oracle 10g

2.2.4. Grid Control

Es una herramienta avanzada de Oracle que facilita la gestion eficiente
de los recursos de sistemas a nivel corporativo eliminando la complejidad

de la administracién.
Los tres principios basicos del Modelo Grid son:
e Estandarizar
- Servidores estandar de bajo coste
- Procesadores econdmicos estandar
- Almacenamiento centralizado estandar
e Consolidar
- Capacidad de trabajar en cluster
- Posibilidad de usar todo el HW en conjunto
e Automatizar
- Reducir el tiempo de administracion

- Mismo esfuerzo para gestionar los sistemas
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Arquitectura en Grid vs. Arquitectura basada en Mainframe

Modelo Mainframe

» Servidores separados * Servidores compartidos
»  Componentes costosos « Componentes estandar
» Costes incrementales altos « Costes incrementales bajos

* Punto unico de falla * Sin punto unico de fallo
« Buen servicio a un coste alto Buen servicio a un coste bajo

Beneficios

¢ Reduccion de gastos iniciales en funcion de la facilidad de escalar

la infraestructura

¢ Reduccion de costos en aplicaciones y sistemas operativos a tra-

vés de entornos de bajo costos.
¢ Reduccion de costos laborales.
e Aumento en la productividad en la administracion de la plataforma.

e Mejora en tiempos de caida y deteccidon de anomalias de servido-

res.

e Mejora en la utilizacion de Almacenamiento, eliminando las nece-

sidades de replicacion y duplicacion.

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 30



Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacion de un Sistema de Alta Disponibilidad para un Portal de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE”

2.2.5. Real Application Clusters (RAC)

Es una arquitectura tecnoldgica donde se interconectan los servidores en
forma conjunta (Cluster) para hacer que las capacidades de procesa-
miento estén disponibles como un unico recurso evitando islas de subuti-

lizacioén.

Arquitectura de Oracle RAC

Raw /CFS/ASM |

Caracteristicas Principales

e Es transparente pues no es necesario modificar las aplicaciones

existentes.

o Rapida recuperacion coordinada sin intervencion humana. Oracle
RAC 10g manda una senal de Fast Connect Failover cuando ocu-

rre un fallo en una instancia.

¢ Provee el mas alto nivel de capacidad en términos de disponibili-
dad (24 x 7), escalabilidad a demanda y equipamiento de bajo co-

sto.
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Elimina la necesidad de componentes de terceros que anaden

complejidad y costo a la solucion, incorporando:
- Oracle Clusterware

- Oracle ASM

Beneficios con las mejoras en administracion de la Base de Datos

oracle 10g.
Herramientas de diagnéstico y verificacion integradas

Manejo automatico de la carga de trabajo

Beneficios:

Disponibilidad permanente, Tiempo de actividad ininterrumpido pa-

ra las aplicaciones de base de datos.

Escalabilidad bajo demanda, Mayor capacidad con sélo agregar

servidores al cluster.

Menos gastos de informatica, Uso de hardware de consumo eco-

noémico y menos costes por inactividad.

Récord mundial de rendimiento, Funciona a mas velocidad que el

mainframe mas rapido.

Mejorar la utilizacidén de sus recursos, Cluster activo - activo

2.2.6. Oracle Data Guard

Data Guard, es una tecnologia que garantiza alta disponibilidad, protec-

cion de datos y recuperacion en casos de desastre en favor de la base de

datos de la empresa. Proporciona un conjunto completo de servicios para

crear, mantener, administrar y vigilar una o mas bases de datos de reser-

va a fin de permitir sobrevivir a desastres y corrupciones de datos a la BD

de produccion.
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Si la base de datos de produccion(Principal) no esta disponible debido a
una parada planificada o no planificada, data Guard puede cambiar el
papel de la BD de produccion por la base de datos en espera (standby),
reduciendo al minimo el tiempo de inactividad asociados con dicha para-
da. Se puede utilizar con las tradicionales de copia de seguridad, restau-
racion, y el grupo de técnicas para proporcionar un alto nivel de protec-

cion de datos y la disponibilidad de datos.

Una base de datos en Standby, puede ser una base de datos fisica o 16-

gica:

e Base de Datos en Standby Fisico: Proporciona una copia fisica
idéntica a la base de datos principal, con una estructura de la ba-
se de datos en el disco que son idénticas a la base de datos prin-
cipal, bloque por bloque. Una base de datos en standby fisico se
mantendra sincronizado con la base de datos principal, al aplicar
los archivos Redo Log, desde la BD principal hacia la base de da-

tos en stand by fisico.

e Base de Datos en Standby Lagico: Contiene la misma informa-
cion logica que la BD de produccién, aunque la organizacion fisica
y la estructura de los datos pueden ser diferentes. La base de da-
tos légica se mantendra sincronizado con la BD principal a traves
de aplicaciones SQL, que transforma los datos de Redo Log reci-
bido de la BD principal en sentencias SQL y, a continuacioén, eje-

cuta las sentencias SQL sobre la base de datos en standby.
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Arquitectura de Oracle Data Guard

Base de Datos

Opcional ats
Aplicacionde ~ Standby Fisico
Transporte Redo Retardo B Bk
h
Base de Datos Sync o Async . | .

Produccion Redo Apply |
R — Network > 17

=
p—

Base de Datos

Transformaci6n Qi .
Transporte Red\ de Redo a SQL Standb_y ._L:Og ice & a:‘e"r?ega"a
Sync o Async By po
B

! 3 i :

—d

o

"Adicionales
Indexes & MVs

2.2.7. Oracle Streams 10g

Oracle Streams, es una tecnologia para compartir informacion. Detecta
que informacioén es relevante y quienes la utilizan. Esta tecnologia es uti-
lizada por Oracle para propagar los cambios en un ambiente replicado.
Se basa en tres acciones aplicadas a la informacion, CAPTURA, ALMA-
CENAMIENTO y CONSUMO.

Oracle Stream Replication

La replicacion es el proceso de crear y mantener versiones duplicadas de
objetos de bases de datos, por ejemplo tablas, en un sistema de base de

datos distribuida.

La replicacion puede mejorar la performance e incrementar la disponibili-
dad de las aplicaciones, porque las opciones de acceso alternado a los
datos lo hacen posible. Por ejemplo los usuarios pueden acceder a una
BD local, en lugar de hacerlo a un servidor remoto, minimizando asi el

trafico de la red.
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Arquitectura de Oracle Stream Replication

Update scott.emp set Empno [ job  |..
job=*‘coding’ where 7901 |sales |...
empno=7902 7902 | coding | ...

Propagacion EMP

Capture

Redo Log

Mecanismos de Propagacion

Oracle soporta tres diferentes técnicas de propagacion:

Propagacion sincronica: Esta especialmente orientada al modelo de
replicacion Servidor a Servidor. Los cambios producidos en el sitio
origen son propagados de forma inmediata a los sitios destino. En es-
te tipo de propagacion se asegura que los cambios realizados sobre
una tabla son realizados también sobre las copias replicadas de la

misma, de otra forma la transaccion es rollbackeada.

Propagacion asincrénica: Se orienta al modelo de distribucion ma-
siva, los cambios producidos en el sitio origen son propagados a los
sitios destino una vez que son solicitados por los mismos, es decir
soporta propagacion por demanda o a intervalos regulares de tiempo.
En este caso los cambios realizados sobre una tabla son capturados y
almacenados localmente en el sitio maestro para luego ser enviados,

y realizados sobre las copias replicadas de la misma.

Propagacion procedural: Se orienta al modelo de replicacion Servi-

dor a Servidor, se utiliza especialmente al replicar cambios producidos
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en el sitio origen a través de procesos batch, en lugar de replicar los
cambios en forma aislada lo que se hace es replicar el proceso batch

que es posteriormente ejecutado en los sitios remotos a través de un
RPC.

Técnicas de Replicacion
A). Replicacion Servidor a Servidor o Multi Master.

El objetivo esencial que busca Oracle es proveer alta disponibilidad al

desarrollar esta técnica de replicacion.

La Replicacion Servidor a Servidor, o Replicacion MultiMaster, soporta la
replicacion de tablas enteras entre sitios maestros, estas tablas reciben el
nombre de tablas maestras. Las tablas maestras pueden ser actualizadas
desde cualquiera de los sitios maestros, provocando un gran numero de
conflictos la mayoria de los cuales son resueltos automaticamente por las
rutinas de resolucién de conflictos que incorpora Oracle. Para los conflic-
tos que no proveen algoritmos definidos, por ejemplo los que se ocasio-
nan en el borrado de registros, Oracle permite que el usuario implemente

sus propios algoritmos de resolucion.

Soporta tres modos basicos de propagacion de cambios, propagacion

sincronica, asincronica y/o procedural.
B). Distribucion Masiva.

El objetivo esencial en esta técnica es la mejora de la performance y ob-

tener una buena escalabilidad.

La Replicacién Masiva soporta la replicacion de tablas enteras, o parte de
las mismas. Se basa en las denominadas Materialized Views, de forma
que la informacion a replicar se especifica a través de una consulta SQL,
no siendo necesaria la replicacion de la totalidad de filas y/o columnas de

una tabla.
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Soporta tres modos basicos de propagacién de cambios, propagacion

sincronica, asincronica, y procedural. Para la propagacion asincronica

existen dos modos de trabajo, propagacion a intervalos regulares, y pro-

pagacién a demanda.

La Replicacién Masiva ofrecida por Oracle esta orientada a desconexion,
apunta a sitios replicados que se conectan al sitio maestro con la finali-
dad de sincronizarse esporadicamente y generalmente a través de una
conexion discada de baja velocidad, de alli que su principal objetivo sea

la optimizacion del tiempo requerido por proceso de sincronizacion.
C). Replicacion Hibrida.

Oracle permite combinar los modelos basicos de Replicacion Servidor a
Servidor y Replicacion Masiva. Esta caracteristica permite dar soporte a
una variada gama de aplicaciones de la vida real. Especificamente permi-
te sitios maestros replicados con Replicacion Servidor a Servidor, quie-
nes a su vez son replicados hacia otros sitios a través de Replicacion

Masiva.

Las empresas usan replicacion por varias razones, las cuales pueden ser

categorizadas de la siguiente forma:
1. Distribucion de datos a otras ubicaciones:
2. Consolidacion de datos desde otras ubicaciones

3. Intercambio bidireccional de datos con otras ubicaciones
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
3.1.1. Situacion Actual

SEACE es un sistema de informacion en entorno Web encargado del re-
gistro, publicacion y difusidn de los planes anuales de adquisiciones y de
los procesos de seleccidn realizado por las empresas publicas contratan-
tes. Este portal tiene entre algunos de sus objetivos, el garantizar la
transparencia en la contratacion publica ademas de fomentar el comercio

y el gobierno electronico.

El SEACE se encuentra en funcionamiento en las instalaciones de CON-
SUCODE como local unico, el mismo que ha sido disenado, desarrollado

y administrado por el personal del area de sistemas.

La arquitectura actual de hardware y software del SEACE, no mantiene
los estandares necesarios para una operacion continua (alta disponibili-
dad) ante cualquier hecho que afecte la funcionalidad de algunos de los

componentes criticos.

El SEACE, maneja informaciéon muy importante y sensible de los proce-
sos de contrataciones y adquisiciones de las instituciones del estado pe-
ruano y dentro de las estrategias del gobierno juega un papel critico; en
consecuencia, requiere de un entorno confiable, recuperable y que permi-

ta continuidad de las operaciones.

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 38



Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacion de un Sistema de Alta Disponibilidad para un Portal de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE"

3.1.2. Diagnostico Actual del SEACE:

Arquitectura Actual SEACE

SEACE
HP Proliant 350 . S

34GHZ  [& T Sistema IDS
1GBRAM [~ 9;‘ A2 Linux RH 3.0
HD 2x40GB |« 4
Raid1 - S J
Servidor de a
Aplicaciones ‘ﬁ
Windows 2003 Firewall- iptables
Linux RH 3.0 Q
Cisco

HP Proliant 350

4Gz | e Q
1GBRAM K& ()
HD 2x36GB | » 9Z 1
Raidl o sl
Servidor BD S
Oracle 9i Q> %
Linux RH 3.0 Red Interna

CONSUCODE posee diversos aplicativos que soportan sus procesos de

negocio actuales, pero no en el nivel que se requiere para la institucion.

El Portal del SEACE funciona en una arquitectura de tres capas, desarro-
llado en entorno Web XPortal con tecnologia jsp/Java, desplegado sobre
un servidor de Aplicaciones Oracle Application Server 9i que se conecta

al servidor de base de datos Oracle 9i.

Los Backups de la BD se realizan mediante exportaciones de objetos de
esquema y herramientas de RMAN, estos backups se almacenan en un

servidor de archivos y estos posteriormente de almacena en cintas.

El esquema de seguridad es bastante pobre pues su red esta protegida
por un firewall en software implementado con iptables (firewall en capa ll|
del modelo OSI) trabajando sobre sistema operativo Linux RedHad 3.0
ademas, cuenta con sistema para deteccion de Intrusos (IDS) Open
Source TripWare sobre sistema operativo Linux RH3.0, aqui lo recomen-

dable seria utilizar un IPS y un firewall en Hardware o Appliance.
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Su conexion a Internet la realizan a través de una linea de ancho de ban-

da de 1 Mbps y un solo canal, su proveedor es IMPSAT, este canal esta

subdimensionado ya que se usa tanto para las operaciones de CONSU-
CODE como para el SEACE.

3.1.2.1. Diagnostico de la base de datos del SEACE desde el punto de

P.1.

P.2.

P.3.

P.4.

P.5.

P.6.

vista de la disponibilidad y continuidad de las operaciones.

La base de datos del SEACE trabaja con un unico servidor. Una caida
de dicho servidor podria ocasionar un paro total en las operaciones de

la institucion.

Una falla en los archivos de la BD requerira una restauracion de las
copias de seguridad y una recuperacion del medio fisico que tardaria

en promedio 9 horas dependiendo de la gravedad de la falla.

SEACE no cuenta con un plan de contingencia y recuperacion ante ca-
tastrofes de su centro de computo principal, por lo que no se puede ga-

rantizar la continuidad de las operaciones de la institucion.

La capacidad del sistema para mantener el rendimiento promedio con-
forme aumenta el numero de clientes es deficiente. Los altos volume-
nes de informacion, ademas que el incremento de usuarios, esta cau-

sando un impacto negativo en el tiempo de respuesta.

Las copias de seguridad de la BD del SEACE se almacenan en un ser-
vidor de archivos y luego se copian hacia cintas magnéticas. Esta ope-
racion requiere de un software administrador de volumenes y por lo
menos un servidor que consolida las copias, lo que implica altos costes
de administracion.

La tecnologia de hardware y software utilizada hasta el momento no

permite el crecimiento a futuro y la escalabilidad.
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3.1.2.2. Objetivos Planteados
0O.1. Garantizar la continuidad de las operaciones del SEACE 24x7.

0.2. Garantizar la recuperacion de los datos minimizando el tiempo de para-

da de los sistemas.

0.3. Mejorar el desempeno del SEACE en respuesta a las necesidades de

las instituciones.

3.1.2.3. Comparacion entre los Problemas y los Objetivos Planteados

Problema Actual Objetivo Planteado

P.1. La base de datos del SEACE trabaja con
un unico servidor. Una caida de dicho servi-
dor podria ocasionar un paro total en las
operaciones de la institucion.

O1. Garantizar la continuidad de las operaciones
del SEACE

P.2. Una falla en los archivos de la BD reque-
rird una restauracion de las copias de seguri-
dad y una recuperacion del medio fisico que
tardaria en promedio 9 horas dependiendo de
la gravedad de la falla

02. Garantizar la recuperacion de los datos
minimizando el tiempo de parada de los siste-
mas.

P.3. SEACE no cuenta con un plan de con-
tingencia y recuperacion ante catastrofes de
su centro de computo principal, por lo que no
se puede garantizar la continuidad de las
operaciones de la institucion.

0O1. Garantizar la Continuidad de las operacio-
nes.

P.4. La capacidad del sistema para mantener
el rendimiento promedio conforme aumenta el
numero de clientes es deficiente. Los altos
volumenes de informacion, ademas que el
incremento de usuarios esta causando un
impacto negativo en el tiempo de respuesta.

03. Mejorar el desempeno en respuesta a las
necesidades de las instituciones.

P.5. Las copias de seguridad de la BD del
SEACE se almacenan en un servidor de
archivos y luego se copian hacia cintas mag-
néticas. Esta operacion requiere de un soft-
ware administrador de voliumenes y por lo
menos un servidor que consolida las copias,
lo que implica altos costes de administracion.

02. Garantizar la recuperacion de los datos
minimizando el tiempo de parada de los siste-
mas.

P.6. La tecnologia de hardware y software
utilizada hasta el momento no permite el
crecimiento a futuro y la escalabilidad.

0.3. Mejorar el desempefio en respuesta a las
necesidades de las instituciones.
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3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para la implementacion de una solucion de alta disponibilidad (HA) de la ba-
se de datos de SEACE se tomara como referencia el marco teérico explica-
do en el capitulo 2 del presente informe, de donde se desprenden los si-

guientes 4 grupos de tecnologias de Oracle Database 10g:
e Data guard
e Stream Replication
e Real Application Clusters (RAC)
e HA Database: ASM, RMAN, Flashback, Grid Control

Se plantean las dos siguientes mejores alternativas que cubren todos los

problemas y los objetivos planteados:
e Alternativa 1 (A1): Data Guard + HA Database + RAC
e Alternativa 2 (A2): Stream Replication + HA Database + RAC

Problemas Actuales vs. Alternativas Planteadas

¢Alternativa
cumple?

Problema Actual Objetivo Planteado

Tecnologia Oracle

P.1. La base de datos del SEA-

CE trabaja con un unico servi- . . Real Application
- . . 0.1. Garantizar la conti-
dor. Una caida de dicho servi- . . Clusters, Data
: - nuidad de las operacio- A1, A2
dor podria ocasionar un paro Guard, Stream
. nes del SEACE A

total en las operaciones de la Replication

institucion.

P.2. Una falla en los archivos de
la BD requerira una restaura-
cion de las copias de seguridad
y una recuperacion del medio
fisico que tardaria en promedio
9 horas dependiendo de la
gravedad de la falla

0.2. Garantizar la recu-
peracion de los datos
minimizando el tiempo de
parada de los sistemas.

A1, A2 Flashback, RMAN

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 42




Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacion de un Sistema de Atta Disponibilidad para un Portal de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE”

P.3. SEACE no cuenta con un
plan de contingencia y recupe-
racion ante catastrofes de su 0.1. Garantizar la Conti- Data Guard. Stream
centro de computo principal, por | nuidad de las operacio- A1, A2 R eplication'
lo que no se puede garantizar la | nes.
continuidad de las operaciones
de la institucion.
P.4. La capacidad del sistema
para mantener el rendimiento
promedio conforme aumenta el . ~
numero de clientes es deficien- 0.3. Mejorar el desem Real Application
. pefo en respuesta a las .
te. Los altos volumenes de - o A1, A2 Clusters, Grid
h . . necesidades de las insti-
informacion, ademas que el tuci Control
. . uciones.
incremento de usuarios esta
causando un impacto negativo
en el tiempo de respuesta.
P.5. Las copias de seguridad de
la BD del SEACE se almacenan
en un servidor de archivos y
luego se copian hacia cintas 0.2. Garantizar la recu-
magnéticas. Esta operacion peracion de los datos A1 A2 Automatic Storage
requiere de un software admi- minimizando el tiempo de ! Management, RMAN.
nistrador de volumenes y por lo | parada de los sistemas.
menos un servidor que consoli-
da las copias, lo que implica
altos costes de administracion.
P.6. La tecnql_ogla de hardware 0.3. Mejorar el desem- o
y software utilizada hasta el efio en respuesta a las Real Application
momento no permite el creci- p - p o A1, A2 Clusters, Grid
) . necesidades de las insti-
miento a futuro y la escalabili- ; Control
dad. tuciones.

Comparacion entre Alternativas de Solucion

; Alternativa 1 Alternativa 2

e Respecto de Dataguard, esta dise-
nado especificamente para recupe-
racion ante catastrofes.

e Garantiza 0 perdida de datos pues
trabaja los Redo Log archivados de
la Base de datos que se aplican de
forma automatica.

e Es una alternativa de alta disponibili-
dad y recuperacién ante catastrofes
de administracion sencilla y automa-
tizada.

Respecto de Stream replication su
arquitectura esta mas orientada a la
distribucion de la informacion y en
algunos casos se puede usar para
recuperacion ante catastrofes.
Utiliza procedimientos manuales
como: JOBS, Procedures y senten-
cias SQL para aplicar cambios y se
deben hacer de forma manual.

Es una alternativa de alta disponibili-
dad y recuperacion ante catastrofes
que requiere de mayor administra-
cion y de procedimientos manuales.
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3.3. METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES
3.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Se tomaran como marco de referencia los criterios técnicos de evaluacion de
los requerimientos del SEACE planteados en licitacion publica internacional
N° 001-2007-PCM-PMDE-UCE-MEF

Criterios de Evaluacion

Criterios Técnicos

Verificacion de las especificaciones Técnicas | Cumple/No Cumple

3.3.2. CRITERIOS TECNICOS

Revisién de propuestas técnicas, tomando en cuenta todos los aspectos se-
nalados en los Documentos de Licitacion y particularmente, lo establecido en

las Especificaciones Técnicas.
Verificacion del Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

La metodologia a utilizar en la evaluacidon de las Especificaciones Técnicas,
sera mediante fichas de evaluacion de cada uno de los bienes y software

materia de la licitacion y en las definiciones que a continuaciéon se detallan:
a.1) Cumple

Se empleara cuando la especificacion técnica del bien propues-
to cumple con el requerimiento técnico minimo establecido en

los Documentos de Licitacion.
a.2) No cumple

Se empleara cuando se constate que la especificacion técnica
del bien propuesto no cumple con el requisito técnico minimo

establecido en los Documentos de Licitacion.
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3.4. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION
3.4.1. Alternativas propuestas

e Alternativa 1 (A1): Data Guard + HA Database + RAC

e Alternativa 2 (A2): Stream Replication + HA Database + RAC
3.4.2. Seleccion de la Alternativa ganadora

Tomando como base los criterios de evaluacién técnica en el punto 3.3 del
presente informe la decision se tomara en funcion a los requerimientos téc-
nicos del SEACE que se pueden ver en el ANEXO 2 “BASE DE DATOS -
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE ALTA DISPONIBILIDAD” en la seccién

de anexos del presente Informe.

Criterio

e Se asignara el valor 1 si Cumple con el requerimiento establecido por
SEACE:

e Se asignara el valor de 0 si No cumple con el requerimiento estable-
cido por SEACE

Requerimiento SEACE A1 A2 Descripcién
Capacidad para mantener Documentos
de Licitacion de datos en standby, como 1 1 A1 lo hace con Data Guard y A2
copias consistentes a nivel transaccional con Stream Replication

de una base de datos primaria

Permitir utilizar el servidor de base de

datos en standby para operaciones de 1 1 A1 lo hace con D.ata.Guard y A2
con Stream Replication

lectura

Cambiar automaticamente el rol de base A1 lo puede realizar automatica-

de datos stand by a primaria al ocurrir una 1 0 mente, A2 requiere de un proce-

perdida de servicio en la BD primaria dimiento manual

Configurar el sistema para sincronizar la

base de datos primaria con la base de En A2 podrian perderse datos
datos en stand by, garantizando “cero 1 1 pues depende mucho si la Repli-
pérdida de datos” en caso de presentarse cacion fue ejecutado

una contingencia.
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Configurar el sistema de manera que en
caso de que la Documentos de Licitacion A1 incorpora Oracle Dataguard
de datos en stand by quede fuera de que es una solucion netamente
servicio, la base de datos primaria pueda 1 0 de recuperacion de desastres.
continuar operando, resincronizandose Con A2 se pude lograr el mismo
automaticamente los datos cuando la resultado pero con procedimien-
base de datos en stand by vuelva a estar tos manuales
disponible
Restaurar |a totalidad de la base de datos 1 1 A1y A2 lo hacen con HA Databa-
a un estado anterior en el tiempo se
Restaurar los datos de una tabla a un 1 1 A1y A2 lo hacen con HA Databa-
estado anterior en el tiempo se
Capacidad para realizar Backup en linea 1 1 :\; y A2 lo hacen con HA Databa-
Permitir la creacién y mantenimiento de
indices en linea, para mantener la acce- 1 1 :\; y A2 lo hacen con HA Databa-
sibilidad de la data en todo momento
Capacidad para mantener el resto de la
base de datos en linea, mientras se reali- 1 1 :‘; y A2 o hacen con HA Databa-
za una operacion de recuperacion parcial

TOTAL 10 8

Se selecciona la Alternativa 1 (A1), como alternativa ganadora debido a que

cumple con la mayor cantidad de requerimientos técnicos para el SEACE

segun el ANEXO 2

Alternativas Puntuacién Detalles
A1 10 Cumple con 10 de 10
A2 8 Cumple con 8 de 10
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3.5. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION PLAN-
TEADA

3.5.1. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION PLANTEADA PARA EL
SEACE

En el diagrama se presenta la arquitectura de Alta disponibilidad del SEACE,
el cual abarca un Centro de Computo Principal (CCP) y un Centro de Com-
puto de Contingencia (CCC) interconectados por una fibra oscura de 2 pares

de canales (uno principal y otro de backup). Ambos locales tienen acceso a

Internet.
cce Ccc
Oracle RAC con 2 nodos — Oracle Data Guard (DG)
i o | — |
( ~ Pubic Network - ) —— % > ( Public Network {)
viPt I ’
aic0
i e} Local D3
SORACLE HOME SORAQLE_HOME
SASM_HOME

CRS (Oracie hs\owme)
&N
g SAN Switc
B339 do Datos C No Cantinauss Accos
- Chentes e No Miror Disk . Base de Datos en RAC
- Seguridad (OAS) (Para dscos de base de daoa) 9 = - Clientes
- Repositorio de Wetadatos (OAS) M = - Seguridad (OAS)
- Repositisio de Metadatos (OAS)
Sharnd Disk -
Ovacio OCR and Voting Disks on Raw Davices H Shared Disk
Oraclo ASM . o brﬁ-ﬂ;“m i
Oradle Flrsh R A acls Flash Recovery Area
lecowevy Area '

Las consideraciones minimas requeridas para esta arquitectura son:

1. Arquitectura de alta disponibilidad en los servidores, sistemas de al-

macenamiento y equipos de comunicaciones y seguridad.

2. El CCP, estara alojado en modalidad de HOUSING en un Proveedor
de Servicios de Internet (ISP) y el CCC estara ubicado en el edificio
de CONSUCODE cuya direccion es: Gregorio Escobedo cuadra 7-

Jesus Maria, Lima, Peru.
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3. EI CCC, operara en modalidad PASIVO; es decir, solo entrara a ope-

rar si se produce una caida parcial o total de algun servicio del CCP.

4. EI CCP tendra una linea dedicada de Internet a 15 Mbps con creci-
miento a 03x15 Mbps y el CCC tendra otra linea dedicada a 5 Mbps
con crecimiento a 03x5 Mbps con el mismo proveedor. Adicionalmen-
te el CCC tendra una linea dedicada de backup a 5 Mbps con creci-

miento a 03x5 Mbps con otro proveedor.
3.5.2. CONFIGURACION

Todos los componentes que participan en la solucién y se muestran en el
diagrama del punto 3.5.1 deben garantizar una configuracioén agil, un creci-

miento modular y ademas interoperabilidad entre ellos.
1) Servidores de Alta Disponibilidad (Servidores tipo 1- Ver ANEXO 3)

a) Conformado por tres (03) servidores con Procesadores basados en
RISC o EPIC:

e Dos (02) servidores para el CCP, configurados en cluster para so-

portar los servicios indicados en el cuadro Nro. 1.

e Un (01) servidor para el CCC, configurado como contingencia de
los servicios equivalentes de los servidores del CCP. Adicional-
mente debera soportar los servicios de Desarrollo y de Pruebas

como se indica en el cuadro Nro. 2.

b) Los servicios instalados en el servidor del CCC deben ser capaz de
atender los requerimientos de los servicios equivalentes del CCP en

caso de una situacion de contingencia.
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Cuadro Nro. 1: Servicios en Servidores de Alta Disponibilidad del CCP

Bloque

W Particion Servicios Descripcion
Fisico
1 1 Base de Datos Base de Datos
Servidor de Apli- | Portal del Sistema Electronico de Adquisiciones
2 2 . .
caciones y Contrataciones del Estado
3 3 Servidor de Co- Administra y provee el servicio de correo elec-
rreo tronico
4 Certificados Digi- | Administracion, emision y revocacion de los
4 tales certificados digitales para usuarios del SEACE
5 LDAP Gestion del directorio centralizado de usuarios

Todos los servicios de este cuadro estaran en cluster en el CCP

Cuadro Nro. 2: Servicios en Servidores de Alta Disponibilidad del CCC

Servicios

Particion

Bloque Descripcion

Fisico
1 Base de Datos Base de Datos
Servidor de Apli- | Portal del Sistema Electronico de Adquisicio-
2 2 . .
caciones nes y Contrataciones del Estado
3 3 Servidor de Co- | Administra y provee el servicio de correo
rreo electronico
" . Administracion, emision y revocacion de los
4 Qertnfucados Di- certificados digitales para usuarios del SEA-
gitales CE
4 [ Gestion del directorio centralizado d =
5 LDAP >estion del directorio centralizado de usua-
rios
6 Desarrollo y Entorno de desarrollo y Ambiente de pruebas
Pruebas para aseguramiento de la calidad

2) Sistema de Almacenamiento Externo (SAN)

c) Conformado por dos (02) unidades (01 para el CCP y 01 para el CCC)
de almacenamiento en disco magnético (storage). Ambos seran de la

misma marca, modelo y tendran las mismas caracteristicas técnicas.
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d) Debe utilizar tecnologia de Red SAN (Storage Area Network) para in-
tegrar los dos (02) sistemas de almacenamiento, los cuales deben

contar con tecnologia de replicacidén sincrona (mirroring).

e) La conectividad esta conformada por cuatro (04) switches de tecnolo-
gia Fibra Canal. Dos (02) para el CCP y dos (02) para el CCC.

Componentes del Sistema de Almacenamiento Externo (SAN)

Cantidad

1 | Sistema de Almacenamiento en Disco Magnético | 2

2 | Switch SAN Fibra Canal 1 4

3) Comunicaciones y Seguridad

a) Todos los componentes de la plataforma local y remota deben confi-
gurarse en una arquitectura de alta disponibilidad, mediante el uso de
Ruteadores, Switches core y Firewalls. Estos equipos deben trabajar

con protocolos de comunicaciones estandar

b) La seguridad esta disenada bajo el concepto de dos Firewalls, los
cuales deberan ser de la misma tecnologia, modelo y fabricante e ins-
talados en cluster para incrementar los niveles de seguridad ante una
probable intrusion. Estos equipos deberan contar con un sistema de

prevencion de intrusos (IPS)

c) Encriptacion de data en transito, tanto en WAN como en LAN a fin de

garantizar la integridad de la informacion.

3.5.3. Requisitos Previos a la implementacion de la Solucion Oracle

Los requisitos son aquellas actividades/informacion que CONSUCODE debe

realizar/proporcionar previo a la instalacion de los Servidores de Base de
Datos en CCP y CCC.

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez S50



Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “Implementacién de un Sistema de Alta Disponibilidad para un Portal de e-gobiemo Peruano - Caso SEACE"

a. Instalacion Fibra Oscura

Se debe contar con la instalacion de la Fibra oscura que interconecte el
Site de Produccién (CCP) con el Site de Contingencia (CCC).

b. Instalacion de Servidores CCP

El sistema operativo, parches, conectividad, SAN de los servidores asi
como la configuraciéon del hardware respectivo deben estar disponibles e
instalados en el respectivo servidor o particiéon. Se debera contar con el
administrador del sistema operativo y hardware para coordinar activida-

des de instalaciéon del servidor de base de datos.
c. Instalacion de Servidores CCC

El sistema operativo, parches, conectividad, SAN de los servidores asi
como la configuracion del hardware respectivo deben estar disponibles e
instalados en el respectivo servidor o particion. Se debera contar con el
administrador del sistema operativo y hardware para coordinar activida-

des de instalacion del servidor de aplicaciones.
d. Conectividad para Interconnect de RAC (Red Privada)

Se recomienda minimo un switch gigabit dedicado para el Interconnect
entre las particiones de base de datos del CCP. Se recomienda que so-

porte Jumbo Frames.
e. Parametros de Afinamiento entregados por el Cliente

El cliente debe proporcionar informacion respecto a métricas existentes o
métricas esperadas para proceder a realizar el afinamiento del servidor

de base de datos.

f. Parametros de Configuracion
Nombres e IP a utilizar en los servidores o particiones.
Particiones logicas y fisicas de los discos en la SAN.

Definicion de hostname, hostname privado y virtual asi como las direc-

ciones IP correspondientes.
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g. WAN Traffic Manager

Esto se recomienda para la configuracion de una arquitectura de maxima
disponibilidad y poder lograr una mejor automatizacién para los casos de

failover o switchover.

3.5.4. Proyecto: Implementacion de Oracle Database 10g R2 Real Ap-

plication Clusters en Alta Disponibilidad y Contingencia
3.5.4.1. Alcances

Se realizara la instalacion y configuracion de Oracle Database 10g R2 con
Real Application Clusters en un ambiente de Alta Disponibilidad (Cluster y
Balanceo de Carga) y configuracion de un site en Standby via Data Guard

para la base de datos Oracle 10g R2 Enterprise Edition.

3.5.4.2. Arquitectura de la Instalacion (ver el punto 3.5.1 del presente

Informe)
Se considera la siguiente arquitectura de Implementacion:

a. De acuerdo al grafico los servicios que se instalaran bajo configuracion

Cluster son:
a.1. Una (1) base de datos del cliente.

a.2. Dos (2) bases de datos para Informacion de Infraestructura (Segu-

ridad y Repositorio de Metadatos).

a.3. Migracion de una (1) base de datos Oracle actual a la nueva plata-

forma. Solo a nivel de base de datos.
b. Los servicios se instalaran de acuerdo a la siguiente distribucion:

b.1. Particion Nro 1 del servidor CCP: Base de Datos de Cliente, Segu-

ridad y Repositorio de Metadatos.
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b.2. Particion Nro 1 del servidor CCC: Base de Datos de Cliente, Segu-
ridad y Repositorio de Metadatos en modalidad PHYSICAL
STANDBY.

b.3. No existira replicacion de caja a caja para base de datos porque

esa funcionalidad es cubierta por Oracle Data Guard. Se requiere

la instalacion de Oracle Grid Control

c. La instalacién de standby en el servidor CCC sera en modalidad Single
Instance, es decir no RAC ni alta disponibilidad para la base de datos

cliente, Seguridad y Repositorio de Metadatos operando en STANDBY.

3.5.4.3. PERSONAL

El personal, estara liderado por un Gerente del Proyecto e integrado por

Personal Técnico Certificado de acuerdo a la siguiente tabla:

Personal Descripcion Cantidad

Responsable operativo

Jefe de Proyecto (PMP) Qel segunmlep't odela 1
implementacion de toda
la solucién

Administrador de BD DBA experto certificado 1

(OCP-DBA) por Oracle

Administrador de Red y

comunicaciones Certificado por CISCO 1

(CCNP)

Soporte Hardware -

(HPC) Certificado por HP 1

3.5.4.4. Plan de Trabajo a realizarse en CONSUCODE

Requisitos

e  Logistica CONSUCODE

o Presentacion de Estrategia de Implementacion

° Instalacion Fibra Oscura

Duracion
Estimada

15 dias

Responsable

CCNP / Jefe
de Proyecto /
HPC

| DBA participa |
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o Instalacion de Servidores CCP [ en I-a_deﬁn§ci6n
. Instalacion de Servidores CCC de requisitos
e  Conectividad para Interconnect de RAC (Red Privada) de OS para la
e  Parametros de Afinamiento entregados por el Cliente instalacién de
e  Parametros de configuracién los productos.
Instalacion en CPP
Procedimientos de pre-instalacion de Oracle RAC
Instalacion y Configuracién de Oracle Clusterware
Instalacion y Configuracién de Oracle Automatic Storage
Management. 5 dias DBA
o Instalacion y configuracion de Oracle Database con la opcion
de Real Application Clusters (RAC)
° Creacion de las bases de datos en RAC con DBCA.
° Procedimientos de post-instalacién de Oracle RAC
DBA
NOTA: Se
Migracion de una (1) base de datos existente a la nueva base de asume que la
datos en RAC en CCP base de datos
2 dias es Oracle 9i de
. Solicitar exportacion de datos a CONSUCODE acuerdo a
. Importacién de DMP a nueva base de datos Oracle 10g R2 informacién
recibida por
Jefe de Pro-
yecto.
Procedimiento de Afinamiento de base de datos Oracle RAC en
CCpP 1/2 dia Jefe Proyecto
Procedimientos de pruebas post afinamiento de componentes de
Oracle RAC en CCP 1/2 dia DBA
Instalacién en CCC o - '
Instalacién de Grid Control y Agentes en CCP y CCC
. glg:\:lacuén de Oracle Database en single-instance con Oracle 4 dias DBA
° Creacién de base de datos en Standby para BD de cliente
. Procedimientos de post-instalacion de Oracle Database
Pruebas de funcionalidad y operatividad de CCP y CCC en conjunto 3 dias DBA/ Jefe de
Proyecto
Elaboracion y entrega de Documentacion técnica de instalacion de DBA
software de base de datos. 3 dias ’
35 dias consi-
derando que
todas las
Total aproximado considerando cumplimiento al 100% de los requi- 35 dias tareas se
sitos realizan en
forma secuen-
cial.
Transporte y reconexion de servidores en ubicacion definitiva de
ccp 3 dias Jefe de Pro-
yecto / HPC
Pruebas de funcionalidad y operatividad de CCP y CCC en conjunto DBA
Verificacion de componentes de software de base de datos 5 dias
Ciclo de pruebas funcionales, de strees y alta disponibilidad
Procedimiento de Afinamiento de base de datos Oracle RAC en DBA / Jefe de
CCC 2 dias Proyecto /
CCNP
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3.5.4.5. Detalle de Actividades en CONSUCODE

Las actividades contempladas para la implementacién son:

Instalacion en CCP

a.l.

a.2.

a.3.

ad.

a.b.

a.b.

Procedimientos de pre-instalacién de Oracle RAC: Revisién de re-
querimientos a nivel de OS, hardware y accesibilidad de almacena-

miento compartido para componentes de Oracle Clusterware.

Instalacién y Configuracion de Oracle Clusterware: Instalacion de

Oracle Cluster Registry y Voting Disks

Instalacién y Configuracién de Oracle Automatic Storage Manage-

ment: Instalacién y registro de almacenamiento via Oracle ASM.

Instalacion y configuracion de Oracle Database con la opcién de
Real Application Clusters (RAC): Instalacién de software de base de

datos con la opcion de Oracle Real Application Clusters.

Creacion de las bases de datos en RAC con DBCA: Definicion fisica

y logica de la estructura de la base de datos del cliente.

Procedimientos de post-instalacién de Oracle RAC: Revisién de pa-

rametros minimos de configuraciéon post-instalacion.

Pruebas de funcionalidad de Oracle RAC en CCP

b.1.

b.2.

b.3.

Realizar pruebas de funcionalidad de Oracle RAC en CCP via
SRVCTL, OCRCHECK, CRS_STAT, CRSCTL.

Migracion de una (1) base de datos existente a la nueva base de da-
tos en RAC en CCP

Se migrara los datos de una base de datos existente Oracle 9i a la
nueva base de datos en RAC. Se hara uso de herramientas de ex-
portacion e importacién de datos. Tarea a realizar y verificar solo a
nivel de base de datos. No se considera la revision ni afinamiento de

sentencias y programas existentes
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C.

Procedimiento de Afinamiento de base de datos Oracle RAC en
CCP

c.1. De acuerdo a los parametros establecidos por el cliente se procede-

ra a aplicar los criterios de afinamiento de la base de datos en CCP.

Procedimientos de pruebas post afinamiento de componentes de
Oracle RAC en CCP

d.1. Revisidbn de métricas luego de haber aplicado parametros o cambios
en el procedimiento de afinamiento de base de datos Oracle RAC
en CCP.

Instalacion en CCC
e.1. Instalacién de Oracle Database en single-instance con Oracle ASM

e.2. Creacion de base de datos en Standby para BD de cliente: Se utili-
zara Oracle Data Guard para la creacion de la base en physical

standby.
e.3. Procedimientos de post-instalacion de Oracle Database

Pruebas de funcionalidad y operatividad de CCP y CCC en conjun-

to

f.1. Se realizara pruebas de funcionalidad y operatividad de las base de
datos en CCP y CCC para escenarios de requerir entrar en contin-

gencia.

BACHILLER: Jaime Wilbert Fernandez Hernandez 56



Universidad Nacional de Ingenieria - Especialidad de Ingenieria de Sistemas
Proyecto: “implementacion de un Sistema de Alta Disponibilidad para un Portal de e-gobierno Peruano - Caso SEACE”

CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Se tomo como referencia la aplicacion del reglamento de la ley N° 28612

sobre el uso de adquisiciones de software en el estado peruano.
4.1.1. JUSTIFICACION

El Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado SEA-
CE es una solucion 100% Web y que inicio sus operaciones utilizando la ba-
se de datos Oracle 9i. Ademas el SEACE administra informacion muy sensi-
ble de los proceso de contrataciones y adquisiciones de todos los organis-
mos del estado peruano y requiere de manera urgente contar con mecanis-
mos de seguridad y disponibilidad de datos para garantizar la continuidad de

Sus operaciones.

Para cubrir las necesidades actuales SEACE cuenta con las siguientes li-

cencias de productos Oracle

ITEM PRODUCTO ,
1 03 Licencia perpetua de Oracle Database 9i Standard Edition para
dos procesadores
2 01 Licencia perpetua de Oracle Partition Option para dos procesa-
dores
3 01 Licencia perpetua de Oracle Application Server para dos pro-
cesadores
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4.1.2. ALTERNATIVAS

Actualmente existen muchas aplicaciones desarrolladas con acceso a la ba-
se de datos Oracle y son de vital importancia, toda vez que las mismas per-
miten entre otras cosas interactuar con los diferentes servicios que brinda la
gerencia de sistemas e informatica a otras unidades organicas de CONSU-

CODE vy a la ciudadania en general.

Para la solucion de alta disponibilidad para la Base de Datos del SEACE,
Oracle se presenta como la unica alternativa viable en el corto plazo susten-

tado principalmente en:

a) El optar por el cambio del software de base de datos con el que cuenta la

institucion, implica considerar los siguientes costos:

Adquisicion de licencias de un nuevo producto de bases de datos
Perdida de la inversidon ya realizada en licencias de base de base de
datos Oracle que se utiliza actualmente.

Capacitacion del personal, que ya cuenta con experiencia en la admi-
nistracion de la herramienta actual.

Costos de reconversion de las aplicaciones actuales, que implica la
inversion de tiempo, recursos humanos, equipos, materiales y espacio

fisico.

b) Oracle es el producto lider en tecnologias bases de datos y es el motor
de BD con mayor participacion en el mercado ademas de ser en la actua-

lidad la unica que ofrece una solucién de alta disponibilidad activo-activo.

c) Al migrar desde la version 9i de la BD con que se cuenta actualmente y
adquirir la licencia de Oracle Database 10g Enterprise Edition se incluira
de manera automatica todo el software de alta disponibilidad requerido

para el desarrollo del proyecto, es decir:

Oracle Real Application Clusters 10g
Oracle Data Guard 10g
HA Database: ASM, flashback, RMAN
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4.2. INFORMACION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL

El proyecto de alta disponibilidad para la BD del SEACE tiene una gran prio-
ridad, debido a la gran importancia en las estrategias de e-gobierno del es-

tado Peruano.

En el Marco del Programa de Modernizacién y Descentralizacion del Estado,
se cuenta con el financiamiento total de este Proyecto el cual esta asegura-
do a través de un préstamo aprobado por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) equivalente a US$ 3 910 000.

4.3. RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA
4.3.1. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Segun lo planteado en el punto 5.1.2 ALTERNATIVAS, al ser Oracle la uni-
ca alternativa y al no contar con substitutos no se aplica la Guia de Evalua-
cion de software (Resolucion Ministerial N° 139-2004 - PCM), que en su arti-
culo 2 dice: “... debera aplicar lo establecido en la ‘Guia Técnica sobre Eva-

luacién de Software que desarrollen o adquieran...”

El Servicio de Soporte y actualizacion de software Oracle es provisto unica-
mente por Oracle, y la contratacion del mismo se hace a través de Oracle del

Pera S.A. como unica empresa en el Peru para proveer este servicio.

4.3.2. ANALISIS COMPARATIVO DEL COSTO BENEFICIO
A continuacion se presenta un cuadro con los costos asociados:

a) Licenciamiento: La cotizacion del licenciamiento para 12 Licencias de
Oracle Database 10g Enterprise Edition para tres servidores particiona-
dos en 4 procesadores US $ 360,000

b) Mantenimiento: Este costo da derecho al soporte técnico y a actualiza-
ciones de nuevas versiones por el periodo contratado, el costo por tres
anos es de US $ 151,800
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c) Hardware: Se cuenta con ambientes para alojar las diferentes bases de

datos, por lo que no es necesario realizar inversiones adicionales.

d) Capacitacion e Implementacion: La capacitacion a la nueva version y la

implementacién tendran un costo de US $ 20,900
Por tanto se estima un costo de US $ 532,700 por un periodo de 36 meses.

Descripcion Costo
12 Licencias de Oracle Database 10g Enterprise Edition | $ 360, 000 US
para tres servidores particionados en 4 procesadores

Mantenimiento y soporte anual por tres ainos $ 151,800 US

Capacitacion e Implementacion $ 20,900 US

TOTAL | $ 532,700 US

El beneficio planteado es el de mejorar el rendimiento y asegurar la continui-
dad de las atenciones a las necesidades del sistema electronico de adquisi-
ciones y contrataciones del gobierno peruano (SEACE no cuenta con un sis-

tema de alta diponibilidad).

El costo estimado es mucho menor al beneficio producido de soportar la
operatividad de las contrataciones y adquisiciones del estado, por lo que se

recomienda implementar el proyecto en el corto plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las condiciones actuales del SEACE ponen en riesgo la integridad, confiabi-
lidad y disponibilidad de la informacion al carecer de soluciones de este tipo,

ademas de no contar con personal capacitado en este tipo de tecnologias.

El SEACE, al manejar la informacién mas sensible para los procesos de ad-
quisiciones necesita cubrir una serie de requisitos, antes y durante su fun-
cionamiento, esto permitira tener una plataforma de comunicaciones y segu-
ridad confiable ante cualquier posible evento que pueda poner en riesgo la

integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

La implementacion de la mejor alternativa de solucion de alta disponibilidad y
mejora del desempeio para el SEACE. Garantiza la continuidad de las ope-
raciones siendo este un requisito indispensable para los intereses del Estado
Peruano.

La disponibilidad de la informacién y la mejora en el desempeno del SEACE
fortalece la imagen de la institucion logrando que los agentes del sistema de
contratacion publica, reconozcan al CONSUCODE como un aliado eficiente

para una gestion agil, oportuna, econdmica y transparente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes requisitos, para permitir cubrir
cualquier posible evento que pueda poner en riesgo la integridad, confiabili-

dad y disponibilidad de la informacion.
e Personal capacitado en comunicaciones de datos.

e Personal capacitado y certificado en Seguridad de redes y de la in-

formacion.

e Personal capacitado y certificado en los productos Oracle de alta dis-
ponibilidad que utiliza el SEACE

¢ Definicién de politicas de seguridad.
¢ Pruebas externas de vulnerabilidad (realizada por terceros)

Otro factor importante es que la arquitectura de Alta Disponibilidad y la Ar-
quitectura de comunicaciones son dependientes una de otra, ambas contro-
lan y administran las comunicaciones en aspectos diferentes, pero comple-
mentarios. La seguridad de la Red y la disponibilidad de la Informacién es un
factor que se debe considerar como un factor independiente al resto de la
arquitectura del SEACE.

Se debe probar cada componente de la solucién de Alta Disponibilidad asi
como componentes de la seguridad y comunicaciones, generalmente las

vulnerabilidades estan registradas en organismos como Oracle o CVE.
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GLOSARIO
EPC Empresa Publica Contratante
CONSUCODE Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
Registro Nacional de Proveedores, llevara el control
RNP de proveedores para los procesos de adquisiciones
y contrataciones del Estado
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contratacio-
SEACE nes del Estado
Sistema de Informacion de Adquisiciones y Contra-
SIACE .
taciones del Estado
PAAC Plan anual de adquisiciones y compras
Configuracion en Alta Disponibilidad (2 o mas equi-
HA ; ) ;
pos trabajando en simultaneo)
Appliance Solucion de Hardware y Software empaquetada
LAN Red de Area Local
WAN Red de Area Extendida

BLOQUE FisICO

Conocido también como Bloque o Subconjunto de
recursos fisicos que cumple las siguientes caracte-
risticas:
¢ Que alojen procesadores, modulos de memo-
ria y sockets o slots para I/0.

e Que permitan aislamiento e independencia a
nivel fisico y logico entre uno y otro bloque o
subconjunto de recursos fisicos.

FAILOVER

Un mecanismo para aumentar la disponibilidad de
una solucion, donde las funciones de un componen-
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te primario de hardware o software son asignadas
transparentemente a uno secundario cuando el pri-
mario deja de operar, ya sea por falla del componen-
te o por mantenimiento programado.

ISP

Proveedor de Servicios de Internet.

CCP

Centro de Computo Principal.

CCC

Centro de Computo de Contingencia.

RISC

Computadoras con un conjunto de instrucciones re-
ducido.

EPIC

Calculo de Instrucciones Estrictamente en Paralelo
(Explicitly Parallel Instruction Computing).

Particion

Se refiere a la porcion fisica y/o logica del servidor
(subconjunto de procesadores, memoria y dispositi-
vos 1/0), ejecutando un sistema operativo indepen-
diente que debe estar aislada una de otra ante fallas
o intentos de acceso intencionales entre particiones.

SAN

Red de almacenamiento externo de altas prestacio-
nes basada en tecnologia fibra canal y esta com-
puesto por el Sistema de Almacenamiento en Disco
Magnético y los Switch de Fibra Canal. Su funcion
consiste en centralizar el almacenamiento de los
archivos en una red de alta velocidad y maxima se-
guridad.
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ANEXOS

ANEXO 1: BASE NORMATIVA'Y DOCUMENTAL

e Mediante Ley N° 26850 se crea el Consejo Superior de Contratacio-
nes y Adquisiciones del Estado - CO°NSUCODE.

e Mediante Decreto Supremo 031-2002-PCM del 08.05.02, se declara
de interés del Gobierno implantar un Sistema Electrénico de Adquisi-

ciones y Contrataciones del Estado (SEACE).

e Mediante Decreto Supremo 099-2002-PCM del 10.10.02, se creo la
Comision Multisectorial encargada de emitir el informe sobre los re-

querimientos técnicos y funcionales del SEACE.

¢ Informe Final de la Comisién Multisectorial encargada de definir los
requerimientos técnicos y funcionales del SEACE, emitido en junio
2003.

¢ Mediante Decreto Supremo 067-2003-PCM del 27.06.03, se le otorga
a la Presidencia del Consejo de Ministros la facultad de dictar los li-
neamientos de la politica de contrataciones del Estado, conforme a lo
establecido en el Lineamiento Ill del Decreto Supremo 031-2002-
PCM.

e Mediante Decreto Supremo 067-2003-PCM del 27.06.03, se crea la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, encargada de
proponer los lineamientos para las contrataciones electréonicas del Es-
tado y de proponer la politica nacional de Gobierno Electrénico e In-

formatica.
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e Mediante Resolucion Ministerial N° 142-2004-PCM del 27 de mayo
del 2004, se aprobaron los “Lineamientos para la Implantacion Inicial
del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
- SEACE", dictados por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica — ONGEI.

¢ Mediante Resolucion Ministerial N° 199-2004-PCM del 26 de junio del
2004, se constituyo la Comision Multisectorial encargada de ejecutar
e implantar los “Lineamientos para la Implantacion Inicial del Sistema

Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado - SEACE".

e Mediante Resolucion Ministerial N° 303-2004-PCM del 01 de Octubre
del 2004, se amplian las facultades de la Comision Multisectorial en-
cargada de ejecutar e implantar los “Lineamientos para la Implanta-
cion Inicial del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado - SEACE”".

e Mediante Decreto Supremo 083-2004-PCM del 29 de Noviembre del
2004, se prueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contratacio-

nes y Adquisiciones del Estado.

e Mediante Decreto Supremo 084-2004-PCM del 29 de Noviembre del
2004, se aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Ad-

quisiciones del Estado.

e Mediante Resolucién Ministerial N° 282-2005-PCM, se aprueban los
“Lineamientos para la Implantacion Inicial del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE”, publicado el
13.08.05, en el Diario Oficial El Peruano.

e Mediante Resolucion Ministerial N° 284-2005-PCM, aprueban Catalo-
go de Bienes, Servicios y Obras Oficial que sera adoptado por las en-
tidades bajo el ambito de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado.
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¢ Informe del Estudio de factibilidad del “Proyecto de Modernizacién del
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado para mejorar

su eficiencia a nivel nacional”, declarado viable por el SNIP.

¢ Informe del Estudio de Factibilidad del SEACE — Arquitectura Tecno-
l6gica, elaborado por Jorge Reategui Delgado, emitido el 14 Febrero
2005.

e Informe del Estudio de Consultoria en Conectividad, Seguridad y Ac-
ceso a los Sistemas de Informacién para el SEACE, elaborado por
José Villalobos Castillo, emitido el 14 Febrero 2005.

e Ley N° 27143 Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo

Nacional, modificada por la Ley 27633.

e Reglamento de la modalidad de seleccion por subasta inversa pre-
sencial, aprobado por Resolucién N° 200-2005-CONSUCODE/PRE,
modificado por Resolucion N° 299-2005-CONSUCODE/PRE.

e Informe: Revisidbn de la Reglamentacion a la implementacion de la
modalidad de seleccién de Convenio Marco, elaborado por Javier Ca-
vero Goyoneche, Subgerente de Procesos y Métodos, y Roberto
Reynoso Penaherrera, Especialista — Gerencia Técnico Normativa,
del CONSUCODE. Febrero 2006.
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ANEXO 2: REQUERIMIENTOS TECNICOS DE ALTA DISPONIBILIDAD

Requerimientos planteados en licitacion publica internacional N° 001-
2007-PCM-PMDE-UCE-MEF los mismos que se pueden obtener del sitio
Web http://docs.seace.gob.pe/mon/docs/procesos/2007/200131/

Requerimientos Técnicos de Alta Disponibilidad minimos para
el Software de la BD del SEACE

1. Capacidad para mantener Documentos de Licitacion de datos en
standby, como copias consistentes a nivel transaccional de una base
de datos primaria, permitiendo ademas:

a. Permitir utilizar el servidor de base de datos en standby para
operaciones de lectura, por ejemplo para descargar la carga de
trabajo de consultas y reportes del servidor primario.

b. Cambiar automaticamente el rol de base de datos stand by a
primaria al ocurrir una pérdida de servicio en la base de datos
primaria.

c. Configurar el sistema para sincronizar la base de datos primaria
con la base de datos en stand by, garantizando “cero pérdida
de datos” en caso de presentarse una contingencia.

d. Configurar el sistema de manera que en caso de que la Docu-
mentos de Licitacion de datos en stand by quede fuera de ser-
vicio, la base de datos primaria pueda continuar operando, re-
sincronizandose automaticamente los datos cuando la base de
datos en stand by vuelva a estar disponible

2. Proteccioén contra fallas humanas, ofreciendo la siguiente funcionali-
dad con o sin la necesidad de restaurar una copia de respaldo y reali-
zar una operacion de recuperacion:

a. Restaurar la totalidad de la base de datos a un estado anterior

en el tiempo.
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b. Restaurar los datos de una tabla a un estado anterior en el
tiempo.
c. Restaurar una tabla eliminada.
Capacidad para realizar Backup en linea
4. Permitir la creacion y mantenimiento de indices en linea, para mante-
ner la accesibilidad de la data en todo momento.
5. Capacidad para mantener el resto de la base de datos en linea, mien-

tras se realiza una operacion de recuperacion parcial.
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ANEXO 3: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LOS SER-
VIDORES TIPO 1

SERVIDORES DE ALTA DISPONIBILIDAD (TIPO 1)

Cantidad: 03

Componente

Especificaciones

Unidad Central
del Sistema

a) Procesadores (cores) RISC o EPIC de ultima tecnologia
b) Dieciséis (16) Procesadores (cores) para cada servidor.
c) Procesadores de 64 bits puros, de 1.1 GHz como
minimo, de arquitectura SMP
d) Memoria Cache de 6 MB por procesador como minimo
e) Elservidor debera contar con: discos magnéticos, fuen-
tes de poder, ventiladores y tarjetas de I/0O de tipo HOT
SWAP o Hot Plug
f) El servidor debera contar con redundancia en las fuen-
tes de poder y ventiladores.
g) La fuente de poder debe operar a 220V / 60 Hz
h) El servidor debe contar con un minimo de 4 bloques fi-
sicos, los cuales contendran las particiones con sus res-
pectivos servicios de acuerdo a la distribucién indicados
en los cuadros Nro. 1 y Nro. 2
i) Los servidores solicitados deberan contar con capaci-
dad de particionamiento dinamico, siendo este fisico y/o
légico. En ningun caso se podran presentar soluciones
que contengan N servidores discretos interconectados
j) Encaso de fallo de algun procesador activo, automati-
camente un procesador inactivo debera asumir sus fun-
ciones del procesador que ha fallado, sin interrupcién de
las operaciones. Se aplica para todas las particiones
donde estén considerados procesadores inactivos
k) Performance: SPECint_rate_base2000 = 2503
(instalados, considerando procesadores activos e
inactivos).
) Memoria RAM tipo ECC con:
64 GB para el servidor del CCP
80 GB para el servidor del CCC.
Capacidad de crecimiento a 256 GB para todos servidores
m) Distribucion de los recursos de hardware para cada par-
ticion de los servidores del CCP
02 procesadores activos
16 GB de memoria RAM para la particion 1,2y 3
08 GB de memoria RAM para la particion 4 y 5
02 discos de 72 GB U320 SCSI de 15,000 rpm. Configurados en
RAID 1 para el sistema operativo
02 puertos Fibra Canal para la conexion redundante con el
Switch de la SAN a 2Gbps o superior
02 puertos 10/100/1000 Base-T para la conexién redundante
con el switch core
01 Controladora Ultra 320 con soporte a RAID 0,1 y 5 (Para el
caso que se ofrezca RAID por hardware)
Para las particiones 1, 2 y 3: El maximo numero de puertos
aceptados por tarjeta (Fibra Canal y/o Gigabit Ethernet) es uno
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(01)

e Para las particiones 4 y 5: El maximo numero de puertos acep-

tados por tarjeta (Fibra Canal o Gigabit Ethernet) es dos (02)

n) Distribucion de los recursos de hardware para cada par-
ticion del servidor del CCC.

02 procesadores activos

16 GB de memoria RAM para la particiéon 1,2 y 3

08 GB de memoria RAM para la particion 4 y 5

16 GB de memoria RAM para la particion 6

02 discos de 72 GB U320 SCSI de 15,000 rpm. Configurados en

RAID 1 para el sistema operativo

e 02 puertos Fibra Canal para la conexion redundante con el
Switch de la SAN a 2Gbps o superior para la particion 1,2,3 4 y
5

e 01 puerto Fibra Canal para la conexion con el Switch de la SAN
a 2Gbps o superior para la particion 6

e 02 puertos 10/100/1000 Base-T para la conexion redundante
con el switch core y para las particiones 1, 2, 3,4 y 5.

e 01 puerto 10/100/1000 Base-T para las particion 6

e 01 Controladora U320 con soporte a RAID 0,1y 5 (Para el caso
que se ofrezca RAID por hardware)

e Para las particiones 1, 2 y 3: El maximo numero de puertos
aceptados por tarjeta (Fibra Canal y/o Gigabit Ethernet) es uno
(01)

e Paralas particiones 4, 5 y 6; se podran utilizar tanetas (Fibra
Canal, Gigabit Ethernet o SCSI) de 2 puertos 0 mas siempre y
cuando la redundancia se realice entre puertos que estan en tar-
jetas independientes.

a)
b)

c)
d)

Administracion | e)

Software de Monitoreo de Eventos.

Para las particiones que el postor proponga instalar el Sistema Ope-
rativo UNIX.

Software de Administracion de Procesos.

Software de Administracion de carga de trabajo para la reasigna-
cion automatica de recursos, para mantener los tiempos de res-
puesta en las aplicaciones.

El servidor debe ser capaz de realizar el monitoreo de sus compo-
nentes principales (Procesadores, Memoria RAM, Memoria Cache,
Discos Internos, Controladores de Discos, Fuentes de Poder, Venti-
ladores, Bus Interno), y en caso de eventos que deban ser notifica-
dos, esta notificacion debe ser emitida en forma automatica al fabri-
cante, quien debera tomar accion inmediata para el reemplazo del
componente e informar al CONSUCODE.

CONSUCODE solo proporcionara las comunicaciones via Internet y
la configuracion del acceso a traves de su servidor de correo.
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ANEXO 3: HARDWARE DE SERVIDORES EN RAC

a)

f)

9)
h)

Una (1) tarjeta de red Gigabit o superior para la conexién a la DMZ 2
(nic0)

Se debe reservar un IP, en cada nodo, para ser usado por la funcio-
nalidad de RAC Virtual IP (VIP1, VIP2)

Una (1) tarjeta de red Gigabit o superior para el Interconnect del clus-

ter (nic1)

Un (1) switch Gigabit o superior para la conexion del Interconnect
(nic1). Esta red debe ser de uso reservado y exclusivo para el Inter-

connect del cluster.

Disco local de cada nodo configurado de la siguiente manera:
Un (1) arreglo RAID 1 para Sistema Operativo: 72Gb o superior
Un (1) arreglo RAID 1 para Software Oracle: 72Gb o superior

Una (1) tarjeta HBA para la conexion fibra canal de cada nodo al al-
macenamiento XP10000. Si habra software Multi-Path entonces se
requerira dos (2) HBA para cada nodo y dos (2) SAN Switch.

Almacenamiento HP Storage Works XP10000 para cada nodo.
Misma version de sistema operativo en cada nodo: HP-UX 11.31

Mismo nivel de mantenimiento y parches a nivel de sistema operativo
de cada nodo.

No debe existir software de clusterware de terceros ya que esta fun-

cionalidad es asumida por Oracle Clusterware 10.2.0.3.
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